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MESSAGE DE BENOIT POTIER,
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Mobilisation

Hors norme. C’est I’expression qui me vient a
I’esprit pour qualifier 'année 2020. La pandémie
qui nous touche encore aujourd’hui a profondément
bouleversé nos vies. C’est dans ces moments
difficiles que se révéle pleinement la force d’un
groupe comme le nbtre. Partout dans le monde,
les équipes d’Air Liquide se sont plus que jamais
mobilisées au service de nos clients et de nos
patients, tout en s’engageant résolument aux
cotés des Etats et des soignants dans la lutte
contre la covid-19. Que ce soit sur site, ou en
télétravail, les équipes ont fait la démonstration de
leur professionnalisme et ont accompli un travail
remarquable. Je voudrais souligner la trés grande
fierté qui est la mienne face a cette mobilisation.

Performance

Cette année exceptionnelle a, a nouveau, confirmé
la force de notre modéle économique et de notre
stratégie. La performance du Groupe dans ce
contexte de crise a été remarquable. En 2020,
nous avons enregistré un chiffre d’affaires de plus

« Grace a la mobilisation de 20 milliards d’euros, soit un montant quasiment
deS éqUipeS, 1e GI’OU.p@ stable en variation comparable par rapport a

, , 2019. Les ventes Gaz & Services, soit 96 % du

a su repondre present chiffre d’affaires du Groupe, ont affiché une bonne
fc[ce d la crise sanitaire résistance, tout comme les Marchés Globaux &

\ d 1 i Technologies qui restent dynamiques. L’activité
aupres ae ses Clienls Santé, en premiere ligne face a la pandémie

et de ses pC{J[ienJ[S, » notamment pour fournir de 'oxygene médical,

ainsi que I'Electronique, sont en forte croissance.
Sur le plan géographique, les situations sont
contrastées avec notamment une bonne tenue de
I'Europe et une performance solide des économies
en développement et notamment de la Chine, des
pays de I'est de 'Europe et de ’Amérique latine.

Les résultats obtenus démontrent la résilience
du Groupe dans un contexte de crise. La marge
opérationnelle est en nette progression grace,
d’une part aux efficacités structurelles qui ont atteint
441 millions d’euros, et d’autre part a des mesures
exceptionnelles de contréle des colts.
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« Nous avons réalisé des investissements pionniers
dans le domaine de I’hydrogene, convaincus
depuis toujours de son immense potentiel en tant
gue vecteur d’'énergie propre. »

Enfin, l'année 2020 a été marquée par un niveau
élevé de décisions d’investissement, maintenues
en dépit du contexte, pour atteindre 3,2 milliards
d’euros, gage de la croissance future du Groupe.

Responsabilité

Résilience donc, mais aussi responsabilité face
aux défis du monde et de la société. Nous croyons
que l'avenir est un bien partagé que seule une
croissance responsable permet de batir. Face a
I'urgence climatique et aux transformations de la
société accélérées par la crise, le temps est plus
que jamais a l'action et les entreprises doivent
pleinement jouer leur rdle. Ainsi, deux ans apres
I'annonce de nos Objectifs climat, les plus ambitieux
du secteur, nous voulons, pour notre part, aller
encore plus loin dans nos engagements en matiére
de développement durable.

Concrétement, pour notre Groupe, cela veut dire
mener une politique volontariste pour réduire nos
propres émissions. Cela veut dire aussi s’engager
en faveur d’'une société bas carbone, notamment
grace a I'hydrogéne qui va jouer un réle clé dans
la transition énergétique. Cela signifie enfin étre
une entreprise citoyenne modéle, dans nos actions
et avec I'ensemble de nos parties prenantes, et
mobilisée pour inventer et vivre I'avenir. En 2021,
ces engagements prennent une dimension nouvelle
avec la mise en place d’une stratégie plus ambitieuse
et la définition de nouveaux objectifs en matiére de
développement durable.

Perspectives

Le Groupe dispose d’atouts uniques qui lui
permettent d’avoir une vision a long terme de sa
performance. Des atouts qui reposent notamment sur
la force de son modele économique, la compétence
de ses équipes, et la qualité de ses positions sur
des marchés d’avenir ouvrant la voie a de nouvelles
opportunités de croissance.
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Air Liquide est profondément engagé en faveur
du climat et de la transition énergétique et nous
sommes convaincus du réle majeur que vont jouer
nos solutions de décarbonisation — et notamment
I’hydrogéne — dans I'avénement d’une société bas
carbone.

La santé, qui a pris une ampleur nouvelle durant la
crise sanitaire, constitue également I'un des axes
de notre développement futur.

Enfin, dans un monde ou les progres technologiques
s’accélerent, notamment dans le numérique, notre
expertise nous positionne parfaitement dans la
course a la croissance future, par exemple pour
accompagner I'expansion de I'industrie électronique
et celle des secteurs des hautes technologies
comme la cryogénie profonde, le spatial ou le
quantique. Notre conviction est que nos technologies
et notre capacité d’'innovation feront la différence
dans cette transformation en cours.

Confiance

En cette période encore marquée d’incertitudes,
nous abordons |'avenir toujours avec prudence,
mais aussi avec audace et confiance. Confiance
dans les opportunités qui s’offrent a nous. Confiance
également dans notre capacité a les saisir. Inventer
I'avenir, c’est notre métier depuis plus de 100 ans.
Je crois profondément que nous pouvons ensemble
continuer, plus que jamais, a inventer et a vivre
I'avenir.

« Transition climatique
et énergéetique, Sante,
Technologies et
notamment le digital,
le Groupe est bien
positionné sur les
marchés d’avenir. »

AIR LIQUIDE
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CHIFFRES CLES

UN GROUPE MOBILISE

CONTRE LA CRISE SANITAIRE

Air Liquide est présent dans 78 pays avec environ 64 500 collaborateurs
et sert plus de 3,8 millions de clients et patients. L'oxygéne, I'azote
et I'hydrogéne sont des petites molécules essentielles pour la vie, la
matiére et I'énergie. Dans le cadre de la pandémie de coronavirus qui
nous affecte tous, notre objectif premier est, et continuera d’étre,
de garantir la santé et la sécurité de tous.

La santé et la sécurité ont toujours été des priorités pour Air Liquide.
C’est pourquoi nous suivons de prés I'évolution de cette crise sans
précédent dans tous les pays ou le Groupe est présent. Dés le
début de cette crise, nous avons mis en place des mesures pour
protéger efficacement la santé de nos collaborateurs, patients,
clients et partenaires.

Des cellules de gestion de crise ont été mises en place au niveau
du Groupe et dans chaque filiale. La présence mondiale du Groupe
nous a permis de mettre en commun les meilleures pratiques
efficacement et de créer des protocoles clairs. Des protocoles stricts
et des ajustements a I'organisation du travail ont été mis en place,
ils sont adaptés en continu en fonction de I'évolution de la situation.
Les équipes Santé & Sécurité et les ressources humaines ont
collaboré étroitement afin d’adapter I’organisation du travail
sur nos sites pour permettre la continuité de nos opérations tout en
protégeant la santé de nos collaborateurs.

Les équipes ressources humaines a travers le monde restent en
contact avec les collaborateurs grace a une communication fréquente
(e-mails, téléphone et sondages). lIs fournissent des informations
sur I'évolution de la situation sanitaire et des restrictions locales, sur
les consignes a suivre tout en offrant un soutien, en rappelant aux
collaborateurs les différents outils qui sont a leur disposition et en
partageant des conseils sur le bien-étre en télétravail a travers de
courtes vidéos. Nous avons tiré profit de notre plateforme collaborative
« Kite » afin de fournir a nos collaborateurs la possibilité de créer
et de rejoindre des communautés Google+. Les collaborateurs sont
aussi régulierement sensibilisés sur les risques de cybersécurité.

Pour veiller a la motivation et au suivi des collaborateurs d’Air Liquide,
un soutien a été offert au management (sondage sur 'engagement
des collaborateurs avec des sessions « close the loop » virtuelles,
ateliers virtuels ainsi que des pauses-café virtuelles ouvertes a tous,
questions-réponses avec le management). Des sessions de formations
en ligne sur le « travail a distance » et le « management a distance »
étaient ouvertes a tous dés la fin mars. Cette crise a aussi permis de
digitaliser encore plus notre offre de formation, deux campus virtuels
ont été créés et fonctionnent grace a notre plateforme Kite qui permet
de faire des présentations, de travailler en petits groupes de travail,
etc. Le premier a été lancé dés la mi-avril, regroupant plus de 3 500
collaborateurs a 'occasion de 200 sessions, dont 150 webinars internes
animés par des experts d’Air Liquide. En plus de I'apprentissage, cela
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a permis a nos équipes a travers le monde d'interagir difféeremment
et de renforcer ainsi leur sentiment d’appartenance. Le second s’est
déroulé en novembre et décembre. De juin a septembre, un premier
retour d’expérience de cette organisation du travail a eu lieu, avec le
soutien de plus de 100 managers et collaborateurs a travers le monde,
autour de quatre piliers (travail a distance, management a distance,
interactions avec les clients et patients, organisation des bureaux).

En paralléle, nous avons organisé la continuité de nos activités
pour servir industrie et la santé afin de satisfaire les besoins de nos
clients et patients. Nous avons gardé des contacts fréquents avec nos
clients et patients en nous concentrant sur leur satisfaction. Pour cela,
nous avons tiré profit des outils que nous avons déployés récemment
comme le programme la Voix du Client qui récolte et analyse les avis
de nos clients partout dans le monde. Grace a ce dialogue ouvert, le
Groupe a pu conserver des perspectives financiéres au cours de
I'année et continuer de signer des contrats avec nos clients.

Dans la Santé en particulier, nos équipes sont pleinement mobilisées.
Air Liquide fournit des gaz médicaux a plus de 15 000 hopitaux et
cliniques, principalement de 'oxygéne médical pour soigner les
patients atteints de covid-19 en soins intensifs. La ou le virus a été
particulierement actif, nos unités de production ont tourné a plein
régime et nos techniciens ont installé des réservoirs d’oxygene
temporaires dans les hdpitaux ou ont livré des bouteilles en continu
pour augmenter les capacités de traitement. Pendant le printemps,
face au besoin impérieux de respirateurs en France et avec l'aide de
plusieurs industriels francais, Air Liquide a livré a prix coltant 10 000
unités, I'équivalent de trois années de production. Dans la Santé a
Domicile, lorsque les visites en présentiel sont devenues interdites,
Air Liquide est passé aux visites virtuelles et a ainsi pu assurer la
continuité des soins aux patients.

Air Liquide s’emploie a construire des partenariats de long terme
avec ses fournisseurs dans un rapport de confiance mutuelle. C'est
pourquoi nos filiales frangaises ont été incitées a payer les factures
de moins de 50 000 euros immédiatement aux fournisseurs de petite
et moyenne taille. Dans le méme esprit, et pour donner la priorité
aux entreprises qui en ont le plus besoin, le Groupe n’a bénéficié
d’aucune aide gouvernementale mise en place en France pour
soutenir 'économie.

En réponse a la crise sanitaire, la Fondation Air Liquide a lancé
dés mars 2020 l'initiative covid-19. Plus de 2 millions d’euros ont
été mobilisés sur deux ans avec un double objectif : soutenir des
projets de recherche scientifiques et renforcer I'aide aux associations
qui travaillent aupres des personnes les plus vulnérables face a la
covid-19. La Fondation a d’ores et déja approuvé plus de 10 projets
scientifiques et 21 projets d’aides sociales d’urgence sur tous
les continents.
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CHIFFRES CLES

UNE PRESENCE GLOBALE

CHIFFRE D’AFFAIRES 2020 DU GROUPE PAR ACTIVITE

Présent dans

/8 PAYS
- 64 500

collaborateurs

Un leader mondial
des gaz, technologies
et services

pour l'industrie

et la santé

20485

millions d’euros

Gaz & Services
96 %

Ejm Grande Industrie

" 24%
' Industriel Marchand
44 %
i%}m Santé
~ 18%
IO Electronique
= 0%

Q’_ Ingénierie & Construction
1%
<. Marchés Globaux

& Technologies
3%

CHIFFRE D’'AFFAIRES 2020 DU GROUPE PAR ZONE ET PAR ACTIVITE
POUR GAZ & SERVICES (G&S)

AMERIQUES

16 %

7799

68 %
millions d’euros
5%

1%

Grande
Industrie

. Industriel
Marchand

@ Electronique

@ santé

EUROPE

6 826

millions d’euros

MOYEN-ORIENT ET AFRIQUE

564

millions d’euros
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Grande
Industrie
47 %

. Industriel
Marchand
45 %

@ santé

8%

Grande

Industrie
28 %

@ Industriel

Marchand
31 %

@ Electronique
2%

Santé
39 %
ASIE-PACIFIQUE

Grande
Industrie
34 %

. Industriel
Marchand

4 467

29 %
@ Electronique
33 %

. Santé
4%

millions d’euros
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CHIFFRES CLES

—— UNE GRANDE DI,V'ERSITE': DE MARCHES ——
ET UN MODELE ECONOMIQUE SOLIDE

ELEMENTS CLES PAR BRANCHE D’ACTIVITE @

Intensité capitalistique élevée
Clients dans la métallurgie, la chimie, le raffinage et I'énergie
Stratégie de bassins industriels et réseaux de canalisations

Contrats longue durée (15 ans), volumes minimaux garantis
par des clauses d’achat ferme (take-or-pay) et indexation des prix
24 % des revenus du Groupe sur les codts, notamment le colt de I'énergie

E

4 972 millions d’euros Synergies avec les autres branches d’activité
Q2 Q2
GRANDE INDUSTRIE
adaptées aux métiers des clients
de clients
44 % des revenus du Groupe  Importance de la
8 959 millions d’euros Diversité d’applications et de marchés finaux
INDUSTRIEL
MARCHAND
Gaz, équipements et services a domicile, en hopital, et cabinets médicaux
1,8 million de patients
Densité géographique
18 % des revenus du Groupe  Gestion s'appuyant sur le suivi des patients a distance
3 724 millions d’euros et des systémes d’'information sophistiqués
Q2 Q2
SANTE
Solutions technologiques avec des gaz ultra-purs et des matériaux avancés
- - Contrats longue durée pour I'azote, volumes minimaux garantis par des
= = 10 % des revenus du Groupe ~ Clauses d'achat ferme (take-or-pay) et indexation sur le codt de I'énergie
- = 2 001 millions d’euros Part importante de l'activité en Asie
< <
ELECTRONIQUE
£ o
INGENIERIE & MARCHES GLOBAUX
CONSTRUCTION & TECHNOLOGIES
1 % des revenus du Groupe 3 % des revenus du Groupe
250 millions d’euros de ventes ® 579 millions d’euros

aux clients tiers
Développement et fourniture de solutions

Conception et construction d’usines technologiques pour accompagner
et d’équipements pour les besoins le développement des marchés de la
du Groupe et de clients tiers O transition énergétique et de la deep tech

(a) Données publiées.
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CHIFFRES CLES

UNE EVOLUTION CONSTANTE

DEPUIS PLUS DE 100 ANS

LES ORIGINES

Air Liquide est le fruit d’'une innovation et de la rencontre de
deux hommes: Georges Claude, I'inventeur de la production
industrielle d’'oxygéne a partir d’air liquide, et Paul Delorme, un
entrepreneur visionnaire.

LA REVOLUTION CRYOGENIQUE

Le conditionnement du gaz sous forme liquide en citerne
cryogénique permet le transport routier et ferroviaire en grande
quantité.

UN NOUVEAU MARCHE, L'ELECTRONIQUE

Au Japon, le Groupe démarre la fourniture de gaz de ultra-haute
pureté a lI'industrie des semi-conducteurs.

L’ACQUISITION D’AIRGAS PAR AIR LIQUIDE

Cette acquisition permet au Groupe d’étre présent sur 'ensemble
de la chaine de valeur du marché américain, combinant les
capacités de production d’Air Liquide avec les multiples canaux
de distribution d’Airgas.

LES NOUVEAUX MARCHES DE LHYDROGENE

Air Liquide investit a grande échelle : production par électrolyse,
liquéfaction d’hydrogéne pour la mobilité, et premier projet
de remplacement partiel du charbon par I'hydrogéne pour la
production d’acier bas carbone.
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INTRODUCTION EN BOURSE

Le role essentiel des actionnaires s’est concrétisé des les
premiéres années du développement de la Société.

LA STRATEGIE DE RESEAUX DE CANALISATIONS

Air Liquide relie ses unités de production de gaz les unes aux
autres, décuplant ainsi sa capacité de production pour répondre
a la demande des grandes industries.

L’OFFRE ELARGIE: L'HYDROGENE ET LA VAPEUR

Aprés I'oxygene et I'azote, I'hydrogene et la vapeur viennent
compléter 'offre d’Air Liquide qui s’engage pour un environnement
mieux protégé et une énergie plus économique.

SANTE

En complément de la fourniture d’'oxygéne en milieu hospitalier,
Air Liquide devient un spécialiste de la santé et lance son activité
Santé a domicile avec un réseau d’équipes dédiées.

TRANSITION ENERGETIQUE ET OBJECTIFS CLIMAT

Air Liquide annonce le 30 novembre 2018 ses Objectifs climat,
notamment celui de réduire de 30 % son intensité carbone entre
2015 et 2025, avec une approche globale incluant ses actifs, ses
clients et les écosystemes.

MOBILISATION DU GROUPE CONTRE LA COVID-19
Les équipes Santé se mobilisent pour faire face a 'augmentation
des besoins en oxygéne médical et garantir la fourniture
d’équipements, tels que les respirateurs pour les hopitaux.

Dans un contexte de crise sanitaire et économique mondiale, le
Groupe démontre une fois de plus sa résilience et la contribution
de ses activités a la société.

AIR LIQUIDE
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CHIFFRES CLES

UNE ENTREPRISE
INNOVANTE

@)

= o
> o=
- G

303 millions d’euros 347 nouveaux brevets Plus de 300

de dépenses Innovation en 2020 déposés en 2020 partenariats d’innovation

dont 100 millions dédies académiques, industriels

R e - et avec les start-up
a la transition énergétique

UN ECOSYSTEME D'INNOVATION MONDIAL

4 300 collaborateurs

dans les entités dédiées a 'innovation
ou qui contribuent a I'innovation

()
o o‘ ()
0 (]
: =
({3
¢ oo
v @ - <
o () %
()
Lo,
0 \
@ Recherche & Développement of
@® Marchés Globaux & Technologies O‘A
et Hydrogéne Energie ®
@ Digital & IT (incluant La Digital Factory
et ALIZENT), i-Lab et ALIAD
@ Ingénierie & Construction @
Autres entités %®

Campus Innovation
& Campus Technologies
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CHIFFRES CLES

UNE PERFORMANCE
SOLIDE ET REGULIERE

Fondé en 2014 O/o

]. 902 Marge opérationnelle / Chiffre d’affaires Gaz & Services en 2020

VENTES BNPA®@
(en millions d’euros) (en euros)

25000 60

20 485 516
(0] 50
20000 + 5,3 /0
CAGR* 40 CAGR*
15000 sur30 ans® sur30 ans®
30
10000
20
5000 10
0 00
1990 1992 1994 19% 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 1990 1992 1994 199 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
AUTOFINANCEMENT DIVIDENDE @
(en millions d’euros) (en euros/action)
4932 30
5000 : ©
2,75
(0] 25
4000 +6,5 A) +8,5 (o]
CAGR* 20 CAGR*
3000 sur30ans® sur30 ans®
15
2000
10
1000 05
. 00
1990 1992 1994 19% 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 1990 1992 1994 199 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Croissance Annuelle Moyenne.

(a) Ajusté pour tenir compte de la division du nominal en 2007, des attributions d’actions gratuites et d’un facteur de 0,974 reflétant la valeur des droits préférentiels
de souscription suite a 'augmentation de capital réalisée en octobre 2016.

(b) Données calculées sur 30 ans selon les normes comptables en vigueur.
(c) Sous réserve de I'approbation par '’Assemblée Générale du 4 mai 2021.

'El%(lcge rentabilité pour + ]. 3, 1 cyo + 1 1 ,O %

I'actionnaire pour 1 action sur5ans @ sur 10 ans ©)
détenue au nominatif

(d) Au 31 décembre 2020, pour un capital investi depuis le 31 décembre 2015.
(e) Au 31 décembre 2020, pour un capital investi depuis le 31 décembre 2010.
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CHIFFRES CLES

PERFORMANCE BOURSIERE

140

120

A

80 M |"AVaY
A\

60 Y
Air Liquide m

AOW\—\V

M/J

20 S TN~
CAC 40 indexé

I I I I I I I I I I I I I I I I
0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I I I
2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 m
Capitalisation boursiére au 31 décembre
(en millions d’euros) 41 085 45 003 46 571 59 706 63 589
Cours de cléture @ (en euros)
+ haut 87,64 101,32 104,68 126,90 142,75
+ bas 71,41 82,19 89,04 93,09 99,22
au 31 décembre 87,31 95,50 98,59 126,20 134,25
Bénéfice net par action ® — BNPA (en euros) 4,2 4,68 4,49 4,76 5,16
Dividende par action ® — DPA (en euros) 2,14 2,40 2,40 2,70 2,750
Taux de distribution 56,0 % 52,8 % 55,1 % 58,0 % 54,9 %
Rendement par action 2,5% 25% 2,4 % 2,1% 2,0 %
Date de détachement du coupon 15 mai 2017 28 mai 2018 20 mai 2019 11 mai 2020 17 mai 2021
(a) Ajusté selon les regles Euronext en vigueur.
(b) Données ajustées pour les attributions d’actions gratuites et I'augmentation de capital.
(c) Dividende 2020, sous réserve de I'approbation par '’Assemblée Générale du 4 mai 2021.
REPARTITION DE LACTIONNARIAT AU 31 DECEMBRE 2020
Actionnaires
individuels
33%
Investisseurs
institutionnels étrangers
51 %
Investisseurs
institutionnels frangais
16 %
Actions
auto-détenues
>0%
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CHIFFRES CLES

DES PREALABLES
A LACTION

SECURITE ETHIQUE DROITS HUMAINS

Une ambition zéro accident Un programme d’actions Une garantie de respect
au plus proche des droits humains

La sécurité est la valeur fondamen- des collaborateurs

tale du groupe Air Liquide. Adhérer aux plus hauts

L'engagement pour Assurer l'intégrité standards de respects
la sécurité est total, visible, et la transparence des droits de 'Homme
et accompagné d'une dans toutes et interdire tout
vigilance indéfectible. nos opérations. manquement a ces

droits fondamentaux.

N iy

[ o)
) S &£
Lasécurité  Lasécurité  La sécurité
des personnes sur laroute des procédés

TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS AVEC ARRET DES COLLABORATEURS AIR LIQUIDE @ ®

35 4

3,0 |

25 _|

20

1,0 |

0,9

05

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(a) Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét par million d’heures travaillées.
(b) Incluant Airgas depuis 2017.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 AIR LIQUIDE

11



\ CHIFFRES CLES

UNE DEMARCHE GLOBALE
POUR LE CLIMAT

OBJECTIFS CLIMAT
I I

AGIR SUR AGIR AVEC AGIR POUR

NOS ACTIFS NOS CLIENTS NOS ECOSYSTEMES

Cont_rjbyer alessor d’'une
sociéte bas carbone en
développant des solutions

Innover pour réduire
les émissions de gaz a effet
de serre chez nos clients
et ceuvrer ensemble pour
une industrie plus propre

Réduire l'impact carbone
de nos activités

de production, de distribution
et de services

de transition énergétique
pour agir contre
le changement climatique

OBJECTIF CLIMAT

Réduire de 30 % notre intensité carbone® d'ici a 2025, sur la base des émissions 2015

7.

6,3
5.
5,6
5.
51
4,9
24 4,4
4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

(a) En kg CO.-équivalent/euro de résultat opérationnel courant avant amortissements et hors IFRS 16 au taux de change 2015 sur les scopes 1 et 2 des émissions de
gaz a effet de serre.

12 DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 AIR LIQUIDE



CHIFFRES CLES

UN DIALOGUE APPROFONDI

AVEC LES PARTIES PRENANTES

LES COLLABORATEURS

Objectifs et indicateurs de suivi

Porter a 39 % le nombre de femmes parmi les ingénieurs et cadres et

Embaucher 33 % de jeunes diplébmés parmi les ingénieurs et cadres a I’horizon 2025

EVOLUTION DES EFFECTIFS DEPUIS 2011

EVOLUTION DE LA PART DES FEMMES
DANS LE GROUPE DEPUIS 2011

. 35 %,
70000 66700 g 000 67 200 ’
Pourcentage de femmes
parmi les Ingénieurs et Cadres @
60 000
30 0/07 30%
50 000 -
26%
46 200 25 %-| 27%
40 000 - Pourcentage de femmes
dans le Groupe ®
30 000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 20 % ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@

LES CLIENTS

150 000

retours de clients et patients
ont été recueillis depuis 2017

90%

des clients sont satisfaits
ou tres satisfaits d'Air Liquide ©

@

Fondation

@ aAirLiquide

Plusieurs centaines
de collaborateurs
impliqués

(a) Incluant Airgas depuis 2017.
(b) Incluant Airgas depuis 2016.
(c) En se basant sur les retours d’enquéte de satisfaction clients.
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Plus de 400 projets soutenus
dans 52 pays depuis
plus de 10 ans

AIR LIQUIDE

13



\ CHIFFRES CLES

UNE ENTREPRISE RECOMPENSEE ———
POUR SA PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Climat @ Eau

A
. A
sssssssssssssssssssssssss 2019 Clll'EnanA
2020 @
MSCI %) ccc : e
2019 A
Top 5% “.‘I
_ 2020 2020
‘ecovadis ¢ : 0\ -
2019 67

Risque 1¢r percentile
2020 faible du secteur de la chimie

A

2019 Risque faible

: Meilleure note

B- du secteur de la chimie

; 2020

IS5-oekom» | e

A
2019 c

ee 2020
V1gechiris 0 100

2019 59
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HISTOIRE DU GROUPE AIR LIQUIDE

MODELE D'AFFAIRES

Préalables a I'action : sécurité, éthique
et respect des droits humains

Description des activités
Description du modéle d’affaires
Concurrence

STRATEGIE ET OBJECTIFS
Ambition et piliers stratégiques

Programme d’entreprise NEOS
et objectifs moyen terme

Gouvernance de la stratégie
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19
20
32
34

35
35

36
38

PERFORMANCE

Chiffres clés

Compte de résultat

Flux de trésorerie et bilan 2020

Cycle d’investissement et financement
Environnement et société

Innovation : contribuer a la croissance durable

PERSPECTIVES

44
44
45
52
53
60
65

72
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Histoire du groupe Air Liquide

HISTOIRE DU GROUPE AIR LIQUIDE ——

Air Liquide, un leader mondial des gaz, technologies et services pour I'industrie et la santé, construit son leadership depuis 1902.

1902

LES ORIGINES

Air Liquide est le fruit d’'une innovation et de la rencontre de deux
hommes : Georges Claude, I'inventeur de la production industrielle
d’'oxygéne a partir d’air liquide, et Paul Delorme, un entrepreneur
visionnaire.

1906

LES PREMIERS DEVELOPPEMENTS
A L'INTERNATIONAL

Les gaz sont difficilement transportables et requiérent une production
locale. C’est une des raisons pour lesquelles, tres tot, Air Liquide
met le cap sur l'international et construit de nombreuses unités de
production a I'étranger. Le développement est rapide en Europe
(en 1906), puis au Japon (en 1907), au Canada (en 1911) et aux
Etats-Unis (en 1916).

1913

INTRODUCTION EN BOURSE

Le role essentiel des actionnaires s’est concrétisé des les premiéres
années du développement de la Société. Introduit a la Bourse de Paris
en 1913, le titre a fété en 2013 ses 100 ans de cotation ; cent années
durant lesquelles Air Liquide s’est attaché a batir dans la continuité
une relation forte et privilégiée avec ses actionnaires, basée sur
une performance boursiére exceptionnelle, avec une augmentation
moyenne sur 100 ans en 2013 du cours de bourse de + 11,9 % par an.

1952-1960

LA REVOLUTION CRYOGENIQUE

Le conditionnement du gaz sous forme liquide en citerne cryogénique
permet le transport routier et ferroviaire en grande quantité dans un
rayon d’environ 200-250 km autour du site de production.

LA STRATEGIE DE RESEAUX
DE CANALISATIONS

En livrant plusieurs clients a partir de canalisations, Air Liquide met
en ceuvre pour la premiéere fois une stratégie de réseau, en reliant
ses unités de production de gaz les unes aux autres. La capacité de
production est décuplée pour répondre a 'augmentation en fleche
de la demande des grandes industries : 'oxygéne pour I'industrie
sidérurgique tout d’abord, puis I'azote pour la chimie. C’est le
démarrage de I'activité Grande Industrie.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

1962

LE SPATIAL

Convaincu de l'intérét industriel de la cryogénie, Jean Delorme, alors
Président-Directeur Général d’Air Liquide, décide de créer prés de
Grenoble un pdle de recherche avancée dédié a cette technologie.
Les premieres applications voient rapidement le jour dans le domaine
spatial. Depuis 65 ans, Air Liquide est partenaire de I'aventure spatiale.

1970

UNE TRADITION D'INVENTIONS

Le Centre de Recherche Claude Delorme, situé sur le plateau de
Saclay et désormais nommé Campus Innovation Paris, voit le jour.
Les travaux du Centre de Recherche portent sur I'amélioration
des technologies de production des gaz et de leurs applications. Il
témoigne de la volonté du Groupe de mieux connaitre les procédés
industriels de ses clients et de développer de nouvelles applications
des gaz pour mieux répondre a leurs demandes. Aujourd’hui, le
Groupe dispose également de Campus Innovation en Europe, en
Amérique du Nord et en Asie.

1985-1986

UN NOUVEAU MARCHE, L’ELECTRONIQUE

Au Japon, le Groupe démarre la fourniture de gaz de ultra-haute
pureté a l'industrie des semi-conducteurs : il s'agit d’'une part des
gaz vecteurs, essentiellement I'azote, qui permettent de transporter
les gaz spéciaux et d’inerter les outils de production des puces, et,
d’autre part, des gaz spéciaux utilisés directement dans la fabrication
des semi-conducteurs. En 1987, Air Liquide inaugure le Centre de
Recherche de Tsukuba, au Japon, dédié a I'électronique.

ACQUISITION MAJEURE

Le Groupe fait 'acquisition de Big Three aux Etats-Unis, activité
Grande Industrie le long du golfe du Mexique.

1995

L'OFFRE ELARGIE : 'HYDROGENE
ET LA VAPEUR

Aprés l'oxygéne et I'azote, 'hydrogéne et la vapeur viennent compléter
I'offre d’Air Liquide. Afin d’assurer le succes de cette nouvelle offre, le
Groupe prend exemple sur le modéle économique qui fait le succes de
son activité gaz de l'air et déploie d’emblée une stratégie de bassins
reliés par un réseau de canalisations, offrant & ses clients flexibilité,
fiabilité de la distribution et qualité des services au meilleur prix.

AIR LIQUIDE
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SANTE

A Torigine simple fournisseur d’oxygéne en milieu hospitalier, Air Liquide
devient un spécialiste de la santé. Le Groupe lance son activité Santé
a domicile et met en place un réseau d’équipes spécialisées dédiées
a cette activité. Les gaz médicaux deviennent des médicaments et
leurs fabricants sont tenus de déposer des autorisations de mise
sur le marché (AMM). Le Groupe lance également des programmes
de recherche dans le domaine des gaz thérapeutiques, notamment
destinés a la réanimation ou a la lutte contre la douleur.

2000

EXPANSION INTERNATIONALE

Le Groupe investit massivement en Chine au début des années
2000 ; le pays est un marché de croissance majeur pour les gaz
industriels et Air Liquide parvient a conclure de nombreux contrats
liés aux gaz de l'air.

Le Groupe fait 'acquisition d’'une partie des activités de Messer
Griesheim en Allemagne, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis.

2007-2009

ORGANISATION PAR METIER

Les relais de croissance d’Air Liquide pour les prochaines décennies
s’appuient sur les évolutions des modes de vie : croissance industrielle
des économies en développement, besoins croissants d’énergie et
enjeux environnementaux, santé et hautes technologies. Afin de capter
cette croissance, le Groupe met en ceuvre une nouvelle organisation
et crée quatre branches d’activité mondiale. Elles regroupent les
expertises techniques et opérationnelles propres a chacun de ses
différents métiers, Grande Industrie, Industriel Marchand, Santé et
Electronique, et centralisent les connaissances de chaque marché.

Conscient de la dimension stratégique de I'lngénierie & Construction,
le Groupe fait I'acquisition, en 2007, de la société Lurgi. Cette société
apporte a Air Liquide des technologies propriétaires majeures,
notamment pour la production d’hydrogéne et de monoxyde de
carbone, s’ajoutant aux compétences historiques du Groupe en
cryogénie.

RESISTANCE FACE A UNE CRISE
SANS PRECEDENT

Impacté par une crise économique mondiale d’'une ampleur sans
précédent, le Groupe concentre ses efforts sur la gestion de ses
liquidités, de ses colits et de ses investissements. Eprouvant la solidité
de ses contrats a long terme, Air Liquide démontre la pertinence de
son modéle économique. Dans un contexte global de récession, le
Groupe fait figure d’exception et affiche un résultat net stable tout en
préservant la solidité de son bilan.
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2013-2015

NOUVELLES INITIATIVES DANS LE DOMAINE
DE L'INNOVATION - HYDROGENE ENERGIE

L'innovation est un des piliers de la stratégie du groupe Air Liquide.
En 2013, Air Liquide lance deux initiatives destinées a favoriser
I'innovation ouverte : i-Lab (innovation Lab) et ALIAD, filiale de
capital-risque du Groupe prenant des participations minoritaires dans
des start-up technologiques innovantes. En 2014, le Groupe décide
de nouveaux investissements notamment pour moderniser son
Centre de Recherche prés de Versailles, sur le plateau de Saclay,
et lancer un centre technique d’excellence pour les technologies de
production cryogénique.

Par ailleurs, a I'échelle mondiale, Air Liquide participe activement au
développement de la filiére hydrogéne énergie pour accompagner les
constructeurs automobiles qui mettent sur le marché des véhicules
électriques a hydrogene. Air Liquide contribue a la construction de
stations d’hydrogéne (Etats-Unis, Japon, France, Allemagne, Belgique,
Danemark, Pays-Bas, Corée).

2016

L’ACQUISITION D’AIRGAS PAR AIR LIQUIDE

Le 23 mai 2016, Air Liquide finalise I'acquisition de la société américaine
Airgas. Cette acquisition complémentaire aux activités du Groupe aux
Etats-Unis permet a Air Liquide d’étre présent sur I'ensemble des
segments en amont et en aval du marché américain ; cette intégration
est fortement créatrice de valeur.

En plus des 300 millions de dollars américains de synergies prévues
par le Groupe grace a cette acquisition, Air Liquide est convaincu que
le modéle d’Airgas en termes de produits, de digitalisation des activités
et de modéle économique peut étre appliqué au-dela des Etats-Unis.

Avec cette acquisition, Air Liquide renforce sa position aux Etats-Unis,
le plus grand marché des gaz industriels dans le monde ainsi que celui
qui présente la plus forte croissance parmi les économies avancées.

LANCEMENT DU PROGRAMME
D’ENTREPRISE 2016-2020 : NEOS

Le Groupe prend une nouvelle dimension suite a I'acquisition d’Airgas
et entre ainsi dans une nouvelle phase de son développement.
Air Liquide publie les grandes lignes de son nouveau programme
d’entreprise a moyen terme, NEOS, le 6 juillet 2016.

Sa stratégie est celle d’une transformation centrée sur le client
permettant d’assurer une croissance rentable dans la durée.
Elle s’appuie sur I’excellence opérationnelle et la qualité des
investissements, de méme que sur 'innovation ouverte et 'organisation
en réseau déja mise en place par le Groupe a I'échelle mondiale.
L’ambition d’Air Liquide est d’étre un leader de son industrie, d’étre
performant sur le long terme et de contribuer a un monde plus durable.

CREATION DE L’ACTIVITE MARCHES
GLOBAUX & TECHNOLOGIES

Pour accélérer le développement des offres dans de nouveaux
marchés, le Groupe crée l'activité Marchés Globaux & Technologies,
chargée de développer les nouvelles activités dans le domaine de
la transition énergétique et des deep tech, tout en faisant levier sur
les technologies.

AIR LIQUIDE
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2017

RECENTRAGE DES ACTIVITES
SUR GAZ & SERVICES

Suite aux cessions de ses filiales Aqua Lung (plongée) et Air Liquide
Welding (soudage), Air Liquide se concentre sur ses activités Gaz
& Services et la mise en ceuvre de son programme d’entreprise
NEOS. A la suite de ces cessions, la part de revenus des activités
Gaz & Services dans les ventes du Groupe passe de 90 % en 2015
a 96 % en 2018.

2018

TRANSITION ENERGETIQUE
ET OBJECTIFS CLIMAT

Air Liquide s’inscrit depuis de nombreuses années dans une démarche
de croissance responsable visant notamment a limiter ses émissions
de CO:; et celles de ses clients. Le 30 novembre 2018, Air Liquide
annonce ses Objectifs climat, notamment celui de réduire de 30 %
son intensité carbone entre 2015 et 2025, avec une approche globale
incluant ses actifs, ses clients et les écosystemes. Ces objectifs sont
les plus ambitieux du secteur et sont en ligne avec le programme
d’entreprise NEOS.

Dans ce cadre, I'activité Marchés Globaux & Technologies accélére
ses ventes liées aux marchés de la transition énergétique, portées
par le secteur du biométhane avec le démarrage de plusieurs unités
de production en Europe et aux Etats-Unis, et par I'hydrogéne énergie
avec la mise en service de nouvelles stations hydrogéne pour la
mobilité. Par ailleurs, le Hydrogen Council (Conseil de 'Hydrogene),
créé en 2017, rassemble plus de 100 leaders des secteurs de I'énergie,
des transports et de l'industrie pour promouvoir I'hydrogéne en vue
d’atteindre les objectifs liés aux changements climatiques, et tient
pour la premiere fois une réunion en Chine.

2019

FINALISATION DE L'INTEGRATION D’AIRGAS
ET RENFORCEMENT DU PROGRAMME
D’EFFICACITE DU GROUPE

Début 2019, Air Liquide atteint son objectif de 300 millions de dollars
ameéricains de synergies liées a I'intégration d’Airgas avec plus d’'un an
d’avance sur I'objectif initial. L'intégration étant finalisée, Airgas rejoint
le programme d’efficacités du Groupe et participe a 'augmentation
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de I'objectif annuel de génération d’efficacités. Initialement fixé a plus
de 300 millions d’euros, il est revu a la hausse, a plus de 400 millions
d’euros a partir de 2019. Par ailleurs, un programme visant a favoriser
le partage du modéle Airgas a permis a prés de 100 managers du
Groupe de se plonger dans les opérations d’Airgas pour accélérer
la diffusion de ses meilleures pratiques dans les autres géographies
du Groupe.

MONTf:I-E EN PUISSANCE DES NOUVEAUX
MARCHES DE L’'HYDROGENE

Air Liquide entre au capital de la société canadienne Hydrogenics
Corporation, spécialiste des équipements de production d’hydrogéne
par électrolyse, et annonce la construction au Canada de la plus
grande unité d’électrolyse @ membrane du monde, visant a produire
de I'hydrogéne a partir d’énergie hydroélectrique pour les usages de
l'industrie et la mobilité.

Air Liquide collabore avec ses clients sidérurgistes dans le cadre
d’un projet novateur pour la production d’acier bas carbone ou de
I'hydrogéne sera injecté a grande échelle pour remplacer en partie
le charbon pulvérisé dans le haut-fourneau, diminuant ainsi les
émissions du procédé.

Sur la cote ouest des Etats-Unis, Air Liquide entre au capital de
FirstElement Fuel, leader du marché californien de I'opération de
stations hydrogéne, pour lequel Air Liquide investit 150 millions
de dollars américains dans la production et la liquéfaction
d’hydrogéne décarboné, utilisant en partie du biométhane.

2020

MOBILISATION DU GROUPE
CONTRE LA COVID-19

Les équipes Santé se mobilisent pour faire face a I'augmentation des
besoins en oxygéne médical, garantir la fourniture d’équipements, tels
que les respirateurs pour les hopitaux, et assurer le retour a domicile
des patients stabilisés ou la continuité du suivi des patients chroniques.
Face au besoin impérieux de respirateurs pour traiter les patients les
plus sévérement atteints par la covid-19, Air Liquide pilote avec succes
un partenariat d’'industriels frangais afin d’en produire 10 000 en un
temps record, en réponse a la demande du Gouvernement frangais.
Par ailleurs, les équipes Santé a domicile se mobilisent également
pour prendre en charge des patients afin de désengorger les hopitaux.

Dans un contexte de crise sanitaire et économique mondiale, le Groupe
démontre une fois de plus sa résilience. Cette crise met également
en avant la contribution des activités du Groupe a la société ainsi que
'engagement des collaborateurs.
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1. Préalables a l'action : sécurité, éthique

MODELE D’AFFAIRES

et respect des droits humains

Modéle d’affaires

PREALABLES A L’ACTION

Avant toute prise de décision puis dans la conduite de ses projets,

Air Liquide s’assure de l'application de trois grands principes,
parties intégrantes de son excellence opérationnelle
et auxquels aucune de ses activités ne doit déroger :

SECURITE

ETHIQUE

DROITS HUMAINS

Une ambition zéro accident

La sécurité est la valeur fondamen-
tale du groupe Air Liquide.
Lengagement pour

la sécurité est total, visible,
et accompagné d’'une
vigilance indéfectible.

« S &

Lasécurité  Lasécurité  La sécurité

des personnes sur laroute des procédés

Un programme d’actions
au plus proche
des collaborateurs

Assurer l'intégrité
et la transparence
dans toutes

nos opérations.

)

Une garantie de respect
des droits humains

Adhérer aux plus hauts
standards de respects
des droits de 'lHomme
et interdire tout
manquement a ces
droits fondamentaux.

My

@, 12 régles vitales de sécurité
0 applicables a tous et dont
le respect est obligatoire
et contrélé.

0__| Formations
au « leadership » sécurité
et a la prévention des risques
pour les collaborateurs
et partenaires.

?

De

L'IMS (systéme de management
industriel) déployé depuis

15 ans, régulierement audité
et actualisé, permet une
gestion efficace et globale
de la sécurité et de la fiabilité
des opérations du Groupe.

@

Déploiement des technologies
oY les plus récentes d'aide

a la conduite a bord

des véhicules pour prévenir
les risques routiers.

NOS ACTIONS

\ Code de conduite et Code
w de conduite anti-corruption

477N - Disponibles en 20 langues
- Formation obligatoire pour
100 % des collaborateurs.

¢ Organisatior] dédiée :
, - un Comité Ethique
@ 9 etConformité,
- des correspondants éthiques
- un Contrdle Général.

Formations obligatoires

N .
x —| aux usages, réglements
v —| locaux et codes

de conduite.

EETHICALL ) [r ] ETHGSPOINT

Systémes d’alertes permettant
a chaque employé de faire
remonter, s'il le souhaite
anonymement, un signalement.

@ OCDE

Respect des
textes fondateurs

Déclaration universelle des
droits de 'Homme : égalité,
liberté et respect de chacun.

Principes directeurs

% des Nations Unies

relatifs aux entreprises.

Adhésion aux guides
internationaux parmi les

plus exigeants en la matiére

Principes directeurs
de 'OCDE.

= "y
'[rl';]‘l.‘} Conventions de I'Organisation
bt iNternationale du Travail.

Engagements volontaires

Pacte mondial

' des Nations Unies.

Amélioration continue
et excellence en matiére
d’environnement, de santé

=stecrs et de sécurité dans

le secteur de la chimie.

Les informations complémentaires sur les préalables a I'action sont disponibles dans :

B Le Plan de Vigilance (Chapitre 2) : traitement des risques sécurité et droits humains.

B La Déclaration de performance extra-financiére (Chapitre 5) : traitement des risques sécurité, éthique et description de I'approche droits

humains d’Air Liquide.
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Modéle d’affaires

2. Description des activités

Les activités du Groupe sont organisées de la maniére suivante : Gaz &
Services, Ingénierie & Construction, Marchés Globaux & Technologies,
et sont au service d’'un seul métier, celui des gaz industriels. Les
quatre branches qui constituent les activités Gaz & Services sont
étroitement liées par une logique industrielle forte qui privilégie la
proximité. Le schéma en page 21 illustre la mutualisation des actifs
de production ou de distribution entre les différentes branches pour
une zone géographique donnée. Ce maillage industriel efficace et sa
proximité avec ses clients permettent a Air Liquide :

B d’accroitre sa fiabilité ;

B d'optimiser sa consommation énergétique, ses colts et ses flux
logistiques ;

B danticiper les besoins de ses clients ;
B de comprendre les évolutions des marchés ;
B et de proposer des solutions innovantes.

Les synergies dont bénéficient 'ensemble des activités du Groupe ne
se limitent pas a la dimension industrielle, mais englobent également
I'expertise scientifique et technologique, la démarche innovation ainsi
que les ressources humaines et la gestion financiére et administrative.
Ainsi, la forte intégration des différentes branches d’activité mondiale
permet au Groupe de créer des synergies, de se renforcer et de croitre
tout en créant de la valeur sur le long terme.

CHIFFRE D'AFFAIRES DU GROUPE 2020 PAR ACTIVITE

20485

millions d’euros

Gaz & Services
96 %

2.1. GAZ & SERVICES

Les Gaz & Services sont composés de quatre branches d’activité
mondiale pour mieux accompagner les évolutions et répondre a
la demande des différents marchés : Grande Industrie, Industriel
Marchand, Santé et Electronique.

La fourniture de gaz implique une production locale afin de limiter
les colts de transport. Les unités de production de gaz du groupe
Air Liquide sont donc réparties dans toutes les régions du monde et
peuvent approvisionner de nombreux types de clients et d’industries,
selon les volumes et les services requis. Air Liquide est organisé
autour d’'une base, a Paris, et de quatre pdles : Amériques, Europe,
Asie-Pacifique et Moyen-Orient et Afrique. Ces pdles s’appuient sur les
compétences et la présence du Groupe dans ces zones géographiques.

B La Grande Industrie fournit des gaz industriels en exploitant des
unités de production de grande taille. Elle sert les clients dans les
secteurs de la métallurgie, de la chimie, du raffinage et de I'énergie,
dont les volumes importants en gaz justifient une usine dédiée
ou le développement d'un réseau de canalisations. La Grande
Industrie approvisionne aussi les autres branches d’activité du
Groupe, en leur fournissant les gaz qui sont ensuite conditionnés
et livrés a leurs clients respectifs.
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BL Grande Industrie
24 %

Industriel Marchand

e Santé
18 %

i0; Electronique
10 %

Q'a Ingénierie & Construction
1%

@\Q} Marchés Globaux
~ & Technologies
3%

| fournit une gamme variée de gaz,
d’équipements d’application et de services associés. Elle sert les
industries et les professionnels avec des volumes plus petits que
les clients Grande Industrie. Le gaz peut étre distribué en vrac,
sous forme liquide, ou en bouteilles, sous forme gazeuse, pour
les plus petites quantités. Enfin, de petites unités de production
peuvent étre installées localement pour les clients avec des
besoins en gaz plus importants, ou pour des géographies isolées.

B La Santé fournit des gaz médicaux, des équipements ainsi que
des services aux hopitaux, mais aussi directement a domicile, chez
les patients. Elle produit et distribue également des ingrédients de
spécialité pour la santé destinés aux marchés de la cosmétique,
de la pharmacie et des vaccins.

B L’Electronique fournit des gaz, des matériaux (molécules
complexes) intervenant au coeur des processus de fabrication,
et des services utilisés essentiellement pour la production des
semi-conducteurs mais aussi des écrans plats et des panneaux
photovoltaiques.
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Modéle d’affaires

INGENIERIE & CONSTRUCTION
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MARCHES GLOBAUX & TECHNOLOGIES

UNITES DE PRODUCTION \ TRANSITION ENERGETIQUE
DEBIOMETHANE, = = +ccectecnttcnntccnncannns > <
HYDROGENE ENERGIE... “%,  DEEP TECH®

(a) Technologies de rupture fondées sur des avancées scientifiques de nature a changer les modes de conception et de production.

La solidité du modele Air Liquide

Parmi les quatre branches d’activité mondiale Gaz & Services, la  des solutions différenciantes pour ses clients et patients et ouvrir de
Grande Industrie et la Santé sont les deux activités les moins impactées nouveaux marchés. L'innovation contribue a la croissance durable
par les cycles économiques. Elles représentent 44 % du chiffre du Groupe.

d’affaires Gaz & Services. L'activité Industriel Marchand est influencée
par le dynamisme de la production industrielle et des marchés de la
consommation, & I'échelle locale, tandis que I'Electronique est liée
au secteur des semi-conducteurs.

Au-dela des activités de Gaz & Services, I'activité Marchés Globaux
& Technologies aide a positionner Air Liquide en pionnier sur des
nouveaux marchés ou de nouveaux modéles d’affaires dans le
domaine de la transition énergétique et de la deep tech, accélérant
En Grande Industrie, la fourniture du gaz est contractualisée pour une ainsi la courbe d’apprentissage sur les nouveaux enjeux sociétaux
durée de 15 ans, voire au-dela pour des projets spécifiques, avec des et environnementaux, et ouvrant des opportunités clés pour la
clauses de take-or-pay qui garantissent un niveau de revenu minimum. croissance future.

Les sous-jacents de I'activité Santé (allongement de la durée de vie Enfin, la branche d’activité Ingénierie & Construction assure la
des populations, sédentarisation, urbanisation) assurent la croissance conception et la construction d’usines et d’équipements pour les
de la demande qui est indépendante des cycles économiques. besoins des différentes branches d’activité du Groupe et de clients
tiers. C’est grace a sa branche d’activité Ingénierie & Construction
que le Groupe cultive, partage et transmet son expertise a travers les
générations, assurant a la fois la pérennité de son savoir-faire et son
amélioration continue grace a l'intégration permanente des derniers
Le développement de I'industrie des semi-conducteurs avec ses  progrés technologiques et leurs adaptations aux nouveaux marchés.
nombreuses applications digitales est le premier facteur de croissance
de I'activité Electronique, une industrie qui gagne en maturité.

L’activité Industriel Marchand bénéficie d’'une grande diversité de
marchés, de clients et de géographies, résultat d'un ciblage stratégique,
qui renforce la résilience de l'activité.

En outre, a travers ses différentes branches d’activité mondiale, le
Groupe sert plus de 3,8 millions de clients et de patients dans des
La capacité d’innovation du Groupe lui permet d’améliorer de fagon industries variées et dans une grande diversité de géographies, ce
continue ses offres existantes en intégrant de nouvelles technologies  qui contribue a une résistance forte aux cycles économiques. Ces
et de nouvelles fagons de travailler au service de I'excellence caractéristiques propres au métier des gaz pour l'industrie et la Santé
opérationnelle et de la croissance future. Air Liquide fait ainsi levier sur ~ confirment la solidité du modéle.

les écosystémes d’'innovation internes et externes afin de développer
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Modéle d’affaires

Grande Industrie

1.  ACTIVITE, MODELE D’'AFFAIRES,
ET PROCEDES INDUSTRIELS

a. Présentation de l'activité

La branche d’activité Grande Industrie propose a ses clients dans
les secteurs de la métallurgie, de la chimie, du raffinage et de
I'énergie, des solutions gaz et énergie indispensables a leur propre
cceur de métier, leur permettant notamment d’améliorer I'efficacité
de leurs procédés et de rendre leurs usines plus respectueuses de
I'environnement. La Grande Industrie fournit de 'oxygéne, de I'azote,
de 'argon, de I'hydrogéne et du monoxyde de carbone grace a ses
usines et son réseau de canalisations. Le Groupe opére également
des centrales de cogénération pour fournir a ses clients de la vapeur
d’eau et de I'électricité.

Leader mondial dans ce domaine, Air Liquide bénéficie d’équipes
de développement et d'ingénierie dédiées, qui s’appuient sur des
technologies propriétaires différenciantes et des processus rigoureux
de sélection des investissements et d’exécution de projets. Les plus
gros clients de la Grande Industrie sont suivis par des responsables
grands comptes qui possédent une connaissance fine de leurs activités
respectives ainsi que de leurs projets, procédés industriels, et de leur
organisation globale. lls permettent a la Grande Industrie de maintenir
une forte proximité avec ses clients, augmentant ainsi la réactivité et
la compétitivité du Groupe pour répondre a leurs besoins.

CHIFFRE D’AFFAIRES 2020 -
ACTIVITE GRANDE INDUSTRIE PAR PRODUIT

. Gaz de l'air
57 %

Hydrogéne/ Monoxyde
de carbone

33 %

Cogénération :

vapeur et électricité
9%

@ Autres
1%

4 972

millions d’euros

* Soit 25 % du chiffre d’affaires Gaz & Services.

b. Modele d’affaires

La fourniture du gaz est généralement contractualisée pour une durée
de 15 ans. Pour certains projets spécifiques, la durée du contrat peut
aller jusqu’a 20 ans, voire au-dela. La signature de nouveaux contrats
pour des nouveaux sites clients industriels est un gage de croissance
future. Le Groupe s’engage a garantir un haut niveau de fiabilité et
de disponibilité du gaz en service continu, sur le long terme, via
une solution industrielle performante. En contrepartie, ces contrats
de fourniture de gaz a long terme intégrent des volumes minimaux
garantis par des clauses d’achat fermes (take-or-pay), ainsi qu'une
indexation sur les colts variables (principalement pour I'électricité et
le gaz naturel) et sur l'inflation.
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L'utilisation de gaz industriels est indispensable pour les différents
procédés industriels des clients de la Grande Industrie. Toute
discontinuité dans la fourniture oblige le client a interrompre
ses opérations de production ; la fiabilité et la sécurité de
I"approvisionnement sont donc primordiales. Cependant, bien
qu’'indispensable, la fourniture de gaz ne représente pour le client
qu’un colt minime comparé a son co(t global de production.

cC. Les procédés industriels
de la Grande Industrie

Les matiéres premiéres nécessaires a la production de gaz industriels
varient selon le type de gaz et la localisation de I'unité de production.
La production d’oxygéne et d’azote requiert de I'air et une grande
quantité d’électricité. Les unités de cogénération consomment du
gaz naturel et de I'eau. Les unités de production d’hydrogéne et de
monoxyde de carbone consomment principalement du gaz naturel et
peu d’électricité. En 2019, le Groupe a également lancé la construction
des premiéres unités d’électrolyse utilisant de I'eau et de I'électricité
pour une production d’hydrogéne sans émission de CO,. De maniere
générale, ces procédés industriels ont des intensités énergétique et
capitalistique élevées.

Production des gaz de I'air
(ASU : Air Separation Unit)

Une unité de séparation des gaz de I'air (ASU) comprime, liquéfie puis
distille I'air afin d’en séparer les différents composants : 78 % d’azote,
21 % d’'oxygene, 1 % d’argon et des gaz rares (néon, krypton et xénon).
Seules certaines ASU de grande taille permettent de produire des
gaz rares. La consommation d’électricité est importante. Le schéma
simplifié de fonctionnement d’'une ASU est présenté en page 24.

Production d’hydrogéne et de monoxyde
de carbone par vaporéformage
(SMR : Steam Methane Reformer)

Par réformage du gaz naturel a la vapeur (vaporéformage), un SMR
produit de 'hydrogéne et du monoxyde de carbone. La matiére premiére
la plus courante est le gaz naturel ; les consommations d’électricité et
d’eau sont modestes. Le schéma simplifié de fonctionnement d’'une
unité de production d’hydrogéne est présenté en page 23.

Production d’hydrogéne par électrolyse

La production d’hydrogéne par électrolyse est basée sur la dissociation
de molécules d’eau (H,O) grace a I'électricité, pour en extraire les
molécules d’hydrogéne et d’oxygéne. Ce procédé permet de produire
de 'hydrogéne sans utiliser ni émettre de molécules a base de carbone.
Ce procédé peut étre utilisé pour la production d’hydrogéne décarboné
pour l'industrie et la mobilité, ainsi que pour le stockage d’électricité.
Le schéma simplifié de la production d’hydrogéne par électrolyse est
présenté en page 23.

Cogénération

La cogénération consiste a produire simultanément et efficacement de
I'électricité et de la vapeur d’eau en consommant du gaz naturel et de
I'eau. L'électricité est autoconsommeée ou fournie au réseau électrique
local, la vapeur d’eau est nécessaire a certains procédés industriels.
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" Elimination
du soufre et

Gaz naturel %‘ préréformage

Production
du gaz de synthése

SMR
(Steam Methane Reformer)

SCHEMA SIMPLIFIE DE FONCTIONNEMENT D'UNE UNITE DE PRODUCTION D’'HYDROGENE

Modéle d’affaires

Réaction Shift

Réacteur « Shift »

Purification

I__>

de Sy

- o
nthese |®©©© S

Hydrogéne pour
——> les clients
de Grande Industrie

&

Le gaz naturel, essentiellement composé
de méthane (CH,), contient également des
hydrocarbures plus lourds et du soufre qui
sont éliminés.

Vapeur

[ ]
( —atalyseur_J

Catalyseur

renvoyé

i Gaz résiduel

La réaction entre le gaz naturel et la
vapeur d'eau se produit dans un four, a
I'intérieur de tubes remplis de catalyseurs.
Le gaz de synthese (ou syngaz) produit est
composé essentiellement d’hydrogéne et

Le gaz de syntheése réagit avec la vapeur
d’eau pour produire de [I'hydrogéne
supplémentaire. A la sortie du réacteur,
le mélange gazeux est essentiellement
constitué d’hydrogéne et de dioxyde de

vers les brileurs

L’hydrogéne produit est purifié et livré aux
clients. Les gaz résiduels sont envoyés
aux brlleurs du four (voir étape 2 —
Production de gaz de synthese).

de monoxyde de carbone.

SECTION CHAUDE SECTION FROIDE

i carbone.

LES TECHNOLOGIES DE SEPARATION DES GAZ POUR LA CAPTURE ET LUTILISATION DU CO,

Le portefeuille de technologies Air Liquide comprend aussi des technologies de séparation et de capture des gaz. Reposant sur la distillation
cryogénique, les membranes de séparation ou le traitement par les amines, ces technologies sont utilisées pour capturer le dioxyde de
carbone généré dans les procédés industriels d’Air Liquide et ceux de ses clients. Ces solutions peuvent par exemple étre installées sur
des unités de production d’hydrogene, de gaz de synthese, ou sur les hauts-fourneaux d’une aciérie. Le dioxyde de carbone capturé est
ensuite utilisé dans les procédés du client, comme pour le traitement des eaux alcalines, ou par les clients de 'activité Industriel Marchand,
qui l'utilisent par exemple pour la production de boissons gazeuses, le conditionnement sous atmosphére protectrice des aliments, ou
dans les mélanges de gaz de soudure.

SCHEMA SIMPLIFIE DE FONCTIONNEMENT D'UNE UNITE DE PRODUCTION D’'HYDROGENE PAR ELECTROLYSE

Electrolyse : Fabrication
de I’hydrogéne

Séparation et purification
des gaz produits

Approvisionnement
et transformation
de I’électricité

Approvisionnement
et purification de I’eau

Purification de 'eau

X

Transformateur électrique

I

Y
I

o
N

I
Oxygene |-[] []-l Hydrogéne

[ Distribution aux clients ]

4]

Transformation en courant continu

Fabrication de I'hydrogéne
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Modéle d’affaires

SCHEMA SIMPLIFIE DE FONCTIONNEMENT D'UNE UNITE DE SEPARATION DES GAZ DE LAIR

1 2 3 4

COMPRESSION EPURATION REFROIDISSEMENT DISTILLATION
Proccds non cryogéniaue

Refroidissement cryogénique
YRR -
Gaz rares
Air > < gazewx I Client
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liquéfig> < ‘ ‘ Industriel
Compresseur ] aa— | ‘ ‘ Marchand
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Filtre ) NANY AN/ \/ ) ) J
Tres basses températures
Echangeur Colonnes de distillation
L’air est composé de : Elimination des molécules Une partie des produits de I'étape 4 Les molécules produites sont livrées
* 78 % d’azote d’eau et des impuretés (CO,...) est utilisée pour refroidir I'air entrant sous forme gazeuse aux clients
* 21 % d’oxygéne pour éviter la formation dans I'échangeur. de Grande Industrie grace au réseau
* 1 % de gaz rares de glace lors du refroidissement. de canalisations ou dirigées sous forme liquide
(argon, néon, krypton, xénon) vers les stockages pour alimenter les clients
d’Industriel Marchand en vrac ou bouteilles.
-~ ”
2. CHIFFRES CLES DE L’ACTIVITE Pour répondre aux besoins de ces clients, la fourniture de grandes
GRANDE INDUSTRIE quantités de gaz est indispensable. Air Liquide approvisionne ses
clients directement par canalisations, en provenance d’une usine
B 373 grandes unités de séparation de gaz de l'air ; dédiée ou de différentes usines reliées par un réseau. Air Liquide

construit ses propres réseaux de canalisations depuis 40 ans. A ce
jour, leur longueur atteint plus de 9 700 km dans le monde, s’étendant
pour 'Europe du Nord par exemple, de Rotterdam a Dunkerque, et
pour la céte du golfe du Mexique aux Etats-Unis, de Lake Charles,

B 53 unités de production d’hydrogéne et/ou de monoxyde de
carbone ;

MW > 9 700 km de réseaux de canalisations ;

B 19 centrales de cogénération. Louisiane, a Corpus Christi, Texas ainsi que le long du Mississipi
en Louisiane. De nombreux réseaux locaux de taille moyenne ont
3. CLIENTS ET MARCHES aussi été construits dans des bassins industriels importants et en

fort développement en Allemagne, en ltalie, a Singapour et, plus
L’industrie chimique utilise surtout de I'oxygéne, de I'hydrogéne récemment, en Chine.
et du monoxyde de carbone dans ses procédés de fabrication, ainsi
que de l'azote pour l'inertage de ses installations.

¥7 A RETENIR
L’industrie du raffinage consomme de I'hydrogéne pour réduire le

taux de soufre des carburants et alléger les hydrocarbures lourds. La branche d'activité Grande Industrie s'appuie sur des contrats de
La demande en hydrogéne augmente réguli€rement en raison de long terme (15 & 20 ans) qui comportent des clauses « take-or-pay »,
législations plus strictes visant a réduire les émissions et de I'utilisation offrent une grande visibilité sur les revenus futurs et une protection
d’hydrocarbures de plus en plus lourds pour la production de carburant. en cas de baisse importante des volumes consommeés par le client

(en dessous du niveau minimum du take-or-pay). Les prix de vente
des contrats de la Grande Industrie sont indexés, notamment sur
les codts de I'énergie et l'inflation. Le cycle d’investissement long
et l'intensité capitalistique élevée requierent un bilan solide. La

Dans la métallurgie, Air Liquide fournit d'importants volumes d’oxygene
notamment aux aciéristes, dont 'utilisation conduit & une amélioration
des performances énergétiques et une réduction significative de leurs
émissions de CO,. La majorité des nouveaux projets sont aujourd’hui

situés dans les économies en développement. Toujours dans le but signature de nouveaux contrats est gage de croissance future.

de proposer a ses clients des solutions permettant de réduire leurs Air Liquide développe une stratégie de réseaux de canalisations
émissions, Air Liquide participe a un projet pilote, avec un de ses dans les bassins industriels afin doffrir une plus grande fiabilité
clients aciéristes, qui consiste & injecter de 'hydrogéne pour remplacer de fourniture aux clients et d’optimiser les colits opérationnels.
une partie du charbon pulvérisé dans les hauts-fourneaux, diminuant Cette stratégie permet la mutualisation des actifs de production,
ainsi les émissions de dioxyde de carbone liées au processus de permettant ainsi de générer des économies, notamment d’énergie,

production d'acier. sur 'ensemble du réseau Air Liquide et pour ses clients.

Par ailleurs, de nombreuses industries liées a I'énergie ou a la chimie
utilisent de 'oxygéne en grande quantité pour transformer le charbon,
le gaz naturel ou les hydrocarbures liquides en gaz de synthése
pour la production de produits chimiques, d’essences synthétiques
ou d’électricité.
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1. ACTIVITE, MODELE D'AFFAIRES ET
MODES D’APPROVISIONNEMENT

La branche d’activité Industriel Marchand est par essence un métier
de proximité, trés local, qui sert plus de 2 millions de clients en gaz
industriels, équipements, petit matériel et services associés.

L’activité Industriel Marchand fournit des gaz selon le mode
d’approvisionnement le plus adapté aux besoins du client : soit via
une petite unité de production sur site pour les clients ayant des
besoins de volumes importants, soit sous forme liquide distribuée par
des semi-remorques pour des besoins de moyenne quantité, soit sous
forme de bouteilles pour des volumes plus petits ou une utilisation
sur des chantiers. Environ 95 % de la base clients de I'Industriel
Marchand sont des clients de petites tailles qui recherchent avant
tout la simplicité, la flexibilité et la qualité du service : ils commandent
principalement du gaz en bouteilles et le matériel associé.

L’Industriel Marchand sert une grande variété de marchés et
invente constamment de nouvelles applications pour ses molécules
qui adressent les défis des nouveaux marchés et contribuent a
I'amélioration de I'efficacité opérationnelle de ses clients. L'activité
Industriel Marchand gére une masse importante de données, issue
du large volume d’actifs dans les opérations et de la diversité des
marchés et des clients. La transformation digitale et I'analyse des
données jouent donc un réle prédominant dans I'amélioration de
I'efficacité opérationnelle et la qualité de services rendus aux clients.

Automobile et fabrication
33%

Matériaux et énergie
25%

* " . .
8 9 59 :\grzzantalre et pharmacie

millions d’euros
Entrepreneurs

et distributeurs
15%

Technologie et recherche
12%

* Soit 46 % du chiffre d’affaires Gaz & Services.

Une part importante des ventes de I'Industriel Marchand est couverte
par des contrats dont la durée peut s’étendre jusqu’a cinq ans pour les
bouteilles et la fourniture de gaz sous forme liquide et jusqu’a 15 ans
pour les petits générateurs de production de gaz sur site client. Ces
contrats incluent en général une vente de gaz, une livraison fiable
et slre des produits avec mise a disposition des équipements par
le Groupe sur les sites des clients, une prestation de service, ainsi
qu’une indexation du prix de vente sur différentes variables telles
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Modéle d’affaires

que l'inflation et le prix des carburants. La mise a disposition de
bouteilles ou de réservoirs sur les sites des clients est couverte par
un frais mensuel fixe. La grande diversité des marchés, des clients
et des géographies ou le Groupe est présent renforce la résilience
de cette activité.

Services et autres
8 %
Petits générateurs
de production
de gaz sur site ——
6 %
Gaz liquide
Gaz de spécialité — 28 %
(hélium, COs...)
11 %

Equipements
et Installations ——
20 %

Gaz en bouteilles
27 %

L’activité Industriel Marchand (IM) est intégrée dans les bassins
industriels et ancrée dans la vie économique locale. Cet ancrage local
est renforcé par des contraintes économiques qui limitent le rayon de
distribution du gaz & environ 250 km autour du site de production. Une
des forces d’'Industriel Marchand est de pouvoir identifier les zones a
fort potentiel et de s’y implanter en développant des synergies avec
le réseau d’usines de la Grande Industrie ou en investissant dans
des unités dédiées. Tout en irriguant I'économie locale, I'activité
Industriel Marchand se déploie a I'échelle internationale dans plus
de 73 pays, renforgant ainsi la résilience de I'activité. Cette diversité
géographique repose sur une stratégie d’investissements ciblés et
des revues d’optimisation de portefeuille régulieres.

La recherche permanente de densité géographique dans les bassins
industriels est un facteur clé de succes grace aux synergies qu’elle
génere, notamment au niveau logistique. Au-dela du développement
commercial dans un bassin, I'acquisition de distributeurs locaux et
de leur portefeuille de clients permet également de renforcer cette
densité, en particulier dans des marchés encore fragmentés comme
aux Etats-Unis ou en Chine.

Le schéma en page 27 présente les différents modes
d’approvisionnement de I'Industriel Marchand. Une forte discipline
opérationnelle s’applique sur 'ensemble de la chaine de valeur
(approvisionnement, conditionnement, distribution) et fait pleinement
partie du modele intégré d’Air Liquide. Couplée a de nouveaux outils
digitaux dont le programme IBO (« Integrated Bulk Operations ») décrit
en page 69, elle permet au Groupe d’optimiser I'utilisation de ses
ressources en temps réel (usines, camions, énergie...) afin d'ameliorer
la compétitivité de ses produits et services pour les clients, et réduire
ses émissions de CO,. C’est dans une démarche d’amélioration
continue qu’Air Liquide assure la sécurité de ses collaborateurs, clients
et prestataires et optimise ses codts, tout en offrant une expérience
client de premiere classe.

AIR LIQUIDE
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Modéle d’affaires

2.  CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE
INDUSTRIEL MARCHAND

~ 33 000 collaborateurs ;
~ 20 millions de bouteilles ;
~ 8 400 camions ;

~ 53 000 réservoirs cryogéniques installés en clientéle ;

> 1 000 petites unités de production de gaz sur site
(unités dites « on-site ») ;

B ~ 1500 centres de conditionnements et points de ventes.

3. CLIENTS ET MARCHES

Les marchés de I'Industriel Marchand sont présentés sur le schéma
de la page 27. Les clients de I'Industriel Marchand sont trés différents
de par leur taille, leurs activités et leurs besoins, mais ils recherchent
tous des produits et des services qui facilitent leur quotidien.

L'ambition du Groupe d’offrir une expérience client de premiere classe
passe par une écoute du besoin client, une offre variée et personnalisée
et la fourniture d’un service de qualité. Ainsi, Air Liquide travaille sur
la rationalisation et la simplification de ses processus pour améliorer
constamment son niveau de service, mettant 'accent sur la fiabilité
des équipements et des livraisons, ainsi que sur I'efficacité globale
de sa chaine d’approvisionnement.

L'optionalité tant dans I'offre de produits et services que dans le
canal transactionnel est également un marqueur différenciant de
I'activité Industriel Marchand. L'intégration d’Airgas a fait progresser
cette culture client dans le Groupe, aussi bien dans I'excellence de
service opérationnel que dans I'approche multicanale des ventes.
Le savoir-faire d’Airgas en matiere de téléventes, d’e-commerce,
et sa capacité a intégrer 'ensemble des canaux sont actuellement
déployés dans certaines filiales du Groupe.

UNE APPROCHE MULTICANALE DES VENTES

1 &
2 millions
de clients

Commerce
en ligne

Téléventes

’ SN )
Magasins /
— . .
Distributeurs
. ]

Ventes

LA DONNEE ET LE DIGITAL AU SERVICE DU CLIENT ET DE LAMELIORATION DE LA PERFORMANCE DU GROUPE

L'activité Industriel Marchand gére une masse importante de données issue du large volume d’actifs dans les opérations et de la diversité
des marchés et des clients. La transformation digitale et I'analyse des données jouent donc un réle prédominant dans 'amélioration de
I'efficacité opérationnelle, la qualité de services rendus aux clients et les nouvelles offres. Grace a la gestion des données, les équipes
Industriel Marchand peuvent piloter en temps réel la performance des opérations, se comparer avec d’autres entités du Groupe et
reproduire les meilleures pratiques pour améliorer la création de valeur. La digitalisation des actifs chez les clients permet également de
faire remonter des données d’'usage ensuite analysées pour créer de nouveaux services, offres ou modéles d’affaires.

Grace a leur proximité avec les clients et la présence du Groupe
dans un grand nombre de marchés, les équipes Industriel Marchand
développent une connaissance large et approfondie de ces derniers
et de leurs procédés industriels. De plus, Air Liquide collecte une
masse importante de données sur ses marchés et I'économie en
général. Cela lui permet de capter les grandes tendances, d’évaluer
les potentiels de croissance et d’anticiper les opportunités futures.
En effectuant une analyse fine de ces données et de leurs chaines
de valeur, le Groupe développe une approche sélective et une
gestion dynamique des marchés pour concentrer ses ressources
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la ou sont anticipés les plus forts potentiels de développement. La
diversité des marchés, des clients et des géographies, résultat d’'un
ciblage stratégique, renforce la résilience de I'activité.

Le niveau de rentabilité de I'activité Industriel Marchand varie en
fonction des produits et des modes d’approvisionnement. C’est en
optimisant ce mix produits et clients que I'activité augmente sa
profitabilité, capture de nouveaux volumes et diversifie sa base de
clients.
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SCHEMA DES MODES D'’APPROVISIONNEMENT

Grande Industrie

Centres de conditionnement

SCHEMA DES MARCHES DES CLIENTS

Production Industrielle Consommation

Description

Tendances
des marchés

.I
ﬂ

Distributeurs
& Artisans

Distributeurs et artisans,
métiers du travail du métal,
chauffage, construction

et réparations.

Simplicité et flexibilité
des produits et services.

Facilité de I'expérience client.

Automobile
& Fabrication

Petites et grandes entreprises
transformant des matiéres
premiéres métalliques en
produits finis ou fabrications
avancées.

Pression sur la qualité et le prix
des produits fabriqués.

Développement de matériaux

légers (composites) et nouveaux
procédés (fabrication additive).

Approvisionnement / Conditionnement / Distribution

.

Génération sur site

Technologie
& Recherche

Industries utilisant des
technologies avancées
(optoélectronique, spatial,
fabrication de composants
électroniques), centres de
recherche et laboratoires.

Développement
de la numérisation.

Besoin pour des produits

et services plus intelligents,
plus fiables, et plus efficaces.

\il

Gaz sous forme liquide

Gaz en bouteille

Services

"

Equipements
& Installations

Petit matériel

Modéle d’affaires

Clients
Grande Industrie

Clients

Industriel Marchand

Distributeurs
& Artisans

Automobile
& Fabrication

Matériaux
& Energie

Alimentaire
& Pharmacie

Technologie
& Recherche

Matériaux
& Energie

Industries engagées dans
I'extraction de minerais et
de pétrole, ainsi que dans la
transformation de matiéres
premiéres brutes en produits
de spécialité.

Productivité, préservation
de I'environnement et des
ressources naturelles.

s

Alimentaire
& Pharmacie

Entreprises engagées
dans lindustrie alimentaire,
les boissons, ainsi que la
production et les procédés
pharmaceutiques.

Croissance démographique et
vieillissement de la population.

La branche d’activité est par essence un métier de proximité, trés local, qui sert plus de 2 millions de clients en gaz
industriels, équipements, petit matériel et services associés.

La diversité des marchés, des clients et des géographies, résultat d’un ciblage stratégique, renforce la résilience de I’activité.
La répartition équilibrée entre les marchés liés a la production industrielle et ceux plutét corrélés a la consommation, le tout combiné au
modeéle d’affaires Industriel Marchand intégrant une part de revenus fixes des ventes, renforce la résilience de I'activité. Ainsi, plus de
50 % des ventes de I'lndustriel Marchand ne dépendent pas de la fluctuation du marché industriel des pays ou le Groupe est présent.
Grace a leur proximité avec les clients et leur connaissance approfondie de leurs procédés industriels, les équipes Industriel Marchand et
leurs experts en applications des gaz développent de nouvelles offres de produits et services qui constituent un fort vecteur de croissance
et de performance.
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Modéle d’affaires

Santé

1. ACTIVITE ET MODELE D’AFFAIRES

a. Présentation de l'activité

La branche d’activité Santé fournit des gaz et des produits médicaux,
des ingrédients de spécialité et des services qui accompagnent les
patients tout au long du parcours de soins, de I'hdpital au domicile.
Le Groupe s’engage, aux cotés des patients, des professionnels de
santé et des hopitaux a contribuer a rendre le systéme de santé plus
efficace. Air Liquide est I'un des leaders mondiaux dans ce secteur
d’activité en constante évolution, et soumis a de fortes obligations
réglementaires ainsi qu’a la multiplicité des parties prenantes (patients,
médecins, autorités de santé et payeurs). Dans un contexte de crise
sanitaire, les équipes de la Santé se mobilisent pour faire face a
'augmentation des besoins en oxygéne médical, garantir la fourniture
d’équipements, tels que les respirateurs pour les hdpitaux, et assurer
la continuité du suivi des patients chroniques. La branche d’activité
Santé est aussi mobilisée pour le déploiement de plans d’'urgence
sanitaire en soutien aux gouvernements.

CHIFFRE D’AFFAIRES 2020 -
ACTIVITE SANTE PAR DOMAINE

. Santé a domicile

' 50 %

Gaz médicaux

32%
3724

millions d’euros .
@ Equipements
4%

Ingrédients de spécialité
8%

* Soit 19 % du chiffre d’affaires Gaz & Services.

b. Modele d'affaires

L’activité Santé, notamment les Gaz médicaux, s’appuie principalement
sur les capacités de production des gaz de la Grande Industrie et
développe sa propre logistique de distribution. Les gaz médicaux ont
un statut de médicament nécessitant une autorisation de mise sur
le marché délivrée par les autorités de santé du pays. lIs font I'objet
d’une tragabilité pharmaceutique spécifique et sont délivrés sous
forme gazeuse ou liquide par du personnel qualifié. L'intégration des
activités industrielles et Santé assure synergies et efficacité industrielle.
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CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE SANTE

~ 15 600 collaborateurs ;

~1 800 000 patients a domicile ;

2

|

B 35 pays a travers le monde ;

|

B plus de 15 000 hépitaux et cliniques.

3. CLIENTS ET MARCHES

En pres de 20 ans, Air Liquide s’est affirmé comme un acteur majeur de
la santé en Europe de I'Ouest, au Canada et en Australie. Le Groupe
est également implanté aux Etats-Unis (gaz médicaux uniquement), en
Ameérique du Sud et dans certains pays d’Asie, d’Afrique et d’Europe
de I'Est. Son développement se poursuit dans I'ensemble de ces
geéographies, notamment en fonction de la maturité des systémes de
santé. Ainsi, environ 70 % des ventes de la branche d’activité Santé
sont en Europe, et plus de 20 % aux Amériques.

La branche d’activité propose des produits et services dans quatre
domaines :

B Gaz médicaux : Air Liquide sert plus de 15 000 hopitaux et cliniques
en leur fournissant des gaz médicaux. Parmi les principaux gaz
médicaux et leurs domaines d’application, Air Liquide offre : de
'oxygéne médical pour les pathologies respiratoires ou les soins
intensifs ; du protoxyde d’azote médical, un mélange d’oxygene et
de protoxyde d’azote O./N,O (KALINOX™) et du xénon (LENOXe™)
en anesthésie/analgésie ; du monoxyde d’azote (KINOX™ et
VasoKINOX™) en réanimation.

Air Liquide assure le respect des normes de sécurité et de qualité
les plus strictes a travers l'installation et la maintenance de réseaux
de distribution de gaz médicaux au sein des hdpitaux et le contréle
permanent des stocks.

Les gaz médicaux et services d’Air Liquide sont également
dispensés chez certains spécialistes en cabinets de ville ou dans
de nouveaux lieux de soins en dehors de 'hépital.

B Santé a domicile : Air Liquide prend en charge a leur domicile
1,8 million de patients atteints de maladies chroniques. Une fois
le diagnostic et le traitement établis par le médecin, le traitement
a long terme nécessite une sensibilisation des patients, un suivi
continu, l'intervention d’'infirmiers ou de techniciens qualifiés et la
mise en ceuvre d’une thérapie respiratoire, de perfusion, ou autre.

Air Liquide a développé son offre au-dela de I'oxygénothérapie et
participe a la prise en charge de patients souffrant notamment de
broncho-pneumopathie chronique obstructive, d’apnée obstructive
du sommeil, d’insuffisance respiratoire chronique, de diabéte,
d’hypertension artérielle pulmonaire ou de la maladie de Parkinson,
en leur fournissant des services pour un suivi a long terme.

AIR LIQUIDE
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L'allongement de la durée de vie et I'urbanisation sont des facteurs
démographiques et sociologiques qui contribuent a 'augmentation
du nombre de maladies chroniques. Air Liquide, avec sa prise
en charge a domicile, répond a ces défis de santé publique ainsi
gu’aux contraintes croissantes de maitrise des dépenses de santé
dans les économies avancées, en évitant I'hospitalisation et en
développant une offre de suivi a domicile, notamment via le digital.
Dans les économies en développement, I'activité Santé a domicile
se développe la ou se mettent en place les systémes de santé.

Ingrédients de spécialité santé : a travers sa filiale Seppic,
Air Liquide congoit et développe, depuis plus de 70 ans, des
ingrédients de spécialité innovants pour le secteur de la santé,
notamment des adjuvants de vaccins, des systémes fonctionnels
de pelliculage pour I'industrie pharmaceutique ainsi qu’une
gamme compléte d’épaississants, stabilisants, émulsifiants verts
et ingrédients actifs pour le marché de la cosmétologie.

Dispositifs médicaux / Respirateurs : avec sa filiale Air Liquide
Medical Systems, Air Liquide concoit depuis plus de 40 ans des
dispositifs médicaux innovants, notamment des respirateurs, a
la fois pour les soins intensifs mais aussi pour le transport et le
domicile, ainsi que des équipements pour I'administration des gaz
médicaux et I'aérosolthérapie.

Hygiéne : avec sa filiale Schiilke, leader de la désinfection
hospitaliére, Air Liquide contribue a combattre les infections et
les pandémies grace a une large gamme de produits utilisés a
I'hopital et en cabinet privé (dentistes, médecins généralistes...)
ou vendus en pharmacie. Schiilke développe aussi des produits
antibactériens, principalement pour I'industrie cosmétique mais
aussi pour le grand public. L’activité Hygiéne a été cédée par
le Groupe en 2020 pour des raisons stratégiques.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Modéle d’affaires

%] A RETENIR

La branche d’activité Santé produit et distribue des gaz médicaux
pour les hopitaux et fournit un accompagnement et des services de
santé pour des patients a domicile. Elle opére dans un monde en
constante évolution et dans un cadre réglementaire strict. Expertise
médicale, qualité des services de santé, excellence opérationnelle
et technologies digitales sont des critéres primordiaux qui
contribuent a compenser les pressions tarifaires des systemes
de santé, notamment dans les économies avancées.

Dans un contexte de crise sanitaire, la branche d’activité Santé
se mobilise et s’adapte pour assurer 'approvisionnement critique
en oxygéene médical, équipements et services pour les hopitaux
et les patients, ainsi que pour le déploiement de plans d’urgence
en soutien aux gouvernements.

Air Liquide a une position unique en étant a la fois présent tout
au long du parcours de soins et connecté a toutes les parties
prenantes de I'écosysteme santé (patients, professionnels de
santé, hopitaux, autorités de santé, payeurs) pour le traitement
des maladies aigués (avec les Gaz médicaux a I'hopital), le
traitement des maladies chroniques (avec la Santé a domicile) et
la prévention/bien-étre (avec les Ingrédients de spécialité santé).

Les tendances de fond telles que 'allongement de la durée de
vie, le besoin accru de prise en charge du fait de I'augmentation
des maladies chroniques et le développement des systémes de
santé dans les économies en développement font de I'activité
Santé un solide relais de croissance pour le Groupe.

AIR LIQUIDE
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f:lectronique

1.

a.

ACTIVITE ET MODELE D’AFFAIRES

Présentation de l'activité

Avec une vision a long terme, Air Liquide apporte des solutions
innovantes aux marchés des semi-conducteurs principalement, et
également aux marchés des écrans plats et du photovoltaique. Pour
cela, la branche d’activité Electronique s’appuie sur son expertise,
son infrastructure mondiale et sa proximité stratégique avec les
acteurs clés de ces secteurs. Les produits offerts par les clients de la
branche d’activité Electronique permettent de répondre aux exigences
croissantes des consommateurs en matiére de mobilité, de connectivité,
de puissance de traitement et d’économie d’énergie, notamment dans
le contexte de la crise sanitaire. Ces progres technologiques sont
rendus possibles grace aux matériaux innovants et aux gaz utilisés
dans la production des semi-conducteurs.

b.

CHIFFRE D’'AFFAIRES 2020 -
ACTIVITE ELECTRONIQUE PAR PRODUIT

. Gaz vecteurs
M %
Matériaux spéciaux
électroniques
15 %
Matériaux avancés
22 %
@ Services
8%
Equipements
& Installations
14 %

4

2001

millions d’euros

* Soit 10 % du chiffre d’affaires Gaz & Services.

Modele d’affaires

La branche d’activité Electronique d’Air Liquide est située & proximité
des sites de production de ses clients. Son modele d’affaires repose
principalement sur des contrats a long terme pour la fourniture de gaz
vecteurs, et sur une innovation constante, notamment via la fourniture
de nouveaux matériaux avancés, nécessaires pour répondre aux défis
technologiques des grands acteurs du secteur. Elle fournit également
des équipements de distribution de gaz et produits chimiques, et
procéde a leur installation sur le site des clients. La branche d’activité
Electronique travaille sur la réduction de ses émissions, principalement
liées a la consommation d’électricité pour la production de gaz vecteurs,
ainsi que sur la réduction des émissions de ses clients, notamment
en leur fournissant des matériaux a impact réduit pouvant remplacer
certains composés plus polluants utilisés actuellement.

2,

CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE
ELECTRONIQUE

~ 3 850 collaborateurs ;

~ 50 000 bouteilles de matériaux de spécialité expédiées chaque
année ;

~ 20 000 équipements de distribution de gaz et produits chimiques
installés.
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3.

CLIENTS ET MARCHES

La branche d’activité Electronique assure un service global aux
principaux acteurs du secteur. Les ventes sont générées en Asie
pour prés de 74 %, en Amériques pour un peu plus de 20 % et enfin
en Europe pour environ 6 %. Dans la branche d’activité Electronique,
Air Liquide est leader du marché.

Les produits et services fournis sont les suivants :

Gaz vecteurs : les gaz vecteurs (principalement de I'azote
ultra-pur, mais aussi d’autres gaz ultra-purs tels que I'oxygene,
I'argon, et 'hydrogene), fournis a partir d’installations sur site, sont
destinés au transport de molécules pour la fabrication des puces
et a l'inertage de I'environnement de production. Le besoin d’'une
fourniture ininterrompue de gaz vecteurs ultra-purs conduit a des
engagements clients long terme, jusqu’a 15 ans, et a la construction
d’'unités de production a proximité ou sur le site méme du client.

Matériaux pour I’électronique : les Matériaux spéciaux
électroniques sont utilisés dans les procédés de fabrication des
semi-conducteurs, des écrans plats et des cellules photovoltaiques.
Les Matériaux avancés interviennent quant a eux au coeur des
procédés de fabrication des puces les plus avancées. Avec
I'acquisition de la société Voltaix en 2013, le Groupe a élargi
sa gamme de matériaux avancés de déposition. Il développe
et commercialise des offres a forte valeur ajoutée, incluant les
offres ALOHA™, Voltaix™ et enScribe™. Les matériaux avancés
les plus sophistiqués sont développés en collaboration avec les
clients et leurs écosystemes. Ces matériaux sont indispensables
a la miniaturisation et a I'efficacité énergétique des nouvelles
générations de puces électroniques.

Equipements et Installation : la branche Electronique fournit
également les équipements de distribution de gaz et produits
chimiques, et procéde a leur installation sur le site des clients.
Services : les clients font appel a I'expertise d’Air Liquide pour
gérer chaque jour sur leur site les gaz et produits chimiques,
ainsi que pour leur fournir des services d’analyse de pointe afin
d’améliorer sans cesse leurs procédés de production.

] A RETENIR

La branche d'activité Electronique du Groupe se répartit en quatre
catégories différentes :

B les Gaz vecteurs avec un modeéle économique basé sur des
contrats de long terme incluant des volumes minimaux garantis
par des clauses de type « take-or-pay » ;

B les Matériaux pour I'électronique, avec une expertise
technologique forte et une innovation constante ;

B les Equipements et Installation, liés aux usines de production
de nos clients ;

B les Services.

Dans un secteur électronique en croissance, le mix d’activités,

propre a Air Liquide, et ses contrats long terme, représentent un
véritable atout.
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2.2. INGENIERIE & CONSTRUCTION

Afin de fournir aux clients les gaz nécessaires a leur production
industrielle, les ingénieurs d’Air Liquide ont développé des technologies
propriétaires innovantes. Le Groupe congoit et construit, de la phase
d’étude de faisabilité a la livraison de l'installation compléte, les unités
de production de gaz qu'’il opere pour son compte ou qu’il réalise
pour le compte de tiers qui souhaitent produire leur gaz eux-mémes.
Air Liquide répond aux exigences, de plus en plus strictes, de sécurité,
fiabilité et compétitivité des unités de séparation des gaz de I'air et
des unités d’hydrogene.

Depuis I'acquisition de Lurgi en 2007, le Groupe a étendu son champ
de compétences technologiques. Il détient désormais en propre des
technologies de production d’hydrogéne et de monoxyde de carbone
par vaporéformage du méthane, développées depuis plus de 50 ans
au sein de Lurgi. De plus, cette acquisition a permis de compléter I'offre
du Groupe avec les technologies de valorisation du gaz naturel en gaz
de synthése, gaz naturel synthétique, méthanol, propyléne, carburants
liquides, biocarburants. L'extension de son savoir-faire en Ingénierie
& Construction permet au Groupe de s’associer, en amont des projets
de production de gaz industriels, au développement des procédés
de ses clients et de dynamiser ainsi la croissance de ses ventes.

La majorité de I'activité Ingénierie & Construction d’Air Liquide est
orientée vers les technologies de production de gaz industriels
notamment la fabrication d’unités de production de gaz de I'air ou
d’hydrogéne et monoxyde de carbone.

Afin de couvrir 'ensemble des grands marchés industriels et de
maitriser ses colts de production, I'activité Ingénierie & Construction
dispose d’une large présence géographique avec des centres
d’ingénierie et des ateliers de fabrication implantés notamment en
Ameérique du Nord, en Europe, en Asie et au Moyen-Orient.

Le Groupe privilégie le développement de son activité de vente de gaz
par rapport a celle de vente d’équipements. Néanmoins, I'Ingénierie
& Construction a pour le Groupe une dimension stratégique, a la fois
pour l'interne et I'externe.

En interne, elle permet au Groupe de bénéficier des ressources
d’ingénierie nécessaires aux projets d’investissements liés au
développement de ses activités Gaz & Services. Elle assure un
niveau élevé d’expertise, condition primordiale pour concevoir des

2.3. MARCHES GLOBAUX & TECHNOLOGIES

L'activité mondiale Marchés Globaux & Technologies (GM&T) offre des
solutions technologiques — molécules, équipements et services — pour
accompagner le développement des marchés liés a la transition
énergétique, principalement dans le secteur des transports, de
I'énergie, de la valorisation des déchets, ainsi que ceux liés a la deep
tech (voir page 21), dans les domaines de I'exploration spatiale, de
I'aéronautique et de la science fondamentale, afin d’accélérer la
croissance durable d’Air Liquide.

Pour accompagner la transition énergétique, GM&T commercialise
des solutions respectueuses de I'environnement, de la production a
l'usage par le client.

L'activité GM&T investit dans des unités de production de biométhane
et développe des stations pour distribuer du bio-Gaz Naturel pour
Véhicules, ou encore de I'hydrogéne pour accompagner la mobilité
propre et notamment le déploiement de I'hydrogene énergie. Elle
opeére aussi des unités de traitement du biogaz permettant I'injection
du biométhane dans les réseaux de gaz domestiques, ainsi que
des solutions multimodales et de fourniture de gaz, équipements et
services pour l'industrie maritime. Ces solutions s’appuient sur une
valorisation des ressources et de leurs utilisations avec une approche
d’économie circulaire.

Dans le domaine de I'hydrogéne, Air Liquide maitrise 'ensemble de
la chaine d’approvisionnement, de la production au stockage, a la
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unités performantes répondant spécifiquement aux demandes des
clients des activités Gaz & Services. Elle apporte un support au
Groupe lors des reprises de site en ayant une juste appréciation de
la qualité des actifs achetés.

L'activité Ingénierie & Construction intervient aussi pour le compte
de clients tiers. Air Liquide congoit et construit des unités sur mesure
qui appartiendront et seront opérées par les clients. Cette activité
de clients tiers permet aussi au Groupe d’évaluer en permanence
la compétitivité de ses technologies et de son offre commerciale.
Elle permet notamment a Air Liquide de tisser des relations étroites
avec les clients autoproducteurs de gaz et de mieux connaitre leurs
procédés industriels et leurs projets d’'investissement. Dans certains
cas, des négociations initialement orientées vers la vente d’équipement
ont été finalisées par la signature d’'un contrat de fourniture de gaz
industriel a long terme. Dans le cadre de I'activité vers les clients tiers,
la stratégie consiste a privilégier les contrats d’étude et de fourniture
d’équipements et a ne pas supporter les risques de construction.
Dans ce contexte, la contribution au chiffre d’affaires consolidé (ventes
aux clients tiers) de I'activité Ingénierie & Construction peut varier
significativement d’'une année sur l'autre.

En 2020, les ventes tiers consolidées publiées d’'Ingénierie &
Construction atteignent 250 millions d’euros.

L'activité confére au Groupe un
réel avantage compétitif lui permettant a la fois de proposer des
solutions complétes a ses clients et de s’engager pour ses besoins
propres dans un processus continu d’amélioration des procédés
industriels et de réduction des colts des actifs industriels.

Les ventes consolidées Ingénierie & Construction reflétent
uniquement 'activité ventes aux tiers et non les ventes internes
pour les besoins du Groupe/de 'activité Gaz & Services. Afin
de couvrir 'ensemble des grands marchés industriels et de
maitriser ses colts de production, elle dispose d’une large
présence géographique avec des centres d’'ingénierie et des
ateliers de fabrication implantés notamment en Amérique du
Nord, en Europe, en Asie et au Moyen-Orient.

distribution et au développement d’applications pour les utilisateurs
finaux, contribuant ainsi a la généralisation de I'utilisation de I'hydrogéne
comme source d’énergie propre, notamment pour la mobilité. A ce jour,
le Groupe a congu et installé 120 stations de distribution d’hydrogene
dans le monde et investit dans la production d’hydrogéne décarboné
(voir pages 66-67).

Pour accompagner la deep tech, GM&T imagine et développe, avec
ses clients et les écosystémes, des technologies de rupture pour les
marchés de I'exploration spatiale, de I'aéronautique et de la science
fondamentale. Grace a ses technologies brevetées et a son expertise
en cryogénie, GM&T continue a repousser les frontiéres de la science
et a ouvrir de nouveaux marchés.

GM&T emploie 2 200 collaborateurs dans le monde, et génére en
2020 un chiffre d’affaires de 579 millions d’euros.

] A RETENIR

L’activité mondiale Marchés Globaux & Technologies s’appuie
sur des technologies propriétaires de rupture qui lui permettent
d’ouvrir de nouveaux marchés deep tech et d'imaginer de nouveaux
modeles d’affaires dans le domaine de la transition énergétique,
avec une approche d’économie circulaire.

AIR LIQUIDE
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Modéle d’affaires

3. Description du modeéle d'affaires

La croissance économique d’Air Liquide s’accompagne de la création de valeur pour la société et I'environnement afin d’assurer la pérennité
du Groupe sur le long terme.

RESSOURCES
ET PARTIES PRENANTES

Capital humain et parties
prenantes

64 445 collaborateurs aux profils variés ;
30 % de femmes parmi les ingénieurs
et les cadres ;

4 300 collaborateurs contribuent

a l'innovation ;

Actionnaires de long terme,

dont 470 000 actionnaires individuels ;
Collaboration avec plusieurs dizaines
de milliers de fournisseurs et plus

de 300 partenariats académiques,
industriels et avec des start-up ;
Dialogue régulier avec les autorités

et communautés locales.

Capital industriel

3,0 milliards d’euros de décisions
d’investissements industriels en 2020 ;
Plus de 300 millions d’euros par an

de dépenses d’innovation ;
Technologies propriétaires

et plus de 11 000 brevets ;

Forte présence dans les grands bassins
industriels ;

Plus de 600 unités de production, 24 millions

de bouteilles, plus de 10 000 camions.

Capital financier

Contrats clients long terme ;
Répartition du capital :

33 % d’actionnaires individuels

et 67 % d’actionnaires institutionnels ;
Solidité du bilan ;

Notation financiére en catégorie « A ».

Capital naturel

36,1 TWh d’électricité
dont 22 % d’électricité renouvelable ;

90 millions de m® d’eau consommeée ;

262 000 TJ de gaz naturel consommé.

Données 2020

-

METIER D’AIR LIQUIDE :

gaz, technologies et services pour l'industrie et la santé

Leader mondial des gaz, technologies et services pour I'industrie et la santé, le Groupe
accompagne le développement de la quasi-totalité des secteurs de I'économie en
s’appuyant sur sa grande expertise scientifique et technique. Son offre comprend :

B Production et valorisation des molécules ;
B Intégration et commercialisation des technologies propriétaires ;

B Fourniture de services associés et de solutions numériques.

RESPECT DES DROITS
HUMAINS

ETHIQUE

SECURITE

RESSOURCES
et
PARTIES PRENANTES
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IMPACT :
création de valeur
sur le long terme

TRANSFORMATION
NUMERIQUE

EVOLUTION DU MONDE
DE LA SANTE

TRANSITION ENERGETIQUE
ET ENVIRONNEMENTALE
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Modéle d’affaires

IMPACT : création de valeur
sur le long terme

Société

W Priorité a la sécurité des collaborateurs, des clients,
des sous-traitants et des fournisseurs ;

B Fiabilité de la production et des livraisons ;

B Accompagnement de 2 millions de clients industriels
dans le monde ;

B Déploiement du programme « La Voix du Client »
dans 60 pays ;

B Activité Santé, avec 1,8 million de patients pris
en charge a domicile et 15 000 hépitaux servis ;

B Plus de 236 fournisseurs critiques évalués sur les
thémes environnement, social, éthique des affaires
et politique d’achats ;

B Développement local : présence dans 78 pays,
forte densité du maillage territorial ;

B 69 projets approuvés par la Fondation Air Liquide.

Environnement

B > 40 % des ventes sont liées a des solutions pour
protéger la vie et I'environnement ;
B Emissions de CO, et émissions évitées :
Scope 1:15,0 Mt CO. eq. ; Scope 2 : 12,5 Mt CO; eq. ;
Emissions évitées chez les clients : 11,2 Mt CO, eq.;
B 30 % de réduction de l'intensité carbone
par rapport a 2015 ;
B Plus de 9 700 km de canalisations,
réduisant le transport par route ;
B 109 membres au Hydrogen Council (Conseil
de I'Hydrogéne) pour une société bas carbone.

Pérennité de I'Entreprise

B Chiffre d’affaires : + 5,3 % @ de croissance annuelle
moyenne sur 30 ans ;

B Bénéfice net ajusté ® par action : + 6,7 % @
de croissance annuelle moyenne sur 30 ans ;

B Dividende ajusté ® par action : + 8,5 % @
de croissance annuelle moyenne sur 30 ans ;

W 30¢ distribution d’actions gratuites en 2019 ;

B Cinq P.-D.G. depuis 1902 ;

B Fidélité des collaborateurs : 95 % de fidélisation
des ingénieurs et cadres ©.

(a) Données calculées sur 30 ans selon les normes comptables en
vigueur.

(b) Ajusté pour tenir compte de la division du nominal en 2007,
des attributions d’actions gratuites et d’un facteur de 0,974
reflétant la valeur des droits préférentiels de souscription suite a
l'augmentation de capital réalisée en octobre 2016.

(c) Taux mesuré sur la base des démissions.

AIR LIQUIDE
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Modéle d’affaires

4. Concurrence

A I'échelle mondiale, le secteur des gaz industriels comporte trois
acteurs principaux : Air Liquide et Linde Plc (Irlande), co-leaders du
marché avec plus de 20 milliards d’euros de ventes chacun, et Air
Products (Etats-Unis) dont le chiffre d’affaires est plus de deux fois
plus faible. Linde Plc est la nouvelle entité issue de la fusion des deux
acteurs mondiaux Linde AG (Allemagne) et Praxair (Etats-Unis) finalisée
en octobre 2018. Il existe également plusieurs acteurs mondiaux ou
régionaux, tels que Taiyo Nippon Sanso (Japon), Messer (Allemagne),
Yingde (Chine), Air Water (Japon) et Hangzhou Oxygen Plant Group
(Chine). Enfin, sur les marchés locaux, de nombreux acteurs de taille
plus modeste sont également présents.

Dans la Grande Industrie, le client choisit entre autoproduction et
externalisation de sa fourniture de gaz. On estime aujourd’hui a 90 %
la part mondiale d’autoproduction de I'hydrogene et a 60 % celle
de 'oxygene, avec cependant de fortes disparités géographiques.
Les sociétés autoproductrices de gaz représentent d'importantes
parts de marché a conquérir pour le Groupe. Dans ce contexte, le
passage progressif de certains clients a I'externalisation représente
une opportunité de croissance majeure pour l'activité Grande
Industrie. Le recours a I'autoproduction varie fortement selon la
zone géographique, le secteur d’activité ou la culture du client. Dans
les économies avancées, la fourniture d’oxygene est largement
externalisée, tandis que celle d’hydrogéne pour le raffinage reste
majoritairement internalisée. Dans les économies en développement,
le recours a I'externalisation, relativement nouveau, est en forte
accélération. Air Liquide, leader mondial dans la Grande Industrie,
est en concurrence avec les autres grands acteurs mondiaux et les
acteurs régionaux.

L'Industriel Marchand est une activité régionale : les coits de transport
limitent la zone d’exploitation a un rayon de I'ordre de 200 a 250 km
autour de l'unité de production, sauf pour les gaz a forte valeur
ajoutée comme I'argon ou I'hélium. Ce marché, trés diversifié par la

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

taille et le secteur d’activité de ses clients, compte donc de nombreux
concurrents locaux de moyenne ou petite taille, qu’ils soient a la fois
producteurs et distributeurs de gaz, ou uniquement distributeurs.

Dans le domaine de la Santé, la plupart des acteurs de I'industrie
du gaz fournissent également de I'oxygene médical aux hopitaux,
mais peu d’entre eux interviennent dans le traitement des maladies
chroniques a domicile. Sur le segment de la Santé a domicile,
Air Liquide est numéro 1 en Europe alors que Linde Plc est plus
présent aux Etats-Unis. Ce marché demeure fragmenté dans presque
toutes les géographies avec une multitude de petites entreprises et
d’organisations associatives. Cette fragmentation représente des
opportunités d’acquisitions.

Enfin, dans le domaine de I'Electronique, cing acteurs jouent un réle
majeur : Air Liquide, Linde Plc, Merck KGaA (Allemagne), Air Products
et Taiyo Nippon Sanso. Air Liquide est le leader dans cette activité.

Dans le domaine de I'Ingénierie & Construction, Air Liquide est
également en concurrence avec des acteurs du gaz industriel. Dans
les technologies dites « froides », dans le domaine de séparation des
gaz de l'air, les concurrents sont principalement Linde Plc, Hangzhou
Hangyang (Chine), Kaifeng (Chine) et Air Products. Des concurrents
chinois renforcent leur position du fait de la forte demande dans leur
pays. Dans les technologies dites « chaudes », dans les domaines
de I'hydrogéne et de la conversion chimique des gaz de synthése,
les concurrents les plus importants sont Technip (France), Haldor
Topsoe (Danemark) et Linde Plc.

L’activité Marchés Globaux & Technologies se développe a I'échelle
mondiale, sur des marchés en croissance comme ceux de la transition
énergétique et climatique, ainsi que la deep tech. Le paysage
concurrentiel differe fortement selon les marchés, avec des sociétés
de tailles variées : de la multinationale a la start-up.
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STRATEGIE ET OBJECTIFS

Stratégie et objectifs

1. Ambition et piliers stratégicques

Air Liquide est un leader mondial des gaz, technologies et services
pour l'industrie et la santé. La stratégie du Groupe est centrée sur
le client. Elle vise une croissance rentable, réguliére et responsable
dans la durée et repose sur quatre piliers :

B l'excellence opérationnelle, pour la satisfaction de ses clients, grace
notamment au renforcement de la compétitivité et la digitalisation
des opérations ;

B la qualité des investissements, en ligne avec le profil d’activités
du Groupe et ciblés en priorité sur les marchés et technologies
les plus prometteurs ;

B linnovation ouverte, dans les technologies coeur de métier ou
de rupture, en s’associant a des partenaires externes (clients,
partenaires académiques, start-up...), afin de contribuer a
I'excellence opérationnelle et de créer de nouvelles offres ;

B [organisation en réseau, facteur d’agilité et d’efficacité, renforcée
par 'usage d’outils digitaux collaboratifs.

Ces piliers stratégiques sont les fondements du développement a la

fois économique et sociétal du Groupe. Air Liquide a 'ambition d’étre

un leader de son industrie, d’étre performant sur le long terme et de
contribuer a un monde plus durable.

PERFORMANCE D’AIR LIQUIDE SUR 30 ANS

ETRE UN LEADER DE SON INDUSTRIE

Le Groupe vise a générer une croissance supérieure a celle de son
marché en excellant en matiére d’expérience client. Cela passe en
priorité par la sécurité et la fiabilité des opérations. Etre un leader
signifie aussi agir en pionnier et innover continuellement, notamment
dans les trois domaines majeurs que sont la transition énergétique et
le climat, I'évolution du monde de la santé et le digital. Cette innovation
contribue a I'excellence opérationnelle, conduit au développement de
nouvelles technologies, de nouvelles expertises et permet d’ouvrir
de nouveaux marchés, par exemple celui de I'hydrogéne énergie.

ETRE PERFORMANT SUR LE LONG TERME

Depuis plus de 30 ans, Air Liquide affiche des performances solides
dans une perspective de croissance a long terme. Cette performance
reléve a la fois de la nature du marché des gaz industriels, qui croit
régulierement, de nos investissements et de la résilience du modéle
d'affaires d’Air Liquide. Ce dernier repose en particulier sur 'excellence
opérationnelle, la capacité d’innovation, et I'optimisation permanente
du portefeuille d’activités.

Chiffre d’affaires : + 5,3 % en moyenne par an.

Capacité d’autofinancement : + 6,5 % en moyenne par an.
Résultat net : + 6,8 % en moyenne par an.

Bénéfice net par action @ : + 6,7 % en moyenne par an.

Dividende par action @®) : + 85 % en moyenne par an.

B Nombre de collaborateurs : + 2,9 % en moyenne par an.

de souscription suite a 'augmentation de capital réalisée en octobre 2016.
(b) Sous réserve de I'approbation par '’Assemblée Générale du 4 mai 2021.

Sécurité — Réduction du taux de fréquence des accidents : - 6,4 % en moyenne par an.

(a) Ajusté pour tenir compte de la division du nominal en 2007, des attributions d’actions gratuites et d’un facteur de 0,974 reflétant la valeur des droits préférentiels

CONTRIBUER A UN MONDE PLUS DURABLE

La performance d’Air Liquide et son engagement en matiere de
développement durable sont indissociables. Cet engagement est
essentiel pour la motivation des équipes, la confiance sur le long terme
de I'ensemble des parties prenantes et la pérennité de I'entreprise.

Les activités du Groupe se déploient de maniére a contribuer aux
grands enjeux environnementaux et sociétaux, en apportant des
solutions dans le domaine de I'industrie, des transports et de la
santé. Ces enjeux, comme le climat et la qualité de l'air, sont des
facteurs de croissance pour Air Liquide. Les risques associés a
ces domaines sont également pris en compte dans la démarche
de prévention des risques du Groupe ainsi que pour répondre aux
différentes réglementations dans le Plan de Vigilance ou la Déclaration
de performance extra-financiéere.

Acteur industriel responsable, le Groupe a pris 'engagement fin 2018
de réduire l'intensité carbone de ses opérations. Plus largement,
Air Liquide contribue par ses activités et son engagement a certains
des Objectifs de Développement Durable (ODD) que 'ONU a mis en
place. Ces derniers sont détaillés dans la Déclaration de performance
extra-financiére (p. 319).
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LES NOUVEAUX MARCHES
DE L'HYDROGENE

Au sein de I'activité Grande Industrie, les ventes d’hydrogene
représentent aujourd’hui plus de 2 milliards d’euros et sont le résultat
de relations commerciales, de transformations technologiques et
de positionnements stratégiques réalisés depuis une cinquantaine
d’années. Sur ces bases solides, Air Liquide poursuit activement le
développement de nouvelles applications pour 'hydrogéne, notamment
I’hydrogéne bas carbone pour 'industrie et la mobilité.

Sur ces nouveaux marchés, le Groupe a pour ambition de maitriser
'ensemble de la chaine de valeur pour l'industrie et la mobilité qui
inclut I'approvisionnement en énergies bas carbone et renouvelables,
la production d’hydrogéne, le conditionnement par compression et
liquéfaction, le transport par camions et canalisations, ainsi que le
stockage et la distribution aux clients finaux.

Ainsi, le Groupe investit dans de nouvelles technologies pour produire
et distribuer de I'hydrogéne bas carbone a grande échelle de maniére
compétitive, fiable et slre, telles que I'électrolyse, la capture et le
stockage du CO,, et la liquéfaction de I'hydrogéne.

AIR LIQUIDE
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Stratégie et objectifs

Depuis 2014, les investissements cumulés d’Air Liquide pour le
développement de ces nouveaux marchés dépassent 500 millions
d’euros avec plus de 60 actifs déployés dont une unité d’électrolyse
a grande échelle de 20 MW au Canada, une unité de capture du
CO, basée sur la technologie AL Cryocap en France, un liquéfacteur
de 30 tonnes par jour pour la mobilité aux Etats-Unis, et plus de 60
stations hydrogéne a travers le monde.

Le 23 mars 2021, Air Liquide organise un « Sustainability Day » au
cours duquel il présentera aux marchés financiers sa stratégie et
ses ambitions @ moyen et long termes pour ces nouveaux marchés
de I'hydrogéne conjointement avec son analyse stratégique sur la
transition énergétique et la révision de ses Objectifs climat, sociaux
et sociétaux.

2. Programme d'entreprise NEOS et objectifs moyen terme

Le programme d’entreprise NEOS définit un cadre pour construire
dans la durée un Groupe plus performant, plus connecté a ses parties
prenantes et plus innovant. Il comporte deux séries d’objectifs :
financiers et également environnementaux et sociétaux. En raison
de la crise sanitaire et de I'environnement économique exceptionnel
de I'année 2020 qui impactent fortement I'évolution des ventes ainsi
que la gestion des codts et des investissements, le Groupe considére
qu'il n’est pas pertinent d’inclure les résultats de I'année 2020 dans
I'évaluation de sa performance moyen terme.

Par conséquent, la réalisation des objectifs financiers du programme
NEOS initialement prévue sur la période 2016-2020 a été cloturée de
maniére anticipée a la fin de 'année 2019, a I'exception de I'objectif
de ROCE qui était fixé sur une période plus longue. Sur la période
2016-2019, tous les objectifs ont été atteints. Un nouveau programme
d’entreprise a 5 ans devrait étre annoncé au premier trimestre 2022
et couvrira la période 2021-2025, en utilisant 2021 comme année
de référence.

2.1. REALISATION DES OBJECTIFS FINANCIERS

Les objectifs financiers du programme d’entreprise NEOS s’articulent autour des quatre objectifs ci-dessous.

De+6%a+8%

Croissance en moyenne annualisée
2016-2020®

ROCE >10%

En 2021-2022

Gains d'efficacité > 300 millions d’euros
en moyenne par an®

Portés a > 400 millions d’euros
depuis 2019

+ Synergies Airgas > 300 millions
de dollars US

Notation long terme
dans la catégorie « A »

@ Incluant l'effet de périmétre li€ a la consolidation d’Airgas, qui correspond a + 2 % de la croissance en moyenne annualisée

() Sur la période 2017-2020.

La croissance annualisée moyenne du chiffre d’affaires sur la période
2016-2019 s’établit a + 6,5 % et + 7,8 % hors change, dont + 2 %
de croissance liés a I'acquisition d’Airgas, en ligne avec I'objectif de
+6 % a + 8 % entre 2016 et 2020 incluant I'impact d’Airgas.

L'objectif initial de 300 millions de dollars américains de synergies
cumulées liées a I'acquisition d’Airgas a été atteint au premier trimestre
2019, un an avant la date prévue. De plus, en 2019, le Groupe a revu
a la hausse l'objectif initial de 300 millions d’euros par an d’efficacités
a 400 millions d’euros. Ainsi, plus de 1,1 milliard d’euros d’efficacités
cumulées sur la période 2017-2019 ont été réalisées, dépassant trés
largement I'objectif initial.

Air Liquide a conservé sa notation « A » pendant toute la période. Le
ratio de dette nette sur fonds propres, initialement supérieur a 150 %
apres l'acquisition d’Airgas, atteint 64,0 % fin 2019. Ce fort niveau
de désendettement a été reconnu par I'agence de notation Standard
& Poors qui a communiqué une perspective positive sur le Groupe.

Par ailleurs, le Groupe a également maintenu sur la période un niveau
d’'investissement compris entre 10 % a 12 % des ventes, en ligne
avec l'orientation communiquée.

Le Groupe s’était donné pour objectif d’atteindre un ROCE supérieur
a 10 % en 2021-2022 mais la pandémie de covid-19 aura tres
probablement un impact de plus d’'un an sur la croissance du résultat net.

De plus, afin de préparer la croissance future, Air Liquide a décidé
d’accélérer ses investissements en dépit de la crise sanitaire, en
particulier ceux pour la transition énergétique. En conséquence, le
Groupe maintient son objectif d'un ROCE supérieur a 10 % et le
replanifie @ horizon 2023 ou 2024, en fonction de la date de sortie
de crise de la covid-19.

Un nouveau programme d’entreprise a 5 ans devrait étre annoncé au
premier trimestre 2022 et couvrira la période 2021-2025, en utilisant
2021 comme année de référence.

2.2. OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX
ET SOCIETAUX

Le programme d’entreprise NEOS integre des objectifs de
développement durable qui soutiennent la stratégie et contribuent
a la performance du Groupe dans la durée.

2.2.1. Objectifs environnementaux

OBJECTIFS CLIMAT

Réduire de 30 % rintensité carbone @ d'ici 2025 (4,4),
sur la base des émissions de 2015 (6,3).

(a) En kg CO.-équivalent/euro de résultat opérationnel courant avant amortissements et hors IFRS 16 au taux de change 2015 sur les scopes 1 et 2 des émissions de
gaz a effet de serre (voir réconciliation en annexe au Chapitre 1, page 57. Le bilan des émissions de gaz a effet de serre est disponible en page 304).

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

AIR LIQUIDE



RAPPORT INTEGRE

Stratégie et objectifs

AGIR POUR LE CLIMAT

Air Liquide est convaincu que le changement climatique et la transition énergétique
doivent étre au centre des préoccupations économiques et sociétales.

C’est pourquoi le Groupe a inscrit le climat au coeur de sa stratégie
a travers sa démarche « AGIR ». Par son ambition pour le climat et ses actions,
Air Liquide s’inscrit ainsi dans la lignée des accords de Paris.

UNE DEMARCHE INTEGRANT TOUTES NOS ACTIVITES
A TRAVERS 3 PILIERS COMPLEMENTAIRES

Air Liquide puise dans sa capacité d’innovation pour concilier croissance et respect de I'environnement.
Ce travail s’inscrit dans une approche globale et ambitieuse :
au sein de ses activités pour limiter leur empreinte environnementale,
avec ses clients pour développer des solutions durables et au service d’'une société bas carbone.

OBJECTIFS CLIMAT

AGIR SUR AGIR AVEC AGIR POUR

NOS ACTIFS NOS CLIENTS NOS ECOSYSTEMES

Ay Contribuer a l'essor d’'une

Réduire limpact carbone s g:;‘ics“é%npsogé gagzug%ﬁet sociéte bas carbone en
de nos activités de serre chez nos clients developpant des solutions

et ceuvrer ensemble pour de transition énergétique

sl bl s le chingement dimatique

de production, de distribution
et de services

( NOS LEVIERS | ( NOS LEVIERS | ( NOS LEVIERS |
(© ad® s
)
Augmenter les achats Déployer des offres de Développer ’hydrogéne
d’électricité renouvelable solutions bas carbone pour une mobilité propre
Ch > Offenz
Améliorer I'efficacité Co-développer avec les clients Développer Iéconomie circulaire
énergétique des unités des procédés innovants
de production a faible impact ’ *
environnemental Q
Créer une économie
=4 mondiale de ’hydrogéne
Réduire 'empreinte carbone
des produits vracs
et des bouteilles

Utiliser I'expertise cryogénique pour
des solutions de transport propre

Actions agissant . .
sur les scopes 1& 2 Actions agissant

sur le scope 3

Air Liquide a réalisé son bilan des émissions de scope 3 en 2020. La définition et le calcul des scopes sont détaillés p. 343 du Chapitre 5
du présent Document d’Enregistrement Universel.
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2.2.2. Approfondir le dialogue
avec les parties prenantes

Renforcer le dialogue avec les collaborateurs du Groupe, les clients
et les patients, les actionnaires, les fournisseurs, les communautés
locales et la sphére publique, est un objectif stratégique qui contribue
directement a la croissance responsable qu’Air Liquide ambitionne. Au
travers de ces échanges continus, le Groupe s’attache a prendre en
compte leurs problématiques, identifier les enjeux de développement
prioritaires et partager 'ambition de contribuer a un monde plus durable.

Pour renforcer le dialogue avec ses parties prenantes et répondre
aux évolutions réglementaires, Air Liquide a réalisé, en 2020, une
matrice de matérialité de ses enjeux de développement durable.
Ainsi, 21 enjeux, couvrant les aspects environnementaux, sociaux,
sociétaux, économiques, de droits humains et de gouvernance ont été
soumis a I'analyse des parties prenantes du Groupe : collaborateurs,
actionnaires, investisseurs, membres de la sphére publique, clients,
patients...

Prés de 1 400 retours ont ainsi été collectés, compilés et analysés
pour constituer la matrice de matérialité des enjeux de Développement
Durable d’Air Liquide présentée en page 322. Cette matrice a pour
objectif d’intégrer les principaux risques et opportunités dans la
stratégie du Groupe en fonction de I'importance que leur accorde
les différentes parties prenantes.

OBJECTIFS RESSOURCES HUMAINES

35 % de femmes ingénieurs et cadres dans les effectifs du
Groupe et

33 % de jeunes dipldmés parmi les embauches d’ingénieurs
et cadres a horizon 2025.

Un nouveau modéle pour les collaborateurs

Notre environnement se caractérise par
BQHDT/E“%“%E/ une évolution accélérée de la société et

de I'économie avec la numérisation, le
développement rapide des technologies, le vieillissement de la
population active et les nouveaux modéles d’entreprise. Par exemple,
les nouvelles générations ont des priorités plus fortes en ce qui
concerne leur environnement de travail (quéte de sens, forme
d’apprentissage, flexibilité au travail). L'environnement est incertain
et, en méme temps, la recherche de la durabilité est essentielle.

Issu d’'une co-création rassemblant plus 700 collaborateurs, Air Liquide
fait évoluer ses méthodes de travail au sein de I'entreprise, non
seulement afin de répondre aux exigences d’aujourd’hui, mais aussi
a celles de demain, tout en s’appuyant sur ses fondamentaux. Le
Groupe a ainsi déployé en 2020 son nouveau modéle Be Act Engage
qui permet de développer ses collaborateurs dans un environnement
s(r, éthique et engageant pour délivrer une performance durable.

3. Gouvernance de la stratégie

3.1. ORGANISATION

Différentes structures internes interviennent dans la définition et la
mise en ceuvre de la stratégie. Leurs roles sont présentés dans le
Chapitre 2 « Facteurs de risques et environnement de controle »,
page 73.

Des réunions SIR (en anglais « Strategic Investment Review »)
sont organisées autour du Président-Directeur Général pour revoir
périodiquement la stratégie, les grands investissements et les
politiques du Groupe. Le Comité Exécutif se réunit également de
maniére périodique pour examiner la stratégie et sa mise en ceuvre.

Par ailleurs, des réunions mensuelles du Comité de pilotage de la
performance Groupe sont organisées afin de décider des enveloppes
d’investissements et des plans d’action a conduire ou a amender pour
atteindre les objectifs annuels ou pluriannuels.

Enfin, les investissements sont validés dans le cadre de Comités
Ressources et Investissements (RIC) dont le fonctionnement est
présenté en page 41 de ce chapitre.

La prise en compte des enjeux environnementaux et sociétaux fait
également partie intégrante de la stratégie de I'Entreprise. Ainsi, la
Direction du Développement Durable, placée sous I'autorité d’'un
Directeur Général Adjoint, participe a I'élaboration de la stratégie et
définit des actions spécifiques qui s’intégrent dans le programme
d’entreprise NEOS. En outre, ce Directeur Général Adjoint participe, avec
sa vision développement durable, aux réunions citées précédemment.

3.2. PROCESSUS D'INVESTISSEMENT

La croissance réguliére du Groupe sur le long terme repose en grande
partie sur sa capacité a investir chaque année dans de nouveaux
projets. Les projets d’investissement du métier des gaz industriels
sont répartis partout dans le monde, leur intensité capitalistique est
élevée et les contrats qui les accompagnent sont de longue durée,
notamment pour la Grande Industrie. Air Liquide a donc mis en
place un financement adapté a la nature de ses projets, fondé sur
la diversification des sources de financement, la gestion prudente
des équilibres du bilan et des modes de financement innovants.
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Cette politique de financement est fondamentale pour assurer la
poursuite du développement du Groupe.

Les investissements réalisés par le Groupe reflétent sa stratégie de
croissance. lls peuvent étre classés selon deux catégories :

B les investissements industriels qui supportent la croissance
organique ou assurent I'efficacité, le renouvellement, ou la sécurité
des installations ;

B les investissements financiers qui permettent de renforcer des
positions existantes, ou d’accélérer la pénétration dans une nouvelle
région ou un métier par I'acquisition de sociétés ou d’actifs déja
en opération, ainsi que de nouvelles technologies.

La nature des investissements industriels différe d’'une branche

d’activité mondiale a I'autre : unités de production de gaz pour la

Grande Industrie et I'Electronique, centres de conditionnement,

équipements logistiques, stockages, dispositifs médicaux et systemes

de gestion pour I'Industriel Marchand, I'Electronique et la Santé. La
nature des investissements est également trés diverse au sein de

I'activité Marchés Globaux & Technologies. L'intensité capitalistique

varie fortement d’une activité a l'autre.

CLIMAT ET DECISIONS DINVESTISSEMENTS

Pour tous ses grands projets, Air Liquide intégre un prix interne
du carbone de 50 euros la tonne de CO, dans son processus
de décision d’investissements. Ce prix interne du carbone est
une valeur qu’Air Liquide se fixe volontairement pour évaluer le
coaqt économique des émissions de gaz a effet de serre. L'analyse
des investissements avec ce prix interne de carbone permet de
s’assurer de la robustesse et de la pérennité du projet client : pour
les grands projets, les colts potentiels associés a une éventuelle
taxe sur les émissions de CO, des actifs du Groupe sont reflétés
sur le prix des gaz industriels et portés par le client. Cette analyse
permet également de valider la pertinence et la viabilité de la
solution d'investissement envisagée par Air Liquide et de proposer,
quand c’est possible, des solutions technologiques bas carbone.
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3.2.1. Intensité capitalistique

L'intensité capitalistique représente le montant des capitaux en euros
a engager pour générer 1 euro supplémentaire de chiffre d’affaires
lorsque les projets ou les activités atteignent leur phase de maturité.
Ces capitaux sont investis en actifs industriels (unités de production,
stockages, équipements logistiques, etc.) ou financent le fonds de
roulement nécessaire au développement des activités.

Le Groupe rassemble des métiers dont 'intensité capitalistique est
variée :
B en Grande Industrie :

- la production de gaz de I'air a une intensité capitalistique
de l'ordre de 3. Lintensité capitalistique varie en fonction de
I'évolution des prix de I'électricité,

- I'hydrogéne et I'activité de cogénération ont une intensité
capitalistique de l'ordre de 1,5 a 2 en raison de la part importante
du gaz naturel dans les colts des ventes. Cette intensité
capitalistique varie donc en fonction de I'évolution des prix du
gaz naturel et de I'électricité ;

Stratégie et objectifs

B en Industriel Marchand, l'intensité capitalistique de l'activité pour
se positionner sur un nouveau marché se situe entre 1,5 et 2 ;

B en Electronique, les activités ont une intensité capitalistique
moyenne de l'ordre de 2,5 ;

B dans la Santé, l'intensité capitalistique, hors acquisitions, s’affiche
autour de 1 et varie suivant le mix produit.

L'intensité capitalistique du Groupe évolue donc en continu en
fonction du mix d’activité, du type de projet et des prix des matieres
premiéres. Elle est nettement plus élevée pour les investissements
de renouvellement ou d’efficacité.

Quelle que soit son intensité capitalistique, tout projet doit permettre au
Groupe d’atteindre son objectif de rentabilité des capitaux employés
(ROCE) dans la durée. Ainsi, pour un méme niveau de retour sur
investissement, le ratio de marge opérationnelle sur chiffre d’affaires
d’'un projet va dépendre de l'intensité capitalistique de I'activité dans
laquelle le projet est réalisé.

3.2.2. Cycle de vie normatif des contrats pour les unités de production de gaz

Le développement sur le long terme est I'une des caractéristiques de
I'activité des gaz industriels. Le cycle d’investissement en témoigne.
Il faut compter environ cing ans entre I'étude d’'un nouveau projet de
construction pour un client de la Grande Industrie et les premieres
ventes de gaz industriel correspondantes. Les cycles d’investissement

CYCLE DINVESTISSEMENT D'UN CONTRAT DE GRANDE INDUSTRIE

dans les autres branches d’activité sont généralement plus courts. Le
suivi du cycle de vie de ces projets est clé pour anticiper la croissance
future du Groupe. Le schéma ci-aprés détaille chaque étape de ce
processus en prenant I'exemple d’un contrat Grande Industrie.

Opportunités ) Signature ) Construction ) Chiffre d'affaires
en négociation
Portefeuille Décision Paiements Mise en service
12 mois d'investissement sur investissements et montée en puissance
100 100 100
50 50 50
40
30
N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N-+4
5-7 ans

En appliquant une intensité capitalistique théorique de 2, 100 millions d’euros investis sur un nouveau projet rapportent, apres montée
en puissance, 50 millions d’euros de ventes par an.
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m FEtape Opportunités en négociation : il s’agit de la phase pendant
laquelle le projet fait partie du portefeuille d’opportunités
d’investissement et entre en phase de développement. Les projets
de plus de 5 millions d’euros pour la Grande Industrie, et de plus
de 3 millions d’euros pour les autres branches d’activité, sont suivis
dans le portefeuille d’opportunités potentielles réparti entre ceux
dont la décision peut intervenir dans un délai de douze mois et les
autres. Des discussions et des négociations sont menées avec le
client. Plusieurs raisons peuvent entrainer une sortie du portefeuille :

1. le contrat est signé, il sort donc du portefeuille pour devenir
une décision d’'investissement,

2. le projet est abandonné par le client,

3. le client décide de ne pas externaliser sa fourniture de gaz, ou
bien le projet est remporté par un concurrent,

4. le projet est retardé au-dela de 12 mois ; il sort du portefeuille
d’opportunités d’investissement a 12 mois, mais demeure dans
le portefeuille global.

m FEtape Signature : les deux parties ont abouti & un accord. La
signature du contrat a long terme correspond a une décision
d'investissement validée par les organes internes de gouvernance.
Le projet sort du portefeuille d’opportunités d’investissement et
entre dans les investissements en cours.

m Etape Construction : la construction de I'unité se déroule en
général pendant environ 24 mois et parfois jusqu’a 36 mois en
fonction de la taille du projet. Elle correspond a la période des
paiements sur investissements. Le projet fait toujours partie des
investissements en cours.

m Etape Chiffre d’affaires :

1. mise en service : elle correspond au démarrage de l'unité. Les
ventes refletent les besoins du client avec un volume minimal
garanti correspondant au niveau du take-or-pay, assurant une
rentabilité minimale des le début du contrat,

2. montée en puissance : il s’agit de la phase de montée en
puissance de l'unité. Au cours de la durée du contrat, les
volumes augmentent et dépassent le niveau du take-or-pay
jusqu’a atteindre la capacité nominale définie par le contrat. Ce
n'est qu’'a l'issue de cette phase que l'intensité capitalistique
nominale est atteinte.

3.2.3. Gouvernance des projets de croissance de grande taille

Trois entités d’Air Liquide sont au coeur du déroulement des projets
de croissance de grande taille, du développement a I'exécution.

Technologie & Exécution

Ingénierie &
Construction /
Capital
Implementation

Client

Filiale Standards
Réalisation portant Branghe' techniques
globale \ |inestissement d’activité Marchés

Bonnes pratiques

La branche d’activité concernée par le projet assure le suivi de la
relation client globale, fournit le savoir-faire et veille a la cohérence
globale du projet, a la fois en termes contractuels et de standards
techniques. Elle veille également a la bonne gouvernance interne.

La filiale locale propose le projet et, une fois le contrat signé, porte
I'investissement sur son bilan. Elle est ensuite responsable des
opérations, des relations avec le client et de la rentabilité financiére
du projet.

L'Ingénierie & Construction fournit les technologies et garantit leur
compétitivité globalement mais aussi spécifiquement pour chaque
projet, grace a une bonne solution d’architecture industrielle.
L'Ingénierie & Construction est responsable de la partie technique et
travaille avec les équipes locales d’assistance a la maitrise d’ouvrage
« Capital Implementation » (Cl dans les Péles), responsables de
I'exécution du projet.
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Les projets potentiels sont identifiés trés en amont, grace a la fois a une
bonne connaissance du marché et a une forte présence aupres des
clients. La premiéere étape consiste a sélectionner les opportunités dans
lesquelles le Groupe souhaite investir ses ressources commerciales et
techniques, en ligne avec sa stratégie globale. S’ensuit une succession
d’étapes de validation.

En phase de développement, le projet est soumis a I'approbation de la
zone géographique dont il dépend. Au niveau du Groupe, deux organes
majeurs valident la pertinence du projet : le RIC (Comité Ressources
et Investissements — voir encadré page 41) chargé d’évaluer et de
valider les demandes d’investissements, et 'TERC (Comité des risques
ingénierie) chargé d’apprécier le risque technique et d’exécution.

Une fois le projet décidé par Air Liquide et signé avec le client,
I'exécution est assurée par une équipe composée de représentants
de la filiale qui investit et de I'Ingénierie & Construction, sous la
supervision du pdle géographique.

Le type, la complexité, la géographie et la taille des opportunités
d’investissements ont significativement changé au cours des derniéres
années. Une équipe dédiée CIG (Capital Implementation Group)
composée d’experts renforce les ressources en charge de I'exécution
des investissements.

Lors du démarrage de l'unité, la gestion du projet reléve des équipes
opérationnelles locales, dans le cadre de normes strictes pour garantir
la sécurité et I'intégrité du site. Le pilotage opérationnel de I'unité est
assuré par la filiale locale, et le suivi de la performance financiére par
le Contréle de gestion du péle et du Groupe.
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MISSIONS DU COMITE RESSOURCES ET INVESTISSEMENTS (RIC)

Les Comités Ressources et Investissements ont pour mission d’évaluer et de valider les demandes d’investissements qui leur sont soumises
ainsi que les engagements contractuels a moyen et long terme et les besoins en ressources humaines qui peuvent y étre associés.

lIs se tiennent réguli€érement (en général une fois par mois) pour chacun des pdles (Amériques, Europe, Asie-Pacifique et Moyen-Orient et
Afrique) et Business Units mondiales (Santé, Ingénierie & Construction, Direction Innovation et Développement (IDD), fonctions corporate).

Chaque séance du Comité est présidée par le membre du Comité Exécutif en charge du péle ou de la Business Unit mondiale concernée
et réunit les Directeurs de la géographie et de la branche d’activité concernée par l'investissement, ainsi que des représentants de la
Direction Financiere du Groupe (disposant d’un droit de veto), de I'lngénierie & Construction et de CIG (Capital Implementation Group).

Les décisions de ces Comités sont examinées par la Direction Générale.

Les décisions reposent sur une appréciation rigoureuse de chaque projet en complément de la rentabilité attendue du projet. Les critéres
suivants sont notamment revus de maniére systématique :

B e site du projet : 'analyse prend en compte la localisation du projet dans un bassin industriel a fort potentiel, s'il est connecté a un
réseau de canalisations existant ou s'il est isolé ;

B la compétitivité du site du client : elle est évaluée en fonction de sa taille, des procédés de production utilisés et particulierement de
leur empreinte environnementale, du colt des matiéres premiéeres et de la proximité des marchés ;

le risque client ;

I'exposition au risque de corruption ;

les clauses contractuelles ;

les produits finaux et la solidité de la demande future pour ces produits ;
la qualité et le risque lié a la solution technique ;

le risque pays : il est évalué au cas par cas et peut amener a une adaptation de la politique de financement et sa couverture par des
assurances complémentaires ;

des critéres de responsabilité environnementale et sociétale, notamment concernant les émissions de gaz a effet de serre, la
consommation d’eau et les relations avec les communautés locales ;

B ['adéquation des projets avec les Objectifs climat du Groupe, en utilisant un minimum de 50 euros par tonne de CO»-équivalent pour
le colt des émissions de gaz a effet de serre du projet.

Apres accord du RIC et signature avec le client, le projet entre dans la catégorie Investissements en cours.

DEFINITIONS DU CYCLE D'INVESTISSEMENT

Opportunités d’investissement a la fin de la période

Valeur cumulée des opportunités d’'investissement prises en considération par le Groupe pour une décision dans les 12 prochains mois.
Projets industriels d’'une valeur supérieure a 5 millions d’euros pour la Grande Industrie et supérieure a 3 millions d’euros pour les autres
branches d’activité, incluant les actifs de remplacement ou les projets d’efficacité.

Décisions sur la période

Valeur cumulée des décisions d'investissements industriels et financiers. Projets industriels, de croissance ou non, incluant le renouvellement
des actifs, les projets d’efficacité, de maintenance et de sécurité, ainsi que les décisions financiéres (acquisitions).

Investissements en cours a la fin de la période @

Valeur cumulée des investissements pour des projets décidés mais qui n'ont pas encore démarré. Projets industriels, d'un montant
supérieur a 10 millions d’euros, incluant le renouvellement des actifs et les projets d’efficacité.

Ventes futures

Valeur cumulée des ventes annuelles estimées, générées par les investissements en cours a la fin de la période, aprés montée en
puissance compléte.

(a) Différents des immobilisations en cours (cf. note 12.1 des états financiers consolidés en page 238) pour lesquelles aucun critére de seuil ou d’activité ne s'applique.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 AIR LIQUIDE

41



42

RAPPORT INTEGRE

Stratégie et objectifs

3.3. FINANCEMENT

La politique de financement est revue régulierement pour soutenir au
mieux le développement du Groupe et prendre en compte I'évolution
des conditions sur les marchés financiers, tout en respectant un
profil de crédit compatible avec une notation long terme minimum de
catégorie « A » des agences de notation Standard & Poor’s et Moody’s.

Le groupe Air Liquide applique les principes de prudence suivants :

B une poursuite de la diversification des sources de financement
et une répartition des échéances de remboursement, afin de
minimiser le risque de refinancement ;

B la couverture de la dette court terme par des lignes de crédit
confirmées ;

B une couverture du risque de taux permettant d’assurer une
visibilité du colt de financement en ligne avec les décisions
d’investissements long terme ;

B le financement des investissements dans la devise des flux de
trésorerie générés, afin de bénéficier d’'une couverture de change
naturelle ;

B une centralisation permanente des besoins et excédents de
trésorerie, par l'intermédiaire d’Air Liquide Finance, entité détenue
a 100 % par L'Air Liquide S.A.

3.3.1. Diversification et sécurisation
des sources de financement

Air Liquide diversifie ses sources de financement en accédant a
différents marchés de dette : papier commercial, obligataire et bancaire.

Pour son financement court terme, Air Liquide a recours au marché
du papier commercial court terme, en France sous la forme de
titres négociables a court terme (NeuCP) dans le cadre de deux
programmes dont la limite maximale est fixée a 3 milliards d’euros
pour chaque programme, ainsi qu’aux Etats-Unis sous la forme d’'US
Commercial Paper (USCP) dans une limite maximale de 2 milliards
de dollars américains.

Pour son financement long terme, Air Liquide dispose d’un programme
d’Euro Medium Term Notes (EMTN) permettant d’émettre des
obligations long terme, dans la limite d’'un montant global de 12 milliards
d’euros. Ce programme permet d’émettre des obligations dans les
principales devises (en euro, en dollar américain, en yen) mais aussi
dans d’autres devises (renminbi, franc suisse, livre sterling et rouble).

Le Groupe se finance également sous forme de dettes bancaires
(préts et lignes de crédit).

Afin d’éviter un risque de liquidité lié au renouvellement des échéances
de financement, et conformément a la politique interne, le Groupe
limite ses échéances de dettes a court terme a un montant couvert
par des lignes de crédit confirmées.

Le financement des investissements est généralement réalisé dans
la devise des flux de trésorerie générés par ces investissements,
créant ainsi une couverture de change naturelle.

3.3.2. Cenftralisation des financements,

des excédents de trésorerie

et des couvertures
Afin de bénéficier d’économies d’échelle et de faciliter 'acces aux
financements sur les marchés de capitaux (obligations et papier
commercial), le Groupe utilise une filiale dédiée, Air Liquide Finance.
Cette filiale centralise une large majorité des opérations de financement
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du Groupe. Elle assure également I'exécution des opérations de
couverture des risques de change, de taux et d’énergie pour les filiales
du Groupe situées dans des pays ou la réglementation le permet.

Lorsque la réglementation locale le permet, Air Liquide Finance
centralise également les soldes de trésorerie, via une centralisation
physique directe ou indirecte (centralisation de trésorerie quotidienne)
ou via des préts-emprunts intra-groupe. Quand cela n’est pas possible,
il existe, malgré tout, des centralisations de trésorerie locales, qui
donnent lieu a des remontées périodiques vers Air Liquide Finance.

Grace a une symétrie des positions par devise au niveau d’Air Liquide
Finance résultant de la gestion de couverture de change des préts/
emprunts intra-groupe, ces opérations de financement interne ne
générent pas de risque de change pour le Groupe.

Air Liquide Finance, entité centralisatrice des opérations financiéres du
Groupe, remplit les obligations EMIR (European Market Infrastructure
Regulation) relatives a son statut d’entité non financiere « NFC- »
et assure l'atténuation des risques et le reporting des opérations de
dérivés selon les standards techniques publiés par TESMA.

Enfin, dans certains cas particuliers (par exemple : contraintes
réglementaires, risque pays élevé, partenariat), le Groupe peut
limiter son risque par une gestion adaptée, en mettant en place un
financement spécifique sur le marché bancaire local, ainsi qu’en
faisant appel aux services d’assurances crédit.

3.3.3. Echelonnement des échéances
de la dette

Afin de minimiser le risque de refinancement associé aux échéances
de remboursement de la dette, le Groupe répartit les échéances de
remboursement sur plusieurs années.

L'échéancier de la dette est revu réguliérement par la Direction
Générale.

Le risque de refinancement est également réduit grace a la régularité
de la capacité d’autofinancement générée par I'activité du Groupe.

3.3.4. Utilisation des garanties bancaires

Les filiales du Groupe peuvent mettre en place des garanties
bancaires essentiellement en faveur des clients de I'activité Santé,
de l'activité Marchés Globaux & Technologies, ainsi que de I'activité
d’'Ingénierie & Construction, soit durant la période d’appel d’offres
(garantie de soumission), soit en cas d’attribution du contrat, sur la
période d’exécution du contrat jusqu’a la fin de la période de garantie
(garantie de restitution d’acompte, garantie de bonne fin, garantie de
dispense de retenue de garantie).

Les garanties bancaires les plus usuelles sont les garanties de
restitution d’acompte et les garanties de bonne fin pour conforter
les clients sur la bonne exécution des performances contractuelles.

Dans le cadre de l'activité courante du Groupe, certaines filiales sont
amenées a fournir des garanties financiéres de paiements venant
sécuriser des engagements de loyers ou d’assurance.

Les engagements accordés au titre des garanties bancaires sont
revus régulierement par la Direction et soumis préalablement au
Conseil d’Administration pour les garanties dépassant 100 millions
d’euros. Lorsqu’un appel en paiement de ces garanties devient
probable, les provisions nécessaires sont constituées dans les Etats
financiers consolidés.

AIR LIQUIDE



RAPPORT INTEGRE

3.4. INNOVATION

Stratégie et objectifs

La Direction Innovation et Développement (IDD) pilote la stratégie d’'innovation au service des pdles et des Opérations. Elle contribue a
I'excellence opérationnelle et a la croissance future du Groupe en créant de nouvelles offres dans ses métiers traditionnels et les nouveaux
métiers. Elle est chargée d’imaginer, développer et incuber de nouvelles solutions jusqu’a leur mise sur le marché, en particulier lorsqu’il

s’agit d’offres a fort contenu technologique (y compris digital et IT).

Elle s’appuie a la fois sur ses Campus Innovation qui lui permettent de rassembler les acteurs de son écosystéme interne et sur ses partenariats

avec les écosystémes externes d’innovation.

CLIENTS,
PARTENAIRES SCIENTIFIQUES
& RECHERCHE

CLIENTS,
PARTENAIRES TECHNOLOGIQUES
START-UP

La Digital Factory
(Expertise en data,
design, user research
et développement
logiciel)

World Business Unit
MARCHES GLOBAUX
& TECHNOLOGIES
Solutions technologiques -
molécules, équipements et
services - pour les marchés
de la transition énergétique et
de la deep tech

IDD

DIRECTION
INNOVATION &
DEVELOPPEMENT
D'AIR LIQUIDE

ALIAD
Capital risque au
profit de start-up
technologiques

innovantes

START-UP

i-Lab
Analyse des
tendances
émergentes et
systémiques de
la société

P SOTREEANN: \\\

\——’ /

DIGITAL & IT
Conception, développement
et exploitation des
infrastuctures, plateformes
de données et solutions
numériques du Groupe

ALIZENT
(Internet indusriel
des Objets)

™S PROPRIETE
INTELLECTUELLE
Protection des
inventions brevetées
par des droits de
propriété

/ intellectuelle

R&D
Développement des
technologies avec les
branches d'activité grace a
I'expertise scientifique
autour des Petites
Molécules Essentielles

m-Lab
(molecule-Lab)

d2Lab
(data & decisions
science Lab)

THINK TANKS,
PARTENAIRES ACADEMIQUES

Les décisions d’investissements et de ressources relatives a
I'Innovation reposent sur les instances de gouvernance du Groupe
(Comité Ressources et Investissements — RIC, Comité des risques),
dont le fonctionnement est présenté en page 41 du présent Document
d’Enregistrement Universel.

Les projets de Recherche & Développement font I'objet d’une
gouvernance conjointe par les Directeurs de programme R&D et les
branches d’activité mondiale, afin de veiller a 'alignement des projets
avec les stratégies métiers et d’anticiper la phase d’industrialisation et
de déploiement. La mise en place de projets R&D pour un groupe de
pays (cluster), en cohérence avec la stratégie des branches d’activité
mondiale, permet également de renforcer la proximité client et de
réduire le temps de mise sur le marché des innovations.

Par ailleurs, des feuilles de route technologiques (Technology
Roadmaps — TRM), dédiées notamment aux activités Hydrogéne
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PARTENAIRES ACADEMIQUES,
INSTITUTS TECHNOLOGIQUES, CLIENTS,
START-UP

énergie, Marchés Globaux & Technologies et Ingénierie & Construction,
ont été définies et sont coordonnées par le Chief Technology Officer de
la Direction Innovation et Développement, en étroite collaboration avec
la R&D et les branches d’activité. Organisées autour de I'échelle de
maturité des projets, elles constituent I'outil de pilotage de la stratégie
d’innovation technologique du Groupe. Le Comité First-of-its-Kind
(FOIK), créé spécifiquement pour évaluer les risques liés aux projets
pilotes ou de démonstration réalisés pour la premiére fois par le
Groupe, se réunit mensuellement. Le Comité Digital valide quant a
lui les projets digitaux lorsqu’ils sont en phase de développement
avant déploiement (Minimum Viable Products — MVP) ainsi que les
dépenses associées.

La stratégie Innovation est aussi réguli€rement revue par le Comité
Exécutif et le Conseil d’Administration du Groupe.

AIR LIQUIDE
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PERFORMANCE

Sauf mention contraire, les variations du chiffre d’affaires commentées ci-dessous sont toutes des variations a données
comparables sur une base annuelle, hors effets de change, d’énergie (gaz naturel et électricité) et de périmétre significatif.

1. Chiffres clés

Variation Variation
2020/2019 2020/2019
(en millions d’euros) 2019 publiée comparable @
Chiffre d’affaires total 21920 20 485 -6,5% -1,3%
dont Gaz & Services 21040 19 656 -6,6% -1,2%
Résultat opérationnel courant 379 3790 -0,1% +3,6 %
Marge opérationnelle Groupe 17,3 % 18,5 % + 120 pbs
Variation hors énergie + 80 pbs
Autres produits et charges opérationnels non courants (188) (140)
Résultat net (part du Groupe) 2242 2435 +8,6 %
Résultat net récurrent (part du Groupe) © 2307 2341 +1,5%
Bénéfice net par action (en euros) 4,76 5,16 +8,5%
Dividende par action (en euros) © 2,70 2,75 +1,9 %
Capacité d’autofinancement 4 859 4932 +1,5%
Paiements nets sur investissements © 2616 1971
Dette nette 12,4 Mds€ 10,6 Mds €
Ratio de dette nette sur fonds propres 64,0 % 55,8 %
Rentabilité des capitaux employés apres imp6ts — ROCE 8,4 % 9,0 % + 60 pbs
ROCE RECURRENT © 8,6 % 8,6 % -

(a) Variation hors effets de change, d’énergie (gaz naturel et électricité) et de périmetre significatif, voir réconciliation en annexe.

(b) Hors opérations exceptionnelles et significatives qui n'impactent pas le résultat opérationnel courant, voir réconciliation en annexe.

(c) Dividende 2020 proposé.
(d) Incluant les transactions avec les minoritaires.

(e) Surla base du résultat net récurrent, voir réconciliation en annexe.
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”
2. Compte de résultat
CHIFFRE D’AFFAIRES
Variation Variation
Chiffre d’affaires 2020/2019 2020/2019
(en millions d’euros) 2019 publiée comparable
Gaz & Services 21040 19 656 -6,6 % -1,2%
Ingénierie & Construction 328 250 -23,7% -23,0%
Marchés Globaux & Technologies 552 579 +5,0 % +6,0%
CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL 21920 20 485 -6,5% -1,3 %
Chiffre d’affaires trimestriel
(en millions d’euros) T1 2020 T2 2020 T3 2020 T4 2020
Gaz & Services 5191 4729 4777 4 959
Ingénierie & Construction 52 52 60 86
Marchés Globaux & Technologies 127 122 143 187
CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL 5370 4903 4980 5232
Variation 2020/2019 Groupe publiée -1,3% -11,0 % -8,7% -51%
Variation 2020/2019 Groupe comparable +0,6 % -6,9 % -0,9 % +2,0%
Variation 2020/2019 Gaz & Services comparable +1,1% -6,5% -0,9 % +1,6 %

Groupe

Le chiffre d’affaires du Groupe s’établit a 20 485 millions d’euros
pour I'année 2020, quasiment stable en données comparables par
rapport a 2019, a - 1,3 %, dans un contexte de crise sanitaire et
économique mondiale. Le modéle d’affaires démontre ainsi sa solidité,
soutenu par la présence géographique mondiale du Groupe et la
diversité et I'équilibre de son portefeuille entre activités de croissance
et secteurs résilients. Le chiffre d’affaires consolidé de I'lngénierie &
Construction, en baisse de - 23 % sur I'année, présente une forte
hausse au 4¢ trimestre de + 24,1 %. L’activité Marchés Globaux
& Technologies est en croissance de + 6,0 %, particulierement
dynamique dans le biogaz avec le démarrage de nouvelles unités.
Le chiffre d’affaires publié du Groupe est en retrait de - 6,5 % du
fait d’effets négatifs de change (- 2,0 %), d’énergie (- 1,8 %), et de
périmétre significatif (- 1,4 %).
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Gaz & Services

Le chiffre d’affaires Gaz & Services atteint 19 656 millions d’euros,
tres proche du niveau de 2019 en données comparables, a - 1,2 %.
Les ventes des activités Santé et Electronique ont été en croissance
chaque trimestre en 2020, malgré la crise sanitaire et économique.
Totalement mobilisée pour fournir les hopitaux en oxygéene médical
afin de traiter les patients de la covid-19, la Santé affiche une forte
progression des ventes de + 8,5 % sur I'année. Le chiffre d’affaires de
I'activité Electronique présente également une croissance trés solide
de + 3,9 % et de + 7,9 % hors ventes d’Equipements & Installations.
Les ventes de la Grande Industrie restent stables a - 0,1 % malgré
la situation sanitaire, soutenues notamment par la contribution
de démarrages et montées en puissance de nouvelles unités de
production et le retour rapide a la croissance de certaines économies
en développement dont la Chine. En Industriel Marchand, les ventes
présentent un recul de - 6,3 %, affectées par la crise mais soutenues
par des effets prix solides de + 2,6 % et également par la croissance
dans les économies en développement dont la Chine et 'Europe de
I'Est. Les ventes 2020 publiées sont en retrait de - 6,6 %, pénalisées
par les effets défavorables de change (- 2,1 %), d’énergie (- 1,9 %) et
de périmétre significatif (- 1,4 %). L'effet périmétre significatif refléte
principalement la cession de Schiilke dans la Santé et la réduction ou
la cession de la participation du Groupe dans plusieurs distributeurs
non stratégiques au Japon au 2¢ semestre, ainsi que la cession des
unités de Fujian Shenyuan en septembre 2019.

AIR LIQUIDE
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Variation Variation
Chiffre d’affaires par géographie et branche d’activité 2020/2019 2020/2019
(en millions d’euros) 2019 publiée comparable
Amériques 8 460 7 799 -7,.8% -3,7%
Europe 7172 6 826 -48% +1,3%
Asie-Pacifique 4794 4 467 -6,8 % -0,1%
Moyen-Orient et Afrique 614 564 -82% -2,6%
CHIFFRE D’AFFAIRES GAZ & SERVICES 21 040 19 656 -6,6 % -1,2%
Grande Industrie 5629 4972 -11,7% -0,1%
Industriel Marchand 9754 8 959 -82% -6,3 %
Santé 3693 3724 +0,8% +8,5%
Electronique 1964 2001 +19% +39%

Amériques

Le chiffre d’affaires Gaz & Services de la zone Amériques s’établit a
7 799 millions d’euros pour I'année 2020, en retrait de - 3,7 %. En
Amérique du Nord, apres avoir été fortement impactées par la pandémie
au 2¢ trimestre, les ventes affichent une progression séquentielle a
partir du 3¢ trimestre mais restent en recul par rapport a 2019. Les
ventes 2020 sont en forte croissance en Amérique latine, soutenues
notamment par un démarrage en Grande Industrie en Argentine et une
demande soutenue en oxygéne médical. Sur la zone, le chiffre d’affaires
de la Grande Industrie est en hausse de + 1,4 %. L'Industriel Marchand
connait un fort rebond séquentiel au 2¢ semestre mais le chiffre
d’affaires sur 'année reste en recul de - 7,1 %. La Santé est toujours
pleinement mobilisée contre la pandémie, notamment via la fourniture
d’'oxygéne médical, et présente une hausse des ventes de + 7,7 %
sur 'année. L’Electronique affiche une croissance solide de + 5,2 %.

CHIFFRE D'AFFAIRES 2020 GAZ & SERVICES — AMERIQUES

Grande
Industrie
16 %
Industriel
Marchand

7799

millions d’euros . .
. Electronique

5%

@ santé

1%

B Le chiffre d’affaires de la Grande Industrie est en hausse de
+ 1,4 % sur 'année 2020. Aux Etats-Unis, aprés une baisse
importante au 2¢ trimestre, les volumes de gaz de I'air, et dans une
moindre mesure d’hydrogéne, connaissent une reprise séquentielle
marquée a partir du 3¢ trimestre mais terminent 'année 2020 a
des niveaux inférieurs a ceux de 2019. Les ventes 2020 sont en

¥ AMERIQUES

forte hausse en Amérique latine, soutenues notamment par le
démarrage d’'une unité en Argentine et une demande en gaz de
I'air dynamique au 4¢ trimestre au Brésil et en Argentine.

Les ventes en Industriel Marchand (- 7,1 %) sont affectées
par la crise sanitaire mais connaissent une forte amélioration
séquentielle a partir du 3¢ trimestre. Le ralentissement de I'activité
est en partie compenseé par des effets prix élevés de + 3,6 % sur
'année. La contribution de I'hélium a baissé progressivement
et représente moins de 15 % des effets prix au 4¢ trimestre.
Les ventes dans les marchés de I'Alimentaire, la Pharmacie, la
Recherche et aux Distributeurs & Artisans sont en croissance au
4¢ trimestre mais les ventes dans les secteurs industriels tels que
la Fabrication métallique et I’Automobile restent en recul malgré
une amélioration progressive sur la seconde partie de I'année.
Aux Etats-Unis et au Canada, les volumes de gaz, notamment en
bouteilles, sont en forte amélioration au 2¢ semestre aprés une
chute au 2¢ trimestre au pic de la crise sanitaire. En Amérique
latine, I'activité est en croissance sur 'année avec des ventes de
gaz sous forme liquide particulierement dynamiques au Brésil et
en Argentine au 4¢ trimestre, notamment pour le secteur de la
Fabrication métallique.

Le chiffre d'affaires de la Santé progresse de + 7,7 % en 2020 avec
des ventes d’'oxygene médical sous forme liquide et d’installations
dans les hopitaux en trés forte hausse sur 'ensemble de la zone,
et particulierement lors de la 2¢ vague de covid-19 au 4¢ trimestre.
Aux Etats-Unis, la médecine de ville reprend rapidement aprés
une forte baisse d’activité au 2¢ trimestre liée a I'arrét des soins
non urgents au pic de la pandémie. En 2020, la Santé a domicile
connait une forte croissance en Amérique latine sur 'ensemble
des thérapies alors qu’elle reprend progressivement au Canada
aprés avoir connu un ralentissement significatif au 2¢ trimestre.

Le chiffre d’affaires de I'Electronique augmente de + 5,2 % sur
'année, avec des ventes de Gaz vecteurs en hausse et des ventes
d’Equipements & Installations trés dynamiques.

B Air Liquide a annoncé la signature d’'un accord de long terme avec Eastman Chemical Company portant sur la fourniture de volumes
supplémentaires d’oxygéne, azote et gaz de synthése (syngas) pour accompagner la croissance d’Eastman a Longview, au Texas.
Air Liquide investira plus de 160 millions de dollars américains pour moderniser ses actifs existants sur le site et y construire une
nouvelle unité de séparation des gaz de I'air (ASU) ainsi qu’une unité d’oxydation partielle (POX).
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Europe

Le chiffre d’affaires 2020 de la zone Europe augmente de + 1,3 %
et atteint 6 826 millions d’euros. Les activités industrielles, qui
ont été particulierement affectées par la crise sanitaire a partir de
mi-mars, ont entamé une reprise début mai qui s’est accélérée de
maniére significative sur la deuxiéme moitié de 'année. Les ventes
de la Grande Industrie sont en retrait de - 1,0 % sur I'année. L'activité
Industriel Marchand se redresse au 2¢ semestre mais son chiffre
d’affaires annuel, en baisse de - 5,6 %, reste affecté par la crise.
Représentant prés de 40 % des ventes Gaz & Services en Europe,
les activités Santé sont fortement mobilisées pour lutter contre la
covid-19, avec un chiffre d’affaires qui progresse de + 9,7 % sur 'année.

CHIFFRE D'AFFAIRES 2020 GAZ & SERVICES — EUROPE

Grande
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28 %
Industriel
Marchand

6 826

millions d’euros . .
@ Electronique

2%
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39 %

B Surl'année 2020, les ventes de la Grande Industrie sont en léger
recul de - 1,0 % et poursuivent une reprise séquentielle dynamique
depuis le 3¢ trimestre. Les volumes pour la Chimie et la Sidérurgie
progressent en fin d’année, soutenus notamment par la reprise
du secteur automobile en Allemagne. Les volumes d’hydrogéne
pour les raffineurs restent en retrait, affectés par plusieurs arréts

Performance

client pour maintenance au 4¢ trimestre et par un niveau d’activité
ralenti en réponse a la demande plus faible en carburant pour le
transport. Les ventes dans I'est de 'Europe sont en croissance
sur 'année et plus particulierement au 4¢ trimestre, bénéficiant
d’'une demande accrue en gaz de I'air en Pologne et en Finlande
et d’'une vente ponctuelle en Russie.

Le chiffre d’affaires 2020 de I'lndustriel Marchand recule de
- 5,6 %. L'ensemble de la zone est affecté par la crise sanitaire a
partir de la fin du 1¢" trimestre, en particulier en Europe de I'Ouest
et du Sud, mais les ventes de gaz se redressent rapidement,
notamment celles de gaz en bouteilles qui retrouvent un niveau
similaire a 2019 au 2¢ semestre 2020. Les ventes aux secteurs
de I'’Automobile, de la Fabrication métallique, des Matériaux,
de I'Energie, et aux Distributeurs et Artisans renouent avec la
croissance au 4¢ trimestre. L'activité est particulierement dynamique
dans l'est de I'Europe, en particulier au 4¢ trimestre ou les volumes
de gaz, notamment sous forme liquide, sont en forte croissance en
Pologne, en Russie et en Turquie. Les effets prix restent solides
a+ 1,7 % pour I'année 2020.

Tres impliquée dans le combat contre la covid-19, la Santé
progresse de + 9,7 % sur 'année 2020. Les ventes de Gaz
médicaux restent élevées, en particulier au 4¢ trimestre. L'activité
est également marquée par des ventes exceptionnelles de
respirateurs a prix coltant et une demande en équipements
médicaux exceptionnellement forte, en lien avec la pandémie.
L'activité Santé a domicile retrouve une croissance plus dynamique
sur la deuxiéme partie de 'année apres le ralentissement des
nouvelles installations au 2¢ trimestre, au pic de la pandémie.
Elle est soutenue notamment par la contribution de nouvelles
acquisitions de petite taille et 'augmentation du nombre de patients
traités a domicile pour le diabete en Scandinavie, en Allemagne,
et dans la péninsule ibérique.

Objectifs climat.

B Air Liquide a annoncé une prise de participation de 40 % dans le capital de la société frangaise H2V Normandy en vue de la
construction d’'un complexe d’électrolyseurs d’une capacité pouvant atteindre 200 MW, pour la production a grande échelle
d’hydrogéne renouvelable et bas carbone en France. Cet investissement stratégique démontre 'engagement sur le long terme
d’Air Liquide dans le domaine de I'hydrogéne énergie et son ambition d’étre un acteur majeur dans la fourniture d’hydrogene renouvelable
et bas carbone, afin de contribuer a la décarbonation des marchés de I'industrie et de la mobilité.

B Air Liquide a annoncé en juillet un investissement de 125 millions d’euros pour construire la premiére unité de séparation des
gaz de I’air (ASU) comprenant un systeme de stockage d’énergie. Ce systeme contribue a stabiliser le réseau électrique et permet
d’augmenter la quantité d’énergie renouvelable injectée. L’ASU trés performante, avec une consommation électrique réduite
d’environ 10 %, aura une capacité de production de 2 200 tonnes d’oxygéne par jour et sera construite dans le port de Moerdijk
aux Pays-Bas. Ce projet illustre la stratégie de croissance d’Air Liquide dans des bassins industriels stratégiques, ainsi que la capacité
du Groupe a concevoir et a mettre en ceuvre des solutions innovantes contribuant a la transition énergétique, en ligne avec ses
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Asie-Pacifique

Le chiffre d’affaires en Asie-Pacifique est stable (- 0,1 %) sur I'année
2020 et s’établit a 4 467 millions d’euros, toutes les activités
industrielles étant en croissance au 4¢ trimestre. La Chine (+ 3,4 %)
contribue fortement & la croissance de la zone avec une reprise rapide
de I'ensemble des activités apres un 1¢ trimestre en recul du fait de
la pandémie de covid-19. La reprise est plus lente dans le reste de la
zone, affectée par la situation sanitaire. La Grande Industrie (+ 0,2 %)
est soutenue par la résilience de son modéle d’affaires et la montée en
puissance d’une unité en Corée du Sud. L'activité Industriel Marchand
(- 3,6 %) reste ralentie malgré la forte reprise des ventes en Chine
au 2¢ semestre. L'activité Electronique (+ 3,6 %) est trés dynamique
avec une croissance supérieure a + 10 % sur I'année hors ventes
d’Equipements & Installations.

CHIFFRE D'AFFAIRES 2020 GAZ & SERVICES -
ASIE-PACIFIQUE
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B Les ventes de la Grande Industrie affichent une croissance
|égérement positive sur 'année (+ 0,2 %), soutenue notamment
par la forte demande en oxygéne pour la Sidérurgie et la Chimie
en Chine au 2¢ semestre et la montée en puissance d’une unité
d’hydrogéne en Corée du Sud. En fin d’année, les volumes
d’oxygéne en Chine sont supérieurs a ceux de 2019 mais la reprise
est plus lente dans le reste de la zone, notamment au Japon ou les
volumes restent faibles. Au 4¢ trimestre, les ventes d’hydrogéne
et de monoxyde de carbone sont affectées par des arréts clients
pour maintenance en Chine, partiellement compensés par une
forte demande en hydrogene pour le raffinage a Singapour.

B Le chiffre d’affaires de I'Industriel Marchand recule de - 3,6 %
sur 'année, affecté par la pandémie de covid-19. La zone renoue
avec la croissance au 4¢ trimestre, emmenée par la Chine qui
affiche une hausse dynamique de + 9,9 % sur le trimestre et
de + 3,6 % sur I'année, avec notamment des ventes de gaz en
bouteilles et de gaz produits sur site en forte progression. Le reste
de la zone reste ralenti par la crise sanitaire, particulierement le
Japon et Singapour, mais montre une amélioration séquentielle
sur la deuxieme partie de I'année. Les ventes dans les marchés
de la Recherche, de la Fabrication métallique et des Distributeurs
& Artisans sont en croissance dans la zone et les effets prix sont
stables sur 'année.

B Les ventes 2020 de I’Electronique, en hausse de
+ 3,6 %, sont en forte croissance de + 10,7 % hors ventes
d’Equipements & Installations, particuliérement élevées au
1er semestre 2019. Les Matériaux avancés et les Gaz vecteurs
sont les moteurs de la croissance, avec notamment la montée
en puissance d’un contrat de fourniture de Matériaux avancés
en Corée du Sud et de plusieurs unités de production de Gaz
vecteurs en Chine, au Japon, a Taiwan et a Singapour.

¥ ASIE-PACIFIQUE

B Air Liquide et BASF ont signé un contrat dans le complexe industriel de Yeosu pour étendre les termes de leurs accords long
terme existants. Dans ce cadre, Air Liquide s’est appuyé sur le démarrage en 2020 de sa quatriéme unité d’hydrogéne et de monoxyde
de carbone sur ce site industriel majeur pour augmenter de 20 % les volumes dédiés contractuellement a BASF.

Moyen-Orient et Afrique

Le chiffre d’affaires de la zone Moyen-Orient et Afrique atteint
564 millions d’euros, en baisse de - 2,6 % sur 'année. Aprés un
arrét client pour maintenance sur une grande unité de production
d’hydrogéne en début d’année, les ventes de la Grande Industrie sont
en hausse au 2° semestre, notamment en Arabie saoudite, en Egypte
et en Afrique du Sud. Le chiffre d’affaires de I'lndustriel Marchand,
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fortement impacté par la crise de la covid-19 au 2¢ trimestre, a rebondi
au 3¢ trimestre et renoue avec la croissance au 4¢ trimestre, supporté
par une activit¢ dynamique en Inde et en Egypte, I'Afrique restant
plus affectée. La Santé est mobilisée dans la lutte contre la covid-19
et affiche une forte croissance des ventes sur 'ensemble de la zone.
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Ingénierie & Construction

Le chiffre d’affaires consolidé de I'lngénierie & Construction s’établit a
250 millions d’euros sur 'année 2020, en forte hausse de + 24 % au
4 trimestre grace a des ventes de licences technologiques et 'avancée
de projets tiers majeurs. Sur I'année, les ventes aux clients tiers sont
en baisse de - 23 %, reflétant le ralentissement lié a la crise sanitaire
et I'allocation des ressources aux projets internes pour la Grande
Industrie et 'Electronique. Les ventes totales, qui incluent les ventes
internes, affichent une baisse plus modérée de - 9 % sur I'année.

En forte hausse au 4¢ trimestre, les prises de commandes s’élévent
a 820 millions d’euros sur 'année, un montant comparable a 2019.
Elles refletent les efforts des équipes commerciales et le report en
fin d’année de certains projets du fait de la crise sanitaire. Plus de
la moitié des commandes correspond a des projets en Asie. |l s’agit
principalement d’unités de séparation des gaz de I'air et d’'unités de
production d’azote ultra-pur, les commandes pour le Groupe étant
trés légérement supérieures a celles pour les clients tiers.

'v' MARCHES GLOBAUX & TECHNOLOGIES

Performance

Marchés Globaux & Technologies

Le chiffre d’affaires 2020 de I'activité Marchés Globaux & Technologies
s’établit a 579 millions d’euros, en croissance de + 6,0 % dans un
contexte de crise sanitaire. L'activité biogaz est trés dynamique avec
des démarrages et montées en puissance d’unités de production
aux Etats-Unis et des ventes de biométhane pour le transport en
forte hausse en Europe. Les ventes d’équipements technologiques
sont stables sur 'année 2020 aprés avoir été ralenties par la crise
sanitaire au 2¢ trimestre.

Les prises de commandes pour les projets Groupe et pour les clients
tiers s’élevent a 598 millions d’euros, en forte hausse de + 14,3 %.
Il s’agit notamment d’importants contrats pour des réfrigérateurs
cryogéniques d’hélium, des reliquéfacteurs de GNL Turbo-Brayton et au
4e trimestre des stations hydrogene pour la Chine et la Corée du Sud.

et contribuent au développement d’une société bas carbone.

B ASDA, entreprise de grande distribution de premier plan au Royaume-Uni, a confié a Air Liquide I'installation et I’exploitation de six
stations de distribution de biométhane (bio-GNV) pour le ravitaillement des camions sur ses sites. Ce contrat majeur, s’ajoutant
aux autres investissements visant a accroitre les capacités de production et de distribution, refléte une accélération significative du
développement des activités biométhane du Groupe au Royaume-Uni.

B Air Liquide a annoncé la construction de ses deux premiéeres unités de production de biométhane en Italie. Elles permettront
le recyclage de matiéres organiques provenant d’activités agricoles et d’élevage pour les transformer en biométhane, une source
d’énergie renouvelable. Ces investissements au service de 'économie circulaire sont en ligne avec les Objectifs climat d’Air Liquide,

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

Le résultat opérationnel courant avant amortissements s’éléve
a 5 928 millions d’euros, stable (- 0,1 %) par rapport a 2019. Les
frais de personnel diminuent de - 3,9 % et de - 1,3 % hors change
et hors effet périmetre, principalement du fait de la réduction des
effectifs dans les pays matures, notamment chez Airgas. Les achats
sont en baisse significative de - 11,7 %, qu’il s’agisse des achats
d’énergie qui bénéficient notamment de la baisse des prix de marché
ou des achats d’autres matieres premieres et équipements comme
les produits associés au gaz. Les autres charges et produits
d’exploitation baissent de - 8,9 % et intégrent une forte réduction
des colts de sous-traitance et des frais de déplacements. Les colts
opérationnels liés a la pandémie de covid-19, et notamment les colts
de sous-activité, sont inclus dans les charges opérationnelles. Les
amortissements atteignent 2 138 millions d’euros et sont stables par
rapport a 2019, les effets de périmetre, de renouvellement de contrat,
de fin d’'amortissement de certains actifs et de change compensant
le démarrage de nouvelles unités en 2020.

Le résultat opérationnel courant (ROC) du Groupe atteint
3 790 millions d’euros en 2020, stable en croissance publiée
(- 0,1 %) mais en hausse comparable de + 3,6 % par rapport a 2019.
La marge opérationnelle (ROC sur chiffre d’affaires) s’établit &
18,5 %, en forte amélioration de + 120 points de base par rapport
a 2019 et de + 80 points de base hors effet énergie. La poursuite
des programmes d’efficacités et le plan exceptionnel d’ajustement
des colts lancé par le Groupe en réponse a la crise de la covid-19
contribuent fortement a 'amélioration de la performance malgré la

baisse d’activité. La contribution du plan exceptionnel d’ajustement des
colts est estimée a environ + 20 points de base sur les + 80 points
de base d’amélioration de la marge.

Les efficacités @ s’élevent a 441 millions d’euros sur I'année,
en légére hausse de + 1,8 % par rapport a 2019 malgré la baisse
des volumes du fait de la crise sanitaire, et dépassent largement
I'objectif annuel désormais fixé a plus de 400 millions d’euros.
Elles représentent une économie de 2,8 % de la base des colts. Les
efficacités industrielles contribuent pour prés de 50 %, soutenues
par des investissements dans des projets d’efficacités, notamment
d’optimisation de la chaine d’approvisionnement dans I'Industriel
Marchand et d’efficacité énergétique dans la Grande Industrie. La
mise en place d’outils digitaux pour la transformation du Groupe
continue, avec I'accélération du déploiement des centres d’opération
a distance d’'unités de production Grande Industrie (Smart Innovative
Operations, SI0), de nouveaux outils d’optimisation des tournées de
livraison en Industriel Marchand (Integrated Bulk Operations, IBO),
et la mise en place d’une plateforme de suivi a distance des patients
dans la Santé.

Par ailleurs, les réductions de colts exceptionnelles du plan de
réponse a la crise sanitaire sont liées au faible niveau d’activité et
ne sont pas, du fait de leur nature, soutenables dans la durée.

La gestion du portefeuille d’actifs et des prix contribue également a
I'amélioration des marges.

B Air Liquide déploie a I'échelle mondiale son programme de digitalisation de la chaine d’approvisionnement des gaz liquides,
IBO (Integrated Bulk Operations). Le digital permet 'amélioration de la performance opérationnelle et notamment une réduction de
I'empreinte carbone, en ligne avec les Objectifs climat du Groupe. A travers le déploiement d’'IBO dans sa branche d’activité Industriel
Marchand, Air Liquide accélére encore sa transformation digitale au service d’'une meilleure expérience client.

(a) Définition en annexe.
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Gaz & Services

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 2020
GAZ & SERVICES

. Amériques
38 %

. Europe
35%

Asie-Pacifique

4016

millions d’euros

@ Moyen-Orient

Le résultat opérationnel courant de I'activité Gaz & Services s’éleve
a 4 016 millions d’euros, en légére baisse publiée de - 0,3 % par
rapport a 2019, mais en hausse de + 3,1 % sur une base comparable
en dépit de la baisse d’activité liée a la crise sanitaire. La marge
opérationnelle publiée est de 20,4 %, soit une amélioration de
+ 130 points de base par rapport a celle de 2019, et de + 90 points
de base hors effet énergie.

Les prix de vente ont augmenté de + 1,3 % en 2020 grace notamment
a l'activité Industriel Marchand dont les prix présentent une forte hausse
de + 2,6 %, bénéficiant en particulier de campagnes d’augmentation
lancées en début d’année, en particulier aux Etats-Unis, soutenue
par ailleurs par la contribution de I'hélium notamment sur les trois

zt‘;\mq“e premiers trimestres.

2020, Variation 2020/2019
Marge opérationnelle Gaz et Services @ 2019 2020 hors effet énergie hors effet énergie
Amériques 18,2 % 19,6 % 19,4 % + 120 pbs
Europe 20,0 % 20,6 % 19,9 % - 10 pbs
Asie-Pacifique 19,8 % 22,0 % 21,6 % + 180 pbs
Moyen-Orient et Afrique 17,9 % 16,9 % 16,7 % - 120 pbs
TOTAL 191 % 20,4 % 20,0 % + 90 pbs

(a) Résultat opérationnel courant/chiffre d’affaires, en données publiées.

Le résultat opérationnel courant de la zone Amériques atteint
1 530 millions d’euros en 2020, stable par rapport a 2019 (- 0,4 %).
Hors effet énergie, la marge opérationnelle est de 19,4 %, en tres
forte hausse de + 120 points de base par rapport a 2019. Le
programme exceptionnel d’ajustement des colts en réponse a la crise
sanitaire a été mis en place de maniére rapide et efficace sur la zone,
notamment chez Airgas. Il vient s’ajouter aux bonnes performances
du plan d’efficacités dans toutes les activités, et plus spécifiquement
en Industriel Marchand, a une gestion des prix dynamique avec des
augmentations passées au tout début de 'année et a des effets mix
favorables. Ces effets combinés se traduisent par une progression
significative de la marge sur la zone, soutenue notamment par la
performance d’Airgas.

Le résultat opérationnel courant de la zone Europe s’éléve a
1 405 millions d’euros, en léger recul de - 1,8 % par rapport a 2019.
Hors effet énergie, la marge opérationnelle s’établit a 19,9 %, soit une
baisse limitée de - 10 points de base. La progression de la marge
dans la Santé, qui provient d’effets volumes, des efficacités générées
et d’effets prix stables sur I'année, ne compense pas totalement
I'effet du ralentissement sur les autres activités, la Grande Industrie
en particulier qui a le niveau de marge le plus élevé. Par ailleurs,
le taux de charge des unités de production de la Grande Industrie,
élevé en 2019, a été affecté par une demande irréguliere et ralentie

% PERFORMANCE OPERATIONNELLE — DESINVESTISSEMENTS

B Air Liquide a cédé mi-aolt sa filiale Schiilke & Mayr GmbH, un leader mondial de la prévention des infections et de I'hygiene, a
la société de capital-investissement EQT. Ce désinvestissement correspond a la stratégie d’Air Liquide de révision réguliére de son
portefeuille d’actifs afin de se concentrer sur ses activités principales dans le domaine des gaz et de la santé, et ainsi de maximiser

ses performances.

de la recherche clinique et de la thérapie cellulaire et génique.

B Air Liquide a annoncé début ao(t la cession de sa filiale CryoPDP qui emploie plus de 250 collaborateurs dans 12 pays a la société
de Capital Investissement Hivest. CryoPDP fournit des solutions de transport internationales sous température dirigée aux secteurs

B Air Liquide a finalisé la cession de ses entités en République tchéque et en Slovaquie a Messer début mai.

des clients, ce qui a généré des colts additionnels. La marge de
I'Industriel Marchand résiste bien grace aux efforts d’efficacité, au
plan exceptionnel d’ajustement des codts et a la gestion des prix.

En Asie-Pacifique, le résultat opérationnel courant s’établit a
985 millions d’euros, en augmentation de + 3,6 %. La marge
opérationnelle atteint 21,6 % hors effet énergie, en trés forte hausse
de + 180 points de base. Les mesures structurelles d’efficacité et
exceptionnelles d’ajustement des colts ont fortement contribué a
I'amélioration de la marge. Par ailleurs, dans I'Electronique, I'effet
mix a un fort impact positif sur la marge du fait de ventes de Gaz
vecteurs et de Matériaux avancés en croissance dynamique alors
que les ventes d’Equipements & Installations sont plus faibles. Enfin,
la gestion active du portefeuille d’activités qui inclut la cession des
unités de Fujian Shenyuan en 2019 et la cession ou réduction de la
participation du Groupe dans plusieurs distributeurs au Japon participe
également a cette amélioration.

Le résultat opérationnel courant de la zone Moyen-Orient et Afrique
s’éléve a 95 millions d’euros, en baisse de - 12,9 % par rapport a
2019. Hors effet énergie, la marge opérationnelle s’établit a 16,7 %,
en retrait de - 120 points de base du fait de la forte baisse d’activité
dans toute la région en raison de la crise sanitaire, notamment en
Industriel Marchand en Afrique, que les efforts de réduction des colts
ne parviennent pas a compenser.
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Ingénierie & Construction

Le résultat opérationnel courant de I'lngénierie & Construction est de 12,8 millions d’euros en 2020. La marge opérationnelle s’établit a
5,1 %, en forte amélioration au 2¢ semestre du fait de la reprise de I'activité et d’'une indemnité exceptionnelle liée au déménagement d’un
site de production en Chine.

Marchés Globaux & Technologies

Le résultat opérationnel courant de I'activité Marchés Globaux & Technologies s’établit a 78 millions d’euros avec une marge opérationnelle
de 13,5 % sur 'année, en hausse de + 130 points de base par rapport a 2019.

Frais de holding et Recherche & Développement
Les dépenses de Frais de holding et de Recherche & Développement, qui ont [égérement augmenté malgré le contexte sanitaire, s'élévent

a 317 millions d’euros, en hausse de + 2,1 % par rapport a 2019.

RESULTAT NET

Les autres produits et charges opérationnels présentent un solde
de - 140 millions d’euros. lIs incluent notamment des co(ts liés aux
plans de réalignement réalisés dans différents pays et activités et des
dépenses exceptionnelles de 'ordre de 65 millions d’euros liées a la
gestion de la crise sanitaire de la covid-19. lls intégrent également
la plus-value de cession de la filiale Schilke au 2¢ semestre. Par
ailleurs, des pertes de valeurs sur actifs sur certains marchés et
géographies ont été enregistrées dans le cadre de la revue stratégique
du portefeuille d’actifs du Groupe, prenant en compte certaines
inflexions stratégiques post-crise.

Le résultat financier s’établit a - 440 millions d’euros, du fait
notamment d’un colit de la dette nette de - 353 millions d’euros,
en baisse de - 2,4 % par rapport a 2019. Ce codt inclut I'impact du
remboursement anticipé en décembre 2020 d’obligations émises
par Airgas avant son acquisition par Air Liquide (« senior notes »).
Le colt moyen de la dette nette hors remboursement anticipé des
senior notes d’Airgas est de 2,8 %, inférieur a celui de 2019 du fait
notamment de la baisse de la dette en dollars et dans les devises
émergentes dont le colt est plus élevé. Les autres produits et charges
financiers s’élevent a - 87 millions d’euros par rapport a - 106 millions
d’euros en 2019.

La charge d’impét atteint 678 millions d’euros soit un taux effectif
d’'impét de 21,1 % en 2020 par rapport a 25,5 % en 2019, en forte
baisse exceptionnelle du fait de I'imposition a un taux réduit de la
plus-value de cession de Schiilke.

DIVIDENDE

Lors de ’Assemblée Générale du 4 mai 2021, le versement d’un
dividende de 2,75 euros par action sera proposé aux actionnaires
au titre de I'exercice 2020. Le dividende proposé est en hausse
de + 1,9 % par rapport a 'année précédente, en ligne avec la
croissance du résultat net récurrent. Le montant distribué est estimé
a 1 337 millions d’euros en tenant compte des mouvements de

(a) Voir définition et réconciliation en annexe.
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La quote-part du résultat des sociétés mises en équivalence
s’établit a - 4 millions d’euros. La part des intéréts minoritaires
dans le résultat net atteint 93 millions d’euros, en légére baisse de
- 3,3 % du fait du ralentissement de I'activité dans les filiales ayant
des actionnaires minoritaires.

En dépit de la pandémie et de la baisse d’activité en résultant, le
résultat net part du Groupe s’établit a 2 435 millions d’euros
en 2020, en forte hausse de + 8,6 % en croissance publiée et de
+ 11,2 % hors change. Le résultat net récurrent @ part du Groupe
atteint 2 341 millions d’euros, en hausse de + 1,5 % etde + 4,4 %
hors change.

Le bénéfice net par action s’établit a 5,16 euros, en forte hausse
de + 8,5 % par rapport a 2019, en ligne avec la croissance du résultat
net part du Groupe. Le nombre moyen d’actions en circulation retenu
pour le calcul du bénéfice net par action au 31 décembre 2020 est
de 471 603 408.

EVOLUTION DU NOMBRE D'ACTIONS

471214966 471 603 408

Nombre moyen d’actions
en circulation

rachats et d’annulations d’actions, soit un taux de distribution de
55 % du résultat net publié. Le détachement du coupon est fixé au
17 mai 2021 et la mise en paiement interviendra a compter du 19 mai
2021. En outre, le Conseil d’Administration a décidé une nouvelle
attribution d’'une action gratuite pour 10 actions détenues. Cette
attribution est envisagée pour juin 2022.
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3. TFlux de trésorerie et bilan 2020

(en millions d’euros)

Capacité d’autofinancement 4 859 4932
Variation du besoin en fonds de roulement (37) 364
Autres éléments avec impact sur la trésorerie (111) (91)
Flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles 4712 5206
Distribution (1237) (1387)
Acquisitions d'immobilisations nettes des cessions @ (2616) (1971)
Augmentations de capital en numéraire 39 44
Achats d’actions propres (148) (50)
Remboursement des dettes de loyers et intéréts sur dettes de loyers décaissés nets (287) (282)
Incidence des variations monétaires et de la dette nette d’ouverture des sociétés nouvellement

intégrées et retraitement du codt de la dette nette (302) 203
Variation de la dette nette 162 1764
Dette nette au 31 décembre (12 373) (10 609)
RATIO DE DETTE NETTE SUR FONDS PROPRES AU 31 DECEMBRE 64,0 % 55,8 %

(a) Incluant les transactions avec les minoritaires.

FLUX DE TRESORERIE GENERE PAR LES ACTIVITES OPERATIONNELLES
ET VARIATION DU BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT

La capacité d’autofinancement s’éléve a 4 932 millions d’euros,
crise sanitaire, ce qui démontre a nouveau la résilience du modéle
d’affaires. Elle s’établit au niveau record de 24,1 % des ventes,
en forte amélioration de + 190 points de base par rapport a 2019.

Le besoin en fonds de roulement (BFR) diminue fortement, de
364 millions d’euros par rapport au 31 décembre 2019. L'amélioration
provient du ralentissement de I'activité lié a la crise sanitaire, d’'une

PAIEMENTS SUR INVESTISSEMENTS

Paiements sur
investissements industriels

(en millions d’euros)

gestion active des stocks notamment de produits associés au gaz,
d’'une attention forte portée au recouvrement et du décalage de
paiement des taxes salariales, mesure mise en place par les autorités
américaines pendant la pandémie. Le BFR hors imp6ts rapporté aux
ventes s’améliore, a 2,3 % contre 4,4 % en 2019.

Le flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles,
apres variation du besoin en fonds de roulement, atteint 5 206 millions
d’euros, soit une hausse significative de + 10,5 % par rapport a fin 2019.

Paiements sur
investissements financiers @

Total paiements
sur investissements @

2016 2259 12180 14 439
2017 2183 144 2327
2018 2249 131 2380
2019 2636 568 3205
2020 2630 145 2775

(a) Incluant les transactions avec les minoritaires.

Les paiements bruts sur investissements s’établissent a 2 775 millions d’euros en 2020, incluant les transactions avec les minoritaires.

Les paiements sur investissements industriels bruts s’élévent a 2 630 millions d’euros et sont globalement stables par rapport & 2019.
lIs représentent 12,8 % des ventes, ce qui refléte une activité de développement de projets dynamique malgré la crise sanitaire. Pour les
activités Gaz & Services, ces paiements s'établissent a 2 416 millions d’euros et leur répartition par géographie est présentée dans le tableau

ci-dessous.

Gaz & Services

Moyen-Orient

(en millions d’euros) Europe Amériques Asie-Pacifique et Afrique Total
2019 815 946 588 62 2411
2020 873 914 577 53 2416

Les investissements financiers s’élévent a 129 millions d’euros et se comparent au montant élevé de 537 millions d’euros en 2019 qui
incluait notamment I'acquisition de la société Tech Air aux Etats-Unis. Au total, 23 acquisitions ont été réalisées en 2020.
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Les produits de cession sont exceptionnellement élevés a
800 millions d’euros en 2020 et démontrent la volonté du Groupe
de maintenir une gestion active de son portefeuille d’activités. lls
comprennent notamment la cession des filiales Schiilke et CryoPDP
ainsi que la cession des activités en Slovaquie et en République
tcheque.

Les paiements nets sur investissements @ s’établissent a 1 971 millions
d’euros.

Ainsi, sur les 3 derniéres années, 60 % des 14 milliards d’euros
d’autofinancement cumulés ont été réinvestis dans les activités du
Groupe, essentiellement a travers des investissements industriels
mais également via des acquisitions. La rémunération des actionnaires
représente 30 % de I'utilisation de I'autofinancement 2018-2020, le
reste étant alloué notamment a la gestion du besoin en fonds de
roulement ou a la réduction de la dette nette.

Performance

DETTE NETTE

La dette nette au 31 décembre 2020 atteint 10 609 millions d’euros.
Malgré le niveau élevé des investissements, elle est en forte baisse
de 1 764 millions d’euros par rapport au 31 décembre 2019 du fait de
la hausse de la capacité d’autofinancement du Groupe, de la baisse
du besoin en fonds de roulement, d'un effet de change favorable et
de la cession de Schiilke. Le ratio de dette nette sur fonds propres
s’établit a 55,8 %, en forte baisse par rapport a fin 2019 (64,0 %), et
revient au niveau précédant I'acquisition d’Airgas.

ROCE

Le retour sur capitaux employés aprés imp6ts (ROCE) est de 9,0 %
en 2020. Le ROCE récurrent ® s’établit a 8,6 %, stable par rapport a
2019 malgré la baisse d’activité liée a la crise sanitaire.

4. Cycle d'investissement et financement

INVESTISSEMENTS

Décisions d’'investissement et investissements en cours

Décisions d’investissement

Décisions d’investissement Total décisions

(en milliards d’euros) industriel financier (acquisitions) d’investissement
2016 2,0 12,2 14,2
2017 24 0,2 2,6
2018 3,0 0,2 3,1
2019 3,2 0,6 3,7
2020 3,0 0,1 3,2

En 2020, les décisions d’investissement industriel et financier
atteignent un trés haut niveau de 3 170 millions d’euros, en dépit
de la crise sanitaire. Elles s’inscrivent a la suite du montant record de
3,7 milliards d’euros en 2019 qui intégrait I'acquisition de la société
Tech Air aux Etats-Unis pour plus de 300 millions d’euros. Les décisions
2020 n'incluent pas I'acquisition des 16 unités de séparation des gaz de
I'air de Sasol en Afrique du Sud, le closing n'ayant pas encore eu lieu.

Les décisions d’investissement industriel sont supérieures a
3,0 milliards d’euros pour la deuxiéme année consécutive malgré un
contexte sanitaire difficile. La branche d’activité Electronique atteint
un niveau d’investissement record, notamment grace a la signature
de nouvelles unités pour les Matériaux avancés a Singapour et pour
les Gaz vecteurs a Taiwan, et au 4¢ trimestre au Japon et en Chine.
Le développement est également trés actif en Grande Industrie avec
la signature de reprises de sites au Kazakhstan et en Russie, et de
nouvelles unités de séparation des gaz de I'air en Russie, en Pologne,
et au 4¢ trimestre en Allemagne. Les décisions d'investissement pour la
production de biogaz dans I'activit¢ Marchés Globaux & Technologies
sont également élevées, notamment en ltalie et aux Etats-Unis. Plus

(a) Incluant les transactions avec les minoritaires.
(b) Voir définition et réconciliation en annexe.
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de 20 % des décisions industrielles contribuent aux Objectifs climat
et 13 % participent a 'amélioration des marges (efficacités).

Les décisions d’investissement financier atteignent 148 millions
d’euros en 2020 pour plus de vingt petites acquisitions notamment
dans la Santé a domicile en Europe, dans I'Industriel Marchand en
Amérique du Nord et en Chine, et dans I'lngénierie & Construction
aux Etats-Unis. Elles se comparent & un niveau élevé de 580 millions
d’euros en 2019 qui incluait I'acquisition de la société Tech Air aux
Etats-Unis.

En augmentation de prés de 300 millions d’euros par rapport a fin
2019, les investissements en cours d’exécution (« investment
backlog ») s’établissent a 3,1 milliards d’euros. Les projets de la
Grande Industrie pour les clients de la Chimie représentent la part la
plus élevée, celle des projets pour I'Electronique est & un niveau record
et le marché du Pétrole et du Gaz ne représente qu’environ 10 % du
total. Ces investissements devraient apporter une contribution future
aux ventes annuelles d’environ 1,0 milliard d’euros par an aprés
montée en puissance compléte, en hausse par rapport a 0,9 milliard
en fin d’année 2019.
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Démarrages

20 démarrages majeurs ont été réalisés en 2020. Il s’agit notamment
de plusieurs unités pour I'Electronique en Asie et de nouvelles unités
de production d’hydrogéne pour la Grande Industrie, dont une pour
alimenter un réseau de canalisations dans un bassin industriel majeur
en Corée du Sud et une autre pour répondre aux besoins croissants
du Raffinage en Argentine. Il s’agit également d’unités de production
de biométhane aux Etats-Unis et au Royaume-Uni pour I'activité
Marchés Globaux & Technologies et d’'une unité de production
de protoxyde d’azote pour les besoins de I'lndustriel Marchand et
de la Santé aux Etats-Unis. Au 4¢ trimestre, le Groupe a démarré
la plus grande unité d’électrolyse du monde (20 mégawatts) basée
sur la technologie de membrane a échange de proton (« PEM »),
produisant de 'hydrogéne renouvelable a Bécancour au Canada.

La contribution additionnelle aux ventes des montées en puissance
et des démarrages d’unités s’éléve a 191 millions d’euros en 2020 en
dépit de la crise sanitaire, soit 11 millions de plus que les estimations
communiquées au 3¢ trimestre.

La contribution additionnelle aux ventes 2021 des montées en
puissance et des démarrages d’unités devrait atteindre environ
250 millions d’euros auxquels s’ajoute la contribution des 16 unités en
cours d’acquisition en Afrique du Sud estimée a environ 100 millions
d’euros pour 2021, Air Liquide n’assurant pas dans un premier
temps la gestion de I'énergie. Les ventes devraient atteindre plus
de 400 millions d’euros par an dans une seconde phase, lorsque la
gestion de I'énergie sera totalement intégrée, sans impact significatif
sur le résultat opérationnel.

¥ INVESTISSEMENT

B Air Liquide a signé un accord avec Sasol en vue de I'acquisition
par Air Liquide du plus grand site de production d’oxygéne
au monde situé a Secunda en Afrique du Sud. Outre des
bénéfices en matiere de sécurité, de fiabilité et d’efficacité, la
solution proposée par Air Liquide permettra, avec le concours
de Sasol, de viser une réduction des émissions de CO,
associées a la production d’oxygéne de 30 % a 40 %
d’ici a 2030. Le montant de l'investissement initial s’éléve a
environ 8,5 milliards de Rand sud-africains (soit de I'ordre de
440 millions d’euros).

Opportunités d’'investissement

Le portefeuille d’opportunités d’investissement a 12 mois s’établit
a 3,1 milliards d’euros a fin décembre avec de nombreuses nouvelles
entrées au 4¢ trimestre qui compensent les décisions d'investissement
et les sorties du portefeuille de plusieurs projets reportés a plus de
12 mois ou remportés par la concurrence.

La nature des opportunités a évolué de maniére significative et
la transition énergétique représente 44 % du portefeuille avec
notamment des projets de production d’hydrogéne bas carbone par
électrolyse a grande échelle et de capture et stockage du dioxyde
de carbone (« CCS ») dans la Grande Industrie, dont la réalisation
peut cependant étre dépendante de I'obtention de subventions. La
part des projets Electronique est également en forte augmentation
par rapport a 2019.

Ainsi, 'Europe, ou est localisée la majorité des projets de transition
énergétique, devient la premiere géographie au sein du portefeuille et
atteint un niveau record avec pres de 40 % des opportunités. Elle est
suivie de pres par I'Asie représentant plus d’un tiers, soutenue par les
projets Electronique, puis les zones Amériques et le Moyen-Orient et
Afrique qui présentent des niveaux d’opportunités similaires.
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Notation financiére en catégorie « A »
confirmée

Air Liquide est noté par deux agences de notation principales, Standard
& Poor’s et Moody’s. Les notations long terme sont respectivement
« A- » pour Standard & Poor’s et « A3 » par Moody'’s, résultats
conformes a la stratégie du Groupe. Par ailleurs, les notations court
terme sont de « A2 » pour Standard & Poor’s et de « P2 » pour
Moody’s. Standard & Poor’s a confirmé ses notations le 24 juillet
2020, et a maintenu la perspective positive. Moody’s a confirmé ses
notations le 7 juillet 2020 et a maintenu la perspective stable.

Diversification des sources de financement

Au 31 décembre 2020, les financements du Groupe sur les marchés
représentent 93 % de la dette brute, pour un encours total
d’émissions obligataires de 11,3 milliards d’euros, tous programmes
d’émission confondus, et 0,2 milliard d’euros de papier commercial.

Le montant total des lignes de crédit est stable a 3,6 milliards
d’euros. La deuxieme option d’extension d’'un an a été exercée le
6 novembre 2020 sur la ligne de crédit syndiquée. Elle porte sur un
montant inchangé de 2,5 milliards d’euros et a désormais pour
maturité décembre 2025. Cette ligne prévoit depuis 2019 un mécanisme
d’'indexation entre ses codts financiers et trois des objectifs RSE
du Groupe dans le domaine de l'intensité carbone, de la diversité
homme-femme, et de la sécurité.

Le montant de la dette brute arrivant a échéance dans les 12 prochains
mois est de 2,2 milliards d’euros, en augmentation de 0,4 milliard
d’euros par rapport au 31 décembre 2019.

Emissions et remboursements de 2020

En mars 2020, le Groupe a émis un placement privé a 5 ans pour
un montant de 100 millions d’euros.

En mars 2020, dans le cadre du programme EMTN, le Groupe a
procédé a une émission obligataire sous format public, en deux
tranches de 500 millions chacune, a maturité 5 ans et 10 ans.

3 FINANCEMENT

B Le 26 mars 2020, Air Liquide a lancé avec succés une émission
obligataire long terme d’un milliard d’euros. Les fonds
levés ont permis au Groupe de refinancer par anticipation les
échéances obligataires de juin 2020, et de continuer a financer
de maniere durable sa croissance a long terme, et ce dans des
conditions trés compétitives. Cette émission bénéficiera d’'une
notation « A- » par Standard & Poor’s et « A3 » par Moody’s.

En juin 2020, deux émissions obligataires d’'un montant total de
500 millions d’euros chacune ont été remboursées.

En décembre 2020, les deux derniéres émissions obligataires détenues
par Airgas, de 250 et 300 millions de dollars américains (pour un
total de 448 millions d’euros équivalents), ont été remboursées par
anticipation. Au 31 décembre 2020, Airgas ne détient plus de dette
obligataire.

Les encours obligataires liés au programme EMTN s’élevent a
6,9 milliards d’euros (montant nominal) a fin 2020.

AIR LIQUIDE
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Répartition par devise de la dette nette au 31 décembre 2020

31/12/2019 31/12/2020

Euros 45 % 47 %
Dollar américain 40 % 40 %
Renminbi 0 % 0 %
Yen 2% 2%
Autres 13 % 1 %
TOTAL 100 % 100 %

Le financement des investissements est généralement réalisé dans
la devise des flux de trésorerie générés par ces investissements,
créant ainsi une couverture de change naturelle. En 2020, la dette
nette diminue en volume pour toutes les devises principales. La
quote-part de I'euro augmente alors que celle du dollar américain
diminue, suite au remboursement de la dette obligataire détenue
par Airgas, et en raison de I'impact de change (appréciation de I'euro
vis-a-vis du dollar américain).

Centralisation de trésorerie
et des financements

Air Liquide Finance a poursuivi la centralisation des soldes de trésorerie
des entités du Groupe.

Au 31 décembre 2020, Air Liquide Finance accorde aux filiales du
Groupe, directement ou indirectement, I'équivalent de 13,3 milliards
d’euros de préts et recoit en dépot 3,3 milliards d’euros d’excédents de
trésorerie de leur part. Ces opérations sont réalisées dans 29 devises
(principalement euro, dollar américain, yen japonais, renminbi, dollar
singapourien). Le périmétre direct et indirect (incluant les filiales dont
la trésorerie est centralisée localement avant d’étre centralisée vers
Air Liquide Finance) compte environ 400 filiales.

Echéancier et maturité de la dette

La maturité moyenne de la dette du Groupe est de 5,8 ans au
31 décembre 2020, en diminution par rapport au 31 décembre 2019. En
effet, grace aux flux de trésorerie nets générés en 2020, des émissions

Annexes
INDICATEURS DE PERFORMANCE

Les indicateurs de performance utilisés par le Groupe qui ne sont
pas définis directement dans les états financiers ont été préparés
en conformité avec la position de ’AMF 2015-12 sur les indicateurs
alternatifs de performance.

Ces indicateurs sont les suivants :

B Croissance annualisée moyenne du chiffre d’affaires (« CAGR »)
2016-2019;

B Impact du change, de I'énergie et du périmétre significatif ;

B Variation comparable du chiffre d’affaires et du résultat opérationnel
courant ;

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

obligataires sont arrivées a échéance ou ont été remboursées par
anticipation en 2020 sans besoin d’étre refinancées.

Le graphique ci-aprés représente I'échéancier de la dette du Groupe.
L’échéance annuelle la plus élevée représente environ 11 % de la
dette brute.

ECHEANCIER DE LA DETTE
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B Obligations et placements privés
B Dettes bancaires
Titres négociables a court terme

Marge opérationnelle et marge opérationnelle hors énergie ;

Résultat opérationnel courant avant amortissements hors
IFRS 16 au taux de change 2015 ;

Résultat net récurrent part du Groupe ;
Résultat Net Récurrent hors Change ;
Résultat Net hors IFRS 16 ;

Résultat Net Récurrent hors IFRS 16 ;
Efficacités ;

Rentabilité des capitaux employés (ROCE) ;
ROCE récurrent.
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Définition des impacts du change, de I'énergie  Impact énergie = Part des ventes indexée sur 'énergie année (N-1)
et du périmetre significatif x (Prix énergie moyen année (N) — Prix énergie moyen année (N-1))

Les gaz pour l'industrie et la santé ne s’exportant que trés peu, l'impact  Cet effet de I'indexation du gaz naturel et de I'électricité n’a pas
des variations monétaires sur les niveaux d’activité et de résultat est d'impact sur le résultat opérationnel courant.

limité a la conversion des états financiers en euros pour les filiales
situées en dehors de la zone euro. L’effet de change est calculé
sur la base des agrégats de la période convertis au taux de change
de la période précédente.

L’effet de périmétre significatif correspond a I'impact sur les ventes
de toute acquisition ou cession de taille significative pour le Groupe.
Ces variations de périmétre sont déterminées :

B pour les acquisitions de la période, en déduisant des agrégats de

Par ailleurs, le Groupe répercute a ses clients la variation des colts de la période la contribution de I'acquisition ;

I'énergie (gaz naturel et électricité) a travers une facturation indexée
intégrée a leurs contrats moyen et long termes. Cela peut conduire a
une variation significative des ventes (principalement dans la branche
d’activité Grande Industrie) d’'une période a I'autre selon la fluctuation
des prix de marché de I'énergie.

B pour les acquisitions de la période antérieure, en déduisant des
agrégats de la période la contribution de I'acquisition allant du
1er janvier de la période en cours jusqu’a la date anniversaire de
'acquisition ;

B pour les cessions de la période, en déduisant des agrégats de la
période précédente la contribution de I'entité cédée a compter du
jour anniversaire de la cession ;

Un effet énergie est calculé sur les ventes de chacune des principales
filiales de I'activité Grande Industrie. Leur consolidation permet de
déterminer 'impact énergie pour le Groupe. Le taux de change utilisé
est le taux de change moyen annuel de 'année N-1. Ainsi, au niveau
d’une filiale, la formule suivante donne I'impact énergie, calculé
respectivement pour le gaz naturel et pour I'électricité :

B pour les cessions de la période antérieure, en déduisant des
agrégats de la période précédente la contribution de I'entité cédée.

Croissance annualisée moyenne du chiffre d'affaires (« CAGR ») 2016-2019

Croissance annualisée
(en millions d’euros) 2016 2019 moyenne (« CAGR »)

(A) Chiffre d’affaires Groupe 18 135 21920 +6,5%
(B) Effet de change (2016) (787)
(A) — (B) = Chiffre d’affaires hors effet de change (2016) 18 135 22707 +7,8%

CALCUL DES INDICATEURS DE PERFORMANCE (ANNEE)

Variation comparable du chiffre d'affaires et du résultat opérationnel courant

Il s’agit de la variation du chiffre d’affaires et du résultat opérationnel courant de la période, retraités des impacts du change, de I'énergie et
du périmétre significatif décrits ci-dessus :

Pour I'année 2020, elle est calculée de la maniére suivante :

Variation Effet de Variation
2020/2019 Effet de  Effet du gaz Effet de périmetre 2020/2019
(en millions d’euros) 2020 publiée change naturel I’électricité significatif = comparable
Chiffre d’affaires
Groupe 20 485 -6,5% (442) (318) (87) (303) -1.3%
Effets en % -20% -1,4% -04% -1,4%
Gaz & Services 19 656 -6,6 % (434) (318) (87) (303) -1.2%
Effets en % -21% -1,5% -04% -1,4%
Résultat opérationnel courant
Groupe 3790 -0,1 % (98) - - (40) +3,6 %
Effets en % -26% - - -1,1%
Gaz & Services 4016 -0,3 % (97) - - (40) +3,1%
Effets en % -2,4% - - -1,0%
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Marge opérationnelle et marge opérationnelle hors énergie

La marge opérationnelle correspond au ratio du résultat opérationnel courant divisé par le chiffre d’affaires. La marge opérationnelle hors
énergie est le résultat opérationnel courant, non impacté par I'effet de I'indexation du gaz naturel et de I'électricité, divisé par le chiffre d’affaires

retraité de I'effet énergie.
Effet du gaz SN 2020, hors effet
naturel I’électricité énergie

Chiffre d’affaires Groupe 20 485 (314) (88) 20 887
Gaz & Services 19 656 (314) (88) 20 058
Résultat opérationnel courant Groupe 3790 - - 3790
Gaz & Services 4016 - - 4016
Marge opérationnelle Groupe 18,5 % 18,1 %
Gaz & Services 20,4 % 20,0 %

Résultat opérationnel courant avant amortissements hors IFRS 16 au taux de change 2015

Variation
(en millions d’euros) 2015 2015/2020

(A) Résultat opérationnel courant avant amortissements 4033 5928
(B) Effet de change (2015) (667)
(C) Impact IFRS 16 @ 279
(A) — (B) — (C) = (D) EBITDA utilisé pour le calcul de 'intensité carbone 4033 6 315
(E) Emissions de CO,-équivalent (Scopes 1 + 2) (en milliers de tonnes) 25 268 27 496
Intensité carbone (E) / (D) 6,3 4,4 -30 %

(a) Limpact IFRS 16 sur le résultat opérationnel courant avant amortissement comprend la neutralisation des charges de loyers qui sont ensuite réintégrées
dans les amortissements et les autres charges financieres comptabilisées au titre d’lFRS 16.

Résultat net récurrent part du Groupe et résultat net récurrent part du Groupe hors change
Le résultat net récurrent part du Groupe correspond au résultat net part du Groupe retraité des opérations exceptionnelles et significatives

qui n’impactent pas le résultat opérationnel courant.
Variation
2019 2020/2019

(A) Résultat net (part du Groupe) — Publié 2241,5 24351 +8,6 %
(B) Eléments significatifs et non récurrents aprés impdts sans impact sur le ROC

m Moins-value de cession apres imp6ts des unités de Fujian Shenyuan (65,9)

m Dépenses exceptionnelles liées la gestion de la pandémie de covid-19 (48,6)

= Revue stratégique du portefeuille d’actifs (300,3)

m Plus-value de cession de Schiilke 473,2

m Co(t du remboursement anticipé des « senior notes » Airgas (30,3)

(A) — (B) = Résultat net récurrent (part du Groupe) 2 307,4 23411 +1,5%
(C) Effet de change (66,8)

(A) — (B) — (C) = Résultat net récurrent (part du Groupe) hors effet de change 2 407,9 +4,4%
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Résultat net hors IFRS 16 et résultat net récurrent hors IFRS 16

Résultat Net hors IFRS 16

(A) Résultat Net Publié 2337,6 2528,0
(B) Impact IFRS 16 @ (14,4) (13,2)
(A) — (B) = Résultat Net Hors IFRS 16 2352 2541,2

(a) Limpact IFRS 16 comprend la réintégration des charges de loyers diminuée des amortissements et des autres charges financieres comptabilisées au titre
d’IFRS 16.

Résultat Net récurrent hors IFRS 16

(A) Résultat Net Publié 2 337,6 2 528,0
(B) Eléments significatifs et non récurrents aprés imp6ts sans impact sur le ROC (65,9) 94,0
(A) — (B) = Résultat Net récurrent 2403,5 24340
(C) Impact IFRS 16 @ (14,4) (13,2)
(A) — (B) — (C) = Résultat Net récurrent hors IFRS 16 24179 2447,2
(a) Limpact IFRS 16 comprend la réintégration des charges de loyers diminuée des amortissements et des autres charges financieres comptabilisées au titre
d’'IFRS 16.
Efficacités

Les efficacités représentent une réduction pérenne de la base de codts, suite a un plan d’action sur un projet particulier. Les efficacités sont
identifiées et gérées par projet d’efficacité. Chaque projet est suivi par une équipe dont la composition dépend de la nature du projet (Achats,
Opérations, Ressources Humaines, etc.).

Rentabilité des capitaux employés — ROCE

La rentabilité des capitaux employés aprés impdts est calculée a partir des états financiers consolidés du Groupe, en effectuant le ratio
suivant pour la période considérée.

Au numérateur : résultat net hors IFRS 16 — Co(t de la dette nette aprés impdts pour la période considérée.

Au dénominateur : moyenne de (total des capitaux propres hors IFRS 16 + dette nette) a la fin des trois derniers semestres.

2019  S12020 2020

(en millions d’euros) (a) (b) (3} Calcul ROCE
Résultat net hors IFRS 16 25412 25412
Codt de la dette nette (352,8)

Numérateur o

©) Taux effectif d'imp6t @ 26,5 %
Co0t de la dette nette aprés impot (259,3) (259,3)
Résultat net — Colit de la dette nette aprés imp6t 2 800,5 2 800,5
Total des capitaux propres hors IFRS 16 19338,8 18777,5 190322 19 049,5

Dénominateur

((a) + (b) + (c))/3 Dette nette 12373,3 13175,7 10609,3 12 052,8
Moyenne de (total des capitaux propres + dette nette) 317121 31953,2 296415 31102,3

ROCE 9,0 %

(a) Hors événement non récurrent d’impo6t.
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ROCE récurrent

Le ROCE récurrent est calculé de la méme fagon que le ROCE en utilisant le résultat net récurrent hors IFRS 16 au numérateur.

2019 S12020 2020
Calcul ROCE
(en millions d’euros) (a) (b) (c) récurrent
Résultat net récurrent hors IFRS 16 24472 24472
Codt de la dette nette (352,8)
Taux effectif d'imp6t @ 26,5 %
Codt de la dette nette apres impot (259,3)
Numérateur Neutralisation des « senior notes »
(© Airgas du Co(t de la dette nette aprés impot ®© (30,3)
Co0t de la dette nette aprés impot
hors « senior notes » Airgas ® (229,0) (229,0)
Résultat net récurrent hors IFRS 16 — Cout de la dette
nette aprés imp6t hors « senior notes » Airgas ® 2 676,2 2 676,2
Total des capitaux propres hors IFRS 16 19 338,8 18 777,5 19 032,2 19 049,5
Dénominateur
Dette nette 12373,3 13175,7 10609,3 12 052,8
((a) + (b) + (c))/3 .
Moyenne de (total des capitaux propres + dette nette) 317121 31953,2 296415 31102,3
ROCE RECURRENT 8,6 %

(a) Hors événement non récurrent d’imp6t.

(b) Leffet des « senior notes » Airgas est retiré du colt de la dette apres impét car il a déja été pris en compte dans le calcul du Résultat net récurrent utilisé au
numérateur.
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5. Environnement et société
Les indicateurs extra-financiers, suivis dans le cadre du programme d’entreprise NEOS, sont présentés dans le Rapport intégré ci-dessous
(Chapitre 1).

La Déclaration de performance extra-financiere figure au Chapitre 5 du présent Document d’Enregistrement Universel.

5.1. CLIMAT

Air Liquide reconnait I'importance et le caractére urgent des sujets liés au climat. Le Groupe a pour ambition de participer a la réalisation de
I'’Accord de Paris, qui définit un cadre mondial visant a éviter un changement climatique dangereux en limitant le réchauffement de la planéte
a un niveau inférieur a 2 °C.

Pour répondre a cette ambition, Air Liquide a annoncé, fin novembre 2018, ses Objectifs climat a horizon 2025. lis correspondent a une approche
globale permettant d’agir sur les Actifs, les Clients et les Ecosystémes du Groupe. Ces trois domaines d’actions sont détaillés ci-dessous.

OBJECTIFS CLIMAT
[ [ |

AGIR SUR AGIR AVEC AGIR POUR .
NOS ACTIFS NOS CLIENTS NOS ECOSYSTEMES

Contribuer a l'essor d'une
société bas carbone en
développant des solutions
de transition énergétique
pour agir contre
le changement climatique

Innover pour réduire
les émissions de gaz a effet
de serre chez nos clients
et ceuvrer ensemble pour
une industrie plus propre

Réduire l'impact carbone
de nos activités

de production, de distribution
et de services
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AGIR SUR
NOS ACTIFS en réduisant 'impact carbone de nos activités
de production, de distribution et de services
Objectif 2025 . o
Lintensité carbone :

3 0 O/ un indicateur clé de suivi
(o)

R ) . L . L'intensité carbone mesure le rapport entre le poids
de réduction d'intensité carbone en CO,-équivalent émis et le résultat opérationnel
(Soit 4,4) sur la base des émissions 2015 (6,3) courant avant amortissements.

En 2020, lintensité carbone du Groupe Le suivi de cet indicateur permet de s'assurer que

s’établit a 4,4 kg de CO2-équivalent par euro d’EBITDA, la créqtion del)valgur de l'entreprise est de moins
au niveau de l'objectif initialement fixé pour 2025, Eln RS CEIDeEE,
soit une réduction de plus de 30 % sur les 5 derniéres années.

3 LEVIERS CLES POUR AGIR

L 12, ©

(© LA a=i
o)
Augmenter les achats Améliorer lefficacité Réduire 'empreinte
d’électricité renouvelable énergétique des unités carbone des produits
de production vracs et bouteilles
OBJECTIF 2025 OBJECTIF 2025 OBJECTIF 2025
RESULTATS 2020 RESULTATS 2020 RESULTATS 2020
30 % d'augmentation d'achat 0,5 % d'augmentation 2,4 % de diminution
d'énergie renouvelable. d'efficacité énergétique pour de la distance parcourue par
la production des gaz de l'air. tonne de produits vracs vendus.

0,1% de diminution
d'efficacité énergétique pour
la production d'hydrogéne.

EXEMPLES 2020

Signature d’un contrat

d’achat d’électricité

renouvelable a long terme.

« Electricité d'origine éolienne,

« En cours de développement
et opérationnel en 2021,

» 250 000 tonnes de CO-
évitées sur 10 ans.

e
Espagne e—/ e—/
@/ Q

- @

Pays-Bas

Investissement dans une unité . ) i
de production d’oxygéne plus efficace m Canada - Etats-Unis - France - Allemagne - Chine
alimentée par davantage d’énergie renouvelable.

« Adaptation a l'intermittence des énergies renouvelables
du réseau électrique grace a sa capacité de stockage

Poursuite du déploiement du programme de digitalisation
de la chaine d’approvisionnement des gaz liquides.

d'énergie de 40 MWh, « 5 projets pilotes a travers le monde d’amélioration de la performance

« Consommation électrique réduite d'environ 10 %, industrielle et de réduction de I'empreinte carbone,

« Localisation stratégique qui permet de réduire « Collecte de données permettant 'analyse prédictive de la demande client
les livraisons par camion d'environ 400 000 km/an. ainsi que l'optimisation de I'approvisionnement et des tournées de camions.

* En kg CO»-équivalent/euro de résultat opérationnel courant avant amortissements et hors IFRS 16 au taux de change 2015 sur les scopes 1et 2 des émissions de gaz a effet de serre
(voir réconciliation en annexe au Chapitre 1, page 57).

La synthese des émissions de gaz a effet de serre du Groupe figure en p. 343 du Chapitre 5.
Les données sur l'intensité carbone sont présentées en p. 345.
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AGIR AVEC

NOS CLIENT

Décryptage : les émissions évitées

Emissions CO» Emissions CO»

| g

ALF ¢ ﬁ@o@\

Site de production Site de production client
client avec les solutions Air Liquide

Innover avec nos clients
pour une industrie plus propre

La solution Air Liquide peut prendre deux formes :

Solution 1: Efficacité énergétique et industrielle de nos actifs.
Offre de gaz avec une plus faible empreinte carbone que
s’ils avaient été directement produits par ses clients.

Solution 2 : Réduction de 'empreinte carbone chez nos clients.
Codéveloppement de solutions réduisant 'empreinte carbone
dans les procédés industriels de nos clients (oxycombustion,
capture, stockage et réutilisation du CO»).

2 LEVIERS CLES POUR AGIR

T

Proposer a nos clients
des solutions bas carbone

Utilisation de bouteilles
nouvelle génération plus légéres.
-> Réduit les émissions CO:, liées au transport.

m d'émissions de CO; évitées grace
a l'optimisation de nos actifs.

Externalisation Installation d’unités
des besoins clients. directement sur
- Mutualise les sites clients.
les équipements. -> Evite le transport.

EXEMPLES 2020

L] Etats-Unis @/
Investissement

chez Eastman Chemical

pour moderniser ses installations

en construisant deux nouvelles

unités et en permettant de
capturer et recycler le CO, émis.

+ 160 millions de dollars investis pour augmenter
la capacité de production en oxygéne,
azote et gaz de synthése.
« Construction d’une unité d'oxydation
partielle (POX) permettant de capturer
et recycler le CO, émis.

EEY Monde

Réduire Fempreinte carbone du béton
préfabriqué avec Solidia Technologies®.

« Industrialisation d’un béton innovant Solidia Concrete™
qui utilise du CO- pour faire prendre et durcir le béton,

« Empreinte carbone jusqu'a 70 % inférieure vs béton
traditionnel.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Codévelopper avec nos clients
des procédés innovants

Captation du CO Réduction de
gu’ils émettent pour leur consommation
le recycler ou le stocker dénergie.

définitivement.

-> Réduction des émissions de
CO. des procédés des clients.

m d’émissions de CO, évitées
chez nos clients en 2020.

@ Taiwan
Investissement pour fournir en hydrogéne et oxygéne
de ultra haute pureté deux bassins scientifiques.

« Production d’hydrogéne en partie a partir de ressources
renouvelables permettant d’éviter 'émission de 20 000 tonnes
de COz eq. par an.

AIR LIQUIDE
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NOS ECOSYSTEME

Décryptage : ’hydrogéne

L’hydrogéne est une solution clé pour la transition énergétique,
reconnue par les acteurs publics et privés. Le recours a
I’hydrogéne peut décarboner les usages finaux comme dans
les transports, I'énergie pour I'industrie ou la chaleur et
I'électricité dans le résidentiel. L'hydrogéne peut également
jouer un réle majeur pour le stockage du surplus d’énergie

Performance

Contrlbuer a ’émergence
d’une société bas carbone

Air Liquide acteur majeur de la création
d’'une économie mondiale de I’hydrogéne

Le Groupe a été le cofondateur du Hydrogen Council
(Conseil de 'Hydrogéne), une initiative unique a I'échelle
mondiale, visant a définir une ambition commune pour
’hydrogéne en tant qu’accélérateur de la transition
énergétique.

4 LEVIERS CLES POUR AGIR

dans des marchés dominés par les énergies renouvelables.
r-h

Promouvoir ’hydrogéne (H2) pour
une mobilité propre en développant
la production et la distribution
Projet mené avec le port de Rotterdam, Pays-Bas,
permettant a 1 000 camions hydrogéne zéro
émission de relier les Pays-Bas, la Belgique
et l'ouest de I'Allemagne d'ici 2025.

de réduction d’émissions
100 000 T de COy par an.

2 QggéAz

Contribuer a ’économie circulaire
via le développement
et la diversification du biométhane

(- 85 % de particules fines, - 50 %
de CO; et - 50 % de bruit que le diesel)

de capacité de production
1,3 TWh annuelle de biométhane installée.

o oS

Créer une économie mondiale
de ’hydrogéne

m entreprises engagées

en 2020 dans le Conseil de 'Hydrogéne,
cofondé par Air Liquide.

O—=

Utiliser Pexpertise cryogénique
pour des solutions de transport propre

une vingtaine d'équipements
Turbo-Brayton livrés

permet de reliquéfier les émissions
de gaz naturel sur les navires.

EXEMPLES 2020
Canada

Air Liquide investit dans la plus grande
unité d’électrolyse a membrane

du monde pour développer sa
production d’hydrogéne décarboné.

« Cet électrolyseur PEM (Proton Exchange

Membrane) d’'une capacité de 20 MW produira

de 'hydrogéne a destination de 'industrie et de la mobilité.
« Cette installation permettra d’éviter 'émission de prés

de 27 000 tonnes de CO; par an.

m Royaume-Uni

Air Liquide accélére ses activités biométhane avec
un contrat majeur avec ASDA (grande distribution).
« Air Liquide alimentera en bio-GNV (Gaz Naturel

pour Véhicules) les 300 nouveaux camions
qui seront mis en circulation.

« Installation de stations biométhane dans 6 des 15 sites de ASDA.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Chine
Air Liquide s’associe avec Houpu pour développer
les infrastructures de distribution d’hydrogéne.

« Création d’une coentreprise pour le développement,
la fabrication et la commercialisation
de stations de remplissage
d’hydrogéne.
« Un projet visant a favoriser
la mise en place d’'un réseau
de distribution de stations hydrogéne
en Chine.

=] itaiie

Air Liquide lance son activité
biométhane en ltalie.

« Signature pour l'installation de 2 unités de
production pour valoriser les déchets agricoles
des exploitations locales pour la production de
biométhane.

« Permettra d’alimenter jusqu’a 100 camions par jour,
soit 50 GWh par an.

AIR LIQUIDE
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Air Liquide est convaincu
TC m que c’est par le dialogue

actif que les grands défis
de notre société pourront étre relevés. C’est pourquoi Air Liquide a
été un membre actif de la TCFD (Task Force for Climate-related
Disclosures), un groupe de travail réunissant investisseurs
institutionnels, cabinets d’audit et sociétés cotées dont le but est de
formuler des recommandations sur les informations & fournir, sur une
base volontaire, relatives aux risques financiers liés aux changements
climatiques. Air Liquide a également déclaré son soutien a la
TCFD.

5.3. DIVERSITE

En 2020, Air Liquide rassemble 64 445 femmes et hommes de plus
de 150 nationalités, dans 78 pays.

Au niveau du Groupe, les objectifs sont d’augmenter la diversité au
sein de la population managériale pour renforcer I'équilibre entre les

Mixité homme-femme

Le Sustainability Accounting Oversight Board (SASB)
est un organisme sans but lucratif créé en 2011 qui
établit des standards de reporting en matiere de
développement durable, par secteur industriel. Pour
établir ses normes, le SASB tient compte de cing
éléments : I'environnement ; le capital social ; le capital humain ;
'innovation et le modele économique ; ainsi que le leadership et la
gouvernance.

Des tables de concordance sont disponibles dans le Chapitre 5
du présent Document d’Enregistrement Universel, p. 320 et 321
pour montrer les correspondances entre les recommandations
de ces différentes initiatives et les actions d’Air Liquide.

hommes et les femmes et la représentation des jeunes générations.
A cet égard, des objectifs chiffrés ont été définis dans le cadre du
programme d’entreprise NEOS.

Objectifs 2025 Résultats 2020

35 9% de femmes ingénieurs et cadres
©  dans les effectifs du Groupe.

30 % de femmes ingénieurs et cadres

dans les effectifs du Groupe.

PART DES FEMMES PARMI LES INGENIEURS ET CADRES

35 %,
Pourcentage de femmes
parmi les Ingénieurs et Cadres @
30 % 30%
26%
25 % 27%
Pourcentage de femmes
dans le Groupe ®
20 %

T T T T T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(a) Incluant Airgas depuis 2017.
(b) Incluant Airgas depuis 2016.

Le Groupe a fixé plusieurs objectifs ambitieux de mixité visant a
atteindre :

B 35 % de femmes dans la population « Ingénieurs et Cadres » a
horizon 2025. Ces objectifs s’inscrivent dans la continuité des
résultats obtenus ces dix derniéres années, lesquels ont permis
de faire progresser la part des femmes « Ingénieurs et Cadres »
dans le Groupe de 26 2 30 % ;

B 25 % de femmes dans les plus hauts niveaux de responsabilité
(cadres dirigeants) a horizon 2025.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Les objectifs ambitieux de mixité fixés pour la population « Ingénieurs
et Cadres » et « cadres dirigeants », ainsi que le maintien de I'objectif
de mixité parmi les « hauts potentiels » du Groupe, visent également,
en faisant évoluer les talents féminins vers les niveaux hiérarchiques
supérieurs, a constituer un vivier de talents permettant d’assurer
une représentation équilibrée des hommes et des femmes au sein
du Comité Exécutif.

En 2020, les femmes représentent 43 % des salariés considérés
comme hauts potentiels, ce niveau est en progression réguliére depuis
de nombreuses années et doit étre maintenu. Le Comité Exécutif
comprend cing femmes parmi ses quatorze membres. Parmi elles,
trois ont été nommées en 2019 aprés avoir tenu des postes exécutifs
au sein du Groupe. Six femmes sont aujourd’hui membres du Conseil
d’Administration de L’Air Liquide S.A. sur onze membres nommés
par '’Assemblée Générale des actionnaires.

Plus largement, et en considérant sur I'ensemble du Groupe, les
plus hauts niveaux de responsabilité, les femmes occupent 20 %
des postes « Top 100 », et 21 % sur I'ensemble des postes définis
comme « Executive » au-dela des objectifs fixés par le Conseil
d’Administration pour 2020. Ce dernier pourcentage a augmenté de
19 % a 21 % ces trois derniéres années.

Les 10 % de postes a plus forte responsabilité de la Société comprennent
une proportion de 27 % de femmes, ces femmes ont un 4ge moyen
de 51,8 ans et un 4ge médian de 52,4 ans, soit respectivement 2,4
et 2,8 années de moins que les ages moyen (54,2 ans) et médian
(55,2 ans) des hommes. Cet écart traduit la politique menée pour
promouvoir des femmes aux plus hauts niveaux de responsabilité plus
tot dans la carriére, et ainsi effacer les décalages de développement
de carriére qui peuvent étre constatés en I'absence d’actions
volontaristes dans ce domaine.

AIR LIQUIDE
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Lage
Objectifs 2025 Résultats 2020
33 9 de jeunes dipldmés parmi les embauches 29 9, @ de jeunes diplémés parmi les embauches
©  dingénieurs et cadres. ° d’ingénieurs et cadres.

(a) Indicateur calculé annuellement.
PYRAMIDE DES AGES 2020 Le Groupe s'investit en faveur de meilleures qualifications et formations

35_ professionnelles des jeunes, afin de favoriser leur intégration dans

I'entreprise.
30| 29 % Les contrats de stages et d’apprentissages sont ainsi encouragés.

28 % En France, 533 jeunes ont pu bénéficier de contrats de travail

25| 949 en alternance et 345 d’un stage, leur permettant de combiner
’ enseignement théorique dans leur université ou leur école et stage
pratique chez Air Liquide.
20
Des programmes d’échanges internationaux sont en place pour
attirer et développer de jeunes talents : programmes ALLEX pour les

cadres et EVE pour les techniciens (ces programmes ont concerné

plus de 550 personnes depuis leur création). Ces programmes ont

tous été maintenus en 2020 malgré une diminution des embauches
8 % sur cette année.

12 %
10

5] Les seniors, quant a eux, représenteront une part croissante des

employés d’Air Liquide au cours des prochaines années. Leur

0l contribution aux programmes de mentorat (notamment dans le cadre

<30ans 30a39ans 40a449ans 50a59ans > 60ans du programme « Technical Community Leaders ») et de formations

destinées a une population plus jeune en sera d’autant plus renforcée.

[ | Répartition des effectifs Air Liquide par tranche d'age

6. Innovation : contribuer d la croissaonce durable

Les dépenses du Groupe dans I'innovation se sont élevées a 303 millions d’euros en 2020. Les dépenses d'innovation correspondent a la
définition de 'OCDE, a savoir les frais de Recherche et Développement, de mise sur le marché et de marketing des nouvelles offres et produits.

Ce montant en augmentation réguliére sur 10 ans illustre 'engagement du Groupe pour développer et maintenir un portefeuille d’innovations
large et équilibré, au service de son excellence opérationnelle et de sa croissance durable. Ces innovations, codéveloppées avec les
écosystemes, répondent aux besoins et aux usages de ses clients et patients et contribuent aux grands enjeux sociétaux. De méme, en
appliquant la définition de 'OCDE, 4 300 collaborateurs travaillent dans les entités dédiées a I'innovation ou contribuent a I'innovation par
le développement et la mise sur le marché de nouvelles offres et produits.

Les inventions brevetées contribuent a la compétitivité du Groupe et a la différenciation de ses offres, et illustrent la capacité d’innovation
technologique du Groupe. 347 nouvelles inventions ont été protégées en 2020. Air Liquide dispose d'un portefeuille de 3 436 inventions
protégées par au moins un brevet. Le portefeuille d’Air Liquide est composé de 11 234 brevets, le plus large de son industrie.

P 80

o7 Ce%0
> A 7Za
303 millions d’euros 347 4 300 collaborateurs
dont 100 millions au service nouveaux brevets contribuant a I'innovation

de la transition énergétique

Chiffres 2020
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6.1. NOS INNOVATIONS AU SERVICE DE LA SOCIETE

L’innovation du Groupe s’aligne sur les tendances majeures qui représentent des axes de développement prometteurs tout en répondant
aux défis des clients et patients du Groupe, et qui ont été confirmés en 2020 pendant la crise covid-19 : la transition énergétique et le climat,
I’évolution du monde de la santé, le digital, le développement des deep tech, qu'il s’agisse des domaines de I'électronique, la cryogénie

extréme ou I'exploration spatiale.

Le Digital au service de la performance opérationnelle du Groupe

Le digital fait désormais partie de toutes les nouvelles offres et est aussi au coeur de toutes les initiatives d’efficacité du Groupe, car
il permet des process plus efficaces, une meilleure expérience client et utilisateur, et une plus grande efficacité au service de I'excellence
opérationnelle. L'innovation nourrit la croissance du chiffre d’affaires grace au développement et a la mise sur le marché de nouvelles

offres, tant sur les marchés traditionnels que sur ceux du futur. Elle est ainsi un facteur de résilience du Groupe.

@ TRANSITION ENERGETIQUE

100 M€ de dépenses Innovation 590 M€ d’investissements

consacrés a la transition énergétique @ dans le biométhane et I'hydrogéne ®

Le biométhane au service de I'économie circulaire : fournir de 'énergie en valorisant
les déchets

Grace a ses technologies et compétences sur 'ensemble de la chaine de valeur du biométhane, Air Liquide purifie le biogaz issu
de la fermentation des déchets organiques et agricoles pour obtenir du biométhane. Il est ensuite injecté dans le réseau de gaz
domestique, ou liquéfié pour étre transporté, stocké et distribué comme carburant alternatif propre ou comme combustible industriel.
En 2020, des développements ont été lancés en ltalie, au Royaume-Uni, en Norvége ainsi qu'aux Etats-Unis ou les unités de
production existantes sont montées en puissance. Air Liquide dispose de 20 unités de production de biométhane dans le monde
avec une capacité de production annuelle de 1,3 TWh.

© 250 000 tonnes de CO, évitées au cours des 3 derniéres années

Hydrogéne et CO, au coeur d’'un schéma industriel intégré

L'unité de production d’hydrogene de nouvelle génération SMR-X mise en service en 2020 sur le site de Covestro, client historique et
leader mondial dans la fabrication de matériaux polymeéres high-tech, a Anvers en Belgique, produit de I'hydrogéne sans production de
vapeur excédentaire. Ces technologies propriétaires permettent une efficacité énergétique accrue et une empreinte carbone réduite.
Impact : la consommation globale de gaz naturel pour produire de I'hydrogéne et les émissions de CO, sont réduites d’environ 5 %
par rapport a un SMR classique. De plus, une partie du CO, généré lors du processus de production est capté par Covestro et utilisé
comme matiére premiére dans son propre processus de production.

© -5% d’émissions de CO, par rapport a un SMR classique

De I'hydrogéne renouvelable grdce au plus grand électrolyseur du monde

Le Groupe a construit et démarré en 2020 & Bécancour au Canada le plus grand électrolyseur PEM (Membrane Echangeuse
de Protons) du monde, d’une capacité de 20 mégawatts, qui lui permet de produire a I'échelle industrielle 8,2 tonnes par jour
d’hydrogéne d’origine renouvelable a destination des marchés industriels et de la mobilité en Amérique du Nord, permettant d’alimenter
2 000 voitures a hydrogene par jour. Cet électrolyseur, le premier intégré a un site de production industrielle Air Liquide, utilise
la technologie de la société canadienne Hydrogenics, spécialiste des équipements de production d’hydrogéne par électrolyse de
I'eau et des piles a combustible. Air Liquide a pris une participation minoritaire au capital de la société en 2019, aux cotés du Groupe
Cummins, majoritaire. Le Groupe utilise déja un équipement Hydrogenics dans le cadre du projet HyBalance a Hobro au Danemark.

© 27 000 tonnes de CO, par an évitées, soit les émissions annuelles de 10 000 voitures

© Zéro bruit et zéro particules émises

(a) Développement des technologies pour réduire les émissions de CO, du Groupe et celles de ses clients : amélioration de I'efficacité énergétique des unités de
production, utilisation des molécules Oxygene et Hydrogene pour réduire 'empreinte carbone, capture et valorisation du CO,, développement du biométhane et de
I'hydrogene énergie...

(b) Paiements sur investissements cumulés sur la période 2014-2020 dans le biométhane et dans la mobilité hydrogene, au-dela des dépenses Innovation.
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Economiser I'énergie en récupérant la puissance de froid des gaz cryogéniques

Pour aider ses clients a réduire leur empreinte carbone, Air Liquide a développé une gamme d’équipements qui économisent
I’énergie en réutilisant la puissance de froid des gaz. L’approche circulaire du systéme Eco Chiller est principalement utilisée
par des clients des industries alimentaires, de I'électronique, du traitement de I'eau et de la combustion, qui ont a la fois besoin de
gaz cryogéniques comme le CO,, I'oxygéne ou I'azote mais aussi d’'un systéme de refroidissement de leurs procédés industriels.
Un Eco Chiller récupére la puissance du froid des gaz pour refroidir les flux d’eau chaude, et évite ainsi l'installation d’'un systeme
de refroidissement supplémentaire énergivore.

© 125 000 kWh évités par an pour un Eco Chiller fournissant de I'azote

De 'hydrogéne pour produire de l'acier bas carbone

Les premiers essais d’injection d’hydrogéne pour la production d’acier ont été réalisés avec succes en 2020 dans un haut-fourneau
de thyssenkrupp Steel, sur le site de Duisburg, en Allemagne. Pour la premiere fois, I'hydrogene remplace une partie du charbon
pulvérisé dans le haut-fourneau lors de la production d’acier. Transféré a tous les hauts-fourneaux de ce site thyssenkrupp, ce
procédé novateur permettra a terme de réduire de 20 % les émissions de CO, du processus de production.

© Ambition : -20% d’émissions de CO, du processus de production

Produire de I'oxygéne en s’adaptant ¢ l'intermittence des énergies renouvelables

La future unité de séparation de I'air de grande taille (2 000 tonnes d’oxygéne par jour) du Groupe, dans le port de Moerdijk
aux Pays-Bas, comprendra un systéme de stockage d’énergie qui contribue a stabiliser le réseau électrique et permet d’augmenter
la quantité d’énergie renouvelable utilisée. Cette ASU tres performante intégrera en 2022 la solution propriétaire Alive™, une innovation
qui permettra de stocker/déstocker 25 MWh dans un premier temps et a terme 40 MWh (ce qui correspond a la consommation
quotidienne de 4 000 foyers). Tout en garantissant une continuité de la production pour les clients, ce systéeme flexible s’adaptera
a l'intermittence des énergies renouvelables, permettant ainsi d’'augmenter la quantité d’énergie éolienne et solaire sur le réseau.

© Ambition : une consommation électrique réduite de 10 % grace aux énergies renouvelables

Produire simultanément de I'oxygéne et de 'hydrogéne de haute pureté et bas carbone

L'investissement de pres de 200 millions d’euros dans les parcs scientifiques de Tainan et Hsinchu a Taiwan pour accompagner sur
le long terme un leader du marché des semi-conducteurs, se traduira par plusieurs innovations de rupture. Pour produire a partir
de 2021 de I’hydrogéne et de I’'oxygéne ultra-purs, Air Liquide va intégrer des électrolyseurs ALCALIN de trés grande taille (parmi
les plus grands du monde) permettant la transformation de I'eau en hydrogéne ultra-pur a un taux de 5 000 Nm?%heure. Le site de
production sera aussi le premier du genre a valoriser I’hydrogéne et I’oxygéne provenant de I'électrolyse de I'eau. L’hydrogéne
sera garanti bas carbone, les électrolyseurs étant en partie alimentés par des énergies renouvelables. Azote, oxygéne et hydrogéne
ultra-purs sont indispensables pour accompagner le développement des circuits intégrés logiques parmi les plus avancés au monde
destinés a améliorer la rapidité et la fiabilité des connexions numériques des infrastructures informatiques et de la 5G.

© Ambition : éviter 20 000 tonnes d’émissions de CO, par an

Capter le CO. des ports industriels et I'enfouir sous la Mer du Nord

Air Liquide est partie prenante des projets de captage et stockage du CO, des ports d’Anvers et de Rotterdam. La collaboration
menée avec Equinor, Shell et Total dans le cadre du projet Northern Lights porte sur le développement du stockage offshore du
CO; sur le plateau continental norvégien qui pourrait devenir le premier site de stockage au monde a recevoir du CO, provenant de
sources industrielles de plusieurs pays européens. Soutenu par des financements européens, le projet Antwerp@C, composé de
sept entreprises de premier plan (Air Liquide, BASF, Borealis, ExxonMobil, INEOS, Fluxys, Port d’Anvers et Total), vise a réaliser
des études techniques et économiques sur les infrastructures de transport transfrontalier de CO, pour réduire de moitié les
émissions du port d’Anvers : créer un terminal d’exportation de CO; liquide et une canalisation de CO, dans le port d’Anvers vers
les Pays-Bas. Air Liquide travaille en particulier sur la liquéfaction avec la réalisation d’un liquéfacteur de CO, de 4 000 tonnes par
jour, afin d’envisager le transport du CO,, soit par bateaux sous forme liquide vers un réservoir naturel en mer, soit par canalisation
sous forme gazeuse.

© Ambition : réduire de moitié les émissions de CO, du port d’Anvers d'ici 2030
(soit plus de 9 millions de tonnes de GES évitées)
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La premiére station hydrogéne haute pression destinée aux camions longue distance
en Europe

Pour alimenter la premiére flotte européenne de camions a hydrogéne effectuant des longues distances, Air Liquide développe
la premiére station hydrogéne bas carbone haute pression d’Europe. Cette station hydrogene de grande capacité (1 tonne/jour,
a 700 bar) sera située sur un site d’Air Liquide a Fos-sur-Mer, en France. Elle permettra jusqu’a 20 rechargements journaliers de
camions hydrogéne, pour une autonomie allant jusqu’a 800 km. La station sera construite dans le cadre du projet HyYAMMED qui
regroupe des industriels, des transporteurs et des acteurs de la grande distribution tels que Carrefour, Coca-Cola European Partners
et Monoprix, soucieux de voir le transport de marchandises évoluer vers des solutions propres et durables. Elle entrera en service
début 2022.

© Ambition : réduire les émissions de CO, de plus de 1 500 tonnes par an
(soit plus de 2 millions de kilométres parcourus évités par camion)

L’eau enrichie en hydrogéne pour réduire les pesticides

Dans la continuité du partenariat noué avec le professeur Sheng de I'Université Nanjing Agricultural en Chine, les équipes R&D
travaillent sur une nouvelle offre fondée sur I’eau enrichie en hydrogéne pour réduire I'utilisation de pesticides dans les serres de
légumes. Les équipes du Campus Innovation Shanghai ont démontré un impact réel sur les fraises et les tomates en termes de
rendement et de qualité. Les équipes du Campus Innovation Delaware explorent quant a elles, avec la Hutson School of Agriculture,
aux Etats-Unis, la pertinence de son utilisation pour traiter et conserver les fleurs coupées : I'eau riche en hydrogéne prolongerait
la vie des fleurs de 10 a 40 %, selon le type de fleurs.

© Ambition : réduire les intrants dans I'agriculture

& saNTE

Une nouvelle bouteille d'oxygéne médical innovante

Air Liquide a mis sur le marché sa nouvelle bouteille d’oxygéne médical, qui apporte des innovations ergonomiques aux personnels
soignants. Plus compacte, cette bouteille permet une utilisation plus intuitive et est au coeur de la nouvelle offre d’'oxygénothérapie
mobile d’Air Liquide. Le lancement pilote d'OYAN™ a eu lieu en Allemagne et en France auprés des centres hospitaliers et des
Services Départementaux d’Incendie et de Secours qui les utilisent pour le transport de patients.

© 3 000 bouteilles fabriquées

L'offre Air Liquide Healthcare en télémédecine : Chronic Care Connect

Air Liquide a poursuivi en 2020 le déploiement de son offre de télésurveillance médicale Chronic Care Connect Cardiac pour les
patients insuffisants cardiaques dans le cadre du programme d’expérimentation ETAPES. Elle allie une plateforme logicielle d’aide
a la décision médicale qui utilise des données cliniques de télésurveillance médicale traitées par des algorithmes prédictifs, et un
centre de suivi, dans lequel des infirmiers vérifient la pertinence des alertes générées. Chronic Care Connect a pour but d’'améliorer
la qualité de la prise en charge des patients, de réduire les réhospitalisations non programmées et les colts associés en optimisant
la prise en charge aprés hospitalisation.

© Une réduction de 21 % du risque de la premiére hospitalisation ©

Une plateforme numérique Santé pour des services plus personnalisés

Pour répondre a son ambition d’étre un acteur clé de la transformation en santé, Air Liquide construit une plateforme numérique
qui permettra d’offrir des services personnalisés et a plus forte valeur médicale. Elle permettra a terme de mieux connecter tous les
acteurs du traitement médical, d’optimiser les opérations, de maximiser la satisfaction patients et prescripteurs, et de faciliter et mieux
personnaliser le traitement du patient grace aux nouvelles solutions basées sur les données. Cette solution fait 'objet d’'un marquage
CE et est conforme aux dispositions réglementaires s’appliquant aux données personnelles et de santé.

© Ambition : 100 % des patients suivis & domicile dans 30 pays sur la nouvelle plateforme

(a) Essaiclinique OSICAT (Optimisation de la Surveillance ambulatoire des Insuffisants Cardiaques par Télécardiologie), publié en 2020, basé sur 990 patients cardiaques
en France, sur le risque de survenue de la premiere hospitalisation. Bien que le critére de jugement principal ne soit pas atteint dans la population générale des
patients a 18 mois de suivi, les résultats montrent une réduction de 21 % du risque de survenue de la premiere hospitalisation pour insuffisance cardiaque.
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Un adjuvant pour renforcer l'efficacité des vaccins

Sepivac SWE™, un adjuvant industrialisé par Seppic dans I'optique d’entrer dans la fabrication de vaccins innovants pour lutter
contre les grippes saisonniére et pandémique, est actuellement disponible auprés de la communauté scientifique pour intégrer des
programmes d’essais précliniques et cliniques de vaccins covid-19. Développé en partenariat avec I'Institut de Formulation
des Vaccins (VFI), un organisme a but non lucratif de 'OMS, Sepivac SWE™ se présente sous forme de micro-émulsion huile-
dans-eau, une technologie éprouvée qui augmente I’efficacité du vaccin en stimulant et en dirigeant la réponse immunitaire.
Ce nouvel adjuvant est commercialisé aux laboratoires en acces libre, sans accord de licence, afin de le rendre largement disponible
pour une utilisation dans la lutte contre la covid-19. Seppic le produit depuis avril 2020 pour des programmes précliniques de recherche
et depuis juillet, pour les essais cliniques chez 'homme. Il est notamment intégré dans I’étude clinique de VIDO (Vaccine and Infectious
Disease Organization)-COVAC-2 au Canada, pour le vaccin Bio-pharma contre la covid-19, dont la phase | a été lancée début 2021.

© Ambition : fabriquer des vaccins innovants pour lutter contre les grippes

22y DIGITAL

La data au cceur des centres de pilotage & distance

Avec sept centres opérationnels de pilotage a distance dans le monde, Air Liquide poursuit le déploiement de son programme
mondial Smart & Innovative Operations (SIO) qui s’appuie sur I'analyse des données pour améliorer la fiabilité des usines
d’oxygéne, d’azote, d’hydrogene et optimiser la consommation d’énergie. Ce programme permet de faire fonctionner de fagon
optimale I'outil de production en veillant en temps réel a ce que les usines soient optimisées en termes d’efficacité énergétique.
Il permet aussi de maximiser leur taux de fiabilité qui est également un élément essentiel de la consommation énergétique. L outil
de maintenance prédictive, appliqué sur 212 sites de production, a permis de déployer plus de 7 500 modéles, d’identifier prés
de 600 actions préventives et d’éviter ainsi un impact sur la production industrielle pour les clients. SIO est un fort contributeur
au programme d’efficacités du Groupe.

© 585 détections anticipées de besoin de maintenance

En 2020, Air Liquide a lancé son programme Integrated Bulk Operations (IBO) avec pour objectif d’'optimiser la chaine
d’approvisionnement des gaz liquides de bout en bout. La connexion numérique des actifs de la chaine logistique, allant des sites
de production jusqu’aux réservoirs situés sur les sites des clients en passant par les camions, permet de collecter des données et de
les analyser. Le digital permet ainsi d’améliorer I'expérience client, mais aussi la performance opérationnelle et 'empreinte carbone
de la chaine d’approvisionnement.

© Ambition : - 10 % de km parcourus d'ici 2025

L'automatisation de la préparation des commandes

L'automatisation progressive de la chaine de conditionnement en intégrant des ateliers automatisés sur les lignes de préparation de
commande, de tri de bouteilles vides et de remplissage de bouteilles, comme a Feyzin et a Nantes, en France, permet de rationaliser
et d’optimiser les taches. Elle réduit la pénibilité de la manutention pour les salariés, en raison du poids des bouteilles en acier.
Pour chaque commande de bouteilles, le robot a d apprendre environ 7 000 combinaisons possibles de bouteilles et prépare une
commande en deux minutes, en moyenne. Objectif : simplifier la vie du client, de la prise de commande a la livraison, mais aussi
contribuer a I'efficacité opérationnelle.

© 2 minutes pour préparer chaque commande client

Une satisfaction client accrue grdce au site marchand myGAS

Lancé en 2017 et déployé dans 13 pays d’Europe, le site de commandes en ligne myGAS permet aux clients industriels d’Air Liquide
de commander leurs bouteilles de gaz, de suivre leurs achats, de trouver un distributeur et d’effectuer I'ensemble de la transaction
de maniére dématérialisée. Depuis son déploiement, ce nouvel outil numérique permet aux clients de gérer leurs interactions avec
Air Liquide en ligne : le niveau de satisfaction des clients IM en Europe (Net Promoter Score — NPS, indicateur de satisfaction
client) qui I'utilisent est supérieur de 11 % a celui des autres clients européens. De plus, ce site marchand permet de générer des
efficacités sur les transactions.

© +11 % de satisfaction client
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Covid-19 : I'Intelligence Artificielle pour anticiper les besoins

Les équipes Digital & IT et R&D ont développé et validé en 2020 des modeéles utilisant I'Intelligence Artificielle (I1A) pour prévoir
la demande en oxygéne des hdpitaux, a partir des données publiques sur la progression de I'épidémie de covid-19. Utilisés d’abord
aux Etats-Unis et au Brésil, ils ont ensuite été pris en main par les Opérations, pour prévoir la demande en oxygéne des hépitaux et
mieux piloter les centres de remplissage en Europe (France, ltalie, Espagne) mais aussi en soutien aux activités Santé a domicile
pour anticiper la disponibilité des concentrateurs en fonction de la demande des patients de retour d’hdpital. La solution proposée
a notamment permis d’anticiper les livraisons d’'oxygéne médical lorsque la demande était deux fois supérieure a la normale en
avril 2020, voire 2,5 fois supérieure en novembre 2020.

© Ambition : intégrer I'IA pour renforcer la fiabilité de nos offres et anticiper des situations critiques

¥ ¥

TECH & DEEP TECH

Des puces électroniques avec moins d'impact sur 'environnement

La production de puces nécessite plus de 800 étapes, requérant environ 300 gaz et matériaux différents. enScribe™, une famille
de matériaux avancés de gravure développée par Air Liquide, permet la fabrication de puces complexes tout en réduisant son
impact environnemental. Développés pour la production d’'une nouvelle génération de mémoires 3D, ces matériaux innovants
sont capables de graver la structure profonde des puces. De plus, en raison de leur structure chimique, ils ont une durée de vie plus
courte dans I'atmosphére, ce qui réduit 'impact environnemental de la gravure. Un premier matériau enScribe™ a été mis sur le
marché avec succés ; d’autres sont en cours de développement, dont plusieurs en phase de tests sur les sites de clients partenaires.
L'utilisation de ces matériaux avancés a permis de réduire les émissions de CO, de 140 000 tonnes en 2020 ; elles devraient atteindre
240 000 tonnes d’ici 2025.

© 140 000 tonnes d’émissions de CO, évitées en 2020

Une solution technologique cryogénique qui réduit les GES en mer

Transporté par voie maritime, le Gaz Naturel Liquéfié (GNL) tend a s’évaporer et a rejeter du CO.. La solution technologique
de réfrigération et de liquéfaction développée par le Groupe permet de reliquéfier les évaporations de gaz naturel et de réduire
considérablement les émissions de gaz a effet de serre (GES), permettant a I'industrie maritime un transport plus efficace et
a moindre impact sur 'environnement. Cette solution est un succés commercial : au cours des trois derniéres années, une soixantaine
d’équipements cryogéniques Turbo-Brayton ont été vendus par Air Liquide.

© 290 000 tonnes d’émissions de CO,-équivalent évitées par an

Des gaz ultra-purs, produits sur le site des fabricants électroniques

Les fabricants électroniques exigent une fiabilité d’approvisionnement totale de gaz trés purs (notamment I'azote). Air Liquide a
développé des unités de production sur site de grande taille (TCN) présentant un niveau maximal de sécurité, de fiabilité et
de flexibilité pour un codt de fonctionnement compétitif. Elles permettent de produire différents gaz directement chez le client et
garantissent un degré de pureté de 99,999999 % (moins de dix impuretés par milliard). Au cours des deux derniéres années, neuf
TCN ont été mis en service en Asie, notamment en Chine. lls produisent des gaz vecteurs, de 'air comprimé et de I'azote, pour des
leaders de l'industrie électronique.

© 9 nouvelles unités de production en service

Repousser les frontiéres de la science et des technologies

Avec I'acquisition de 80 % du capital de Cryoconcept, spécialisée dans la réfrigération a dilution basée sur la mise en ceuvre
d’hélium 3 (le liquide au point d’ébullition le plus bas qui existe) et d’hélium 4, Air Liquide dispose des technologies permettant
d’atteindre des températures inférieures a 10 milliKelvin, proches du zéro absolu, soit - 273,14 °C. Le Groupe développe ainsi son
offre pour la recherche physique fondamentale dans des domaines comme la détection de la matiére noire, les microscopes pour
explorer l'infiniment petit, mais aussi les projets de recherche en cours sur les ordinateurs quantiques. Par ailleurs, les équipes Marchés
Globaux & Technologies ont qualifié le processus de transfert de I'nélium 3 dans une bouteille, avec un taux de perte tres faible,
ce qui constitue une avancée technologique majeure pour la fourniture de ce gaz rare a de futurs clients.

© Vers le Zéro absolu
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6.2. INNOVER AVEC LES ECOSYSTEMES D'INNOVATION

Dans un environnement social et sociétal marqué par des changements profonds liés aux avancées scientifiques et technologiques et a la
digitalisation des usages, la stratégie d’innovation d’Air Liquide s’inscrit dans un écosystéme ouvert. Air Liquide s’appuie sur ses Campus
Innovation en Europe (Paris, Francfort), aux Etats-Unis (Delaware) et en Asie (Shanghai, Tokyo), pour fédérer les écosystémes d'innovation
dans lesquels le Groupe joue un réle majeur depuis de nombreuses années. Ces Campus Innovation rassemblent les équipes et experts
internes mais aussi des clients, des fournisseurs, des start-up ou des partenaires pour codévelopper des solutions innovantes.

5 Campus Innovation 300 partenariats

dans le monde académiques, industriels et avec des start-up

Ouvertes sur le monde extérieur, les équipes Innovation d’Air Liquide profitent de leur implantation au coeur des écosystémes Innovation
pour nouer des partenariats.

R&D et SystemX : I'Intelligence Artificielle au service de l'industrie 4.0.

Le partenariat en France avec I'Institut de recherche technologique SystemX sur la maintenance prédictive permettra, en combinant l'intelligence
artificielle, les méthodes statistiques et I'expertise humaine, de continuer a améliorer et optimiser la maintenance prédictive et prescriptive
des actifs du Groupe. Aux Etats-Unis, le Groupe collabore avec les Universités de Carnegie-Mellon, du Delaware et la Wharton Business
School (Université de Pennsylvanie), dans le domaine de la science des données et de I'Intelligence Atrtificielle.

30 start-ups accélérées par ALIAD, l'investisseur de capital-risque du Groupe

En 2020, ALIAD a notamment investi dans Cathay Smart Energy Fund, un fonds de capital-risque dédié a la transition énergétique en
Chine qui se concentre sur le développement de plateformes énergétiques, le stockage de I'énergie, les réseaux intelligents, 'hydrogene
énergie, les transports décarbonés, les énergies renouvelables et les solutions bas carbone. Combinées au savoir-faire et a I'expérience du
groupe Air Liquide, ces technologies prometteuses permettront I'émergence de solutions innovantes neutres en carbone, en ligne avec les
Objectifs climat d’Air Liquide.

300 collaborateurs reconnus chaque année pour leur contribution & I'innovation

Chaque année, Air Liquide récompense ses collaborateurs qui contribuent a I'innovation : les experts techniques (Technical Community
Leaders), les innovateurs (salariés qui mettent en ceuvre des offres clients innovantes incrémentales ou de rupture) et les inventeurs
(salariés récompensés pour la commercialisation de leurs inventions brevetées). En 2020, plus de 300 collaborateurs ont été reconnus
lors de I'événement annuel Be Innovation qui vise a reconnaitre la contribution des collaborateurs a l'innovation et a la réplication de
I'innovation au sein du Groupe.
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30—

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Dépenses d'innovation (en millions d’euros)

Dépenses 2020 en léger recul par rapport a 2019, en raison de I'effet périmetre lié a la cession de Schiilke et des confinements successifs.
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Le Groupe s’est mobilisé plus que jamais au service de ses clients
et de ses patients en 2020, qui reste une année hors norme,
tout en s’engageant résolument dans la lutte contre la covid-19.

La performance du Groupe dans ce contexte est remarquable :
bonne tenue des ventes, hausse significative de la marge
opérationnelle, progression du résultat net et maintien des
décisions d’investissements a un niveau trés élevé. Elle illustre
la robustesse de notre modéle économique. Elle positionne aussi
parfaitement le Groupe dans la course a la croissance future et
lui permet déja de bénéficier de I’accélération observée dans la
santé, la transition énergétique et la pénétration des technologies,
notamment digitales, dans tous les secteurs.

Sur 'ensemble de I'année, les ventes 2020 sont quasi stables sur
une base comparable avec un retour a la croissance de l'activité
au 4¢ trimestre. Les ventes Gaz & Services, soit 96 % du chiffre
d’affaires du Groupe, affichent une bonne résistance, tout comme les
Marchés Globaux & Technologies qui restent dynamiques. Sur une
base comparable, I’activité est soutenue par la forte croissance
des ventes en Santé et en Electronique. Sur le plan géographique,
les situations sont extrémement contrastées avec notamment une
bonne tenue de I'Europe, portée par la demande en Santé, et une
performance solide des économies en développement et notamment
de la Chine, des pays de I'est de I'Europe et de ’Amérique latine.

PERSPECTIVES

Le plan d’amélioration de la marge opérationnelle du Groupe,
combiné aux mesures exceptionnelles de contréle des colts liées
au contexte 2020, a permis une nette amélioration de la marge de
+ 80 pbs, hors effet énergie. Les efficacités structurelles ont atteint
441 millions d’euros. Les flux de trésorerie opérationnels sont élevés
et le taux d’endettement a été fortement réduit. Le bilan du Groupe
renforce ainsi sa solidité.

Le Groupe a atteint, dés 2019, les objectifs de ventes et d’efficacités
de son programme NEOS a I'horizon 2020. La cible de ROCE 10 %+
est quant a elle maintenue a échéance 2023-2024, compte tenu de
I'impact de la crise covid-19 mais aussi de la politique d'investissement
volontariste dans I'environnement favorable actuel. En 2020, les
décisions d’investissement ont ainsi atteint un niveau trés élevé a
3,2 milliards d’euros, gage de la croissance future.

Dans un contexte de plans de relance mondiale et d’engagement en
faveur de la transition énergétique, les opportunités d’investissement
du Groupe demeurent nombreuses et sont constituées a 44 % de
projets liés a la lutte contre le changement climatique, dont le
développement de I’Hydrogéne Energie.

En 2021, dans un contexte de mesures de confinement locales
limitées au 1¢* semestre et d’une reprise au 2" semestre,
Air Liquide est confiant dans sa capacité a augmenter a nouveau
sa marge opérationnelle et a réaliser une croissance du résultat
net récurrent®, a change constant.

(a) Résultat net récurrent : hors éléments exceptionnels significatifs sans impact sur le résultat opérationnel courant. Hors impact d’une éventuelle réforme fiscale

américaine en 2021.
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FACTEURS DE RISQUES ET ENVIRONNEMENT DE CONTROLE

Introduction

Ce Chapitre 2 regroupe la description des facteurs de risques et
mesures de gestion associées, visés a l'article 16 du Réglement
(UE) 2017/1129 du 14 juin 2017 (« Réglement Prospectus Il ») ainsi
que le Plan de Vigilance au sens de l'article L. 225-102-4 du Code
de commerce.

Par ailleurs, la Déclaration de performance extra-financiére (DPEF)
telle que définie par l'article L. 22-10-36 du Code de commerce et
publiée dans le Chapitre 5 du Document d’Enregistrement Universel,
présente, elle, les principaux risques extra-financiers en rapport avec
les activités du Groupe.

Ce Document d’Enregistrement Universel s’attache a respecter
les différents principes qui régissent respectivement le Réglement
Prospectus lll, le Plan de Vigilance et la DPEF de la fagon suivante :

m les facteurs de risques spécifiques a I'émetteur et matériels, aprés
la prise en compte des effets des mesures de gestion associées
(risques nets, Réglement Prospectus lll), sont présentés dans la

INTRODUCTION

FACTEURS DE RISQUES

partie « Facteurs de risques et mesures de gestion » du présent
chapitre du Document d’Enregistrement Universel (page 74) ;

m la cartographie des risques propre au devoir de vigilance compléte
celle de I'entreprise en identifiant les risques que I'entreprise
pourrait faire peser sur les personnes (dans le cadre du respect
des droits humains et des libertés fondamentales, de la santé et
de la sécurité), et sur 'environnement. Les risques les plus graves
sont identifiés afin d’étre traités en priorité grace a I'établissement
d’actions de prévention, d’atténuation ou de remédiation (partie
« Plan de Vigilance » du présent chapitre, page 97) ;

 la DPEF qui figure dans le Chapitre 5 du Document d’Enregistrement
Universel (page 297) présente les principaux risques extra-financiers
bruts du Groupe et les politiques d’atténuation associées. Certains
de ces risques répondant aux exigences du Réglement Prospectus
I1l, figurent dans la partie « Facteurs de risques et mesures de
gestion » du présent chapitre.

ET MESURES DE GESTION

Le Groupe identifie les facteurs de risques auxquels il est exposé
en s’appuyant sur sa démarche formalisée de gestion des risques.
Cette présentation des facteurs de risques et des mesures de gestion
associées s'appuie sur le cadre de référence des dispositifs de controle
interne et de gestion des risques, défini sous I'égide de 'AMF. Elle
a été établie en intégrant les contributions de plusieurs Directions
(notamment Financiére, Controle Général et Conformité, Juridique,
Sécurité et Systemes Industriels...).

Les risques présentés ci-apres sont, a la date du présent Document
d’Enregistrement Universel, ceux dont le Groupe estime que la
réalisation est susceptible d’avoir un effet défavorable significatif
sur son activité, ses résultats, ses perspectives ou sa réputation. La
liste de ces risques n’est toutefois pas exhaustive et d’autres risques,
inconnus a la date du présent document, pourraient survenir et avoir
un effet défavorable sur I'activité du Groupe.

Dans le cadre de sa démarche de gestion des risques, le Groupe
s’attache a évaluer les risques régulierement et a en réduire la
probabilité d’occurrence ou I'impact potentiel par la mise en ceuvre
de procédures de contréle interne et de gestion des risques ainsi que
des plans d’action formalisés et spécifiques. Ces procédures, ainsi
que les codes et politiques, sont réunis dans un Manuel de référence
global, le BlueBook, qui constitue le socle du dispositif de controle
interne du Groupe.

Les facteurs de risques sont présentés ci-dessous sous forme de
risques nets (tenant compte des mesures de gestion mises en ceuvre)
et répartis dans quelques catégories en fonction de leur nature. Dans
chaque catégorie, les facteurs de risques les plus importants sont
présentés en premier (en gras).
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En I'absence de hiérarchisation des catégories de risques, il convient
de noter que les deux risques spécifiques les plus importants pour
le groupe Air Liquide sont tous deux liés a son activité, ce sont
d’une part les risques industriels, et d’autre part les risques liés aux
investissements industriels.

IMPACTS LIES A LA PANDEMIE DE COVID-19

La crise sanitaire actuelle, non spécifique au Groupe, liée a la
propagation mondiale de la covid-19, augmente certains de ces
facteurs de risques, pour lesquels le Groupe a appliqué des mesures
de gestion adaptées dans chaque pays et chaque activité.

Des le début de 'année 2020, le Groupe s’est rapidement mobilisé en
mettant en place une gestion de crise a la fois globale (restriction ou
interdiction des voyages et rassemblements, protection numérique,
regles relatives au travail a distance, etc.) et locale (contacts avec
les autorités pour qualifier I'activité du Groupe comme essentielle et
faciliter ainsi la continuité d’exploitation) tout en favorisant le transfert
d’expérience entre géographies en fonction du développement de
la pandémie.

Dans le cadre du dispositif de gestion de crise du Groupe, les plans
de continuité d’activité opérationnels ont ainsi été activés, et le travail
a distance des équipes mis en place.

Toutefois, le Groupe estime que l'incertitude sur la durée, 'ampleur
et le développement futur de la pandémie (y compris les vagues
supplémentaires d'infection et les potentielles mutations du virus) ainsi
que sur le rythme de distribution mondiale de vaccins rend difficile la
mesure de I'impact global sur les économies des principaux marchés
du Groupe et par conséquent sur sa situation financiére.
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L'impact de la crise s’est porté sur les principaux facteurs de risques
suivants et a provoqué un renforcement des mesures de gestion en
cours et parfois des mesures de gestion spécifiques :

m Les risques liés a la gestion des ressources humaines : un effet
immédiat des mesures de confinement décidées par les différents
pays dans lesquels le Groupe est présent, a été le recours massif
au télétravail, la réorganisation des sites de production et 'usage
accru d’outils numériques permettant la continuité de I'activité.
Cette adaptation et la gestion des risques associés ont été facilitées
par I'existence d’'un environnement numérique et collaboratif déja
déployé au sein du Groupe depuis plusieurs années, ainsi que par
un renforcement en offres de formations virtuelles sur le travail
et le management d’équipes a distance. Sur les lieux de travail,
des protocoles spécifiques permettant I'application des mesures
sanitaires requises par les gouvernements sont déployés aupres
des salariés et prestataires externes afin de prévenir le risque de
contagion. En soutien aux collaborateurs, des dispositifs externes
d’écoute et d'accompagnement téléphonique ont également été
mis en place pour aider a préserver leur santé psychologique.

m Les risques industriels : en raison d’une organisation modifiée par
les mesures sanitaires et parfois d'un nombre réduit d’employés
sur les sites de production, le Groupe a adapté ses procédures de
maniére a maintenir la sécurité des employés et des installations,
en plus d’actions de sensibilisation spécifiques.

m Les risques numériques : la pandémie de covid-19 est une période
propice aux cyberattaques en raison du climat d’inquiétude
générale et de 'usage accru du numérique, notamment dans le
travail a domicile. Dans ce contexte, le Groupe a intensifié les
actions de sensibilisation des équipes a la fraude et au vol de
données personnelles et confidentielles. Il a di également ajuster
ses capacités de connexion et les paramétres de sécurité pour un
télétravail élargi, tout en maintenant le dispositif de détection et
traitement des incidents significatifs.

m Les risques clients et les risques liés aux investissements
industriels : la pandémie, avec ses conséquences sur I'économie
mondiale, accroit le risque d’interruption temporaire ou définitive
de l'activité de certains clients pouvant entrainer des défauts et/

Facteurs de risques et mesures de gestion

ou retards de paiement a court terme et une baisse pérenne des
revenus a plus long terme. Il en va de méme pour les projets
d’investissements industriels dont I'exécution peut se voir retardée
pour des raisons liées au client ou a la chaine logistique. La
diversité des implantations du Groupe ainsi que des industries ou
secteurs qu'il sert, notamment ceux dont la demande a augmenté
significativement (santé, pharmacie) ou qui ont démontré leur
résilience (I'alimentation ou encore I'électronique), contribue, sans
I'annuler, a réduire son exposition a ce risque.

B Les risques liés aux approvisionnements : I'arrét temporaire
de certaines industries ou la fermeture de certaines frontiéres
pendant les périodes de confinement a pu créer des tensions dans
I'approvisionnement de certains produits ou molécules, avec la
nécessité de mettre en place des schémas d’approvisionnement
alternatifs pour continuer de servir les clients.

m Le risque de contrepartie et de liquidité : différentes mesures
prudentielles ont été prises pour renforcer la liquidité du Groupe
a court et moyen terme et contribuer ainsi a sa résilience, avec
notamment une émission obligataire d’un milliard d’euros au mois
de mars 2020 et un plan additionnel de réduction et contrdle des
codts.

m Les risques réglementaires et juridiques : en réponse a la
pandémie, certains Etats ont modifié par des dispositifs ad hoc
(lois ou ordonnances) de nombreuses dispositions réglementaires
et législatives régissant la fagon dont les activités professionnelles
devaient étre conduites. Le Groupe a suivi ces évolutions et les
a intégrées, lorsque cela était nécessaire, a ses processus. Par
ailleurs, la pandémie, avec I'urgence de la demande en fournitures
médicales, la simplification des régles relatives aux passations de
marché, et la fermeture de certaines frontieres a pu exposer le
Groupe dans certaines géographies a un risque accru de corruption.
Dés le début de la crise, le Groupe a renforcé les mesures de
sensibilisation de son dispositif de prévention de la corruption.

Bien que cette crise augmente la probabilité et/ou 'impact des facteurs
de risque précités, elle n’est pas de nature a remettre en cause le
périmétre et la classification de ces risques spécifiques au Groupe
tels que présentés dans ce Document d’Enregistrement Universel.

Catégories de risques Facteurs de risques

Risques industriels

Risques liés aux investissements industriels

Risques liés aux approvisionnements

Risques liés a I’activité

Risques liés a la conception et a la construction des unités

Risques liés a l'innovation

Risques liés a la gestion des ressources humaines

Risques clients

Risques de contrepartie et de liquidité

Risques de change

Risques financiers

Risques de taux

Risques liés a la notation financiére

Risques fiscaux

Risques numériques

Risques numériques

Risques climat (émissions de gaz a effet de serre)

Risques environnementaux et sociétaux

Risques climat (impact physique sur les Opérations)

Risques liés aux discriminations

Risques géopolitiques, réglementaires et

Risques géopolitiques

juridiques

Risques réglementaires et juridiques
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Facteurs de risques et mesures de gestion

1.

Risques liés a l'activité

Le métier des gaz industriels se caractérise par un fort contenu technologique (tant dans la conception que dans la mise en ceuvre d’unités
de production), des capacités de production locales, une intensité capitalistique élevée et une intensité énergétique importante.

Des risques divers découlent de ces caractéristiques. lls sont atténués par de nombreux facteurs. Il s’agit notamment de la diversité des
industries et des clients servis par le Groupe, des multiples applications des gaz qui leur sont proposées ainsi que du grand nombre de
géographies dans lesquelles il opére. Il s’agit aussi d’'une forte contractualisation de 'activité, d’'un processus strict d’autorisation et de gestion
des projets d’investissement ainsi que d’une politique énergétique adaptée.

1.1.

RISQUES INDUSTRIELS

Identification et description du risque

Les risques industriels sont liés aux différents produits, procédés industriels et modes de distribution mis en ceuvre par le Groupe. lIs se
répartissent sur un grand nombre de sites de production locale.

Au-dela des risques génériques inhérents a toute activité industrielle, les différents métiers d’Air Liquide comportent des risques plus
spécifiques liés :

aux produits : les propriétés intrinséques des gaz industriels fabriqués, transformés ou conditionnés par le Groupe les classent dans
la catégorie des matiéres dangereuses ;

aux procédés et a leurs exploitations : la cryogénie est utilisée pour séparer des gaz par distillation, les stocker et les transporter.
Cette technique a tres basse température requiert des moyens de controle et de protection spécifiques afin de prévenir notamment :
- les brllures cryogéniques, associées aux gaz liquéfiés,

- l'anoxie, associée au gaz inertes,

- la suroxygénation ou les incendies, associés a I'oxygene et ses mélanges.

Il en va de méme pour les techniques a haute température, utilisées notamment pour la production d’hydrogéne, exposant en particulier
a des risques d’incendie ou d’explosion.

Par ailleurs, la pression est au cceur des procédés du Groupe. Ainsi les équipements sous pression doivent étre congus avec des
éléments de sécurité limitant les risques d’accidents liés a une augmentation incontrélée de la pression ;

a la logistique et au transport : chaque année, les véhicules de livraison, les commerciaux et les techniciens d’intervention parcourent
plusieurs centaines de millions de kilomeétres. Le non-respect du Code de la route ou le défaut d’entretien régulier des véhicules exposerait
les conducteurs et les tiers a des risques d’accident accrus. Par ailleurs, les sites industriels utilisent de nombreux moyens de levage
motorisés qui présentent des risques spécifiques (collision, chute d’emballages, etc.) et dont la conduite requiert formation et habilitation ;

a l'ingénierie et a la construction : la prise en compte des risques industriels doit débuter au moment de la phase de conception des
futures installations. Lors de la réalisation des installations, le défaut de mise en place d’une organisation rigoureuse de prévention
affecterait la capacité de coordination des multiples corps de métiers et les exposerait a des risques d’accident ;

a la fiabilité de livraison : le Groupe est exposé au risque de défaillance des systémes de livraison de gaz aux clients, pouvant entrainer
un défaut dans I'approvisionnement, en qualité ou en volume ;

aux normes et réglementations particulieres, notamment dans le domaine de la Santé, avec le risque de non-conformité des produits
et services mis en ceuvre pour les patients.
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Facteurs de risques et mesures de gestion

Mesures de gestion

La sécurité est une valeur fondamentale du Groupe et 'ambition « zéro accident dans chaque site, chaque région, chaque entité »
demeure une priorité essentielle.

Le Groupe s’engage ainsi a réduire efficacement et en toute circonstance I'exposition de ses collaborateurs, sous-traitants, fournisseurs,
clients et patients aux risques professionnels et industriels.

Les résultats obtenus en matiere de sécurité depuis plus de 30 ans témoignent des progrés continus du Groupe dans ce domaine.
Pour gérer ces risques, le Groupe dispose d’'un systéme de gestion industrielle (« IMS » ou Industrial Management System) qui s’appuie sur :
m la responsabilisation des Directions des différentes entités du Groupe dans la mise en ceuvre de ce systéme ;

m I'émission de procédures clés d’organisation et de gestion visant a assurer :
- la conformité aux normes et réglementations,
- la maitrise de la conception,
- la gestion des risques industriels,
- la gestion de I'hygiéne, de la santé et de I'environnement,
- la formation et I'habilitation du personnel,
- la gestion des procédures d’exploitation et de maintenance,
- la gestion des achats industriels,
- la gestion des modifications,
- lanalyse et le traitement des incidents et accidents,
- la diffusion de standards techniques partagés dans les entités du Groupe.

La base documentaire de I'lMS fait I'objet d’'une mise a jour et d’'un enrichissement permanents.

La Direction Sécurité et Systemes Industriels et les Directions Industrielles des branches d’activité mondiale animent et contrélent la mise
en ceuvre de I'IMS en s’appuyant notamment sur :

1 des actions continues de sensibilisation des équipes au travers de formations spécifiques ;
m différents tableaux de bord permettant de suivre la performance en matiere de sécurité et de fiabilité des opérations ;
m des audits de processus pour vérifier les conditions de mise en ceuvre et la conformité des opérations aux exigences de I'lMS ;

1 des revues de sécurité minutieuses préalables au démarrage de toute nouvelle unité de production, pour prévenir un accident li¢ a un
défaut de construction ;

1 des audits techniques conduits par les Directions Industrielles pour s’assurer de la conformité des opérations aux régles du Groupe.

L’évolution des performances sécurité et du degré de conformité des opérations aux exigences d’IMS fait I'objet d’'un suivi régulier par
le Comité Exécutif.

1.2. RISQUES LIES AUX INVESTISSEMENTS INDUSTRIELS

Identification et description du risque

Le Groupe peut étre exposé a certains risques propres aux investissements industriels qu’il réalise. Chaque projet d’investissement peut
étre affecté notamment dans sa rentabilité, par différents facteurs liés d’une part a la localisation géographique, la qualité du client, la
bonne maitrise de ses projets et notamment le respect de ses plannings d’exécution, la compétitivité du site, 'impact environnemental ou
sociétal du projet, ou d’autre part, a la conception, I'estimation des codts, la qualité et le respect des délais et des budgets de construction
des unités de production de gaz, y compris chez les fournisseurs.

Par ailleurs, dans les nouveaux marchés qui se développent notamment autour de la transition énergétique, le Groupe peut étre exposé,
au-dela des risques précités, a des risques liés au degré de maturité de certains segments de ces marchés ou dans certaines géographies.

Mesures de gestion

La Politique de controle de gestion du BlueBook décrit les principes d’un pilotage strict des investissements industriels du Groupe et de
ses engagements, dont la mise en ceuvre est articulée dans la procédure relative aux décisions d’investissement. Cette derniére prévoit
notamment :

I un processus détaillé d’examen et d’approbation des demandes d’investissements selon des critéres d’appréciation trés stricts, ainsi que
des engagements contractuels a moyen et long terme qui peuvent y étre associés, au sein de Comités Ressources et Investissements
(décrit en page 41) ;

= un contréle des décisions d'investissements assuré par un suivi, tant des autorisations accordées que des contributions attendues puis
réalisées durant les premiéres années. D’ailleurs, les filiales ont I'obligation de rapporter (au-dela de certains seuils) tout dépassement
de budget et de mettre en ceuvre les actions correctives visant a préserver la rentabilité des investissements concernés ; pour les
plus significatifs d’entre eux, elles s’appuient sur des équipes d’experts (« Capital Implementation Group ») afin d’en assurer la bonne
préparation et la bonne exécution ;

1 des analyses plus approfondies de la rentabilité de certains investissements significatifs (revues comparatives pré- et post-réalisation).
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Facteurs de risques et mesures de gestion

1.3. RISQUES LIES AUX APPROVISIONNEMENTS

Identification et description du risque

L'électricité et le gaz naturel sont les principales matiéres premieres des unités de production. Leur disponibilité est donc essentielle
pour le Groupe. Quand les marchés locaux le permettent, les filiales du Groupe assurent leur approvisionnement en énergie a travers
des contrats d’achat sur le moyen et long terme et la mise en concurrence de fournisseurs locaux, avec I'objectif d’obtenir la fourniture
d’énergie la plus fiable, avec une empreinte carbone réduite et au colt le plus compétitif disponible sur le marché.

Les risques auxquels le Groupe est exposé pour les approvisionnements en matiéres premiéres sont liés :

 a la fourniture de I'énergie (accés et fiabilité, notamment risque de contrepartie...) ;

= au volume (non-respect des obligations ou engagements sur les volumes...) ;

M au prix (volatilité, compétitivité...) ;

I au respect des réglementations en vigueur (régle de transparence de marché, loi Sapin 2...) ;

= aI'évolution des réglementations locales sur I'énergie ou a sa dérégulation ;

= a leur empreinte carbone.

Le risque financier li¢ aux matieres premiéres est décrit dans la note 25.1 aux états financiers consolidés — page 262.

Par ailleurs, et au-dela de I'énergie, le Groupe peut étre exposé temporairement a des difficultés d’approvisionnement de certaines
molécules qui ne sont produites que sur un nombre limité de sites, notamment a vocation mondiale, telles que I'hélium ou les gaz rares.

Mesures de gestion

En raison de la répartition géographique des activités du Groupe, ses contrats d’approvisionnements sont diversifiés.

La gestion de I'exposition aux risques spécifiques de I'approvisionnement en énergie est décrite dans la Politique de gestion de I'Energie

du Groupe et s’appuie sur deux principes :

m les achats d’énergie doivent couvrir exclusivement les besoins de production interne (« besoin propre » ou « own-use ») ;

I les entités répercutent a leurs clients la variation de colts d’énergie a travers une facture indexée intégrée a leurs contrats de fourniture
de gaz a moyen et long termes.

Le Comité Groupe de gestion des risques Energie « Enrisk » revoit les stratégies d’achat des entités, examine les engagements les plus
significatifs qui lui sont soumis et s’assure de la bonne application des procédures concernées, notamment en matiere de développement
durable.

Chaque mois, ce Comité « Enrisk » réunit notamment le Directeur de la branche d’activité mondiale Grande Industrie, le Directeur Energie,
et le Directeur Financements et Trésorerie du Groupe ainsi que le Directeur en charge d’Organisation et Méthodes Comptables. Les
comptes rendus du Comité sont communiqués a I'ensemble du Comité Exécutif.

Par ailleurs, les risques relatifs a I'approvisionnement de certaines molécules produites sur un nombre limité de sites a vocation mondiale,
sont encadrés par une stratégie de diversification des sources, de stockage des molécules et de sécurisation des approvisionnements
par des contrats de long terme.

1.4. RISQUES LIES A LA CONCEPTION ET A LA CONSTRUCTION DES UNITES

Identification et description du risque

L'Ingénierie d’Air Liquide entreprend des projets de conception et de construction d’unités de production a travers le monde, en premier
lieu destinés aux investissements du Groupe, mais aussi pour des clients tiers.

Ces projets s’étendent généralement sur plusieurs années, ils sont exposés, aux différentes étapes, a des risques liés a la conception,
aux achats, au transport ou a la construction, et plus généralement la qualité globale, au calendrier et aux codts des réalisations. Les
risques pour ces projets sont souvent les plus importants en phase de construction notamment dans le cadre des projets clés en main :

m la qualité et les délais de livraison d’équipements critiques d’une part, et les colts et délais de construction sur site d’autre part peuvent
créer des aléas au démarrage du projet et en impacter la rentabilité ;

m des probléemes techniques inattendus peuvent également apparaitre notamment lors de la mise en ceuvre d’un procédé innovant ;

I certains projets sont situés dans des régions du monde qui peuvent présenter des risques politiques ou économiques spécifiques.

Mesures de gestion
L'Ingénierie a mis en place un dispositif de gestion des risques liés a la réalisation de I'ensemble de ses projets (de diverses tailles et
complexité et faisant appel a différentes technologies), qui est décrit dans le « Playbook », document spécifique a I'activité Ingénierie.

Ce dispositif s’appuie notamment sur un Comité des risques Ingénierie et vise a garantir une bonne évaluation des risques tout au long
de la vie des projets et la mise en place de mesures de gestion adéquates :

 en phase de développement : en identifiant de maniére aussi compléte que possible les menaces potentielles (mais aussi les opportunités)
pouvant avoir un impact sur les résultats du projet lors de I'exécution future, permettant ainsi des prises de décisions adéquates ;

I en phase d’exécution : en poursuivant I'évaluation réguliere des risques déja identifiés qui pourraient évoluer, se matérialiser ou
disparaitre, mais également en identifiant et traitant toutes les nouvelles menaces qui pourraient avoir un impact sur les engagements
contractuels, l'intégrité technique ou la performance du projet, et ce, jusqu’a sa cléture.
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1.5. RISQUES LIES A L'INNOVATION

Identification et description du risque

Le Groupe exerce ses activités dans un environnement dont I'évolution s’accélere, avec I'apparition de nouveaux produits, de nouveaux
acteurs, de nouveaux modeéles d’'affaires et de nouvelles technologies. Le Groupe pourrait ne pas correctement anticiper I'impact des
évolutions technologiques sur ses principaux marchés, concernant par exemple les objets connectés, I'hydrogéne énergie ou l'intelligence
artificielle. Sa capacité de croissance pourrait ainsi en étre réduite.

Dans le domaine des technologies numériques, le Groupe pourrait ne pas piloter sa transformation a un rythme adéquat et a hauteur
des enjeux, avec un impact possible sur son modele d’affaires, son organisation et in fine sa compétitivité. Le risque auquel le Groupe
est exposé est notamment lié a 'augmentation rapide de la nature, du volume et de la disponibilité des données, qu’elle résulte ou non
de clients et de patients connectés, du big data, de la blockchain ou de l'intelligence artificielle.

La politique d’innovation du Groupe requiert des investissements significatifs, notamment en recherche et développement dont les
retombées attendues ne peuvent étre garanties.

Mesures de gestion

Le Groupe a mis en place une organisation dédiée pour déployer sa stratégie d’innovation qui s’articule autour de deux objectifs :
contribuer a son excellence opérationnelle et créer de nouvelles offres dans ses métiers traditionnels et les nouveaux métiers. Ainsi, la
Direction Innovation et Développement (IDD) pilote la stratégie d'innovation au service des Pdles et des Opérations, et contribue a la
croissance durable du Groupe.

A partir d'une réflexion permanente sur les marchés du futur, IDD est chargée d’'imaginer, développer et incuber de nouvelles solutions
jusqu’a leur mise sur le marché, en particulier lorsqu’il s’agit d’offres a fort contenu technologique (y compris digital et IT). Pour cela,
elle s’appuie notamment sur son i-Lab (innovation Lab ou laboratoire d’'innovation) qui agit comme catalyseur pour détecter et étudier
les tendances émergentes et systémiques.

Le Groupe adapte continuellement sa démarche d’innovation et investit chaque année en matiére de recherche & développement et
de services numériques. Ces derniéres années, il a renforcé son approche d’'innovation ouverte, axée sur la transition énergétique
et 'environnement — une part significative des dépenses d’'innovation est en effet consacrée a I'élaboration des nouveaux procédés
moins consommateurs d’énergie et limitant les émissions de CO. — la santé, le numérique et les deep tech. Cinqg Campus Innovation,
déployés a travers le monde visent a constituer un réseau connecté et ouvert aux partenaires d’'innovation — universités et instituts de
technologies, fournisseurs, clients et start-up.

Le Groupe integre le numérique dans son fonctionnement pour en améliorer I'efficacité et permettre le pilotage des activités et investissements
avec plus de rapidité d’exécution et d’agilité. Le déploiement de centres d’opérations (Smart & Innovative Operations center), permettant
le pilotage a distance de la production de ses sites en s’appuyant sur I'analyse prédictive et les technologies numériques, est un exemple
de contribution a sa transformation technologique et numérique. De méme, le déploiement du programme de numérisation de la chaine
d’approvisionnement des gaz liquides (Integrated Bulk Operations) permettra aux clients de I'activité Industriel Marchand de bénéficier
d’un service leur garantissant davantage de fiabilité et de sécurité.
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Facteurs de risques et mesures de gestion

1.6. RISQUES LIES A LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Identification et description du risque

La performance dans la durée du groupe Air Liquide repose notamment sur la qualité de ses collaborateurs, leurs compétences et leur
engagement.

Dans ses activités, le Groupe est ainsi exposé aux risques de ne pas pouvoir :

m attirer et conserver les compétences requises au bon moment et au bon endroit — en particulier au sein des pays émergents ou le
Groupe se développe, ou bien dans les géographies ou le marché de I'emploi est sous tension ;

m faire évoluer les compétences notamment avec la numérisation de certaines activités.

Ces risques résulteraient notamment d’insuffisances dans :

m le niveau ou la qualité des formations ;

I la gestion des carriéres et des opportunités ; et

 la reconnaissance des performances et des contributions, notamment dans certaines filiéres d’expertise.

Outre les risques relatifs a la gestion des compétences, des risques psychosociaux peuvent également affecter la santé et le niveau
d’engagement des collaborateurs du Groupe, en particulier dans le contexte récent de développement accéléré du télétravail pendant
les périodes de confinement.

Mesures de gestion

Le Groupe s’attache a identifier, attirer et développer les compétences scientifiques, techniques et numériques nécessaires a son
développement, a la bonne marche de ses opérations et a I'innovation. A cette fin, la Politique de Ressources Humaines définit les
principales régles ainsi que les rdles et responsabilités des différents acteurs dans leur mise en ceuvre, entre autres, pour :

m l'acquisition et la pérennisation des compétences nécessaires, notamment par le programme pluriannuel « SPRING » d’identification et
de gestion des compétences critiques. Y contribuent aussi les formations dispensées sous la banniére de I'Université Air Liquide avec
notamment un renforcement des apprentissages en ligne (« e-learning ») utilisés par un nombre croissant d'utilisateurs (plus de 62 000
en 2020) dans des domaines tres variés (éthique, sécurité industrielle, droit de la concurrence, slreté numérique, management...). Elles
font I'objet d’'un programme et sont gérées par un outil spécifique de gestion de I'apprentissage (LMS : Learning Management System) ;

m 'accompagnement des salariés dans leur développement personnel tout au long de leur carriére, notamment grace a un outil commun
de gestion des carrieres et des compétences (TMS : Talent Management System) et a la communication des opportunités d’évolution
(TAS : Talent Acquisitions System) ;

 la mesure et la reconnaissance des performances et des contributions pour 'ensemble des salariés. Au-dela des politiques de rémunération
et de fidélisation des salariés (augmentations régulieres de capital réservées aux salariés), des dispositifs spécifiques visent a valoriser
et pérenniser certaines compétences, comme les programmes de reconnaissance des inventeurs ou des entrepreneurs, le dispositif
de développement de I'expertise technique (« Technical Community Leaders ») dans des domaines divers tels que I'exploitation
industrielle, la sécurité industrielle, et plus récemment depuis 2019 le numérique ou I'informatique.

Plus généralement, le Groupe veille a construire un environnement professionnel engageant et collaboratif, orienté vers la performance
tout en préservant la santé et le bien-étre des collaborateurs du Groupe sur leur lieu de travail. La mesure et le suivi de 'engagement
des collaborateurs s’effectuent grace a un outil d’écoute des collaborateurs, « MyVoice ». Les opérations et fonctions support s’appuient
sur les résultats de MyVoice pour définir et mettre en ceuvre des plans d’action adaptés.

Le développement du télétravail a intensifié I'utilisation d’outils numériques pour permettre la continuité de I'activité. L'adaptation des
salariés a ce nouveau mode de travail a été facilitée par I'existence d’'un environnement numérique et collaboratif déja déployé au sein
du Groupe depuis plusieurs années, ainsi que par le développement d’offres de formations virtuelles sur le travail et le management
d’équipes a distance.
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Facteurs de risques et mesures de gestion

1.7. RISQUES CLIENTS

Identification et description du risque

Le principal risque client est celui de faillite ou de fermeture de site de production d’'un client.

De fagon plus large, I'activité de certains clients du Groupe pourrait étre interrompue consécutivement a des désastres naturels ou
causés par ’'homme, y compris ceux résultant de I'évolution des conditions météorologiques, de pandémies, du changement climatique
ou d’événements politiques majeurs.

Le montant des créances d’exploitation ainsi que les provisions pour créances douteuses sont indiqués dans la note 17 « Clients » aux
états financiers consolidés — page 242.

Mesures de gestion

La diversité des implantations géographiques du Groupe dans 78 pays, ainsi que des industries ou secteurs qu'il sert contribue a
déconcentrer le risque client. En effet, les entités du Groupe servent un nombre trés important de clients (plus de deux millions dans
le monde) présents sur des marchés extrémement variés : chimie, sidérurgie, métallurgie, raffinage, alimentaire, pharmaceutique,
automobile, santé, électronique, photovoltaique, laboratoires de recherche, etc.

Le premier client du Groupe représente moins de 2 % du chiffre d’affaires, les dix premiers clients du Groupe représentent environ 10 %
des ventes et les cinquante premiers clients du Groupe représentent environ 25 % des ventes.

L'activité des gaz industriels est fortement contractualisée avec notamment des durées d’engagements propres aux branches d’activité
considérées :

m l'activité Grande Industrie et un tiers de I'activité de I'Electronique reposent en majeure partie sur des contrats de 15 & 20 ans, adossés
a des clauses dites de take-or-pay assurant un revenu minimal garanti et offrant une grande visibilité sur les flux de trésorerie futurs ;

m les contrats dans I'lndustriel Marchand, d’'une durée allant en général d’'un a cing ans, incluent également des services associés aux
stockages et aux bouteilles sur la durée du contrat de fourniture ;

W pour la Santé, les situations varient d’'un systéme de santé a I'autre, certains pays attribuant des marchés par région et par pathologie
a la suite d’appels d’offres publics pour des durées d’un a cing ans.

Enfin, I'impact pour le Groupe des risques d’interruption d’activité de clients suite a des événements climatiques ou politiques majeurs
est limité par la grande diversité des pays dans lesquels il opére. Cet impact peut étre compensé par le recours nécessaire aux gaz ou
aux équipements fabriqués par le Groupe lors de situations critiques. En effet, les gaz sont nécessaires a la sécurisation d'installations
industrielles ou chimiques (gaz inertes), au maintien d’'une activité industrielle locale (élément indispensable aux procédés industriels)
ou encore au maintien de la vie (gaz et équipements médicaux). Les activités du Groupe sont donc souvent protégées ou prioritaires
selon les situations.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 AIR LIQUIDE 81



82
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Facteurs de risques et mesures de gestion

2. Risques financiers

La Politique financiére du Groupe précise les principes de gestion des risques financiers auxquels I'expose son activité. Dans ce cadre,
le Groupe a défini et revoit régulierement les termes des procédures financiéres qui interdisent notamment toute opération spéculative en
particulier sur les instruments financiers.

La gouvernance en matiere de décision financiére est assurée par les Comités financiers (Comité financier stratégique et Comité financier
opérationnel) qui traitent, pour le premier, des questions liées a la stratégie financiére et pour le second, des modalités pratiques de sa mise
en ceuvre.

2.1. RISQUES DE CONTREPARTIE ET DE LIQUIDITE

Identification et description du risque

Le risque de contrepartie est principalement lié aux créances clients, aux encours de placements a court terme et d’instruments dérivés
de couverture et aux lignes de crédit contractées avec chaque établissement financier.

Le risque sur les créances clients correspond au stock de créances au bilan pouvant étre impayées a terme, notamment en cas de
difficultés financiéres du client.

Le risque lié aux placements est essentiellement lié a I'activité de dépdt court terme en cas de défaut d'une des banques clés du Groupe,
et dans une moindre mesure sur une perte de valeur liée a l'utilisation de SICAVs pour une partie du portefeuille.

Le risque lié aux dérivés de couverture porte sur la valeur de marché positive des opérations qui serait perdue en cas de défaut d’'une
ou plusieurs contreparties, et le besoin de substituer de nouvelles couvertures dans des conditions potentiellement moins favorables.

Enfin, le principal risque lié¢ aux lignes de crédit bancaires est celui de I'indisponibilité de la facilité lors d’un cas de tirage.
Les risques de contrepartie et de liquidité au 31 décembre 2020 sont développés dans la note 25.1 aux états financiers consolidés.

La répartition des clients et autres créances d’exploitation et les provisions pour créances douteuses sont développées dans les notes
17.1 et 17.2 aux états financiers consolidés.

Mesures de gestion

Dans les projets industriels et les opérations d’acquisition, le risque de contrepartie du client fait partie des éléments clés évalués lors
des Comités Ressources et Investissements.

Pour les contrats de longue durée, une évaluation du profil de crédit du prospect est lancée avant I'entrée en relation. Celle-ci est ensuite
prise en compte dans les termes de paiements proposés aux clients.

Le risque de contrepartie est suivi mensuellement pour les grands clients du Groupe, via les notations fournies par les agences de
notation financiére, ou via une notation interne quand il n’y a pas de notation explicite publiée. La structure méme des contrats, notamment
pour la Grande Industrie et I'Electronique, réduit les risques dans la mesure ot ces contrats moyen long terme comportent des clauses
protectrices pour le Groupe.

Dans certains cas (Europe et Etats-Unis principalement), le risque de perte sur créances clients est transféré a des banques, via des
programmes d’affacturage sans recours.

Par ailleurs, pour atténuer les risques liés au défaut d’'une contrepartie financiére, le Groupe a une approche prudente sur ses placements
court terme, et ne travaille qu'avec des banques ou institutions financiéres de premier rang, disposant d’'une notation minimale Standard
& Poor’s ou Moody’s de A ou A2, sauf exception justifiée.

Les placements doivent ainsi étre effectués dans les banques clés (c’est-a-dire des banques de premier rang sélectionnées pour leur
capacité de financement de I'activité, leur couverture géographique et produit, ainsi que leur solidité financiére), a un horizon inférieur a 3
mois, étre hautement liquides et faire I'objet d’'une volatilité faible. Les notations des banques clés et les indicateurs de risque disponibles
sur les marchés sont suivis quotidiennement a l'aide des services d’informations financiéres en temps réel.

La centralisation de la trésorerie disponible a I'aide du « cash pooling » international (systeme de nivellement quotidien vers Air Liquide
Finance) et la politique annuelle d’extraction des dividendes des filiales permettent par ailleurs de limiter le montant de trésorerie
disponible localement dans les pays.

Pour minimiser le risque lié a la valeur de marché des dérivés de couverture utilisés en matiére de gestion des risques de change, de
taux et de fluctuation des prix des matieres premiéres, le Groupe, d’'une part, travaille avec ses banques clés, et d’autre part, veille a
diversifier ses opérations. Ces opérations sont conclues avec des contrats-cadres (contrats Fédération Bancaire Frangaise ou International
Swaps and Derivatives Association). Le Groupe a jugé préférable de ne pas entrer dans un mécanisme de collatéralisation étant donné la
faible duration moyenne de ces dérivés, et les fluctuations de trésorerie disponible pouvant résulter de mécanismes d’appels de marge.

Enfin, en matiére de financements, pour assurer son développement et son indépendance, le Groupe s’assure de disposer d’une liquidité
permanente, c’est-a-dire de capacités de financement suffisantes aupres d’un large panel diversifié de banques clés et de marchés
financiers, disponibles a tout moment et au moindre codt.
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2.2, RISQUES DE CHANGE

Identification et description du risque

Le Groupe, du fait de son implantation internationale, est naturellement exposé aux fluctuations des devises étrangeres avec d’une part,
un risque de transaction et d’autre part un risque lié a la conversion des comptes en euro (devise de reporting du Groupe).

Le risque de change transactionnel concerne d’une part les flux commerciaux en devises étrangeres des entités opérationnelles, et
d’autre part les flux de redevances, d’assistance technique et de dividendes.

Le risque de conversion est lié a la publication des états financiers du Groupe en euros a partir des comptes des entités en devises
locales, sans que la profitabilité des activités ne s’en trouve affectée.

Suite & 'acquisition d’Airgas aux Etats-Unis, 'exposition des revenus et des actifs du Groupe au dollar américain a augmenté de méme
que la dette du Groupe libellée en dollars américains, avec un risque lié a la conversion des états financiers :

m les fluctuations significatives de la valeur de I'euro par rapport au dollar américain ont un impact plus important sur les résultats publiés
du Groupe qu’avant I'acquisition ;

W ces variations de change ont un impact sur les chiffres présentés au bilan du Groupe, notamment concernant la dette.

La note 24.3 aux états financiers consolidés présente la répartition par devise de la dette nette et la note 25.1 aux états financiers
consolidés décrit le processus de gestion du risque de change, ainsi que les instruments dérivés utilisés et la sensibilité aux devises.

Mesures de gestion

Les gaz industriels et médicaux n’étant pas appelés a étre transportés sur de longues distances sont fabriqués en majorité dans le pays
ou ils sont vendus. Le Groupe estime que ses activités et sa rentabilité sont donc peu exposées aux fluctuations des devises.

Le Groupe a néanmoins défini les modalités de couverture pour ses principaux risques de change, qu'ils soient portés par les holdings ou
les entités opérationnelles, en matiere d’'instruments de couverture autorisés, de processus de décision et d’exécution des transactions.

Ces dispositifs sont complétés par des régles de gestion adaptées aux situations locales, qui ont notamment pour objectif d’assurer la
conformité et la sécurité des transactions et d’optimiser la gestion.

L'application de cette politique financiére est contrélée par la Direction Financiére. Pour ce faire, elle s’appuie d’une part sur la centralisation
de la grande majorité des transactions qu’elle exécute directement avec les filiales et les marchés de gré a gré, et d’autre part sur la
consolidation des reportings qui lui sont adressés par les différentes entités du Groupe, mensuellement ou trimestriellement selon les
natures de risques.

Les activités sont gérées sur la base d’une forte séparation des taches, en utilisant une plateforme de négociation multilatérale, un logiciel
de gestion de trésorerie et une plateforme de communication reliée au réseau international de communication bancaire « SWIFT ».

Par ailleurs, le Groupe assure une couverture naturelle et réduit son exposition aux fluctuations de change en choisissant la devise de
la dette en fonction de la monnaie dans laquelle les flux de trésorerie qui permettront de rembourser la dette seront générés. Ainsi les
financements sont réalisés soit en monnaie locale, soit en devise étrangére (EUR ou USD) lorsque les contrats de vente sont indexés
sur cette derniére.
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Facteurs de risques et mesures de gestion

2.3. RISQUES DE TAUX

Identification et description du risque
Le risque de taux est essentiellement lié a la fluctuation des flux futurs sur la dette lorsque celle-ci est indexée sur des taux variables.

En cas de hausse significative des taux d’intérét lors des renouvellements a venir des émissions obligataires, le Groupe pourrait se
trouver dans 'obligation de consacrer une partie plus importante des flux de trésorerie provenant de ses activités opérationnelles au
service de la dette.

La note 24.4 aux états financiers consolidés présente la part de la dette a taux fixe et la note 25.1 aux états financiers consolidés décrit
la sensibilité des charges financiéres du Groupe aux variations de taux d’intérét et le calendrier de refixation des taux d’intérét de la
dette a taux fixe et des instruments de couverture du risque de taux.

Mesures de gestion

La stratégie du Groupe est de maintenir sur un horizon @ moyen ou long terme une part majoritaire de la dette totale a taux fixe, notamment
par I'utilisation de couvertures fermes ou optionnelles.

Des modalités de couverture centralisée des taux d'intérét ont également été définies par devise principale de la dette (en particulier
EUR, USD, JPY et CNY qui représentent pres de 90 % de la dette nette totale) incluant :

1 le choix des outils autorisés, notamment les swaps et les options de taux ;
m les processus de décision des couvertures ;
I les modalités d’exécution des transactions.

Pour les autres devises de la dette, des régles ont été définies afin de s’assurer de la bonne exécution des couvertures du risque de
taux au regard des objectifs du Groupe.

Par ailleurs, des opérations de pré-couverture des émissions futures hautement probables sont réguli€rement mises en place pour se
protéger contre la hausse des taux.

Sauf exception, toutes les opérations de taux sont traitées de maniére centralisée par Air Liquide Finance, et valorisées périodiquement
a l'aide d’outils développés en interne, mais aussi en ayant recours a un cabinet indépendant spécialisé.

2.4. RISQUES LIES A LA NOTATION FINANCIERE

Identification et description du risque

Pour accéder aux marchés des capitaux, Air Liquide a recours a une notation financiére court terme et long terme des agences Standard
& Poor’s et Moody’s.

Comme tout groupe soumis a notation, Air Liquide pourrait subir un impact défavorable sur sa capacité a financer ses activités en cours
et a refinancer sa dette si les agences de notation venaient a dégrader significativement cette notation en dessous de son niveau actuel,
du fait d’'un niveau de dette plus élevé que prévu ou pour d’autres raisons déterminées par les agences.

Mesures de gestion

Les notes attribuées par I'agence Standard & Poor’s sont A- long terme avec perspective Positive et A-2 court terme. Celles attribuées
par I'agence Moody'’s sont A-3 long terme avec perspective Stable et P-2 court terme.

Les modeles et ajustements des deux agences ont été répliqués en interne par la Direction Trésorerie et Financements Groupe pour
pouvoir évaluer I'évolution des ratios clés présentés aux agences et identifier les déviations potentielles.

Ces informations sont périodiquement présentées aux Comités financiers, et un reporting de liquidité est partagé avec les deux agences
tous les trimestres.
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2.5. RISQUES FISCAUX

Identification et description du risque

Le Groupe est exposé dans certains pays au risque fiscal, du fait de I'évolution des réglementations applicables et qui sont susceptibles
d’avoir un impact sur son activité ou ses résultats. Ce risque peut notamment découler :

m de difficultés dans I'application de réglementations ou normes en vigueur ;
m d’erreurs lors de I'établissement des déclarations fiscales ;

m des contrbles réguliers par les administrations fiscales pouvant mener a des désaccords d'interprétation des faits.

Mesures de gestion

Dans le domaine fiscal, le Groupe attache une importance particuliére a la conformité aux réglementations dont les évolutions sont
suivies par sa Direction Fiscale et ses Directions Financiéres locales.

La Charte fiscale du Groupe conforte son ambition de rester un leader de son secteur en agissant de maniere responsable, en
cohérence avec la stratégie de croissance a long terme du Groupe. Air Liquide a défini les principes suivants régissant sa politique
fiscale, conformément a I'article L. 22-10-36 du Code de commerce :

m les sociétés du Groupe sont tenues de respecter les lois et réglementations en vigueur ainsi que les normes internationales le
concernant comme celles de 'OCDE, en particulier sur les prix de transfert ;

m les sociétés du Groupe s’assurent que les déclarations fiscales et les paiements sont effectués conformément aux réglementations
locales. Elles établissent les déclarations fiscales requises selon les juridictions dans lesquelles le Groupe exerce ses activités ;

m le Groupe est engagé a agir avec intégrité dans le domaine fiscal. Il cherche a fonctionner de maniére transparente et a entretenir
des relations constructives et a long terme avec les autorités fiscales ;

m le Groupe geére les questions fiscales en excluant les paradis fiscaux et n’utilise pas de structures dépourvues de substance économique
ou commerciale ;

m le Groupe protége la valeur pour ses actionnaires en prenant des mesures pour minimiser les phénomenes de double imposition. Par
ailleurs, il agit avec pour principe de minimiser les risques dans le domaine fiscal.

La stratégie fiscale est alignée sur la stratégie du Groupe et conforme au Code de conduite.

Au sein de ce cadre de gouvernance, les affaires fiscales du Groupe sont menées par des équipes de fiscalistes qualifiés et dédiés, qui

collaborent étroitement avec le management et respectent les valeurs du Groupe.

L’Air Liquide S.A., pour elle-méme et ses filiales frangaises intégrées, est la premiére société signataire du « Partenariat Fiscal » avec

'administration fiscale francaise. En signant ce partenariat en mars 2019, L’Air Liquide S.A. et ses filiales se sont engagées dans une

relation a long terme de confiance et de transparence avec I'administration fiscale frangaise.
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3. Risques numeériques

3.1. RISQUES NUMERIQUES

Identification et description du risque

Les activités du Groupe, ses savoir-faire et plus largement ses relations avec I'ensemble des parties prenantes (fournisseurs, clients,
bangues, communautés d’experts, etc.) dépendent d’'un fonctionnement de plus en plus dématérialisé et numérique. Ce fonctionnement
s’appuie sur des systemes d'information et des réseaux de communication interdépendants tant au plan fonctionnel et technique qu’humain.

Cette transformation numérique poursuivie par le Groupe accentue son exposition aux risques liés a l'intégrité, a la disponibilité, a la
confidentialité des données ainsi qu’a la disponibilité des systémes et applications informatiques. En matiere de confidentialité des
données, le renforcement des attentes et exigences de protection ajoute a ces risques celui de la non-conformité réglementaire.

Ces risques, affectant 'ensemble des acteurs économiques ou politiques, augmentent en intensité du fait de la sévérité et de la fréquence
des attaques numériques et de leur nature qui évolue (des risques « cyber » constitués historiquement d’espionnage industriel ou de
piratage des données, vers les risques de cybercriminalité, de malveillance et de rangonnage, face auxquels I'utilisateur joue souvent
un réle déterminant). Ces attaques, qui se caractérisent par une vitesse de propagation élevée, peuvent toucher potentiellement toutes
les géographies et activités du Groupe, avec des impacts larges sur ses processus industriels (perturbation de la production ou de la
distribution), sa capacité de communication, notamment interne, et son image (usurpation d’identité numérique, diffusion de fausses
informations, etc.).

L'intensification du télétravail est également un facteur d’accentuation de la dépendance du Groupe aux systéemes d’information et donc
aux conséquences des potentielles cyberattaques.

Mesures de gestion

La Politique de Sareté Numérique fixe les régles fondamentales d’identification des enjeux de slreté numérique et de traitement des
risques associés, et précise les rbles et responsabilités dans ce domaine. Elle est complétée par :

W des procédures décrivant notamment comment sécuriser les données et les applications, détecter et traiter les incidents ;
= des codes précisant les principes a respecter par les utilisateurs et les administrateurs informatiques.

La Direction de la Sareté Numérique, rattachée a la Direction du Contréle Général et de la Conformité, s’appuie sur des ressources
dédiées dans les poles, groupes de pays (clusters), Business Units mondiales et branches d’activité mondiale. Elle anime et controle
en interaction avec les équipes Digital & IT, le déploiement de cette politique a partir d’'une évaluation des risques régulierement mise a
jour en fonction de I'évolution des menaces. Ce déploiement s’articule autour d’'un programme opérationnel pluriannuel qui vise a définir
les domaines et actions prioritaires a engager, sous la supervision d’'un membre du Comité Exécutif, avec notamment :

M la prévention des risques et la sensibilisation des collaborateurs a la fraude et au vol de données personnelles et confidentielles via des
outils pédagogiques tels que des campagnes d’hameconnage, des formations en ligne sur la protection de I'information (notamment
les données personnelles ou sensibles) et I'utilisation des outils informatiques. Ces mesures de prévention du risque sont renforcées
en période de télétravail accru (acces a distance aux systemes informatiques) ;

= une meilleure prise en compte de la slreté numérique dés la phase de conception des projets, comme dimension inhérente a toute
solution résultante et la poursuite du traitement des vulnérabilités informatiques et de la protection des applications critiques et des
informations les plus sensibles ;

m la surveillance des menaces numériques, fuites d’'informations et cyber-incidents majeurs qui pourraient avoir des répercussions sur
les activités du Groupe : elle se caractérise notamment par la pratique de tests d’intrusion (de plus en plus automatisés) et la mise
en place d’'un dispositif de surveillance des informations relatives a Air Liquide ayant fuité sur Internet ;

 la mise en conformité réglementaire de I'organisation via des programmes ou projets spécifiques tels que le Reglement Général
sur la Protection des Données Personnelles ; pour ce dernier, un contrat-cadre a été formalisé pour régir les échanges de données
personnelles a l'intérieur du Groupe, et un dispositif a été mis en place pour recueillir et traiter les réclamations ;

m la révision du systeme de gestion des incidents complétée par la réalisation de diagnostics pour évaluer la qualité et I'efficacité de la
protection des actifs numériques sensibles.

Par ailleurs, le Groupe a adapté son systéme de gestion de crise aux spécificités du risque numérique ; il développe aussi un programme
pluriannuel visant a renforcer la protection numérique des actifs industriels.
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4. Risques environnementaux et sociétaux

4.1. RISQUES CLIMAT (EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE)

Identification et description du risque

Prés de 85 % des grandes unités de production d’Air Liquide sont des unités de séparation des gaz de I'air, qui n’ont recours a aucun
procédé de combustion et consomment presque uniquement de I'énergie électrique. L'électricité utilisée par le Groupe pour faire
fonctionner ces unités génére chez les fournisseurs d’électricité des émissions de CO, appelées émissions indirectes.

Les deux autres principales activités consommatrices d’énergie du Groupe sont la production d’hydrogéne et la cogénération. Elles
représentent prés de 15 % des grandes unités de production et utilisent des procédés de combustion rejetant du CO, (émissions directes).

Le modéle d’affaires d’Air Liquide repose sur I'externalisation des besoins en gaz industriels de ses clients, qui sont eux-mémes souvent
de grands émetteurs de gaz a effet de serre, en particulier dans les industries telles que la métallurgie, la chimie ou le raffinage. Cette
externalisation se justifie par I'expertise d’Air Liquide permettant d’optimiser la consommation d’énergie des outils de production et de
privilégier les achats d’énergie bas carbone. Elle engendre néanmoins un transfert des émissions de gaz a effet de serre des clients
vers le Groupe.

Dans ce contexte, le risque climat (émissions de gaz a effet de serre) est étroitement lié a la mise en place par les pouvoirs publics
de politiques de réduction des émissions de gaz a effet de serre, comme la mise en place d’un prix du carbone ou de réglementations
produits plus exigeantes, susceptibles d’impacter soit les usines du Groupe (impact direct sur le périmetre opérationnel), soit celles de
ses fournisseurs et clients (impact indirect sur la chaine de valeur).

Air Liquide est présent dans des régions du monde qui ont mis en place, ou sont en train de mettre en place, un systeme de quotas

d’émissions de gaz a effet de serre. En cas de diminution de la part des émissions couvertes par les quotas gratuits, le Groupe pourrait
étre amené a mettre en ceuvre des mesures compensatoires.

Mesures de gestion

Air Liquide agit pour limiter les impacts environnementaux des chaines de valeur dans lesquelles le Groupe opere. La stratégie et les
Objectifs climat que le Groupe a mis en place portent ainsi :

| sur ses propres activités de production (renforcer I'efficacité de ses opérations, notamment par I'utilisation croissante d’outils numériques,
et mettre en place des contrats de fourniture d’énergies renouvelables) ;

m sur I'impact environnemental de ses clients en s’appuyant sur ses technologies, son savoir-faire et sa capacité d’'investissement afin
de co-construire des solutions limitant leur impact carbone (par exemple par capture et stockage du COs...) ;

| sur ses écosystemes en proposant des solutions pour construire une société bas carbone (développement de I'énergie hydrogene
et du biométhane).

Au niveau opérationnel, ces actions incluent des indicateurs chiffrés permettant de mesurer et améliorer 'empreinte environnementale
du Groupe et de ses écosystemes. lIs font I'objet d’un suivi régulier et sont publiés dans la Déclaration de Performance extra-financiére
(Chapitre 5 du présent Document d’Enregistrement Universel).

Le Groupe consacre environ 100 millions d’euros de dépenses chaque année a la transition énergétique.

Par ailleurs, grace a son activité Ingénierie & Construction, le Groupe améliore en permanence l'efficacité énergétique de ses unités
dés la conception des projets afin de réduire leur impact futur. Air Liquide opere des unités de séparation d’air et des unités d’hydrogene
et bénéficie ainsi d’'un cercle vertueux d’amélioration continue de la conception a I'exploitation. A chaque fois que les circonstances le
permettent, les anciennes unités sont remplacées par de nouvelles, plus performantes du point de vue des consommations de ressources.

Air Liquide a intégré le risque climat dans son processus d’investissement en considérant notamment une valorisation du CO, dans
I'analyse économique des nouveaux projets. Cela permet d’orienter la prise de décision et de mieux évaluer la résilience du projet a
une contrainte carbone, en prenant en compte les potentiels impacts financiers des risques identifiés.

Enfin, dans les régions du monde qui ont mis en place ou sont en train de mettre en place un systéme de quotas d’émissions de gaz
a effet de serre, des équipes spécialisées suivent et s’adaptent a ces évolutions réglementaires afin de s’assurer que les activités du
Groupe sont pleinement conformes a ces nouvelles réglementations.
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Facteurs de risques et mesures de gestion

4.2. RISQUES CLIMAT (IMPACT PHYSIQUE SUR LES OPERATIONS)

Identification et description du risque

Air Liquide exerce ses activités dans certaines régions du monde exposées a des phénomenes météorologiques exceptionnels et/ou au
changement climatique, pouvant ralentir, interrompre des activités ou les rendre plus onéreuses. Il en va de méme pour ses fournisseurs
et clients. On distingue :

W les risques aigus déclenchés par des événements tels que les catastrophes naturelles dont la fréquence et la sévérité augmentent :
tempétes, ouragans, inondations, etc. Ces risques peuvent concerner les sites Air Liquide localisés a proximité des littoraux par
exemple ou dans des zones qui peuvent étre touchées par des ouragans (Golfe du Mexique, Asie du Sud, etc.) ;

m les risques chroniques liés a des changements a plus long terme des modéles climatiques et a la hausse des températures : élévation
du niveau de la mer, vagues de chaleur chroniques dans certaines régions, modification des régimes de précipitations et augmentation
de leur variabilité, disparition de certaines ressources, etc.

Mesures de gestion

Les risques physiques (disponibilité en eau, fréquence des événements extrémes, etc.) sont évalués lors de I'analyse des demandes
d’investissements, au méme titre que les critéres financiers, afin de s’assurer que les mesures associées de gestion des risques sont
adaptées, par exemple dans la conception des équipements.

Par ailleurs, les opérations du Groupe qui sont régulierement exposées aux risques aigus décrits plus haut, disposent de systemes
de gestion du risque visant a adopter les mesures opérationnelles préventives adéquates ainsi qu’'a gérer ces crises en protégeant
en premier lieu les personnes et |'outil industriel en coordination étroite avec les clients. Ces systemes font I'objet de mises a jour et
d’améliorations réguliéres.

Les risques chroniques sont pris en compte en particulier dans la conception des unités de production, au méme titre que leur efficacité
énergétique ou leur empreinte carbone.

4.3. RISQUES LIES AUX DISCRIMINATIONS

Identification et description du risque

Air Liquide exerce ses activités dans un grand nombre de pays de cultures différentes. Il se trouve ainsi naturellement exposé aux
risques de discrimination portant notamment sur la mixité (disparités homme-femme, en particulier dans les métiers techniques ou
d’expertise), la diversité et le handicap.

Mesures de gestion

Les Principes d’Action du Groupe et les concepts clés du Code de conduite réaffirment les valeurs du Groupe et plus précisément une
culture de la diversité, de I'ouverture et de la transparence, le respect des personnes et le rejet de toute discrimination. Ces valeurs
sont reprises dans la politique de Ressources Humaines et doivent étre portées par 'ensemble des collaborateurs du Groupe, avec le
support des Ressources Humaines en matiére de sensibilisation, d’outils de formation et de suivi d’indicateurs de progrés.

Par ailleurs, Air Liquide est signataire depuis plusieurs années du Pacte mondial des Nations Unies (UN Global Compact) dont un des
principes vise a contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiére d’emploi et de profession.

A cet effet, des actions sont réguliérement entreprises visant & promouvoir notamment la mixité (par exemple pour porter a 35 % le
nombre de femmes parmi les ingénieurs et cadres), la diversité des nationalités (les cadres dirigeants d’Air Liquide sont maintenant issus
de 35 nationalités différentes), ou l'inclusion (révision de la politique concernant les personnes en situation de handicap).
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Facteurs de risques et mesures de gestion

5. Risques géopolitiques, réglementaires et juridiques

5.1. RISQUES GEOPOLITIQUES

Identification et description du risque

Compte tenu de I'évolution du contexte international avec notamment la montée des tensions entre/ou dans certaines géographies et
la menace terroriste, le Groupe peut étre exposé dans certains pays a des risques touchant a I'’économie ou la finance ainsi qu’a la
sécurité de ses installations ou des salariés, sur site ou en déplacement professionnel.

Mesures de gestion

La diversité des implantations du Groupe ainsi que des industries ou secteurs qu'’il sert contribue a réduire son exposition liée aux
risques géopolitiques.

Lors de I'évaluation des demandes d’investissements, le contexte géopolitique du projet (dans ses dimensions sécuritaire et économique)
fait partie des critéres examinés avant toute approbation : le risque pays est ainsi évalué au cas par cas et peut mener a une adaptation
de la stratégie de financement et a sa couverture par des assurances complémentaires, voire au rejet du projet.

Par ailleurs, tous les pays ou le Groupe opére font I'objet d’'une veille et d’'une analyse réguliere du contexte géopolitique.

Enfin, la Direction Sécurité et Systeme Industriel déploie des outils de sensibilisation et de formation pour la protection des salariés, des
voyageurs et des expatriés potentiellement exposés dans certaines géographies ou lors des déplacements professionnels : formations
en ligne, interventions préalables de spécialistes sur certains risques spécifiques (santé, hygiéne, pollution, kidnapping...). D’autres
mesures sont mises en ceuvre pour la sécurisation des produits et des sites les plus exposés localement a une menace externe.

5.2. RISQUES REGLEMENTAIRES ET JURIDIQUES

Identification et description du risque

Dans le grand nombre de pays ou le Groupe exerce ses activités, ses entités sont exposées aux risques de non-respect des lois et des
réglements locaux. Dans un contexte qui se complexifie du fait du nombre croissant de normes, elles doivent suivre I'évolution de ce
cadre législatif et réglementaire notamment au regard des spécificités des métiers qu’elles exercent.

L'activité Santé, en particulier, est soumise a des réglementations spécifiques pour les produits qu’elle commercialise (dispositifs médicaux,
médicaments), pour les activités de recherche qu’elle poursuit et dans le traitement des données personnelles de santé des patients.

Le Groupe doit faire face, dans toutes les zones dans lesquelles il exerce son activité, aux risques de non-respect du droit de la concurrence,
des dispositions visant a lutter contre la corruption ou encore des réglementations restreignant les exportations de certains produits.

Les entités du Groupe sont également exposées au risque de non-respect des obligations contractuelles (de leur fait ou du fait des
contreparties aux contrats).

Les passifs et passifs éventuels liés aux litiges sont décrits dans les notes 22 et 30 aux états financiers consolidés.

Risques liés a la propriété intellectuelle

L’environnement externe et global autour de la propriété intellectuelle démontre une croissance de I'activité brevet, ainsi que, dans
certaines juridictions, une attention renforcée a la protection des secrets d’affaires. L'activité du Groupe n’est pas dépendante de
technologies brevetées par des tiers ; elle repose essentiellement sur des technologies, des procédés et des designs développés
en interne notamment par ses équipes innovation, I'lngénierie & Construction, les branches d’activité mondiale, et sur le terrain. Les
inventions qui en résultent sont évaluées et systématiquement protégées par des brevets, des dessins et modéles, des marques, ou
par d’autres moyens. L'innovation se fait de plus en plus en collaboration avec des tiers ; notamment le Groupe développe des activités
d’innovation a travers des partenariats, prises de participations ou acquisitions. En outre, dans la mise en ceuvre des activités, des
technologies des tiers peuvent étre incorporées.

Il en résulte que les risques d’atteinte aux droits de propriété intellectuelle des tiers (brevets, modeéles d'utilité, copyright, design, etc.) —les
contrefagons — peuvent se présenter, notamment lorsque plusieurs intervenants sur le marché travaillent sur des technologies voisines
(en particulier dans des marchés ou technologies « nouveaux » en général ou « nouveaux » pour le Groupe). Des risques peuvent
également apparaitre dans le traitement des informations confidentielles des tiers dans le cadre de collaborations ainsi que lors du
développement de solutions numériques/digitales.
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Mesures de gestion

L’évolution du contexte législatif et réglementaire fait I'objet d’'une vigilance particuliére et est accompagnée de la mise en place de
procédures visant a renforcer la connaissance qu’ont les équipes de ces évolutions et des risques associés, et a leur donner des outils
permettant d’assurer la conformité aux obligations notamment dans les matiéres suivantes, au travers :

m des Codes Groupe en matiére de bon comportement pour le respect du droit de la concurrence (dont Europe, Etats-Unis, Asie-Océanie),
accompagnés d’audits sans préavis et de formations notamment en ligne ;

m d’'une notice, précisant les regles a respecter pour assurer la prévention des abus de marchés (délit d'initié) ;

m d’'un document guide relatif au contréle export et aux sanctions internationales, ainsi qu'un outil d’identification et vérification des
tierces parties ;

= d'un programme de prévention de la corruption qui bénéficie d'une forte implication de la Direction Générale et du management ;
ce programme s’appuie notamment sur I'établissement d’'une cartographie des risques de corruption, les principes clés des codes
de conduite et un code anticorruption déployés dans les filiales, un ensemble complet de formations et d’actions de sensibilisation
a destination des populations exposées aux risques de corruption, un dispositif d’évaluation des tiers, un systeme d’alerte et des
contréles comptables. Ce programme est réguli€rement mis a jour pour tenir compte des nouvelles obligations réglementaires et
législatives sous la coordination du Délégué Ethique du Groupe qui s'appuie sur un réseau de correspondants éthiques et bénéficie
du support des Directions opérationnelles dans les péles et les activités ; il fait I'objet d’audits réguliers. Ces actions ont été renforcées
dans le contexte pandémique actuel qui, avec I'urgence de la demande en fournitures médicales, la simplification des regles relatives
aux passations de marché, et la fermeture de certaines frontiéres expose le Groupe dans certaines géographies a un risque accru
de corruption ;

m de différents guides contractuels (pour la Grande Industrie, I'Industriel Marchand, I'Electronique, I'lngénierie & Construction et les
Financements) ou guides de conduite (pour la Santé).

Mesures de gestion liées a la propriété intellectuelle
La gouvernance relative a la propriété intellectuelle et les principes de gestion des risques associés sont détaillés dans une Politique
Groupe et des procédures visant a :

| assurer le respect par Air Liquide des brevets et d’autres droits de propriété intellectuelle valides des tiers dans ses différents domaines
d’activité notamment par les vérifications de liberté d’exploitation ;

m assurer la protection du patrimoine intellectuel du Groupe, en protégeant les inventions, les designs, et les marques du Groupe a
partir de leur identification (sur base déclarative) et gérer les obligations du Groupe en matiere de reconnaissance de ses inventeurs ;

m dans le contexte des partenariats ou d’autres relations avec des tiers, accompagner les parties prenantes au sein du Groupe pour
gérer les risques autour de la protection des droits des tiers ;

m développer la sensibilisation des collaborateurs au sein du Groupe aux risques associés avec la propriété intellectuelle des tiers.

Pour ce faire, le Groupe s’appuie sur une Direction de la Propriété Intellectuelle, constituée de professionnels, localisés au siege et

dans les principales géographies.

A la connaissance du Groupe, il n’existe pas de procédure gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage, qui serait en cours ou dont il

serait menacé, susceptible d’avoir ou ayant eu, au cours des douze derniers mois, des effets significatifs sur la situation financiére ou
la rentabilité du Groupe.
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Environnement de controle

Cette section décrit les éléments clés de I'environnement de controle et de gestion des risques mis en place par la Société.

1. Organisation

L'organisation du Groupe se déploie dans un contexte de continuité
de la stratégie. Elle s'accompagne d’'un mode de gestion qui s’appuie
sur des objectifs a moyen terme déclinés par métiers, et un pilotage
des activités orienté autour d’objectifs budgétaires annuels déclinés
jusqu’au plan individuel. Dans le cadre du programme d’entreprise
NEOS, le Groupe a évolué vers une organisation en réseau visant
a favoriser la communication et raccourcir les circuits de décision.

L'organisation s’appuie sur :

m des poles qui assurent la présence et la représentation du Groupe
dans les grandes régions du monde. lls ont, avec la Base (siege
social de L'Air Liquide S.A.), la responsabilité de la définition de la
stratégie opérationnelle du Groupe et de sa performance globale. lis
abritent des représentants des fonctions Corporate et des branches
d’activité mondiale qui veillent a la bonne mise en ceuvre locale de
la stratégie du Groupe ;

= des entités, regroupées en groupes de pays (clusters) pour une
meilleure mutualisation des ressources, qui assurent la gestion
opérationnelle de leurs activités et I'exécution de la stratégie dans
les pays ou le Groupe est implanté ;

1 des branches d’activité mondiale (WBL), qui :

- élaborent avec les pdles et la Direction de la Stratégie les objectifs
stratégiques a moyen terme des activités qu’elles représentent,
- ontla responsabilité du Marketing stratégique, de la transformation
de leurs métiers respectifs, de la politique industrielle et de la
bonne adéquation des compétences a leur domaine d’activité ;

m les Business Units mondiales spécifiques a certaines activités
(Marchés Globaux & Technologies, Ingénierie & Construction) ;

m la Direction Innovation et Développement (IDD), qui regroupe
les moyens d’innovation et de recherche, le développement
des technologies, le Digital & IT (la Digital Factory, ALIZENT, les
infrastructures réseaux...) et la Business Unit mondiale Marchés
Globaux & Technologies mentionnée ci-dessus.

Cette organisation est complétée par des fonctions Corporate qui
recouvrent en particulier les trois fonctions de contrdle clés rapportant
a la Direction Générale :

m la Direction Financiére, qui est responsable :

- de la fiabilité des informations financiéres et comptables,

- de la gestion des risques financiers et fiscaux du Groupe,

- de la formalisation des objectifs du Groupe ainsi que de I'analyse
de la performance par le contréle de gestion a partir des données
financieres produites par les équipes comptables, des analyses
réalisées par les équipes financieres des différentes entités et
de certaines données opérationnelles ;

m la Direction du Controle Général et de la Conformité qui :

- apporte expertise et assistance aux entités dans la démarche
de gestion des risques (décrite ci-dessous), et en élabore une
synthése Groupe,

- aide les entités du Groupe a veiller au respect et a la promotion,
d’'une part, des valeurs éthiques du Groupe, notamment par
les actions de formation et de sensibilisation, ainsi que par le
traitement des cas de fraudes et déviations (I'ensemble de ces
actions, organisations et outils font I'objet d’'une présentation
détaillée dans la Déclaration de performance extra-financiere),
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et d’autre part, au respect des mesures relatives au devoir de
vigilance, ainsi qu’aux régles du commerce international,

- vérifie la bonne application des procédures de contréle interne
et de gestion des risques dans le cadre des audits qu’elle réalise
selon un programme présenté au préalable au Comité d’audit et
des comptes du Groupe. Ce programme, établi en s’appuyant
sur 'analyse des risques, fait I'objet d’'un suivi régulier par ce
méme Comité d’audit et des comptes et en lien avec le Comité
Environnement et Société (pour les questions environnementales
et sociétales). Les rapports d’audit sont systématiquement
suivis de plans d’action correctifs, supervisés par un membre
du Comité Exécutif. Ces rapports et leur suivi font également
I'objet de communication et d’échanges périodiques avec les
Commissaires aux comptes,

- guide, a travers la Direction de la Sireté Numérique qui lui
est rattachée, les entités du Groupe dans l'identification et la
protection de leurs données, systémes et applications numériques
(définitions de régles, expertise et conseil dans le déploiement,
contréle de la bonne mise en ceuvre) ;

m la Direction Juridique, qui identifie les risques juridiques, émet des
guides et codes internes et veille a leur bonne application. Elle suit
I’évolution des principaux litiges. Elle gere les assurances.

Par ailleurs, le Groupe dispose dans I'ensemble de ses entités d’'un
systéeme d’alerte éthique (« whistleblowing »), permettant a chaque
salarié de signaler de maniere confidentielle auprés d’un prestataire
extérieur indépendant une déviation par rapport au Code de conduite
de son entité. Le collaborateur peut faire ce signalement dans sa propre
langue par téléphone ou sur le site Internet dédié du prestataire. Tous
les signalements rapportés sont traités de maniere confidentielle sous
la supervision du Délégué Ethique, en se conformant au principe de
I'absence de sanction ou de mesure de rétorsion pour tout salarié
qui remonte une alerte de bonne foi. Ce principe est garanti par le
Groupe et réaffirmé dans le Code de conduite.

Ce systeme est une alternative au processus habituel de signalement
d'incidents au sein des entités : a travers les managers et les équipes
des Ressources Humaines. Il permet d’accélérer le traitement des
alertes regues, et ainsi de minimiser leur impact potentiel sur les
personnes et I'organisation. Le détail des indicateurs relatifs aux
signalements regus et alertes est donné dans le cadre du Plan de
Vigilance en page 116.

Enfin, cette organisation s’appuie sur un systeme de pouvoirs et de

délégations :

= aux membres du Comité Exécutif et aux responsables de certains
départements et services pour définir leur pouvoir d’engagements
et de paiements sur les opérations commerciales (de ventes ou
d’achats) ;

I a certains responsables d’entités ou de sites, en France notamment,
pour assurer la prévention et la gestion des risques industriels en
matiere d’hygiéne et de sécurité ;

I a certains responsables financiers pour assurer la sécurité des
transactions et des flux financiers.

Les dirigeants des différentes filiales du Groupe exercent leurs
responsabilités sous le contréle des Conseils d’Administration et
dans le respect des lois et reglements applicables dans les pays
ou ils opérent.
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2. Gestion des risques

Pour assurer la pérennité dans le développement de ses activités,
le Groupe doit veiller en permanence a la prévention et a la bonne
gestion des risques (notamment industriels et financiers) auxquels
il est exposé.

Dans ses métiers, la gestion des risques industriels doit s’appuyer
sur une priorité constante accordée a la sécurité et sur une recherche
permanente de la fiabilité des installations.

La gestion des risques financiers requiert un contréle strict des
investissements ainsi qu’une gestion financiére et comptable prudente
et rigoureuse.

La démarche formalisée de gestion des risques vise a assurer :

1 lidentification réguliere des différents types de risques (industriels,
financiers et autres) encourus par le Groupe dans I'exercice de ses
activités, évalués selon le double critére du dommage potentiel et
de la probabilité d’occurrence ;

I I'évaluation du niveau de maturité sur la gestion de chaque risque
selon une échelle commune eu égard a la qualité des politiques,
des organisations, des processus et des contrdles en place ;

m 'avancement des principaux plans d’action pour limiter ces risques,
en focalisant le suivi sur un nombre restreint de priorités.

Ce processus de gestion des risques en trois volets (cartographie,
évaluation des niveaux de maturité, plans de mitigation) couvre
plus de 70 entités représentant plus de 90 % du chiffre d’affaires
consolidé du Groupe.

3. Conftrdle interne

En complément des Principes d’action (https://www.airliguide.com/
fr/aroupe/principes-daction-du-groupe) qui réaffirment les valeurs du
Groupe notamment vis-a-vis de ses parties prenantes (actionnaires,
fournisseurs et clients, collaborateurs...), les politiques, codes et
procédures du Groupe sont regroupés dans un Manuel de référence
global, le BlueBook, accessible aux salariés sur I'lntranet. lls forment
ainsi un ensemble de documents de contrdle interne et de gestion
des risques qui doivent étre mis en ceuvre par chaque entité intégrée
dans les comptes consolidés du Groupe.

Le BlueBook constitue le socle du dispositif de contréle interne du
Groupe, qui vise a s’assurer que :

H les activités du Groupe et les comportements de ses collaborateurs :

- se conforment aux lois et réglements, aux normes internes et
bonnes pratiques applicables,

- s'inscrivent dans le cadre des objectifs définis par la Société
notamment en matiére de politique de prévention et de gestion
des risques,

- concourent a la préservation des actifs du Groupe ;

m les éléments d'informations financiéres et comptables communiqués
tant en interne qu’en externe refletent avec sincérité la situation
et I'activité du Groupe et sont conformes aux normes comptables
en vigueur.

D’une fagon générale, le dispositif de contrle interne du Groupe doit
contribuer a la maitrise de ses activités, a I'efficacité de ses opérations
et a I'utilisation efficiente de ses ressources.

Comme tout systéme « d’assurance », il ne peut fournir une garantie
absolue que les objectifs du Groupe seront atteints.
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Au sein de la Direction du Controle Général et de la Conformité, la
Direction Gestion des Risques anime cette démarche en s’appuyant
sur:

| des ressources dédiées par les pdles, Business Units mondiales et
branches d’activité mondiale, pour d’'une part, piloter la démarche
dans leurs périmetres respectifs de responsabilité (et sous la
surveillance des Conseils d’Administration des entités concernées),
et d’autre part, en donner une synthése ;

m les travaux des membres du Comité des risques qu’elle anime
(décrit en page 94).

Le Comité d’audit et des comptes revoit la gestion des risques dans

le Groupe a partir des présentations qui lui sont faites :

m sur 'avancement de la démarche (présentation annuelle) ;

m sur chaque grand systéme de gestion des risques selon un
programme pluriannuel défini en fonction des enjeux ;

m sur les synthéses d’audit interne de ces systémes de gestion des
risques.

Pour ce qui concerne les risques environnementaux et sociétaux, ils

sont revus par le Comité Environnement et Société, lequel se réunit

une fois par an, en session commune, avec le Comité d’audit.

Enfin, le Conseil d’Administration se voit présenter une synthése
annuelle des actions engagées par le Groupe en matiére de gestion
des risques ; il valide chaque année le programme prévisionnel du
Comité d’audit qui lui est soumis préalablement ainsi qu’une liste de
sujets d’intérét stratégique ou ayant une acuité particuliere, qui lui
seront présentés de maniére plus spécifique.

Dans la continuité des actions menées les années précédentes, plus
de 70 entités significatives et plateformes de services partagés du
Groupe (représentant plus de 90 % du chiffre d’affaires consolidé du
Groupe) ont évalué en 2020 le niveau d’adéquation de leur dispositif
de contrdle interne au regard du cadre de référence des dispositifs de
contréle interne et de gestion des risques. Ces entités ont également
mis en ceuvre des actions visant a améliorer leur dispositif de controle
au regard des orientations annuelles définies en début d’année par les
poles et Business Units mondiales, la Direction du Contréle Général
et de la Conformité et la Direction Financiére. Ces deux dernieres
animent ensemble ces actions d’amélioration et rendent compte de
leur progression a la Direction Générale puis au Comité d’audit et
des comptes du Groupe.

Des audits sont conduits de maniére coordonnée entre la Direction
du Controle Général et de la Conformité et les Commissaires aux
comptes, selon un programme de travail commun, pour vérifier les
évaluations du dispositif de contrdle interne et la mise en ceuvre
effective des contréles opératoires clés.

ACTIONS RECENTES VISANT A RENFORCER
LE DISPOSITIF

Le Groupe a poursuivi en 2020 les efforts engagés visant a améliorer
la qualité de son dispositif de contréle interne et de gestion des
risques, avec notamment :
m en matiére de sécurité industrielle :
- la création d’'un Comité Industriel et Sécurité, présidé par un
membre du Comité Exécutif, visant a renforcer la performance
sécurité du Groupe et la gestion de certains risques industriels ;
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la participation de I'ensemble des directions industrielles d’activité
vise notamment a une meilleure capitalisation de certains incidents
dans I'ensemble du Groupe ;

= en matiére de gouvernance :

~ l'élargissement du Comité Ethique (renommé Comité Ethique et
Conformité) qui couvre également des sujets de conformité non
spécifiques a une activité, comme le droit de la concurrence, le
contréle des exportations, la protection des données personnelles
(PGRD) et le Plan de Vigilance. La Direction du Contréle Général
(renommeée Direction du Contréle Général et de la Conformité)
anime ce Comité,

- la création d’'une Direction du Contréle Interne Groupe qui encadre
le dispositif de Contréle Interne et le réseau des contréleurs
internes du Groupe,

- une réflexion visant a renforcer la gouvernance qui entoure les
investissements industriels, avec une prise en compte plus large
des enjeux de responsabilité environnementale et sociétale, y
compris dans les approvisionnements en énergie,

- concernant le devoir de vigilance, le lancement d’'une mission
visant a renforcer les actions du Groupe dans ce domaine,

Environnement de controle

eu égard au cadre réglementaire mais aussi aux attentes des
tierces parties ;
= en matiére de sOreté numérique et de gestion des grandes crises :
la poursuite du projet visant a définir puis déployer des plans de
continuité d’activité cyber dans I'ensemble du Groupe ;

B en matiére de gestion des ressources humaines : dans le contexte
de la numérisation croissante des métiers, I'Université Air Liquide a
lancé en 2020 deux campus de formation virtuelle qui s’articulent
autour de quatre themes : Management & Leadership, Ventes &
Marketing, Excellence opérationnelle et Innovation ;

1 dans le contexte de la crise sanitaire et de I'évolution des modéles
d’organisation qui 'accompagne, la constitution d’'un outil de
management « next normal » pour capitaliser sur la transformation
du travail. Il permet notamment aux managers de s’approprier ce
nouveau cadre incluant la gestion des équipes distribuées, une
politique de télétravail encadrée, un aménagement des espaces
de travail et une réflexion poussée de nos interactions avec nos
clients et patients.

4. Information financiere et comptable

Pour assurer la qualité et la fiabilité des informations financieres et
comptables qu'il produit, le Groupe s’appuie principalement sur un
ensemble de principes et de normes comptables, et sur un systeme
de reporting comptable et de gestion unifié, alimentant a la fois la
consolidation statutaire du Groupe et les analyses de gestion sous
la responsabilité de Directions indépendantes, qui reportent a la
Direction Financiére.

Le manuel comptable Groupe, intégré a la politique financiere du
Groupe, définit les principales regles comptables et méthodes
de consolidation applicables, et précise les formats de remontée
d’informations financiéres et comptables. Ce manuel est réguliérement
mis & jour par la Direction Financiére avec I'évolution des normes
IFRS ou de leurs interprétations.

Les reportings de gestion et les reportings comptables sont établis
sous la responsabilité de départements indépendants mais interactifs,
selon des principes et méthodes identiques :

B l'indépendance permet d’enrichir les informations et analyses a
partir d'indicateurs et de données complémentaires, notamment
celles liées a des caractéristiques spécifiques de chaque activité ;

1 linteractivité des organisations permet de mieux controler la fiabilité
des informations grace a des rapprochements systématiques et
réguliers des données.

Les reportings recouvrent principalement :

I I'état mensuel de gestion dit « flash mensuel » qui détaille certains
éléments du chiffre d’affaires et les principaux indicateurs financiers :
compte de résultat, autofinancement, dette nette et montant des
investissements accordés et engageés ;

| I'état trimestriel dit « de gestion » qui détaille les éléments principaux
du compte de résultat, du bilan et du tableau des flux de trésorerie ;

I I'état trimestriel d’analyse de la « variance » qui permet d’analyser
les différentes composantes de I'évolution du résultat opérationnel
courant.

Ces trois documents sont établis par chaque entité de gestion
selon un planning annuel préalablement défini.

lIs sont systématiquement accompagnés de commentaires d'activité
établis sous la responsabilité du Directeur Général de I'entité, et
sont consolidés au niveau du Groupe avec un détail par pdle et
par activité ;
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m I'état trimestriel de consolidation comptable est établi par chaque
filiale, qui doit également reporter semestriellement ses engagements
hors bilan en détaillant notamment :

- les achats d’énergie,

- les garanties et cautions financiéres,

- tout autre engagement contractuel.
Les états mensuels et les états de consolidation comptable sont
remontés au service central de consolidation. Ce service élabore
les données consolidées et travaille en liaison avec le département
Contréle de Gestion qui a pour mission d’analyser et de commenter
les résultats, d’identifier et d’expliquer les écarts avec les prévisions,
et de réactualiser ces derniéres. Des réunions sont organisées chaque
mois avec les responsables des poles et des clusters (groupes de
pays) pour préciser ces analyses.

Dans le cadre du Comité de pilotage de la performance Groupe, une
projection sur le reste de 'année en cours est systématiquement
présentée par la Direction Financiére afin d’identifier le cas échéant
les écarts par rapport aux objectifs de I'année et de prendre les
mesures nécessaires.

La Direction Financiére s’assure par ses contrdles réguliers de
la bonne application des principes et méthodes comptables dans
les différentes entités du Groupe. Les normes comptables les plus
complexes, notamment celles relatives aux avantages du personnel
(IAS 19R), aux méthodes de consolidation (IFRS 10/11), la qualification
des contrats significatifs de I'activité Grande Industrie (IFRS 15),
et aux instruments financiers dérivés (IAS 32, IFRS 7, IFRS 9)
ainsi que I'implémentation des nouvelles normes font I'objet d’'un
accompagnement et de contrdles renforcés ou d’un traitement direct
par la Direction Financiére.

Elle s’appuie également sur les audits réalisés par la Direction du
Controle Général et de la Conformité avec laquelle elle communique
régulierement.

La qualité et la fiabilité des informations financiéres et comptables
reposent également sur des systémes d’information de plus en plus
intégrés (type ERP), et sur un progiciel de consolidation Groupe.

Le projet visant a renforcer 'harmonisation des ERP se poursuit en
s’appuyant sur la définition d’'un modéle de référence comptable et
financier adapté aux différents métiers du Groupe.
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5. Surveillance des dispositifs de contrdle

Le Conseil d’Administration exerce son contréle sur la gestion du Groupe en s’appuyant sur les rapports trimestriels d’activité de la Direction
Générale qui lui sont communiqués et sur les travaux du Comité d’audit et des comptes, selon des modalités et principes déja décrits (comptes
rendus, rapports...) en pages 134 a 136.

La Direction Générale exerce son contrdle sur la gestion des risques, notamment dans le cadre des réunions SIR (Revue Stratégie —
Investissement — Politiques Corporate) et des réunions mensuelles du Comité de pilotage de la performance Groupe (décrites en page 38).
Elle s’appuie également sur les reportings existants et sur :

H les réunions du Comité Exécutif, avec en particulier les comptes rendus de la Direction Sécurité et Systéme Industriel sur la performance
du Groupe en matiere de sécurité et sur 'avancement des actions engagées ;

M les travaux de la Direction Financiére, et de la Direction du Contréle Général et de la Conformité ;

m les recommandations des différents Comités Groupe qu’elle a mis en place pour assurer un pilotage renforcé de certains engagements
et enjeux plus significatifs (le role et la composition de ces Comités sont décrits ci-dessous).

Ces dispositifs de contréle s’enrichissent d’'une implication des Directions opérationnelles et du Comité Exécutif dans la mise en ceuvre et le
suivi des actions d’amélioration nécessaires au renforcement de la qualité du contréle interne.

LE COMITE DES RISQUES

Ce Comité a pour mission d’apporter diagnostic et expertise aux péles, Business Units mondiales et branches d’activité mondiale qui
doivent mettre en ceuvre et animer la démarche de gestion des risques dans leurs périmétres de responsabilité respectifs.

Il réunit les fonctions Corporate : Directions du Contréle Général et de la Conformité, Juridique, Financiere, de la Communication, de
la Sécurité et Systéeme Industriel, des Ressources Humaines, et du Controle de Gestion.

Il se tient deux fois par an sous la Présidence du Président-Directeur Général en présence de deux Directeurs Généraux Adjoints et
du Directeur de la Stratégie pour, d’'une part, rendre compte de la progression des actions prioritaires de mitigation des grands risques,
établir une synthése de la gestion des risques et définir les orientations Groupe, et, d’autre part, examiner de fagon plus approfondie
certains risques stratégiques.

LES COMITES FINANCIERS

Le Comité financier stratégique a pour mission de contréler la bonne application de la politique financiére du Groupe, de valider les
propositions et orientations de gestion financiére qui lui sont soumises, et de valider les regles de politique financiére du Groupe qu'il
revoit régulierement.

Il réunit, sous I'autorité du Président-Directeur Général, le Directeur Général Adjoint — Directeur Financier, le Directeur Financier Adjoint,
le Directeur Financements et Trésorerie Groupe, et le Directeur Corporate Finance.

Ce Comité se réunit au minimum trois fois par an et sur demande en cas de besoin.

Le Comité financier opérationnel a pour mission de prendre les décisions courantes de gestion financiére du Groupe, de formuler des
propositions d’opérations structurantes au Comité financier stratégique, et d’'assurer leur mise en ceuvre lorsqu’elles sont validées.

Il réunit le Directeur Général Adjoint — Directeur Financier, le Directeur Financier Adjoint, le Directeur Financements et Trésorerie
Groupe, le Directeur Corporate Finance, assisté d’'un Secrétaire du Comité.

Ce Comité se réunit toutes les quatre a six semaines, et les comptes rendus de ces réunions sont adressés au Président-Directeur
Général.
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LES COMITES RESSOURCES ET INVESTISSEMENTS (RIC)

Ces Comités Ressources et Investissements ont pour mission d’évaluer et de valider les demandes d’investissements qui leur sont
soumises ainsi que les engagements contractuels @ moyen et long terme, les besoins en ressources humaines qui peuvent y étre
associés, ainsi que les impacts environnementaux et sociétaux de ces projets.

lIs se tiennent régulierement (en général, une fois par mois) pour chacun des pbles et Business Units mondiales.

Chaque séance du Comité est présidée par le membre du Comité Exécutif en charge du péle ou de la Business Unit mondiale concernée
et réunit les Directeurs de la géographie et de la ligne de métier concernée par l'investissement, ainsi que des représentants de la
Direction Financiére du Groupe (qui dispose d’'un droit de veto), de I'lngénierie & Construction et de CIG (Capital Implementation Group).

Les décisions de ces Comités sont examinées par la Direction Générale.

LE COMITE ETHIQUE ET CONFORMITE

Dans le domaine de I'éthique, ce Comité a pour mission de superviser le programme éthique du Groupe (suivi des actions engagées
en matiére de prévention de la corruption et des déviations au Code de conduite, proposition d’orientations court et moyen terme) et
de faire des recommandations de sanctions dans le cas de déviations significatives.

Dans le domaine plus général de la conformité, il supervise les enjeux de conformité non spécifiques a une activité, tels que le droit
de la concurrence, le contréle des exportations, le devoir de vigilance et la protection des données personnelles.

Il réunit les Directions du Contréle Général et de la Conformité, Juridique, du Développement Durable et des Ressources Humaines
ainsi qu’un représentant des fonctions opérationnelles, et se tient au minimum deux fois par an et plus souvent en cas de besoin.

LE COMITE DE SURETE NUMERIQUE

Ce Comité a pour mission de valider les orientations stratégiques en matiere de sreté numérique et de s’assurer de I'avancement
opérationnel de certains projets Groupe (informatique industrielle, innovation numérique, etc.).

Il réunit les Directeurs en charge de I'lT, du Digital, de la Sécurité Industrielle, de la Streté Numérique ainsi qu’un représentant des
Opérations et en cas de besoin, d’autres Directions Corporate. Il se tient mensuellement, sous la Présidence d’'un membre du Comité
Exécutif.

LE COMITE INDUSTRIEL ET SECURITE

Ce Comité a pour mission de superviser la gestion des risques industriels, et de suivre I'avancement des principales actions de progrés.

Il réunit les Directeurs des cing Directions industrielles des branches d’activité mondiale, le Directeur de la Sécurité du Groupe, ainsi
qu’un représentant de la Business Unit mondiale Ingénierie & Construction ainsi que de « Marchés Globaux & Technologies ». Il se
tient 6 a 8 fois par an, sous la présidence d’'un membre du Comité Exécutif.
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Autres dispositifs de couverture

—— AUTRES DISPOSITIFS DE COUVERTURE ——

Le Groupe couvre les risques de responsabilité civile, de dommages aux biens et de pertes d’exploitation par des assurances adéquates

souscrites aupres d’assureurs de premier rang.

1. Dommages aux biens et pertes d'exploitation

Les biens et les pertes d’exploitation sont couverts par des polices
d’assurance dommages souscrites dans chaque pays ou le Groupe
est présent. La quasi-totalité de ces polices est regroupée dans un
programme international.

Ces assurances, qui sont en général du type « tous risques sauf »,
couvrent I'incendie, la foudre, le dégat des eaux, I'explosion, le
vandalisme, le choc, le bris de machine, le vol et, selon les pays et
pour des montants limités, les catastrophes naturelles.

2. Responsabilité civile

En matiere de responsabilité civile, le Groupe dispose d’une
couverture globale couvrant 'ensemble de ses activités sous forme
d’'une assurance ombrelle souscrite en France, qui couvre a la fois
la Société et ses filiales, celles-ci étant assurées en excédent de leur
propre couverture locale.

Cette assurance couvre la responsabilité des sociétés du Groupe pour
les dommages qu’elles peuvent causer aux tiers dans le cadre de leur
activité (risque d’exploitation) ou du fait des produits (risque produits).

Le montant de couverture souscrite est supérieur a 500 millions d’euros.
La couverture est constituée de plusieurs lignes d’assurance qui se
superposent. Chaque ligne est souscrite pour un montant donné

3. Captive de réassurance

Une partie des risques de dommages et pertes d’exploitation est
conservée par le Groupe par I'intermédiaire d’une société captive
de réassurance située au Luxembourg, qui participe également a la
couverture responsabilité civile du Groupe ainsi qu’a la couverture
des marchandises transportées.

Cette société captive de réassurance participe pour I'exercice 2020 a
I'assurance des sinistres a hauteur maximale de 34 millions d’euros
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Les pertes d’exploitation consécutives a un dommage sont assurées
pour la plupart des sites de production dans ces mémes polices. La
période de couverture des pertes d’exploitation est de 6 a 24 mois.
Les montants de franchise sont en rapport avec l'activité des sites.
Les assureurs font régulieérement des visites de prévention des risques
des principaux sites industriels.

auprés de plusieurs assureurs qui se partagent le risque. Au-dessus
de la premiere ligne, les lignes supérieures agissent comme excédent
des lignes inférieures.

La police souscrite par la Société en France sert d’ombrelle aux
filiales. Dans le cadre de cette ombrelle, chaque filiale a I'étranger a
sa propre police de responsabilité qui couvre les dommages aux tiers
du fait de son activité et du fait de ses produits. Le montant assuré
pour chaque filiale dans sa propre police dépend notamment de son
chiffre d’affaires. Au-dela des montants assurés localement, les filiales
sont couvertes par I'assurance ombrelle du Groupe.

avec des sous-limites par sinistre adaptées a la nature des sinistres.
Au-dela de ces montants, les risques sont transférés aux assureurs
tiers. Sa gestion est confiée a un gestionnaire de captive agréé par
le Commissariat aux assurances luxembourgeois.
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CONTEXTE DE LA LOI

La loi frangaise n° 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses d’ordre
(« Loi sur le devoir de vigilance ») a introduit, a I'article L. 225-102-4
du Code de commerce, I'obligation, pour les sociétés méres de
groupes employant plus de 5 000 salariés en France ou 10 000
salariés en France et a I'étranger, d’établir et de mettre en ceuvre de
maniére effective un Plan de Vigilance. Ce Plan doit comporter « les
mesures de vigilance raisonnable propres a identifier les risques
et a prévenir les atteintes graves envers les droits humains et les
libertés fondamentales, la santé et la sécurité des personnes ainsi
que I'environnement » pouvant résulter des activités du Groupe et
de ses filiales, et de celles des fournisseurs ou sous-traitants avec
lesquels Air Liquide entretient une relation commerciale établie. Cette
obligation s’articule autour de cing mesures :

W une cartographie des risques (identification, analyse,
hiérarchisation) ;

= des procédures d’évaluation réguliere de la situation des filiales,
des fournisseurs ou sous-traitants ;

m des actions adaptées d’'atténuation des risques ou de prévention
des atteintes graves ;

= un mécanisme d’alerte et de recueil des signalements relatifs a
I'existence ou a la réalisation des risques ;

 un dispositif de suivi des mesures mises en ceuvre et d’évaluation
de leur efficacité.

Air Liquide répond aux exigences de la Loi sur le devoir de vigilance
en rendant compte des différentes démarches engagées pour
chaque enjeu : les droits humains et les libertés fondamentales
(paragraphe 2.), la santé et la sécurité des personnes (paragraphe 3.),
et 'environnement (paragraphe 4.). La gestion des fournisseurs et
sous-traitants faisant I'objet de mesures spécifiques, les risques,
les procédures et les actions mises en ceuvre dans ce cadre sont
abordés dans le paragraphe 5. Deux mesures, la cartographie des
risques (paragraphe 1.) et I'établissement d’'un mécanisme d’alerte et
de recueil des signalements (paragraphe 6.), s'appliquent de maniére
transversale aux trois enjeux et sont présentées indépendamment
pour faciliter leur lecture.

Air Liquide a pour ambition d’étre un leader de son industrie,
d’étre performant sur le long terme et de contribuer a un
monde plus durable. Sa stratégie de transformation centrée sur
le client vise une croissance rentable, réguliére et responsable
dans la durée. Elle s’appuie sur I'excellence opérationnelle et la
qualité des investissements, de méme que sur I'innovation ouverte
et I'organisation en réseau mise en place par le Groupe a 'échelle
mondiale dans 78 pays. Grace a 'engagement et a l'inventivité de
ses 64 500 collaborateurs pour répondre aux enjeux de la transition
énergétique et environnementale, de la santé et de la transformation
numeérique, Air Liquide veille a augmenter la création de valeur pour
I'ensemble de ses parties prenantes.
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PLAN DE VIGILANCE

Plan de Vigilance

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

. Europe
39%

@ Amériques
39%

64 500

collaborateurs Asie-Pacifique

@ Moyen-Orient et Afrique
3%

Le présent Plan de Vigilance s’applique a L’Air Liquide S.A. et a
'ensemble des filiales du Groupe.

LE PILOTAGE ET LA GOUVERNANCE
DU DEVOIR DE VIGILANCE

Dans le prolongement de 'engagement du Groupe sur les sujets relatifs
au devoir de vigilance, la Direction Générale a décidé de créer une
responsabilité dédiée pour renforcer la coordination de ces sujets, au
sein de la Direction du Contréle Général et Conformité. Une personne
a ainsi été nommée en 2020 afin d’encadrer la mise en ceuvre des
obligations de vigilance auxquelles est soumis Air Liquide. Cette
mission consiste notamment a coordonner la structure du Plan de
Vigilance pour mieux répondre aux attentes des parties prenantes du
Groupe et a émettre des recommandations aux différentes directions
impliquées. Les avancées de cette mission sont régulierement suivies
par la Direction Générale.

Les Directions des Achats, du Contrle Général et Conformité, du
Développement Durable, Juridique, des Ressources Humaines et de
la Sécurité et des Systéemes Industriels ont participé au suivi et a la
rédaction du présent Plan de Vigilance.

L'avancée du Plan de Vigilance est suivie par le Comité Ethique et
Conformité qui a élargi son périmétre en juin 2020 et integre désormais
le devoir de vigilance. Il réunit les Directions du Contréle Général et
Conformité, du Développement Durable, Juridique, des Ressources
Humaines, ainsi qu’un représentant des fonctions opérationnelles
membre du Comité Exécutif du Groupe, et se tient au minimum
deux fois par an et plus souvent en cas de besoin. En 2020, il a
notamment revu a deux reprises I'avancement de la mission relative
au devoir de vigilance.

Le Comité Environnement et Société est I'un des comités spécialisés
du Conseil d’Administration dédié aux sujets de responsabilité sociale
et environnementale. Créé en 2017, il est composé de trois membres
et se réunit au moins trois fois par an. En 2020, il a poursuivi la
supervision du déploiement du Plan de Vigilance.
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LE CADRE DE REFERENCE

Air Liquide adhére aux plus hauts standards et ambitions dans
la conduite de ses activités notamment en matiére de sécurité,
d’éthique et de respect des droits humains, des droits sociaux et de
I'environnement. Cet engagement est rappelé dans la déclaration
générale des Principes d’action adoptés en 2006 et révisés en 2016.
Ces Principes sont diffusés a tous les collaborateurs et sont disponibles
sur le site Internet du Groupe (https://www.airliquide.com/fr/groupe/
principes-action-groupe). Air Liquide s’engage notamment envers
ses clients et ses patients, ses actionnaires, ses collaborateurs,
I'environnement, les communautés locales, ses fournisseurs et ses
partenaires.

Afin de compléter ces Principes d’action, le Groupe s’est également
doté de concepts clés regroupés dans le Code de conduite (révisé
en 2016, mise a jour prévue en 2021), que chaque filiale s’approprie
en rédigeant elle-méme dans sa langue de travail son propre Code
de conduite. Ces concepts clés sont également disponibles sur
le site Internet d’Air Liquide (https://www.airliquide.com/fr/groupe/
code-conduite-concepts-cles). lls couvrent notamment :

m le respect des lois et des réglementations ;

m le respect des personnes en matiére de santé et sécurité et de
discrimination au travail, et de respect des tiers ;

m le respect de I'environnement ;
W la transparence et l'intégrité de I'information ;

® la mise en ceuvre du Code de conduite ;
m les sanctions en cas de violation du Code de conduite.

Enfin, Air Liquide adhere également a plusieurs initiatives
internationales et sectorielles. Son Président-Directeur Général
signe depuis 2014 le Pacte Mondial des Nations Unies (« UN Global
Compact », https://www.unglobalcompact.org/participation/report/
cop/create-and-submit/active/444628), et s’est engagé a intégrer
durablement les dix principes relatifs aux droits de I'Homme, aux
normes internationales du travail, a 'environnement et a la lutte
contre la corruption au sein de la stratégie et des opérations du
Groupe. Le Groupe est également signataire de la Charte mondiale
Responsible Care®, une initiative de I'International Council of Chemical
Associations (ICCA, https://icca-chem.org/wp-content/uploads/2020/09/
Signatories-of-RC-Global-Charter.pdf) ayant pour objectif d’améliorer
les performances globales de l'industrie chimique en matiere de santé,
de sécurité et de protection de I'environnement.

Air Liquide contribue par ses activités et son engagement a certains
Objectifs de Développement Durable (ODD) que I'Organisation des
Nations Unies a mis en place pour éradiquer la pauvreté, protéger
la planete et garantir la prospérité pour tous a I'horizon 2030. Pour
illustrer la contribution du Groupe, les actions adaptées d’atténuation
des risques et de prévention des atteintes graves, décrites aux
paragraphes 2.3., 3.3. et 4.3., sont associées aux ODD correspondants.

1. Cartographie des risques — méthodologie d'évaluction
pour les activités du Groupe

Air Liquide a mis en place depuis 2018 une évaluation des risques
qui répondent au devoir de vigilance. Le processus d’identification
des risques prend en compte les spécificités locales et les sujets
émergents. Ces risques sont évalués par les groupes de pays (clusters)

en fonction de leurs impacts et leur probabilité d’'occurrence. La
synthése de cette évaluation est revue au niveau central du Groupe
avec l'aide d’experts, notamment sur les sujets de la sécurité, du
climat et de la gestion de I'eau.

Enfin, la synthése de I'ensemble de ces travaux est présentée au Comité des risques du Groupe. Elle comprend les risques suivants :

Enjeux du devoir de vigilance

Droits humains et libertés fondamentales

Risques associés

Discrimination

Droits du travail

Santé et sécurité des personnes

Santé, sécurité et sreté des personnes

Environnement

Emissions de gaz a effet de serre

Gestion de I'eau (consommation et rejets)

Le détail des risques par enjeu est présenté aux paragraphes 2.1., 3.1., et 4.1.
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2. Droits humains et libertés fondamentales

Le groupe Air Liquide adhére aux plus hauts standards dans la conduite de ses activités, notamment dans le respect des droits de 'Homme

et des droits sociaux.

2.1. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Les risques associés a limpact sociétal du Groupe, notamment portant
sur les droits humains et libertés fondamentales, sont les suivants :

m risques liés aux discriminations : Air Liquide exerce des activités
a fort contenu technologique dans un grand nombre de pays de
cultures différentes. Des enjeux liés a des discriminations portant
notamment sur la mixité (disparités femme-homme, en particulier
dans les métiers techniques ou d’expertise), le handicap, I'origine,
la religion ou I'age pourraient affecter les collaborateurs du Groupe
ou de ses partenaires ;

W risques portant sur les droits du travail : Air Liquide participe au
développement économique et social dans 78 pays, ou il opére par
ses activités techniques, industrielles, médicales et économiques.
Ainsi, Air Liquide identifie les lois et les réglements applicables,
notamment en ce qui concerne les conditions de travail, le travail
des mineurs et la liberté syndicale.

2.2. PROCEDURES D’EVALUATION
REGULIERE

Air Liquide met en place les dispositifs visant a assurer la conformité
aux regles internationales en matiere de droit du travail de I'Organisation
internationale du Travail (OIT) et suit les Principes directeurs des
Nations Unies relatifs aux droits de 'THomme et aux entreprises ainsi
que ceux émis par I'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) a l'intention des entreprises multinationales.
lls promeuvent une conduite éthique et responsable des entreprises
dans leurs activités et leurs relations professionnelles, notamment
dans le domaine des droits humains, en encourageant la mise en
ceuvre de procédures de diligence raisonnable. La sécurité, I'éthique
et le respect des droits humains sont les préalables qui permettent la
mise en place d’'un environnement de travail de qualité. Chaque entité
du Groupe définit, en accord avec les instances représentatives des
employés et les réglementations locales, I'organisation du temps de
travail qui favorise 'engagement et la performance.

Un des axes de la stratégie Ressources Humaines consiste a construire
une organisation inclusive et collaborative pouvant relever les défis
d’'un monde en perpétuelle évolution.

Pour évaluer et gérer les risques liés aux discriminations, Air Liquide
a, par le passé, mis en ceuvre une politique concentrée sur quatre
piliers : I'age, le genre, le handicap et les nationalités. Pour recouvrir
les nombreuses formes de diversité et promouvoir une culture plus
inclusive, Air Liquide fait évoluer sa politique en s’attachant a lutter
contre toute forme de discrimination.

La diversité, source de dynamisme, de créativité et de performance,
est une priorité de la stratégie et de la politique Ressources Humaines
du Groupe. Elle est ancrée dans I'organisation, aussi bien par ses
métiers que par ses collaborateurs, et elle nourrit la performance du
Groupe sur le long terme. Définie au niveau du Groupe, cette politique
se décline ensuite plus localement dans ses filiales.

Au niveau global, les objectifs sont d’améliorer la diversité de la
population managériale pour valoriser les nombreuses cultures dont
Air Liquide est constitué et de renforcer I'équilibre entre les hommes
et les femmes. A cet égard, des objectifs de mixité chiffrés pour le
Groupe et ses entités ont été définis.

Au niveau des entités, I'objectif est d’avoir des équipes constituées
de collaborateurs représentatifs du cadre dans lequel elles opérent.
Chaque entité est donc responsable de la mise en place de plans
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d’action spécifiques a son contexte et a son cadre légal qui peuvent
recouvrir de nombreuses formes de diversité (couleur de peau, origine
ethnique, religion, orientation sexuelle, etc.).

D’autre part, le systeme d’alerte (EthiCall et EthicsPoint décrits au
paragraphe 6.) permet de tracer le nombre de signalements liés a ces
risques ou ceux liés au droit du travail plus généralement.

2.3. ACTIONS ADAPTEES D'ATTENUATION
DES RISQUES ET DE PREVENTION
DES ATTEINTES GRAVES

2.3.1. Risques liés aux discriminations

Au sein de l'organisation Ressources Humaines, une équipe est
chargée du pilotage des projets de diversité. La feuille de route du
Groupe est basée sur trois axes :

m déployer les objectifs de diversité dans I'ensemble des entités et
s’assurer de la mise en place des plans d’action correspondants ;

m renforcer 'ensemble des processus Ressources Humaines du
Groupe pour réduire tout type de biais et éviter toute forme de
discrimination ;

= promouvoir une culture inclusive pour faire levier sur la diversité
des équipes.

Un exemple de cette feuille de route est la mise en place prévue
en janvier 2021, aux Etats-Unis, d’'une nouvelle mesure pour lutter
contre le harcélement et I'intimidation. Les 17 000 collaborateurs de
la filiale Airgas recevront chaque année une formation qui promeut
un environnement de travail positif et prévient la discrimination sur
le lieu de travail mais aussi dans tout cadre professionnel hors du
lieu de travail comme lors de voyages d’affaires, de réunions et
d’événements parrainés par I'entreprise.

Mixité femmes/hommes

Le Groupe a fixé plusieurs objectifs ambitieux de mixité visant a
atteindre :

T = 35 % de femmes, en particulier dans la population
EasaE « Ingénieurs et Cadres » a horizon 2025. Cet objectif
s’inscrit dans la continuité des résultats obtenus
ces dix derniéres années, lesquels ont permis de
faire progresser la part des femmes « Ingénieurs
et Cadres » dans le Groupe de 26 a 30 % ;

¢

m 25 % de femmes dans les plus hauts niveaux de responsabilité
(cadres dirigeants) a horizon 2025, contre 21 % actuellement.

Les différents processus Ressources Humaines sont revus pour
favoriser la diversité, en particulier la mixité dans le Groupe. A titre
d'illustration, le processus de recrutement permet de renforcer la place
des femmes dans I'entreprise, et le processus de développement des
carriéres veille a ce qu’'une femme soit systématiquement présente
sur la liste des candidats pour un nouveau poste.

Enfin, la promotion d’une culture inclusive permet de faire levier
sur la diversité des talents. Des programmes de sensibilisation et
d’échanges sont organisés dans les entités du Groupe : journées
dédiées organisées pour sensibiliser et impliquer les managers,
réseaux de « champions », partage de bonnes pratiques, mise en
place de communautés en réseaux favorisant la mixité. Plusieurs
événements ont ainsi été organisés dans le Groupe en mars 2020,
suite a la journée internationale de la femme, afin de promouvoir la
diversité et I'inclusion.
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Egalité salariale femmes/hommes

En France, la loi du 5 septembre 2018, dite « loi avenir
professionnel », impose aux entreprises de plus de
50 salariés un dispositif d’évaluation annuelle des
écarts de rémunération entre les femmes et les
hommes, conduisant a une notation sociale publique
de I'entreprise (sur 100 points). L'Index et les cing indicateurs associés
doivent par ailleurs étre mis a disposition du Comité social et
économique et transmis a I'administration.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

En 2020, les 30 sociétés du Groupe en France comptant
au moins 50 salariés ont été évaluées comme en 2019.
L'Index moyen pondéré des effectifs de I'égalité
femmes-hommes s’éléve a 87,9/100, révélant une
augmentation de 2,9 points par rapport a 2019. La
société L'Air Liquide S.A. a publié pour la troisieme année son Index
d’égalité atteignant 99/100 (il était de 98/100 en 2019 et 82/100 en
2018).

1 INEGALITES
REDUITES
PN

(=)
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Au-dela de la France, le Groupe a initi¢ une démarche en 2019 pour
évaluer les écarts de traitement entre les femmes et les hommes
dans les entités de plus de 400 salariés. Sur la base des premiers
résultats, un processus global sera défini et déployé régulierement.

L’inclusion du handicap au cceur
des préoccupations du Groupe

10 s’

o

Lancée en 2017 a I'échelle européenne, l'initiative
HandivAirsity a pour but d’encourager la diversité en
intégrant le handicap dans les équipes et en impliquant
'ensemble de I'écosystéme : les collaborateurs, les
fournisseurs, les clients et les parties prenantes. La
signature de la Charte HandivAirsity par les collaborateurs est une
premiere étape pour soutenir cette initiative. Un Challenge HandivAirsity
a été lancé visant a développer et récompenser des projets en faveur
du handicap dans les entités du Groupe. Malgré la crise sanitaire liée
a la covid-19, 36 projets européens ont été lancés dans 16 pays dans
le cadre de I'édition 2020.

(=)

v

Tous les efforts sont engagés pour accompagner les collaborateurs
en situation de handicap au sein d’Air Liquide : études ergonomiques,
adaptations de poste, équipements spéciaux, interfaces, formations,
sensibilisation active du personnel, par exemple au sein de la filiale
Air Liquide France Industrie, avec des actions telles que le DuoDay,
la semaine européenne, le hackathon solidaire, le handilearning, un
Numéro Vert, des challenges et des newsletters.

HandivAirsity

NOS DIFFERENCES FONT NOTRE PERFORMANCE

Au sein du périmetre regroupant environ 5 500 collaborateurs en
France, un cinquiéme accord Handicap pour 3 ans (2020-2022) a été
signé fin 2019, dont I'objectif est de poursuivre les actions déja menées
en faveur des personnes handicapées et ainsi de faire progresser le
taux d’emploi direct pour atteindre 4,2 % en 2022 vs 3,3 % en 2018.
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17 P ron Des actio.ns.son.t également e.ngagées pour contribuer
el & 'emploi dit « indirect », qui correspond a 'achat de
biens et services auprés du secteur du travail protégé
et adapté (STPA) et des travailleurs indépendants
handicapés, méme si cette contribution n’est désormais
plus prise en compte dans le calcul du taux d’emploi global. En France,
en 2020, 1,3 million d’euros ont été déclarés a TAGEFIPH (Association
de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes
handicapées). Depuis 2018, Air Liquide a organisé trois éditions
annuelles du « Business Meeting STPA » réunissant des prescripteurs
d’Air Liquide et des sociétés du STPA pour promouvoir les achats
solidaires. En 2020, le « Business Meeting STPA » a été réalisé sous
format digital étant donné le contexte de la pandémie de covid-19.
110 personnes et 10 fournisseurs y ont participé.

&

Lutte contre d’autres formes de discrimination

Des actions sont également engagées pour faire évoluer les procédures
mises en place localement dans les filiales contre d’autres formes
de discrimination.

3§ EN AFRIQUE DU SUD, AIR LIQUIDE FAVORISE
LEGALITE DES CHANCES DES LE RECRUTEMENT

A titre d'illustration, pour favoriser I'égalité des chances quelle
que soit l'origine ethnique et éviter le népotisme, en Afrique du
Sud, le processus de recrutement a été renforcé. Des questions
ont été ajoutées au cadre de sélection pour vérifier 'absence
de lien personnel du candidat avec un salarié de I'entreprise. ||
est demandé par la suite au candidat de fournir une déclaration
officielle lors de I'entretien d’'embauche.

@‘('AUX ETATS-UNIS, AIR LIQUIDE PROMEUT
UNE CULTURE PLUS INCLUSIVE

Aux Etats-Unis, dans le but de développer une culture plus
inclusive, des communautés en réseaux appelées « Business
Resource Groups » sont créées pour promouvoir la diversité
avec notamment les femmes, les vétérans, les Afro-Américains,
les LGBTA, les Américains d’origine hispanique ou asiatique.
D’autre part, le droit a la différence sexuelle est prévu dans la
mise a jour de la procédure locale en 2021 et introduira le risque
de harcélement entre personnes de méme sexe.

2.3.2. Risques liés aux droits du travail

Relations avec les partenaires sociaux

TRAVAIL DECENT
T CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Air Liquide est attaché a un dialogue social de qualité
dans I'ensemble de ses filiales. Il prend des formes
différentes selon les réglementations locales.

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION

En Europe, le Comité d’entreprise européen réunit 29
représentants issus de 13 pays. Il a été renouvelé en
2017 pour un mandat de quatre ans. En 2020, sept
PIS OBKETES réunions pléniéres sous la présidence d’'un membre
@ du Comité Exécutif se sont tenues, ainsi que cinq
autres réunions du bureau du Comité. Les principaux
thémes abordés lors des réunions d’information et de
consultation sont : la sécurité, 'actualité des activités du Groupe et
plus particulierement en Europe, les résultats financiers, le bien-étre
et la santé psychologique des collaborateurs, la stratégie industrielle
et sa mise en ceuvre dans les différents pays ou Air Liquide opeére.
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En France, le Groupe a voulu renforcer depuis deux ans le dialogue
social, par une approche de débat et d’élaboration de projet dans le
cadre d’'une démarche paritaire. Deux séminaires sociaux ont pris
place permettant de travailler en commun (représentants du personnel/
syndicaux et management/RH) a une nouvelle ambition. L'exercice a
permis de définir une feuille de route et des projets de transformation :

= anticiper la gestion de 'employabilité des collaborateurs du Groupe
au-dela des accords de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC) ;

= améliorer le parcours syndical au sein d’Air Liquide ;

m engager des réflexions sur la prévention des risques psychosociaux.

En 2020, malgré la crise sanitaire, ce travail s’est poursuivi. Concernant
I'employabilité, une négociation va s’entamer en 2021 avec les
partenaires sociaux qui a pour ambition de se conclure par un accord
d’entreprise en France.

Les réflexions menées lors du Comité européen sur les risques
psychosociaux ont eu comme résultat de produire une Charte « Care &
Perform » décrite ci-dessous dans le paragraphe « Bien-étre au travail ».

Par ailleurs, 'année 2020 a été grandement consacrée a la gestion
de la crise sanitaire avec les représentants du personnel. Elle s’est
caractérisée par un dialogue social continu et renforcé avec les
instances telles que le Comité social et économique (CSE), le Comité
de Groupe, le Comité européen et la Commission santé, sécurité et
conditions de travail (CSSCT).

En septembre 2020, une présentation de la démarche du devoir
de vigilance a été partagée avec le Comité de Groupe France qui
regroupe les représentants des entités frangaises.

v AUX ETATS-UNIS, AIRGAS SENGAGE

DANS UN DIALOGUE OUVERT ET CONTINU
AVEC LES ORGANISATIONS SYNDICALES

Une cinquantaine de conventions collectives ont été négociées
portant sur des sujets tels que la sécurité syndicale, les droits de
la direction, les heures supplémentaires, la santé et le bien-étre,
les heures de travail, les jours fériés, les congés payés, les
augmentations de salaire, la discipline et le renvoi.

Bien-étre au travail

Le Groupe veille a construire un environnement
professionnel engageant et collaboratif, orienté vers
la performance tout en préservant la santé et le
bien-é&tre des collaborateurs sur leur lieu de travail.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

o

Afin de renforcer le bien-étre au travail, des groupes de
réflexion ont été créés et visent a favoriser I'équilibre vie personnelle/
vie professionnelle des salariés. Cette démarche répond aux attentes
des collaborateurs en la matiére.

Ces pratiques ont fait I'objet de principes co-construits avec les
partenaires sociaux européens. Le Groupe a développé en 2019,
conjointement avec le Comité d’entreprise européen, l'initiative « Care
& Perform » qui vise a prévenir les risques psychosociaux. Elle a
conduit a I'élaboration d’'une charte qui s’articule autour de principes
d’action liés a 'amélioration de 'organisation, de la charge de travail
ou encore de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

Plus largement, dans le contexte d’évolution des modéles
d’organisation, accéléré par la pandémie de covid-19, le Groupe
a lancé en 2020 un projet mondial appelé « next normal » pour
capitaliser sur la transformation du travail. Il permettra aux entités
de faire bénéficier leurs collaborateurs d’'un nouveau cadre incluant
la gestion des équipes, une politique de télétravail encadrée, un
aménagement des espaces de travail, et une réflexion approfondie
des interactions avec les clients et les patients.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Plan de Vigilance

Par ailleurs, le Groupe a lancé un programme interne de mesure de
'engagement, MyVoice. Il vise a améliorer I'expérience et le bien-étre
des collaborateurs dans le Groupe. Il s'appuie sur un concept simple :
écouter, comprendre et agir. Aprés le lancement de l'initiative en
Asie-Pacifique en 2019, les retours d’expérience des collaborateurs
sont recueillis chaque année dans I'ensemble du Groupe pour
mieux comprendre leurs attentes, identifier et déployer des actions
appropriées et ainsi améliorer significativement leur engagement.

Un court questionnaire d’'une vingtaine de questions est envoyé a tous
les collaborateurs avec la possibilité de laisser des commentaires.
Les questions portent, entre autres, sur la sécurité, I'équilibre vie
personnelle/vie professionnelle, I'évolution de carriere, 'inclusion,
'autonomie, le développement professionnel et la confiance. Les
réponses sont totalement anonymes pour assurer une complete
liberté de parole. Les résultats sont collectés en temps réel, agrégés et
analysés dans une plateforme commune pour I'ensemble du Groupe.
Chaque manager a acces aux résultats de son équipe, si les seuils
garantissant la confidentialité des répondants sont respectés.

A partir de 2020, le questionnaire est envoyé chaque année pour
mesurer I'impact des actions qui sont déployées et ainsi la progression
du taux d’engagement des collaborateurs dans le temps. Avec
MyVoice, Air Liquide veille a offrir a chaque employé une expérience
réussie, en privilégiant I'écoute et le dialogue, a toutes les étapes
de son parcours employé dans le Groupe. Cette attention portée a
I'expérience collaborateur est un facteur clé d’attractivité, de fidélisation
et d’épanouissement pour les collaborateurs.

2.4. DISPOSITIF DE SUIVI DES MESURES
MISES EN CEUVRE ET EVALUATION
DE LEUR EFFICACITE

Concernant les objectifs de mixité, Air Liquide a formalisé son propre
référentiel précisant les méthodes de reporting des indicateurs
ressources humaines. Ce référentiel rassemble I'ensemble des
définitions, des procédures de mesure et des méthodes de collecte
de ces informations. Les filiales réalisent une mise a jour chaque mois
des indicateurs dans I'outil de reporting du Groupe.

Le Groupe veille a favoriser le dialogue social et, dans ce cadre, en
2020, 81 % de ses salariés ont acces a une structure de représentation,
de dialogue ou de concertation.

Les indicateurs Ressources Humaines sont consolidés deux fois
par an sur 'ensemble des sociétés intégrées dans le périmétre de
consolidation financiére. Le Comité des Ressources Humaines,
représenté par les directions opérationnelles les plus importantes du
Groupe, se retrouve six a huit fois par an pour assurer un suivi des
mesures mises en ceuvre et évaluer leur efficacité.

Résultats
Objectifs 2025 2020

.Acc’ro.ltre la part des femmes parmi les 359 30 %
ingénieurs et cadres

Accroitre la part des femmes parmi les plus
hauts niveaux de responsabilités

Résultat
Objectif 2020 2020

Taux de réponses a I'enquéte d’engagement o o
MyVoice en 2020 5% 0%

25 % 21 %

Des audits internes ont été réalisés pour vérifier I'alignement des entités
avec les objectifs Ressources Humaines, le suivi des indicateurs et
la mise en place de plans d’action.
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3. Santé et Sécurité/ Streté

La sécurité est une valeur fondamentale du Groupe et 'ambition « zéro accident dans chaque site, chaque région, chaque entité » demeure
une priorité essentielle. C’est pourquoi, en tant qu’industriel responsable, le Groupe s’engage a réduire efficacement et en toute circonstance
I'exposition de ses collaborateurs, sous-traitants, clients, patients et fournisseurs aux risques professionnels et industriels.

Les résultats obtenus en matiére de sécurité depuis plus de 30 ans témoignent des progrés continus du Groupe dans ce domaine.

3.1. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

3.1.1. Risques industriels pouvant affecter
les personnes

Les risques industriels sont liés aux différents produits, procédés
industriels et modes de distribution mis en ceuvre par le Groupe. lls
se répartissent sur un grand nombre de sites de production locale.

Au-dela des risques génériques inhérents a toute activité industrielle,
les différents métiers d’Air Liquide comportent des risques plus
spécifiques qui peuvent affecter les personnes. lIs sont liés :

I aux produits : les propriétés intrinséques des gaz industriels
fabriqués, transformés ou conditionnés par le Groupe les classent
dans la catégorie des matiéres dangereuses ;

I aux procédés et a leurs exploitations : la cryogénie est utilisée
pour séparer des gaz par distillation, les stocker et les transporter.
Cette technique a trés basse température requiert des moyens de
contrdle et de protection spécifiques afin de prévenir notamment :
- les brQlures cryogéniques, associées aux gaz liquéfiés,

- l'anoxie, associée au gaz inertes,

- la suroxygénation ou les incendies, associés a I'oxygéne et
ses mélanges.

Il en va de méme pour les techniques a haute température, utilisées

notamment pour la production d’hydrogéne, exposant en particulier

a des risques d’'incendie ou d’explosion.

Par ailleurs, la pression est au cceur des procédés du Groupe.
Ainsi, les équipements sous pression doivent étre congus avec
des éléments de sécurité limitant les risques d’accidents liés a
une augmentation incontrélée de la pression ;

1 a la logistique et au transport : chaque année, les véhicules
de livraison, les commerciaux et les techniciens d’intervention
parcourent plusieurs centaines de millions de kilométres. Le
non-respect du Code de la route ou le défaut d’entretien régulier
des véhicules exposerait les conducteurs et les tiers a des risques
d’accident accrus. Par ailleurs, les sites industriels utilisent de
nombreux moyens de levage motorisés qui présentent des risques
spécifiques (collision, chute d’emballages, etc.) et dont la conduite
requiert formation et habilitation ;

= alingénierie et a la construction : la prise en compte des risques
industriels doit débuter au moment de la phase de conception des
futures installations. Lors de la réalisation des installations, le défaut
de mise en place d’'une organisation rigoureuse de prévention
affecterait la capacité de coordination des multiples corps de métiers
et les exposerait a des risques d’accident ;

H a la fiabilité de livraison : le Groupe est exposé au risque de
défaillance des systémes de livraison de gaz aux clients, pouvant
entrainer un défaut dans I'approvisionnement, en qualité ou en
volume, qui notamment pourrait avoir un impact sur la santé d'un
patient ;

= aux normes et réglementations particulieres, notamment dans le
domaine de la Santé, avec le risque de non-conformité des produits
et services mis en ceuvre pour les patients.

La logistique et le transport routier ainsi que les procédés de
fabrication représentent une forte exposition des personnes aux
risques correspondants. lls font I'objet de programmes d’actions
dédiés, décrits au paragraphe 3.3.
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3.1.2. Risques liés a la streté des personnes

Les risques liés a la sOreté des personnes sont principalement générés
par les déplacements professionnels : risques sécuritaires lors d’'un
séjour en pays étranger, mais aussi risques sanitaires dans certains
pays touchés par des « maladies rares » ou disposant d'infrastructures
médicales et hospitalieres « a risque ».

De fagon concréte, ces risques concernent tous les segments du
déplacement et sont liés par exemple :

m avant le départ, au manque d’information sur le pays de destination
et les bonnes pratiques a mettre en ceuvre ;

| alarrivée, aux consignes relatives aux modalités de reconnaissance
de son héte et aux moyens de transport ;

m durant le séjour, au choix de I'hnébergement et des moyens de
transport ;

| aux consignes sanitaires (et de sécurité alimentaire) variables
selon les géographies ;

m aux consignes de s(reté physique variables selon les pays et les
situations politiques et sociales ;

m a l'information sur les moyens disponibles pour solliciter un avis
médical, une consultation, une hospitalisation, voire solliciter une
évacuation sanitaire.

La crise sanitaire mondiale liée a la pandémie de covid-19 a ainsi
été traitée pour les voyageurs avec une approche identique :
information, orientation, consignes de voyage et actions adaptées
selon les personnes et les pays. Le devoir de protection qu’assure
ainsi le Groupe vis-a-vis de ses employés, s’applique de la méme
fagon aux intervenants (prestataires et sous-traitants) dés lors qu'’ils
interviennent a la demande d’Air Liquide, et ce, quel que soit le pays.

De fagon globale, le niveau de risque des pays est établi par la
Direction Sareté. |l est basé sur la notation officielle de cing pays
(France, Royaume-Uni, Canada, Etats-Unis et Australie), ainsi que
sur I'évaluation du prestataire sdreté. La survenance d’événements
graves ou répétés conduit & reconsidérer le niveau de risque du pays.
La validation finale de ce niveau appartient au responsable du pays.
A ce jour, pour ce qui concerne les pays dans lesquels Air Liquide
est implanté, trois sont classés a trés haut risque (Nigeria, Mali et
Burkina Faso), neuf sont a risque élevé. Les autres se répartissent
entre risque modéré et risque faible.

Enfin, la protection des sites contre des attaques malveillantes
contribue a la protection des personnes qui travaillent sur ces sites,
mais aussi des riverains et clients. Toute intrusion sur un site, quel
qu’en soit le motif (simple vol ou acte terroriste), crée une nuisance
ou des dégats majeurs qui vont affecter le travail des collaborateurs.
Selon la nature de I'agression, I'acte commis peut aussi avoir des
conséquences sur la sécurité des riverains, ou pour des clients qui
souffriraient d’'un défaut de livraison.
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3.2. PROCEDURES D’EVALUATION
REGULIERE

Pour évaluer et gérer ces risques, le Groupe dispose d’un systéme

de gestion industrielle (« IMS » ou Industrial Management System)

qui s’appuie sur :

m la responsabilisation des Directions des différentes entités du
Groupe dans la mise en ceuvre de ce systéme ;

m I'’émission de procédures clés d’organisation et de gestion visant
a assurer :
- la conformité aux normes et réglementations,
- la maitrise de la conception,
- la gestion des risques industriels,
- la gestion de I'hygiene, de la santé et de I'environnement,
- la formation et I'habilitation du personnel,
- la gestion des procédures d’exploitation et de maintenance,
- la gestion des achats industriels,
- la gestion des modifications,
- l'analyse et le traitement des incidents et accidents,
- la diffusion de standards techniques partagés dans les entités
du Groupe.
La base documentaire de I'lMS fait I'objet d’'une mise a jour et d’'un
enrichissement continus.

3.2.1. Risques industriels pouvant affecter
les personnes

La Direction de la Sécurité et des Systémes Industriels et les Directions
Industrielles des branches d’activité mondiale animent et contrélent
la mise en ceuvre de I'lMS en s’appuyant notamment sur :

m différents tableaux de bord permettant de suivre la performance
en matiére de sécurité ;

m des audits de processus pour vérifier les conditions de mise en
ceuvre et la conformité des opérations aux exigences de I'lMS ;

m des revues de sécurité minutieuses préalables au démarrage de
toute nouvelle unité de production, pour prévenir un accident lié a
un défaut de construction ;

m des audits techniques conduits par les Directions Industrielles pour
s’assurer de la conformité des opérations aux regles du Groupe.

Cette évaluation réguliere des risques industriels pouvant affecter des
personnes couvre I'ensemble des activités du Groupe dans toutes
les zones géographiques. Elle suit un rythme adapté a chaque sujet,
par exemple au travers de revues mensuelles de la performance
sécurité ou bien de bilan annuel des audits techniques. D’autres
thémes nécessitent des évaluations a un rythme ad hoc, comme le
cas de la pandémie de covid-19.

3.2.2. Risques liés a la streté des personnes

Pour ce qui est de la slreté des établissements industriels et tertiaires,
des visites ont régulierement lieu sur les sites. L'objet de ces visites de
sQreté est de s’assurer de la bonne application des processus contenus
dans la base documentaire. Elles sont habituellement conduites dans
chaque géographie, avec la participation de la Direction Sareté.
Chaque visite de pays fait 'objet d’'un compte rendu adressé a I'entité.

A titre d'illustration, sur les deux derniéres années, 27 sites (dont 11
majeurs) dans 9 pays (dont Mali et Nigeria, pays classés a trés haut
risque), ont été visités par le Directeur de la Streté accompagné de
I'Officier de Sécurité de la zone géographique concernée.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Plan de Vigilance

3.3. ACTIONS ADAPTEES D:ATTENUATION
DES RISQUES ET DE PREVENTION
DES ATTEINTES GRAVES

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

BONNE SANTE
T BIE-ETRE

e

3.3.1. Risques industriels pouvant affecter
les personnes

Air Liquide s’appuie sur des actions continues de sensibilisation des
équipes au travers de formations spécifiques a I'atténuation des risques
industriels pouvant affecter les personnes. Non seulement chaque
employé est formé aux risques inhérents a son propre métier, mais,
de facon plus large, il est aussi formé a la culture sécurité du Groupe.

o

Depuis leur création en 2013, Air Liquide s’attache a faire respecter
les 12 régles vitales pour la sécurité, dans chaque site et a chaque
instant. Le sens de chaque régle est largement partagé. Ne pas
respecter une de ces 12 régles vitales pour la sécurité est un acte
grave qui, en fonction des circonstances, peut conduire a une sanction.

Comme identifié dans la cartographie, deux risques présentent une
exposition des personnes particulierement forte. Des plans d’action
ciblés ont été mis en place pour chacun d’entre eux depuis plus de
10 ans, et certaines actions ont été renforcées depuis environ 5 ans :

= Air Liquide livre des produits a ses clients et patients par la route
dans 78 pays. Le Groupe s’appuie sur un programme structuré
pour atténuer ces risques sur la route, dont les principales
actions consistent a :

- équiper les véhicules de technologies permettant d’assister
le conducteur, de 'avertir en cas de danger ou de le protéger
en cas d’accident. C’est un domaine qui évolue rapidement et
Air Liquide s’attache a déployer les meilleures technologies que ce
soit pour sa propre flotte de véhicules ou celle des transporteurs
professionnels agissant pour son compte. Environ la moitié des
véhicules est déja équipée, et I'objectif est d’atteindre 80 % dans
les prochaines années ;

- évaluer et auditer en permanence le respect par les opérations
des exigences internes décrites dans un référentiel mis a jour
courant 2020. Ce référentiel concerne aussi bien les aspects
matériels que les aspects humains (ex. : le recrutement et la
formation des chauffeurs professionnels).
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Il est a noter que grace aux efforts déployés depuis plus de 5 ans,
la performance de sécurité sur la route s’est améliorée, et que la
dynamique actuelle devrait conduire & de nouveaux progrés. A titre
d’illustration, le nombre de renversements de camion (par exemple
dans un virage négocié a trop vive allure) est passé de plus de 30
par an il y a cing ans a moins d’une dizaine depuis 2019, et ceci,
alors que le nombre de camions de la flotte dépasse les 10 000.

I La sécurité des procédés industriels peut étre difficile a
appréhender dans la mesure ou, bien que rares, les incidents
peuvent conduire a des conséquences trés graves avec des
fatalités multiples. De fagon a s’assurer que les opérations
prennent efficacement en compte ce risque, Air Liquide a mis en
place des plans d’action spécifiques dont I'objectif est de mettre
sous contrdle les risques les plus graves liés aux procédés de
production. Ces plans d’action spécifiques sont dotés des ressources
appropriées (expertise et budgets) et suivent une feuille de route.
Leur avancement fait I'objet d’'un suivi régulier par la Direction
Générale du Groupe.

3.3.2. Risques liés a la streté des personnes

Afin de réduire les risques relatifs aux voyages, Air Liquide met en
ceuvre une série de mesures destinées a protéger le voyageur tout
au long de son déplacement :

m des fiches d'information sur les pays présentant I'un des trois niveaux
de risque les plus élevés, reprennent I'essentiel des consignes a
connaitre avant le départ ; elles sont mises a jour régulierement
par la Direction Sareté ;

1 toute demande de réservation de voyage vers un pays a tres haut
risque ou a risque élevé, est soumise a un circuit de validation par
la hiérarchie, puis par I'Officier de Sécurité de la zone géographique
concernée, qui peut méme interdire le voyage ;

I au sein de chaque entité ou groupe d’entités, un responsable
sUreté est chargé de 'actualisation des fiches d’informations pays
et des conseils spécifiques pour les collaborateurs de la filiale, les
expatriés et les voyageurs ;

M I'outil de réservation, permettant le suivi des voyageurs, informe
les entités hotes de I'arrivée des personnes du Groupe, et permet
le cas échéant de leur faire part d’informations actualisées ;

m tout au long de leur déplacement, les voyageurs bénéficient du
soutien du prestataire mondial qui informe des situations locales,
répond aux questions et peut organiser un soutien sanitaire (du
conseil téléphonique a I'évacuation médicale par moyen aérien).
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Durant la crise pandémique de covid-19, les collaborateurs
du Groupe, ainsi que les prestataires intervenant pour le compte
d’Air Liquide ont fait 'objet d’'une attention particuliére. Une cellule
de crise se réunissant chaque semaine sous I'autorité du Directeur
des Ressources Humaines du Groupe, a élaboré au fil des mois,
différents protocoles a destination de I'ensemble des entités, dont
quelques-uns sont indiqués a titre d'illustration :

m covid-19 : Recommandations et Plan de Continuité d’Activité
(mars 2020) ;

m gestion d’un collaborateur testé positif au sein d’'une entité critique
de production (mars 2020) ;

® RH — Comment agir avec un collaborateur testé positif a la
covid-19 ? (mai 2020) ;

I consignes pour la phase de transition et anticipation de la « seconde
vague » (juin 2020) ;

m de l'usage des tests covid-19 (juillet 2020).

Enfin, pour faciliter I'achat de masques de protection individuelle,
et d’autres produits nécessaires dans le cadre des activités des
entités, plusieurs équipes ont été dédiées a la définition du besoin
puis a I'approvisionnement. Cette organisation ad hoc, appuyée par
la Direction des Achats du Groupe, permet depuis le mois de mai
2020 de répondre aux besoins des filiales.

La politique de protection des sites contribue a protéger les
collaborateurs et prestataires qui y travaillent, mais aussi les
riverains des Etablissements industriels. Elle s’appuie sur un
processus d’évaluation du site, puis de mesure d’écart entre le
niveau de protection existant et le standard requis, et enfin, sur un
plan d’action a engager pour réduire les écarts relevés. Une cloture
étanche, un processus d’accés maitrisé, un systéme de gardiennage
et de surveillance adapté, et enfin une capacité d’intervention et de
riposte en cas d’intrusion, sont les fondamentaux de notre politique
de protection des sites.

L'ensemble des informations relatives a la sQreté des collaborateurs
et des sites, mais aussi a la pandémie, sont réunies sur le site intranet
de la Sareté. Elles sont accessibles a tous les collaborateurs dans
le monde.
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3.4. DISPOSITIF DE SUIVI DES MESURES MISES EN CEUVRE ET EVALUATION

DE LEUR EFFICACITE

Les filiales reportent au fil de I'eau tous les événements sécurité et
s(reté dans l'outil de reporting du Groupe. Cet outil sera remplacé
début 2021 par un nouvel outil permettant a la fois d’améliorer le
suivi des plans d’action correctifs ainsi que de proposer des modules
standardisés d’animation de la sécurité.

Chaque mois, chaque événement reporté est revu par une équipe
d’experts. Les événements les plus graves sont analysés en détail
et les enseignements tirés sont partagés avec les entités du Groupe
potentiellement concernées par des situations similaires.

Le Comité Industriel et Sécurité réunit les Directeurs des cinq
Directions Industrielles des branches d’activité mondiale, le Directeur
de la Sécurité du Groupe, ainsi qu’un représentant des Business
Units mondiales Ingénierie & Construction et Marchés Globaux &
Technologies. Il a pour mission d’examiner les risques industriels
et la performance sécurité, ainsi que de suivre I'avancement des

principales actions de progrés, notamment celles qui concernent les
risques les plus importants et/ou les actions transverses. Il se tient
six a huit fois par an, sous la présidence d’'un membre du Comité
Exécutif du Groupe.

L’évolution des performances sécurité et du degré de conformité des
opérations aux exigences d’IMS fait I'objet d’un suivi régulier par le
Comité Exécutif ainsi que par le Comité Environnement et Société.

Le taux de fréquence des accidents avec arrét des employés
Air Liquide est un des indicateurs de suivi de la performance sécurité.
Comme illustré dans le graphique ci-dessous, ce taux de fréquence
s’est amélioré progressivement durant les vingt dernieres années. ||
traduit une constante progression de la maturité des équipes autour
du théme de la sécurité ainsi qu’'un développement de la culture
sécurité au sein de I'entreprise.

TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS AVEC ARRET DES COLLABORATEURS AIR LIQUIDE @ ®
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(a) Nombre d’accidents avec au moins un jour d’arrét par million d’heures travaillées.

(b) Incluant Airgas depuis 2017.
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4. Environnement

4.1. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

4.1.1. Risques liés aux émissions de gaz a effet de serre (GES)

En tant qu'industriel responsable, Air Liquide a identifié le risque lié¢ aux émissions de gaz a effet de serre dans ses activités. La prise en
compte de ce risque et les mesures d’atténuation associées illustrent 'engagement du Groupe a lutter contre le changement climatique
tout en prenant en compte les recommandations du Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) et les objectifs
fixés par I'’Accord de Paris. Dans ce cadre, des travaux sont actuellement en cours pour revoir les Objectifs climat du Groupe et définir sa

contribution a la neutralité carbone visée en 2050.

SCOPES D’EMISSIONS
DE GAZ A EFFET DE SERRE rour AIR LIQUIDE

Les émissions de Gaz a Effet de Serre
(GES) constituant 'empreinte carbone
des entreprises sont catégorisées suivant
trois périmétres, appelés « scopes »,

en fonction de l'origine des émissions.

Air Liquide suit cette classification pour
le pilotage de son empreinte carbone.

Emissions directes
SCOPE 1 sy
'ensemble des

sources d'émissions possédées
ou controlées par Air Liquide.

Emissions indirectes
SCOPE 2 ey production SCOPE 3
d'électricité ou de

vapeur achetée a I'extérieur du Groupe.

Le bilan d’émissions de GES d’Air Liquide prend
en compte les 6 gaz a effet de serre mis en
avant par le protocole de Kyoto et est réalisé
conformément a la méthode de comptabilité
carbone du GHG Protocol proposé par le World
Ressource Institute et le World Business
Council for Sustainable Development.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

Autres émissions
indirectes liées
au cycle de vie
des produits vendus par Air Liquide.

;

Amont des
achats d’énergie

iffe

O,
Immobilisations

Les données présentées
ont été arrondies au dixieéme.
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Scope 1

Air Liquide comptabilise les émissions de dioxyde de carbone, de
méthane et de protoxyde d’azote. Pour les grandes unités, les
émissions de Scope 1 correspondent a la différence de contenu
carbone entre le gaz naturel consommé par ces unités, et le contenu
carbone de leurs produits. Le reporting prend en compte un minimum
de 95 % des émissions du Groupe. La méthodologie et le reporting des
sources non comptabilisées font I'objet d’'un processus d’amélioration
continue.

Scope 2

Le Scope 2 totalise les émissions indirectes de GES générées par la
production d’électricité et de vapeur achetée a I'extérieur du Groupe.
Ces émissions sont liées a la production d’électricité et de vapeur
dans les différents pays ou il opére. Le reporting prend en compte
un minimum de 95 % des émissions du Groupe.

Scope 3

Le Groupe reporte d’autres émissions indirectes de GES en Scope
3 (catégories 1, 2, 3, 4, 6, 7, 11 et 13 du GHG Protocol @), qui
concernent les activités Gaz et Services. Les catégories non reportées
représentent des émissions non applicables dans le modele d’affaires
d’Air Liquide (8 et 14), ou négligeables (5, 12 et 15), ou déja reportées
dans le Scope 1 (9), ou dont la méthodologie et le reporting sont en
cours d’élaboration (10).
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4.1.2. Risques liés a la gestion de 'eau

Pour Air Liquide, le risque est associé a la consommation de I'eau et
tout particulierement dans les zones de stress hydrique.

La consommation d’eau est mesurée en calculant la différence entre
la quantité d’eau prélevée et la quantité d’eau restituée par le Groupe
dans I'exercice de ses activités. Cette différence s’explique par :

m la perte de I'eau par évaporation dans le processus de
refroidissement de machines tournantes, en particulier pour la
production des gaz de l'air ; et

m son utilisation comme matiere premiére pour certains produits,
tels que I'hydrogéne.

En ce qui concerne le refroidissement des unités de séparation de gaz

de I'air (ASU), il existe plusieurs types de circuits de refroidissement :

m plus de la moitié de ces unités ont des circuits d’eau semi-ouverts,
ou une partie de I'eau, au cours du refroidissement, s’évapore ;

m environ un tiers de ces unités ont des circuits ouverts. L'eau passe
par I'usine afin de la refroidir mais I'intégralité de I'eau prélevée
est restituée. La consommation est considérée comme nulle
dans ce cas.

Ces deux types d’'unités nécessitent des appoints d’eau continus.
Le processus de refroidissement n’a pas d’'impact substantiel sur
la qualité de I'eau restituée ;

m enfin, les autres unités ont des circuits fermés qui ne prélévent pas
d’eau dans leur milieu. Ces derniers n'ont aucune consommation
d’eau apres le remplissage initial.

4.2.1. Risques liés aux émissions de gaz a effet de serre (GES) et a la gestion de I'eau

Les procédures d’évaluation sont les suivantes :

m les éléments de méthode, comme les grilles permettant d’évaluer
réguliérement les risques en fonction de leur probabilité d’occurrence
et de leur impact potentiel sont fournis aux opérations par la Direction
du Développement Durable qui supervise le processus d’analyse.
Les risques environnementaux sont ainsi évalués localement par
les groupes de pays (clusters) sous la responsabilité de leurs
Directeurs ;

m la synthése de I'évaluation est revue par le Comité des risques. |l
valide les orientations, analyse les prises de décisions et s’assure
du suivi des actions ;

m le Comité Environnement et Société examine la stratégie et les
engagements du Groupe en matiére de Développement Durable
et ses actions en matiére environnementale et sociétale, et en
rend compte a I'ensemble du Conseil d’Administration. Il se réunit
au moins trois fois par an, et tient une session commune avec le
Comité d’audit et des comptes une fois par an.

4.3. ACTIONS ADAPTEES D’ATTENUATION DES RISQUES ET DE PREVENTION

DES ATTEINTES GRAVES

4.3.1. Risques liés aux émissions de gaz a effet de serre (GES)

Politique et procédures environnementales

La procédure relative aux émissions de gaz a effet de serre est en

cours de mise a jour. Elle comprendra :

= un rappel des obligations réglementaires actuelles auxquelles le
Groupe est soumis en matiere d’émissions de gaz a effet de serre ;

m la méthodologie de calcul des émissions des scopes 1, 2 et 3, ainsi
que le périmeétre et la fréquence de reporting ;

m la revue des décisions d’investissement, prenant en compte
des critéres de responsabilité environnementale, notamment
concernant les émissions de gaz a effet de serre, ainsi qu'une
analyse des opportunités et risques liés a la transition climatique.
A titre dillustration, Air Liquide prend en compte un prix interne du
carbone de 50 euros par tonne.

Les Objectifs climat du Groupe

Air Liquide reconnait I'importance et le caractére urgent des sujets
liés au climat. Le Groupe a pour ambition de participer activement
a la réalisation de I’Accord de Paris, qui définit un cadre mondial

visant a éviter un changement climatique dangereux en limitant le
réchauffement de la planéte a un niveau nettement inférieur a 2 °C
et en poursuivant les efforts pour le limiter a 1,5 °C.

Pour réduire son empreinte environnementale, le Groupe a publié
en 2018 des Objectifs climat. Ces objectifs sont constitués de trois
axes : agir sur ses Actifs, avec ses Clients et pour les Ecosystémes
(ACE). Cette démarche globale s’applique a 'ensemble des activités
du Groupe.

OBJECTIFS CLIMAT
I I I

AGIR AVEC AGIR POUR N
NOS CLIENTS NOS ECOSYSTEMES

Contribuer a I'essor d'une
société bas carbone en
développant des solutions
de transition énergétique
pour agir contre
le changement climatique

AGIR SUR

NOS ACTIFS

Innover pour réduire
les émissions de gaz a effet
de serre chez nos clients
et ceuvrer ensemble pour
une industrie plus propre

Réduire limpact carbone

le nos activités
de production, de distribution
et de services

(a) Le Greenhouse Gas Protocol (organisme responsable de I'élaboration de normes internationales sur le calcul du bilan carbone, aussi appelé GHG Protocol)
est le cadre comptable le plus utilisé a l'international pour comprendre, quantifier et gérer les émissions de gaz a effet de serre.
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Actifs (A)

Dans ses activités de production, de distribution et de services, Air Liquide s’engage a réduire de 30 % son intensité carbone @ d’ici 2025,
sur la base des émissions de 2015. Pour atteindre cet objectif, le Groupe a déterminé les leviers suivants :

Levier 1 : augmenter de prés de 70 % les achats d’électricité renouvelable.

Afin de passer de 6 TWh d’électricité renouvelable en 2015 a 10 TWh en 2025, Air Liquide a mis en place une démarche volontariste d’achat
d’électricité renouvelable par des contrats directs aupres des producteurs.

En juillet 2020, Air Liquide a signé un contrat d’achat a long terme pour se fournir en électricité renouvelable a
hauteur de 15 % de la consommation actuelle de ses activités en Espagne.

Ce contrat de fourniture d’énergie renouvelable est le premier de cette nature a étre signé en Europe et témoigne de
'engagement d’Air Liquide a réduire son empreinte carbone.

Levier 2 : améliorer de 5 % l’efficacité énergétique des unités de production.

Le Groupe cherche a réduire de 5 % la consommation d’énergie par unité de volume de ses usines d’ici 2025 grace :
m aux efforts d’'innovation pour améliorer la performance des unités de production les plus récentes ;
m aux efforts d’investissement pour la modernisation des unités de production existantes ;

m alautomatisation et la centralisation de ses opérations, notamment en optimisant les performances des usines en matiere de consommation
énergétique (émissions de CO, évitées).

INDUSTRIE, En juillet 2020, Air Liquide a annoncé un investissement de 125 millions d’euros pour construire la premiére unité

AFRISTRUCTURE de séparation des gaz de Iair (ASU) de taille mondiale pour la production d’oxygéne comprenant un systéme de

renouvelable injectée. LASU trés performante — avec une consommation électrique réduite d’environ 10 % — aura une

& stockage d’énergie. Ce systéeme contribue a stabiliser le réseau électrique et permet d’'augmenter la quantité d’énergie
capacité de production de 2 200 tonnes d’oxygéene par jour et sera construite dans le port de Moerdijk aux Pays-Bas.

Levier 3 : réduire de 10 % I’empreinte carbone des produits en vrac sous forme liquide et bouteilles sous forme gazeuse en agissant
tant sur la production que sur les moyens de transport et I'efficacité des tournées de livraison.

Aujourd’hui, seuls 15 % des gaz de l'air ou de I'hydrogéne produits par Air Liquide sont transportés par la route (le reste des livraisons
s’effectuent soit par canalisations, soit les gaz sont produits par des unités installées directement sur les sites clients). De plus, grace au
succes des programmes d’optimisation des tournées, I'efficacité du transport des gaz industriels continue de s’améliorer.

| EJtcsl  En novembre 2020, Air Liquide a déployé a I’échelle mondiale son programme de digitalisation de la chaine

ﬁf,:mgﬁg‘fm d’approvisionnement des gaz liquides, IBO (Integrated Bulk Operations). Le digital et son corollaire, la collecte
@ massive de données depuis le site de production jusqu’au site du client, permettent 'amélioration de la performance
opérationnelle et notamment une réduction de 'empreinte carbone.

Présents dans chaque entité opérationnelle, des Climate Champions sont chargés du déploiement des Objectifs climat du Groupe. lls sont
le point de contact de la Direction du Développement Durable dans les groupes de pays (clusters). lls élaborent une feuille de route qui doit
définir les mesures opérationnelles requises pour I'atteinte des objectifs. lls ont également pour mission d’identifier les projets, de suivre les
indicateurs clés et de communiquer sur les progrées.

Au cours de 'année 2020, les feuilles de route climat a horizon 2025 de toutes les géographies ont été mises a jour.

Clients (C)

Le Groupe s’engage avec ses clients, pour une industrie durable grace a des solutions bas carbone. Air Liquide propose déja des technologies
qui permettent a ses clients de réduire leurs émissions de CO; et de polluants. Il innove continuellement et développe également de nouvelles
solutions comme la capture et la valorisation du CO, ou l'injection d’hydrogéne dans les hauts-fourneaux de ses clients métallurgistes. Pour
atteindre cet objectif, le Groupe a déterminé les leviers suivants :

Levier 1 : déployer des offres et solutions bas carbone.

Air Liquide propose a ses clients d’externaliser une partie de leurs procédés afin de mutualiser les actifs et ainsi réduire jusqu’a 20 % la
quantité d’énergie utilisée. Le Groupe développe également des offres réduisant les émissions liées au transport, notamment avec des petites
unités de production installées sur les sites des clients et des bouteilles de nouvelle génération 40 % plus légéres que celles en acier. Pour
améliorer I'efficacité énergétique de la combustion dans l'industrie sidérurgique et du verre, Air Liquide propose des solutions d’'oxycombustion.
Ce procédé consiste a enrichir I'air avec de I'oxygéne afin de réduire la consommation d’énergie.

(a) En kg CO.-équivalent/euro de résultat opérationnel courant avant amortissements et hors IFRS 16 au taux de change 2015 sur les scopes 1 et 2 des
émissions de gaz a effet de serre (voir réconciliation en annexe au Chapitre 1, page 57).
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En avril 2020, Air Liquide a annoncé un investissement majeur a Taiwan pour entrer dans deux des bassins
de semi-conducteurs les plus avancés au monde. Cet investissement reflete la capacité d’Air Liquide a fournir des
solutions différenciées et bas carbone d’hydrogéne et d’oxygene de trés haute pureté. L'hydrogene sera en effet en
]3 WL partie produit a partir d’énergies renouvelables, ce qui permettra d’éviter I'émission de dioxyde de carbone (CO,) dans

ALA LUTTE CONTRE

‘L:ll?mgggms une proportion estimée a 20 000 tonnes par an.

@ En septembre 2020, Air Liquide a annoncé la signature d’un accord de long terme avec Eastman Chemical

Company portant sur la fourniture de volumes supplémentaires d’'oxygene, azote et gaz de synthese (syngas) pour
accompagner la croissance d’Eastman et sa production a Longview, au Texas. Le Groupe y construira notamment une
unité d’'oxydation partielle (POX), dotée de la technologie propriétaire Lurgi, qui permettra de capturer et de recycler
le CO., réduisant I'intensité carbone des opérations.

Levier 2 : codévelopper avec les clients des procédés innovants.

Air Liquide s’associe avec ses clients pour mettre en place de nouvelles solutions permettant de réduire I'impact environnemental dans
divers domaines d’activité :

m soit en réduisant, quand cela est possible, les émissions de CO, de ses clients en leur proposant des solutions innovantes ;

m soit en capturant ce CO- pour lui donner une deuxieme vie (CCUS @ — activités Industriel Marchand ou Grande Industrie) ou pour le stocker
de fagon définitive (CCS ® — stockage dans d’anciennes réserves de gaz naturel offshore par exemple).

|V Hitratell  En janvier 2020, Air Liquide a renouvelé son partenariat avec Solidia Technologies, qui développe des solutions

TSR réduisant ’empreinte environnementale du béton préfabriqué. Les solutions innovantes industrialisées par les
@ experts d’Air Liquide et de Solidia Technologies lors de la phase pilote en 2016 permettent de produire un béton dont
I’empreinte carbone est jusqu’a 70 % inférieure a celle d’'un béton traditionnel.

Ecosystémes (E)

Avec les écosystémes, via un dialogue actif avec un ensemble d’acteurs (pouvoirs publics, partenaires industriels, ONG, etc.), Air Liquide
contribue au développement d’'une société bas carbone, notamment en développant le biométhane pour 'industrie et les transports et en
promouvant I'hydrogéne qui, tant sur le plan de la mobilité que de I'énergie, jouera un rdle clé dans la transition énergétique et la lutte contre
le changement climatique. Pour atteindre cet objectif, le Groupe a déterminé les leviers suivants :

Levier 1 : développer I’économie circulaire.
Dans les transports en camion, le biométhane réduit de 85 % les émissions de particules fines, de 90 % celles de dioxyde de carbone et

le bruit jusqu’a 50 % par rapport au diesel. L'utilisation du biométhane se développe et se diversifie dans les domaines de l'industrie et des
transports en se basant sur de nouvelles applications performantes et respectueuses de I'environnement.

Air Liquide lance son activité biométhane en Italie avec deux nouvelles unités de production. Air Liquide a annoncé

la construction de ses deux premiéres unités de production de biométhane en collaboration avec son partenaire local

ey Dentro il Sole (DIS). Les deux unités seront construites a Truccazzano (Milan) et Fontanella (Bergame) en Italie, et
I3WIWEGUNTRE permettent le recyclage de matieres organiques provenant d’activités agricoles et d’élevage pour les transformer en

LES CHANGEMENTS . , ). .
CLIMATIQUES biométhane, une source d’énergie renouvelable.

@ ASDA, entreprise de grande distribution de premier plan au Royaume-Uni, a confié a Air Liquide I'installation
et I’exploitation de six stations de distribution de biométhane (bio-GNV) pour le ravitaillement des camions sur
ses sites. Le groupe de distribution britannique ASDA mettra en circulation en 2021 plus de 300 nouveaux camions
alimentés au bio-GNV (Gaz Naturel pour Véhicules) afin de réduire I'impact environnemental de ses activités de transport.

Levier 2 : utiliser ’expertise cryogénique pour des solutions de transport propre.

Ce levier présente 'ensemble des solutions mettant en ceuvre I'expertise d’Air Liquide dans le domaine des basses températures, que ce
soit pour le transport frigorifique propre ou celles qui permettent au secteur du transport de réduire significativement les émissions de gaz
a effet de serre.

1 e Air Liquide a développé des équipements cryogéniques Turbo-Brayton pour reliquéfier les évaporations de gaz

PhachiTon naturel des méthaniers et réduire les émissions de gaz a effet de serre de I'industrie maritime. Le succés de cette

sur I'environnement. En effet, la soixantaine d’unités vendues au cours des trois derniéres années permet d’éviter plus

@ technologie souligne la capacité du Groupe a proposer des solutions qui réduisent I'impact des activités de ses clients
de 290 000 tonnes de CO,-équivalent par an.

(a) CCUS : Carbon Capture, Utilization, and Storage.
(b) CCS : Carbon Capture, and Storage.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 AIR LIQUIDE 109



110

FACTEURS DE RISQUES ET ENVIRONNEMENT DE CONTROLE

Plan de Vigilance

Levier 3 : promouvoir I’hydrogéne pour une mobilité propre.

Air Liquide investit dans des actifs de production d’hydrogene bas-carbone ainsi que dans le réseau de distribution pour la mobilité hydrogéene.

NOVAONET En juillet 2020, Air Liquide et le port de Rotterdam lancent conjointement une nouvelle initiative ayant pour

DEISRELE objectif de permettre a 1 000 camions hydrogéne zéro émission de relier les Pays-Bas, la Belgique et 'ouest de

& I’Allemagne d’ici 2025. |l s’agit de I'un des plus grands projets européens de développement de camions hydrogene
et d’infrastructures connexes et contribuera a la réduction des émissions de CO, d’environ 100 000 tonnes par an.

Levier 4 : créer une économie mondiale de I’hydrogéne.

Air Liquide est un acteur majeur de la création d’'une économie mondiale de I'hydrogéne. Le Groupe a été le cofondateur du Conseil de
I’'Hydrogene (Hydrogen Council en anglais), une initiative regroupant plus de 100 industriels d’envergure mondiale pour partager leurs
visions et ambitions pour I'hydrogéne comme accélérateur de la transition énergétique et pour atteindre les objectifs liés aux changements
climatiques. L’hydrogéne peut décarboner les usages finaux comme dans les transports, I'énergie pour I'industrie ou la chaleur et I'électricité
dans le résidentiel. Lhydrogéne peut également jouer un réle majeur pour le stockage du surplus d’énergie dans des marchés dominés par
les énergies renouvelables. Pour favoriser le développement de ces initiatives, le gouvernement frangais a décidé en 2020 de consacrer a
I'hydrogéne plus de 7 milliards d’euros d’ici a 2030. En Allemagne, le fonds dédié a I'hydrogéne s’éléve a 9 milliards d’euros.

1V Hifrretl  Air Liquide est un des membres fondateurs du Conseil de ’Hydrogéne. Premiére initiative mondiale du genre, le

TSI Conseil de 'Hydrogéne entend montrer que I'hydrogene compte parmi les solutions clés de la transition énergétique. Sa
@ mission est de formuler et promouvoir des solutions auprés de décideurs clés dans I'écosystéme politique, €conomique
et financier mondial.

4.3.2. Risques liés a la gestion de 'eau

EAU PROPRE ET

‘I CONSOMMATION
ASSAINISSEMENT

ET PRODUCTION
RESPONSABLES

g |CO

Politique liée a la gestion de I'eau

Afin de diminuer le risque lié a la gestion de I'eau vis-a-vis des tiers, une politique sur I'eau est actuellement en cours de rédaction. L'objectif de
cette politique est de déployer les bonnes pratiques, diffuser une méthodologie commune autour du calcul des indicateurs et mesurer I'impact
que l'utilisation de I'eau dans les sites Air Liquide peut avoir sur les populations. Cette politique sera publiée dans le BlueBook @ en 2021.

Organisation et outil de reporting

Air Liquide dispose d’un réseau d’experts de I'eau, présents dans toutes les géographies. Leur rle est de vérifier les données et d’étre les
points de contact privilégiés pour toutes questions concernant I'eau et son utilisation.

Pour améliorer la collecte des informations et mieux piloter la gestion de I'eau sur les sites de production, Air Liquide a mis en place depuis
plusieurs années un groupe de travail qui a pour but d’optimiser la consommation en eau des opérations, en particulier dans les zones de
stress hydrique. Enfin, il travaille actuellement sur un nouvel outil de reporting pour améliorer I'exhaustivité et la précision des données. Le
déploiement de 'outil aura lieu en 2021, et fera I'objet d’un suivi dans le cadre du Plan de Vigilance.

4.3.3. Engagement des collaborateurs

Organisation interne dédiée

Pour soutenir la démarche pour le climat, une organisation spécifique a été mise en place afin de répliquer et promouvoir les bonnes pratiques
en matiére de développement durable dans le Groupe. Les actions des Climate Ambassadors, des collaborateurs volontaires, couvrent des
domaines tels que le recyclage, les campagnes zéro déchet et la mobilité durable. lls ont pour mission de partager leur expérience et de
sensibiliser les collaborateurs a ces sujets sur leur lieu de travail. Le Groupe comptait 250 Climate Ambassadors a fin 2020.

Ces actions sont également relayées sur un site Intranet dédié ou sont également accessibles des informations générales sur le climat et la
stratégie du Groupe dans ce domaine : Objectifs climat, vidéos pédagogiques, articles, projets en cours, initiatives locales, etc.

(a) Manuel de référence global, le BlueBook réunit les codes, les politiques et les procédures d’Air Liquide et constitue le socle du dispositif de contréle
interne du Groupe.
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v AIR LIQUIDE FAR EASTERN (ALFE) ORGANISE LE MOIS DU DEVELOPPEMENT DURABLE A TAIWAN

Dans son effort d’ceuvrer pour une planete plus durable, ALFE a étendu son effort RSE d’une « journée de bénévolat » a « un mois de
développement durable ». En octobre 2020, ALFE a proposé quatre activités d’'une semaine chacune, couvrant des sujets en accord avec
les Objectifs climat du Groupe : usage du plastique au quotidien, gestion responsable des boites mails et mobilité durable. Les participants
ont ainsi pu pendant un mois entier développer leurs connaissances, proposer des solutions et agir concretement pour la planéte.

Formation des collaborateurs

En 2020, malgré les impacts de la pandémie de covid-19, Air Liquide Université a poursuivi sa mission de formation des collaborateurs dans
tous les domaines, et en particulier ceux liés a la démarche climat et développement durable du Groupe via des formations a distance sur
les thémes de I'environnement, du climat, sur la chaine de valeur et les analyses de cycle de vie.

Dans les opérations, des formations spécifiques ont été mises en place pour informer les collaborateurs sur les Objectifs climat du Groupe
et leur déploiement opérationnel.

4.4. DISPOSITIF DE SUIVI DES MESURES MISES EN CEUVRE ET EVALUATION
DE LEUR EFFICACITE

Les résultats des actions d’atténuation des risques font I'objet d’un suivi régulier par la Direction du Développement Durable.

4.4.1. Risques liés aux émissions de gaz & effet de serre (GES)

Les indicateurs relatifs aux actions les plus significatives concernant les émissions de gaz a effet de serre (démarche ACE) sont présentés
ci-dessous.

Actifs (A)

Objectifs 2025 vs 2015 Résultats 2020

Levier 1 : augmenter de prés de 70 % les achats d’électricité

30 % d’augmentation d’achat d’énergie renouvelable
renouvelable

0,5 % d’augmentation d’efficacité énergétique pour la production

Levier 2 : améliorer de 5 % l'efficacité énergétique des gaz de Iair

des unités de production

0,1 % de diminution d'efficacité énergétique pour la production d’hydrogene

Levier 3 : réduire de 10 % I'empreinte carbone de ses produits
vracs et bouteilles en agissant tant sur la production que sur
les moyens de transport et I'efficacité des tournées de livraison

2,4 % de diminution de la distance parcourue par tonne de produits
vracs vendus

Clients (C)
Illustrations 2020
Levier 1 : déployer des offres et solutions bas carbone 11,2 Mt d’émissions de CO, évitées par Air Liquide ou ses clients

70 % de réduction d’empreinte carbone du béton préfabriqué

Levier 2 : codévelopper avec les clients des procédés innovants o .
PP P avec Solidia Technologies®

Ecosystéemes (E)

Illustrations 2020

Levier 1 : développer I'économie circulaire 1,3 TWh de capacité de production de biométhane

Levier 2 : utiliser I'expertise cryogénique pour des solutions

de transport propre > 20 équipements cryogéniques Turbo-Brayton vendus en 2020

1 000 camions hydrogéne zéro émission prévus par Air Liquide

Levier 3 : promouvoir 'hydrogene pour une mobilité propre ot [eportide Rotterdar poltcuiter 100/000/C 05 &qHan

109 entreprises sont maintenant engagées dans le Hydrogen Council

Levier 4 : créer une économie mondiale de I'hydrogéne (Conseil de 'Hydrogéne)
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Evaluation de I'efficacité des actions

L'intensité carbone du Groupe @ sur les scopes 1 et 2 des émissions
de gaz a effet de serre permet de mesurer I'efficacité des actions
liées aux émissions de CO,. En 2020, I'intensité carbone est de 4,4
ce qui représente une réduction de 30 % par rapport a l'intensité

carbone de 2015 (6,3).
Résultat 2020

100 % de
I'objectif atteint

Objectif 2025

Réduire de 30 % son intensité carbone
d’ici 2025 (4,4), sur la base des émissions
de 2015 (6,3)

4.4.2. Risques liés a la gestion de 'eau

En 2020, Air Liquide a prélevé un volume de 257 millions de m?
d’eau de différentes sources. 69 % sont fournis par les clients, 18 %
proviennent de sources d’eau douce telles que des rivieres ou des
lacs, 6 % de sources municipales et les 7 % restants de diverses
autres sources. Le Groupe a restitué deux tiers de cette eau et la
consommation réelle du Groupe est de 90 millions de md.

Unités en zone de stress hydrique

Air Liquide a réalisé une évaluation des risques liés a la gestion de I'eau
de ses sites suite a la publication en aodt 2019 de la nouvelle carte
« Aqueduc 3.0 Water Risk Atlas » du World Resource Institute (WRI).
Cette évaluation prend en compte les données spécifiques de chaque
site en fonction de sa localisation par rapport a un bassin hydrologique,
des nappes phréatiques, ou a une frontiere administrative.

Pour réaliser cette évaluation, le Groupe s’est basé sur le scénario
« business as usual » (SSP2 RCP8.5 du GIEC). Ainsi, chaque site est
identifi€ comme appartenant ou non a une zone de stress hydrique
(zone définie en fonction de l'intensité du conflit pour I'eau). Cette
cartographie inclut également les nouvelles unités.

Selon la cartographie des unités du Groupe, 1 % des sites sont situés
dans des zones qui seront considérées en 2030 comme zones arides
par le World Resource Institute.

4.4.3. Engagement des collaborateurs

Les actions de la communauté des Climate Ambassadors font I'objet
d’un suivi régulier. Depuis la création de ce réseau, plus de 120
actions ont été recensées.

TYPES D'INITIATIVES EN 2020

. Environnement
41 %

Lieu de travail, sites, mobilité

@ Communautés
8 n/O

Sensibilisation

Chaine de valeur
(clients/fournisseurs)

En 2020, le Groupe a montré sa volonté de continuer a sensibiliser
les collaborateurs aux différentes actions engagées en faveur du
développement durable (présentation des Objectifs climat, comment
contribuer a un monde plus durable a travers les actions des
collaborateurs et du Groupe, etc.). Des formations ciblées incluant de
nouveaux thémes couvrant les principaux leviers liés a la réduction
de I'empreinte environnementale du Groupe ont été développées par
Air Liquide Université. Les sessions de formation sont ouvertes a tous
les employés. lls peuvent également accéder aux enregistrements
disponibles sur la plateforme numérique d’Air Liquide Université.

FORMATIONS EN 2020

@ [Informatique et digital
écoresponsable
29 %

@ Actions de réduction
des émissions
14 %

’ Innovation et développement
durable

Transition énergétique
14 %

@ Climat et chaine
d'approvisionnement
29 %

(a) En kg CO.-équivalent/euro de résultat opérationnel courant avant amortissements et hors IFRS 16 au taux de change 2015 sur les scopes 1 et 2 des
émissions de gaz a effet de serre (voir réconciliation en annexe au Chapitre 1, page 57).
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5. Fournisseurs et sous-traitants

Air Liquide compte plusieurs dizaines de milliers de fournisseurs et sous-traitants de premier rang (ci-aprés « fournisseurs »). Les catégories
d’achats les plus importantes pour le Groupe sont I'énergie, les équipements, et les services techniques.

Deux organisations concourent aux achats pour le groupe Air Liquide. La Direction des Achats ainsi que les fonctions correspondantes dans
les pbles géographiques sont en charge des catégories d’achats principales, a I'exception des achats d’énergie. Ces derniers sont gérés par
des départements experts dans la gestion de I'énergie. La Direction des Achats a développé une procédure d’achats responsables en 2012
et la révise régulieérement pour tenir compte de I'évolution de la réglementation et des ambitions du Groupe @).

5.1. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

5.1.1. Méthodologie

La cartographie des risques en matiere de droits humains et libertés

fondamentales, de santé et sécurité des personnes, et d’environnement

pour les fournisseurs du groupe Air Liquide repose sur l'identification

des fournisseurs les plus exposés a ces risques. Pour ce faire, quatre

critéres principaux ont été retenus :

1° lerisque lié¢ a la nature d’activité du fournisseur ;

2° le risque lié au pays ou le fournisseur exerce ses activités
principales ;

3° le montant de la dépense annuelle ; et

4° sa dépendance vis-a-vis d’Air Liquide.

La nature d’activité d’'un fournisseur est déterminée par son

appartenance a I'une des 17 catégories d’achats, subdivisées en 429

sous-familles d’achats. Pour une méthodologie plus précise, chaque

sous-famille d’achats se voit attribuer un niveau de risque global en

matiere de responsabilité sociétale des entreprises (RSE), incluant

notamment I'environnement, les droits humains et les conditions de

travail, sur une échelle de six niveaux (trés élevé, élevé, moyennement
élevé, moyennement faible, faible et trés faible).

Le risque lié au pays d’exercice des fournisseurs est apprécié a
partir d’'une pondération d’indicateurs publics reconnus en matiére
d’environnement (ex. : Environmental Performance Index, EPI), de
situation sanitaire et sociale (ex. : indice de développement humain,
IDH) et de droits humains (ex. : Global Slavery Index, ITUC Global
Rights Index), sur une échelle de trois niveaux (élevé, moyen, faible).

La combinaison des quatre critéres retenus conduit a I'identification
des fournisseurs les plus exposés (« fournisseurs critiques »), qui
sont priorisés dans la mise en ceuvre des mesures d’évaluation et de
prévention. Au-dela de ces critéres communs, les fonctions achats
dans les géographies sont libres de déterminer des conditions plus
exigeantes, selon les spécificités locales, pour identifier d’autres
fournisseurs critiques.

Critéres d’évaluation
1° Nature d’activité 2 Péys _de 3, Montant de la 4° Dépendance Fournlsseurs’
localisation | dépense annuelle les plus exposés
Tres élevé Tous Quel que soit le taux
Elevé et moyennement élevé Elevé et moyen 200 ke de dépendance Systématiquement
>
Elevé et moyennement élevé Faible retenus
>25%
Risques Tous

Selon appréciation
Tous Tous <200 kE Quel qu’e soit le taux | des fonctions achats
de dépendance locales sur la base de
criteres plus exigeants

5.1.2. Résultats en 2020

La cartographie des risques liés aux fournisseurs est actualisée annuellement par un groupe de travail composé des collaborateurs en charge
des achats responsables au niveau Groupe, des acheteurs spécialisés par catégorie et de consultants externes.

En 2020 et au cours des années précédentes, a partir de la méthodologie exposée ci-dessus, 968 fournisseurs ont été identifiés comme

étant les plus exposés a un risque global en matiére de RSE.

(a) La procédure d’achats responsables est déployée progressivement pour les achats d’énergie depuis 2020.
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5.2. PROCEDURES D’EVALUATION REGULIERE

L’évaluation des fournisseurs critiques est principalement réalisée
sur la base de deux types de questionnaires :

m via une plateforme externe spécialisée dans I'évaluation de la
performance RSE ; ou

M un questionnaire interne établi par Air Liquide.

Les réponses apportées au questionnaire ainsi que les documents
justificatifs transmis par les fournisseurs sont évalués par des experts
de la plateforme externe ou par les acheteurs d’Air Liquide sur une
échelle de 100 points. La note obtenue refléte la performance RSE
globale du fournisseur :

m le fournisseur qui obtient une note inférieure a 25/100 est considéré
non conforme. Il sera réévalué I'année suivante aprés la mise en
ceuvre d’un plan d’action correctif ;

m le fournisseur qui obtient une note comprise entre 25/100 et 44/100
est considéré comme «ayant besoin d’améliorations ». Il mettra en
ceuvre un plan d’action correctif dans un délai de trois ans a partir
de sa premiere évaluation ;

m le fournisseur qui obtient une note supérieure a 44/100 est considéré
conforme a la procédure d’achats responsables d’Air Liquide.

Air Liquide fait appel a une plateforme externe (en 2020, EcoVadis)
qui déploie un questionnaire en ligne basé sur la norme ISO 26000
afin d’évaluer 'engagement des fournisseurs en matiere de RSE. Les

principaux thémes abordés dans ce questionnaire sont 'environnement,
I’éthique, les droits humains et les conditions de travail, et les
procédures d’achats responsables mises en ceuvre par les fournisseurs.
Si un fournisseur est considéré conforme lors de son évaluation, mais
que la note de I'un des quatre thémes est inférieure a 20/100, il devra
mettre en ceuvre un plan d’action correctif.

Depuis 2019, Air Liquide a développé un questionnaire interne
complémentaire a la solution proposée par la plateforme externe.
Celui-ci est envoyé aux fournisseurs critiques sélectionnés pour la
campagne d’évaluation ayant refusé de répondre au questionnaire
déployé par la plateforme externe.

En 2020, la campagne d’évaluation s’est adressée a un tiers des
fournisseurs critiques. 167 fournisseurs ont été évalués par la
plateforme externe et 69 par Air Liquide (méthode interne), avec une
note moyenne de 45/100. A ce jour, 773 fournisseurs critiques ont
été évalués au moins une fois pour leur performance RSE, soit 80 %
des fournisseurs critiques.

Les procédures d’évaluation des fournisseurs critiques prévoient
un audit RSE diligenté par un organisme tiers indépendant pour les
fournisseurs qui seraient non conformes deux fois consécutives.
Depuis 2016, cette situation n’a pas été observée.

5.3. ACTIONS ADAPTEES D’ATTENUATION DES RISQUES ET DE PREVENTION

DES ATTEINTES GRAVES

5.3.1. Procédures

Dans I'objectif d’atténuer les risques et prévenir les atteintes graves liés
au devoir de vigilance, Air Liquide déploie 'ensemble des composantes
de la procédure d’achats responsables (mise a jour en 2019) incluant
notamment les éléments de prévention suivants :

u le Code de conduite des achats, disponible en 14 langues,

s’applique a 'ensemble des collaborateurs du Groupe ayant une
activité dans le domaine des achats ;

u le Code de conduite fournisseurs, disponible en 14 langues, a
pour objectif de promouvoir et faire respecter par I'ensemble des
fournisseurs les pratiques relatives aux droits humains, a I'éthique,
a la protection de I'environnement et a la sécurité. Il est en accés
public sur le site Internet d’Air Liquide (https://www.airliquide.com/
fr/groupe/achats-responsables) ;

1 une clause d’engagement en matiére de RSE (respect du Code
de conduite fournisseurs, sécurité, environnement) est incluse dans
les modéles contractuels.

© Fournisseurs critiques

Evaluation dédiée par questionnaire
(plateforme externe ou questionnaire
Air Liquide)
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¢ Fournisseurs sous contrat

Clauses contractuelles RSE

® Tous les fournisseurs

Signature/adhésion au Code
de conduite fournisseurs
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5.3.2. Plans d’action correctifs
A Tlissue de I'évaluation d’un fournisseur critique, il lui est demandé de mettre en ceuvre un plan d’action correctif dans les cas suivants :

Score du fournisseur pour chacun Score global du fournisseur

des 4 thémes @ de I’évaluation > 44

Evaluation du
fournisseur critique
(score sur 100)

‘ entre 25 et 44 ‘ <25

(a) L’environnement, I'éthique, les droits humains et les conditions de travail, et les procédures d’achats responsables mises en ceuvre par les fournisseurs.
[ Réévaluation du fournisseur tous les trois ou cing ans selon la durée et les spécificités du contrat.
W Réévaluation du fournisseur tous les trois ans et suivi régulier du plan d’action correctif (4 mettre en place dans un délai maximum de trois ans

Si I'un des critéres obtient une note = 20

Si I'un des critéres obtient une note < 20

apres la premiere évaluation).

W Un mois pour la mise en place d’un plan d’action correctif puis application de ce plan dans les 12 mois qui suivent.
Réévaluation I'année suivante. Une revue est mise en place tous les trimestres par le comité de pilotage Achats.

Une fonction dédiée aux achats responsables, au sein de la Direction des Achats, coordonne la mise en ceuvre des plans d’action correctifs
grace a un réseau de correspondants achats responsables présents dans chaque pdle géographique.

5.3.3. Formation

En 2020, Air Liquide a organisé des formations en anglais, en
chinois, en frangais et en russe pour sensibiliser les acheteurs et les
fournisseurs a la démarche d’Achats Responsables du Groupe et
renforcer ainsi son déploiement dans I'organisation. Les formations
sont proposées par theme et par géographie. Certaines formations
recouvrent notamment les engagements des nouveaux fournisseurs,
la mise en ceuvre de plans d’action correctifs, le questionnaire interne
d’évaluation, ainsi que les achats solidaires. Pour les acheteurs,
ces modules de formation permettent également de présenter la
cohérence entre la démarche Achats Responsables et la stratégie du
Groupe, d’expliquer les enjeux de cette démarche et de la positionner
comme une source de création de valeur. Au total, 170 acheteurs et
160 fournisseurs ont été formés en 2020.

5.3.4. LObservatoire des Achats Responsables

Air Liquide participe également a des initiatives collaboratives et
multisectorielles portant sur les achats responsables, notamment
en tant que membre de I'Observatoire des Achats Responsables
('ObsAR, htips://www.obsar.asso.fr/). En 2018, I'association a créé
un groupe de travail autour des enjeux que présente la Loi sur le
devoir de vigilance pour les fonctions achat. Aprés deux ans de
travaux auxquels a contribué Air Liquide, 'ObsAR a publié le Livre
Blanc « Mettre en place les mesures adaptées pour gérer le Devoir
de vigilance pour les fournisseurs et les sous-traitants », offrant des
bonnes pratiques, des méthodes et des outils.

5.4. DISPOSITIF DE SUIVI DES MESURES MISES EN CEUVRE ET EVALUATION

DE LEUR EFFICACITE

La mise en ceuvre de la procédure d’achats responsables, notamment
les résultats des évaluations des fournisseurs critiques, est suivie par
la Direction des Achats. Tous les trimestres, un comité de pilotage,

réunissant la fonction achats responsables du Groupe et ses
correspondants dans chaque géographie, revoit les progres effectués
sur la base des objectifs que le Groupe s’est fixés.

Objectifs 2020 Résultats 2020
Levier 1 : réponses des fournisseurs critiques pour la campagne d’évaluation annuelle 65 % 75 %
Levier 2 : plans d’action préparés par les fournisseurs ayant besoin d’améliorations o

) . 62 % 75 %
(campagne d’évaluation annuelle)
Levier 3 : plans d’action préparés et mis en ceuvre par les fournisseurs non conformes 90 % 100 %

Suite au résultat d’évaluation et du contréle des plans d’action
correctifs, Air Liquide a suspendu ou significativement réduit la relation
commerciale avec 14 fournisseurs dans le courant de 2020.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Ces indicateurs de suivi ainsi que leur état d’avancement ont été
présentés en avril et en octobre 2020 durant le Comité Exécutif des
achats (Group Procurement Board) réunissant les Directions des
Achats du Groupe et de chaque géographie.

AIR LIQUIDE

115




116

FACTEURS DE RISQUES ET ENVIRONNEMENT DE CONTROLE

Plan de Vigilance

6. Mécanisme d'alerte

6.1. RECUEIL DES SIGNALEMENTS

Le Groupe dispose depuis 2015 dans I'ensemble de ses entités d’'un
systéme d’alerte (EthiCall pour toutes les sociétés du Groupe hors
Airgas, EthicsPoint pour Airgas et ses filiales), permettant a chaque
salarié et collaborateur extérieur de faire un signalement de maniere
confidentielle auprés d’'un prestataire extérieur indépendant.

Ce signalement peut porter sur toute :

M conduite ou situation contraire aux engagements du Groupe en
matiére de santé et de sécurité ;

m atteinte grave envers les droits humains ;

1 conduite ou situation contraire aux engagements du Groupe en
matiére d’environnement ;

m déviation par rapport au Code de conduite de son entité.

Grace a une communication réguliere (via affichage, intranet, rappel
dans les e-learnings, communication managériale), tout collaborateur
a connaissance du systéme d’alerte et peut facilement faire un
signalement dans sa propre langue par téléphone ou sur le site
Internet dédié du prestataire.

Le principe de I'absence de sanction ou de mesure de rétorsion pour
tout donneur d’alerte qui émet un signalement de bonne foi est garanti
par le Groupe et réaffirmé dans le Code de conduite.

Tous les signalements sont traités de maniéere confidentielle et dans un
délai raisonnable, généralement en moins de deux mois. Le traitement

des signalements est réalisé par des équipes internes en fonction
de leur nature et de leur origine géographique. Les responsables
de traitement peuvent faire appel a des ressources externes le cas
échéant. La revue des cas les plus sévéres est effectuée par un
Comité Ethique au niveau du Pdle ou de l'activité globale concernés,
voire par le Comité Ethique et Conformité du Groupe.

Ce systeme est complémentaire aux autres voies de signalement
d’incidents au sein des entités (hiérarchie, Direction des Ressources
Humaines, Direction Juridique, etc.). Il permet une prise en charge
rapide et structurée des signalements regus, minimisant ainsi leur
impact potentiel sur les personnes et 'organisation.

Le Groupe étudie la possibilité d’étendre aux tiers 'acces au systeme
d’alerte a compter du second semestre 2021.

Concernant les accidents sécurité et slreté les plus graves, le
processus de reporting de ces événements permet d’informer trés
rapidement le management et les responsables sécurité ou slreté
concernés de la filiale, du groupe de pays (cluster), du pdle et du
Groupe en fonction de la gravité. Un processus de gestion de crise et
de suivi de la situation est alors mis en place pour permettre la prise
en charge optimale des éventuelles victimes, sécuriser la situation
et mettre en place une équipe d’investigation compétente et adaptée
a l'événement.

6.2. DISPOSITIF DE SUIVI DES MESURES MISES EN CEUVRE ET EVALUATION

DE LEUR EFFICACITE

Le systéme d’alerte est supervisé par le Délégué Ethique du Groupe
qui s’assure de la conformité de son fonctionnement, en particulier
de sa bonne diffusion dans I'ensemble du Groupe, du bon traitement
des signalements, et de la protection des donneurs d’alerte. Il rend
compte au Comité Ethique et Conformité du Groupe des principaux
indicateurs et enseignements de ce systéme.

En 2020, 279 signalements ont été remontés par le systéme d’alerte,
et notamment :

W discrimination et harcélement moral : 154 cas ;

m atteinte a la santé, a la sécurité ou a I'environnement : 44 cas ;

29 % des signalements ont été considérés comme avérés apres
enquéte et ont donné lieu & des sanctions et des mesures correctrices.
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Un audit interne du systeme d’alerte a été réalisé fin 2018 faisant état
d’une bonne maturité des processus. Les opportunités d’amélioration
identifiées, en particulier 'harmonisation des méthodes de traitement,
ont été mises en ceuvre.
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Ce chapitre integre notamment les éléments constituant le Rapport sur
le gouvernement d’entreprise établi sur le fondement de I'ordonnance
n°® 2017-1162 du 12 juillet 2017 par le Conseil d’Administration lors
de sa séance du 9 février 2021, sur recommandation du Comité des
nominations et de la gouvernance et du Comité des rémunérations.

DIRECTION ET CONTROLE

Les parties de ce rapport relatives a la composition et aux conditions de
préparation et d’organisation des travaux du Conseil d’Administration
ont été préparées sur la base des contributions de plusieurs Directions
fonctionnelles de la Société, notamment les Directions Juridique,
Financiére et des Ressources Humaines.

1. Composition du Conseil d’Administration

ADMINISTRATEURS DONT LE MANDAT EST EN COURS (AU 31 DECEMBRE 2020)

Année de Nombre ]
Changements intervenus en premiére d’années Echéance
Administrateurs 2020 @ Nationalité Age ® Sexe nomination  au Conseil ® du mandat
Benoit POTIER Francaise 63 M 2000 16 2022
Président-Directeur Général
Jean-Paul AGON Francgaise 64 M 2010 10 2022
Administrateur Référent
Thierry PEUGEOT Francaise 63 M 2005 15 2021@
Sian HERBERT-JONES Britannique 60 F 2011 9 2023
Sin Leng LOW Singapourienne 68 F 2014 6 2022
Annette WINKLER 5 mai 2020 Allemande 61 F 2014 6 2022
(nomination :
Présidente CES)
Philippe DUBRULLE Francaise 48 M 2014 6 2022
Administrateur représentant
les salariés
Geneviéve BERGER Francgaise 65 F 2015 5 2023
Brian GILVARY 5 mai 2020 (renouvellement : Britannique 58 M 2016 4 2024
membre CA ; membre CAuC ;
nomination : membre CR)
Xavier HUILLARD 5 mai 2020 Frangaise 66 M 2017 3 20210
(nomination : membre CNG)
Anette BRONDER 5 mai 2020 Allemande 53 F 2020 7 mois 2024
(nomination : membre CA)
Kim Ann MINK 5 mai 2020 Américaine 61 F 2020 7 mois 2024
(nomination : membre CA)
Fatima TIGHLALINE 1er octobre 2020 Francaise 41 F 2020 3 mois 2024

Administrateur représentant
les salariés

(désignation : Comité
d’entreprise européen)

(a) CA : Conseil d’Administration ; AR : Administrateur Référent ; CAuC : Comité d’audit et des comptes ; CNG : Comité des nominations et de la gouvernance ;

CR : Comité des rémunérations ; CES : Comité Environnement et Société.

(b) Nombre d’années pleines au 31 décembre 2020. Le mandat de Président du Directoire (2001-2006) de Benoit Potier n’est pas pris en compte.
(c) Selon la décision du Conseil d’Administration du 9 février 2021 ; sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement

Universel — pages 122 et 123.

DELEGUES DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

Pierre GAC
Patrice LEVEE

Délégué du Comité social et économique
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Délégué du Comité social et économique (jusqu’en octobre 2020, voir paragraphe 10.2 page 130)
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Nombre Comités du Conseil Nombre de

d’actions mandats

détenues au Comité Comité des Comité autres dans
Administrateur 31 décembre d’audit et nominations et de Comité des Environnement des sociétés Expérience et expertise
indépendant 2020 des comptes la gouvernance rémunérations et Société cotées @ apportées a la Société
Non 530 070 2 Président-Directeur Général
du Groupe
Oui 1784 Président Membre 1 Dirigeant de grande entreprise
internationale et connaissance
des marchés des produits destinés
aux consommateurs
Non 2232 Membre 1 Expérience de Direction
au sein d’une grande entreprise
du secteur de 'automobile
Oui 1013 Présidente 2 Expertise financiére et audit ;
connaissance du monde des Services
Oui 1521 Membre 0 Direction d’activités industrielles et
connaissance des marchés asiatiques
Oui 1859 Membre Présidente 1 Ancien dirigeant d’une division

d’un grand groupe industriel allemand
a rayonnement international,
secteur automobile

Non N/A Membre 0 Connaissance du groupe Air Liquide et
de ses activités en qualité de salarié

Oui 610 Membre 1 Expertise du monde hospitalier,
de la santé et de la recherche
Oui 2455 Membre Membre 1 Connaissance du monde de I'énergie,

expertise financiere et vision globale
d’un grand groupe international

Oui 1024 @ Membre Président 1 Dirigeant d’'un grand groupe
international et connaissance
des métiers de la construction

Oui 500 0 Expertise digitale, expérience
de grands groupes internationaux dans
le domaine de I'IT et des Télécoms.

Oui 500 2 Expertise scientifique et expérience
dans les domaines de la recherche

et l'innovation ; Compétences

managériales et connaissance

du secteur de la chimie.

Non N/A 0 Connaissance du groupe Air Liquide et
de ses activités en qualité de salarié

(d) Conformément aux recommandations du Code AFEP/MEDEF.

(e) Le Conseil d’Administration, en accord avec Monsieur Thierry Peugeot, est convenu que le renouvellement de son mandat ne sera pas proposé a I'’Assemblée Générale
du 4 mai 2021.

(f) Renouvellement proposé a I'’Assemblée Générale du 4 mai 2021.
(g9) Et 13 220 actions en usuftuit.

ADMINISTRATEURS DONT LA NOMINATION EST PROPOSEE
A L’ASSEMBLEE GENERALE DU 4 MAI 2021

Pierre BREBER
Aiman EZZAT
Bertrand DUMAZY
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2. Direction Générale et Comité Exécutif

au 31 décembre 2020

Benoit Potier
Président-Directeur Général @
Né en 1957 — Frangais

Frangois Abrial
Directeur en charge du pdle Asie-Pacifique
Né en 1962 — Francais

Michael J. Graff

Directeur Général Adjoint

Supervise les pbles Amériques et Asie-Pacifique
ainsi que la branche d’activité Electronique
Président du Conseil d’Administration d’Airgas
Né en 1955 — Américain

Pascal Vinet
Directeur Général d’Airgas
Né en 1962 — Francais

Frangois Jackow

Directeur Général Adjoint

Supervise les pbles Europe Industries, Europe Santé,

et Afrique/Moyen-Orient et Inde, ainsi que la branche d’activité
Santé et la Fonction Globale Clients

Né en 1969 — Frangais

Armelle Levieux
Directeur des Ressources Humaines
Née en 1973 — Frangaise

Fabienne Lecorvaisier

Directeur Général Adjoint — Directeur Financier
Supervise les fonctions Corporate Finance & Gestion
et le Secrétariat Général

Née en 1962 — Francgaise

Susan Ellerbusch

En charge des activités Grande Industrie et Electronique
aux Etats-Unis

Née en 1967 — Américaine

Guy Salzgeber

Directeur Général Adjoint

Supervise les Fonctions Globales et Corporate suivantes :
Innovation, Propriété Intellectuelle, Digital & IT, Sécurité,
Affaires Publiques et Internationales, et Développement Durable
et également I'activité Marchés Globaux & Technologies

Né en 1958 — Frangais

Matthieu Giard

En charge de la H2-Force, des branches d’activité Hydrogéne
Energie et Industriel Marchand, de la Fonction globale Achats
et du Programme d’amélioration de la performance

Né en 1974 — Francais

Jean-Marc de Royere

Directeur de la Société

En charge de I'Inclusive Business
Président de la Fondation Air Liquide
Né en 1965 — Frangais

Emilie Mouren-Renouard

En charge de I'lnnovation, du Digital & IT, de la Propriété
Intellectuelle, ainsi que de I'activité Marchés Globaux &
Technologies

Née en 1979 — Frangaise

Francois Venet

Directeur de la Société en charge de la Stratégie

Supervise également la branche d’activité Grande Industrie ainsi
que l'activité Ingénierie & Construction

Né en 1962 — Frangais

Diana Schillag
En charge de la branche d’activité Santé et du pdle Europe Santé
Née en 1974 — Allemande

(a) Au sens du Code de commerce.
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COMPOSITION, CONDITIONS

DE PREPARATION ET D'ORGANISATION DES
TRAVAUX DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Au 31 décembre 2020, le Conseil d’Administration est composé de
treize membres : onze membres nommés par I'’Assemblée Générale
des actionnaires, dont six sont de nationalité étrangére (allemande,
américaine, britannique, et singapourienne) et six sont des femmes
(soit 55 %) et deux Administrateurs représentant les salariés. La
durée des mandats est de quatre ans. Le Conseil vise a obtenir des
renouvellements de mandats échelonnés. En mai 2021, a l'issue de

'Assemblée Générale des actionnaires, suite a l'arrivée a échéance
du mandat de deux Administrateurs et sous réserve de 'approbation
des résolutions proposées, le Conseil d’Administration sera composé
de quinze membres : treize membres nommés par ’Assemblée
Générale des actionnaires, dont sept de nationalité étrangere et six
femmes (soit 46 %), et deux Administrateurs représentant les salariés.

1. Code de gouvernement d'entreprise

Le Conseil d’Administration a confirmé que, dans la continuité
des pratiques antérieures du Groupe, le Code de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées AFEP/MEDEF est le Code auquel la
Société se réfere volontairement. Ce Code, dans sa version a jour est
disponible sur le site https://afep.com/wp-content/uploads/2020/01/
Code-Afep_Medef-révision-janvier-2020_-002.pdf.

Le Comité des nominations et de la gouvernance et le Comité des
rémunérations ont passé en revue les pratiques en vigueur dans la
Société au regard des dispositions du Code AFEP/MEDEF modifié
en janvier 2020. En application de I'article L. 22-10-10, 4¢ du Code de
commerce, sont indiquées dans le présent Rapport les dispositions
du Code AFEP/MEDEF qui sont écartées a ce jour et les raisons
pour lesquelles elles I'ont été. Une synthése en est présentée sous
forme de tableau page 142.

Le Rapport de 'AMF sur le gouvernement d’entreprise et la
rémunération des dirigeants des sociétés cotées, ainsi que le
Rapport du Haut Comité de gouvernement d’entreprise parus en
novembre 2020 ont été passés en revue.

Les principes concernant la déontologie des Administrateurs, la politique
de diversité au sein du Conseil d’Administration, de méme que la
composition, le role et les regles de fonctionnement du Conseil et de
ses Comités sont fixés dans le réglement intérieur., La version a jour,
approuvée par le Conseil d’Administration du 5 mai 2020, intégrant
notamment les nouvelles recommandations du Code AFEP/MEDEF
modifié en janvier 2020, les adaptations requises dans le cadre de la
loi PACTE, la prise en compte de modifications statutaires décidées
par 'Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2020, et une mise
a jour réalisée dans le cadre de I'évolution des pratiques du Groupe,
est publiée dans son intégralité sur le site Internet de la Société.

2. Composition du Conseil d’ Administration

Le réglement intérieur précise que :

« Les membres sont choisis pour leurs compétences, leur
intégrité, leur indépendance d’esprit et leur détermination a
prendre en compte les intéréts de tous les actionnaires. »

« Politique de diversité au Conseil d’Administration : la
composition du Conseil d’Administration, s’agissant de ses
membres désignés par '’Assemblée Générale sur proposition
du Conseil d’Administration, devra refléter une diversité et
complémentarité d’expériences, notamment internationales,
de nationalités, d’age, de sexe, de cultures et d’expertises, y
compris un nombre significatif de dirigeants d’entreprise ou
anciens dirigeants d’entreprise ; le Conseil d’Administration devra
rechercher des personnes possédant des compétences dans
les domaines suivants : marketing, services, industrie, finance,
santé, recherche et technologie. »

Le Conseil d’Administration, qui compte treize membres, refléte une
diversité de profils, d’expériences et de compétences complémentaires,
adaptée aux enjeux d’Air Liquide. Le Conseil d’Administration considére
que le respect des critéres de la politique de diversité énumérés
ci-dessus contribue a la qualité des débats en son sein.

La politique de diversité qui s’applique aux membres du Conseil
s’accompagne de principes, fixés dans le réglement intérieur, qui, sans
étre érigés en regles rigides, guident également la composition du
Conseil, notamment en termes de nombre d’Administrateurs désignés
par 'Assemblée Générale (en principe 10 a 12), d’équilibre entre
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(anciens) responsables exécutifs et membres externes, de durée des
mandats (quatre ans, principe d’échelonnement des renouvellements,
la proportion de membres désignés par 'Assemblée Générale
cumulant plus de douze ans de fonctions ne devant pas excéder le
tiers), d’age ou de proportion de membres qualifiés d’'indépendants,
qui visera a satisfaire aux principes recommandés dans le cadre d’'un
bon gouvernement d’entreprise.

Le Conseil d’Administration s’appuie sur les travaux du Comité des
nominations et de la gouvernance pour proposer a I’Assemblée
Générale toute nouvelle nomination ou tout renouvellement de
mandats d’Administrateurs. Le Comité des nominations et de la
gouvernance, en liaison avec un cabinet extérieur, effectue la recherche
de nouveaux membres a partir de son évaluation des besoins et de
I'évolution de ces derniers exprimés par le Conseil d’Administration,
et en tenant compte des principes et de la politique de diversité définis
ci-dessus. Sur la base d’une liste de profils transmise par le cabinet
extérieur, le Comité des nominations et de la gouvernance effectue
une premiére sélection. Une fois cette premiére sélection effectuée,
le cabinet organise des rencontres afin de recevoir en entretien les
potentiels candidats présélectionnés par le Comité. A issue de ces
entretiens, le cabinet renvoie une liste de candidats qui est examinée
par le Comité et le Président-Directeur Général, qui participe a ces
travaux de recrutement, et des rencontres sont organisées avec
les membres du Comité et le Président-Directeur Général. Enfin,
le Comité transmet une recommandation au Conseil concernant
la nomination d’'un ou plusieurs candidats. En 2020, le Comité des
nominations et de la gouvernance a poursuivi ses recherches de profils
nord-américains et de candidats possédant des expériences et des
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compétences particuliéres, notamment dans les domaines du Digital et
de I'lnnovation, dans le contexte d’'une recherche de complémentarité
des profils avec ceux des membres siégeant actuellement au Conseil.
Ces travaux, dont il a été rendu compte au Conseil, s'inscrivent dans
la démarche de poursuite de I'enrichissement de la diversité des profils
et de la complémentarité d’expériences, d’expertises et de cultures
au sein du Conseil d’Administration.

Dans ce cadre, sur recommandation du Comité des nominations et
de la gouvernance, le Conseil d’Administration a décidé de proposer
a’Assemblée Générale des actionnaires du 4 mai 2021 la nomination
de trois nouveaux Administrateurs, Messieurs Pierre Breber, Aiman
Ezzat et Bertrand Dumazy (les fiches individuelles des candidats
figurent en pages 156 et 157 du présent Document d’Enregistrement
Universel, les projets de résolutions proposant la nomination de ces
trois nouveaux Administrateurs figurent page 367).

Conformément au Code AFEP/MEDEF, le reglement intérieur prévoit
une limitation a quatre autres mandats dans des sociétés cotées
frangaises ou étrangéres pour les Administrateurs non exécutifs et
a deux autres mandats pour les Administrateurs exécutifs. En outre,
une obligation d’'information sur les mandats exercés dans d’autres
sociétés, y compris leur participation aux Comités du Conseil de ces
sociétés, s'impose aux Administrateurs non exécutifs. Dans ce cadre,
le Conseil a été informé de la nomination de Brian Gilvary en qualité
de Président Exécutif de la société en formation Ineos Energy. En
outre, une obligation de recueillir 'avis du Conseil d’Administration
(qui se prononce sur recommandation du Comité des nominations
et de la gouvernance) avant d’accepter un nouveau mandat social
dans une société cotée s'impose aux dirigeants mandataires sociaux
de la Société.

3. Indépendance des memlbres

Reprenant dans son intégralité la définition de 'indépendance donnée
par le Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF, le réglement
intérieur définit les critéres appliqués au sein de la Société pour
apprécier le caractére indépendant d’'un membre.

« Un membre du Conseil d’Administration est indépendant lorsqu'il
n’entretient aucune relation de quelque nature que ce soit avec
la Société, son Groupe ou sa direction qui puisse compromettre
I'exercice de sa liberté de jugement.

Dans cet esprit, les critéres qui pourront guider le Conseil pour
qualifier un membre d’'indépendant seront les suivants :

B ne pas étre ou avoir été salarié ou dirigeant de la Société ;

B ne pas exercer de mandat de Président, Directeur Général,
Président ou membre du Directoire d’une société dans
laquelle le Président du Conseil d’Administration, le Directeur
Général ou un Directeur Général Délégué d’Air Liquide serait
Administrateur ou membre du Conseil de Surveillance ;

B ne pas avoir de relations d’affaires avec le groupe Air Liquide
qui représenteraient une part significative de I'activité (i) de la
société dont I'’Administrateur est dirigeant ou (ii) d’Air Liquide ;

B ne pas avoir de lien familial proche avec le Directeur Général
ou un Directeur Général Délégué ;

B ne pas avoir été auditeur de la Société au cours des cinq
années précédentes ;

B ne pas étre membre du Conseil (d’Administration ou de
Surveillance) de la Société depuis plus de 12 ans. »

Chaque année, le Conseil consacre un point de son ordre du jour
a I'évaluation de I'indépendance de ses membres nommés par
I’Assemblée Générale. Sur la base des travaux du Comité des
nominations et de la gouvernance, le Conseil d’Administration passe
en revue chacun des critéres figurant dans le réglement intérieur
du Conseil et dans le Code AFEP/MEDEF, permettant d’évaluer
l'indépendance de chaque Administrateur.
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S’agissant des critéres relatifs aux relations d’affaires, le Conseil
s’appuie sur un tableau récapitulatif des flux (achats et ventes)
intervenus au cours de I'exercice écoulé entre les sociétés du groupe
Air Liquide d’'une part et les sociétés du groupe au sein duquel un
Administrateur d’Air Liquide nommé par I'Assemblée Générale (ou
candidat proposé a ces fonctions) exerce également un mandat
social ou une fonction exécutive. Ces flux sont rapportés au poids
total des achats et ventes de chaque groupe pour en mesurer
limportance. Au-dela des critéres quantitatifs précités, le Conseil
d’Administration procéde a un examen qualitatif de la situation de
chaque Administrateur exergant un mandat social ou une fonction de
dirigeant exécutif au sein d’un groupe concerné.

Pour I'exercice 2020, ce tableau fait apparaitre que les montants
des ventes du groupe Air Liquide a I'un quelconque des groupes
concernés ou de ses achats a I'un de ces groupes n’excedent pas
0,4 % de la totalité des ventes ou achats du groupe Air Liquide ou
de I'un quelconque des groupes concernés.

Sur un plan plus qualitatif, il a également été noté que ni Air Liquide
ni les groupes concernés ne sont dans une relation de dépendance
économique ou d’exclusivité, s’agissant de grands groupes
internationaux aux activités trés diversifiées. Il a été fait valoir
que, compte tenu de I'organisation trés décentralisée du groupe
Air Liquide, de sa taille, de la diversité de ses métiers qui, pour
I'essentiel, présentent un caractére tres local et de sa large présence
géographique, les Administrateurs concernés n’ont pas vocation a
intervenir dans des relations commerciales qui sont entierement
menées, au sein du groupe Air Liquide, par les responsables des
pdles, des groupes de pays/entités (clusters) et des pays concernés.

Aprés examen de chaque situation individuelle, le Conseil a conclu
qu’aucun Administrateur n’a vocation a exercer un pouvoir décisionnel
direct ou indirect dans les négociations contractuelles conduisant
aux courants d’affaires évoqués. S’il devait en étre autrement, il
lui appartiendrait de déclarer au Conseil étre en situation de conflit
d’intéréts. Ce point serait alors traité conformément aux régles de
déontologie prévues par le réglement intérieur.
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L'examen par le Conseil d’Administration de la situation individuelle de chaque Administrateur au regard de chacun des criteres requis par
le Code AFEP/MEDEF pour le statut d'indépendant figure dans le tableau ci-apres :

Philippe Dubrulle Fatima Tighlaline

Benoit Sian (Administrateur (Administrateur
Criteres AFEP/  Potier Jean-Paul Geneviéve Anette Brian Herbert- Xavier SinLeng Kim Ann Thierry Annette  représentant représentant
MEDEF (P-D.G.) Agon Berger Bronder Gilvary Jones Huillard Low Mink  Peugeot Winkler les salariés) les salariés)
Critére 1
Salarié
mandataire x v v v v v v v v v v N/A N/A

social au cours
des cing années
précédentes
Critére 2
Mandats croisés

Critere 3

Relations v v v v v v v v 4 v v N/A N/A
d’affaires
significatives
Critére 4

Lien familial
Critére 5

Ne pas avoir été
Commissaire

aux comptes v v v v v v v v v v v N/A N/A
de la Société

au cours des

cing années

précédentes

Critére 6

Durée de

mandat x v v v v v v v v 3 v N/A N/A
supérieure

a12ans

Critere 7

Statut du

dirigeant NA  NA N/A NA  NA NA NA NA NA NA NA N/A N/A
mandataire

social

non exécutif

Critére 8

Statut de NA  NA N/A NA  NA NA NA NA NA NA NA N/A N/A
I'actionnaire

important

v v v v 4 v v v v v N/A N/A

v v v v v v v v v v v N/A N/A

Le Conseil a également procédé a I'examen de la situation de chaque Administrateur au regard de chacun des critéres du réglement intérieur
tels qu’énoncés ci-avant (page 122 du présent Document d’Enregistrement Universel). Les critéres retenus s’inspirent trés largement du Code
de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF. Le Conseil continue a considérer toutefois que les anciens salariés ou dirigeants de la Société
ne peuvent étre considérés comme indépendants méme si la cessation de leurs fonctions remonte a plus de cing ans.

Suite a la recommandation formulée par 'AMF, un tableau faisant apparaitre la liste des Administrateurs en 2020 considérés indépendants
au regard des criteres comparés du réglement intérieur et du Code AFEP/MEDEF est donné ci-apres.
Au 31 décembre 2020

Indépendance des Administrateurs élus
par ’Assemblée Générale au regard des critéres du

Réglement intérieur Code AFEP/MEDEF
Be'n 9“ Potigr — Non Non
Président-Directeur Général
Jean-Paul Agon . .
Administratet?r Référent Oui Oui
Geneviéve Berger Oui Oui
Anette Bronder Oui Oui
Brian Gilvary Oui Oui
Sian Herbert-Jones Oui Oui
Xavier Huillard Oui Oui
Sin Leng Low Oui Oui
Kim Ann Mink Oui Oui
Thierry Peugeot Non @ Non @
Annette Winkler Oui Oui
Philippe Dubrulle
AdmiFr:}i)strateur représentant les salariés N/A N/A
Fatima Tighlaline N/A N/A

Administrateur représentant les salariés

(a) Durée du mandat excédant 12 ans.
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Le Conseil a ainsi jugé qu’a la fin de I'’exercice 2020, étaient
indépendants les membres élus par I’Assemblée Générale
suivants : Jean-Paul Agon, Geneviéve Berger, Brian Gilvary,
Sian Herbert-Jones, Xavier Huillard, Sin Leng Low, Annette Winkler,
Anette Bronder et Kim Ann Mink (soit 82 % d’Administrateurs
indépendants). Conformément aux dispositions du Code AFEP/MEDEF,
Philippe Dubrulle et Fatima Tighlaline, Administrateurs représentant
les salariés, n'ont pas été pris en compte pour le calcul de ce ratio.
Compte tenu de la nouvelle composition du Conseil d’Administration
a I'issue de I’Assemblée Générale Mixte du 4 mai 2021, sous

réserve de I'approbation des résolutions proposées, le pourcentage
d’Administrateurs indépendants au Conseil d’Administration serait
porté a 92 %. En effet, compte tenu des nominations proposées de
trois nouveaux Administrateurs, Messieurs Pierre Breber, Aiman
Ezzat et Bertrand Dumazy, a 'Assemblée Générale des actionnaires
du 4 mai 2021, le Conseil d’Administration a examiné la situation
individuelle de chacun au regard des critéres du réglement intérieur
du Conseil d’Administration et du Code AFEP/MEDEF. A l'issue de cet
examen, le Conseil a déclaré considérer Messieurs Pierre Breber,
Aiman Ezzat et Bertrand Dumazy comme indépendants.

4. Déontologie des Administrateurs —
Droits et obligations des Administrateurs

Le reglement intérieur rappelle les principales obligations qui s'imposent
aux Administrateurs. L’Administrateur représente 'ensemble des
actionnaires et doit agir en toutes circonstances dans l'intérét social
de I'Entreprise.

Chaque Administrateur s’engage a respecter les obligations mises a sa
charge par les diverses dispositions Iégales, réglementaires, statutaires
ou internes a la Société et plus particulierement les régles internes
relatives a la prévention des abus de marché ou les obligations de

déclaration des transactions effectuées sur les titres de la Société.
Chaque Administrateur est tenu a une obligation de discrétion. Les
membres du Comité d’audit sont en particulier tenus a une obligation
de confidentialité a 'égard des informations relatives aux prestations
par les Commissaires aux comptes dans les conditions prévues par
la loi. Chaque Administrateur doit s’efforcer de participer a toutes
les réunions du Conseil et des Comités auxquels il appartient, et
d’assister aux réunions de I'’Assemblée Générale des actionnaires.

Les informations requises par le Code AFEP/MEDEF concernant I'assiduité individuelle des membres du Conseil d’Administration figurent

dans le tableau ci-aprés :

Comité des
nominations Comité
Conseil Comité d’audit et de la Comité des  Environnement
d’Administration et des comptes  gouvernance rémunérations et Société
Benoit Potier
Président-Directeur Général 100 % - - - -
Jean-Paul Agon
Administrateur Référent 100 % - 100 % 100 % -
Geneviéve Berger 100 % - - - 100 %
Anette Bronder @ 100 %
Pierre Dufour ® 100 % - - - 100 %
Brian Gilvary © 100 % 100 % - 100 % -
Sian Herbert-Jones 100 % 100 % - - -
Xavier Huillard @ 100 % - 100 % 100 % -
Karen Katen © 100 % - 100 % - -
Sin Leng Low 100 % 100 % - - -
Kim Ann Mink @ 100 %
Thierry Peugeot 85,71 % 100 % - - -
Annette Winkler ® 100 % - 100 % 100 % 100 %
Philippe Dubrulle
Administrateur représentant les salariés 100 % - - - 100 %
Fatima Tighlaline @
Administrateur représentant les salariés 100 % - - - -
TOTAL 99,05 % 100 % 100 % 100 % 100 %

(a) Anette Bronder et Kim Ann Mink ont participé aux réunions du Conseil d’Administration a compter de mai 2020 (suite a leur nomination en qualité d’Administrateurs

par '’Assemblée Générale des actionnaires).

(b) Pierre Dufour a participé aux séances du Conseil d’Administration et du Comité Environnement et Société jusqu’a mai 2020 (terme de son mandat d’Administrateur).
(c) Brian Gilvary a participé aux séances du Comité des rémunérations a compter de mai 2020.

(d) Xavier Huillard a participé aux séances du Comité des nominations et de la gouvernance a compter de mai 2020.

(e) Karen Katen a participé aux séances du Conseil d’Administration et du Comité des nominations et de la gouvernance jusqu’a mai 2020 (terme de son mandat

d’Administrateur).

(f) Annette Winkler a participé aux séances du Comité environnement et société a compter de mai 2020. Elle n’est plus membre du Comité des rémunérations

depuis cette méme date.

(g) Fatima Tighlaline, nommée en qualité d’Administrateur représentant les salariés a participé a la séance du Conseil postérieure a sa nomination, le 1¢" octobre 2020.

Compte tenu des restrictions liées a la crise sanitaire, il est précisé que
certains membres ont été dans I'impossibilité d’assister physiquement
aux séances du Conseil et des Comités et que certaines réunions
se sont tenues entiérement a distance afin de respecter la sécurité
sanitaire. Lors de ces séances, la participation des Administrateurs
a été assurée par des moyens de visioconférence permettant un tres
haut niveau de qualité, garantissant I'identification et la participation
effective des membres.
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Chaque Administrateur doit s’'informer et consacrer le temps et
I'attention nécessaires a I'exercice de son mandat. Conformément
aux termes des statuts de la Société, chaque Administrateur doit étre
propriétaire d’au moins 500 actions de la Société inscrites sous forme
nominative. L’Administrateur communique a la Société le nombre
d’actions qu’il détient.

Ces dispositions ne s’appliquent pas aux Administrateurs représentant
les salariés.
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Aux termes du réglement intérieur :

« Les membres du Conseil d’Administration doivent faire part
au Conseil de toute situation de conflit d'intéréts méme potentiel
avec la Société et doivent s’abstenir d’'assister aux débats et de
participer au vote de la délibération correspondante. »

Cette obligation est complétée par une déclaration formelle annuelle
remise a la Société par chaque Administrateur attestant, pour ce qui
le concerne, I'absence de conflit d’intéréts potentiel.

DECLARATIONS

Conformément aux déclarations formulées auprés de la Société par
chaque mandataire social, la Société confirme que les mandataires
sociaux n’ont aucun lien familial avec tout autre mandataire social et
n'ont pas été condamnés pour fraude au cours des cing derniéres
années au moins.

Aucune incrimination et/ou sanction publique officielle n’a été prononcée
a leur encontre par des autorités statutaires ou réglementaires (y
compris organismes professionnels) et ils n’ont pas été empéchés par
un tribunal d’agir en qualité de membre d’'un organe d’administration,
de direction ou de surveillance d’'un émetteur ou d’intervenir dans la
gestion ou la conduite des affaires d’'un émetteur au cours des cing
derniéres années au moins. lls n’ont pas de conflit d’intéréts méme
potentiel a 'égard de L'Air Liquide S.A. Il n’existe pas d’arrangement

ou accord conclu avec les principaux actionnaires, des clients, des
fournisseurs ou autres, en vertu desquels les mandataires sociaux de
L’Air Liquide S.A. ont été sélectionnés comme tels. Il n’existe pas de
restriction acceptée par ces personnes a la cession, dans un certain
laps de temps, de leur participation dans le capital de L'Air Liquide S.A.
a I'exception des regles relatives a la prévention des abus de marché,
de l'obligation statutaire, pour les membres du Conseil d’Administration
élus par 'Assemblée Générale d’étre propriétaires d’au moins 500
actions de la Société inscrites sous la forme nominative pendant la
durée de leur mandat et des obligations de conservation d’actions
applicables aux dirigeants mandataires sociaux. Les mandataires
sociaux n'ont pas été associés a une quelconque faillite, mise sous
séquestre ou liquidation au cours des cing derniéres années au moins.

Enfin, le Comité des nominations et de la gouvernance, sous la
Direction de I'’Administrateur Référent, a pour mission a ce jour de
prévenir les situations éventuelles de conflits au sein du Conseil.

Comme chaque année, une note interne sur la prévention des abus
de marché a été envoyée (début 2021) aux Administrateurs qui
rappelle plus spécifiguement les obligations légales et réglementaires
auxquelles ils sont tenus en application des dispositions européennes
et nationales.

L’ensemble des dispositions régissant les droits et obligations des
Administrateurs figure dans le manuel des membres du Conseil
d’Administration mis a jour une fois par an.

5. Unicité des fonctions de direction

Le Conseil d’Administration a décidé de maintenir unifiées les fonctions
de Président et de Directeur Général en la personne de Benoit Potier
a lissue de 'Assemblée Générale du 16 mai 2018 décidant du
renouvellement de son mandat d’Administrateur. Dans le cadre des
réponses au questionnaire complet d’évaluation du fonctionnement
du Conseil établi fin 2019 et dans le questionnaire simplifié établi
fin 2020, les Administrateurs ont confirmé leur accord sur ce mode
d’exercice de la Direction Générale.

Ce mode d’exercice de la direction de la Société permet des échanges
réguliers et personnalisés entre les actionnaires et la Direction Générale
au travers d'un interlocuteur unique, ayant une connaissance profonde
du Groupe et de ses métiers et permet de s’assurer que la définition
de la stratégie du Groupe prend bien en compte les attentes et
intéréts des actionnaires sur le long terme. Le maintien de fonctions
unifiées favorise une relation étroite et de confiance du dirigeant avec
les actionnaires. Cette organisation répond en outre a la structure
tres spécifique de I'actionnariat d’Air Liquide qui a toujours comporté
un nombre important d’actionnaires individuels (détenant 33 % du
capital fin 2020) aux cotés d’investisseurs institutionnels de tous les
continents, accompagnant le Groupe dans la durée.

A cet égard, la Société organise régulierement, notamment par
l'intermédiaire de son Service actionnaires, des rencontres entre le
Président-Directeur Général et les actionnaires individuels. Ainsi, le
Président-Directeur Général préside le Comité de communication
aupres des actionnaires individuels qui s’est réuni trois fois en 2020,
dont deux fois en visioconférence pour tenir compte du contexte
sanitaire.
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Le Président-Directeur Général rencontre également régulierement,
par l'intermédiaire du Service Relations Investisseurs, les actionnaires
institutionnels individuellement ou dans le cadre de réunions de groupe
organisées plusieurs fois dans I'année. Il s’agit essentiellement de
sessions de questions-réponses. Ainsi, en 2020, Benoit Potier a
rencontré plusieurs dizaines d’investisseurs institutionnels lors de
réunions en personne au mois de février, avant les mesures de
restrictions imposées suite a la crise sanitaire, et de réunions a distance
pendant le reste de I'année. Il a également échangé avec les analystes
financiers a deux reprises lors de sessions de questions-réponses.

Une procédure permet au Conseil d’Administration d’étre informé
chaque année des contacts entre le Président-Directeur Général et
les principaux actionnaires.

L'unicité des fonctions de Président et de Directeur Général s’inscrit
dans le respect de regles de gouvernance équilibrées, garant de la
poursuite de la réussite du Groupe et de la fidélité de ses actionnaires.
Les principales régles de gouvernance en place sont décrites ci-apres :

B la présence d’'un Administrateur Référent indépendant, Jean-
Paul Agon, doté de pouvoirs propres dont celui de demander
au Président de convoquer le Conseil d’Administration sur
tout ordre du jour déterminé, le Président étant lié par cette
demande. L’Administrateur Référent peut étre sollicité par les
autres Administrateurs pour des entretiens individuels et ce,
aussi souvent qu'ils le jugent nécessaire et les Administrateurs
sont régulierement interrogés sur leur niveau de dialogue avec
I'’Administrateur Référent. Afin d’enrichir encore le dialogue avec
les principaux actionnaires, ceux-ci ont la possibilité, sur demande,
de s’entretenir avec I'Administrateur Référent (deux rencontres
ont ainsi eu lieu en 2020) ;
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B la composition du Conseil d’Administration qui assure une

prépondérance d’Administrateurs indépendants et un équilibre en
compétences et nationalités. Les statuts conférent au tiers des
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Dans le cadre des interactions entre le Conseil d’Administration, le
Président-Directeur Général et les équipes dirigeantes, les relations
entre le Conseil d’Administration, le Président-Directeur Général et
le Comité Exécutif s’articulent comme suit :

Administrateurs le pouvoir de convoquer un Conseil et d’en fixer
I'ordre du jour, si celui-ci ne s’est pas réuni depuis plus de deux
mois. En outre, les Administrateurs ont la possibilité de constituer
des Groupes de travail au sein du Conseil en cas d’acquisition
de taille significative. Le Conseil tient annuellement une session
exécutive, présidée par ’Administrateur Référent, hors la présence
des dirigeants mandataires sociaux et anciens mandataires sociaux
et de toute personne interne au Groupe ;

B l'existence de Comités spécialisés dans les matieres de nomination
et gouvernance, rémunération, audit et environnement et
société. Une mission de vigilance a été confiée au Comité des
nominations et de la gouvernance qui est chargé de veiller au
bon fonctionnement des organes de gouvernance. A ce titre, aux
termes du réglement intérieur, ce Comité est 'organe de dialogue
entre les Administrateurs non exécutifs et le Président-Directeur
Général, notamment en cas de conflits au sein du Conseil ; il assure
le suivi de I'évolution des pratiques de gouvernement d’entreprise
et du processus d’évaluation du Conseil.

Depuis 2014, dans le cadre des questionnaires d’évaluation annuelle,
les Administrateurs sont systématiquement interrogés sur le mode
d’exercice de la Direction Générale (unicité des fonctions) et sur la
contribution effective individuelle des membres aux travaux du Conseil.

Le Comité des nominations et de la gouvernance examine chaque
année la procédure de remplacement de la Direction Générale en
cas d’urgence.
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B une organisation équilibrée :

- limitation de pouvoirs du Président-Directeur Général, I'accord
du Conseil étant requis pour les opérations significatives,

- interactions réguliéres entre les Administrateurs non exécutifs et
les membres du Comité Exécutif a 'occasion des présentations
spécifiques faites en Conseil notamment lors de la journée
sur la stratégie ou en Comités. Les Administrateurs peuvent a
tout moment demander a rencontrer des membres du Comité
Exécutif,

- information réguliére fournie aux Administrateurs y compris
entre les séances ;

B un examen annuel de I'évaluation de la performance et de la

rémunération des dirigeants mandataires sociaux en Comité
qui s’effectue toujours hors la présence du dirigeant concerné ;

le Comité Exécutif, désormais composé de 14 membres, assure
la coordination entre les différents programmes et activités du
Groupe. Le Comité Exécutif se concentre principalement sur
I'examen de la stratégie du Groupe et de la gestion opérationnelle
en termes d’objectifs, d’état d’avancement et de plans d’action, la
conduite des projets de changement, la stratégie des Ressources
Humaines et le développement. Les quatre Directeurs Généraux
Adjoints font partie du Comité Exécutif.
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6. Administrateur Référent

Aux termes de I'article 13 des statuts, obligation est faite au Conseil
d’Administration de désigner un Administrateur Référent, tant que les
fonctions de Président et Directeur Général sont unifiées.

Dans ce cadre, le Conseil d’Administration du 3 mai 2017, sur
recommandation du Comité des nominations et de la gouvernance,
a désigné Jean-Paul Agon, Administrateur indépendant, en qualité
d’Administrateur Référent. Le mandat d’Administrateur de Jean-Paul
Agon a été renouvelé par '’Assemblée Générale des actionnaires du

Assemblée, le Conseil d’Administration a décidé de renouveler le
mandat de Jean-Paul Agon en qualité d’Administrateur Référent
pour la durée de son mandat au sein du Comité des nominations et
de la gouvernance.

Le Conseil d’Administration, lors de cette méme réunion, a également
décidé la reconduction du mandat de Jean-Paul Agon en qualité de
Président du Comité des nominations et de la gouvernance pour la
durée de son mandat d’Administrateur.

16 mai 2018, pour une durée de quatre années. A lissue de cette

Le réglement intérieur du Conseil d’Administration :

A) définit les attributions et pouvoirs de I'’Administrateur Référent comme suit :

« Attributions et pouvoirs de I’Administrateur Référent
L'Administrateur Référent dispose des attributions et pouvoirs suivants :

1. Il conduit, sur délégation du Président du Comité des nominations et de la gouvernance lorsque lui-méme n’exerce pas la présidence
de ce Comité, les travaux du Comité des nominations et de la gouvernance concernant les missions de gouvernance confiées au
Comité, notamment dans I'examen du mode d’exercice de la Direction Générale, 'examen de I'évolution et de I'application des
régles de gouvernance, la préparation de I'évaluation du fonctionnement du Conseil, 'examen des questions d’éthique, la veille
portée au bon fonctionnement des organes de gouvernance, en particulier dans la transmission des informations demandées par
les Administrateurs indépendants ; sur tous ces points, I'’Administrateur Référent peut formuler toutes propositions et faire part de
toutes suggestions qu’il juge nécessaires.

- De fagon plus spécifique, I’Administrateur Référent anime au sein du Comité la mise en ceuvre des diligences visant a identifier
et analyser les éventuelles situations de conflits d’intéréts au sein du Conseil ; il porte a I'attention du Président-Directeur Général
les éventuelles situations de conflits d’'intéréts ainsi identifiées.

- Il rend compte de ces travaux au Conseil d’Administration.

2. L’Administrateur Référent, apres avis du Comité des nominations et de la gouvernance, peut demander au Président du Conseil
d’Administration de convoquer le Conseil d’Administration sur tout ordre du jour déterminé, a tout moment et aussi souvent que
l'intérét de la Société I'exige.

- Dans les conditions prévues a l'article 1V du présent réglement, ’Administrateur Référent peut également recevoir délégation
pour convoquer le Conseil d’Administration a la demande du tiers au moins de ses membres.

3. L’Administrateur Référent, aprés avis du Comité des nominations et de la gouvernance, peut proposer au Président du Conseil
d’Administration I'inscription de points complémentaires a I'ordre du jour de toute réunion du Conseil.

4. Une fois par an, '’Administrateur Référent réunit les membres du Conseil d’Administration pour une session se tenant hors la
présence des Administrateurs exécutifs (ou anciens Administrateurs exécutifs) ou internes du Groupe et des représentants du
personnel. Il organise et anime les débats de cette session annuelle qu'il préside.

5. L'’Administrateur Référent prend connaissance des demandes des actionnaires en matiere de gouvernance et veille a ce qu'il leur
soit répondu.

L’Administrateur Référent rend compte chaque année de son activité au Conseil d’Administration.

L’Administrateur Référent s’assure qu'il est rendu compte aux actionnaires des questions de gouvernance entrant dans le champ
de ses attributions. Il est rendu compte de son activité dans le Document d’Enregistrement Universel. »

B) prévoit que dans le cadre de I'évaluation annuelle du Conseil, les
Administrateurs sont systématiquement sollicités afin d’indiquer
s'il leur parait nécessaire que le mode d’exercice de la Direction
Générale de la Société soit réexaminé ;

sur tout ordre du jour déterminé ; ce droit peut étre exercé a tout
moment et aussi souvent que l'intérét de la Société I'exige. Le
Président est lié par cette demande.

En outre, certaines mesures de gouvernance favorisent les échanges

entre '’Administrateur Référent et les Administrateurs et le dialogue
entre ’Administrateur Référent et les actionnaires (voir page 125).

C) prévoit également, sans préjudice des dispositions relatives a la
convocation du Conseil d’Administration prévues dans le réglement
intérieur du Conseil d’Administration, que '’Administrateur Référent,
apres avis du Comité des nominations et de la gouvernance, peut
demander au Président de convoquer le Conseil d’Administration

Pour le bilan 2020 d’exercice du mandat de ’Administrateur Référent,
voir page 139.
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7. ROle et missions du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration détermine les orientations de I’activité
de la Société et veille a leur mise en ceuvre, conformément a son
intérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux
et environnementaux de son activité. A ce titre, il examine et
approuve les grandes orientations stratégiques du Groupe. Il veille
a la mise en ceuvre de ces orientations par la Direction Générale.

Le Conseil d’Administration examine régulierement, en lien avec la
stratégie qu’il a définie, les opportunités et les risques financiers,
juridiques, opérationnels, sociaux et environnementaux, ainsi que
les mesures prises en conséquence. |l s’assure de la mise en place
d’un dispositif de prévention et de détection de la corruption et du
trafic d’influence.

Sous réserve des pouvoirs attribués aux Assemblées Générales
d’actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se saisit de toute
question intéressant la bonne marche de la Société et regle, par
ses délibérations, les affaires qui la concernent. Le réglement
intérieur rappelle qu’au nombre des pouvoirs propres attribués au
Conseil d’Administration figurent notamment le choix des dirigeants
mandataires sociaux, la détermination de leur rémunération et la
fixation des conditions d’emploi et d’exercice de leurs mandats dans
les conditions prévues par la réglementation en vigueur ; la nomination
de ’Administrateur Référent ; la convocation de '’Assemblée Générale
(et dans ce cadre la fixation de I'ordre du jour et des projets de
résolutions), I'établissement des comptes et du Rapport annuel de
gestion (incluant la Déclaration de performance extra-financiére) et le
rapport sur le gouvernement d’entreprise ; la définition de la politique
de mixité femmes/hommes au sein des instances dirigeantes ;
I'établissement de ses propres régles de fonctionnement (création de
Comités, répartition de la rémunération annuelle des Administrateurs,
etc.). Le Conseil d’Administration peut également décider ou autoriser
I'émission d’obligations simples.

8. Limitations de pouvoirs

Le reglement intérieur fixe les regles de limitation des pouvoirs
du Président-Directeur Général, en définissant les seuils a partir
desquels l'autorisation préalable du Conseil d’Administration pour
certaines décisions importantes, conformément a I'article 13 des
statuts, est requise :

W cautions, avals et garanties pour un montant unitaire supérieur a
100 millions d’euros ou pour un montant annuel cumulé supérieur
a 500 millions d’euros ;

B opérations externes de cessions ou d’apports (a des sociétés non
contrdlées) de participations ou de branches d’activité, certaines
opérations de fusion, scission ou apport partiel d’actif, dés lors
que I'opération est conclue pour un montant unitaire supérieur
a 250 millions d’euros ou pour un montant annuel cumulé, pour
chaque catégorie, supérieur a 400 millions d’euros ; opérations
externes de cessions ou apports de biens immobiliers pour un
montant unitaire supérieur a 80 millions d’euros ou annuel cumulé
supérieur a 150 millions d’euros ;

m constitution de slretés pour un montant unitaire supérieur a
80 millions d’euros ou pour un montant annuel cumulé supérieur
a 150 millions d’euros ;
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Le Conseil exerce également les pouvoirs qui lui sont délégués
par 'Assemblée Générale des actionnaires, notamment en matiére
d’attribution d’options ou actions de performance, émissions de valeurs
mobiliéres, programme de rachat d’actions ou épargne salariale.

Sur proposition de la Direction Générale, le Conseil détermine des
objectifs de mixité au sein des instances dirigeantes. La Direction
Générale présente au Conseil les modalités de mise en ceuvre des
objectifs, avec un plan d’action et I'horizon de temps dans lequel ces
actions seront menées. La Direction Générale informe annuellement
le Conseil des résultats obtenus.

La diversité incluant la mixité fait partie intégrante de la stratégie du
groupe Air Liquide. Les nouvelles dispositions du Code AFEP/MEDEF
modifié en janvier 2020, selon lesquelles le Conseil détermine, sur
proposition de la Direction Générale, les objectifs de mixité au sein des
instances dirigeantes, ont été prises en compte. Sur recommandation
du Comité des nominations et de la gouvernance, le Conseil de
février 2021 a revu la réalisation des objectifs qui avaient été fixés
a horizon 2020 et qui ont tous été atteints. Il a décidé le maintien
des objectifs ambitieux fixés a horizon 2025. Ces éléments figurent
dans le présent Document d’Enregistrement Universel, Chapitre 5,
pages 301, 302 et 326.

La politique de non-discrimination et de diversité au sein des instances
dirigeantes et, plus particulierement, les informations sur la maniére
dont la Société recherche une représentation équilibrée des femmes
et des hommes au sein du Comité Exécutif, de méme que sur les
résultats en matiére de mixité dans les 10 % de postes a plus forte
responsabilité figurent dans le présent Document d’Enregistrement
Universel, Chapitre 5, page 302 et 326.

B engagements d’investissements, ou opérations externes
d’acquisitions de nature a figurer au poste « immobilisations » du
bilan, ou de souscription a des augmentations de capital, pour un
montant unitaire supérieur a 250 millions d’euros ou annuel cumulé
supérieur a 400 millions d’euros ; les opérations dépassant le seuil
unitaire de 250 millions d’euros, (i) d’achat portant sur des éléments
non susceptibles de figurer au poste « Immobilisations » du bilan,
tels que achat d’électricité ou de gaz naturel, et (ii) de vente a des
tiers de biens ou services d’ingénierie ou de construction, font
I'objet d’'une information du Conseil d’Administration, si possible
ex ante, et en tout état de cause ex post ;

| opération de financement concernant le Groupe d’'un montant
susceptible de modifier substantiellement la structure financiére
du Groupe ;

B opérations susceptibles de modifier substantiellement les
orientations stratégiques du Groupe.

Par ailleurs, toute remise en cause fondamentale du systeme
d’information entrainant un développement de plus de 250 millions
d’euros doit faire I'objet d’'une information préalable du Conseil.
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9. Fonctionnement du Conseil d Administration

Information des Administrateurs : le réglement intérieur définit les
modalités d’information des Administrateurs. Il précise notamment
que les réunions du Conseil sont précédées de I'envoi d’'un dossier
préparatoire couvrant les points inscrits a I'ordre du jour. Les dossiers
sont mis a disposition sous format électronique via une plateforme
dédiée. Le Président-Directeur Général, assisté le cas échéant de
membres des équipes dirigeantes, présente au Conseil d’Administration
un rapport trimestriel sur la gestion de I'Entreprise, les projets de
comptes annuels et intermédiaires ainsi que les différents sujets
nécessitant autorisation ou avis du Conseil. Pour les grands sujets
de fond (grands projets, M&A...), une note de synthése trés compléete
est établie. Tout membre du Conseil d’Administration peut demander
les informations complémentaires qu’il estime nécessaires et en fait
la demande au Président du Conseil.

Tenue des réunions : le réeglement intérieur définit la périodicité,
les regles de convocation et de participation par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication. Il précise notamment
le droit de ’Administrateur Référent de demander la convocation
du Conseil d’Administration sur tout ordre du jour déterminé, et les
modalités de la session exécutive qui réunit les membres du Conseil
d’Administration hors la présence des Administrateurs exécutifs (ou
anciens Administrateurs exécutifs) ou internes du Groupe et des
représentants du personnel, sous la présidence de I'’Administrateur
Référent. Les Commissaires aux comptes sont également entendus
lors des séances d’examen des comptes.

En cours de séance, une présentation synthétique des points est
réalisée, laissant une large place aux échanges et discussions. Les
présentations font I'objet de questions et sont suivies de débats. Un
tour de table est systématiquement effectué sur les points significatifs
avant qu'il ne soit procédé au vote des sujets a I'ordre du jour. Un
compte rendu écrit détaillé est ensuite remis aux membres pour examen
et commentaires avant approbation du Conseil d’Administration lors
de la réunion suivante.

Création des Comités : le reglement intérieur définit la mission et
les régles de fonctionnement des quatre Comités du Conseil (une
description des missions des Comités est fournie pages 134, 137,
139 et 141).
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Actions de formation : le réeglement intérieur rappelle que sont
proposées aux Administrateurs des actions de formation relatives
aux métiers et spécificités de I'Entreprise, notamment au travers
de visites de sites ou de rencontres avec des cadres dirigeants, et
aux enjeux de I'Entreprise en matiére de responsabilité sociale et
environnementale. Sont plus particuliérement proposées aux membres
du Comité d’audit et des comptes des formations sur les particularités
comptables, financiéres et opérationnelles du Groupe.

Chaque année, les Administrateurs sont interrogés sur leurs besoins
en matiere de formation et un formulaire de demande de formation est
systématiquement proposé une fois par an a chaque Administrateur de
méme qu’aux nouveaux Administrateurs. Il comporte des propositions
de rencontres avec les responsables de chacune des grandes lignes
d’activité et des principales fonctions centrales, et des visites de sites.

Dans ce cadre, les Administrateurs peuvent demander a rencontrer des
membres du Comité Exécutif ou demander une formation spécifique
par métier, activité ou zone géographique.

En 2020, certains Administrateurs ont ainsi participé a des actions
de formation/réunions d’information organisées notamment (i) sur
les activités de la zone Europe avec le membre du Comité Exécutif
concerné et (ii) sur 'activité Electronique, dans le cadre de visites de
site. En outre, dans le cadre de I'entrée en fonction des deux nouvelles
Administratrices nommées par 'Assemblée Générale des actionnaires
de mai 2020, des rencontres ont été organisées entre ces derniéres
et les membres du Comité Exécutif concernés, notamment sur les
thématiques de l'innovation, la sécurité, les Objectifs climat, les activités
de I'Industriel Marchand, la finance et les ressources humaines,

Les Administrateurs représentant les salariés peuvent bénéficier
de toute formation relative a leurs droits et obligations en tant
qu’Administrateurs, conformément a la réglementation en vigueur.
lls bénéficient du temps de formation qui leur est accordé, pour (i)
la préparation des réunions (15 heures/réunion) et (i) la formation
(40 heures/an), conformément aux dispositions de la loi PACTE. Ce
temps est considéré comme du temps de travail effectif et rémunéré
comme tel.

Le détail des formations réalisées en 2020 par les deux Administrateurs
représentant les salariés figurent en page 130 ci-aprés.
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10. Participation des représentants des salariés
au Conseil d’Administration

10.1. AVEC VOIX DELIBERATIVE

Désigné en 2014 en qualité d’Administrateur représentant les salariés
par le Comité de Groupe France, Philippe Dubrulle a été reconduit
dans ses fonctions par ce méme organe, réuni en séance pléniére
le 6 décembre 2017, pour une durée de quatre ans expirant a l'issue
de la réunion de 'Assemblée Générale des actionnaires appelée a
statuer sur les comptes de I'exercice 2021.

En application de la réglementation en vigueur lors de sa désignation,
sur recommandation du Comité des nominations et de la gouvernance,
le Conseil d’Administration avait défini le temps alloué a Philippe
Dubrulle pour (i) la préparation des réunions (15 heures/réunion)
et (ii) la formation (20 heures/an ou 80 heures cumulées sur la
durée du mandat). A ce titre, en 2016, Philippe Dubrulle avait suivi
la formation assurée par Sciences Po en partenariat avec I'lFA et
obtenu le certificat d’Administrateur de sociétés. Dans le cadre du
renouvellement de son mandat 2017, le Conseil d’Administration a
défini un nouveau programme de formation. En 2020, ce dernier a
participé a des rencontres organisées au sein du Groupe notamment
dans le cadre de visites de site sur 'activité Electronique et a poursuivi
sa formation sur le modéle durable de I'entreprise, organisée par
Centrale Supelec_EXED (une premiere session de cette formation
avait déja été réalisée en novembre 2019).

Conformément aux dispositions de la loi PACTE et des statuts de la
Société, un deuxieme Administrateur représentant les salariés a été
désigné par le Comité d’entreprise européen : Fatima Tighlaline a
été désignée en qualité d’Administrateur représentant les salariés, le
1¢r octobre 2020, par le Comité d’Entreprise Européen. Entrée dans
le Groupe en 2002, Fatima Tighlaline a intégré le Service Achats de
I'activité Santé France en 2014 et a rejoint en mars 2020, la filiale
VitalAire comme responsable de I'équipe planification fle-de-France.

Des modules de formation ont été proposées a Fatima Tighlaline
dés sa nomination. En 2020, elle a ainsi participé a des sessions
organisées avec des membres du Comité Exécutif sur des domaines
spécifiqgues (notamment la Finance et les Ressources Humaines) et
s’est inscrite a la formation assurée par Sciences Po, en partenariat
avec I'lFA, pour I'obtention du certificat d’Administrateur de sociétés.

Philippe Dubrulle et Fatima Tighlaline siegent au Conseil avec voix
délibérative. lls sont soumis a I'ensemble des dispositions du réglement
intérieur régissant les droits et obligations des Administrateurs.

Selon I'accord passé avec les différentes parties prenantes et en
application des dispositions en vigueur dans le Groupe applicables a
'ensemble des salariés exergant des fonctions au sein des Conseils
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d’Administration des sociétés du Groupe, il a été convenu que les
Administrateurs salariés ne percevraient aucune rémunération.

Philippe Dubrulle est également membre du Comité du Conseil en
charge d’examiner les questions environnementales et sociétales. |l
apporte notamment a ce Comité, dans le cadre des missions qui lui
sont dévolues concernant la définition et le déploiement des actions
du Groupe en matiére environnementale et sociétale, la vision des
salariés du Groupe, partie prenante essentielle. Philippe Dubrulle, qui
avait fait part de son intérét pour les sujets relatifs au développement
durable, siege au Comité Environnement et Société depuis sa
constitution, en mai 2017.

10.2. AVEC VOIX CONSULTATIVE

Compte tenu de la désignation d’'un Administrateur représentant les
salariés, le nombre de délégués du Comité social et économique
participant au Conseil avec voix consultative, peut étre ramené a un.
Depuis la nomination de Philippe Dubrulle en qualité d’Administrateur
représentant les salariés en 2014, en application des dispositions de
I'accord passé avec les différentes parties prenantes, deux délégués du
Comité social et économique (CSE), et non un comme le prévoit la loi, ont
continué de participer aux réunions du Conseil, avec voix consultative.

Les dispositions de cet accord prévoient également qu’en cas de
nomination de deux Administrateurs représentant les salariés, le
nombre de délégués du CSE participant aux réunions du Conseil
avec voix consultative serait ramené a un.

En application des dispositions de I'accord précité, lors de la nomination
du deuxieme Administrateur salarié, en octobre 2020, le CSE a désigné
celui de ses deux représentants dont le mandat de représentation
auprés du Conseil serait maintenu. En conséquence, un membre du
CSE désigné par ce Comité continue d’assister avec voix consultative
aux séances du Conseil d’Administration.

Le délégué recgoit les mémes documents que ceux remis aux
Administrateurs a I'occasion de ces séances. En réunion, le délégué
est a méme d’exprimer son avis sur les questions débattues.

Une réunion préparatoire en présence d’'un membre du Comité Exécutif
et du Secrétaire du Conseil est programmée avant chaque séance
du Conseil. Cette réunion préparatoire est I'occasion de passer en
revue, avec les Administrateurs représentant les salariés et le délégué
du CSE, la totalité du dossier du Conseil et de commenter les points
a l'ordre du jour. Pour les participants, elle est 'occasion d’exprimer
leurs interrogations et premiers commentaires.
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11. Evaluation du Conseil d’Administration

Le réglement intérieur prévoit que :

« Le Conseil veillera a procéder périodiguement a une
évaluation de sa composition, de son organisation et de son
fonctionnement ainsi qu’a ceux de ses Comités. Un point sera
fait par le Conseil sur ce sujet une fois par an et une évaluation
formalisée sera réalisée tous les trois ans au moins. Dans le
cadre de I'évaluation du Conseil, les Administrateurs seront
notamment sollicités afin d’'indiquer s'il leur parait nécessaire
que le mode d’exercice de la Direction Générale de la Société
soit réexaminé. »

Il est procédé tous les ans a une évaluation du fonctionnement
du Conseil en alternant une année, un questionnaire complet
d’évaluation donnant lieu a un document de synthése et a 'adoption
de recommandations d’actions, I'année suivante, un questionnaire
visant a porter une appréciation sur les actions mises en ceuvre au
regard des recommandations formulées.

Une évaluation compléte du fonctionnement du Conseil d’Administration
et de ses Comités a été réalisée en 2019. Dans ce cadre, un
questionnaire complet d’évaluation a été soumis aux membres du
Conseil d’Administration et des entretiens individuels se sont déroulés
avec le Secrétaire du Conseil.

La synthése des réponses a ce questionnaire complet, présentée
par le Président du Comité des nominations et de la gouvernance au
Conseil début 2020, avait fait apparaitre une perception d’ensemble
trés favorable du fonctionnement du Conseil. Les membres avaient
notamment souligné la qualité des échanges au sein du Conseil, le
niveau de dialogue et les contributions des membres. Les retours
avaient été également tres positifs sur la session exécutive et sur
la nouvelle session commune entre le Comité d’audit et le Comité
Environnement et Société. Dans leurs réponses, les membres avaient
continué en outre a plébisciter les visites sur site et les contacts avec
le management. Les points d’attente portaient notamment sur la
poursuite des efforts de recrutement d’Administrateurs américains, la
poursuite des travaux du Comité en charge de la préparation du plan
de succession, et la poursuite des rencontres avec le management.

En réponse aux demandes exprimées par les Administrateurs
notamment dans le cadre du recrutement d’Administrateurs Américains,
le Conseil d’Administration, sur la base des travaux réalisées par le
Comité des nominations et de la gouvernance a proposé a '’Assemblée
Générale Mixte du 4 mai 2020 la nomination de deux nouvelles
Administratrices, dont une de nationalité américaine, Kim Ann Mink.
Les efforts de recrutement d’Administrateurs américains se sont
poursuivis. Sur la question du plan de succession, le Comité des
nominations et de la gouvernance a réguliérement axé ses travaux sur
la préparation de la succession du Président-Directeur Général et une
séance additionnelle a eu lieu notamment sur ce sujet en octobre 2020.

Dans le cadre des rencontres avec le management, en dépit du
contexte de la pandémie qui a naturellement réduit les opportunités
de rencontres, un déjeuner en présence de membres du Comité
Exécutif a eu lieu a 'occasion du Conseil de juillet 2020. En outre,
lors du Conseil réuni en septembre sur le site de Paris-Saclay, des
échanges ont été organisés avec des membres du Comité Exécutif
et d’autres cadres dirigeants sous forme de panels de discussions
pendant la réunion, ainsi qu’au cours du déjeuner. Par ailleurs, de
maniéere générale, les sujets spécifiques sont toujours présentés au
Conseil et aux Comités par le membre du Comité Exécutif en charge.

Lors de I’évaluation conduite en 2020, les Administrateurs ont
exprimé leur satisfaction quant aux actions menées en 2020 suite
aux remarques formulées lors du questionnaire complet de 2019.
Les membres ont notamment apprécié le renforcement progressif
du poids des Administrateurs américains au Conseil, avec la
nomination de Kim Ann Mink par I'Assemblée Générale du 5 mai 2020,
a laquelle s’ajoute la proposition de nomination de Pierre Breber
a I’Assemblée Générale du 4 mai 2021. Ressort également un
haut degré de satisfaction concernant les travaux du Comité des
nominations et de la gouvernance dans le cadre de la succession,
dont il a été rendu compte au Conseil ; les contacts entre le Conseil
et les membres du Comité Exécutif et du management, que les
membres souhaitent voir se poursuivre et s’intensifier ; ainsi que les
thémes étudiés en Conseil en 2020, notamment I’hydrogéne et la
transition énergétique. Comme les années précédentes, la session
exécutive est unanimement appréciée. Les actions de formation,
notamment a 'adresse des nouveaux membres, qui se sont tenues
a distance compte tenu de la crise sanitaire, ont été jugées tres
utiles. Les Administrateurs ont exprimé le souhait que les travaux
du Conseil continuent a s’intensifier concernant les sujets Climat et
plus généralement la stratégie de Développement Durable, sujets
unanimement considérés par les membres comme centraux, avec le
support des Comités spécialisés et de la session commune entre
le Comité d’audit et le Comité Environnement et Société chargée de
'examen approfondi des thématiques transverses aux deux Comités.

Compte tenu du caractére collégial du Conseil, le questionnaire
d’évaluation se concentre sur la contribution collective des membres
au fonctionnement du Conseil. Toutefois, le questionnaire invite
les Administrateurs a porter une évaluation sur la participation
effective individuelle des Administrateurs aux réflexions du Conseil
d’Administration. La contribution de chaque Administrateur est en
outre appréciée par le Comité des nominations et de la gouvernance
puis par le Conseil d’Administration a I'occasion des renouvellements
des mandats au sein du Conseil et des Comités.

Le Conseil envisage par ailleurs de s’adjoindre, périodiquement, les
services d’'un conseil externe, dans le cadre de la réalisation des
évaluations.

12. Session exécutive des membres non exécutifs
du Conseil d’Administration

Conformément aux dispositions du Code AFEP/MEDEF qui recommandent d’organiser chaque année au moins une réunion hors la présence
des dirigeants mandataires sociaux exécultifs, le réglement intérieur prévoit que :

« Une fois par an, 'Administrateur Référent réunit les membres du Conseil d’Administration pour une session se tenant hors la présence
des Administrateurs exécutifs (ou anciens Administrateurs exécutifs) ou internes du Groupe et des représentants du personnel. |l
organise et anime les débats de cette session annuelle qu'il préside. »

En 2020, la session exécutive a eu lieu a I'issue du Conseil d’Administration de novembre. Un retour a été fait au Président-Directeur Général.
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13. Travaux du Conseil d'Administration en 2020

En 2020, le Conseil d’Administration s’est réuni sept fois avec un taux de présence, effective ou par télécommunication, de 99,05 % de ses membres.

L'activité du Conseil s’est développée autour des points suivants :

13.1. SUIVI DE LA GESTION COURANTE DU GROUPE

Le suivi de la gestion courante du Groupe est assuré notamment par :

'examen des rapports trimestriels d’activité, des comptes sociaux et
consolidés annuels et semestriels en présence des Commissaires
aux comptes, permettant de déterminer la politique de distribution
du dividende ;

I'examen régulier de la situation financiére du Groupe, et plus
particulierement de la stratégie de financement et d’endettement,
et le suivi du programme obligataire ;

le suivi des risques et des dispositifs de prévention comportant
'examen plus approfondi de certains risques sur la base des travaux
du Comité d’audit et des comptes et du Comité Environnement et
Société, et 'examen des opportunités ;

le suivi en matiére de prévention et de détection de la corruption
et du trafic d'influence dans le cadre des dispositifs mis en place ;
'examen des comptes rendus des réunions des quatre Comités
(incluant le compte rendu de la session commune réunissant les
membres du Comité d’audit et des comptes et les membres du
Comité Environnement et Société) ;

les décisions concernant les investissements requis pour le
développement du Groupe a moyen terme, en considérant
les enjeux sociaux et environnementaux et les capacités
correspondantes de financement, le programme obligataire ;

les décisions prises dans le cadre de la revue de portefeuille ;

la politique de rachat/annulation d’actions ;

I'attribution d’actions de performance ;

I'examen, a chaque séance, du compte rendu fait sur les
acquisitions, cessions et grands dossiers en cours ;

'examen des documents sociaux : bilan social et documents de
gestion prévisionnelle ;

'examen de la composition du Conseil d’Administration notamment
dans le cadre de la politique de diversité qu’il a définie ;

la préparation de '’Assemblée Générale Annuelle (ordre du jour,
projets de résolution, Rapport annuel de gestion, Rapport sur le
gouvernement d’entreprise et autres rapports ou sections figurant
dans le Document d’Enregistrement Universel émanant du Conseil
d’Administration ou approuvés par lui ; réponses aux questions
écrites des actionnaires) ;

les questions relatives aux Ressources Humaines ; le suivi de
la politique de non-discrimination et de diversité au sein des
instances dirigeantes ; la délibération annuelle sur la politique
de la Société en matiere d’égalité professionnelle et salariale en
application de la loi du 27 janvier 2011 ; I'évaluation prévue par la
loi du 5 septembre 2018 ; 'accord triennal d’égalité professionnelle
hommes/femmes au sein de L’Air Liquide S.A. ;

’examen annuel des conventions réglementées en cours et
I'examen du compte rendu du Comité d’audit sur la mise en
ceuvre de la procédure d’évaluation des conventions courantes
et conclues a des conditions normales.

13.2. SUIVI DES GRANDES ORIENTATIONS DU GROUPE SUR DES POINTS SIGNIFICATIFS

Dans le cadre des présentations faites par la Direction Générale ainsi
que par certains cadres dirigeants, le Conseil d’Administration s’est
plus particulierement penché en 2020 sur :

(@

(ii)

(ii

=

le suivi de I'impact de la pandémie de covid-19 sur le Groupe
et les mesures mises en place pour protéger la santé des
collaborateurs, en termes d’organisation, et dans le cadre des
relations avec I'ensemble des parties prenantes ;

I’analyse de la performance notamment dans le cadre (i) de
'examen régulier de la performance financiére et extra-financiere du
Groupe, tenant compte en 2020 des défis résultant de la pandémie
de covid-19, (ii) du suivi du programme d’efficacités du Groupe et
son alignement sur I'objectif annuel de 400 millions d’euros, et de
I'effort de réduction de colts exceptionnelles pour faire face a la
crise, et (iii) de la revue réguliére du portefeuille d’actifs du Groupe
lui permettant de se concentrer sur les activités ou territoires clés
(ayant notamment donné lieu en 2020 a la cession de ses filiales
Schilke & Mayr GmbH et CRYOPDP, et a la poursuite d'un
programme d’acquisitions ciblées dans I'industriel marchand, la
Santé, et I'activité Marchés Globaux et Technologies) ;

les questions relatives a la stratégie du Groupe et des perspectives
a moyen terme, tenant compte des enjeux environnementaux et
sociétaux et I'examen du contexte concurrentiel ; la poursuite
des décisions d’investissements industriels malgré le contexte
sanitaire, dont 30 % contribuent aux Objectifs climat ; 'accord signé
avec Sasol en vue de 'acquisition du plus grand site de production
d’oxygéne au monde situé a Secunda en Afrique du Sud avec une
solution proposée par Air Liquide permettant de viser une réduction
des émissions de CO, associées a la production d’'oxygéne de
30 % a 40 % d'ici a 2030 ; le suivi de projets industriels innovants
dans le cadre de la transition énergétique (unité de production
d’hydrogéne bas carbone utilisant la technologie de pointe SMR-X
a Anvers et construction de la plus grande unité d’électrolyse a
membrane du monde a Bécancour au Québec pour développer
la production d’hydrogéne décarboné, unités dont le démarrage
a eu lieu fin 2020) ; les décisions d’investissements financiers,
notamment dans le cadre de la revue de portefeuille ;
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(iv) 'hydrogéne et la transition énergétique, notamment dans le

(il

=

cadre d’'une séance approfondie du Conseil stratégie en septembre,
avec l'intervention de personnalités extérieures et de membres du
management et des opérations ;

'examen de I’actionnariat et de la politique actionnariale ;

les questions relatives a la responsabilité sociale et
environnementale et aux risques environnementaux et sociétaux ;
la poursuite de la stratégie de Développement Durable du
Groupe, avec notamment le suivi des Objectifs climat définis par
le Groupe, sur la base des travaux du Comité Environnement et
Société, et I'élaboration de nouveaux objectifs ESG/climat qui seront
communiqués le 23 mars 2021, lors d’une journée développement
durable ;

les questions de gouvernance concernant la composition du Conseil
avec notamment la nomination de nouvelles Administratrices et le
renouvellement du mandat d’'un Administrateur, et la modification de
la composition des Comités du Conseil ; la définition de la politique
de mixité au sein des instances dirigeantes ; le suivi des travaux du
Comité des nominations et de la gouvernance relatifs au recrutement
d’Administrateurs et a la future succession du dirigeant mandataire
social et, plus généralement aux plans de succession ; la proposition de
modification des statuts de L'Air Liquide S.A. dans le cadre notamment
des adaptations aux dispositions de la loi PACTE et la modification
du réglement intérieur du Conseil ; la convocation de '’Assemblée
Générale dans le contexte de la pandémie et les réflexions menées
afin de respecter les droits des actionnaires. Dans le contexte de la
pandémie, 'Assemblée Générale Mixte du 5 mai 2020 s’est tenue
a huis clos pour des raisons sanitaires, et les actionnaires ont été
invités a suivre '’Assemblée retransmise en direct. Afin de maintenir le
dialogue actionnarial auquel le Groupe est particulierement attaché, les
actionnaires ont également été invités a poser des questions via une
plateforme dédiée, accessible dés la semaine précédant 'Assemblée,
et pendant le déroulement de 'Assemblée. Le Président a répondu
en séance aux questions ayant suscité le plus d'intérét.
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13.3. FONCTIONNEMENT DES ORGANES SOCIAUX

Le fonctionnement des organes sociaux s’articule en fonction des
préconisations du Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF,
et des dispositions du reglement intérieur du Conseil d’Administration.

Concernant le dirigeant mandataire social

Benoit Potier, Président-Directeur Général, a été renouvelé dans
ses fonctions par décision du Conseil d’Administration en date du
16 mai 2018.

Contrat de travail/mandat social
du Président-Directeur Général

Conformément au Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF
qui recommande que les Présidents-Directeurs Généraux des sociétés
cotées ne cumulent pas un contrat de travail avec leur mandat social,
Benoit Potier a mis fin & son contrat de travail depuis le 5 mai 2010.

Rémunération

Le Conseil d’Administration a procédé a I'évaluation de la performance
du dirigeant mandataire social au titre de I'exercice 2020 et a arrété
le montant de sa rémunération au titre dudit exercice. Le Conseil a
également déterminé la politique de rémunération des mandataires
sociaux qui integre depuis 2020 la politique de rémunération applicable
aux Administrateurs.

Le Conseil a pris connaissance des travaux du Comité des
rémunérations et a statué sur la politique de rémunération du Président-
Directeur Général et des Administrateurs soumise a I'approbation de
I’Assemblée Générale du 4 mai 2021. Cette politique est détaillée
dans la section sur les rémunérations ci-aprés pages 188 et suivantes.
Cette politique fait cette année I'objet de résolutions distinctes pour
les mandataires sociaux (Benoit Potier) et pour les Administrateurs.

Les éléments de rémunération versés en 2020 ou attribués au titre
de 2020 au dirigeant mandataire social sont également exposés dans
cette section. L'Assemblée Générale du 4 mai 2021 sera invitée a
statuer sur ces éléments dans le cadre d’'une résolution spécifique
(« Say on Pay ex post »). Les informations mentionnées au | de
l'article L. 22-10-9 du Code de commerce relatives a la rémunération
du Président-Directeur Général et des Administrateurs font également
I'objet d’'un vote de 'Assemblée Générale.

Obligation de détention d’actions

Les regles de détention d’actions fixées par le Conseil d’Administration
sont détaillées dans la section sur les rémunérations ci-apres (voir
pages 167 et 168).

Concernant le Conseil d’Administration

Composition
Nomination — Renouvellement de mandats :

B Le Conseil a proposé a 'Assemblée Générale du 5 mai 2020 de :
- nommer en qualité de nouveaux Administrateurs, Anette Bronder
et Kim Ann Mink, pour une durée de quatre ans,
- renouveler pour quatre ans le mandat de Brian Gilvary arrivant
a échéance a l'issue de ladite Assemblée.

Le Conseil d’Administration a en outre pris acte de I'arrivée a
échéance des mandats d’Administrateurs de Karen Katen et Pierre
Dufour a l'issue de cette Assemblée. Dans le cadre de la composition
de ses Comités, le Conseil d’Administration, en mai 2020,
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a décidé de nommer Annette Winkler, en qualité de Président
du Comité Environnement et Société en remplacement de
Pierre Dufour, Xavier Huillard en qualité de membre du Comité
des nominations et de la gouvernance, en remplacement de
Karen Katen, et Brian Gilvary en qualité de membre du Comité
des rémunérations en remplacement de Annette Winkler.

B Le Conseil d’Administration, sur recommandation du Comité
des nominations et de la gouvernance, proposera a I’Assemblée
Générale des actionnaires du 4 mai 2021 de :

- renouveler, pour une durée de quatre ans, le mandat
d’administrateur de Xavier Huillard, Administrateur indépendant
depuis 2017, Président du Comité des rémunérations et
membre du Comité des nominations et de la gouvernance.
Monsieur Huillard continuera a faire bénéficier le Conseil
d’Administration de son expérience de dirigeant de grande
entreprise internationale et de sa grande connaissance des
métiers de la construction.

- nommer en qualité d’administrateurs, pour une durée de quatre
ans, Pierre Breber, Aiman Ezzat et Bertrand Dumazy :

- de nationalité américaine, Pierre Breber est Vice-Président
et Directeur Financier de Chevron, ou il a occupé, au cours
d’une carriére de plus de 30 ans, plusieurs postes de
direction. Il apportera au Conseil ses grandes compétences
opérationnelles et financiéres, et son profil trés international.

- Directeur Général de Capgemini, Aiman Ezzat apportera au
Conseil sa grande expérience dans le domaine du digital, son
expertise financiére, sa connaissance d’un grand nombre
de secteurs industriels, et la vision d’un dirigeant d’'un grand
groupe international.

- Bertrand Dumazy, Président-Directeur Général d’Edenred,
apportera au Conseil ses compétences managériales exercées
dans plusieurs entreprises de dimension mondiale tant dans
le domaine industriel que dans les services, son expérience
de la transformation digitale et de la gestion du changement.

Concernant Thierry Peugeot, dont le mandat d’Administrateur vient a
échéance a l'issue de 'Assemblée Générale de mai 2021, le Conseil,
en accord avec Monsieur Peugeot qui totalisera 16 ans de mandat au
sein du Conseil d’Administration, est convenu, dans le cadre d’une
bonne gouvernance, que le renouvellement de son mandat ne sera pas
proposé a 'Assemblée Générale. Thierry Peugeot a été tres vivement
remercié pour sa contribution aux travaux du Conseil d’Administration
dont il est membre depuis 2005, et aux travaux du Comité d’audit et
des comptes dont il est membre depuis 2012.

Rémunération des Administrateurs

L’Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2020 a décidé de
porter a 1,3 million d’euros, a compter de 2020, le montant de la
rémunération pouvant étre allouée annuellement aux Administrateurs.
L'augmentation réalisée tient compte notamment de 'augmentation du
nombre de réunions dans le cadre du renforcement du programme de
travail du Conseil d’Administration et de certains Comités, ainsi que
de la volonté de continuer a favoriser une diversité de compétences
et de nationalités au sein du Conseil d’Administration au cours des
prochains recrutements envisagés.

Evaluation (voir ci-dessus)

Le Conseil d’Administration a arrété les termes du questionnaire
simplifié adressé aux Administrateurs fin 2020. Il a en outre entendu la
restitution qui lui a été faite par le Président du Comité des nominations
et de la gouvernance, des réponses données par les Administrateurs.

AIR LIQUIDE

133




134

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Composition, conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil d’Administration

14. Les Comités du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration a constitué quatre Comités en son sein : le Comité d’audit et des comptes, le Comité des nominations et de la

gouvernance, le Comité des rémunérations et le Comité Environnement et Société.

14.1. LE COMITE D’AUDIT ET DES COMPTES

Le Comité d’audit et des comptes était composé au 31 décembre
2020 de quatre membres : Sian Herbert-Jones, Président du
Comité, Thierry Peugeot, Sin Leng Low et Brian Gilvary. 75 %
des membres, y compris le Président, sont indépendants.

Les membres du Comité allient leurs compétences dans le domaine
de la Direction de I'Entreprise et le domaine économique et financier
(voir les parcours professionnels dans les notices bibliographiques

formation, ayant pratiqué en cabinet d’audit pendant 13 ans (PwC),
Sian Herbert-Jones a rejoint le groupe Sodexo en 1995 au sein duquel
elle a exercé les fonctions de Directeur Financier Groupe de 2001
a décembre 2015. Sian Herbert-Jones, en sa qualité de Président
du Comité d’audit et des comptes, apporte au Comité sa grande
expérience financiere. En outre, Brian Gilvary, ancien Directeur
Financier du groupe BP, apporte également au Comité, compte tenu de
sa grande expérience de la Finance, son expertise dans ce domaine.

des Administrateurs pages 143 et suivantes). Expert-comptable de

Composition et missions définies par le réeglement intérieur
Le Comité doit étre composé de trois a cing membres du Conseil d’Administration dont au moins les deux tiers sont indépendants.

Figurent ci-aprés les missions du Comité d’audit et des comptes telles qu’elles ont été définies par le Conseil d’Administration dans le

reglement intérieur.

« Le Comité a pour objet de préparer les délibérations du Conseil d’Administration en examinant les points suivants et en lui rendant
compte de son examen :

En se faisant rendre compte :

Conjointement et séparément, afin de recouper des points de vue différents par :
m les Directions Finance & Controle de gestion et Juridique ;

m la Direction du Contrdéle Général et de I'Audit ;

B les Auditeurs externes.

Concernant les points suivants :

B organisation et procédures existantes dans le Groupe ;

m leur fonctionnement effectif ;

B lafagon dont les états financiers et les comptes sont étabilis.

A Ieffet d’établir :

par recoupement des points de vue recueillis, en utilisant leur business judgment, a partir de leur expérience professionnelle, un

jugement raisonnable concernant :

1. Comptes et méthodes comptables utilisés (leur conformité par rapport aux standards de référence, reflet sincére et complet de la
situation du Groupe, transparence, lisibilité, cohérence dans le temps).

2. Existence et fonctionnement d’organisations et de procédures de contrdle adaptées au Groupe permettant I'identification et la
gestion des risques encourus y compris ceux de nature sociale et environnementale et d’en rendre compte.

3. Lorganisation de la fonction d’audit interne, les plans d'interventions et d’actions dans le domaine de I'audit interne, les conclusions
de ces interventions et actions et les recommandations et suites qui leur sont données.

4. Le choix et le renouvellement des auditeurs externes, examen de la procédure d’appel d’offres, avis sur le choix des auditeurs et
la rotation des associés, examen des honoraires proposés, informations sur la totalité des honoraires pergus avec indication des
honoraires pergus pour des missions hors du controle légal.

5. Les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information extra-financiére.

Le Comité :

1. Recueille les commentaires de la Direction Générale sur ces différents points. Il entend le Directeur Général ou les Directeurs
Généraux Délégués a la demande du Comité ou a la demande des intéressés.

2. Formule, le cas échéant, des recommandations pour garantir I'intégrité du processus d’élaboration de I'information financiére.

3. Suit la réalisation par les Commissaires aux comptes de leur mission.

4. S’assure du respect des conditions d’indépendance des Commissaires aux comptes définies par la réglementation applicable
et examine chaque année avec les Commissaires aux comptes les risques pesant sur leur indépendance et les mesures de
sauvegarde prises pour atténuer ces risques.

5. Formule une recommandation au Conseil d’Administration sur les Commissaires aux comptes proposés a la désignation par
I’Assemblée Générale, y compris lors du renouvellement du mandat.

6. Approuve la fourniture par les Commissaires aux comptes ou les membres de son réseau des services autres que la certification
des comptes dans les conditions prévues par la procédure interne applicable en la matiére.

7. Recoit le rapport complémentaire des Commissaires aux comptes conforme aux dispositions de l'article 11 du réglement (UE)
n°® 537/2014 du 16 avril 2014 et discute avec eux des questions essentielles découlant du contréle lIégal des comptes qui sont
visées dans le rapport complémentaire.

8. Rend compte au Conseil d’Administration de ses travaux en lui faisant part de problemes éventuellement rencontrés, des
observations faites a la Direction Générale et des progrés accomplis par rapport a ces observations. »
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Le Comité se réunit, en principe, quatre fois par an, en tout état de
cause avant les réunions du Conseil au cours desquelles les comptes
annuels ou semestriels sont présentés pour approbation.

Un premier compte rendu oral est fait au Conseil par le Président
du Comité. Un compte rendu écrit de la séance est transmis
aux Administrateurs. Le Comité peut demander a convoquer
des collaborateurs du Groupe. Il peut rencontrer directement les
Commissaires aux comptes ou les membres du Controle Général
interne. |l peut se faire assister d’experts extérieurs. Le Président-
Directeur Général n’assiste pas aux réunions du Comité d’audit et
des comptes.

Travaux du Comité d’audit et des comptes
en 2020

Le Comité d’audit et des comptes s’est réuni cinq fois avec un
taux de présence, effective ou par télécommunication, de ses
membres de 100 %.

Le Comité a examiné les comptes consolidés annuels et semestriels
et les comptes sociaux annuels ; il a pris connaissance de la situation
financiere, de la situation de la trésorerie ainsi que des engagements de
la Société. Il a plus particulierement revu, lors de la présentation faite
par le Directeur Financier Groupe, les provisions, les postes « Autres
produits et charges opérationnels », les flux de trésorerie, I'imposition,
I'exposition aux risques... Il a revu les projets de présentation aux
analystes relatifs aux comptes.

En outre, le Comité a entendu les présentations des Commissaires
aux comptes soulignant les points essentiels des résultats et pris
note de leurs conclusions.

Le Comité a examiné en début d’année le montant des honoraires
versés aux Commissaires aux comptes au titre de I'exercice précédent.

Le Comité a pris connaissance du contenu des trois projets de
rapports émis par les Commissaires aux comptes, conformément
aux dispositions du Réglement européen n°® 537/2014. Les rapports
sur les comptes annuels et les comptes consolidés comprennent
notamment une description des points clés de I'audit et sont insérés
dans le Document d’Enregistrement Universel alors que le troisieme
rapport, plus détaillé, est a la destination du seul Comité d’audit.

Le Comité a suivi les impacts financiers de la crise sanitaire liée a la
pandémie de covid-19 sur les activités et les géographies ; I'analyse
de la performance avec le suivi des programmes d’efficacités et du
plan exceptionnel de réduction des codts déclenché pour faire face
a la crise ; la politique de financement du Groupe, la gestion de la
dette et des liquidités ; les décisions d'investissements. Le Comité
d’audit a également été informé des services non audit approuvés en
2020 dans le cadre de la procédure d’approbation des services non
audit du Groupe validée par le Conseil d’Administration. Le Comité
a également initié les travaux devant étre menés dans le cadre de
la procédure de remplacement de I'un des co-Commissaires aux
comptes de L'Air Liquide S.A. en 2022.

Par ailleurs, des présentations spécifiques ont été faites au Comité
notamment sur les points suivants : (i) protection des actifs numériques
et gestion des crises cyber, (i) sGreté des sites et des employés, (iii)
gestion des achats et plus particulierement revue des processus de
qualification des fournisseurs significatifs et des actions de contréle
interne, (iv) gestion des acquisitions dans le cadre des diligences et
des processus d’intégration en tenant compte des réglementations
récentes, (v) finance durable, (vi) litiges en cours et (vii) risques
fiscaux. Le Comité a également suivi la conformité a la réglementation
en matiére d’éthique et de prévention de la corruption et du trafic
d’influence (dans le cadre notamment des procédures en vigueur
au sein du Groupe).
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Il a été rendu compte au Comité, de fagon réguliére, des principales
missions menées par le Controle Général, du suivi des actions
correctives entreprises, des grandes orientations du Contréle Général
pour I'exercice suivant. Le Comité a également suivi de fagon réguliére
le processus de déploiement de la démarche maitrise des risques dans
le Groupe. Il a examiné la cartographie des risques du Groupe et son
évolution. Le Comité a pris connaissance de l'information donnée dans
le Document d’Enregistrement Universel concernant les procédures
de contréle interne et de gestion des risques et recommandé son
approbation par le Conseil d’Administration.

Suivant une pratique historique dans le Groupe, le Comité est en
charge d’assurer le suivi de la gestion de la totalité des risques
identifiés par le Groupe, méme si une attention particuliere est portée
aux risques comptables ou financiers ; une méthodologie de suivi
de chaque typologie de risques (intégrant notamment l'identification
des organes et procédures de gestion et de contréle) ainsi qu’un
calendrier approprié (revue annuelle ou a intervalles réguliers plus
espaceés selon les typologies) ont été définis. En 2020, le Comité
s’est notamment assuré que les risques spécifiques a I'évolution
climatique étaient pris en compte lors de I'établissement des états
financiers. En fin d’exercice, le Comité s’assure que I'ensemble des
risques identifiés sur la cartographie devant faire I'objet d’'une revue
périodique font I'objet d’'un examen par le Comité d’audit selon la
périodicité retenue. Le programme de travail établi pour I'exercice
2021 s’inscrit dans cette démarche. Il a été présenté au Conseil pour
discussion. Le Comité a débattu des thématiques qui pourront étre
présentées en Conseil pour améliorer I'articulation des travaux du
Comité et du Conseil sur ce sujet.

Le Comité d’audit et des comptes a également revu sur 'année 2020
la mise en ceuvre de la procédure d’évaluation des conventions
courantes et conclues a des conditions normales mise en place
au sein du Groupe. Il est rappelé que cette procédure prévoit,
conformément a la loi PACTE, une méthodologie permettant d’évaluer
régulierement si les conventions impliquant L’Air Liquide S.A. qui ne
sont pas qualifiées de conventions réglementées remplissent bien
ces conditions. Elle rappelle également les regles de qualification
des conventions conclues par L’Air Liquide S.A. en conventions
réglementées ou en conventions courantes conclues a des conditions
normales. Cette procédure a fait 'objet, en début d’année 2020, d’'une
large diffusion au sein des équipes internes Groupe, pour mise en
ceuvre dans chaque direction et département de L'Air Liquide S.A.
L'application de cette procédure au cours de I'exercice écoulé n'a
donné lieu a aucune requalification de convention courante conclue
a des conditions normales en convention réglementée.

Chaque réunion donne lieu a I'établissement d’'un dossier disponible
sous forme électronique, via une plateforme dédiée, plusieurs jours
avant la réunion, et est précédée d’une réunion préparatoire a laquelle
participent le Président du Comité assisté du Secrétaire du Comité,
le Directeur Financier Groupe et le Directeur du Contréle Général
Groupe. Pour la préparation des séances relatives a 'examen des
comptes, le Président du Comité s’entretient, hors la présence des
représentants de I'Entreprise, avec les Commissaires aux comptes.
En séance, chaque présentation effectuée par le Directeur Financier
Groupe, le Controle Général, le cadre dirigeant spécialiste de la
question traitée ou les Commissaires aux comptes lors des séances
relatives a 'examen des comptes donne lieu a un débat.

Un compte rendu oral puis écrit de chaque réunion est établi pour le
Conseil d’Administration.

Le Président du Comité est destinataire des synthéses des rapports
d’audit interne. Par ailleurs, les membres du Comité peuvent s’entretenir
seuls hors la présence des représentants de I'Entreprise avec les
Commissaires aux comptes a la suite des réunions de présentation
des comptes.

AIR LIQUIDE
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Comme recommandé dans le Code de gouvernement d’entreprise
AFEP/MEDEF, les mesures suivantes sont prises pour que les délais
de mise a disposition et d’'examen des comptes soient suffisants :
réunion préparatoire avec le Président du Comité plus d’'une semaine
avant la réunion comme indiqué ci-dessus ; mise a disposition des
dossiers aux membres du Comité cing a sept jours a I'avance. Ces
mesures permettent aux membres d’examiner les comptes bien en
amont de la réunion. Lorsque cela est compatible avec 'agenda des
membres se déplagant de I'étranger, les réunions du Comité relatives
aux comptes se tiennent la veille du Conseil.

Session commune Comité d’audit et des comptes/
Comité Environnement et Société

Le reglement intérieur du Conseil prévoit que :

«Une fois par an, les membres du Comité Environnement et
Société et les membres du Comité d’audit et des comptes se
réunissent en session commune.

Lors de cette session, les membres des deux Comités
procédent notamment a la revue de la cartographie des risques
environnementaux et sociétaux, a la revue commune de certains
risques environnementaux et sociétaux spécifiques et des
procédures de controle associées, et des procédures relatives a
I'élaboration et au traitement de I'information extra-financiere. »
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Il est rappelé qu'une premiére session commune entre le Comité
d’audit et le Comité Environnement et Société s’est tenue pour la
premiére fois en juin 2019. Cette session commune, qui avait été
demandée par les Administrateurs dans le cadre du questionnaire
d’évaluation du Conseil fin 2017, permet une bonne interaction entre
les deux Comités, notamment en matiére d’examen des risques. Le
Comité d’audit revoit en effet les procédures de contrdle de 'ensemble
des risques y compris environnementaux et sociétaux, lesquels sont
examinés en détail par le Comité Environnement et Société. La session
commune permet ainsi aux membres un moment d’échanges sur des
sujets connexes aux deux Comités.

La session commune contribue en outre a la démarche de cohérence
reflétée dans le rapprochement des données financieres et extra-
financieres du Rapport de gestion intégreé.

Lors de la session commune réunie en juin 2020, les membres du
Comité d’audit et du Comité Environnement et Société ont procédé
a I'examen de la cartographie des risques environnementaux et
sociétaux et des procédures de contrdle de ces risques, ainsi qu'a
'examen détaillé de certains risques environnementaux et sociétaux
spécifiques tels que notamment la sécurité, la politique de diversité
et le suivi des Objectifs climat.
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14.2. LE C;OMITI:! DES NOMINATIONS ET DE LA GOUVERNANCE /L’ADMINISTRATEUR
REFERENT

Le Comité des nominations et de la gouvernance était composé au 31 décembre 2020 de trois membres : Jean-Paul Agon, Président du
Comité et Administrateur Référent, Xavier Huillard et Annette Winkler. 100 % des membres du Comité sont indépendants.

Composition et missions définies Directeur Général assiste aux réunions du Comité et est étroitement
par le reglement intérieur associé a ses réflexions. Toutefois, il n’assiste pas aux délibérations
du Comité relatives a son cas personnel. Le Comité se réunit au moins
trois fois par an. Les conclusions des réunions sont présentées par le
Président du Comité pour débat et décision au Conseil d’Administration
lors de la réunion suivante de ce dernier.

Le Comité des nominations et de la gouvernance doit étre composé
de trois a cing membres du Conseil d’Administration, majoritairement
indépendants, suivant I'appréciation faite par le Conseil. Le Président-

Missions

Aux termes du reglement intérieur, le Comité des nominations et de la gouvernance a pour mission :

« 1. Concernant le Conseil d’Administration :

| de faire au Conseil d’Administration les propositions de renouvellement ou de nomination d’Administrateurs. Ce Comité effectue la
recherche de nouveaux membres a partir de son évaluation des besoins et de I'évolution exprimée par le Conseil d’Administration,
et en prenant en compte notamment le principe de recherche d’'une composition équilibrée au sein du Conseil d’Administration
conformément a la politique de diversité décrite a I'article Il du présent réglement intérieur ;

| de faire au Conseil d’Administration les propositions de création et composition des Comités du Conseil ;

B d'évaluer périodiquement la structure, la taille et la composition du Conseil d’Administration et lui soumettre des recommandations
concernant toute modification éventuelle ;

m le Comité revoit périodiquement les criteres retenus par le Conseil pour qualifier un Administrateur indépendant ; une fois par an,
il examine au cas par cas la situation de chaque Administrateur ou candidat aux fonctions d’Administrateur au regard des critéres
retenus et formule ses propositions au Conseil d’Administration.

N

. Concernant le Président-Directeur Général ou le Directeur Général, suivant le cas :

m d’examiner, en tant que de besoin et, notamment a I'échéance du mandat concerné, la reconduction du mandat du Président-
Directeur Général, ou du mandat du Président et du Directeur Général ;

m d’examiner I'évolution de ces fonctions et de prévoir, le cas échéant, les solutions de renouvellement ;
m d’examiner le plan de succession des dirigeants mandataires sociaux applicable en particulier en cas de vacance imprévisible ;

m d’examiner périodiquement I'évolution des Directeurs Généraux Délégués, d’entendre le Président-Directeur Général (ou le
Directeur Général) sur les besoins et sur les propositions de remplacement éventuelles ;

m de fagon plus générale, de se faire tenir informé par le Président-Directeur Général (ou le Directeur Général) de I'évolution
prévisionnelle des ressources de Direction (Comité Exécutif notamment).

(d

Concernant la gouvernance :

m d’examiner, a I'occasion de la reconduction du mandat du Président-Directeur Général ou du mandat du Président et du Directeur
Général, ou lorsqu’une demande en ce sens est formulée par des Administrateurs dans le cadre de I'évaluation du Conseil,
I'opportunité de maintenir la réunion (ou la dissociation) de ces fonctions ;

m d’examiner I'évolution des régles de gouvernement d’entreprise notamment dans le cadre du code auquel la Société se réfere et
d’informer le Conseil d’Administration de ses conclusions ; de suivre I'application des regles de gouvernement d’entreprise définies
par le Conseil d’Administration et de s’assurer de I'information donnée aux actionnaires sur ce sujet ;

B de préparer I'évaluation du fonctionnement du Conseil prévue par le reglement intérieur ;

B d’examiner les questions d’éthique que le Comité d’audit et des comptes, le Conseil d’Administration ou son Président pourraient
décider de lui renvoyer ;

m de veiller au bon fonctionnement des organes de gouvernance et notamment a la transmission des informations demandées par
les Administrateurs indépendants ;

B d'assister, a leur demande, le Président et le Directeur Général dans leurs rapports avec les Administrateurs indépendants, et
d’étre I'organe de dialogue visant a prévenir les situations éventuelles de conflits au sein du Conseil.

Il peut, en tant que de besoin, demander 'aide d’experts extérieurs, la Société devant alors lui accorder les moyens financiers
correspondants. L’Administrateur Référent, sur délégation du Président du Comité lorsque lui-méme n’exerce pas la présidence
du Comité, conduit les travaux du Comité concernant les points de gouvernance précités : ’Administrateur Référent peut formuler
toutes propositions et faire part de toutes suggestions qu'il juge nécessaires dans ce domaine. Plus particulierement, I'Administrateur
Référent anime au sein du Comité la mise en ceuvre des diligences visant a identifier et analyser les éventuelles situations de conflits
d’intéréts au sein du Conseil ; il porte a I'attention du Président du Conseil d’Administration les éventuelles situations de conflits
d’intéréts ainsi identifiées.

Il rend compte de ces travaux au Conseil d’Administration. »

Les pouvoirs et missions de I’Administrateur Référent sont décrits au paragraphe 6 ci-avant.
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Travaux du Comité des nominations
et de la gouvernance en 2020

Le Comité des nominations et de la gouvernance s’est réuni quatre fois
en 2020 avec un taux de présence, effective ou par téléconférence,
de 100 % de ses membres.

Concernant la composition
du Conseil d’Administration

Le Comité a examiné la conformité de la composition du Conseil
d’Administration aux régles prévues dans le reglement intérieur. En
prenant en compte la politique de diversité détaillée en pages 121-122,
il a formulé des recommandations sur les perspectives souhaitables
d’évolution de la composition du Conseil d’Administration a court et
moyen terme et a continué de piloter la procédure de recherche et
d’appréciation des candidatures possibles.

Ces recherches ont conduit le Comité a recommander au Conseil
d’Administration la nomination en qualité d’Administrateur d’Anette
Bronder et de Kim Ann Mink a '’Assemblée Générale du 5 mai 2020.
Le Comité a également recommandé au Conseil de proposer a
Assemblée Générale du 4 mai 2021 les candidatures de Pierre Breber,
Aiman Ezzat et Bertrand Dumazy (pour plus de détails, voir page 133).

Le Comité a en outre recommandé de proposer le renouvellement du
mandat de Brian Gilvary a 'Assemblée Générale du 5 mai 2020 ainsi
que celui de Xavier Huillard a 'Assemblée Générale du 4 mai 2021.

Conformément a la loi PACTE, le Comité a proposé de modifier les
statuts pour prévoir la désignation d’'un deuxiéme Administrateur
représentant les salariés lorsque le nombre d’Administrateurs
composant le Conseil d’Administration, calculé conformément a
l'article L. 225-27-1-1l du Code de commerce, est supérieur a huit
(et non plus douze). Cette modification statutaire a été adoptée
par 'Assemblée Générale du 5 mai 2020. Le Comité a été informé
de la nomination, par le Comité d’entreprise européen en date du
1¢" octobre 2020, de Fatima Tighlaline en qualité d’Administrateur
représentant les salariés.

Concernant la composition des Comités,
I’Administrateur Référent et le groupe de travail

Le Comité a examiné la composition des Comités et du groupe
de travail « Relations actionnaires ». Dans ce cadre, le Comité
a recommandé au Conseil d’Administration, dans le contexte de
'achévement des mandats d’Administrateurs de Pierre Dufour et
Karen Katen a l'issue de 'Assemblée Générale du 5 mai 2020, de
nommer a compter de cette date (i) Annette Winkler en qualité de
Président du Comité Environnement et Société en remplacement de
Pierre Dufour, (i) Xavier Huillard en qualité de membre du Comité des
nominations et de la gouvernance en remplacement de Karen Katen et
(iii) Brian Gilvary en qualité de membre du Comité des rémunérations
en remplacement d’Annette Winkler. Le Conseil d’Administration du
5 mai 2020 a approuvé cette nouvelle composition des Comités.

Le Comité a revu la composition des Comités au début de I'exercice
2021 eu égard a la nomination de Fatima Tighlaline en qualité
d’Administrateur représentant les salariés (voir sur ce point page 142)
et au non-renouvellement du mandat de Thierry Peugeot lors de
'Assemblée Générale en 2021. Il n’a pas proposé de modification
de la composition des Comités au Conseil a ce stade.

Concernant le Président-Directeur Général
et les équipes dirigeantes

Le Comité a revu la procédure spécifique et le scénario envisagé en
cas de remplacement de la Direction Générale en situation d’'urgence.
Cette procédure est revue chaque année et le cas échéant actualisée.
Début 2021, elle a été modifiée a la marge afin de tenir compte des
récentes évolutions législatives et réglementaires (loi PACTE).
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Le Comité a revu I'organisation du Groupe et des équipes dirigeantes. |l
a examiné en détail, comme il le fait régulierement, les profils de hauts
potentiels. Il a revu en détail la composition des équipes dirigeantes
et a examiné les futures successions a prévoir.

Le Comité a régulierement axé ses travaux sur la préparation de la
succession du Président-Directeur Général et une séance additionnelle
a eu lieu notamment sur ce sujet en octobre 2020.

Concernant la gouvernance

Le Comité a revu I'organisation de I’Assemblée Générale du 5 mai
2020 qui s’est tenue a huis clos dans le contexte de la pandémie,
notamment les mesures mises en place pour sécuriser 'intégrité de
'ensemble des éléments constitutifs de la réunion dans le respect
des droits des actionnaires.

Le Comité a étudié la situation personnelle de chaque membre du
Conseil d’Administration au regard des critéres d’indépendance
définis dans le reglement intérieur. Il a notamment examiné le tableau
récapitulatif des flux (achats et ventes) intervenus au cours de I'exercice
écoulé entre les sociétés du groupe Air Liquide d’une part et les
sociétés du Groupe au sein duquel un Administrateur d’Air Liquide (ou
candidat proposé a ces fonctions) détient également un mandat social
ou exerce des fonctions et a procédé a son évaluation au regard de
criteres tant quantitatifs que qualitatifs. Conformément au Code AFEP/
MEDEF, un tableau présentant la situation de chaque Administrateur
au regard des criteres d’'indépendance figure en page 123.

Le Comité a examiné le taux d’assiduité de chaque Administrateur
aux réunions du Conseil d’Administration et des Comités, qui fait
I'objet du tableau figurant en page 124.

Le Comité a pris connaissance des informations fournies par les
Administrateurs concernant leurs mandats d’Administrateurs externes
au Groupe.

Il a revu les recommandations du Rapport du Haut Comité de
gouvernement d’entreprise et du Rapport annuel de 'AMF sur le
gouvernement d’entreprise publiés en novembre 2020 et formulé
ses recommandations au regard des pratiques suivies par la
Société. Il a examiné le projet de la présente section du Document
d’Enregistrement Universel, intégrant une partie du Rapport sur
le gouvernement d’entreprise et recommandé son adoption par le
Conseil d’Administration.

Le Comité a examiné le tableau des écarts des pratiques du Groupe
par rapport au Code AFEP/MEDEF (voir tableau en page 142).
A cette occasion et compte tenu de la nomination de Fatima Tighlaline
en qualité de second Administrateur représentant les salariés, le
Comité a plus particulierement examiné I'écart relatif a la nomination
d’'un Administrateur salarié en qualité de membre du Comité des
rémunérations. Philippe Dubrulle, Administrateur représentant les
salariés depuis 2014, est en effet membre du Comité Environnement et
Société et lui apporte sa vision des salariés d’'une entité opérationnelle
du Groupe. Fatima Tighlaline a été nommée par le Comité d’entreprise
européen le 1¢ octobre 2020. Compte tenu du caractére trés récent
de cette nomination, le Comité a suggéré au Conseil de lui laisser une
période d’adaptation et de formation avant de proposer sa nomination
dans un Comité.

Début 2020, le Comité a pris connaissance de la synthese des
réponses apportées au questionnaire complet d’évaluation du Conseil
d’Administration portant sur I'exercice 2019. Il a été rendu compte de
cette synthése au Conseil d’Administration de février 2020, notamment
des points d’attente. A la fin de I'exercice 2020, le Comité a mis &
jour, avant son envoi aux Administrateurs, le contenu du questionnaire
simplifié d’évaluation, ce questionnaire étant destiné a assurer le suivi
de la mise en ceuvre des recommandations formulées dans le cadre
de I'évaluation compléte susvisée. Pour plus de détail sur I'évaluation
du Conseil d’Administration, voir page 131.

Le Comité a pris connaissance des principales dispositions de la
loi PACTE impactant la gouvernance. Aprés analyse, le Comité
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a recommandé de proposer a I’Assemblée Générale du 5 mai
2020 les modifications statutaires permettant 'harmonisation des
statuts avec les dispositions de la loi PACTE (désignation d’un
deuxiéme Administrateur représentant les salariés lorsque le nombre
d’Administrateurs composant le Conseil d’Administration est supérieur
a huit — et non plus douze ; intégration des modifications apportées
au Code de commerce en prévoyant que le Conseil d’Administration
détermine les orientations de I'activité de la Société et veille a leur
mise en ceuvre, conformément a son intérét social, en prenant en
considération les enjeux sociaux et environnementaux de son activité ;
remplacement du terme « jeton de présence » par « rémunération
annuelle » s’agissant de la rémunération des Administrateurs).

Le Comité a procédé a la revue du réglement intérieur du Conseil
d’Administration et a recommandé d’y apporter les modifications
nécessaires suite a la loi PACTE, notamment concernant la prise
en compte par le Conseil d’Administration des enjeux sociaux et
environnementaux de I'activité de la Société. Les modifications
prennent également en compte I'évolution des pratiques, notamment
la tenue de la session commune entre le Comité Environnement et
Société et le Comité d’audit ainsi que le nombre annuel de réunions
de ces Comités.

Le Comité a revu la politique de non-discrimination et de diversité au
sein des instances dirigeantes et ses objectifs. Le Comité a débattu du
plan d’action mis en ceuvre pour les atteindre. Au début de I'exercice
2021, le Comité a pris connaissance des résultats atteints, notamment
dans les 10 % de postes a plus forte responsabilité, dont il a été rendu
compte au Conseil. Le Comité a également proposé au Conseil de
maintenir les objectifs qui avaient été déterminés a horizon 2025.
Ces éléments figurent dans le présent Document d’Enregistrement
Universel, Chapitre 5, pages 325 a 327.

Le Comité a examiné les actions de formation proposées aux
Administrateurs. Ces actions sont détaillées en page 129 et en
page 130 pour les Administrateurs représentant les salariés.
La nomination de Fatima Tighlaline en qualité d’Administrateur
représentant les salariés étant intervenue le 1¢" octobre 2020, cette
derniere a démarré des 2020 un programme de formation spécifique
a sa nouvelle fonction.

Mission de I'Administrateur Référent :
compte rendu d’activité

Jean-Paul Agon est Administrateur Référent depuis le 3 mai 2017.

L'activité de I'’Administrateur Référent au cours de I'exercice a porté
sur les points suivants :

14.3. LE COMITE DES REMUNERATIONS

B L’Administrateur Référent a conduit les travaux du Comité des
nominations et de la gouvernance concernant les missions de
gouvernance confiées au Comité et notamment :

- I'examen des pratiques de la Société au regard des
recommandations du Code AFEP/MEDEF, de I'AMF et du
Haut Comité de gouvernement d’entreprise figurant dans leurs
rapports 2020 respectifs ;

- la préparation du questionnaire d’évaluation du fonctionnement
du Conseil comportant une rubrique spécifique permettant
a chaque Administrateur de s’exprimer sur les contributions
individuelles des Administrateurs aux réflexions du Conseil.
L’Administrateur Référent a présenté au Conseil de février 2021
une synthése des appréciations portées sur le fonctionnement
du Conseil et des recommandations formulées par le Comité
des nominations et de la gouvernance qui ont donné lieu a
débat. Pour plus de détails sur cette évaluation, voir page 131 ;

- I'information du Conseil d’Administration sur les contacts
réguliers entre le Président-Directeur Général et les principaux
actionnaires.

B L'examen des attentes des actionnaires exprimées a l'occasion
de I'’Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2020. Dés
'automne 2020, des entretiens ont également été menés avec de
nombreux investisseurs institutionnels afin de préparer '’Assemblée
Générale du 4 mai 2021.

m Dans le cadre du dialogue avec les principaux actionnaires,
I’Administrateur Référent a pris part a deux rencontres en 2020 ;

B L'Administrateur Référent s’est entretenu de fagon trés réguliere
avec le Président-Directeur Général sur tous les sujets de
gouvernance significatifs de I'exercice ; il s’est également entretenu
régulierement avec les Administrateurs.

® L'Administrateur Référent a présidé la session exécutive tenue a
lissue du Conseil d’Administration de novembre 2020 et réunissant
tous les Administrateurs hors la présence des Administrateurs
exécutifs ou internes du Groupe et des représentants du personnel.
L’Administrateur Référent a échangé avec le Président-Directeur
Général sur les sujets évoqués lors de cette session exécutive.

B Il a rendu compte de son activité au Conseil d’Administration
de février 2021.

Au cours de I'exercice 2020, 'Administrateur Référent a participé a
la totalité des réunions du Conseil (sept réunions), du Comité des
nominations et de la gouvernance (quatre réunions) et du Comité
des rémunérations (trois réunions), ainsi qu’a la réunion du Groupe
de travail « Relations Actionnaires ».

Le Comité des rémunérations était composé, au 31 décembre 2020, de trois membres : Xavier Huillard, Président du Comité, Jean-Paul
Agon et Brian Gilvary. 100 % des membres du Comité sont indépendants.

Composition et missions définies par le reglement intérieur

Le Comité des rémunérations doit étre composé de trois a cing membres du Conseil d’Administration majoritairement indépendants. Le
Comité se réunit au moins trois fois par an. Les conclusions des réunions sont présentées par le Président du Comité pour débat et décision

au Conseil lors de la réunion suivante de ce dernier.

Missions

rémunération et de son application) ;

Aux termes du reglement intérieur, le Comité des rémunérations a pour mission :
m « d’examiner la performance et 'ensemble des éléments composant la rémunération des mandataires sociaux et de faire les
recommandations correspondantes au Conseil d’Administration (notamment s’agissant de la détermination de la politique de

m de proposer, le cas échéant, les rémunérations du ou des Vice-Présidents ;
B d’examiner la politique de rémunération et de retraite appliquée aux cadres dirigeants et notamment au Comité Exécultif ;

m d'examiner les propositions de la Direction Générale concernant les attributions de stock-options et autres systemes d’intéressement
lié au cours de I'action aux autres collaborateurs du Groupe et de proposer au Conseil d’Administration leur attribution ;

m d’examiner et de proposer au Conseil d’Administration la répartition de la somme fixe annuelle allouée par 'Assemblée Générale
aux Administrateurs, dans le respect de la législation relative a la politique de rémunération des mandataires sociaux.
Il peut, en cas de besoin, demander I'aide d’experts extérieurs, la Société devant alors lui accorder les moyens financiers correspondants. »
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Travaux du Comité des rémunérations en 2020

Le Comité des rémunérations s’est réuni trois fois en 2020 avec
un taux de présence, effective ou par téléconférence, de 100 % de
ses membres. Le Président-Directeur Général n’assiste pas aux
délibérations du Comité relatives a son cas personnel. En Conseil,
les comptes rendus du Comité des rémunérations sont faits par le
Président du Comité. En Assemblée Générale des actionnaires, le
Président du Comité rend compte des décisions du Conseil concernant
la rémunération des dirigeants du Groupe.

Rémunérations des dirigeants/politique
d’incitation a long terme

Le Comité a examiné les principes de la politique de rémunération
et ses différentes composantes.

S’agissant de 2020, le Comité a pris connaissance des dispositions
de la loi PACTE ainsi que de I'ordonnance n° 2019-1234 et du décret
n°® 2019-1235 du 27 novembre 2019 pris en application de cette loi.
Dans le cadre de ces nouvelles dispositions, le Comité a revu les projets
de rapports et de résolutions soumis a '’Assemblée Générale des
actionnaires du 5 mai 2020 relatifs a la rémunération des mandataires
sociaux (rapport contenant les informations sur la rémunération du
dirigeant mandataire social exécutif et des Administrateurs et visées
alarticle L. 225-37-3-1 du Code de commerce) et a la rémunération
2019 du dirigeant mandataire social.

Dans ce cadre, le Comité a formulé des recommandations sur
la politique de rémunération des mandataires sociaux (qui inclut
désormais la rémunération des Administrateurs) et qui a fait 'objet
d’une résolution soumise a 'Assemblée Générale du 5 mai 2020. Il a
analysé les alternatives possibles au régime de retraite a prestations
définies dont bénéficie Benoit Potier et a recommandé la mise en
place, a compter du 1¢" janvier 2020, d’un contrat collectif d’assurance
de retraite a adhésion individuelle. Cette mise en place a été intégrée
dans la politique de rémunération approuvée par 'Assemblée Générale
du 5 mai 2020.

Lors de ses travaux relatifs aux attributions d’actions de performance et/
ou de stock-options, le Comité a recommandé de modifier les conditions
de performance en ajoutant un nouveau critere lié a I'Intensité Carbone
d’Air Liquide dans les plans de motivation a long terme 2020. Il a
également renouvelé sa recommandation d’attribuer uniguement
des actions de performance (au lieu d’'un mix de stock-options et
d’actions de performance comme jusqu’en 2018), pour des raisons
de simplicité et d’homogénéité de ce dispositif.

Pour 2021, le Comité a revu la politique de rémunération des
mandataires sociaux. Il a été informé du transfert collectif du régime
de retraite a cotisations définies institué au bénéfice de 'ensemble

des salariés et mandataires sociaux vers un Plan d’Epargne Retraite
d’Entreprise Obligatoire (« PERO ») au 1¢" janvier 2021 afin de l'inscrire
dans le cadre du nouveau dispositif [égal et réglementaire issu de la
loi PACTE. Il a recommandé I'adaptation corrélative de la politique
de rémunération soumise a '’Assemblée Générale du 4 mai 2021.

Le Comité a procédé a la revue de la réalisation des conditions de
performance des plans de LTI 2018 dont la période de performance
de trois années s’est achevée le 31 décembre 2020. Il a recommandé
les conditions de performance des plans de LTI 2021 qui ont été
adoptées par le Conseil d’Administration de février 2021.

Le Comité a préparé la constatation par le Conseil d’Administration
de février 2021 des conditions de performance pour I'exercice 2020
qui sont applicables au contrat collectif d’assurance de retraite dont
Benoit Potier bénéficie.

Le Comité a revu les régles de conservation d’actions applicables
aux dirigeants mandataires sociaux.

Rémunération des Administrateurs

Le Comité a formulé ses recommandations concernant la politique
de rémunération des Administrateurs présentée a '’Assemblée
Générale du 5 mai 2020 ainsi que sur le niveau de la rémunération
des Administrateurs au titre de l'article L. 225-45 du Code de
commerce @ a attribuer au titre de I'exercice 2020 dans le cadre de
I'enveloppe globale autorisée par 'Assemblée Générale. Le Comité a
recommandé 'augmentation par 'Assemblée Générale du montant de
la rémunération pouvant étre allouée annuellement aux Administrateurs.

Le Comité a également recommandé que soit soumise a '’Assemblée
Générale du 4 mai 2021, la modification de la politique de rémunération
afin de rémunérer la participation a distance aux réunions de la
méme fagon qu’une participation présentielle (au lieu de la moitié
des montants forfaitaires alloués pour chaque réunion) a compter
du mois de septembre 2020.

Gouvernement d’entreprise

Lors de ses travaux, le Comité des rémunérations prend en compte
'analyse des entretiens menés avec les actionnaires a I'occasion
de la préparation des Assemblées Générales ainsi que le résultat
des votes de '’Assemblée Générale sur les résolutions relatives aux
rémunérations.

Le Comité a examiné les mesures de transparence et de communication
et formulé ses recommandations. Il a examiné la section sur les
rémunérations ci-apres, laquelle est intégrée dans le rapport sur
le gouvernement d’entreprise (partie sur les rémunérations), et a
recommandé leur approbation par le Conseil d’Administration.

(a) Désormais article L. 22-10-14 du Code de commerce selon la nouvelle numérotation issue de I'ordonnance n° 2020-1142 du 16 septembre 2020.
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14.4. LE COMITE ENVIRONNEMENT ET SOCIETE

Le Comité Environnement et Société, dédié aux sujets de responsabilité sociale et environnementale, a été constitué le 3 mai 2017. Il est
composé au 31 décembre 2020 de trois membres : Annette Winkler, Présidente du Comité, Genevieve Berger et Philippe Dubrulle.

Composition et missions définies par le reglement intérieur
Le Comité doit étre composé de trois a quatre membres du Conseil d’Administration.

Missions

« Le Comité a pour mission de :

cet égard ;

Fondation ;

B examiner la stratégie et les engagements du Groupe en matiere de développement durable et formuler des recommandations a

| assurer le suivi des actions du Groupe et de leur déploiement en matiere environnementale (notamment les sujets liés a la qualité
de l'air, a la consommation d’énergie, aux émissions de gaz a effet de serre) et sociétale, ainsi que les actions engagées par la

B examiner les risques en matiére environnementale et sociétale en lien avec le Comité d’audit et I'impact des questions
environnementales et sociétales en termes d’investissement, de performance et d'image ;

| assurer le suivi des systémes de reporting et de I'établissement de I'information extra-financiére, et, de maniére générale, le suivi
de toute information requise par la Iégislation en vigueur en matiére de RSE ;

m assurer la revue de la Déclaration de performance extra-financiére du Groupe ;
W procéder a un examen annuel d’'une synthése des notations extra-financiéres réalisées sur le Groupe. »

Le Comité se réunit, en principe, trois fois par an.

Il rend compte de ses travaux au Conseil d’Administration. Les
conclusions des réunions du Comité Environnement et Société sont
présentées par le Président du Comité pour débat et, le cas échéant,
décision au Conseil d’Administration lors d’une réunion de ce dernier.
Le Comité peut se faire assister d’experts extérieurs.

Le Comité se fait rendre compte régulierement par le membre du
Comité Exécutif en charge du développement durable, de la stratégie
du Groupe en matiere de développement durable et de sa mise en
ceuvre.

Travaux du Comité Environnement
et Société en 2020

Le Comité Environnement et Société s’est réuni trois fois en 2020,
avec un taux de présence, effective ou par télécommunication, de
ses membres de 100 %.

Lors de ces réunions, le Comité a notamment procédé a la revue des
risques environnementaux et sociétaux du Groupe, de leurs évolutions,
et des procédures de contrdle associées, en tenant compte de la
réglementation relative au Devoir de vigilance des sociétés meres.
Le Comité a revu la cartographie des risques environnementaux et
sociétaux s'intégrant dans la cartographie générale des risques du
Groupe. Dans le cadre de la stratégie Développement Durable du
Groupe, un point d’étape a été fait au Comité sur les Objectifs climat
définis par le Groupe publiés le 30 novembre 2018. Une revue a en
outre été faite sur le développement de nouveaux objectifs ESG/climat.
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Des points sur des questions spécifiques ont en outre été présentés au
Comité concernant notamment la prévention des risques industriels,
la sécurité des personnes sous 'angle de la prévention des accidents
et dans le contexte de la pandémie, et concernant le suivi des objectifs
et des actions menées par la Fondation Air Liquide.

Le Comité a revu les éléments figurant dans la Déclaration de
performance extra-financiere incluse dans le présent Document
d’Enregistrement Universel et suivi les travaux menés dans le cadre
de la révision du Plan de Vigilance, il a également suivi la mise en
place de la matrice de matérialité. Le Comité a, par ailleurs, pris
connaissance du rapport de synthése sur les notations extra-financieres
du Groupe. Il a également établi un projet de programme de travail
pour 'année 2021.

Afin de permettre notamment une bonne coordination avec les
travaux du Comité d’audit et des comptes, une session commune
entre le Comité Environnement et Société et le Comité d’audit et des
comptes se tient une fois par an. Les informations relatives a la session
commune réunie en 2020 figurent en page 136 du présent Document.

Chaque réunion du Comité Environnement et Société donne lieu a
I'établissement d’un dossier envoyé plusieurs jours avant la réunion, mis
a disposition des membres en format électronique via une plateforme
dédiée. En séance, chaque présentation effectuée donne lieu a un
débat. Un compte rendu oral puis écrit de chaque réunion est établi
pour le Conseil d’Administration.

AIR LIQUIDE

141




GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

Composition, conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil d’Administration

15. Application du Code de gouvernement d'entreprise
AFEP/MEDEF : Tableau de synthése

L’Air Liquide S.A. applique le Code AFEP/MEDEF a I'exception des recommandations suivantes :

Recommandations

Pratique de L’Air Liquide S.A. et justification

Critéres d’indépendance des Administrateurs

Article 9.5 : Pour étre qualifié d’indépendant, un Administrateur :
ne doit pas avoir été « au cours des cing années précédentes,
salarié ou dirigeant mandataire social exécutif de la Société ;
salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou Administrateur
d'une société que la Société consolide ; salarié, dirigeant
mandataire social exécutif ou Administrateur de la société mere
ou d’une société consolidée par cette société mere ».

Le Conseil d’Administration considere que les anciens salariés
ou dirigeants de la Société ne peuvent étre considérés comme
indépendants, méme si la cessation de leurs fonctions remonte a
plus de cing ans (cf. pages 122 et 123).

Comité des rémunérations
Article 18.1: « Il est recommandé [...] qu'un Administrateur salarié
en soit membre ».

Philippe Dubrulle, Administrateur représentant les salariés,
est membre du Comité du Conseil dédié aux questions
environnementales et sociétales. Il apporte notamment a
ce Comité, dans le cadre des missions qui lui sont dévolues
concernant la définition et le déploiement des actions du Groupe
en matiere environnementale et sociétale, et plus généralement
de la stratégie de développement durable du Groupe, la vision
des salariés du Groupe, partie prenante essentielle. Philippe
Dubrulle, qui avait fait part de son intérét pour les sujets relatifs
au développement durable, siege au Comité Environnement et
Société depuis sa création, en mai 2017.

Fatima Tighlaline a été nommée Administrateur représentant les
salariés par le Comité d’entreprise européen le 1¢ octobre 2020.
Compte tenu du caractére trés récent de cette nomination,
le Conseil d’Administration a décidé de lui laisser une période
d’adaptation et de formation avant de proposer sa nomination
dans un Comité.

16. Groupe de travadil relations actionnaires

Au cours de I'exercice écoulé, les travaux du groupe de travail Relations actionnaires ont porté sur la base actionnariale, les relations
d’Air Liquide avec ses actionnaires, les attentes du marché et la stratégie actionnariale.

17. Participation des actionnaires ¢ 1I'/Assemblée Générale

En application de I'article L. 22-10-10, 5¢ du Code de commerce, il est précisé que les modalités particuliéres relatives a la participation des
actionnaires a I’Assemblée Générale figurent aux articles 5 a 10 et 18 et 19 des statuts de la Société (reproduits en pages 385 et suivantes
du présent Document d’Enregistrement Universel).

18. Délégations de compétence de I'Assemblée Générale

En application de Il'article L. 225-37-4, 3¢ du Code de commerce, il est précisé que le tableau récapitulatif des délégations en cours de
validité accordées par I'Assemblée Générale des actionnaires dans le domaine des augmentations de capital figure en page 383 du présent
Document d’Enregistrement Universel.
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— INFORMATIONS ET MANDATS DES MEMBRES -
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE LA DIRECTION GENERALE

(au 31 décembre 2020)

Carriére

Benoit POTIER

Président-Directeur Général

Nationalité : francaise

Né le 3 septembre 1957

Date de 1" nomination : mai 2000
Début du mandat en cours : mai 2018

Date d’échéance du mandat : 2022 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2021)

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 530 070

Adresse professionnelle : Air Liquide — 75, quai d’'Orsay — 75321 Paris Cedex 07 — France

Diplémé de I'Ecole centrale de Paris, Benoit Potier est entré & Air Liquide en 1981 comme Ingénieur de Recherche et Développement. Il a
ensuite occupé les fonctions de Chef de Projet au département Ingénierie & Construction puis de Directeur du Développement Energie au
sein de I'activité Grande Industrie. Il est Directeur Stratégie-Organisation en 1993, et Directeur des Marchés Chimie, Sidérurgie, Raffinage
et Energie en 1994. Il devient Directeur Général Adjoint en 1995, ajoutant aux domaines précédents la Direction des activités Ingénierie
Construction et Grande Industrie Europe. Benoit Potier est nommé Directeur Général en 1997, Administrateur d’Air Liquide en 2000 puis
Président du Directoire en novembre 2001. Il est nommé en 2006 Président-Directeur Général de L'Air Liquide S.A.

Mandats et fonctions exercés

a

u cours de I'exercice 2020

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

Président-Directeur Général : L'Air Liquide S.A.*, Air Liquide
International, Air Liquide International Corporation (ALIC)

Administrateur : American Air Liquide Holdings, Inc.,
The Hydrogen Company

Administrateur : Fondation Air Liquide

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

*

Administrateur : Danone* (président du Comité Engagement ;
membre du Comité Gouvernance)

Membre du Conseil de Surveillance : Siemens AG*
(membre du Comité de nomination)

Co-Président : The Hydrogen Council
Membre : European Round Table (ERT)
Membre du Conseil France : INSEAD

Membre du Comité d’Orientation Stratégique :
Université Paris-Saclay (depuis octobre 2020)

Société cotée.

Mandats et fonctions exercés au cours

des cinqg derniéres années et ayant expiré

2019

Administrateur : Centrale Supélec (jusqu’en septembre 2019),
Association nationale des sociétés par actions (ANSA)
(jusqu’en avril 2019)

Membre du Conseil : Association frangaise des entreprises
privées (AFEP) (jusqu’en mai 2019)

2018

Président : European Round Table (ERT) (jusqu’en mai 2018)

2017

Président : Fondation d’entreprise Air Liquide
(jusqu’en mars 2017)

N.B. : Monsieur Benoit Potier a été nommé co-Président du Conseil National de I'Hydrogene le 11 janvier 2021.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Thierry PEUGEOT

Administrateur — Membre du Comité d’audit et des comptes

Nationalité : francaise

Né le 19 aodt 1957

Date de 1" nomination : mai 2005
Début du mandat en cours : mai 2017

Date d’échéance du mandat : 2021 @ (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2020)

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 2 232
Adresse : 18, avenue Georges Mandel — 75116 Paris — France

Carriére

Diplémé de I'Essec, Thierry Peugeot est entré en 1982 au sein du groupe Marrel en tant que responsable export Moyen-Orient, Afrique
anglophone de la division Air Marrel puis Directeur d’Air Marrel America. Il rejoint les Automobiles Peugeot en 1988 en tant que Chef de zone
Asie du Sud-Est puis Directeur Général Peugeot do Brasil en 1991 et Directeur Général de Slica en 1997. |l rejoint les Automobiles Citroén
en 2000 en tant que Responsable des Grands Comptes Internationaux puis, en 2002, Directeur des Services et des Pieces de rechange et
membre du Comité des Directeurs de PSA Peugeot Citroén. De 2002 a 2014, Thierry Peugeot était Président du Conseil de Surveillance

de Peugeot S.A.

Mandats et fonctions exercés
au cours de I’exercice 2020

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* (membre du Comité
d’audit et des comptes depuis mai 2012)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Directeur Général : Société anonyme de participations

® Administrateur : Etablissements Peugeot Fréres
(Président du Comité des comptes)

B Administrateur : Compagnie Industrielle de Delle

Représentant permanent de la Compagnie Industrielle de
Delle au Conseil d’Administration de LISI* (membre du Comité
des rémunérations et Président du Comité des nominations)

Président : CITP
Président : SIV
Président-Directeur Général : SID

Président d’honneur : Association nationale des sociétés
par actions (ANSA)

Mandats et fonctions exercés au cours
des cing derniéres années et ayant expiré

2016

B Administrateur : Faurecia* (membre du Comité stratégique)
(jusqu’en mai 2016)

2015
B Administrateur : Société FFP* (jusqu’en mai 2015)

® Directeur Général Délégué : Etablissements Peugeot Fréres
(jusqu’en avril 2015)

(a) Le Conseil d’Administration, en accord avec Monsieur Thierry Peugeot, est convenu que le renouvellement de son mandat ne sera pas proposé a I'’Assemblée

Générale du 4 mai 2021.
Société cotée.

*
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Jean-Paul AGON

Administrateur indépendant — Administrateur Référent — Président du Comité des nominations
et de la gouvernance — Membre du Comité des rémunérations

Nationalité : frangaise

Né le 6 juillet 1956

Date de 1 nomination : mai 2010

Début du mandat en cours : mai 2018

Date d’échéance du mandat : 2022 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2021)
Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 1 784

Adresse professionnelle : L'Oréal — 41, rue Martre — 92110 Clichy — France

Carriére

Diplémé d’'HEC, Jean-Paul Agon est entré dans le groupe L'Oréal en 1978. De 1981 a 1997, il occupe les fonctions de Directeur Général
successivement de L'Oréal Grece, L'Oréal Paris, Biotherm International, L'Oréal Allemagne et L'Oréal zone Asie. De 2001 a 2005, il occupera
les fonctions de Président et CEO de L'Oréal USA ainsi que de plusieurs filiales du groupe L'Oréal aux Etats-Unis. En 2005, il devient Directeur
Geénéral Adjoint de L'Oréal, pour prendre en 2006 les fonctions d’Administrateur et Directeur Général de L'Oréal. Il est Président-Directeur
Général de L'Oréal depuis mars 2011.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours
au cours de I’exercice 2020 des cinqg derniéres années et ayant expiré

Fonctions au sein du groupe Air Liquide -

B Administrateur : L’Air Liquide S.A.* (Administrateur
Référent depuis mai 2017 ; membre du Comité des
nominations et de la gouvernance depuis mai 2015
puis Président de ce Comité depuis mai 2017 ;
membre du Comité des rémunérations depuis mai 2012 —
Président de ce Comité de mai 2015 & mai 2018)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide
B Président-Directeur Général : L'Oréal*

B Président : Fondation d’entreprise L'Oréal

B Administrateur : Raisesherpas
[ ]

Administrateur : Association francaise des entreprises privées
(AFEP)

B Administrateur : Institut francais des relations internationales
(IFRI)

*

Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Sian HERBERT-JONES

Administrateur indépendant — Présidente du Comité d’audit et des comptes

Nationalité : britannique

Née le 13 septembre 1960

Date de 1 nomination : mai 2011
Début du mandat en cours : mai 2019

Date d’échéance du mandat : 2023 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2022)

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 1 013

Carriére

Titulaire d’'un Master of Art en histoire de I'Université d’Oxford ainsi que d'un dipldme d’expert-comptable au Royaume-Uni, Sian Herbert-
Jones a tout d’abord exercé pendant 13 ans au sein du cabinet PricewaterhouseCoopers, au bureau de Londres de 1983 a 1993 en qualité
notamment de Directeur Corporate Finance, puis au bureau de Paris de 1993 a 1995 en qualité de Directeur des Fusions et Acquisitions. Elle
entre ensuite dans le groupe Sodexo en 1995 au sein duquel elle est successivement en charge du développement international de 1995 a
1998, de la trésorerie groupe de 1998 a 2000 puis Directeur Financier Adjoint en 2000. De 2001 a décembre 2015, elle occupe les fonctions
de Directrice Financiere et membre du Comité Exécutif du groupe Sodexo. Depuis 2016, elle occupe plusieurs postes au sein de Conseils
d’Administration de grandes entreprises et elle poursuit par ailleurs d’autres activités de conseil en matiere sociétale et environnementale.

Mandats et fonctions exercés
au cours de I’exercice 2020

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* (Président du Comité
d’audit et des comptes depuis mai 2015 ; membre du Comité
d’audit et des comptes depuis mai 2013)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

B Administrateur : Cap Gemini SE* (membre du Comité d’audit
et des risques)

B Administrateur : Bureau Veritas* (membre du Comité d’audit
et des risques)

B Administrateur : Compagnie Financiére Aurore International
(Groupe Sodexo)

*

Société cotée.

Mandats et fonctions exercés au cours
des cing derniéres années et ayant expiré

2017

B Membre du Comité des nominations et des rémunérations :
Veritas* (jusqu’en mai 2017)

2015

m Directeur Financier et membre du Comité Exécutif :
groupe Sodexo* (jusqu’en décembre 2015)

m Président : Etin S.A.S. (France) ; Sodexo Etinbis S.A.S.
(France) ; Sofinsod S.A.S. (France)

B Administrateur : Sodexho Awards Co, Sodexo Japan
Kabushiki Kaisha Ltd, Sodexho Mexico S.A. de CV, Sodexho
Mexico Servicios de Personal S.A. de CV, Sodexo Remote
Sites the Netherlands B.V., Sodexo Remote Sites Europe
Ltd, Universal Sodexho Eurasia Ltd, Sodexo, Inc., Sodexo
Management, Inc., Sodexo Remote Sites USA, Inc., Sodexo
Services Enterprises LLC, Universal Sodexho Services de
Venezuela S.A., Universal Sodexho Empresa de Servicios
y Campamentos S.A., Sodexo Global Services UK Ltd

B Membre du Conseil de Direction : Sodexo en France S.A.S.
(France), Sodexo Entreprises S.A.S. (France), Sodexo Pass
International S.A.S. (France), One S.A.S. (France)

B Représentant permanent de Sofinsod S.A.S. au Conseil
de Surveillance de One SCA (France)

N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

AIR LIQUIDE



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Sin Leng LOW

Administrateur indépendant — Membre du Comité d’audit et des comptes

Nationalité : singapourienne

Née le 9 juin 1952

Date de 1 nomination : mai 2014
Début du mandat en cours : mai 2018

Date d’échéance du mandat : 2022 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2021)

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 1 521

Adresse professionnelle : Nanyang Academy of Fine Arts — 80 Bencoolen Street — Singapour 189655

Carriére

Sin Leng Low est dipldmée de I'Université d’Alberta (Canada) en ingénierie électrique, titulaire d’'un Master of Business Administration de
I'Université catholique de Louvain (Belgique), et a suivi 'Advanced Management Program de I'Université de Harvard (Etats-Unis). Aprés avoir
effectué une partie de sa carriére dans I'administration singapourienne, Sin Leng Low a exercé les fonctions de Vice-Président Exécutif au sein
du fournisseur d’électricité Singapore Power et de Directeur Général de sa filiale télécommunications de 1995 a 2000. Elle a rejoint en 2000,

et jusqu’en 2016, Sembcorp Industries, groupe spécialisé dans les domaines de I'énergie, de I'eau, du génie maritime et du développement
urbain, ou elle occupe successivement les fonctions de Directeur des Opérations du Groupe, et de Président Exécutif de la filiale en charge
du développement des activités d’industrialisation et d’urbanisation en Chine, au Vietnam et en Indonésie jusqu’a fin 2012, et Senior Advisor
pendant quatre ans (2013-2016). Depuis 2013, Sin Leng Low est Présidente de I'’Académie des Beaux-Arts de Nanyang.

Mandats et fonctions exercés
au cours de I’exercice 2020

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

B Administrateur : L’Air Liquide S.A.* (membre du Comité
d’audit et des comptes depuis mai 2015)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

B Membre du « Board of Trustees » : Université de Technologie
et de Design de Singapour (SUTD)

B Président et Administrateur : Académie des Beaux-Arts de
Nanyang (NAFA)

B Président : Fondation des Beaux-Arts de Nanyang, NAFA
International Pte Ltd

B Membre du Conseil : Centre Culturel Chinois

*

Société cotée.

Mandats et fonctions exercés au cours
des cinqg derniéres années et ayant expiré

2016

® Senior Advisor : Sembcorp Development Ltd
(jusqu’en décembre 2016)

B Président : Parc de l'innovation sino-singapourien de Chengdu
(dans lequel Sembcorp Development détient indirectement
une participation de 25 % par le biais d’'une entreprise
commune : Singapore-Sichuan Investment Holding Pte Ltd.)
(jusqu’en décembre 2016)

B Administrateur : Singapore-Sichuan Investment Holding Pte
Ltd (un partenariat a 50/50 entre Sembcorp Development et
Singbridge Pte Ltd qui est entiérement détenue par le groupe
Singapore Temasek) (jusqu’en décembre 2016)

N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Annette WINKLER

Administrateur indépendant — Présidente du Comité Environnement et Société —
Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Nationalité : allemande

Née le 27 septembre 1959

Date de 1 nomination : mai 2014

Début du mandat en cours : mai 2018

Date d’échéance du mandat : 2022 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2021)
Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 1 859

Adresse professionnelle : Villa Kayser — Uhlbacher Strasse 7 — 70329 Stuttgart — Allemagne

Carriére

Docteur en économie de I'Université de Francfort (Allemagne), Annette Winkler a été associée gérante d’une société de construction de taille
moyenne. En 1995, elle a rejoint le groupe Mercedes-Benz ou elle a occupé diverses fonctions, notamment celle de Directeur des Relations
Publiques et de la Communication. Apres avoir passé deux ans a la téte de I'établissement de ventes et services de Mercedes-Benz a
Braunschweig, elle a exercé les fonctions de Directeur Général de DaimlerChrysler Belgique et Luxembourg (1999-2005), puis Vice-Président
Global Business Management & Wholesale Europe (2006-2010). Vice-Président de Daimler AG, depuis 2010 elle était Directeur Général de
smart (avec la responsabilité globale de la marque et également en charge de I'usine smart en Lorraine), jusqu’en 2018.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours

au cours de I’exercice 2020 des cing derniéres années et ayant expiré

Fonctions au sein du groupe Air Liquide 2019

B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* B Membre du Conseil de Surveillance : Mercedes-Benz Afrique
(membre du Comité des rémunérations de mai 2015 du Sud (jusqu’en juin 2019)

a mai 2020 ; membre du Comité des nominations
et de la gouvernance depuis mai 2017 ; Présidente
du Comité Environnement et Société depuis mai 2020)

2018

B Vice-Président : Daimler AG*, a la téte de smart
(jusqu’en septembre 2018)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

B Administrateur : Renault S.A.* (Présidente du Comité
de stratégie depuis janvier 2020) ; Renault S.A.S.

B Membre du Conseil aux Affaires économiques étrangeres
du ministére de 'Economie allemand (jusqu’en mars 2020)

*

Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Philippe DUBRULLE

Administrateur représentant les salariés — Membre du Comité Environnement et Société

Nationalité : frangaise

Né le 23 juin 1972

Date de 1 nomination par le Comité de Groupe France : juin 2014

Début du mandat en cours : mai 2018

Date d’échéance du mandat : 2022 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2021)

Adresse professionnelle : Air Liquide Advanced Technologies — 2, rue de Clémenciére — 38360 Sassenage — France

Carriére

Ingénieur diplomé de I'Ecole supérieure de I'énergie et des matériaux, Philippe Dubrulle a exercé diverses fonctions d’'ingénierie, de responsabilité
de produits et de responsabilité commerciale internationale au sein de plusieurs groupes aéronautiques frangais et étrangers. Il est entré
dans le groupe Air Liquide en 2008. Basé a Sassenage, il est salarié de la filiale Air Liquide Advanced Technologies. Il est Responsable des
Programmes et Services pour I'Aéronautique et la Défense. Philippe Dubrulle a été désigné comme Administrateur représentant les salariés par
le Comité de Groupe France le 18 juin 2014 et renouvelé dans son mandat par décision de ce Comité, réuni en séance pléniere le 6 décembre
2017. Membre de I'Institut Francais des Administrateurs, il est Administrateur de Sociétés Certifie¢ — ASC France depuis novembre 2016.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours
au cours de I’exercice 2020 des cinqg derniéres années et ayant expiré

Fonctions au sein du groupe Air Liquide -

B Administrateur : L’Air Liquide S.A.* (membre du Comité
Environnement et Société depuis mai 2017)

B Responsable des Programmes et Services pour '’Aéronautique
et la Défense : Air Liquide Advanced Technologies

*

Société cotée.
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Geneviéve BERGER

Administrateur indépendant — Membre du Comité Environnement et Société

Nationalité : francaise

Née le 26 janvier 1955

Date de 1 nomination : mai 2015
Début du mandat en cours : mai 2019

Date d’échéance du mandat : 2023 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2022)

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 610

Adresse professionnelle : Firmenich S.A. — Route des Jeunes, 1 P.O. Box 239, 1211 Geneva 8 — Suisse

Carriére

Agrégée de physique, titulaire d’une thése de physique, docteur d’Etat en médecine et biologie humaine, Geneviéve Berger a dirigé au sein
du CNRS et de I'hépital Broussais Hotel-Dieu le laboratoire d'imagerie paramétrique mixte de 1991 a 2000. Elle a été Directeur Général du
CNRS de 2000 a 2003. Elle a exercé en qualité de professeur des universités-praticien hospitalier a I'hdpital de la Pitié-Salpétriére de 2003
a 2008 avant de rejoindre Unilever en qualité de Directeur de la Recherche de 2008 & 2014. Elle est Directeur de la Recherche de la société

suisse Firmenich depuis le 1¢ juillet 2015.

Mandats et fonctions exercés
au cours de I’exercice 2020

Fonctions au sein du groupe Air Liquide

B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* (membre du Comité
Environnement et Société depuis mai 2017)

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Directeur de la Recherche : Firmenich

B Administrateur non exécutif et membre du Comité
scientifique : AstraZeneca*®

*

Société cotée.

Mandats et fonctions exercés au cours
des cing derniéres années et ayant expiré

2015
B Administrateur non exécutif : Merz (jusqu’en mars 2015)

N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Brian GILVARY

Administrateur indépendant — Membre du Comité d’audit et des comptes —
Membre du Comité des rémunérations

Nationalité : britannique

Né le 12 février 1962

Date de 1 nomination : mai 2016

Début du mandat en cours : mai 2020

Date d’échéance du mandat : 2024 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2023)

Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 2 455

Adresse professionnelle : Ineos Energy — Anchor House — 15-19 Britten Street — London SW3 3TY — Royaume-Uni

Carriére

Citoyen britannique et titulaire d’'un doctorat en mathématiques de I'Université de Manchester (Royaume-Uni), Brian Gilvary est le Président
exécutif d’'Ineos Energy, une division du groupe Ineos spécialisée dans le pétrole, le gaz et la transition énergétique. Avant cela, Brian a été
Directeur financier et Administrateur de BP Plc de 2012 a 2020, apres avoir rejoint I'entreprise en 1986. Au cours de ses 34 ans de carriere
chez BP, il a couvert tous les domaines des activités Amont et Aval ainsi que des activités de commercialisation du pétrole et du gaz. En
novembre 2020, le Conseil de I'énergie lui a remis un prix récompensant 'ensemble de sa carriére pour sa contribution exceptionnelle a
l'industrie de I'énergie. Il est Senior Independent Director de Barclays Plc depuis février 2020.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours
au cours de I’exercice 2020 des cinqg derniéres années et ayant expiré
Fonctions au sein du groupe Air Liquide 2019
B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* (membre du Comité d’audit B Administrateur (jusqu’au 8 juillet 2019) : BP Capital Markets
et des comptes depuis mai 2017 ; membre du Comité Plc, BP Car Fleet Limited, BP Corporate Holdings Limited,
des rémunérations depuis mai 2020) BP Finance Plc, BP Global Investments Limited, BP Holdings
Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide North America Limited, The BP Share Plans Trustees Limited
B Administrateur indépendant (Senior Independent 2016
Director) : Barclays Plc* (depuis le 1¢ février 2020) B Conseiller externe : HM Treasury Financial Management
(membre du Comité des rémunérations depuis mars 2020) Review Board

B Administrateur et Directeur Financier : BP Plc*
(jusqu’au 30 juin 2020)
B Administrateur : BP International Limited, BP Plc
(membre du « Results Committee ») (jusqu’au 30 juin 2020)
B Président : The 100 Group (jusqu’en juin 2020)

B Trustee : Royal Navy & Royal Marines Charity
(depuis avril 2020)

N.B. : Monsieur Brian Gilvary est nommé Président Exécutif d’Ineos Energy depuis janvier 2021.
* Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Xavier HUILLARD

Administrateur indépendant — Président du Comité des rémunérations —
Membre du Comité des nominations et de la gouvernance

Nationalité : francaise

Né le 27 juin 1954

Date de 1" nomination : mai 2017

Début du mandat en cours : mai 2017

Date d’échéance du mandat : 2021 @ (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2020)
Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 1 024 et 13 220 en usufruit

Adresse professionnelle : VINCI — 1, cours Ferdinand de Lesseps — 92851 Rueil-Malmaison Cedex — France

Carriére

Xavier Huillard est diplomé de I'Ecole polytechnique et de I'Ecole nationale des ponts et chaussées. Il a fait 'essentiel de sa carriére dans
les métiers de la construction en France et a I'étranger. |l rejoint Sogea en décembre 1996, en tant que Directeur Général Adjoint chargé de
l'international et des travaux spécifiques, puis en devient Président-Directeur Général en 1998. Nommé Directeur Général Adjoint de VINCI
en mars 1998, il est Président de VINCI Construction de 2000 a 2002. Il est nommé Directeur Général Délégué de VINCI et exerce les
fonctions de Président-Directeur Général de VINCI Energies de 2002 & 2004, puis de Président de cette société de 2004 a 2005. Il devient
Administrateur-Directeur Général de VINCI en 2006 et Président-Directeur Général de VINCI le 6 mai 2010. Il a été Président de I'Institut de
I'entreprise de janvier 2011 a janvier 2017. Il est Président de VINCI Concessions depuis le 20 juin 2016.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours
au cours de I’exercice 2020 des cing derniéres années et ayant expiré
Fonctions au sein du groupe Air Liquide 2019
B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* (membre du Comité B Vice-Président : Association Aurore (jusqu’en décembre 2019)
des rémunérations depuis mai 2017 et Président de ce Comité 2017
depuis mai 2018 ; membre du Comité des nominations
et de la gouvernance depuis mai 2020) B Président : Institut de I'entreprise (jusqu’en janvier 2017)
Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide 2015
B Président-Directeur Général : VINCI* m Représentant permanent de Vinci au Conseil d’Administration
d’Eurovia

B Représentant permanent de VINCI au Conseil
d’Administration d’Aéroports de Paris* (membre du Comité
des rémunérations, nominations et de la gouvernance)
(jusqu’au 15 décembre 2020)

m Président : Vinci Concessions S.A.S.

B Président du Conseil de Surveillance : VINCI Deutschland
GmbH

B Représentant permanent de VINCI au Conseil
d’Administration de VINCI energies et de la Fabrique de la Cité

B Représentant permanent de Snel au Conseil d’Administration
d’ASF

B Représentant permanent de VINCI Autoroutes au Conseil
d’Administration de Cofiroute

m Président : Fondation d’entreprise VINCI pour la Cité

Administrateur : Kansai Airports

B Président d’honneur : Institut de I'entreprise

(a) Renouvellement du mandat proposé a I'’Assemblée Générale du 4 mai 2021.

Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Anette BRONDER

Administrateur indépendant

Nationalité : allemande

Née le 13 décembre 1967

Date de 1 nomination : mai 2020

Début du mandat en cours : mai 2020

Date d’échéance du mandat : 2024 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2023)
Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 500

Adresse professionnelle : Swiss Re Management Ltd — Mythenquai 50/60 — 8022 Ziirich — Suisse

Carriére

De nationalité allemande, Anette Bronder est titulaire d’'un Master en économie et Sciences Sociales de I'Université de Stuttgart. Elle a
commencé sa carriere chez Hewlett Packard GmbH en 1997, dans les domaines de I'lT et du Consulting, et y a occupé plusieurs postes de
direction. Elle rejoint le Groupe Vodafone en 2010, ou elle est nommée Directrice Technologie d’Entreprise de Vodafone Allemagne, puis, en
2013, du Groupe Vodafone a Londres. En 2015, Anette Bronder rejoint T-Systems International, une filiale de Deutsche Telekom, en qualité
de Directrice de la Division Digital et Membre du directoire, ou elle est chargée de la mise en place et de la gestion des pdles « Internet des
Objets », « Cloud Public » et « Cybersécurité ». Depuis le 1¢ juin 2019, Anette Bronder est Directrice des Opérations (Chief Operating Officer)
du Groupe Swiss Re, leader mondial dans le domaine de la réassurance, basé a Zurich.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours

au cours de I’exercice 2020 des cinq derniéres années et ayant expiré
Fonctions au sein du groupe Air Liquide 2019

B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* B Administrateur : Elumeo SE (jusqu’en septembre 2019)
Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide 2018

m Chief Operating Officer : Swiss Re* B Administrateur : Stréer SE (jusqu’en décembre 2018)

m Administrateur : German Research Center for artificial intelligence
(jusqu’en décembre 2018)

2017

B Directrice de la Division Digital et Membre du directoire :
T-Systems International

*

Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Kim Ann MINK

Administrateur indépendant

Nationalité : américaine

Née le 4 décembre 1959

Date de 1 nomination : mai 2020

Début du mandat en cours : mai 2020

Date d’échéance du mandat : 2024 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2023)
Nombre d’actions détenues au 31 décembre 2020 : 500

Adresse professionnelle : 105 Cobblestone Blvd. — Monroe Township — NJ 08831 — Etats-Unis

Carriére

De nationalité américaine, Kim Ann Mink est titulaire d’'un bachelor en chimie de Hamilton College ainsi que d’un Doctorat (Ph.D) en chimie
analytique de I'Université de Duke, et dipldmée de I'Executive Management Program de Wharton School a I'Université de Pennsylvanie.
Kim Ann Mink a effectué I'essentiel de sa carriére au sein de grands groupes internationaux du secteur de la chimie, ou elle a occupé de
nombreux postes de direction. Elle a rejoint la société Innophos en 2015 en tant que Directeur Général et a été nommée Président en 2017.
Avant de rejoindre Innophos, elle avait occupé depuis 2009 plusieurs fonctions managériales au sein de The Dow Chemical Company, et
en dernier lieu celle de Président exécutif de la division Elastomeres, électricité et télécommunications. Kim Ann Mink avait précédemment
occupé des postes aux responsabilités croissantes au sein de la société Rohm and Haas (acquise ensuite par Dow Chemical) pendant plus
de 20 ans, notamment ceux de Vice-President corporate et de Directeur Général de la division lon Exchange Resins.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours
au cours de ’exercice 2020 des cing derniéres années et ayant expiré
Fonctions au sein du groupe Air Liquide 2016

B Administrateur : L'Air Liquide S.A.* B Membre : National ALS Association

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide 2015

B Président-Directeur Général : Innophos * (jusqu'au 7 février 2020) ® Membre du Conseil Consultatif : Catalyst

B Administrateur : Eastman Chemical Company* ; Avient Corp.*
(anciennement PolyOne Corp.*)

*

Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Fatima TIGHLALINE

Administrateur représentant les salariés

Nationalité : frangaise

Née le 14 novembre 1979

Date de 1 nomination par le Comité d’entreprise européen : 1¢" octobre 2020

Début du mandat en cours : octobre 2020

Date d’échéance du mandat : 2024 (Assemblée Générale statuant sur les comptes de I'exercice 2023)
Adresse professionnelle : VitalAire France — 10 Bis, Rue du Moulin Vert — 94400 Vitry-sur-Seine — France

Carriére

Titulaire d’'un DUT Gestion des Entreprises et des Administrations (GEA) de I'UT d’Evreux ainsi que d’'une Licence Lettres Modernes de
I'Université Paris Sorbonne Nouvelle, Fatima Tighlaline est entrée dans le Groupe en 2002 en qualité de comptable trésorerie. Elle a poursuivi
sa carriere au sein du Département Gaz Rares et Hélium, puis chez Air Liquide Santé France au sein du Service Achats. En mars 2020, elle
a rejoint VitalAire (filiale spécialisée dans la Santé & domicile) comme responsable de I'équipe planification ile-de-France. Conformément
aux dispositions de I'article L. 225-27-1-1 du Code de commerce et de I'article 11 des statuts de la Société, Fatima Tighlaline a été désignée
comme Administrateur représentant les salariés et membre du Conseil d’Administration de L'Air Liquide S.A. par le Comité d’entreprise
européen le 1¢ octobre 2020.

Mandats et fonctions exercés Mandats et fonctions exercés au cours
au cours de I’exercice 2020 des cinqg derniéres années et ayant expiré

Fonctions au sein du groupe Air Liquide -
B Administrateur : L'Air Liquide S.A.*

B Responsable planification régional respiratoire IDF
et cellule O; : VitalAire France

*

Société cotée.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

NOUVELLES CANDIDATURES PROPOSEES A L'ASSEMBLEE
GENERALE DES ACTIONNAIRES DU 4 MAI 2021

Pierre BREBER

Administrateur indépendant

Nationalité : américaine

Né le 12 aolt 1964

Adresse professionnelle : 6001 Bollinger Canyon Road — San Ramon — CA 94583 — Etats-Unis

Carriére

De nationalité américaine, Pierre R. Breber est titulaire d’'une licence et d’'une maitrise en génie mécanique de I'Université de Californie a
Berkeley et d’'une maitrise en administration des affaires de I'Université Cornell. Pierre R. Breber a débuté sa carriere chez Chevron, I'un
des principaux acteurs mondiaux de I'énergie, et I'un des plus grands groupes mondiaux, en 1989. Au cours d’une carriére de plus de
30 ans dans le groupe, il a occupé plusieurs postes de direction aux responsabilités croissantes, notamment ceux de Directeur Général,
unité opérationnelle Asie du Sud ; Vice-président Trésorerie ; Directeur, Finances et Développement commercial, Unité opérationnelle
Europe amont ; Vice-président exécutif, Chevron aval ; et Vice-président exécutif, Chevron Midstream et activités gazieres. Pierre R. Breber
est Vice-président et Directeur Financier de Chevron, en charge des activités de contrdle, de fiscalité, de trésorerie, d'audit et de relations
investisseurs du groupe, depuis 2019.

Mandats et fonctions exercés au cours de I’exercice 2020

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide
B Vice-Président - Directeur Financier : Chevron Corporation* (depuis 2019)
B Président du Conseil d’Administration : United Way Bay Area

Aiman EZZAT

Administrateur indépendant

Nationalité : francaise
Né le 22 mai 1961
Adresse professionnelle : 11, rue de Tilsitt — 75017 Paris — France

Carriére

Titulaire d’un dipléme d’ingénieur en génie chimique obtenu a I'Ecole Supérieure de Chimie, Physique et Electronique de Lyon et d’'un MBA
de I'Anderson School of Management (UCLA), Aiman Ezzat est entré dans le Groupe Capgemini en 1991, au sein de Capgemini Consulting
(aujourd’hui Capgemini Invent) ou il a notamment occupé le poste de responsable mondial des activités pétrolieres et chimiques. Entre 2000
et 2004, il dirige les opérations internationales de Genpact Headstrong Capital Markets, société de conseil spécialisée dans la technologie
intervenant dans le secteur des services financiers avec des clients basés en Asie, en Amérique du Nord et en Europe. Il rejoint ensuite
Capgemini ou il est nommé Directeur adjoint de la stratégie en 2005, et occupe ensuite plusieurs postes de direction : Directeur des opérations
(2007-2008) et Directeur des activités dans les services financiers (2008-2012), Directeur financier (2012-2018) puis Directeur Général
Délégué en 2018. Il est Directeur Général de Capgemini depuis mai 2020.

Mandats et fonctions exercés au cours de I’exercice 2020

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide
m Directeur Général : Capgemini SE * (depuis mai 2020)
B Directeur Général Délégué : Capgemini SE * (jusqu’en mai 2020)

®m Président : Capgemini Service SAS (depuis mai 2020) ; Capgemini Latin America SAS (Etats-Unis) (depuis mai 2020) ;
Altran Technologies SAS (depuis avril 2020) ; Sogeti France 2005 SAS (depuis mai 2018)

B Président-Directeur Général : Capgemini North America, Inc. (USA) (depuis mai 2020)

Président du Conseil d’Administration : Capgemini America, Inc. (USA) (depuis mai 2020)

® Administrateur : Purpose Global PNC (Etats-Unis) (depuis avril 2020) ; Capgemini International BV (Pays-Bas) (depuis mai 2020) ;
Sogeti UK Ltd (Royaume-Uni) (jusqu’au 1¢ juillet 2020) ; Capgemini Espafa S.L. (Espagne) (jusqu’au 28 juillet 2020) ;
Capgemini Solutions Canada Inc. (Canada) (jusqu’au 19 juin 2020) ; Capgemini Technologies LLC (Etats-Unis) (jusqu’au 19 juin 2020) ;
Capgemini UK Plc (Royaume-Uni) (jusqu’au 1¢ juillet 2020) ; Capgemini (Hangzhou) Co. Ltd. (Chine) (jusqu’au 4 novembre 2020) ;
Restaurant Application Development International (Etats-Unis) (jusqu’au 19 juin 2020) ; Radi Holging LLC (Etats-Unis)
(jusqu’au 12 juin 2020)

B Membre du Conseil de Surveillance : Sogeti Nederland BV (Pays-Bas) (depuis décembre 2012)

*

Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Informations et mandats des membres du Conseil d’Administration et de la Direction Générale

Bertrand DUMAZY

Administrateur indépendant

Nationalité : francaise

Né le 10 juillet 1971

Adresse professionnelle : 14-16, boulevard Garibaldi — 92130 Issy-les-Moulineaux — France

Carriére

Diplémé de 'ESCP Europe et titulaire d'un MBA de la Harvard Business School, Bertrand Dumazy débute sa carriere en 1994 chez Bain & Company
en qualité de Consultant, a Paris puis a Los Angeles. Il est ensuite Directeur d’investissement chez BC Partners en 1999, avant de fonder la
société Constructeo. En 2002, il rejoint le groupe Neopost, ou il est Directeur du marketing et de la stratégie. Il devient Président-Directeur
Général de Neopost France en 2005, puis Directeur financier du groupe en 2008. En 2011, il est nommé Président-Directeur Général du
groupe Deutsch, leader mondial des connecteurs haute performance, qu'il a dirigé jusqu’a son rachat par TE Connectivity. En 2012, il rejoint
le groupe Materis en qualité de Directeur Général adjoint, puis Directeur Général et enfin Président-Directeur Général de Cromology. Il est
nommé Président-Directeur Général du groupe Edenred en octobre 2015.

Mandats et fonctions exercés au cours de I’exercice 2020

Mandats ou activités exercés hors du groupe Air Liquide

m Président-Directeur Général : Edenred SA *

B Administrateur : Neoen SA* — France

B Administrateur : Terreal SAS — France

B Président du Conseil de Surveillance : Union Tank Eckstein GmbH & Co. KG — Allemagne (société du groupe Edenred)

*

Société cotée.
N.B. : Sur la définition des criteres d’indépendance, se référer au présent Document d’Enregistrement Universel — pages 122 et 123.
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Rémunération des mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A.

— REMUNERATION DES MANDATAIRES ——
SOCIAUX DE LAIR LIQUIDE S.A.

La présente section intégre le descriptif complet des éléments de rémunération des mandataires sociaux de L'Air Liquide S.A., notamment
les éléments suivants sur lesquels 'Assemblée Générale du 4 mai 2021 est invitée a statuer :

B s’agissant du Président-Directeur Général et des Administrateurs de L'Air Liquide S.A. : les éléments de rémunération présentés au sein
du Rapport sur le gouvernement d’entreprise en vertu de l'article L. 22-10-9 | du Code de commerce. Ces éléments figurent en pages 161
a 179 du présent Document d’Enregistrement Universel et font I'objet de la 11¢ résolution proposée a I'’Assemblée Générale @ ;

B s’agissant du Président-Directeur Général : les éléments composant la rémunération totale et les avantages de toute nature versés en
2020 ou attribués au titre de 2020. Ces éléments figurent en pages 180 a 187 du présent Document d’Enregistrement Universel et font
I'objet de la 10¢ résolution proposée a '’Assemblée Générale ® ;

B s’agissant de I'ensemble des mandataires sociaux de L'Air Liquide S.A. : la politique de rémunération des mandataires sociaux, qui est
présentée en pages 188 a 196 du présent Document d’Enregistrement Universel et qui fait 'objet de la 12¢ résolution pour la partie relative
aux dirigeants mandataires sociaux et de la 13¢ résolution pour la partie aux Administrateurs ©.

Les résolutions proposées a '’Assemblée Générale du 4 mai 2021 figurent au Chapitre 6 du présent Document d’Enregistrement Universel.

Les informations présentées dans la présente section tiennent également compte des dispositions du Code de gouvernement d’entreprise des
sociétés cotées AFEP/MEDEF telles qu'interprétées par le Haut Comité de gouvernement d’entreprise (Guide d’application du Code AFEP/
MEDEF ; Rapport d’activité du Haut Comité de gouvernement d’entreprise paru en novembre 2020) et des recommandations de '’AMF figurant
dans le Guide d’élaboration des documents d’enregistrement universel de 'AMF ainsi que dans le Rapport de 'AMF sur le gouvernement
d’entreprise et la rémunération des dirigeants des sociétés cotées du 24 novembre 2020. Pour la synthése de I'application du Code AFEP/
MEDEF, voir le tableau dans le Rapport sur le gouvernement d’entreprise, page 142 du présent Document d’Enregistrement Universel.

Conformément au Code AFEP/MEDEF, les éléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux sont rendus publics aprés la
réunion du Conseil au cours de laquelle ils sont arrétés.

(a) Conformément a l'article L. 22-10-34 | du Code de commerce.
(b) Conformément a l'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce.
(c) Conformément a l'article L. 22-10-8 Il du Code de commerce.
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Rémunération des mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A.

Principes généraux de détermination de la rémunércation
des dirigeants mandataires sociaux

Traditionnellement, la politique de rémunération arrétée par le Conseil d’Administration intégre des éléments incitatifs qui reflétent la stratégie
du Groupe orientée vers une croissance rentable sur le long terme en agissant de maniéere responsable dans le respect de I'intérét social
et des intéréts de toutes les parties prenantes. Dans une industrie a forte intensité capitalistique, une croissance rentable sur le long terme
requiert une attention constante portée a chaque décision d’investissement et a la compétitivité de chaque opération, tout en maintenant
un effort continu dans la durée en faveur notamment de la sécurité, I'innovation, la formation et le développement des collaborateurs ainsi
que du développement durable. Dans ce contexte, les éléments pris en compte dans la détermination de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux sont les suivants :

B un élément court terme, composé d’une part fixe et d’'une part variable ;

B un élément de motivation a long terme (ci-aprés « LTI ») a travers I'attribution d’options de souscription d’actions et/ou d’actions de
performance, les deux outils étant soumis en totalité aux mémes conditions de performance calculées sur trois ans ;

m d'autres bénéfices attachés a I'exercice du mandat de dirigeant mandataire social, incluant :

- un mécanisme de retraite supplémentaire @), qui consiste spécifiquement pour Benoit Potier, depuis le 1¢" janvier 2020, en un
contrat collectif d’assurance de retraite soumis a conditions de performance, lequel vient remplacer a compter de cette date le
régime de retraite a prestations définies applicable aux cadres dirigeants et dirigeants éligibles qui s’applique pour la période allant
jusqu’au 31 décembre 2019,

- un régime collectif d'assurance-vie,

- un régime de prévoyance,

- des engagements de versement d’'une indemnité en cas de cessation de fonctions a l'initiative de la Société dans certaines
circonstances, sous réserve de conditions de performance calculées sur trois ans,

- le bénéfice de 'assurance chomage des chefs et dirigeants d’entreprise en I'absence de contrat de travail avec le Groupe.

Pour déterminer la politique de rémunération, le Conseil d’Administration prend en compte les principes d’exhaustivité, équilibre, comparabilité,
cohérence, intelligibilité et mesure recommandés par le Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF.

La politique de rémunération refléte le niveau de responsabilité des dirigeants du Groupe et est adaptée au contexte du Groupe, demeure
compétitive et incite a promouvoir la performance du Groupe sur le moyen et long terme, dans le respect de l'intérét social et des intéréts
de toutes les parties prenantes.

(a) Qui compléte le régime de retraite a cotisations définies applicable a 'ensemble des salariés et mandataires sociaux.
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Rémunération des mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A.

1. Synthese des rémunérations
du dirigeant manddataire social

Le tableau 1 ci-dessous présente une synthése de tous les éléments de rémunération du dirigeant mandataire social correspondant aux
exercices 2018, 2019 et 2020. Ces éléments sont ensuite plus amplement détaillés dans les tableaux suivants.

TABLEAU 1 - SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS DE PERFORMANCE

ATTRIBUEES AU DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

(en milliers d’euros, arrondis) 2018 2019 m
Benoit Potier — Président-Directeur Général :

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 3341 3400 2795

Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillée au tableau 4) 450 - -

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice (détaillée au tableau 6) 1800 2250 2 250

TOTAL 5591 5649 5 045

REPARTITION DE LA REMUNERATION DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

AU COURS DES CINQ. DERNIERES ANNEES

(en milliers d'euros arrondis)

2250 2250
2250
2006 2065
1460
1325 1325 1325
2016 2017 2018 2019 2020
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W Attribution de LTI (Plan « Airgas »)
soumise a conditions de performance

B Attribution de LTI (Plan annuel)
soumise a conditions de performance

B Rémunération variable annuelle au titre de I'exercice

B Rémunération fixe
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération des mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A.

2. Rémunération du dirigeant mondataire social
(comprenant les informations mentionnées & l'article L. 22-10-9 1
du Code de commerce)

La politique de rémunération applicable au Président-Directeur Général a raison de son mandat telle que décidée par le Conseil
d’Administration du 10 février 2020 et présentée dans le Document d’Enregistrement Universel 2019 de la Société (pages 178 a 186) a été
approuvée par I’Assemblée Générale Ordinaire du 5 mai 2020 (11¢ résolution). Cette Assemblée Générale a également approuvé pour la
premiere fois les informations relatives a la rémunération du Président-Directeur Général et des Administrateurs présentées dans le rapport
sur le gouvernement d’entreprise @ (10¢ résolution).

Le Conseil d’Administration a maintenu la part fixe de 2020 au méme niveau qu’en 2018 et 2019, le niveau de la rémunération annuelle
totale cible restant donc stable.

En 2020, la structure et les principes applicables a la rémunération s’inscrivent dans la continuité des exercices antérieurs, quelques ajustements
ayant été apportés suite a des remarques d’actionnaires. De plus, des modifications du mécanisme de retraite ont été apportées suite a la
loi PACTE du 22 mai 2019 et a 'ordonnance n°® 2019-697 du 3 juillet 2019.

Les éléments principaux de la politique de rémunération approuvée en 2020 sont les suivants :

B Selon une pratique récurrente a Air Liquide, la part fixe représente environ 25 %, la part variable 35 % et I’élément de motivation
a long terme (ci-aprés « LTI ») 40 % de la rémunération annuelle totale. Ainsi, le poids de la part variable et des LTI, qui sont
soumis a conditions de performance, représente environ 75 % de cet ensemble.

Le contrat collectif d’assurance de retraite et I'indemnité de départ sont également soumis a conditions de performance.

Les conditions de performance, qui sont décrites ci-aprés, refléetent ’'ambition du Groupe de réaliser une croissance rentable sur le
long terme en agissant de maniére responsable dans le respect de I'intérét de toutes les parties prenantes.

m Part variable :

- la part variable est exprimée en part variable cible et en maximum (en pourcentage de la part fixe). Pour les critéres quantifiables,
la part variable cible correspond a une réalisation a 100 % de I'objectif cible fixé en début d’année. Les objectifs cibles fixés sont
exigeants et s’inscrivent en toute cohérence dans la trajectoire du programme d’entreprise NEOS ;

- un poids relatif plus important est affecté aux critéres quantifiables par rapport aux criteres qualitatifs.

- une pondération demeure affectée a chacun des critéres qualitatifs pour répondre aux attentes de certains actionnaires.

m LTI:

- La totalité des LTI attribuées aux dirigeants mandataires sociaux est soumise a des conditions de performance calculées
sur trois ans. A partir de 2020, les plans de LTI intégrent une nouvelle condition de performance liée a I'lntensité Carbone du Groupe
et qui s’ajoute aux criteres du ROCE et des TSR. L'objectif de cette nouvelle condition s’inscrit dans la trajectoire des Objectifs climat
du Groupe annoncés fin 2018 visant a réduire de 30 % I'Intensité Carbone entre 2015 et 2025.

Plafonds d’attribution aux dirigeants mandataires sociaux : conformément aux autorisations données par I'’Assemblée Générale du 7 mai

2019, le nombre d’actions de performance consenties aux dirigeants mandataires sociaux ne pourra excéder 0,1 % du capital social

et le nombre d’options qui leur seront attribuées le cas échéant ne pourra excéder 0,2 % du capital social. Le Conseil d’Administration

fixe également des limites annuelles d’attribution, qui demeurent sensiblement inférieures a ces sous-plafonds, étant précisé en outre

que comme indiqué ci-dessus les LTI doivent représenter environ 40 % de la rémunération annuelle du dirigeant.

- Les autres principes applicables aux LTI sont inchangés (proratisation des LTI en cas de départ du dirigeant mandataire social pendant
la période d’appréciation des conditions de performance, niveau d’exigence des objectifs, regles applicables aux dirigeants mandataires
sociaux décrites en pages 167-168).

m Conformément a la politique de rémunération approuvée par ’Assemblée Générale du 5 mai 2020, un contrat collectif d’assurance
de retraite a adhésion individuelle et facultative a été mis en place a compter du 1¢ janvier 2020, spécifiquement pour Benoit Potier, en
remplacement de I'acquisition de droits au titre du régime de retraite a prestations définies a compter de cette date en application de la
loi PACTE du 22 mai 2019 et de I'ordonnance n°® 2019-697 du 3 juillet 2019 (voir détails ci-apres).

Enfin, comme en 2019, le Conseil d’Administration du 29 septembre 2020 a décidé d’attribuer uniqguement des actions de performance (au
lieu d’un mix de stock-options et d’actions de performance) a 'ensemble des bénéficiaires, pour des raisons de simplicité et d’homogénéité
du dispositif de LTI.

Les éléments de la rémunération de Benoit Potier, déterminés par le Conseil d’Administration en application de la politique de rémunération
approuvée par I'’Assemblée Générale du 5 mai 2020, sont décrits ci-aprés.

(a) Informations listées a l'article L. 225-37-3 | du Code de commerce (désormais article L. 22-10-9 | du méme Code).
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2.1. AVANTAGES COURT TERME

La rémunération annuelle brute avant imp6ts du Président-Directeur Général*, y compris les avantages en nature, s’éleve, au cours des
exercices 2018, 2019 et 2020 aux montants indiqués dans le tableau 2 ci-apres :

TABLEAU 2 - RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DU DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Pour information, rappel des années
antérieures :

2018 2019

Montants Montants | Montants Montants |1 ELTER T [e] 1 ETTES
(en milliers d’euros, arrondis) attribués versés | attribués versés [ eI versés

Benoit Potier — Président-Directeur Général @ ®)

m Rémunération fixe 1325 1325 1325 1325 1325 1325
dont rémunération au titre du mandat d’Administrateur - - - - - -

m Rémunération variable annuelle 2 006 1951 2 065 2 006 1460 2065 ©

m Avantages en nature 10 10 10 10 11 11

TOTAL 3341 3 286 3400 3341 2795 3400

(a) Conformément aux recommandations du Code de gouvernement d’entreprise AFEP/MEDEF, Benoit Potier a démissionné de son contrat de travail en mai 2010.
Benoit Potier percoit la totalité de sa rémunération au titre de son mandat social.

(b) Au titre de I'exercice 2020, le Groupe (i) a également versé, durant cet exercice, a des organismes extérieurs des cotisations, au bénéfice de Benoit Potier, au titre
du régime de retraite a cotisations définies (9 836 euros), au titre du régime collectif de prévoyance (3 357 euros) et au titre du contrat collectif d’assurance-vie
(218 830 euros), soit une somme totale de 232 023 euros et (ii) versera également en 2021 au titre de 2020, s’agissant du contrat collectif d’assurance-vie, des
cotisations d’un montant de 222 134 euros et, dans le cadre du contrat collectif d’assurance de retraite un montant de 340 000 euros (réparti entre un versement
a l'organisme assureur et un versement a Benoit Potier destiné a couvrir les charges sociales et la fiscalité dues sur les versements effectués a I'assureur),
ce contrat ayant été mis en place au 1¢ janvier 2020, suite aux évolutions législatives et conformément a la politique de rémunération, en remplacement de
I'acquisition de droits conditionnels au titre du régime de retraite a prestations définies & compter de cette date et afin de maintenir des droits équivalents a ceux
qui auraient existé dans ce régime si Benoit Potier avait pu y étre maintenu.

Ces régimes sont détaillés ci-apres.
(c) Montant déja approuvé par ’Assemblée Générale du 5 mai 2020 (9¢ résolution).

Au sein de la rémunération fixe et de la rémunération variable au titre de 2020, aprés constatation de la réalisation des critéres de la part
variable au titre de I'exercice 2020 par le Conseil d’Administration du 9 février 2021, la part fixe représente 47,6 % et la part variable représente
52,4 %**. Pour mémoire, au titre de 2019, la part fixe représentait 39 % et la part variable (versée en 2020) représentait 61 %.

2.1.1. Part fixe 2020

Conformément a la politique approuvée par 'Assemblée Générale des actionnaires du 5 mai 2020, la part fixe a été déterminée en tenant
compte du niveau de responsabilités, de I'expérience dans la fonction de direction et des pratiques de marché.

Comme annoncé, le montant de la part fixe 2020 du dirigeant mandataire social s’éléve a 1 325 000 euros, stable depuis 2018.

2.1.2. Part variable 2020 du Président-Directeur Général

Les principes et criteres de la part variable décidés par le Conseil d’Administration du 10 février 2020 ont été approuvés par '’Assemblée
Générale des actionnaires du 5 mai 2020 (11¢ résolution).

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil d’Administration du 9 février 2021 a procédé a I'évaluation de la performance 2020
du dirigeant mandataire social.

Les critéres de la part variable, leur pondération ainsi que leur taux de réalisation sont détaillés dans le tableau de synthése ci-apres.

A. Critéres financiers (quantifiables)

Conformément a la politique de rémunération approuvée par '’Assemblée Générale du 5 mai 2020, la part variable au titre de 2020 est assise
sur deux critéres financiers : progression du bénéfice net par action récurrent (ci-aprés « BNPA récurrent ») et croissance comparable du
chiffre d’affaires consolidé. Ces critéres sont détaillés dans le tableau de synthese ci-apres (page 165).

Le critére de progression du BNPA récurrent permet de prendre en compte tous les éléments du compte de résultat. Le critére de progression
des ventes traduit le dynamisme de I'activité. A eux deux, les critéres du chiffre d’affaires et du BNPA récurrent reflétent I'ambition du Groupe
de réaliser une croissance rentable. Par ailleurs, le programme d’entreprise NEOS intégrait également des objectifs d’efficacité dont la
réalisation participe a la progression du BNPA récurrent.

*  Le Président-Directeur Général ne pergoit pas de rémunération de sociétés du Groupe autre que L’Air Liquide S.A..

**  Comme approuvé par I'’Assemblée Générale du 7 mai 2019 et conformément a la pratique récurrente a Air Liquide, la part fixe représente environ 25 %, la part
variable 35 % et les LTI 40 % de la rémunération annuelle totale. Aprés cor ion de la réalisation des criteres de la part variable au titre de I'exercice 2020
par le Conseil d’Administration du 9 février 2021, la part fixe représente environ 26 %, la part variable 29 % (en raison de la crise sanitaire qui a minoré le niveau
d’atteinte des objectifs quantifiables 2020 - cf. infra) et les LTI environ 45 % de la rémunération annuelle totale (les LTI étant soumis a conditions de performance
sur trois ans).

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 AIR LIQUIDE



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération des mandataires sociaux de L’Air Liquide S.A.

Pour chaque critere, le Conseil d’Administration avait défini un objectif cible. Les objectifs cibles étaient exigeants et s’inscrivaient en toute
cohérence dans la trajectoire du programme d’entreprise NEOS qui visait, pour la période 2016-2020, une croissance du chiffre d’affaires
du Groupe en moyenne annualisée de + 6 % a + 8 %, incluant un effet de périmetre lié a la consolidation d’Airgas correspondant a + 2 % en
moyenne annualisée. Ces objectifs ambitieux ont été fixés avant la crise sanitaire liée a la covid-19 et n’ont pas été revus en dépit
du contexte. lls s’appliquent donc pour I’exercice 2020.

Une formule arrétée par le Conseil permet de calculer le montant de la part variable due (dans la limite d’'un maximum) en prenant en compte, sur
la base des états financiers consolidés de I'exercice, la valeur réalisée du critere par rapport a I'objectif cible fixé. Ainsi, en cas de performance
supérieure a l'objectif fixé, la valeur de la part variable est ajustée a la hausse dans la limite du maximum fixé pour chaque critére. En cas
de performance inférieure a la limite basse fixée pour chaque objectif, la part variable correspondant a ce critére est égale a zéro.

En outre, selon cette formule, le taux de réalisation de chaque objectif est calculé de fagon linéaire comme suit :

B une premiere pente linéaire entre la borne basse de I'objectif correspondant au seuil de déclenchement (0 % en dessous de ce seuil) et
la cible (correspondant a la réalisation de I'objectif a 100 %),

B une deuxieme pente linéaire entre la cible (100 %) et le seuil maximum d’atteinte (116 % de la cible).
Les objectifs ne sont pas rendus publics pour des raisons de confidentialité. Néanmoins, le taux de réalisation de chaque objectif de la part

variable (en pourcentage de la part fixe et en pourcentage de la part variable cible affectée a ce critére) est communiqué dans le tableau de
synthése page 165.

A Tlissue d’'une année 2020 hors normes marquée par la pandémie de covid-19, le Groupe a démontré sa solidité et la résilience de son
modéle d’affaires. Le chiffre d’affaires se redresse progressivement depuis le troisiéme trimestre 2020, et est ainsi presque stable par rapport
a celui de 2019 sur une base comparable. Le résultat net récurrent (part du Groupe) hors change augmente quant a lui de plus de 4 % par
rapport a 2019. Concernant la rémunération du dirigeant, les objectifs des critéres quantifiables 2020 (progression du BNPA récurrent
hors change et croissance comparable du chiffre d’affaires consolidé), fixés par le Conseil d’Administration du 10 février 2020, soit avant le
développement de la pandémie et de la crise sans précédent qui s’en est suivie, n'ont, pour des raisons évidentes, pas pu étre pleinement
atteints, ce qui entraine une baisse de la part variable de Benoit Potier par rapport a 2019. Le Conseil d’Administration a cependant
décidé, sur recommandation du Comité des rémunérations, de ne pas réajuster les objectifs des critéres financiers en cours d’année,
afin que le niveau de la part variable de la remunération du dirigeant refléte la situation économique réelle.

Au total, le montant de la part variable est donc inférieur a la cible et s’éleve a 1 459 719 euros, en baisse de - 29,3 % par rapport a la part
variable au titre de 2019.

B. Critéres personnels (qualitatifs)

Conformément a la politique de rémunération approuvée par I’Assemblée Générale du 5 mai 2020, la part variable au titre de 2020 est
également assise sur les critéres personnels (qualitatifs) suivants :

B Responsabilité sociale et environnementale (ci-aprés « RSE ») :

- Sécurité et fiabilité : poursuivre les efforts d’amélioration de la sécurité (taux de fréquence d’accidents avec arrét, accidents de la route
et accidents liés aux métiers)
- Poursuite du déploiement de la stratégie de Développement Durable (mise en ceuvre des Objectifs climat du Groupe — Fondation
Air Liquide — Contribution au développement de I'écosysteme hydrogene)
B Organisation/Ressources Humaines (développement des talents, plans de succession, politique de diversité).
m Performance individuelle : ce critere répond au souhait du Conseil d’Administration de conserver une faculté d’appréciation sur une
partie de la part variable afin de prendre en compte I'imprévisibilité du contexte. Cela peut bénéficier au dirigeant si la Société fait face
a un contexte défavorable non prévu lors de la fixation des objectifs, comme lui étre défavorable si le contexte se révéle finalement plus
favorable que prévu.

Une pondération, identique pour les montants cible et maximum, est fixée pour chaque critére qualitatif.

Pour 2020, apres une analyse détaillée des réalisations de I'exercice par le Comité des rémunérations, le Conseil d’Administration a relevé
les éléments suivants concernant chacun des critéres personnels :

RSE :
La performance a été jugée trés bonne :

B Poursuite du déploiement de la stratégie de Développement Durable :

Mise en ceuvre des Objectifs climat du Groupe : Le Comité Environnement et Société s’est réuni a trois reprises en 2020. Il a revu la
gouvernance mise en place pour le suivi et la progression du déploiement des Objectifs climat annoncés par le Groupe fin 2018, ainsi
que les risques environnementaux et sociétaux et le Plan de Vigilance.

En ce qui concerne la réalisation des Objectifs climat, et en particulier la baisse de I'Intensité Carbone du Groupe de 30 % entre 2015 et
2025, cette baisse s’est poursuivie en 2020. Tous les groupes de pays (clusters industriels) ont bati leur feuille de route Climat jusqu’a
2025, avec un plan d’actions détaillé sur chacun des trois axes : Actifs/Clients/Ecosystémes.

Dans chacun de ces groupes de pays (clusters), un Climate Champion est en charge d’animer ce sujet et des Climate Ambassadors
volontaires portent des initiatives locales et partagent des bonnes pratiques.

Le Groupe a renforcé son analyse stratégique sur la transition énergétique et lancé la révision de ses Objectifs climat qui seront communiqués
le 23 mars 2021 lor