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日期：2021 年 11 月 12 日

尊敬的各利益攸关方：

我很高兴确认天津市众和劳务服务有限公司重申其支持联合国全球契

约关于人权、劳工、环境和反腐败的十项原则。

在这份年度进展情况通报中，我们将说明自身在持续推进全球契约及

其原则融入企业战略、文化和日常运营方面采取的行动。同时，我们

承诺通过我们的主要沟通渠道与各利益攸关方分享这些内容。

顺颂商祺！

[姓名] ：孙立环

[职衔] ：总经理
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天津众和 2020-2021 年度社会责任工作总结报告

2020-2021 年度，公司主营的劳务服务业务发展较快，这得益于新老客户的支持和广大

员工的努力。与此同时，公司履行企业社会责任的能力也大幅度提升，并取得了良好的绩效。

在涉及环境、劳工和人权、商业道德及供应链管理的相关议题上，都有不错表现。总体看，主

要体现在以下方面：

一、完善环境管理体系

经过多年的运营发展，我们深刻认识到，厉行节约能源与资源，减少废弃物排放，保护我

们赖以生存和发展的环境是多么重要。2020 年，我们在全公司范围内继续推行环境管理体系，

并按照 ISO14001 认证体系要求，公司的环境管理工作迈上了新的台阶，取得了较好的绩效。

主要体现在以下几方面：

1、完善了公司环境管理体系文件，使公司的环境管理工作更有章可循。同时对公司 100%

的区域进行了环境风险评估，列出了一般环境因素清单和重要环境因素清单，并有针对性地制

定管控措施。

2、大力开展环保宣传

在公司的办公区域，张贴了节约用电、节约用纸、随手关灯等号召员工节约能源资源的标

识。同时通过公司的工作群，适时发布有关环境法规和环境保护的相关知识。

3、强化员工环保意识培训

2020-2021 年，我们继续强化对员工进行环保意识的培训，参加环境培训的员工比例达

到 100%。我们加强对员工进行环保意识的培训，要求大家在实际工作生活中养成节约能源的

习惯，多乘坐环保节能的交通工具，低碳出行。公司还积极配合客户，对外派员工进行环境保

护意识的培训。

4、大力开展节约能源和控制二氧化碳排放工作
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由于节能措施力度的加大，员工节能意识的增强，公司节约能源工作取得较好成效。

2020-2021 年，公司耗油量为 45220.05 升，耗电量 20136 千瓦时（20.136 兆瓦时），均比

上年有所减少。温室气体排放量为 155425034 吨，也较上年有所减少（见下表）。

5、做好废弃物的管理工作

公司非常重视废旧物品的回收处理，将废弃物按普通废弃物和危险废弃物分类进行管理，

与具有相应资质的机构合作进行回收处理，并定期进行废弃物品的统计。2020-2021 年，公

司回收处理普通废弃物 50 公斤、危险废弃物 2 公斤，废弃物回收处理总量为 52 公斤（0.052

吨）。

二、切实保障劳工人权

2020-2021 年，公司坚持以人本的方针，严格遵守劳动法及相关法律法规，积极采取有

效措施保障员工的合法权益，在员工职业健康安全、工作条件、人权保护、职业发展等方面均

取得较好绩效。

1、保障员工的键康安全

我们积极在全公司范围内推行职业健康安全管理体系建设，完善了相关的管理体系文件，

深入开展了健康安全管理行动，并获得了 OHSAS18001 认证证书。我们在公司 100%的场所

进行了健康安全风险识别，并针对风险因素制定了有效的管控措施。为保障员工的健康安全，

公司定期举办安全知识培训，100%的员工接受了安全技能的学习，公司完善了安全设施，免

费为员工提供手套、耳塞、口罩等劳动保护用品，并为员工提供免费健康检查，员工免费体检
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覆盖率为 100%。由于措施得力，全年发生重大工伤事故 0 起。

2、保障员工的工资福利及时足额发放

2020-2021 年未发生延迟发放员工工资福利的情况，员工工资福利均及时足额发放，所

有员工的基本工资都高于天津市的最低工资标准。公司为所有员工缴纳了社会保险及其他商业

险。

3、积极维护员工各项权益

公司坚持依法维护员工权益，认真落实公司的相关政策，员工的权益得到有效保障。

A、公司把好员工招聘关，全年未发生聘用童工案例。

B、未发生因歧视进行投诉的案例，员工接受反歧视的培训比例达 100%。目前，公司有

女性员工 49 人，占员工比例为 38.5%，与男员工同工同酬。

C、公司保障员工自由结社的权利，员工可自由参加职工代表大会，有权选举职工代表的

员工占全部员工的 100%。集体协议覆盖了公司 100%的员工。

4、重视员工的职业发展

公司重视员工的职业发展，通过各种方式提高员工的职业技能，为优秀员工提供晋升成长

空间。

A、定期对员工进行考核，接受绩效考核的员工比例为 100%。考核成绩优秀的员工，可

获得职位晋升、薪级晋升机会。目前，公司女性高管占比为 50%。

B、加强对员工进行职业技能培训，覆盖 100%的员工。技能培训包括内部培训和外部培

训。

三、坚决恪守商业道德、反腐

公司致力于打造诚信企业，为此，我们积极推行商业道德建设，着力规范员工的职业行为，

加强对敏感岗位的监督管理，要求员工签署《廉洁自律承诺书》，在工作中特别是对外的商业
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交往中，依法办事，遵循公平竞争规则，保守商业秘密，不行贿受贿，不得损害公司利益。

2020-2021 年，公司的商业道德建设取得了不凡的成就，主要做好了以下工作：

1、强化了对员工的反腐败培训

公司持之以恒地强化诚信制度建设及员工的反腐败意识培训工作，公司 100%的员工均接

受了商业伦理、反腐败、避免利益冲突、反不正当竞争、职业素养、信息保密等相关内容的培

训，诚信意识明显提高。

2、要求员工签署《廉洁自律承诺书》

为提高员工反贪腐的自觉性，公司要求员工签署《廉洁自律承诺书》，并在工作中自觉遵

守自己的承诺。目前，公司管理人员签署《廉洁自律承诺书》的比例达到 100%。

3、推进信息保密工作

公司要求所有员工增强信息保密意识，并通过员工培训和签署保密协议的方式，提升公司

整体信息安全保护的水平。目前，公司已签署保密协议的员工比例为 100%。2019-2020 年，

公司未发生泄密案例。

4、未发生商业道德投诉举报案例

2020-2021 年，公司涉及商业道德方面的举报投诉案例 0 起，涉及法律诉讼的案例 0 起。

四、强化供应链管理

公司一直重视对采购工作的管理，认识到可持续采购、供应商社会责任管理对于公司发展

的重要性。为此，公司通过对供应商的社会责任评估、供应商行为准则的签署、供应商现场审

核、采购员的管理等，进一步增强了对供应链的管理能力。

1、强化对供应商的社会责任管理

近年来，公司对供应商的社会责任管理措施更加完善，并已显现成效。目前，接受公司社

会责任问卷评估的供应商比例达 100%；签署《供应商行为准则》的供应商比例达 100%；签
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订含社会责任要求内容的供应商比例达 100%；已进行现场审核的供应商比例达 80%。

2、增强采购人员对供应商的管理能力

公司主要通过两方面来提高采购人员的供应商管理能力，一是加强社会责任意识培训，以

更好地监控供应商的社会责任表现，帮助供应商改善社会责任绩效。已接受社会责任培训的采

购员覆盖率为 100%；二是通过绩效考核的方式，促进采购员可持续采购能力。公司所有的采

购员均接受考核。

2021-2022 年公司会继续在原有成绩上不断探索与进步，在环境、劳工和人权、商业道

德及供应链管理方面跟上时代的步伐。

天津市众和劳务服务有限公司

2021 年 11 月 12 日


