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Carta del Presidente s

Estimados amigos y amigas:

La terrible pandemia que hemos vivido en 2020 no deja demasia-
do espacio para las buenas noticias. Pero cuando toca hacer
balance del afio a través de estas lineas y miramos con espe-
ranza los nuevos afos que estdn por venir, no estd de mds rei-
vindicar el valor del sector farmacéutico en la sociedad.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha puesto de
manifiesto la estrecha relacion que existe entre econo-
mia y salud y cdmo el sector farmacéutico se ha convertido
en estratégico para la compleja recuperacion econdmica que
afronta Espafia.

Una recuperaciéon que debe basarse en un sélido im-

Humberto Arnés perativo de sostenibilidad medioambiental, y en donde

PRESIDENTE las compaiiias farmacéuticas, la distribucién y las farmacias
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levan afios ya ejerciendo un papel protagonista. Asi, los esfuer-
zos en investigacién, desarrollo, fabricacién, distribucién y dis-
pensacion de los medicamentos se estdn desplegando con un
compromiso maximo con el medio ambiente.

Lo constata el trabajo de SIGRE, el mayor proyecto colabo-
rativo de laboratorios, farmacias y distribuidores, y que con-
tribuye activamente a reforzar los aspectos ambientales
relacionados con el ciclo de vida del medicamento, des-
de el ecodisefio del envase de un producto tan esencial para
nuestra salud hasta la gestién de los residuos que se generan
pOr Su USO.

En este contexto, debe destacarse como durante el estado
de alarma su actividad fue establecida como esencial, lo que
ha permitido poner en valor su notable funcién social.

Especialmente en estos momentos criticos donde la industria
ha volcado sus esfuerzos en el desarrollo de nuevas vacunas
y tratamientos para contener al coronavirus SARS-CoV-2, asi
como en asequrar de manera rapida y eficaz el suministro de
medicamentos -tanto en el entorno de la asistencia COVID-19
como para el resto de patologias y dolencias-, desde SIGRE
queremos reconocer una vez mds el trabajo continuo de los
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laboratorios farmacéuticos por continuar progresando en |a
aplicacién de los principios de la economia circular para
reducir el tamafio y espesor de los envases farmacéuticos,
mejorar su reciclabilidad y minimizar su impacto ambiental.

Tampoco debemos olvidar el constante esfuerzo de farmacias
y distribucién compatibilizando su dificil tarea de distribuir y
dispensar medicamentos a los pacientes en primera linea
con la recogida y almacenamiento de sus residuos.

Durante el afio 2020 el sector tarmacéutico ha sequido también
concentrando sus esfuerzos en la lucha contra el cambio
climatico, una de las mayores amenazas para la salud mun-
dial del siglo XXI. Asi, las labores de ecodisefio anteriormente
citadas, las importantes mejoras introducidas en los procesos
a los que se someten estos residuos en la innovadora Planta
de Clasificacién de Envases y Residuos de Medicamentos y
la logistica inversa a través de nuestra esencial red de far-
macias en la que se basa nuestro modelo de funcionamiento,
contribuyen a disminuir las emisiones de CO, a la atmdstera.

La capacidad compartida y corresponsabilidad de todo
el sector farmacéutico ha convertido a SIGRE en un re-
ferente a nivel internacional, por lo que no quiero pasar la
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oportunidad de expresar, en nombre propio y en el de todos los
miembros del Consejo de Administracidn, nuestro mds sin-
cero agradecimiento a todos los que lo hacen posible.

Agradecimiento que quiero hacer extensivo a las autoridades
medioambientales y sanitarias por el apoyo recibido y, cémo no,
a la ciudadania por la confianza depositada en SIGRE.

Durante el continamiento, los espafioles han sequido depositan-
do los residuos de medicamentos y sus envases en su farmacia,
lo que demuestra que se trata de un hdbito muy consolidado
entre la poblacion.

En un afio extremadamente complejo como ha sido 2020, nos
sentimos especialmente orgullosos de reafirmar nuestro
compromiso con el Pacto Mundial y con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, que constituyen
el marco para sequir contribuyendo a la construccién de una
economia mds productiva, proteger el planeta y mejorar las vi-
das y las perspectivas de las personas en todo el mundo.

Les invito a conocer a través de esta Memoria cémo SIGRE ha
tomado la iniciativa ante estos desafios presentes y futuros, y
cémo la alianza de laboratorios, distribucion y farmacias
nos permite avanzar en el cuidado de la salud de la natura-
leza y de las personas.

Un cordial saludo,

Humberto Arnés
Presidente
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Hacer las paces con la naturaleza. Este es el titulo del infor-
me publicado en febrero de 2021 por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que sefiala cémo el
cambio climdtico, la pérdida de biodiversidad y la contamina-
cion deben abordarse de manera conjunta en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nos encontramos por tanto en un tiempo de alianzas, y no quisie-
ra dejar de significar cémo el valor de la colaboracién es un simbolo
distintivo de SIGRE, una iniciativa que con el paso de los afios se ha
convertido en el mayor proyecto colaborativo emprendido por
el sector farmacéutico en Espaiia y que lo ha situado como un
modelo de referencia internacional.

Mantener la salud del planeta es clave para proporcionar una vida
sana y el bienestar de todos, objetivo prioritario del sector farma-
céutico. En este sentido, me gustaria resaltar algunas acciones del
sector, realizadas a través de SIGRE en el afio 2020, para cuidar de
la salud de los pacientes y del medioambiente.

Juan Carlos Mampaso
DIRECTOR GENERAL DE SIGRE
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Como respuesta de SIGRE a la crisis sanitaria provocada por la
COVID19, se implantaron las medidas necesarias para mantener
adecuadamente el funcionamiento ordinario del Punto SIGRE
en las farmacias, garantizando la sequridad de todo el personal
que forma parte de él y asequrando la recogida y gestién ambiental
de los residuos de medicamentos y sus envases.

Esto permitid que a través de los 21.958 Puntos SIGRE de toda Espa-
i, se recogieran en 2020 una media de 91,92 gramos por habitante
de estos residuos domésticos, lograndose reciclar el 99,16 % de
los materiales de envases recuperados. Con estos resultados
obtenidos, a pesar de la disminucion del 10% registrada en los datos
de recogida a consecuencia de la pandemia, ha quedado patente el
compromiso de la ciudadania con el medioambiente.

Incluso en esos momentos donde la industria farmacéutica ha esta-
do volcada en facilitar la disponibilidad de farmacos a la poblacidn,
al tiempo que movilizaba a sus equipos de investigacion para la con-
secucién de vacunas y tratamientos eficaces contra la enfermedad,
el compromiso con el medio ambiente de los laboratorios
tampoco ha decaido, al contrario.

Asi, y enmarcado dentro del tercer informe de sequimiento del
Plan Empresarial de Prevencion (PEP) de envases del sector
farmacéutico elaborado y promovido por SIGRE para el periodo
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ambiental sobre sus envases, permitiendo alcanzar el objetivo
cuantitativo de reduccion establecido para este PEP triendl.

Ademds, la concienciacion social, una de las prioridades funda-
cionales de SIGRE, ha tenido continuidad durante 2020, en la que
se ha informado puntualmente al ciudadano sobre cudndo acudir
a las farmacias a depositar sus residuos de medicamentos y enva-
ses, 0 se han despejado dudas sobre dénde desechar determinados
materiales que han cobrado relevancia durante la pandemia, como
guantes o mascarillas.

Como ejemplo de ello, en octubre de ese afio se lanzé a nivel nacional
una nueva campaiia bajo el lema “Un paso al frente por el me-
dio ambiente”, en la que se insiste en la corresponsabilidad de los
ciudadanos y de todos los agentes del sector farmacéutico —labora-
torios, distribucion y farmacias— para dar juntos un paso al frente y
sumar esfuerzos que nos permitan avanzar hacia una economia
mds circular.

Con esta campafia, esperamos mejorar ain mds los resultados ob-
tenidos en el Ultimo sondeo de opinidn, que muestra que el 91% de
los hogares en Espaiia recicla los restos de medicamentos y
sus envases en el Punto SIGRE de su farmacia y el 95% con-
sidera que es el lugar idoneo para ubicarlos.

En esta labor de sensibilizacién, el farmacéutico se convierte 9%,

. . . . . : -
en una figura imprescindible que asesora, informa y anima g o,)\"
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paciente sobre la importancia de cerrar correctamente el ciclo de
vida del medicamento, y a través de la distribucion farmacéuti-
ca, da el paso de ofrecer la logistica inversa para proporcionar se-
guridad al proceso y reducir la huella ambiental ligado al mismo.

Asimismo, ante los cambios educativos que ha provocado la pande-
mia, SIGRE ha acelerado su transformacién digital, poniendo a
disposicion diferentes herramientas digitales que han contribuido a
mantener activa la ensefianza a distancia en materia sanitaria y
medioambiental, cubriendo todos los ciclos formativos y colaboran-
do con profesores y alumnos.

De igual modo, la aplicacion de la inteligencia artificial y la ro-
bética en la separacién y clasificacion de los residuos SIGRE estd
mejorando los porcentajes de recuperacién y reciclaje, contribuyen-
do a la ya citada economia circular.

Alo largo de 2020 hemos sequido trabajando para exportar nuestro
modelo exitoso de gestidn para amplificar, de esta manera, el cui-
dado del medio ambiente también fuera de nuestras fronte-
ras. Asi, SIGRE, en nombre de la Red Iberoamericana de Programas
Posconsumo de Medicamentos cuya presidencia ostentamos en la
actualidad, organizé el | Foro de la Plataforma Posconsumo de
Medicamentos, un punto de encuentro para promover la crea-
cion de programas posconsumo y organizar actividades que
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promuevan el conocimiento de las mejores prdcticas en el manejo
de los medicamentos vencidos o no utilizados, con el fin de ofrecer
a estos residuos un correcto tratamiento medioambiental y luchar
contra las falsificaciones o uso ilicito de los medicamentos.

Ademds de estas acciones que he querido resaltar en estas breves
lineas, en esta Memoria se presentan en detalle otro gran ndmero
de actuaciones e iniciativas desarrolladas por SIGRE en 2020 bajo
el prisma de la cooperacion y la transparencia, valores fundamenta-
les que rigen la actividad de la organizacidn y que reflejan nuestra
contribucién a una sociedad mds sostenible.

Esta contribucion ha sido reconocida en un informe de la Unién Eu-
ropea donde se reconoce la importancia de la recogida se-
parada de los medicamentos domésticos y se destaca como
buena prdctica el sistema de responsabilidad ampliada del produc-
tor para los medicamentos implantado en Espafia.

Si bien es dificil prever cdmo acabard esta situacion inédita en
la que nos encontramos, una cosa estd clara: nada volverd a
ser como antes. Trabajemos entre todos para construir
un futuro mejor.

Juan Carlos Mampaso

Director General de SIGRE
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Medio ambiente y salud

Mientras redactdbamos esta Memoria de Sostenibilidad, la
Comisién Europea adopté el Plan de accion de la UE: «Hacia
una contaminacién cero del aire, el agua y el suelo», una
de las realizaciones esenciales del Pacto Verde Europeo.

nuestros suelos y aguas, y apoyando una produccidn sostenible
mediante la aplicacién de medidas de ecodisefio en los envases.

Asi, la siguiente figura ilustra los tres dmbitos bdsicos de la

actividad de SIGRE:

En este Plan se recoge como la contaminacion medioam-
biental es perjudicial para la salud -especialmente entre los
nifios, las personas con determinados problemas de salud y las
personas de edad avanzada-, ademds de una de las principales
causas de la pérdida de biodiversidad.

UN PASO AL FRENTE
POR EL MEDIO AMBIENTE

Es responsabilidad de todos
consequir un planeta saludable

Al mostrar cémo la salud de las personas y de la naturaleza
estdn entrelazadas, la crisis de la COVID-19 ha subrayado la
necesidad de un profundo cambio en la forma en que vemos y
valoramos la naturaleza.

SIGRE ha acogido con satisfaccidn las lineas maestras traza-

das en este Plan, ya que esta nueva iniciativa reivindica el tra-

, , , X PREVENCION GESTION CONCIENCIACION
bajo y compromiso realizado durante 20 afos por todo el EN ORIGEN/ RESPONSABLE
sector farmacéutico a través de SIGRE, evitando que los ECODISENO DE RESIDUOS
residuos de medicamentos domésticos acaben contaminando Ambitos basicos de actividad de SIGRE
S
- -")\‘.
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rante el proceso de disefio de los envases, la fase en la que se
estima que se produce el 80% de su impacto ambiental.

Prevencion en origen/ecodisefio:

SIGRE, como entidad encargada de la elaboracién del Plan Em-
presarial de Prevencion (PEP) de envases farmacéuticos, pres-
ta asesoramiento a los laboratorios para orientar su esfuerzo y
alcanzar el compromiso de que los envases de medicamentos
incorporen nuevos atributos que les hagan ser mds sostenibles,
superando los numerosos problemas técnicos, administrativos,
legales y econdmicos que conlleva cualquier modificacién de un
envase farmacéutico.

& [stos PEP han conseguido que, pese a la dificultad para intro-
ducir mejoras en unos productos tan delicados como los medi-
camentos, cada afio se pongan en el mercado espafiol mas de
493 millones de unidades de farmacos con alguna me-
jora ambiental en su envase, lo que representa un 31,84%
del totdl.

Datos 2020:

Gestion responsable de los residuos:

| sistema cerrado de logistica inversa implantado por SIGRE,
nermite mantener los residuos de medicamentos y sus envases
dentro del control del canal farmacéutico, hasta su entrega a los
correspondientes gestores de residuos autorizados.

& A través de los / PEP finalizados
y, mediante la aplicacién de va-
riadas iniciativas de ecodisefio, se
ha logrado reducir el peso de
los envases farmacéuticos en
mds de un 25%.

b ll:ii!“‘!l-

=

& Mas de 332 laboratorios par-
ticipan ya en estos PEP y mu-
chos de ellos aplican ya medidas
de prevencién en sus embalajes,

0 que, entre otros beneficios, ha

vermitido ahorrar, en 2020, 149

toneladas de materias primas du-
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Esto conlleva una serie de ventajas socio-sanitarias (evita acci-
dentes, sustracciones, trdfico ilicito y falsificaciones) y medioam-
bientales (menor impacto ambiental asociado al transporte de los
residuos). De igual modo, la aplicacién de la inteligencia artificial y
la robética en la separacién y clasificacién de los residuos SIGRE,
estd mejorando los porcentajes de recuperacion y reciclaje, contri-
buyendo a la economia circular.

Datos 2020:

& Se recicla ya el 60% de los materiales de los envases de
los fdrmacos recogidos.

& (Con la adecuada gestion de los residuos de medicamentos y  Sensibilizacién ambiental:
sus envases se ha logrado evitar, desde el comienzo de nuestra Irabajamos para concienciar a toda la sociedad sobre la impor-
actividad, la tala de mds de 169.000 drboles y ahorrar mds de  tancia de cerrar adecuadamente el ciclo de vida del medica-
350 millones de kw/hora, mas de 300 millones de litros ~ mento y su envase a través del Punto SIGRE de la farmacia.
de agua y mds de 99 millones de litros de petréleo.

Datos 2020:
& (racias al funcionamiento de la logistica inversa, se consi-
gue un ahorro adicional de otras 1.400 toneladas anua- & Se han recogido una media de 92 gramos por habitante
les de CO.,, de envases vacios o con restos de medicamentos.

SALUD NATURALEZA @ O ° MEMORIA 20 @

NUESTRA APUESTA PARA CONSTRUIR EL FUTURO DE SOSTENIBILIDAD




Creacidn

Contribucién de valor para
Carta del Informe U Medio ambiente Tiempo circular alos nuestros grupos Premiosy
President y salud de Alianzas 0DS de interés reconocimientos Anexos
& Se ha registrado un aumento del 24% en el nimero de
envases vacios depositados en los Puntos SIGRE de
la farmacia, lo que evidencia un alto grado de conciencia-
cion ciudadana sobre como deben recuperarse los medica- !
mentos y sus envases. > % N
& £n 9 de cada 10 hogares de Espaia se reciclan medi- N
camentos. -

& Alta sensibilizacién de los ciudadanos 80% en cuanto a su
deseo de sequir profundizando en la importancia que
tiene el reciclado de estos residuos en el cuidado del
planeta y su impacto en la salud publica.

Deposita aqui log
y restos de medicamer

/£
i
N
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Unidos para hacer un mundo mejor. Asi clama la “Decla- A
racion a favor de una cooperacion mundial renovada del El sector farmacéutico se ha unido en torno a SIGRE, una
Pacto Mundial” y que SIGRE suscribi6 en septiembre de 2020. alianza que apuesta por la salud de las personas y
por el cuidado del medio ambiente.
. y
nited Nations | r.
lobal Compact | years SIGRE cuenta con el apoyo, la corresponsabilidad y ca-

pacidad compartida de laboratorios, distribucion y far-
macias para sequir cuidando de la salud de la naturaleza
y de las personas.

CEOs de +100 paises

se comprometen a renovar los
esfuerzos de cooperacion mundial
en la #DécadadeAccion #UnitingBusiness

[ T E) S

Laboratorios: 3 3 6

T

o o o o " Farmaceéuticos - £ Farmacias
Y es que el multilateralismo inclusivo que busca esta De- ¥ =enl. NE ot R S—

claracion es un simbolo distintivo de SIGRE , que con el
transcurso de los afios se ha convertido en el mayor proyecto

colaborativo emprendido por el sector farmacéutico en Espafia L sedifar
v que lo ha situado como un modelo de referencia nacional e in- iy Mrmesns )
. de distribucién:
ternacional.
soy
(@ <
— 'a\t
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q CONSEJO DE ADMINISTRACCION
NUESTRO CONSEJO DE ADMINISTRACION
102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27 S SR
PRESIDENTE
tni : ' _ Humberto Arnés Corellano -
El fortalecimiento de las competencias ESG (ambienta T T SR A Dominicl

les, sociales y de buen gobierno), no sélo a nivel de gestién en

;. . . . . . VICEPRESIDENTES
el mdximo nivel ejecutivo, sino en el seno del Consejo de Ad-
ministracion, ha sido siempre una prioridad para SIGRE. ﬁ,‘j:;jeﬁ?:[j‘;rcﬁ%’g;’m‘“"’ Dominical
, i , Eladio Gonzalez Minor Dominical
Nuestro Consejo estd plenamente comprometido con el desa- Prosidente de FEDIFAR ominica
rrollo y mejora continua de SIGRE, aprobando y desarrollando CONSEIERDS
de forma voluntaria medidas e iniciativas que van mds all Ana Bosch Jimendz

del cumplimiento legal, con el fin de reforzar el posiciona- Directora del Departamento Juridico y Dominical
. . I Secretaria de los Organos de Gobierno de FARMAINDUSTRIA
miento de SIGRE en materia de sostenibilidad.

Javier Urzay Ramirez

Subdirector General de FARMAINDUSTRIA Dominical
Ademds. vela por los intereses de la entidad para que estén Emili Esteve Sala .
)
: s - Director Técnico de FARMAINDUSTRIA Dominical
perfectamente alineados con las multiples partes interesadas
| SIGRE | i Iciar Sanz de Madrid Dorminical
conia que S relaciona. Director Departamento Internacional de FARMAINDUSTRIA

Angel Luis Rodriguez de la Cuerda

, , . . . Independiente
Sus diferentes perfiles profesionales ponen de manifiesto nues- Jirector General de AESED
tro respeto por el equilibrio entre experiencia y renovacion Jaume Pey Sanahujc Independiente

P P q P y Y Director General de ANEFP P
nuestro impulso a la diversidad de género y de conocimientos. Raguel Martinez Garcia —
Esta pluralidad enriquece la toma de decisiones y apor- Secretaria General del CGCOF
ta variedad de puntos de vista al debate en los princi- ~ 2ne topez-tasero Beltran Dominica
pales asuntos que atafien a SIGRE . Miquel Véldes Garizabal N
Director General de FEDIFAR JimEe \

),
IR
P 4

Si deseas obtener mds informacion sobre la estructura de SIGRE puedes obtenerla aqui }

EEREL ‘\T )
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EL PAPEL DE CADA AGENTE

& Laboratorios farmacéuticos Fn este sentido, debe resefiarse que la Circular n°3/2013

SIGRE es una entidad sin animo de lucro cuya financia-
cion se realiza mediante la cuota que cada laboratorio far-
macéutico abona por cada producto adherido que comer-
cializa a través de las farmacias o cuyo destino final sean los
domicilios particulares.

A través de SIGRE | los laboratorios adheridos dan cum-
plimiento tanto a la normativa ambiental como a la
sanitaria, garantizando el cumplimiento de los aspectos
medioambientales relacionados con la gestién de los resi-
duos de medicamentos y sus envases de origen doméstico.

-_______

—-—
—

-
-

de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sa-
nitarios, sobre “Exigencia de participacién en sistemas que
garanticen la recogida de los residuos de medicamentos
que se generen en los domicilios” establece que los titu-
lares de las autorizaciones de comercializacion de
un medicamento o sus representantes locales de-
berdn presentar el correspondiente certificado que
acredite su pertenencia al Sistema SIGRE de reco-
gida de residuos.

Ademds, gracias a la aplicacion de las medidas de eco-
disefio contempladas en los Planes Empresariales de
Prevencién (PEP) elaborados y coordinados por
SIGRE, se estd logrando una reduccidn en el peso de los
envases farmacéuticos (venta, agrupacion y tronsporte),
un incremento en su reutilizacién, el aumento de su reci-
clabilidad y la minimizacién de su impacto sobre el
medio ambiente.

A lo largo de los dltimos 20 afios, bajo la premisa de que
el mejor residuo es el que no se produce y a través
de estos PEP, la industria farmacéutica ha conseguido
reducir el peso de sus envases en mas de un 29%,
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Carta del Informe Medio ambiente 04 Tiempo
| Presidente Ldel DG Ly salud de Alianzas

se han disefiado cerca de 3.000 iniciativas de mejo-
ra medioambiental que se han aplicado mds de 493
millones de envases comercializados durante estos
afios, una muestra mds de su compromiso con la eco-
nomia circular.

Creacion
Contribucién de valor para
circular alos nuestros grupos Premios y
L0DS | de interés | reconocimientos | Anexos

- Oficinas de farmacia

Con su participacién en SIGRE, los farmacéuticos cumplen
con sus obligaciones ambientales como dispensadores de
medicamentos, asumiendo el principio de la responsabili-

dad compartida sequn el cual todos aquellos que intervie-
nen en la produccion y distribucién de productos envasados
deben contribuir a la gestion de los residuos que se generan
por el consumo de dichos productos.

Desde el ano 2000,

yason 2.988

mejoras ambientales
que la industria farmaceutica
ha aplicado a sus

Los tarmacéuticos asesoran, informan y animan a los ciu-
dadanos para que depositen los envases y los residuos de
medicamentos en el Punto SIGRE ubicado en la farmacia.
Son nuestros mejores embajadores ante la sociedad.

LAnima e informa al ciudadano

envases para que utilice el Punto SIGRE?

=

A menudo Casi nunca

73% 9%

Fuente: Sondeo de opinidn a farmacéuticos. Afio 2021. Fuente: SIGRE .
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Gracias a la proximidad de la farmacia al domicilio del
ciudadano, y a la confianza que éste tiene depositada en el
farmacéutico, se convierte en una figura imprescindible para
este asesoramiento medioambiental sobre la forma correc-
ta de desprenderse de estos residuos.

La ubicacién en las oficinas de farmacia de los Puntos
SIGRE garantiza el control de estos residuos, protegiendo la
salud publica.

En la actualidad, el 99% de la poblacién dispone de al menos
una farmacia donde reside y hay 2.000 farmacias en municipios
de menos de 1.000 habitantes. Esta capilaridad permite que los
ciudadanos tengan un Punto SIGRE cercano a su domicilio, para
cuidar de manera comoda y sencilla del medio ambiente y de su
propia salud.

TOTAL PUNTOS SIGRE

%) ‘

pe

Farmacias Colaboradoras a 31 de diciembre de 2020. =)y
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Este proceso de logistica inversa ofrece grandes ventajas

& Empresas de distribucion farmacéutica
medioambientales (se calcula un ahorro de 1400 toneladas de

A través de su participacién en SIGRE, la distribucion far-
macéutica se responsabiliza de la retirada, transporte y
custodia de los residuos de envases y restos de medi-
camentos que los ciudadanos depositan en los Puntos

SIGRE de la farmacia.

Una vez recogidos, en cualquiera de las visitas que realizan

CO, anuales) y de eficiencia econdmica, ademds de garantizar
el control de los residuos por los agentes legalmente autoriza-
dos para la distribucion y dispensacién de los medicamentos.

Asimismo, la distribucién farmacéutica desempefia una labor
fundamental en la difusién a todo el territorio nacional de los
mensajes medioambientales y sanitarios de SIGRE, al garanti-

zar el correcto abastecimiento a los Puntos SIGRE de los ma-
teriales de sensibilizacién disefados para informar a los ciuda-
danos sobre la existencia y objetivos de esta iniciativa.

o O

a la farmacia diariamente, son trasladados a sus almacenes
vy depositados alli en contenedores estanco, ubicados a su
vez en una zona especialmente identificada de sus instala-
ciones y separada de los productos farmacéuticos.

TOTAL ALMACENES
DELA DISTRIBUCION

143

1)

- ’
D@ v S
Almacenes de la distribucién farmacéutica que colaboraban con SIGRE ‘."‘
a 31 de diciembre de 2020 -' v
— a)\t

©00

MEMORIA

DE SOSTENIBILIDAD

SALUD NATURALEZA

NUESTRA APUESTA PARA CONSTRUIR EL FUTURO




Creacidn

Contribucién de valor para
Carta del Informe Medio ambiente []4 Tiempo circular alos nuestros grupos Premios y
President y salud de Alianzas 0DS de interés reconocimientos Anexos

SIGRE, REFERENCIA INTERNACIONAL
EN EL RECICLADO DE MEDICAMENTOS

En este dmbito, hemos coordinado el | Foro de la Plataforma
Posconsumo de Medicamentos, que cuenta con el apoyo de
la Red de Autoridades en Medicamentos de Iberoamérica
(EAMI) formada por las Agencias o Direcciones de medicamen-
tos vinculadas a Ministerios de Salud o instituciones de investi-
gacién en salud publica de los paises iberoamericanos.

ol ™ e
et ] Pl Dol
(L AL M R

| Foro Online de la Plataforma
Posconsumo de Medicamentos

Nuestro modelo de funcionamiento continda traspasando fron-
teras para convertirse en una referencia internacional.

Asi, en este afio 2020, hemos asumido el reto de nuestra sequn-
da presidencia de la Red Iberoamericana de Programas
Posconsumo de Medicamentos (RIPPM), con el objetivo de
promover las mejores prdcticas para la gestién de los residuos
de medicamentos, fomentando la cooperacidn entre los Progra-
mas que forman parte de la RIPMM y ayudando a otros paises
iberoamericanos a crearlos por primera vez.

.Como se deben gestionar los medicamentos vencidos o no
utilizados en Iberoamérica?

' '-'!'. A

”’AC AM BLEA ‘
0 }

Con el objetivo de promover la creacion de nueves programas
POSCONSUMO én |beroameérica en este | Foro se explicara el flunconamiento
y los resultados alcanzados por los cuatro programas que componen ia
RIPPM

0 N Sifay Vil Cs IGRE G <

o Sl Ml b f VALORMED

También durante este afio, SIGRE ha participado en distintas
conferencias de dmbito internacional como “Misién 2E-Vision
Internacional de la Economia Circular”, organizada por la

Corporacién Punto Azul de Colombia, o el "Foro Internacio- ¥
AT
©)

o YUp
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nal de Logistica Reversa de Medicamentos”, organizado
oor Brasil Health Service, en el que participaron expertos in-
ternacionales en logistica y sostenibilidad del sector sanitario,
medioambiental y de la alta tecnologia.

Ademads, hemos colaborado con la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en un proyec-
to que tiene como objetivo estudiar la gestion medioambiental
de los residuos de los medicamentos caducados o en desuso.

Por dltimo, resefiar que a través de la AEMPS, la organizacion

/

L 0DS 6 de interés | reconocimientos 08 | Anexos

ha contribuido a un proyecto de la Comision Europea para
recopilar informacion sobre las mejores prdcticas que
existen actualmente para la gestion de los residuos de
los medicamentos, con el fin de establecer recomendaciones
para todos los paises.

Con todo ello, SIGRE contribuye a exportar un modelo exitoso
de gestién y a amplificar, de esta manera, el cuidado del me-
dio ambiente y de la salud de todos también fuera de nuestras
fronteras. m
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Contribucién circular a los ODS

La nueva década ha comenzado con el desafio global de

hacer frente a la crisis sanitaria, social y econémica pro- < + ;S I G R E
vocada por la COVID-19. Antes del estallido de esta pandemia,

la ONU instaba a gobiernos y organizaciones a que el afio 2020 Medicamento y Medio Ambiente
marcase el inicio de una década de acciones ambiciosas con el
fin de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) para
2030. Lograr ahora estos ODS exige acelerar las solucio-
nes sostenibles dirigidas a los principales desafios del mundo
a los que nos enfrentamos en estos momentos de incertidumbre.

Sintiéndonos parte de la solucion, en SIGRE apostamos
por un modelo de actividad basado en la sostenibilidad y
en la generacion de valor compartido a través de sélidas
alianzas y sustentado en los valores promovidos por la
economia circular.

Asi, y con motivo del 5%aniversario de la aprobacion de la Agenda
2030 y sus 17 ODS en 2020, SIGRE se sumé a la campaia
#apoyamoslos0DS, un proyecto promovido por la Red Espa-
iola del Pacto Mundial para actuar como altavoz de los Ob-
jetivos de las Naciones Unidas y conseguir un efecto mul- W .
tiplicador en su conocimiento y cumplimiento. : o \
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En este sentido, la actividad desarrollada por SIGRE contribu-
ye al cumplimiento de 8 de los 17 ODS, prestando espe-
cial énfasis légicamente a aquellos mas ligados a la salud
publica y al medio ambiente.

Contribucidn
circular a los

0DS

Fremios y

reconocimientos Anexos

Alcanzar estos objetivos no solo nos permitird gozar de un medio
ambiente mds sano (nuestro objetivo fundacional), sino también
mejorar la salud de nuestra economia, nuestras familias,
nuestros amigos y disfrutar de un mejor futuro.

Y es que no hay futuro fuera de la economia circular. Por
ello, SIGRE promueve tanto interna como externamente una re-
duccién en el consumo de recursos y una gestidn eficiente de los
residuos, trabajando sobre diversos campos como puede apre-
ciarse en la imagen.

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

ECODISENO

GUIA DE ECODISENO ECOINNOVACION

RECICLADO

DE MATERIALES MATERIAS PRIMAS

PLANES DE

Oisgr PREVENCION

SOSTENIBILIDAD
DEL ENVASE

12 PRODUCCION -I ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

VALORACION CDR

LOGISTICA
INVERSA

PLANTA DE
TRATAMIENTO LUCHA CONTRA LA

FALSIFICACION

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@ OBJETIV::

TRAZABILIDAD

CONSUMO,
REUTILIZACION,
REPARACION

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PUNTO SIGRE .
CAMPANADE
CONCIENCIACION

ASESORAMIENTO Uso

RESPONSABLE

Los valores que promueve la economia circular estdn ‘.'o,
Y 4 [ ) [ ) -
intimamente relacionados con los ODS. - o.)\"

YU
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Asi, a modo de ejemplo, a través de los Planes Empresariales
de Prevencion de envases del sector farmacéutico -elaborados
y coordinados desde SIGRE-se estd logrando desde hace mds
de dos décadas una reduccion en el peso de los envases de los
medicamentos, un incremento en su reutilizacién, el aumento
de su reciclabilidad y la minimizacion de su impacto sobre
el medio ambiente.

SALUD AGUA LIMPIA INDUSTRIA,
INNOVACION E

Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO
INFRAESTRUCTURA

v &

12 PRODUCCION -I ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1

-I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Figura. Objetivos de Desarrollo Sostenibles relacionados con el PEP 2021-2023 de SIGRE.
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OBJETIVO 3:

Garantizar una vida sana y promover el

bienestar para todos en todas las edades.

AMBITO INTERNO:

& Disponemos de un “Cédigo de Conducta” que promueve
noliticas de sequridad y salud en el trabajo procurando que
se apliquen, a su vez, por nuestros proveedores y otros cola-
boradores con los que trabajamos.

#& Contamos con un procedimiento de homologacién de pro-
veedores que contiene factores que nos informan sobre el gra-
do de compromiso de estos con la sequridad y la salud labordl.

& Fomentamos entre nuestros proveedores buenas prdcticasy
condiciones laborales dignas que favorezcan la estabilidad
y una cooperacién mds fructifera.

& Nuestro “Codigo de Conducta para proveedores” estable-
ce que los mismos deben proporcionar un entorno laboral se-
guro y saludable a sus trabajadores y tomar las mejores me-
didas para prevenir, detectar, evitar, o responder a aquellas
amenazas potenciales para la salud y la sequridad laboral
de todos sus empleados.
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& Adoptamos protocolos internos de seguridad para
evitar impactos en la salud de nuestros colaboradores y
de todos los ciudadanos en los servicios que prestamos
a través de toda la cadena de valor. Ademds, en 2020
obtuvimos la certificacion de Applus a nuestros
protocolos de actuacion ante los riesgos derivados

de la COVID-19.

& Contamos con un Sistema de Sequridad y Salud en el

Trabajo certificado por AENOR.

& Nuestras oficias utilizan energia procedente de fuentes re-
novables, reduciendo la contaminacién atmostérica.

& Promovemos un estilo de vida saludable entre nuestros
empleados mediante diversas acciones, como el envio de
cestas de fruta a domicilio y sesiones formativas sobre sa-
lud y hdbitos saludables.

AMBITO EXTERNO:

& | a colaboracion con SIGRE de la prdctica totalidad de
las farmacias de nuestro pais favorece que los ciudadanos
cuenten con un Punto SIGRE cercano en el que poder de-
positar sus residuos de medicamentos y sus envases, redu-
ciendo el riesgo de su incorrecta gestidn.

Creacidn
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& A través de SIGRE se evita la acumulacién innecesaria de
los restos de medicacién en los botiquines domésticos, los
accidentes derivados de un uso inadecuado de los mismos'y
el evidente perjuicio para la salud publica y el medio am-
biente derivado de que el ciudadano se desprenda de ellos a
través de la basura o el desagte.

& n 2020, se ha registrado un aumento del 24% en el nu-
mero de envases vacios depositados en los Puntos
SIGRE de la farmacia, lo que evidencia una cada vez mayor
adherencia a los tratamientos y un alto grado de concien-
ciacion ciudadana sobre cémo deben recuperarse los medi-
camentos y sus envases.

& Ademds, SIGRE ha puesto especial éntasis en difundir el
correcto cierre del ciclo de vida de los antibidticos a
través del Punto SIGRE de las farmacias, ya que segun
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la resistencia
estos medicamentos es hoy una de las mayores amena-
zas pard la salud mundial, la sequridad alimentaria y
el desarrollo.

& Hemos integrando en SIGRE los Principios Rectores so-
bre Empresas y Derechos Humanos, para asegurar que
nuestras operaciones no impactan sobre el derecho a la sa-
lud de las comunidades donde operamos.
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& Potenciamos hdbitos saludables por parte de los
consumidores, contribuyendo a un uso mads responsable de
los medicamentos o, por ejemplo, con campafias divulga-
tivas sobre la informacién contenida en el envases de los
medicamentos y los prospectos.

OBJETIVO 4:

Garantizar una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos

AMBITO INTERNO:

& | “Codigo de Conducta” de SIGRE establece que el cre-
cimiento profesional de cada empleado estd intimamente li-
gado al desarrollo integral de la persona, por lo que promueve
la formacién de sus empleados y fomenta un ambiente que
favorezca la igualdad de oportunidades laborales para todos
sus miembros.

& Contamos conun Plan de Formacion Anual que promue-
ve el desarrollo profesional de todos nuestros empleados,
para que puedan adquirir las competencias necesarias

05

Creacion
de valor para

06 nuestros grupos
de interés

Contribucidn
circular a los

0DS

08 Anexos

07 Premios y
reconocimientos

para el adecuado desempefio de su actividad y la adecua-
cién a los nuevos retos, garantizando el conocimiento de
la estrategia corporativa de SIGRE en todos sus dmbitos
de actuacidn.

& Hemos formado y sensibilizando a todos nuestros
empleados, mediante diversas jornadas formativas,
en materia de Objetivos de Desarrollo Sostenible y
Agenda 2030 y a nuestros proveedores y grupos de in-
terés a través de comunicados, notas de prensa, redes so-
ciales y la difusidn de nuestra Memoria de Sostenibilidad.

& Jisponemos de un plan de acogida para estudiantes
en practicas.

& |[ncentivamos entre nuestros proveedores la implementa-
cién de nuevas tecnologias que nos permitan mejorar
nuestros servicios.

AMBITO EXTERNO:

& SIGRE apuesta por la educacion medioambiental y
el fomento de herramientas formativas digitales que,
durante la pandemia de la COVID-19, se han visto poten-
ciadas y han supuesto ser de gran utilidad para la educa-
cién no presencial.
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& n este sentido, disponemos de un Plan Educativo que
contempla acciones transversales para todos los niveles:

* Infantil: en 2020 publicamos material diddctico online
orientado a nifios y nifias de Educacién Infantil.

* Primaria (SIGRELANDIA): los alumnos de este ciclo pueden

aprender el ciclo completo del medicamento visitando escena-
rios virtuales de un laboratorio, un centro de salud, una farma-
cia, un hogar y una planta de reciclado.

» Secundaria (Proyecto APS - “Medicamentos: cudl, cudn-
do, cémo”): para concienciar a los jévenes de 3°y 4° de ESO o
de primer curso de Bachillerato sobre el uso adecuado de los
medicamentos y ayudar a desarrollar competencias bdsicas
mediante la realizacién de actividades. Tras la realizacién de la
prueba piloto en Catalufia, que conté con la colaboracién del
Consell de Collegis Farmaceutics de Catalunya y la Universi-
dad de Barcelong, este proyecto se ha puesto a disposicién de
todos los centros educativos de Espafia facilitando al profeso-
rado el material necesario para realizar esta formacién.

» Superior (Médulo formativo “Gestién Ambiental en Far-
macia e Industria Farmacéutica): este médulo permite a
los profesores transmitir conocimientos bdsicos sobre la ges-
tién ambiental en las farmacias y en la industria farmacéutica.

Creacidn
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El Programa del mddulo formativo se compone de tres unida-
« . 7 . . . ’ . "«
des: “La gestidn ambiental en la industria farmacéutica’, “La
gestion ambiental en la farmacia” y “La gestién ambiental de
los envases y residuos de medicamentos de origen doméstico’.

& Ponemos a disposicién de las “Aulas de Farmacia simula-
das” de Facultades de Farmacia un Punto SIGRE a efectos
meramente diddcticos.

- [ifundimos contenidos relacionados con SIGRE, el medio am-
biente y la sostenibilidad a través de ponencias, charlas y
conferencias en cursos de posgrado, laboratorios, eventos
nacionales e internacionales, etc.

& Hemos actualizado nuestro microsite de ecodisefio,

C www.sigre-ecodiseno.es )

con nuevos contenidos para informar de los avances logrados
en la aplicacién del nuevo modelo de economia circular en el
sector farmacéutico.

& Nuestra web interactiva “ecoFARMACIA” recopila /7
ouenas prdcticas que las oficinas de farmacia pueden im-
nlementar en su actividad profesional diaria, con el objetivo
de ser mds sostenibles y cuidar del medio ambiente.
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> Ademads, durante 2020, SIGRE ha colaborado al cumplimien- OBJETIVO 6:

to del 0DS 4 a través de las siguientes acciones: Garantizar la disponibilida de agua y su

| gestion sostenible y el saneamiento para
* Hemos mantenido los acuerdos con EFE Verde y la todos

Asociacion de Periodistas de Informacién Ambiental

(APIA) para contribuir a la especializacién de estudiantes

de ciencias de la informacion en el dmbito del periodismo ~ AMBITO INTERNO:

ambiental, algo indispensable para consegquir concienciar

a la opinién pablica en materia de sostenibilidad y reciclaje. ~ # Uno de los objetivos fundacionales de SIGRE es lograr
que los residuos de medicamentos no se arrojen por el

* Organizamos el | Foro de la Plataforma Posconsumo desagiie de los domicilios, con lo que se consigue reducir
de Medicamentos, un punto de encuentro creado por |a el riesgo de contaminacion de medios terrestres y acudticos.
Red Iberoamericana de Programas Posconsumo de Medi-
camentos (RIPPM) en la que SIGRE ostenta la Presiden- @ Mantenemos, como uno de los objetivos ambientales
cia, para entidades sin dnimo de lucro, pablicas y privadas, de nuestro Sistema de Gestion basado en la norma SO
cuyo objetivo es impulsar en los paises iberoamericanos 14001:2015 certificada por AENOR, la reduccion del consu-
la implantacién de programas que garanticen la correcta mo de agua en nuestras oficinas para 2020.

gestion de los residuos de medicamentos, para cuidar del
ambiente y de la salud humana y contribuir a erradicar las~ # Nuestro “Cédigo de Conducta para proveedores” recoge

falsificaciones y el trdfico ilicito. expresamente que nuestros colaboradores deben mantener

un enfoque preventivo adoptando métodos que benefi-

* Elaboramos los contenidos que ilustran la dltima fase del cien una mayor responsabilidad ambiental (a través del uso

ciclo de vida del medicamento en el proyecto diddctico lan- eficiente de los recursos, la reduccion de emisiones conta-

zado por la Agencia Espafiola de Medicamentos y Produc- minantes, la prevencién de vertidos accidentales, etc.), fa-

tos Sanitarios (AEMPS) con motivo de la Noche Europea voreciendo el desarrollo de tecnologias respetuosas con el
de los Investigadores 2020. medio ambiente. ‘%
-")\‘.
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AMBITO EXTERNO:

& | a Planta de Clasificacion de Envases y Residuos de
Medicamentos cuenta con una politica de vertidos
cero, donde las aguas de limpieza de baldeo se recogen en

depdsitosy se tratan para evitar el riesgo de que ocurra cual-

quier accidente.

& Asimismo, esta instalacidn cuenta con un sistema de
depuracion de las aguas de proceso que, mediante
un tratamiento fisico-quimico se recirculan para su reu-
tilizacion dentro de la planta, minimizando asi el consu-
mo de aqua de red.

& Se realiza el cdlculo de la Huella hidrica del servicio pres-
tado por el gestor de residuos contratado por SIGRE a ni-
vel nacional.

& | aweb “ecoFARMACIA" de SIGRE incluye 10 buenas prac-

ticas de sostenibilidad ambiental en materia de uso res-
ponsable del agua.

& A través de los Planes Empresariales de Prevencion
(PEP) de envases del sector farmacéutico elaborados
v coordinados por SIGRE, contribuimos de manera indirecta
al cumplimiento de las metas 6.3 y 6.4.

Creacion
Contribucion de valor para

circular a los 0 6 nuestros grupos []7 Premios y 0 8
0DS de interés reconocimientos Anexos

& | a actividad de SIGRE, desde sus inicios, ha consequido
ya el ahorro mas de 300 millones de litros de agua,
gracias al consumo de este recurso que se evita por el
reciclaje de los envases de medicamentos.

OBJETIVO 9:

Construir infraestructuras resilentes,

promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

AMBITO INTERNO:

& | o herramienta SIGRELAB esta disefiada exclusivamen-
te para la actividad de SIGRE y, periédicamente, es objeto
de renovacion y mejoras. Es una base de datos en la que
se recopila informacién, cuantitativa y cualitativa, sobre
el nimero de envases de medicamentos que anualmente
se ponen en el mercado y sus caracteristicas técnicas.
Asimismo, en ella, los laboratorios farmacéuticos detallan
las dltimas mejoras ambientales que han incorporado a
sus envases, a través de la aplicacién de las medidas de
prevencion y ecodisefio.
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& Mediante nuestros Sistemas de Gestion Ambiental y de
Energia, nos estamos adaptando a una economia baja en
carbono, reduciendo las emisiones de CO,y la contamina-
cion y promoviendo la eficiencia energética.

& | os principios de sostenibilidad y proteccion ambien-
tal que guian la prestacion de nuestros servicios incluyen la
actuacién de acuerdo al mejor conocimiento cientifico posi-
ble y a las mejores prdcticas ambientales.

& Nuestro “Codigo de Conducta para proveedores” reco-
ge expresamente que estos deben comprometerse a la bus-
queda de la mejora continua mediante el establecimiento
de procesos internos eficientes y la adopcién de cuantas
innovaciones tecnoldgicas y de gestidn, de acuerdos y
estdndares voluntarios sean necesarios para aumentar la
satisfaccion de las partes interesadas de SIGRE.

& | os proveedores de SIGRE son tanto primeras empresas en
su sector, que abogan por un desarrollo sostenible de forma
publica, como empresas de menor entidad y por tanto mds
limitadas en este aspecto. En todo caso, y con independen-
cia de su tamafio, pero intentando ser siempre conscien-
tes de las posibilidades de cada proveedor, apostamos de
manera decidida por aquéllos que cumplan o asuman

Creacidn

Contribucion de valor para

05 circular a los Ué nuestros grupos 07 Premios y 08
0DS de interés reconocimientos Anexos
&

& Colaboramos, por tanto, con nuestros proveedores en el de-
sarrollo de tecnologias eficientes y sostenibles para la
mejora continua en la gestion de los residuos SIGRE.

& Formamos parte del Comité Técnico de la Red Iberoame-
ricana de Programas Posconsumo de Medicamentos
en el que se estudian y analizan las alternativas existentes
y se recopilan las mejores técnicas disponibles en el trata-
miento de los residuos de medicamentos.

& Difundimos el modelo SIGRE al resto de paises de lbe-
roamérica, bajo el prisma de la sostenibilidad y el fomento
de la economia circular.

& Afio a afio, colaboramos en la optimizacién del proceso de
planificacion de rutas para consequir maximizar la eficiencia y
eficacia del sistema de recogida y gestidn de los residuos SIGRE.

& Promocionamos la publicacién de articulos especiales so-

bre gestion responsable (RSC) y economia circular en
los medios de comunicacién del sector farmacéutico.

AMBITO EXTERNO:

& | a Planta de Clasificacion de Envases y Residuos de

nuestros compromisos de sostenibilidad. Medicamentos incorpora numerosas innovaciones %%
|

v
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tecnolégicas en la clasificacion de los residuos de medi-
camentos para mejorar las tasas y calidad de reciclado de
los materiales de los envases.

& |nspirdndonos en el valor de la colaboracién, participamos en
diferentes asociaciones e iniciativas para estar a la van-
guardia de las tendencias en sostenibilidad y a maximizar
nuestro impacto positivo en el entorno:

* Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certifica-
cion (AENOR) Comité 49 de Envases y Embalajes: donde
se abordan aspectos técnicos relacionados con los enva-
ses y el medio ambiente.

* Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administra-
cion de Empresas: su principal aportacion es la realiza-
cién de estudios en el campo de las Ciencias Empresaria-
les, encaminados a la mejora de las técnicas de gestion'y
de los niveles de informacién en la empresa espafiola.

* Asociacion Nacional Empresarial de la Industria
Farmacéutica establecida en Espafia (FARMAINDUS-
TRIA): a través de su Grupo de Trabajo sobre Medio

ambiente.

» Club Espafiol del Medio Ambiente (CEMA): entidad sin dni-

mo de lucro que, entre otras actividades, fomenta a escala

SALUD NATURALEZA @ O ° MEMORIA 20 @
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nacional el conocimiento, divulgaciony desarrollo encaminado
a la consolidacion de una cultura medioambiental compatible
con un progreso sostenido y una produccidn limpia.

Confederacion Espaiola de Organizaciones Empresa-
riales (CEOE): a través de su Comisién de Desarrollo Sos-
tenible y Medio Ambiente.

Federacion Europea de Industria Farmacéutica y Aso-
ciaciones (EFPIA, por sus siglas en inglés): a través de su
Grupo de Trabajo sobre Medio Ambiente.

Fundaciéon CONAMA: organizacién espafiola, independiente
y sin animo de lucro, que promueve el intercambio de conoci-
miento en pos del desarrollo sostenible.

Fundacién para la Economia Circular (FEC): fundacién
privada, de dmbito ibérico y proyeccion supranacional. La
Fundacién trabaja en tareas relacionadas con la economia
circular, la sostenibilidad, el uso de los recursos y el medio
ambiente.

Iniciativa Interinstitucional sobre Productos Farma-
céuticos en el Medio Ambiente (IAl PIE): combinando
la experiencia de la Asociacién de la Industria Europea del

Autocuidado (AESGP), de la patronal de la industria far-

macéutica innovadora europea (EFPIA) y de la Asociaciég. -'l)\;’
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Furopea de medicamentos genéricos y biosimilares (EGA),
en su Orupo de Trabajo se abordan las preocupaciones am-
bientales emergentes en relacion con los medicamentos.

OBJETIVO 11:

Lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilentes y sostenibles.

* Plataforma Envase y Sociedad: plataforma cuyo objeti-
vo es el de defender la funcidn del envase desde una pers-
pectiva medioambiental, econdmica y social, asi como pro-
mover el uso sostenible del mismo, dentro del ciclo de vida
del envase.

AMBITO INTERNO:

& Nuestra Politica de Recursos Humanos recoge el com-
promiso corporativo de apostar por la estabilidad y la ca-

lidad laboral.

* Plataforma Tecnoldgica Espaiiola de Envase y Em-
balaje (PACKNET): SIGRE es miembro del Consejo Rector
y dirige el Comité Asesor Técnico de PACKNET, una iniciati-
va constituida como agrupacién de todos los agentes eco-
ndmicos relacionados con la cadena del envase y embaldje,
para dar una respuesta estratégica conjunta al objetivo de
crecimiento, competitividad y sostenibilidad a través de los
avances tecnoldgicos que permitan atender los retos de la
sociedad.

& A través de nuestro Sistema de Gestion Ambiental ba-
sado en la norma ISO 14001:2015 y certificado por AENOR,
gestionamos de manera responsable los residuos que gene-
ramos.

& Enviamos a nuestros empleados comunicados de con-
cienciacion sobre el uso responsable de los recursos, con
medidas especificas para fomentar el ahorro energético,

* Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas: tanto en el entorno laboral como en el doméstico.

el Pacto Mundial de Naciones Unidas opera en Espaiia a

través de la Red Espaiiola, que es, desde su creacion, una

de las primeras plataformas nacionales del Pacto Mundial y

& Aplicamos los principios de la economia circular en to-
das nuestras actividades.

la Red Local con mayor nimero de firmantes. SIGRE, ade- \
mds de socios firmantes desde el afio 2009, desde el 2012
forma parte de su Comité Ejecutivo.

& Nuestraweb interactiva “ecoFARMACIA” recopila /7 bue-
nas prdcticas clasificadas en cuatro dmbitos de actuacidp;
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uso eficiente de la energia, ahorro de agua, optimizacién * Medioambiente: evitamos que los envases y restos de
de los recursos y uso responsable de bienes y servicios, medicamentos se tiren a la basura o por el desagte, con el
para fomentar prdcticas sostenibles en el entorno de la posible riesgo de contaminacidn del suelo o las aguas, para
farmacia. dar un tratamiento medioambiental adecuado a los envases

(reciclaje) y a los restos de medicamentos.
& Contribuimos al desarrollo econémico en Espaiia ya

que trabajamos, de forma mayoritaria, con proveedores * Salud: para retirar de los hogares los restos de tratamientos
locales, si bien nuestra politica no incluye requisitos es- va finalizados, los medicamentos caducados o que estén en
peciticos en cuanto a la contratacion de esta tipologia de mal estado para evitar accidentes, sustracciones, trdfico ilici-
proveedores. to y falsificaciones, fomentando ademds el uso adecuado de

los medicamentos y, en especial, de los antibidticos.
& Disponemos de un “Manual de Compras Verdes”, con
la finalidad de generar el menor impacto ambiental den-  ® Bajo la supervision de las Consejerias de Medio Ambiente de
tro del proceso de adquisicién de bienes o servicios. toda Espafia, nuestro Plan Trienal de Comunicacion 2019-
2021 incluye los siguientes objetivos:
& (Gracias al sistema cerrado de logistica inversa de recogida

de los residuos de medicamentos y sus envases, nuestra » Continuar contribuyendo a cerrar de forma correcta el ciclo de
actividad contribuye al concepto de ciudad inteli- vida de los medicamentos y sus envases de origen doméstico
gente o “Smart City”. a través del Punto SIGRE de las farmacias.

AMBITO EXTERNO: * Impulsar el ecodisefio y abogar por la implantacion de la eco-

nomia circular.
& La actividad de SIGRE contribuye positivamente a

la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos en * Promover, desde el ambito de accién de SIGRE, el cumpli-
dos dmbitos complementarios: salud y medioambiente. miento de la Agenda 2030. \
P
-")\‘.
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& |a proximidad de la farmacia al domicilio del ciuda-
dano, y a la confianza que éste tiene depositada en el far-
macéutico favorecen el uso del Punto SIGRE por parte de la
sociedad.

& E| 99% de la poblacion espafiola dispone, al menos, de
un Punto SIGRE cercano a su lugar de residencia.

& Con cardcter anual, SIGRE participa en el Dia Mundial del
Medio Ambiente en Tudela de Duero, municipio valliso-
letano donde se ubica la Planta de Clasificacién de Enva-
ses y Residuos de Medicamentos, promoviendo la creacion
de espacios verdes y fomentando una mayor conciencia
medioambiental entre la poblacion.

& Patrocinamos la Linea Verde del Ayuntamiento de Tudela
de Duero, servicio digital de gestion de consultas medioam-
bientales para ciudadanos y empresas que incluye, entre
otros, una seccién de recogida de incidencias en el equipa-
miento del municipio o un servicio de consultas.

OBJETIVO 12:

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

SALUD NATURALEZA

NUESTRA APUESTA PARA CONSTRUIR EL FUTURO

AMBITO INTERNO:
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La actividad de SIGRE consiste en la administracién de
un Sistema Colectivo de Responsabilidad Amplia-
da del Productor (SCRAP) para la recogida, transporte,
tratamiento, recuperacidn, reciclado y otras formas de
valorizacién y/o eliminacién de los residuos de medica-
mentos y sus envases generados en los domicilios par-
ticulares, por lo que estamos intimamente relacionados
con este ODS.

Nuestra estrategia corporativa se inspira en los princi-
pios de la economia circular e impulsamos la adopcidn de
criterios sostenibles en toda nuestra cadena de valor.

El VII Plan Empresarial de Prevencion de Envases
del sector farmacéutico elaborado y coordinado por
SIGRE, finalizado en 2020, incluye las medidas de pre-
vencion que deben aplicar los laboratorios para reducir
el impacto ambiental de los envases de medicamentos
y establece un objetivo de reduccién de cardcter global
para el sector farmacéutico.

Periddicamente publicamos catdlogos de medidas de
prevencion/ecodisefio, en los que se recopilan las me-
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didas mds representativas adoptadas por los laboratorios
para reducir el impacto medioambiental de los envases de
medicamentos.

& Contamos con Guias Practica y Técnica de Ecodisefio
en envases farmacéuticos elaboradas por SIGRE.

& Actualizamos periédicamente nuestra web especifica so-
bre ecodisefio en envases farmacéuticos

( www.sigre-ecodiseno.es )

que explica, de forma sencillay diddctica a través de infografias,
videos e imdgenes interactivas, los detalles de esta metodolo-
gia de trabajo y cémo se aplica en la industria farmacéutica.

AMBITO EXTERNO:

& Con la adhesion de SIGRE al Pacto por una Economia
Circular en el afo 2017 y el envio anual de nuestros
indicadoresde desempenoalMinisterioparala Transicién
Ecolégica el Reto Demogrdfico, ratificamos y reforzamos
nuestro compromiso y el de nuestros laboratorios adheridos,
la distribucién farmacéutica y las farmacias con el desarrollo
sostenible.

|

Creacion

de valor para
nuestros grupos
de interés

Contribucidn
circular a los

0DS

Premios y
reconocimientos

U6 07 U8t

& | arecogida selectiva y la logistica inversa de residuos y pro-
ductos ha sido incluida en el informe “Categorisation system
for the circular economy” de la UE (abril 2020) como actividad
que contribuye a la economia circular dentro de los mo-
delos circulares de recuperacién de valor.

& Nuestras acciones de sensibilizaciéon promuevenunusores-
ponsable de los recursos y una gestién eficiente de los mismos
al final de su vida util.

& Coadyuvamos a un uso cada vez mds responsable de los
medicamentos.

& Fstamos logrando obtener cada vez mayores porcentajes
de reciclaje en los envases de medicamentos recogidos.

& Afio tras afio, aumenta la concienciacion social en torno al

Punto SIGRE.

& Nuestro blog (con mds de 7.500 suscriptores) retne consejos
para adoptar habitos de vida sostenibles.

& Publicamos con cardcter anual nuestra Memoria de
Sostenibilidad, editada de conformidad con la opcidn Esen-
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cial de los Estdndares de la Global Reporting Initiative
(GRI), al representar estos las mejores prdcticas a ni-
vel global para informar pdblicamente sobre los impactos
ambientales, sociales, econémicos y de buen gobierno de
la organizacidn.

OBJETIVO 13:

Garantizar modalidades de consumo y

produccion sostenibles.

AMBITO INTERNO:

& Fstamos inscritos en el “Registro de huella de carbo-

no, compensacién y proyectos de absorcién de CO,”
del Ministerio para la Transicién Ecolégica (MITECO), en el
que hemos obtenido el “Sello de cdlculo de huella de
carbono”, con el que asumimos el compromiso de con-
tribuir a paliar la actual situacién de crisis climdtica para
atenuar sus efectos sobre el clima, la biodiversidad y la
salud publica.

& Hemos sustituido totalmente el uso de energia fésil
por energia renovable en nuestras oficinas para reducir
la contaminacién atmostérica.

Creacidn

Contribucion de valor para

05 circular a los 06 nuestros grupos 07 Premios y 08
0DS de interés reconocimientos Anexos
a

& Mediante nuestros Sistemas de Gestion Ambiental y de
Energia certificados por AENOR, nos estamos adaptando
a una economia baja en carbono, reduciendo las emisiones de
CO, la contaminacién y promoviendo la eficiencia energética.

& n los pliegos de compras de bienes y servicios incluimos
cldusulas medioambientales.

- [esde nuestros inicios, la actividad de SIGRE ha redun-
dado en una reduccion de mas de 44.000 toneladas de
CO, emitidas a la atmésfera.

AMBITO EXTERNO:

& | o gestion eficiente de los Residuos SIGRE contribuye
a la mitigacion de emisiones para la transicién ener-
getica en varios campos:

La aplicacién de la jerarquia de residuos, teniendo en cuenta
la normativa sanitaria y buscando siempre la maxima protec-
cién del medio ambiente y de la salud de las personas.

Uso eficiente de recursos naturales (energia, agua, materiales,
etc.)

* Lareduccion de la generacion de residuos, con especial aten-
cién al fomento de la prevencidn de su produccién.

v
— 'a)\t
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* La promocién de la recogida selectiva.

* La valorizacién de residuos, lo que incluye la reutilizacion, el
reciclado y la recuperacién de materiales o energia.

* La actuacién de acuerdo al mejor conocimiento cientifico po-
sible y a las mejores prdcticas ambientales.

& Hemos consegquido ahorrar cerca de 30.000 toneladas
de CO, gracias a la logistica inversa que la distribucién
farmacéutica aporta al funcionamiento de SIGRE para
retirar los residuos de los 22.000 Puntos SIGRE existentes en
las farmacias, aprovechando el viaje de vuelta a los almacenes
que efectdan las furgonetas de las empresas de distribucidn
de medicamentos.

& | a web “ecoFARMACIA” de SIGRE incluye 32 buenas prdc-

ticas de sostenibilidad ambiental en materia del uso res-
ponsable de la energia.

& Cadlculo y registro de la Huella de Carbono del servicio
prestado por el gestor de residuos contratado por SIGRE a

nivel nacional.

& Fmpleamos nuestros canales digitales para concienciar

Creacidn
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OBJETIVO 17:

Revitalizar la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible

AMBITO INTERNO:
& Hasta mediados de julio de 2020 y desde el afio 2012, SIGRE

ha sido miembro del Comité Ejecutivo de la Red Espaiiola
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

& Hemos alineando nuestra estrategia de sostenibilidad cor-
porativa con aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenibles mds
alineados con nuestro core business.

& A través de nuestro Informe de Progreso, comunicamos a
todos nuestros grupos de interés, las acciones, resultados y
objetivos llevados a cabo en relacién a cada uno de los 10 Prin-
cipios del Pacto Mundial y de aquellos ODS mds ligados a nues-
tra actividad.

& Nuestro dltimo informe fue distinguido por undécima vez conse-
cutiva con el nivel “Avanzado” (GC Advanced Level), méxima
calificacién otorgada por este organismo internacional, donde

a todas nuestras partes interesadas sobre los impactos se valoran la adaptacién y difusion de sus diez principios, la %%,
° ° ° 7 ° ° ° o 7/ .
negativos del cambio climdtico. transparencia y el grado de informacién aportada. - o,)\"
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# Patrocinamos y colaboramos en especiales sobre RSC y
Economia Circular en medios de comunicacidn del sector
farmacéutico.

& Hemos firmado acuerdos de colaboracidn con distintas en-
tidades de economia social que desarrollan actividades
socio-laborales relacionadas con la proteccién del medio
ambiente.

AMBITO EXTERNO:

# S|GRE se ha convertido en el mayor proyecto estatal na-
cido de la colaboracién entre industria farmacéutica, dis-
tribucidn y oficinas de farmacia.

& Fn septiembre de 2020 la Red Iberoamericana de Progra-
mas Posconsumo de Medicamentos en su Asamblea Gene-
ral aprobé el nombramiento del Director General de SIGRE
Juan Carlos Mampaso como presidente. La presidencia ten-
drd una duracién de dos afios y en ella se culminard el Plan
Estratégico de la RIPPM 2020-2022, en el que se sequirdn
reforzando las alianzas entre paises iberoamericanos
y fomentando sociedades mds sostenibles a través
de la produccién y el consumo responsables.

Creacidn

Contribucion de valor para

05 circular a los 06 nuestros grupos []7 Premios y 08
0DS de interés reconocimientos Anexos
&y

& Organizamos el | Foro de la Plataforma Posconsumo
de Medicamentos, cuyo objetivo es la organizacién de ac-
tividades y acciones que promuevan la creacién de nuevos
Programas asi como el conocimiento de las mejores prdcti-
cas en la gestion de los medicamentos caducados o no uti-
lizados, con el fin de ofrecerle a estos residuos el adecuado
tratamiento medioambiental y luchar contra las falsificacio-
nes y el uso ilicito de los medicamentos.

& Apoyamos y difundimos a través de nuestras RRSS la
iniciativa #MedsDisposal, una iniciativa impulsada por el
sector farmacéutico europeo para concienciar a los ciuda-
danos sobre la importancia sanitaria y medioambiental de
una correcta gestion de los residuos de medicamentos.

& Nos acercamos a las asociaciones de pacientes por su
innegable valor en la concienciacion sobre la correcta ges-
tion de los residuos de medicamentos domésticos.
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Establecer solidas ali

con nuestros grupos
es uno de los objetivc

2020 ha sido un afio diferente para SIGRE y dificil en todos los
sentidos. Un periodo en el que hemos tenido que adaptarnos a
las limitaciones impuestas por la pandemia, incluida la prdctica
del teletrabajo y, aun asi, mejorar para sequir ofreciendo a to-
dos los ciudadanos ese sistema comodo y sequro que permite
garantizar el correcto tratamiento ambiental de los residuos de
medicamentos y sus envases.

Pero no ha sido un camino solitario. El esfuerzo de todos los
agentes del sector farmacéutico (laboratorios, distribuidores y
farmacias), el apoyo de las administraciones vy, especialmente,
el compromiso de todo el equipo humano de SIGRE nos han
permitido alcanzar nuestros objetivos y sequir avanzando hacia
un futuro mds sostenible.

©00

Alcanzar ese futuro pasa ineludiblemente por lograr que nues-
tros empleados se sientan parte activa e importante del trabajo
que desarrollamos, bajo el convencimiento de que la implicacidn
del capital humano es fundamental para sequir ofreciendo ser-
vicios de alto valor afadido a todas nuestras partes interesadas.

Podemos presumir de contar con un entorno de trabajo que pro-
mueve la motivacion y el desarrollo profesional y personal, y un
equipo comprometido y diverso para afrontar los diferentes re-
tos que la heterogeneidad de nuestra actividad requiere.

Contamos con una Politica de Recursos Humanos en la que
nuestro Consejo de Administracién ha plasmado ocho compro-
misos corporativos en los diferentes dmbitos de gestion de
os recursos humanos, siendo la Alta Direccién de SIGRE quien
na asumido su responsabilidad en el cumplimiento y respeto de
os mismos, liderando y supervisando las acciones necesarias
nara su prdctica efectiva:

€ Respeto ala legalidad y a los valores éticos.
€ Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades.
€ Sequridad y salud en el trabajo.

MEMORIA
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EMPLEADOS DISTRIBUCION

LABORATORIOS FARMACIAS

Conciliacién del entorno personal con la actividad laboral.
Desempefio de una conducta profesional integra.
Tratamiento y confidencialidad de la informacidn.
Conflictos de intereses.

Respeto al medio ambiente.

PLANETA SALUDABLE

Esta Politica integra ademds los cuatro principios laborales del
Pacto Mundial: la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva, la eliminacidn
de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio, la abolicidn efec-

ADMINISTRACION

Creacion

de valor para
nuestros grupos
de interés

PROVEEDORES SOCIEDAD INFANCIA'Y JUVENTUD MEDIOS DE COMUNICACION

tiva del trabajo intantil; y la eliminacién de la discriminacion
en el empleo y la ocupacién, tanto a nivel interno como en lo
que respecta a nuestros proveedores.

A continuacidn, queremos contaros cuatro de los pilares
de esta estrategia:

Retencion del talento

La retencion del talento es un reto esencial para SIGRE,
ouesto que al ser nuestra actividad tan especitfica y a la vez
tan multidisciplinar, requiere recursos humanos muy cualifi-
cados y adaptados a metodologias de trabajo muy cambian-
tes en el tiempo.

Ademds,estamosconvencidosdequecrearunsentidode perte-
nenciay promover el talento entodas sus dimensiones, genera
innovacion. EI1007% de nuestra plantilla cuenta con un contra-
to indefinido, no habiéndose producido ninguna baja (ni alta)
durante este ejercicio.

Asi, el clima laboral, el orgullo de pertenencia, el desarrollo
humano, la gestién responsable de las personas, las posibi-
lidades de crecimiento laboral o una buena comunicacidn
interna son aspectos clave para SIGRE.
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LABORATORIOS FARMACIAS

En 2020, desde SIGRE hemos sequido promoviendo un estilo de
vida saludable, en esta ocasidn a través del teletrabajo, envian-
do varias cajas de fruta al domicilio de nuestros empleados y
realizando jornadas online sobre hdbitos saludables.

Ademds, como no podia ser menos, desde SIGRE impulsamos
y promovemos la igualdad entre mujeres y hombres al aplicar
este principio en todas nuestras politicas de gestion de recursos
humanos (seleccidn, contratacién, formacién, promocidn, retri-
bucidn, condiciones de trabajo y conciliacién de la vida familiar
y laboral) y rechazamos de manera explicita toda forma de dis-

ADMINISTRACION
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<
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género, origen, incluido el racial o étnico, estado civil, religién o
convicciones, opinidn politica, orientacién sexual, afiliacion sin-
dical, condicion social o lengua.

Formacion

La bisqueda de la excelencia y de la mejora continua que per-
sequimos en SIGRE solo es posible con empleados formados y
motivados. Por este motivo, la entidad elabora anualmente un
Plan de Formacién General con el objetivo de promover entre los
empleados las competencias necesarias para el 6ptimo desem-
pefio de su puesto de trabajo y la adecuacidn a los nuevos retos.
El objetivo principal, por tanto, es garantizar la satisfaccion del
empleado y mejorar su desempefio, en un intercambio de bene-
ficio mutuo.

Jentro de este Plan hemos lanzado, en 2020, la campafia “Haz
nosible el cambio” en la que, a través de 8 sesiones formativas
orevistas para 2020 y 2021, los empleados podrdn profundizar su
conocimiento sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
y llevar a cabo acciones individualizadas, tanto el dmbito profe-
sional como personal, para contribuir a mejorar el planeta.

Ademds, participamos en la campafa #UNDay para celebrar

criminacién directa o indirecta por razén de edad, discapacidad,  los /5 afios de Naciones Unidades y el 20° aniversario del Pacto ¢ "%,
|
— 'a)\t’
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Mundial. Para ello, invitaban a subir una foto con un filtro es-
pecifico, reconociendo asi el papel de todos para conseguir un
mundo mds sostenible.

(#)SIGRE

Medicamenlo y Medio Ambionte

Haz posible el cambio:
Acepta el desafio de SIGRE

@ OBJETIV<.:S sostenisLE

Departamento Relaciones Institucionales
2020-2021

&@% e an

Asimismo, durante este afio, hemos mantenido nuestro plan de
acogida para estudiantes en practicas.

Comunicacion interna

En SIGRE consideramos de suma importancia la comunicacidn
interna como vinculo con nuestra estrategia de sostenibilidad
corporativa.

Por ello,hemos puesto a disposicién de todos nuestros empleados
una gran variedad de canales de comunicacion interna (gestor
de conocimiento, boletines, reuniones periddicas, comunicados
internos, notas informativas, boletin interno de noticias, post pu-
blicados en el blog de SIGRE, la propia memoria de sostenibi-
lidad corporativa, etc.) para integrarles en la estrategia y en lo

vision de SIGRE.

Esta proactividad a la hora de realizar comunicacidn, tanto ex-
terna como interna, se traduce en un equipo mds sensibilizado
y mds consciente de los valores de la entidad. A su vez, estos
canales nos han permitido obtener una valiosa retroalimenta-
cidn para identificar riesqos, solucionar problemas y crear nue-
vas oportunidades de crecimiento en toda la compaiiia.

En 2020 se recibieron un total de 16 sugerencias de mejora de
nuestro Sistema por parte de los empleados. De estas, tres son
consecuencia directa de la campaiia de divulgacién interna de

©00

SALUD NATURALEZA

NUESTRA APUESTA PARA CONSTRUIR EL FUTURO

MEMORIA

DE SOSTENIBILIDAD

20 &



Creacidn

Contribucion de valor para
Carta del Informe Medio ambiente Tiempo circular a los 06 nuestros grupos 07 Premios y 08
Presidente del DG y salud de Alianzas 0DS de interés reconocimientos Anexos
EMPLEADOS LABORATORIOS FARMACIAS DISTRIBUCION ADMINISTRACION PROVEEDORES SOCIEDAD INFANCIA Y JUVENTUD MEDIOS DE COMUNICACION
G
;. : ia Medio Ambi ia ODS: Salud y Bi
los documentos mds importantes que conforman el Sistema de Categoria Medio Ambiente categoria ODS: Solud y Bienestar

., I
[ Sl

Gestidn con el doble objetivo de consolidar el conocimiento que
el personal de la empresa posee del Sistema de Gestion SIGRE, y
de aportar mejoras con la posibilidad de que puedan ser incluidas
para formar parte del Sistema de Gestién SIGRE y cabe destacar
que, para impulsar la mejora del funcionamiento de la entidad,
SIGRE ha premiado dos de las iniciativas de mejora propuestas
en 2020 por sus empleados a través del buzdn de sugerencias.

AENOR § AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

AENOR | AENOR

GESTION
ENERGETICA

SEGURIDAD YSALUD
EN EL TRABAJO

OHS5AS5 18001

GESTION
AMBIENTAL

IS0 14001 ISO 50001

Respecto al Concurso anual de Fotogratia entre los empleados
de SIGRE, en 2020, fue la primera edicién en la que se presenta-
ron imdgenes para 2 categorias diferenciadas: Medio Ambiente
y ODS 3 (Salud y Bienestar). De esta forma, se pretende alinear
también esta accidn al conocimiento de los 0DS mds ligados a

la actividad de SIGRE.
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Estos canales internos se complementan con los diversos mecanis-
mos establecidos para que los empleados tengan la posibilidad de
manifestar las quejas y denuncias que pudieran surgir sobre aspec-
tos relacionados con la ética y la responsabilidad en SIGRE.

Por otro lado, y respecto al régimen, procedimiento, derechos de
consulta de los representantes de los trabajadores y efectos de las
modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo, se man-
tiene también una comunicacién permanente con toda la plantilla
a través de nuestro Director de Recursos Humanos, si bien en todo
caso se procede sequn lo previsto en la legislacién vigente (Estatuto
de los Trabajadores), en el Convenio Colectivo y en la norma de cer-

tificacién OHSAS 18.001.
Seguridad y salud laboral

La sequridad y la salud en el trabajo es un componente esencidl
de una empresa responsable. Por este motivo, hemos integrado en
nuestra gestion empresarial la prevencion de riesgos laborales y la
proteccion de la salud de nuestros empleados.

Para proteger la sequridad de todos los trabajadores durante la pan-
demia ocasionada por la COVID-19, ademds de fomentar el tele-
trabajo, desde SIGRE hemos promocionado que toda la formacién
realizada durante el afio 2020 sea en formato telemdtico.

Asimismo, elaboramos un Plan de Contingencia para la implanta-
cién de medidas recomendadas por las autoridades sanitarias para
evitar contagios en la reincorporacién gradual del personal realizada
en los meses de julio y septiembre, que fue auditado por la empresa
Applus, con resultado favorable. A partir del mes de octubre, en pre-
vision del empeoramiento de la situacién de la pandemia, todos los
empleados retomaron el teletrabajo a tiempo completo.

Cabe destacar que, en 2020, no se ha reportado ningun incidente “in
tinere”. En cuanto a bajas de personal por contingencia comun,
en la siguiente tabla se observa la evolucién del indice de sinies-
tralidad comprado con el del sector.

Indicador Empresa | Sector(*) Descripcion

Namero de procesos de contingencia
profesional con baja, excluides acciden
itinere y recaidas, acaecidos durante |
jornada de trabajo, por cada 1000
trabajadores expuestos al nesgo.

Accidentes con haja
I = = 1,000
2 Trabajadores

indice de Incidencia 0,00 19,35

Accidentes con baja: 0
Trabajadores: 153

Mumero de procesos de contingencia

0% profesional con baja, excluidos accidentes in
itinere y recaidas, acaecidos durante la
jornada de crabajo, por cada millén de horas

Accidentes con baja

|
¥ Horns totales trn?a-ufm.'nr.'

indice de Frecuencia 0,00 10,76

En este afio, hemos mantenido la certificacion de AENOR a nuestro
Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo. Al no exis-
tir la obligacidn legal de constituir un servicio de prevencidn propio,
en S|GRE continuamos garantizando la sequridad y salud de sus
trabajadores mediante un servicio de prevencion ajeno, debida-
mente acreditado por la autoridad publica competente.
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LABORATORIOS FARMACEUTICOS
Siete afios después de la creacién de SIGRE, la Ley 29/2006,

de Garantias y Uso Racional del Medicamento y Productos
Sanitarios, plasmé ensuarticulado laimportancia medioam-
biental de establecer sistemas que permitan gestionar co-
rrectamente los residuos de medicamentos que se generan

SIGRE es uno de los ejemplos mds caracteristicos de sos- en los hogares.

tenibilidad corporativa que los laboratorios farmacéuticos

aplican a su modelo de negocio. Ese compromiso, que puso de manifiesto la sensibilidad am-
biental del sector farmacéutico, ha marcado la actividad

La creacion de SIGRE es la muestra del compromiso del de SIGRE durante sus mds de 19 afios de funcionamiento,

sector farmacéutico con el espiritu de la Ley 11/1997, de definiendo la dualidad sanitaria y medioambiental que rige

24 de abril, de Envases y Residuos de Envases: prevenir y todos nuestros dmbitos de actuacidn.

reducir el impacto de los envases sobre el medio ambien-
te y gestionar los residuos de envases a lo largo de todo
su ciclo de vida.

Con la puesta en marcha del Sistema SIGRE, el sector far-
macéutico puso en prdctica los principios en materia de
RSC por los que siempre se han distinguido sus agentes,
asumiendo no solo la gestidn de los envases de los medi-
camentos, como exigia entonces la legislacion medioam-
biental, sino también la de los residuos de medicamentos
no utilizados o caducados.
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Todos los medicamentos comercializados en Espaiia a través de
oficina de farmacia y/o destinados al consumo en los domici-
lios particulares deben incorporar en su etiquetado el Simbolo
SIGRE (%) el tnico autorizado por la Agencia Espafiola de Me-
dicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) a efectos de acre-
ditar la participacion del laboratorio titular en un sistema que
garantice la gestion de los residuos de origen doméstico.

Los laboratorios farmacéuticos que cumplen con sus obligacio-
nes legales a través del Sistema Colectivo de Responsabilidad
Ampliada del Productor que gestiona SIGRE, lo hacen mediante
Los laboratorios farmacéuticos en SIGRE la tirma de un Contrato de Adhesidén que les da derecho al uso

del Simbolo SIGRE.

Los laboratorios adheridos a SIGRE se encuentran representa-
dos en el Consejo de Administracién a través de las principales ~ Ademds, a través de la aplicacion informdtica “Formulario Sl-

asociaciones del sector;: FARMAINDUSTRIA (medicamentos in-  GRELAB”, suministran a SIGRE la informacidn relativa al nimero,
novadores), AESEG (medicamentos genéricos) y ANEFP (medi-  pesoy material de los envases de cada una de las mads de 19.194
camentos de autocuidado). oresentaciones de productos farmacéuticos comercializados.

A 31 de diciembre de 2020, SIGRE contaba con 336 empresas

adheridas que, mediante el pago de una cuota por cada produc-
to dispensado a través de oficina de farmacia o cuyo consumo

farmaindustria d ESEQ @

tenga lugar en los domicilios particulares, garantizan la sosteni-
redcamentos genércos Autocuidado detaSalud - bilidad econémica del sistema, sin ningdn coste adicional para 9%,
. . . . ANRE -
ciudadanos y Administraciones Publicas. - Gp
\)\

\
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- Teniendo en cuenta el caracter no lucrativo de SIGRE, todas
O @%;2 las cuotas de los laboratorios son destinadas a la gestién del
&1 & sistema (compra de contenedores, costes de recogida de los
%+, 125 e . s . . el
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