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Somos una empresa orgullosamente guatemalteca que, desde sus inicios, se ha
comprometido a contribuir al desarrollo de las comunidades. Trabajamos por el
bienestar de todos los integrantes del grupo CEMACO, nuestro pais y nuestro entorno.
Estamos orgullosos de trabajar con personas y organizaciones que se identifican con
nuestros valores y, como nosotros, quieren tener un impacto positivo en Guatemala.
Por ello, hemos establecido nuestro compromiso con la sostenibilidad basado en tres
pilares que son las comunidades, el medio ambiente y nuestro equipo; que buscan
construir a ser la Guatemala que todos soiiamos.

Nos complace comunicar las acciones realizadas y los logros alcanzados que han
aportado significativamente al desarrollo de nuestro bello pais a pesar de los hechos
que han ocurrido debido a la pandemia mundial.
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carta
de nuestro
oresicgente

“Somos apasionados, nos arremangamaos
las mangas y trabajamos con gusto”.

A través de nuestras marcas CEMACO, CEMACO Express, Juguetdn, Bebé Juguetdn, Construcentroy
Lego, servimos a nuestros clientes para que vivan su hogar a su manera. Estamos comprometidos
a ayudar a las familias guatemaltecas compartiendo con ellos los pequenos y grandes momentos.
En Bebé Juguetdn, apoyamos a las parejas en el momento especial en que se vuelven familia; en
Juguetdn, colaboramos a que la familia conviva y comparta momentos especiales a través del
juego, y a que los nifios rian y se diviertan. Creemos que nuestro trabajo estd generando un gran

impacto positivo.

En grupo CEMACO también estamos
comprometidos con la sostenibilidad, con
generar un impacto positivo. Y es por esto
que orientamos todas nuestras acciones
al fortalecimiento nuestro equipo, las
comunidades que servimos y el cuidado del
medio ambiente; apoyamos a organizaciones
que se identifican con nuestros valores y que,
al igual que nosotros, desean dejar un mundo
mejor que el que encontramos.

Nos sentimos orgullosos del gran impacto que
estamos teniendo en nuestro entorno a través
de los diferentes programas y las acciones
de proyeccién social y ambiental como la
entrega de donaciones, la siembra de arboles,
la entrega de becas educativas, el uso de
energia renovable, el fortalecimiento de la
educacion y las actividades de voluntariado.
iJuntos estamos ayudando a mejorar nuestra
querida Guatemalal!

Cada dia avanzamos y nos apegamos mads
a nuestra mision: ser la mejor empresa del
mundo en entender y servir a sus clientes.
Buscamos siempre la mejora continuq, es por
ello que contamos con mediciones anuales
que nos ayudan a identificar nuestras dreas
de mejora e invitamos a nuestro equipo a que
siempre esté preparado para trabajar con la
mejor actitud y pasiéon que nos caracteriza.

Agradecemos a quienes se han unido a
nuestros esfuerzos, ya que todas estas
acciones estdn haciendo la diferencia para
que podamos seguir sirviendo y ayudando a
nuestros clientes, a nuestro equipo, a nuestras
comunidades y al medio ambiente.

Tenemos el mejor equipo, con gente honrada,
trabajadora y apasionada.
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Servimos a nuestros clientes con productos
para equipar, renovar y decorar su casaq,
brinddndoles mercaderia que les permita

vivir su hogar a su manera.

grupo CEMACO estd integrado
por cinco marcas, cada una de
ellas enfocadas en mercados
especificos, estas son:
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Ser la mejor empresa
del mundo en entender
V Servir a sus clientes
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El cliente es lo
mds importante y Somos honestos,

tenemos un genuino cumplidos y
deseo de servirle, y consistentes.
servirle bien.

Somos apasionados,
nos arremangamos las
mangas y trabajamos
con gusto.

A
Buscamos mejora

continua y excelencia en
todo lo que hacemos.

Trabajamos por el bienestar
de todo miembro de
grupo CEMACO, de nuestro
pais y de nuestro medio
ambiente.

Hacemos mads
Todos somos parte del con Menos.

Mismo equipo y hos
respetamos mutuamente.
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Guate
NUESTro
glelefels

Somos una empresa 100% guatemalteca
dedicada a promover el desarrollo
comunitario, la conservacion y proteccion
del medio ambiente alentando a todo el
equipo de socios, clientes y proveedores a
participar activamente en estas acciones.
Guate Nuestro Hogar surge con la finalidad
de transmitir nuestros valores y nuestra
cultura: la integridad, la honestidad y el firme
cumplimiento de la ley, y nuestro compromiso
de tener un impacto positivo en la sociedad.
Guate Nuestro Hogar, liderado por el
Departamento de Sostenibilidad Corporativa,
refleja el compromiso de todo nuestro equipo
para dirigir nuestros esfuerzos y acciones al
desarrollo sustentable. compromiso de todo
nuestro equipo de orientar nuestros esfuerzos
y acciones hacia el desarrollo sostenible.

Nos esforzamos por tener un impacto positivo
en las comunidades a las que servimos,
una persona, una familia, un hogar a la vez,
colaborando con personas trabajadoras con
quienes construir el pais que anhelamos.

Nuestros tres pilares de accién son:

i £ 1= A P e
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Nuestro comp
con g Sostenipilidad

Comunidades, Medio Ambiente y Nuestro
Equipo. Y para guiar nuestras acciones, en el
Departamento de Sostenibilidad Corporativa,
hemosconcretadocincoobijetivosespecificos:

Ser el mejor aliado de nuestros
colaboradores, comunidades y medio
ambiente.

Impulsar acciones que nos permitan
aportar al desarrollo sostenible de
nuestro pais, incrementando afo con
aNo nuestro impacto.

Impactar directa y positivamente el
bienestar de nuestro equipo a través de
nuestros proyectos.

Establecer procesos claros y aumentar
la comunicacidn de nuestras acciones.

Involucrar a clientes y colaboradores en
nuestros esfuerzos.

Buscando la mejora continua y la excelencia en todo lo que hacemos, realizamos mediciones
anuales de sostenibilidad mediante la herramienta IndicaRSE avalada por CentraRSE. Asimismo,
buscamos crear mds alianzas con entidades que compartan nuestros valores, que nos impulsen
a ser mejores con el objetivo de generar juntos un impacto favorable en nuestra sociedad.
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Nuestro
compromiso

SUSCAMOS Mejorar NUestro
OIS, UN hogar a la vez

Para los proximos afos nos hemos establecido metas que nos permitirdn contribuir con el desarrollo
de nuestro pais y reducir nuestra huella de carbono. Lo que nos posibilitara seguir sirviendo a
nuestros clientes, nuestro equipo, las comunidades y el medio ambiente.

Nuestras metas son:

J 100% de nuestros colaboradores

y sus familias podran tener acceso a

100% de nuestros colaboradores
tendrdn acceso a entrenamiento de
habilidades para la vida
— Life skills training.

educacion de calidad.

o Id 7
40% de la energia serd de
paneles solares.

Ser carbono neutral.

En grupo CEMACO estamos comprometidos a dejar un mundo mejor del gue encontramos con
metas que impacten nuestras comunidades y el ambiente
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Obijetivos de
Desarrollo

Sostenible
(ODS)

17. Alianzas 1 =
para Iograr . Finde la
los objetivos pobreza

16. Paz, justicia e
instituciones
solidas

&

15. vida de los
ecosistemas
terrestres

14. vida
submarina

13. Accion
por el
clima

12. Produccion
y CONSUMOo
responsable

11. Ciudodesy
comunidades
sostenibles
10. Reduccion de
las desigualdades

9. Industrig,
innovacion e
infraestructura
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SOSTENIBLE

2. Hombre
cero

3. Saludy
bienestar

4. Educacion
de calidad

5. lgualdad
de género

J

6. Agua limpia
y saneamiento

T. Energia asequible y
No contaminante

8. Trabajo decente
y crecimiento
econdomico




Principios del
Pacto Global

(PPG)

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos reconocidos universalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Las Empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los derechos humanos,

Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva,

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.,

Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del
trabajo infantil,

Las Empresas debben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion

Las Empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion
respecto a los desafios del medio ambiente,

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
oromuevan una mayor responsabilidad ambiental,

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

grupo [@|CEMACO




Resultados

IndicaRSE es una herramienta de diagndstico
y gestion aprobada por el Centro de Accidn
de Responsabilidad Social Corporativa En
Guatemala, CentraRSE, basado en el modelo
internacional de indicadores de RSE, permite
a las empresas aplicar la RSE de manera
integral, midiendo su impacto y le permite
guiar los planes estratégicos del negocio.

il INdicaRSE

. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Con el fin de reafirmar nuestro compromiso
con el desarrollo sustentable, participamos
en una autoevaluaciéon cada afo para
buscar identificar dreas de mejora en
nuestra estrategia de responsabilidad social
corporativa y comparar nuestro crecimiento
anual en la implementacion de estrategias y
buenas prdcticas de responsabilidad social
corporativa.

Los resultados para grupo CEMACO en 2020 son:

100 Gobernanza

94 Derechos Humanos

100 Prdcticas laborales

95 Medio ambiente

100 Prdcticas justas de operacion

100 Asuntos de consumidores

100 Participacion activa y
desarrollo de la comunidad

% Arriba del promedio nacional 83

% Arriba del promedio regional 89

Resultados del

24040

98

Para los ainos 2018 y 2019 las puntuaciones de IndicaRSE fueron 98 y 97
puntos respectivamente.
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PROTOCOLOS
DE COVID-19
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Con la llegada a nuestro pais de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 y la
enfermedad que causa, denominada, COVID-19. grupo CEMACO buscd implementar los
protocolos y medidas de mayor eficacia para controlar los posibles brotes dentro de sus

distintas sucursales, no solo con el fin de proteger y cuidar a sus clientes, sino también a
sus colaboradores.

La salud de nuestro equipo y nuestros clientes es nuestra prioridad.

grupo [@|CEMACO



La salud de nuestro

equipo y nuestros
clientes es nuestra
prioridad

Comité de prevencion COVID 19:

Creacion de un comité destinado especificamente
para para liderar las iniciativas relacionadas:

Protocolos: Se establecieron los protocolos establecidos como llevar mascarilla
en todo momento, medicién de temperatura, proporciéon del antimaterial,
distanciamiento social y creacion de equipos dentro de las tiendas para mayor
control de posibles brotes.

Manejo de casos: grupo CEMACO, cred una comision dedicada al seguimiento
de casos de Covid-19 mediante llamadas telefonicas continuas para estar al
tanto del estado del colaborador.

EPP Legal Comunicacion Seguridad

- Resguardo: Mapeo y resguardo de poblaciéon vulnerable

Edad: Colaboradores en un rango de edad en riesgo para contraer la enfermedad

fueron aislados para resguardar su bienestar.

Enfermedades cronicas: diabetes, enfermedades cardiacas, enfermedades renales cronicas
y enfermedades pulmonares.

Familiares en primera linea de salud y seguridad nacional: Familiares que atendieran distintos
pacientes en hospitales o con contacto directo con un gran numero de personas (enfermeras.

Doctores, paramédicos, bomberos, policias, etc.)

grupo [@|CEMACO
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 Informacion

Capacitaciones: Videos, correos, WhatsApp, etc.
Cdpsulas diarias

Rotulacion en tiendas

Sabias que nuestra nueva lii
tiene los siguientes benefic

superiicie no porosa

Equipo de protecciéon personal

Careta, cambio de mascarilla diaria, guantes

- Maedicién a todo el equipo, antes de entrar a las instalaciones.

Al inicio de la pandemia se utilizaron termdmetros digitales, sin embargo, se implementd
un nuevo sistema junto con tecnologia para agilizar procesos. Este es un sensor térmico en
tiendas que es controlador por una persona a cargo que mide la temperatura de una manera

mas eficaz y rapida.

«  Minimizacion de contactos

Division en tiendas en dos equipos, rojo o azul, permitiendo tener un mejor control de posibles

casos dentro de cada equipo. Cada uno con un drea especifica, utensilios propios.

- Limpiezas profundas certificadas

Todas las distintas tiendas de grupo CEMACO, incluyendo bodegas y oficinas, son sanitizadas

diariamente.




Incluir
tecnologia

i
-

v’ Trabajamos de la mano con Programa Valentina
v/ Sistema de control y seguimiento
v/ Prevencién y alertas

v Modelo muy escalable y econémico

Encuestas de entrada y salida

Todo colaborador que entra a las instalaciones
debe responder un cuestionario de entrada y
otro de salida, TODOS LOS DIAS por medio de
un codigo QR.

Alertas

Generamos alertas en tiempo real.

Protocolos personalizados.
Data real, relevante.

Colaboradores y sus familias

Colaboradores
y sus familias

Asesoria médica profesional
Acceso a médicos para
diagndstico inicial y seguimiento.

Asesoria psicologica.

grupo |@]CEMACO




grupo CEMACO ha visto el impacto que el COVID-19 ha tenido en
miles de guatemaltecos, por lo que hemos apoyado a nuestros
colaboradores y sus familias, organizaciones y hospitales a
través de donaciones de insumos de limpieza, sets de sdbanas,

almohadas, alimentos y otros productos.

® M| acciones
o/ \%| de amor

Juntos ayudamos mas

@CEMACO Rotary

KNAT\

La Tormenta Eta e IOTA, afectd a miles de familias, dejandolas incluso sin vivienda. grupo CEMACO
en alianza con el Comité de Emergencia, establecieron centros de acopio y venta de vales en
tienda y en linea para llevar alimentos, frazadas, sdbanas, almohadas, etc. Por cada vale vendido,
CEMACO donaba la misma cantidad para apoyar a mds familias.

Q83,000 donado por clientes + Q83,000 donado por CEMACO = Q160,000 total

grupo [@|CEMACO
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nuestro
equipo

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Trabajamos arduamente por el bienestar de todos los integrantes del grupo CEMACO.
Nuestro equipo estd compuesto por todos nuestros colaboradores y sus familias. Por ello, nos
enfocamos en fomentar e impulsar proyectos que mejoren sus condiciones de vida actuales
y desarrollar proyectos encaminados a mejorar su calidad de la vida.

Dentro de este eje, contamos con diferentes programas que promueven el crecimiento,
integridad y desarrollo de nuestro equipo.

grupo [@|CEMACO
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Aiversiaao
e iNclusion

Segun el Censo 2018 del Instituto Nacional

de Estadistica (INE) para la poblacién
guatemalteca se estimé que las mujeres
representan el 52% de la poblacién, de
ahi la importancia de proveer las mismas

oportunidades para todos.

En grupo CEMACO buscamos contar con el
mejor equipo para atender y servir a nuestros
clientes de forma extraordinaria. Nuestro
compromiso con el desarrollo sustentable nos
permite promover nuestro talento mediante
el empoderamiento, indistinto, de hombres
y mujeres enfocado en la meritocracia y la
practica de nuestros valores orientados al

servicio extraordinario y la mejora continua.

Creemos que fomentando el respeto, la

atencion y el apoyo al trabajo de la mujer, se

Lo

\»:
Cw3

45

de los puestos
administrativos los
ocupan mujeres

puede construir una sociedad mads fuerte y

prospera.

45.08% de los puestos administrativos son

ocupados por mujeres.

43% del personal operativo son mujeres.

Ennuestraencuestadeclimaorganizacionalse
identificd que 92% de nuestros colaboradores
consideran que se trata justamente a cada

colaborador independientemente su edad,

raza, sexo, religion u orientacion sexual.

e M =

5 Igualdad Trabajo decente 10 Reduccién de las
en género y crecimiento desigualdades
economico
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Oro-Clegos
V SOraoS

Otro avance importante en el proceso de

inclusion fue la participacion de personas con
discapacidad auditiva en los procesos de
reclutamiento en las actividades del centro
de evaluacidén y entrevistas con la asistencia
de personal capacitado en traduccion de
lenguaje de sefias del Comité Benemeérito

para Ciegos y Sordos en Guatemala.

En 2019 se contrataron 5 personas con
discapacidad auditiva para la temporada de
vacacionistas y 2 de ellas fueron contratadas
como personal permanente para el drea de
cajas de tienda y que han seguido laborando
durante el 2020.

2

personas contratadas
con discapacidad
auditiva

Ademds de las contrataciones se realizaron
charlas de concientizacion y capacitacion
acerca del tema de sorda ceguera y los
principios bdsicos de lenguaje de sefas, asi
como traducciones en los eventos Bienvenida
a Vacacionistas y Desayuno Corporativo
Anual. Este proceso fue una experiencia
enriqguecedora tanto para los nuevos

colaboradores contratados como para los

companferos de trabajo y reclutadores.

v 2

Trabajo decente
y crecimiento
economico

h 4

10 Reduccion de las
desigualdades




organizacional

En grupo CEMACO cada ano, desde el
2011, en busqueda de la mejora continua vy

excelencia en todo lo que hacemos, se busca
conocer la opinidn y la percepcién de nuestro
equipo mediante una encuesta de clima

organizacional a nuestros colaboradores.

Estas evaluaciones miden aspectos como el
trabajo en equipo, la promocion de los valores
de la organizacion, el liderazgo, la equidad,
la comunicacion, la estabilidad laboral, el
crecimiento y la satisfaccion en el lugar de
trabajo y en la empresa. Se buscan dreas de
mejora de los resultados y se elaboran planes
de accidén para cada drea.

No hubo unadisminucidén significativarespecto
al afo pasado (86.7%). Sin embargo, el reto

O O
O O

91.8%

organizacional

para el 2021 es poder mejorar la percepcion
satisfactoria de los colaboradores para que
esto se vea reflejado en los resultados.

La encuesta de clima laboral evidencid
que nuestros colaboradores se encuentran
orgullosos de decirle a otras personas que
trabajan en grupo CEMACO y que deseean
trabajar con nosotros por un largo tiempo,
esto se evidencia en nuestra baja rotacion de
personal.

i

Trabajo decente
y crecimiento
economico
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evaluacion de clima



beneficios o
colaboragores

En grupo CEMACO queremos tener un impacto positivo en cada miembro de nuestro equipo
creando un entorno propicio para el desarrollo personal y el crecimiento extensivo. Para lograrlo,
continuamos con los beneficios con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias.

Cuando un colaborador completa 2 afos de servicio

en grupo CEMACO, premiamos su continuidad y carrera

con un bono unico y extraordinario, esto equivale a un
mes de salario.
1 1

Enel2020el 75.6% (1690) de los colaboradores recibieron

este beneficio. bO HO L/J n |CO y
extraordinario

i

Trabajo decente
y crecimiento
econdmico




Remunerandolaantigiedad de nuestros colaboradores,
en grupo CEMACO, por cada 5 ainos de servicio, reciben
un dia extra a su periodo regular de vacaciones. El

dias extra de

colaborador puede acumular un maximo de 3 dias extra '
al afo. En 2020, el 53% de los colaboradores disfrutd \/O COC'OH@S

de este beneficio.

8|8| En grupo CEMACO, establecimos esta alianza

para promover el desarrollo profesional de
los colaboradores de pregrado. Se trata de un

' descuento del 20% en los pagos mensuales
O ‘ |Q DZO CO ﬂ previa presentacion de prueba de empleo.

Jniversioodes

En caso de fallecimiento de un miembro del nucleo
familiar de un colaborador, se otorgard una subvencion
de Q2,000 para cubrir parte del costo por el suceso.

sl A - /|

QAUXilio
0OStUMO de
NUcleo familiar

i M 8

Trabajo decente Educacion 1 Alianzas Salud y

y crecimiento de calidad para lograr bienestar
economico los objetivos

grupo (@I CEMACO




5 descuento d :

colaboradores
en tiendaos

CEMACO Jusvelg tetéjuguetsn

Cada miembro de grupo CEMACO tiene el beneficio de consentir a cada miembro de su familia

con un 10% de descuento en mercaderia no ofrecida en nuestras tiendas CEMACO, Jugueton y

Bebé Juguetodn.

- ‘ 49
w———ﬁ
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z
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Trabajo decente
y crecimiento
econdomico

Todos nuestros colaboradores tienen la oportunidad de adquirir 1 ,830

créditos otorgados a
colaboradores

mercaderia de nuestras tiendas mediante compras a crédito con
0% de interés. Cada solicitud es cuidadosamente evaluada para
evitar que el colaborador se vea comprometido en gastos fuera de

su capacidad de pago.

i

Trabajo decente
y crecimiento
economico




descuentos en

' productos ae

EC Ofi ‘t rO Desde 2018, 2019 y 2020 mds de
1,300

colaboradores adquirieron productos
de Ecofiltro a precio corporativo.

Buscando beneficiar la salud y la economia familiar de nuestros
colaboradores a través del acceso al agua potable, se les ofrece el
beneficio de adquirir productos Ecofiltro hasta la mitad del precio
normal.

Este beneficio varia a lo largo del afio, segun acuerdos

con Ecofiltro y segun el evento. Sus productos los 4,\/\/\. /\/"
hemos tenido disponibles en jornadas de salud y en la ‘.

' Salud y Agua limpia Trabajo decente
red interna de grupo CEMACO. Memeaen o) om0 e

economico

8 descuentos en
T otras instituciones

Para mejorar la calidad de vida y facilitar el acceso de diferentes
servicios a nuestros colaboradores, hemos creado alianzas estratégicas
con instituciones seleccionadas en las que, al presentar su gafete de
identificacion, cada integrante del grupo CEMACO podrd disfrutar de
descuentos, promociones 2x1, vales, entre otros.

i

Trabajo decente

Continuamente nos encontramos buscamos nuevos beneficios para y crecimiento

nuestros colaboradores.

Q taso oreferencial N—

financieras 691

a colaboradores con
tasas preferenciales
en 2020

ConN INstituciones

En grupo CEMACO hemos establecido alianzas con instituciones
financieras permitiendo a nuestros colaboradores obtener préstamos m
con tasas preferenciales.

Trabajo decente
y crecimiento
economico

grupo |@]CEMACO
D



VileleRlolale

Vida Sana nace en 2015 con el objetivo de velar por la salud integral de nuestros colaboradores
y su nucleo familiar. Este proyecto estd enfocado a brindar servicios e informacion de salud y
bienestar integral para mejorar las condiciones de vida de cada integrante del grupo CEMACO.

Cada colaborador, luego de cumplir dos meses de pertenecer a grupo CEMACO, tiene acceso a
los siguientes servicios:

Atencion médica, exdmenes y laboratorios igualmenterecopilalainformaciondetallada
medicos a través de nuestra alianza con de los beneficios de salud y permite a los
la red de Nuestras Clinicas, de Seguros colaboradores realizar sus citas y completar
Universales y con Hospital Angeles, en la los formularios necesarios.

capital guatemalteca y APROFAM, fuera de

la capital. Jornadas médicas anuales en la ciudad de

Guatemala,QuetzaltenangoyMazatenango.

Descuentos en servicios dentales en

GrupoDent. Jornada de vacunacién anual contra la
influenza para nuestros colaboradores y
Servicio de optometria con exdmenes de sus familias.

la vista gratuitos y la opcién de compra
de anteojos a plazos, accesible para el

colaborador como su nucleo familiar. * @
NUESTRAS GRDQDf”I

, _ . %.L,E'.‘.'%i DIOPTICA-
Seguro de vida, que incluye un anticipo de

Q10,000 para gastos funerarios para los
beneficiarios, en caso del fallecimiento del
colaborador.

Mo W&

Consejos para una vida saludable por medio Salud y Agua limpia 1 Alianzas
, bienestar y saneamiento para lograr
de la plataforma Vida Sana. Esta plataforma los objetivos

grupo [@|CEMACO




En 2020 no se readlizaron jornadas de salud,
debido a la pandemia de Covid-19. Sin
embargo, anos anteriores si se han hecho, de
manera gratuita, en todas las ubicaciones de
grupo CEMACO: tiendas, bodegas y las oficinas
administrativas entre la udltima semana de
mayo y agosto. Estas consisten en la visita
de diferentes profesionales de la salud,
como: médico general, dentista, optometria y

farmacia, nutricionista, nutridlogo y prueba de

2,228

colaboradores dfiliados
a Vida Sana

3,868

personas atendidas
por el seguro médico

Papanicolaou. Las jornadas duran todo el diaq,
permitiendo asi a la familia del colaborador
también gozar de este beneficio. Igualmente
se contdé con la participacion de Ecofiltro,
con descuentos especiales en sus productos
para nuestros colaboradores. Y, en caso de
un colaborador adquirir un servicio dental,
de optometria, o un producto de farmacia y
requerir financiamiento, se autorizaron créditos

internos para adquirir los servicios.

/0

323

personas vacunadas
contra la influenza

Anualmente, desde hace varios afos, en grupo CEMACO tenemos una jornada de vacunacion

para todos nuestros colaboradores y sus familias, buscando prevenir la influenza. En caso del

colaborador estar asegurado con Unisalud se le realiza un descuento del 50% en cada vacuna y

en caso de no contar con el seguro el precio es el regular.

Estamos comprometidos con el bienestar de cada integrante del grupo CEMACO, por lo que

siempre estamos en busca de mds beneficios para nuestros colaboradores y sus familias en esta

dreaq.

grupo @ CEMACO



DeCas OAro
NIjOS de

colaboragores

¥ 26
fo) (@) hijos de colaboradores
(@) becados

Asegurando el bienestar de todos los Desde el 2010, cuando inicia el programa, se
integrantes del grupo CEMACO, desde 2010, ha beneficiado a 79 hijos de colaboradores
nuestros colaboradores pueden optar por por medio de becas parciales.

becas parciales para sus hijos que tengan
excelencia académica en los niveles primario, Para aumentar la poblacién que se beneficiard
secundario, diversificado y universitario. de este programa, estamos buscando
programas adicionales que beneficien a los
Actualmente hay un total de 26 hijos de miembros de nuestro equipo académicamente

colaboradores beneficiados. y profesional.

Wye NI =

S cre Educacién 10 desiguaidades.

pobreza de calidad




resoOVaOMOS
JuNtos

Antes de este programa se impulsé el uso de
la plataforma Khan Academy que buscaba
llevar educacidon gratuita de primer nivel a
cualquier persona en cualquier lugar, en dreas
de matematica, ciencia, economia y finanzas
y computacion mediante una plataforma en
linea que provee aprendizaje personalizado y
con contenido de confianza. Sin embargo, por
la pandemia se migro a el nuevo programa

Resolvamos Juntos.

Resolvamos Juntos busca desarrollar
habilidades blandas y competencias

matemadticas en alumnos de 10 a 18 anos.

Utilizando una Data y Analitica para desarrollo
y seguimiento de habilidades. Visibilidad a

través de reporteria mensual.

@ Y a
Ths N
BTl
Fin de la Educacion
pobreza de calidad

grupo

Enfocada en habilidades “para la vida™:

Pensamiento critico

Resolucion de problemas

Logica

Comunicacion

Habitos del pensamiento:
-  Mentalidad de crecimiento

. Perseverancia

En grupo CEMACO buscamos apoyar
los estudios y competencias de cada
miembro de nuestro equipo y de sus
familias.

Grupo 1: 22 nifos

Grupo 2: 39 ninos

A
ER
h 4

10 Reduccion de las 1 Alianzas
desigualdades para lograr
los objetivos

CEMACO
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orograma de
capdacitacion

vV desarrollo

En grupo CEMACO estamos comprometidos con la mejora continua y el excelente desempenio.
La formaciéon y el desarrollo de cada miembro del equipo es fundamental para un servicio

extraordinario.

Durante el 2020, se realizaron diversos programas internos de formacion
de nuestros colaboradores como:

* Induccién a la cultura CEMACO para el personal de nuevo ingreso.
- Plan de capacitaciéon al nuevo puesto en promociones internas.
- Capacitacion de liderazgo para supervisores, jefes y gerentes.

- Capacitaciones en linea a través de ACE Learning Place, tanto en temas de conocimiento
de producto como para el desarrollo personal.

- Capacitaciones presenciales de conocimiento de producto.

- Capacitacion de asesoria de productos adicionales y complementarios.

Asimismo, se dio continuidad a los siguientes programas de desarrollo:
- Recertificacion Apasionados por el Servicio (APS)
- Escuela de Vida: educacion financiera

. Entre otros

M i

Educacion Trabajo decente

de calidad y crecimiento
economico

grupo [@|CEMACO




Desde un par de afos atrds se ha impulsado
un programa de desarrollo: Héroes del
Servicio, con el objetivo de premiar e impulsar
el extraordinario servicio que brindan nuestros
colaboradores a los clientes que nos visitan
y a companeros de equipo, tanto en tienda
como en el drea administrativa. Esta se llevd
a cabo cada trimestre, se seleccionaron tres
colaboradores destacados en cada tienda o
drea y se les reconocié como un Héroe del
Servicio, al igual que, como un ejemplo de la

vivencia de nuestros valores CEMACO.

En grupo CEMACO todos formamos parte de un
mismo equipo. Para mejorar nuestra sinergia

en el trabajo, realizamos actividades de

integracion de equiposrealizadas para nuevos

negocios y para mejorar las habilidades de
nuestros colaboradores para su crecimiento
profesional. También realizamos actividades
de motivacion en todas nuestras tiendas que
consisten en concursos de entretenimiento de

bajo costo.

De enero a diciembre de 2020 se impartieron

20,229 horas-hombre de capacitacion global.

262\ 100%

de los colaboradores
capacitados

grupo |@]CEMACO




orograma de
oracticas escolares

y 0ASONtAS
universitarias

Este programa nos permite crear un espacio de
aprendizaje para estudiantes de nivel diversificado
y de pregrado, en el que ponen en prdctica sus
conocimientos y adquieren habilidades utiles en

el dmbito laboral.

Como cada persona que se une a grupo CEMACO,
los estudiantes reciben una induccién a nuestra

cultura de servicio y valores.

En los ultimos 3 anos 181 estudiantes han realizado
practicas y pasantias en diferentes dreas
administrativas de grupo CEMACO y 38 de ellos
fueron contratados para formar parte de nuestro

equipo.

O
QYO

=

94

estudiantes ralizaron
prdcticas y pasantias
durante 2019 y 2020

38

fueron contratados
para formar parte de
nuestro equipo durante
2019 y 2020

i
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de etica y
coNnaucta

En grupo CEMACO nuestro Cédigo de Etica
y Conducta nos permite incorporar e
implementar principios, valores y fundamentos
morales y éticos de cardcter universal en

nuestras funciones diarias.

Nuestra mision y valores orientan y regulan
nuestro comportamiento como grupo CEMACO
y orientan nuestras acciones. Es por eso
que nos esforzamos por hacer negocios de
manera transparente y honesta todos los dias.
Vivimos nuestros valores convirtiéndolos en
una prioridad, y todos actuamos de acuerdo
con estos valores en nuestras relaciones
laborales y sociales con nuestros accionistas,
directores, empleados, clientes, proveedores,
competidores, agencias gubernamentales, la

comunidad y la ambiente.

Estamos comprometidos con generar un
impacto positivo en las comunidades donde
servimos, una persona, una familia, un hogar
a la vez, y asi contagiar a todos con nuestro
entusiasmo y amor por un pais prospero, lleno
de belleza y de trabagjo. personas con las

que construir una vivienda. Por eso, nuestro

compromiso con la sostenibilidad traslada
nuestras acciones a 3 dreas: Comunidades,

Medio Ambiente y Nuestro Equipo.

En grupo CEMACO o todos formamos parte de
un Mismo equipo y nos respetamos, por ello
apreciamos laindividualidad de cada persona,
su género, edad, etnia, condicion social,
religion, estado civil, color, orientacion sexual,
opinidn politica, discapacidad, nacionalidad
y cualquier otra condicion amparada por la
ley, y todos nuestros colaboradores tienen
igualdad de oportunidades y son tratados

con dignidad y respeto.

Cumplimos con la ley vy regulaciones
gubernamentales y promovemos la integridad
ytransparenciaennuestralabordiaria,ademads
no transgredimos las leyes y regulaciones

establecidas.

¢

5 Igualdad Trabajo decente 1 Paz, justicia e

en género y crecimiento sinstituciones
econdmico =Hlie e
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conducta para 4
oroveedores

Este codigo regula la relacién con nuestros
proveedores con el fin de asegurar el
cumplimiento de nuestros principios operativos

y requisitos legales.

Las pautas incluyen el control de calidad
del

requisitos normativos locales, las acciones

producto, el cumplimiento de Ilos

de responsabilidad social corporativa, los

5 Ilgualdad
en género

Trabajo decente
y crecimiento
economico

procedimientos generales, los estdndares
internacionales, la integridad financiera, el
cumplimiento de las leyes, las condiciones
laborales,lasaludyseguridaddelosempleados
y otros temas. Empleados y responsabilidad

medioambiental.

En 2020, 100% de los proveedores firmaron el

codigo de conducta.

1 Paz, justicia e
sinstituciones
solidas
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seguridac
ocupaciondl

Para asegurarnos del cumplimiento del Plan

de Trabajo de Seguridad y Salud Ocupacional
en afnos anteriores se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Rondas mensuales en tiendas y bodegas:
en las cuales se efectuan inspecciones
destinadas a identificar, reportar y corregir
debilidades en el seguimiento sobre Ila
prevencion de accidentes y condiciones de
salubridad en Tiendas, Bodegas y Oficinas, el
seguimiento a las reuniones de los Comités

de SSO de cada tienda y los libros de actas.

Capacitacionparausodeextintores:efectuada
en todas las Tiendas y Bodegas, con el apoyo
de Gases Universales, proveedor encargado
de la recarga y mantenimiento de extintores.
Se da énfasis a la capacitacion de personal
de nuevo ingreso.

En 2019 se graduaron

30

Bomberos Industriales
colaboradores de
grupo CEMACO

En afos anteriores al 2020 se han llevado a
cabo desde el mes de enero hasta el 30 de
agosto en todas las tiendas para que al iniciar
la Temporada Alta todos los colaboradores
hayan participado. Cada simulacro consiste
en una parte tedrica de 30 minutos y el
ejercicio que toma 6 minutos como maximo.

Curso de Bomberos Industriales: con el apoyo
de la Cruz Roja Guatemalteca se impartid
el Curso de Bomberos Industriales, el cual se
llevé a cabo del 25 de marzo al 10 de junio
de 2019, con la participacion de 37 aspirantes

Inducciéon a personal de primer ingreso:
con la finalidad de fomentar la cultura de la
prevencion de riesgos en el trabajo se imparte
mensualmente esta capacitacion para que los
colaboradores de nuevo ingreso conozcan las
principales medidas de seguridad industrial y
aprendan la forma de segquirlas y practicarlas.

o R

Salud y Industria
bienestar

innovacion e
infraestructura



Medio
ambpiente

Principios de pacto global
ver la pdagina 19

7 - Las empresas deberdn mantener un

enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente
8 - Las empresas deben fomentar las

Iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental
9 - Las empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusidon de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente

grupo

Queremos garantizar nuestra contribucion a
la construccion de un mundo mejor que en
el que nos encontramos y crear un planeta
digno para el desarrollo de las generaciones
futuras, por eso buscamos establecer alianzas
con organizaciones que velen por el cuidado

y conservacion del medio ambiente.

Entendemos que todas las acciones humanas
tienen un impacto en el medio ambiente. Por
esonoscomprometemosareadlizaractividades
que nos permitan reducir y contrastar el

impacto provocado.

CEMACO
D



NicIativas
OropIas

reciclgl

Nterno

Queremos concienciar a todos los
miembros del grupo CEMACO sobre
la importancia de la eliminacion
responsable de los residuos de
materiales como pldstico, aluminio,
papel y cartdn para reducir nuestro
impacto en el medio ambiente.

El material es recolectado en
contenedores identificados en cada
ubicacion del grupo CEMACO, lo que
permite su clasificacion y posterior
reciclaje.

Nuestros logros en el 2020 son:

o¥

645

toneladas de material
reciclado

]
1 ,465m3

de relleno sanitario
no utilizado

Al

Ciudades y
1 comunidades 12
sostenibles

0,773

arboles salvados

2,358,117

de energia ahorrados

QO

Produccion
y consumo
responsables

CcCV—m—>

95

barriles de petréleo
ahorrados

OOQ

4,024,090

gal/H?0
ahorrados

3

1 Accion por
el clima




2 CAMPANAS

OOr la tierra

CEMACO.com

Queremos compartir nuestra pasion por

la proteccidon del medio ambiente y la

promocion de la conciencia ecoldgica.

Por ello, estas iniciativas animan a nuestros clientes a unirse a nosotros por
el bien del medio ambiente. Por este motivo, estamos llevando a cabo dos
campafnas especificas a través de nuestros medios digitales: la campafa
del Dia de la Tierra en Facebook, los especiales ECO y la seccion EcoHogar

en nuestro sitio web www.CEMACO.com.

1 Accion por
el clima




campanas de
" Dia de la Tierra

facebook.

H

O

Queremos que nuestros seguidores en la Tierra nos hemos comprometido a sembrar
nuestras redes sociales se unan a nuestra 171428 drboles durante el 2021.

pasion por proteger el medio ambiente y
crear conciencia ecoldgica que incida en
el bienestar del medio ambiente. Es por eso
que nos hemos comprometido desde 2013 a
plantarun drbolen el Diadela Tierra porcada
persona que comparta nuestra publicacion
en Facebook.

Desde el inicioy con el apoyo de Defensores de
la Naturaleza, colaboradores y clientes, hemos
logrado reforestar mds de 100 hectdreas de
bosques en el drea protegida del Parque
Naciones Unidas de los municipios de Villa
Nueva y Amatitlan.

Como seguimiento a la campana del Dia de

s compremetemos a sembrar...

iMantente atento a nuestras publicaciones
~para ser parte de este movimiento!

Ly
i

Guate
nuestro
hogar

1 Accion por
el clima




2 Especiales

—CO

Desde 2016, en la seccion Hagalo
usted mismo de nuestro sitio web,

CEMACO.com

se hacreadoelespacio“Ecohogar” quefacilita ldmparas de bajo consumo, iluminacién LED,
a nuestros usuarios el acceso a consejos para calentadores solares, purificadores de agua y
un estilo de vida mds sostenible, incluidos muchos otros que son amigables con el medio
consejos sobre medioambiente, vida diaria ambiente y beneficiosos para la economia
ecoldgica, iluminacién LED, entre otros. familiar.

También hemos habilitado la seccion “Especial m @

Ecoldégico” para facilitar a los clientes la

busqueda de productos que ayuden a los 12 Produccion 1 Accién por
. , y consumo el clima
clientes a ahorrar energia y agua, lo que responsables

facilita la vida diaria y la limpieza en su
hogar. Los productos recomendados incluyen

DOISAS

En grupo CEMACO tenemos el compromiso
de dejar un mundo mejor que el que hemos
encontrado. Por eso tratamos de reducir
nuestro impacto en el medio ambiente a
través de la accién diaria. Por esta razon,
introdujimos  bolsas biodegradables en
nuestras 18 sucursales de CEMACO y CEMACO
Express en 2020.

Estos se descomponen en condiciones
naturales y se descomponen en 281 dias a 24
meses. Se convierte en nutrientes de carbono,
agua y biomasa.

Nuestras bolsas biodegradables estdn
fabricadas con fibras naturales que se

' ' ' A% i Ciudades y Produccién Accién por
degradan sin dejar residuos toxicos ni | comunidades 12 yoonsumo. 13 ol clima
contaminar el medio ambiente, y otra SesiEmialzs responsables

partefabricada en pldstico.

grupo [@|CEMACO
D



construcciones

“verges

Con el fin de reducir la huella de carbono
de nuestras ubicaciones, en grupo CEMACO
hemos logrado ser mds amigables con el
medio ambiente mediante la implementacion
de iluminaciéon LED, ventilacion natural vy
mecdnica y paneles solares en nuestras

diversas ubicaciones.

lluminacion LED: 50% de las tiendas tienen

cobertura total o parcial
lluminacidon natural: 75% de las ubicaciones

Ventilacion natural: 50% de las tiendas (mAds

15% de ventilacidon mecdnica)

En 2020 funcionaron 9798 pdneles solares en
11 ubicaciones diferentes de tiendas CEMACO,
CEMACO Express y bodega.

< o
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Estos pdneles solares fotovoltaicos generaron
4,204,202 kWh de energia, lo que evita la
emision indirecta de 3813 toneladas de CO2

equivalente.

Junto al programa de reforestacion, el
funcionamiento de estos paneles supone
una importante reduccion de la huella de
carbono de la organizacién y una importante
contribucién a lareduccion de gases de efecto

invernadero en el medio ambiente.

9798

paneles solares
fotovoltaicos

3813

toneladas de CO,
equivalente evitado

QO &

O: abide

Energia asequible
y no contaminate
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Mmedicion ge
- la huella ge
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La huello de carbono es la medida con la
que se calcula el impacto de una actividad
productiva en el planeta. Este es el numero
de emisiones de didéxido de carbono (CO2)
liberadas a la atmdsfera por la actividad

productiva.

En grupo CEMACO sabemos que todas las
actividades diarias en nuestras sucursales,
almacenes y centros de operaciones tienen
un impacto en el medio ambiente. Por tal
motivo, con el apoyo del Centro Guatemalteco
de Produccion Limpia (CGP + L), se desarrolld
una herramienta con la que se puede medir

aio tras afo la huella de CO2 y determinar

nuestro impacto, con el objetivo de trazar una

reduccion. Plan en el corto y largo plazo.

Comprometidos con la sostenibilidad, en
grupo CEMACO, realizamos dos acciones que
ayudan a compensar significativamente el

impacto de la huella de carbono:

Reforestacion, con la participacion de

nuestros clientes y colaboradores

. Implementacién y funcionamiento de

paneles solares en tiendas y bodegas

QO &

o Al

Industria 11 Ciudades y 12 Produccion 1
innovacion e comunidades y consumo
infraestructura sostenibles responsables
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DroAuUCtos
. sostenibles

En nuestras sucursales de CEMACO ofrecemos
a nuestros clientes productos respetuosos con
elmedio ambientey empresas comprometidas
con la sostenibilidad, como Ecofiltro, Baobab,

Gronn y Benam & Co.

Ecofiltro: es un purificador de agua
guatemalteco que tiene como propdsito
resolver la problemdtica resultante del
limitado acceso al agua potable en las
dreas rurales del pais. Mediante el uso
de 3 materiales naturales en la unidad de
filtracion, arcilla, aserrin y plata coloidal, es
capazdefiltrarel agua atrapando bacterias
y paracitos proveyendo agua potable vy
familias saludables. Este producto eliminala
necesidad de consumir agua embotellada
por la posible contaminacion del agua y
permite a las comunidades guatemaltecas

el acceso a agua potable.

Boabab: productos de cuidado personal
a base de agentes naturales y orgdnicos.
Los jabones tienen como base de aceites
vegetales y aceites esenciales para el
aroma en lugar de fragancias artificiales y
detergenteslo que evita que los detergentes
utilizados por otros jabones contaminen
las aguas. Boabab tiene el objetivo de

llevar jabdn a escuelas en Guatemala para

compartir el bienestar y la salud.

Gronn: los productos de Gronn se basan
en el desarrollo sostenible mediante
la revalorizacion de botellas de vidrio
desechadas y el empleo a mujeres en
situaciones vulnerables. Estas botellas son
reutilizadas para manufacturar productos
hechos a mano mostrando e incentivando
al manejo adecuado de residuos sdlidos y
el reciclaje. El principal producto de Gronn
sSONn vasos, pero también poseen macetas

y jardineras.

B'enam&Co: con productos 100% de
algoddén buscan ser una opcion contra la
problematica global de la contaminacién
del pldstico en el planeta. Mediante el
disefio y manufactura de bolsasreutilizables
100% de algoddn trabajan directamente
con un grupo de artesanos certifican que
sus productos tienen la posibilidad de
degradarse y ser la solucién al uso de

bolsas pldsticas.

aile OO

11 Ciudades y 12 Produccion

comunidades y consumo
sostenibles responsables
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DEFENSORES

DE LA NATURALEZA

Hemos establecido una alianza con
esta organizacion para contribuir en
preservar |los recursos naturales.

Desde2013,atravésdeuna publicacion
del Dia de la Tierra en nuestro perfil de
Facebook, nos hemos comprometido a
plantar un drbol por cada “compartir”
de la publicacion. Los drboles se han
sembrado en un drea protegida.

Como en afos anteriores, nuestras
actividades de reforestacion se
llevaron a cabo en el Parque de las
Naciones Unidas. Defensores de la
Naturaleza se encarga del cuidado
de los drboles y del mantenimiento del
bosque reforestado.

Organizaciéon que trabaja para preservar la
riqueza natural y la diversidad bioldgica y cultural

de ecosistemas importantes.

En 2020, debido a la pandemia, no
se llevaron a cabo actividades de
voluntariaodo  para  reforestacion.
Sin embargo, en 2021 nos hemos
comprometido a sembrar 171000
drboles mds.

Desde que inicid el programa, en 2013,
se han sembrado mds de 300,000
drboles, lo que se traduce en 100
hectdreas de bosque reforestado.

1 Accioén por 1 Vida de 1 Alianzas
el clima ecosistemas para lograr
terrestres los objetivos
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Su trabajo permite reducir la contaminacion
y toxicidad que provocan, tanto en el medio
ambiente como en diversosrecursos naturales.
La recoleccién y eliminacidon adecuadas de
desechos electrénicos reduce la toxicidad de
las sustancias que contienen, como el plomo,
el mercurio y el cadmio, y permite recuperar
materiales valiosos y reutilizables como el

cobre, el oro y la plata.

Desde 2014, mediante nuestra alianza con
E-Waste de Guatemala, en catorce de nuestras
tiendas se han habilitado espacios para la
instalacién de un recolector de desechos
electrénicos, para que, tanto clientes como
colaboradores, puedan depositar en ellos
desechos electréonicos, como celulares,
computadoras, cargadores y otro equipo

electronico.

Asociacion 100% guatemalteca sin fines de lucro
dedicada a la adecuada disposicion del manejo

de desechos electronicos.

Desde el inicio de esta alianza, se ha evitado
la contaminacion de 167 millones de litros de
agua, equivalentes a la recoleccion de 27
toneladas de desechos electréonicos (Datos

calculados por E-Waste de Guatemala).

0

+32

millones

de litros de agua salvados

0.2

toneladas

de desechos electrénicos
recolectados en 2020
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Es una organizacion, sin fines
de lucro, que busca crear
conciencia sobre los riesgos
del cambio climdtico y ser
fuente de informacion para
hispanohablantes  sobre el
mismo y motivar soluciones,
especialmente,enestapoblacion.

En grupo CEMACO hemos
establecido como prioridad
contribuir a atenuar el cambio
climatico en la region, por lo
que, en alianza con Futuro
Verde, se apoya a esta con
recursos que favorezcan su

N7 O

1 Ciudades y 12 Produccion
comunidades y consumo

sostenibles responsables

Accion por 1
el clima

Asociacion 100% guatemalteca sin fines de lucro
dedicada a la adecuada disposicion del manejo
de desechos electrénicos.

crecimiento y cumplir con
empoderamiento de la
comunidad hispanohablante por
medio de los medios digitales
con el acceso a informacion
acerca del cambio climatico y la
contaminacion a nivel mundial.

oS 380,000

@ usuarios en 2020

@ &

Alianzas
para lograr
los objetivos
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comunidodes

1- Las empresas deben apoyary

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito
de influencia.

2 - Las empresas deben asegurarse que

sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.

5 - Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

10 - Las empresas deben trabajar contra

la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Ver pdgina 19 del Pacto Global

Queremos impactar positivamente a la
sociedad guatemaltecq, especialmente a las

grupo

familias, mediante la realizaciéon de acciones
especificas que nos permitan cumplirlo.

Somos una empresa 100% guatemalteca,
comprometida con el desarrollo vy
fortalecimiento de las comunidades para
lo cual llevamos a cabo iniciativas vy
organizaciones de apoyo que aseguren la
educacion, vivienda digna, salud e infancia

de la poblacién guatemalteca.

A continuacion, presentamos algunas iniciati-
vas propias y organizaciones a las que nos
hemos aliado para trabajar por un pais mads
prospero.

CEMACO
D



" de acopio

En solidaridad con la poblacion guatemalteca
en afos anteriores nos hemos organizado con
el Club Rotario de Guatemala sirviendo como
centro de acopio para que nuestros clientes
y colaboradores puedan realizar donaciones
para los damnificados de diferentes
eventualidades en el pais.

Las ocasiones pasadas en las que nos hemos
movilizado para servir a nuestro pais han sido
las siguientes:

1. grupo CEMACO ha visto el impacto

que el COVID-19 ha tenido en miles de
guatemaltecos, porloque hemos apoyado
a nuestros colaboradores y sus familias,
organizaciones y hospitales a través de
donaciones de insumos de limpieza, sets
de sdbanas, almohadas, alimentos y otros
productos.

2. Los huracanes Eta e lota azotaron el pais

y miles de familias fueron afectadas,
dejdndolas incluyo sin vivienda, grupo
CEMACO en alianza con el Comité de
Emergencia, se establecieron centros de
acopio para llevar alimentos, frazadas y
otros esenciales. También se habilitd la
venta de vales de “Acciones de Amor?;
por cada vale donado por los clientes

CEMACO aportdé uno mas:
Q83,300 de clientes + Q83,300
de CEMACO = Q160,600

3. Enjunio del 2018 nos movilizamos a favor

de los miles de familias afectadas por
la erupcion del Volcdn de Fuego. Nos
organizamos Entre las donaciones de
nuestrosclientesynuestroscolaboradores
fue posible enviar camiones diarios de
Guatemala a Escuintla con donaciones
entreropaq, viveresy articulos de limpieza e
higiene personal. Se enviaron 17 camiones,
entre ellos 3 furgones, con mds de 500
metros cubicos de donaciones.

El 100% de las tiendas CEMACO fue informada
conunprocesoestandarparaestarpreparados
para cualquier eventualidad. Como en anos
anteriores, nos encontramos dispuestos vy
contamos con un protocolo especifico en
todas nuestras tiendas para movilizarnos y ser
de apoyo a la poblacién vulnerable resultante
de cualquier eventualidad o desastre natural.

e B

1 Ciudades y 1 Alianzas
comunidades para lograr
sostenibles los objetivos
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GUATEMALA

NUESTRA

El programa se inicio en 1999 y tiene como
objetivo promover e impulsar el comercio local
mediante |la promocion de productos 100%
guatemaltecos (producidos por pequefhos
y medianos artesanos locales) de todas las

regiones del pais en nuestras tiendas.

Nos enorgullecemos de que nuestro programa
hayabeneficiodoalosartesanosguatemaltecos
ayuddndolos a profesionalizarse, darse a
conocer y servir a mercados mds grandes.
Algunos de ellos incluso exportaron sus

productos.

Durante sus 20 afos, esta iniciativa ha
permitido un desarrollo conjunto con los
artesanos guatemaltecos, se ha proveido,
indirectamente, trabajo a mujeres y a diferentes
comunidades evitando el desplazamiento de

sus integrantes y el trabajo informal.

Nuestros artesanos guotemaltecos que con

orgullo nos han acompafado por 20 afios son:

QO

12 Produccién
y consumo
responsables

alde

1 Ciudades y
comunidades
sostenibles
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Iniciativa nacida en 1994 en el departamento
de Chimaltenango por iniciativa de 10
emprendedores. Sus trabajos son realizados
con la madera como materia prima extraida

de bosques renovables. Sacald trabaja cajas

q r’re)\co@

Siendo una cooperativa de segundo grado, se
encuentra conformada por siete cooperativas
pequenas, trabaja con artesanias textiles del
altiplano guatemalteco y busca promover
desarrollo econdmico, social y cultural de
sus asociados y sus familias permitiéndoles
la autogestion y sostenibilidad por medio
de la comercializacién de los productos que

Cooperativa nacida en 1976, basada en el
comercio justo que utiliza vidrio reciclado
como su materia prima para la realizacion de
diferentes artesanias de vidrio soplado.

COPAVIC cuenta con diferentes productos
utilitarios y de decoracion como: botellas,

de té, azafates, tarjeteros, porta lapiceros vy
joyeros combinados con textiles, con madera
de pino, ciprés e ilamo. Actualmente esta
iniciativa beneficia a 15 familias de forma

directa.
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realizan. Esta cooperativa beneficia con
empleo a mujeres y busca mantener viva la
técnica milenaria y ancestral del tejido.

Cuenta con alfombras, billeteras, bufandas,
candeleros, carteras, cartucheras, centros de
mesqa, cobertores, corbatas cosmetiqueras,
guipiles, monederos, pulseras y telas.

copas, jarras, floreros, vasos y figuras de vidrio
soplado y quinques, con la combinacién de
hierro forjado. Gracias a su participacion en
Guatemala Nuestra esta cooperativa puede
impactar de manera directa a 36 de sus
empleados y a sus familias.

grupo [@|CEMACO




Nacida hace 32 anos del deseo de un grupo
de artesanos interesados en la cerdmica y
compartir los bellos colores, tradicion y riqueza
de Antigua Guatemala. Cada pieza es hecha
a mano y cuenta una historia unica sobre la
belleza de los paisajes, colores, sentimientos,

8.

UPAVIM

Asociacion con 28 afios integrada por mujeres
enfocadas en el empoderamiento econdmico
delamujer.Cadaunadelas64integrantestiene
un rol dentro de la asociacidon con el objetivo
de apoyar su comunidad, La Esperanza.
UPAVIM cuenta con accesorios, juguetes y
joyerias creada por artesanas guatemaltecas.

detalles arquitecténicos y la belleza natural
de Antigua Guatemala.

Topis cuenta con articulos para cocina, vajillas
y vasos unicos pintados a mano.

Mediantelosingresosgenerados,nosolamente
se empoderan a si mismas y a sus familias,
sino que también apoyan a su comunidad
mediante el financiamiento de una guarderia
y de una escuela de educacion preprimaria y
primaria en su comunidad.

Nacida en los anos 60s en Antigua Guatemala
con la mision de crear artesanias utilizando
materiales amigables con el medio ambiente,
Casa de los Gigantes busca proveer a sus
artesanos una vida digna mediante el aprecio
de su arte y de sus habilidades reflejadas en
la estética de sus artesanias, la cultura y sus

valoresprdcticos.Mediantelacomercializacion

de sus productos se beneficia directamente
a 13 miembros de su personal en Antigua
Guatemala y a cientos de artesanos y aliados
en toda Guatemala. Casa de los Gigantes
participa en Guatemala Nuestra con muebles
y decoraciéon de madera de alta calidad.

grupo [@|CEMACO
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Es una organizacion conformada de
productoras que buscan generar empleos
en el drea rural mediante el desarrollo
de la comercializacion de artesanias
guatemaltecas, especialmente del occidente
de Guatemala. Se encuentra conformada
por grupos de artesanos de distintas
especialidades, contando con productos
de lana de oveja, madera, cerdmicaq, fibras
naturales, textiles, vidrio soplado y productos
misceldneos provenientes de productos

individuales. Innova busca aprovechar,
mediante constante innovacion, la riqueza de
las tradiciones y las distintas expresiones de

la cultura de nuestros pueblos indigenas.

Con orgullo desde las manos de nuestros
artesanos, desde 1999, hemos trabajado con
mas de 100 proveedores y artesanos locales

buscando crear relaciones a largo plazo.

~
ES3

27

artesanos locales

Se introdujeron articulos de uso personalcomo
camisetas, sudaderas, sombreros, vestidos de
ninas, etc. Se espera que continue trabajando
con proveedores permanentes y apoye a los
nuevos artesanos locales durante los proximos

ANos.

El equipo del grupo CEMACO estd en constante
busqueda de alternativas para brindar a sus
clientes productos de distintas regiones del
pais y de fabricantes artesanales de textiles,
madera, cerdmica e incluso productos
gastrondmicos como café, pralinés y dulces

tipicos.

+12,000

unidades de
mercaderia
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Nuestra ninez,
NUEStro futuro

En grupo CEMACO sabemos que, para dejar un mundo mejor, tenemos que responsabilizarnos por
el futuro de la sociedad guatemalteca y empezar por los nifnos guatemaltecos. Por eso apoyamos

iniciativas e instituciones que promueven el desarrollo integral de la nifiez y la juventud en nuestra

comunidad.




Las siguientes iniciativas son un
ejemplo de nuestro esfuerzo por

desarrollar a nuestra ninez:

. oz
SoInTrelr
a un nino.

#HAZSONRERJUGUETON

Desde 2008, en grupo CEMACO hemos estado
trabajando con nuestros clientes de fin de afo
para llevar sonrisas a los niflos guatemaltecos
de varias organizaciones en las comunidades
en las que servimos.

La iniciativa se da asi:

3. ElDia de Reyes del siguiente aio, un grupo

de voluntariados participa en la entrega
de los regalos donados, con una refaccion,
a los niflos beneficiados en un entorno
alegre y con muchas sonrisas.

En grupo CEMACO creemos que tenemos que
empezar con un nifo, con su creatividad y
sonrisa, para construir comunidades mads
fuertes y un pais préspero en el camino hacia
un futuro mejor.

1. El cliente adquiere uno o mds vales de
donacidén en nuestras cajas. Le escribe

un mensaje al nifo o nifia que recibird
su regalo y coloca la tarjeta en nuestro
arbol de Haz sonreir a un nifio ubicado en
nuestras tiendas.

1 1 Ciudades y
comunidades
sostenibles

2. Jugueton iguala la cantidad donada por
los clientes.

La entrega de estos regalos se realiza en 5 organizaciones diferentes:
Sociedad Protectora del Nifio y Esperanza Juvenil en ciudad de Guatemala,
Semillas de Fe y World Vision en Quetzaltenango y Fundabiem en Mazatenango.

2,800

regalos donados
por clientes y Juguetén

=
e)

i Io leche league
international

GUATEMALA
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Talleres de lactancia
p impartidos en tiendas

\ O Bebé Jugueton en 2020.

La organizacion sin fines de lucro se centra en
promover y apoyar la lactancia materna con un
estilo de crianza que valora la maternidad. Por ello,
nuestro espacio para mimar a los mdas pequefios de
la familia, Bebé Juguetodn, sirvié como un lugar para
concienciar sobre la importancia de la lactancia
materna a través de conversaciones y talleres.

En 2020 se impartieron 26 talleres de lactancia en
nuestras tiendas bebéjugueton

Esta alianza ha permitido proveer y apoyar
la lactancia materna e informar a las familias
guatemaltecas sobre la implicacion de esta en
el bienestar nutricional y afectivo de los nifos y
para la creacion de relaciones sdélidas en la pareja
lactante: madre-hijo

Hambre Salud y
cero bienestar
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' vacacionistas

Comprometidos con el desarrollo de los jévenes guatemaltecos, en grupo CEMACO hemos creado
alianzas con organizaciones que buscan ofrecer a los jévenes un futuro préspero. Damos la
bienvenida en nuestras tiendas, como vacacionistas, a jovenes de diferentes organizaciones

aliadas permitiéndoles tener una experiencia laboral y ser parte de nuestro equipo.

En 2020 se incorporaron 50 personas al programa de vacacionistas,

provenientes de las siguientes organizaciones:

- Esperanza Juvenil
- Liga de Vida Nueva
- Safe Passage, Camino Seguro

- Hogar “Tio Juan”

50 M = A

s ani Trabajo decente Reduccién de las Ciudades y
SR DS y crecimiento 10 desigualdades 1 comunidades

organizaciones econdomico sostenibles
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C, Voluntariado

En grupo CEMACO somos apasionados, nos remangamos las mangas y trabajaomos con gusto
porque creemos firmemente que existimos para influir positivamente en Guatemala, nuestro
hogar. Junto con el apoyo de nuestros colaboradores, sus familias y nuestros clientes, realizamos

diversas actividades de voluntariado para satisfacer las necesidades de las comunidades en las

que operamos.

Hemos creado alianzas con organizaciones que trabajan por hacer una diferencia a beneficio

de nuestro pais: Helps International, Ecofiltro, Habitat para la Humanidad, Funsepa, Fundacién

Elecciones Infantiles, COED, Esperanza Juvenil, Camino Seguro, Hogar Tio Juan, Defensores de la
Naturaleza, Sherwin Williams y nuestra iniciativa Haz Sonreir a un Nifo.

Nuestras actividades de voluntariado se
coordinan endiferentesfechasy con diferentes
objetivos a lo largo del aio para asegurar que
nuestros clientes y empleados sean parte del
impacto positivo en las comunidades a las que
servimos. Nifios, adolescentes y adultos han
participado en nuestras diversas actividades
para asegurar que todos los miembros de

nuestro equipo participen.

Dentro de nuestras actividades contamos con
el apoyo de nuestros monitores de salud para
apoyarnos en cuidados de primeros auxilios.
En 2020 se suspendieron las actividades de

voluntariado por prevencion de Covid-19.

Al B

1 Ciudades y 1 Alianzas

comunidades para lograr
sostenibles los objetivos
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donaciones

Decididos a contribuir y aumentar el impacto positivo en nuestra comunidad, enfocamos nuestros
recursos a través de donaciones en programas y organizaciones que fortalecen nuestras tres
dreas de participacion: comunidades, medio ambiente y nuestro equipo.

Apoyamos programas que buscan crear un impacto positivo en Guatemala mediante la educacion,
el desarrollo infantil, la vivienda digna y el medio ambiente. Asimismo, apoyamos instituciones
educativas como la Universidad Francisco Marroquin, la Universidad del Valle de Guatemala y la
Universidad del Istmo.

En 2020, nuestras donaciones se enfocaron en las siguientes dareas:

ninez \enibili
06 dOo:

9

olros salug

Salud y 1 Ciudades y
bienestar comunidades

sostenibles
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INTERNATIONAL

~ Yelps

Una organizacidn internacional sin fines de lucro
que busca el desarrollo sustentable y rompe el
ciclo de la pobreza extrema en las comunidades

guatemaltecas implementando soluciones
sustentables. También busca mejorar la calidad
de vida de las familias guatemaltecas mediante
la adopcion de un enfoque integral orientado a los
campos de la salud, la educacion, el desarrollo
economico y el desarrollo comunitario.

Uno de los principales proyectos de Helps
Internationaleslainstalaciéondeestufasahorradoras
de lefa. Este proyecto tiene un impacto en las
familias guatemaltecas que se en el que les permite
tener casas dignas y un futuro préspero. El cual
tiene dos efectos puntuales: en el medio ambiente
por la reduccién de uso de lefa y la eliminacidon de
la mortalidad infantil causada por la acumulacion
de humo en el interior de esos hogares.. Asimismo,

m%’i‘ /o

Salud y
bienestar

Fin de la

Agua limpia
pobreza 6

y saneamiento
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Organizaciones
a las que apoyamos

se han instalado depuradoras de agua para que
las familias puedan obtener agua potable apta
para el consumo humano.

En grupo CEMACO, apoyamos la labor de Helps
International por medio de voluntariados para la
instalacion de estufas ONIL y filtros de agua potable,
en los que participan nuestros colaboradores
y nuestros clientes. Asimismo, nuestros clientes
tienen la oportunidad de dar apoyo financiero
desde el drea de cajas en todas nuestras tiendas
CEMACO, pueden donar su vuelto de 1 a 5 centavos
en cada compra en efectivo o bien utilizar las
alcancias de Helps ubicadas en la misma dreaq, el
total del dinero recolectado es entregado a Helps
International en nombre de los clientes de tiendas
CEMACO. Esta donacion es utilizada para la compra
de purificadores de agua y estufas ahorradoras de
lefa.

D &

1 Alianzas
para lograr
los objetivos

Al

Ciudades y
comunidades 1
sostenibles

Accion por
el clima

grupo |@]CEMACO




En Guatemala, el agua dulce superficial como rios,
arroyos, lagos y lagunas estd contaminada, lo que
tiene un efecto adverso en la salud de todas las
familias de Guatemala. La escasez de agua afecta
directamente a la comunidad, especialmente a
los nifos menores de 5 anos, que beben agua
contaminada y provocan diarreas, enfermedades
gastrointestinales y la muerte. Las familias de las
zonas rurales tienen que hervir el agua potable para
evitar estas enfermedades, pero el uso de estufas
de lefila que generan humo en la casa perjudica su
salud y economia.

Ecofiltro, al detectar esta problematicaq, inicié como
una fundacion para poder desarrollar diferentes
programas de agua y saneamiento y, luego, al
buscar aumentar el impacto que generaban, se
convirtieron en una empresa social cuyo propdsito
es resolver la problemdatica dada a raiz del limitado
acceso al agua potable en las dreas rurales del
pais.

By

Salud y 6 Agua limpia
bienestar y saneamiento

En el grupo CEMACO, con el fin de buscar trabajar
de la mano de Ecdfiltro, hemos establecido una
alianza para llevar agua potable a las zonas rurales
mas vulnerables del pais y en escuelas a traveés del
“Programa Escolar”.

En 2020 se donaron 444 ecofiltros beneficiando
mas de 1500 personas.
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444 2,220

ecofiltros personas
donados beneficiadas
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cooperacion
ara la educacion

La Asociacion COED Organizacion de
Cooperacion Educativa es una organizacion
no gubernamental cuya misidon desde 1996 ha
sido utilizar la educacién para apoyar a los
estudiantes guatemaltecos a eliminar el ciclo
de la pobreza, especialmente en las zonas
rurales del pais. La Asociacion COED ha
beneficiado las vidas de mds de 188.000 nifos
y jovenes. Han aumentado el horario escolar,
mejorado el rendimiento de los estudiantes,
reducido las tasas de desercidon escolar, e
incluso han logrado promover la formacion
del estudiante, asi como el aprendizgje
continuo en busca de mejores oportunidades
profesionales.

COED posee cuatro programas en escuelas
en comunidades remotas de laregidn centraly
oeste de Guatemala enfocados en empoderar
a los estudiantes mediante descubrir su valor
y sus dones. Estos programas son:

* Libros de texto

- Centros de tecnologia
« Cultura por la lectura
* Desarrollo juvenil

En grupo CEMACO estamos comprometidos a
trabajar por el desarrollo de las comunidades
y a dejar generaciones educadas para el
futuro de la sociedad por lo que apoyamos el

programadelibrosdetextoquepromueve COED
por medio de donaciones y voluntariados con
la participacion de clientes y colaboradores
de grupo CEMACO.

El programa de libros de texto de COED ha
demostrado aumentar un 25% mads de tiempo
de clases en el que los estudiantes pueden
realizar mds preguntas y se puede promover el
pensamiento critico, también ha evidenciado
una reduccion en las tasas de desercion en
un promedio de 46%.

Mediante nuestra alianza con COED los
estudiantesbeneficiadostienenlaoportunidad
de acceder alibros de las principales materias
de estudio: matemdtica, ciencias naturales,
comunicacion y lenguaje y ciencias sociales.

En 2020 se beneficiaron a 450 estudiantes en
6 institutos de nivel bdsico y se capacité a 196
maestros en libros de texto.

450

estudiantes
beneficiados
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La Fundacion Sergio Paiz Andrade en Funsepa
cree y actua para promover el acceso a una
educaciondecalidad atravésdelatecnologia,
brindando oportunidades de alta calidad
para los nifos y jovenes guatemaltecos, y asi
sacarlos del circulo y eliminar la pobreza.

Funsepa cuenta con diferentes programas que
contribuyen al desarrollo de niflos y jovenes de
diferentes edades, desde grupo CEMACO nos
unimos a estos esfuerzos y formamos parte
de proyectos como:

Tecnologia para educar: con el objetivo
central de establecer un programa auto
sostenible que provea continuamente
computadoras reacondicionadas atodas
las escuelas publicas del pais.

. Capacitacion y Desarrollo: centrado
en las escuelas que se equipan y en
busqueda de un impacto integral tiene
como objetivo fortalecer las capacidades
tecnolégicas y pedagogicas de los

docentes del sector publico.

Combos: son conocidostambiéncomo “la
solucién de tecnologia para las escuelas”
dentro de su programa Dejando Huella
(#DH).

Por medio de estos combos, Funsepa ofrece a
la escuelq, y alos cooperantes, la oportunidad
de invertir en un Centro de Capacitacion y
Tecnologia de una manera eficiente para
generar un impacto positivo en la educacion.

Con el apoyo de clientes y colaboradores de
tiendas CEMACO se logré en 2019:

Instalacion de 2 laboratorios de computacion,
equipados con 15 computadores cada uno.
Logrando asi impactar a mds de 300 nifios y
jovenes.

4 o

+ 3 o O laboratorios de
nifos y jévenes computacion equpados con
beneficiados 15 coputadoras cada uno
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PROGRAMA

VALENTINA

de Funsepa

Este es un programa de Funsepa que tiene
como objetivo acelerar la insercidon de jévenes

guatemaltecos a través de la capacitacion,
certificacion 'y colocacion de personal
calificado en trabagjos valiosos, evitando asi
el desempleo o la formacidén de trabajos

informales.

Através del modelo de capacitacion dentro de
la empresa, buscan mejorar la productividad
y el desempefo de los colaboradores que se
certifican al finalizar el programa.

Esta propuesta de aprendizaje acelerada
combina los siguientes factores: alineacion
a la empresa, trabajo en equipo, uso de
herramientas tecnoldgicas, flexibilidad en
ejecucion, metodologia hibrida.
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Mifios g niflas con voz y voto

Esta es una instituciéon que busca fortalecer
la cultura civica y la democracia mediante

proyectos y programas de educacion,
concientizacioneincentivandola participacion
ciudadana en nifos y adolescentes. Desde
1995, en grupo CEMACO, hemos sido parte
de los socios fundadores de la Fundacion
Elecciones Infantiles. Una de las principales
actividades de lainstitucion son las elecciones
infantiles, realizadas en anos electorales.

grupo CEMACO apoya a esta actividad cada 4
afnos, fomentando la participacion

El domingo 16 de junio del 2019, en paralelo ala
primera vuelta de las elecciones generales, se
realizaron, por séptima ocasion, las elecciones
infantiles en el pais, buscando promover
la participacion ciudadana de los nifos y
ninas guatemaltecos y el conocimiento de su
derecho de voto y su responsabilidad en el
mismo. Para esta ocasion se habilitaron, en los
22 departamentos, 360 centros de votacion
con mds de 500 mesas en 135 municipios, a los
que asistieron 205,004 mil ninos y nifas entre
los 7 y 14 afios, que emitieron su voto y eligieron
de manera simbdlica a su representante.

Desde grupo CEMACO habilitamos nuestras 18
tiendas como centros de votacion en las que
se instald en total 78 mesas con el objetivo de
recibir a miles de niflos para empadronarse y
posteriormente emitir su voto.
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En nuestros centros de votacidon nuestros
entusiastas voluntarios recibieron a 21,651
mil nifos y nifas para ejercer su voto. Como
voluntarios participaron hijos e hijas de
nuestros colaboradores en las mesas de
votacion acompanados de mentores de
nuestro equipo. En esa ocasién se realizaron
8,052 horas conjuntas de voluntariado en la
que participaron 756 colaboradores y/o sus
hijos.

Estamos orgullosos de ser parte del desarrollo
futurodelosciudadanosde Guatemala,quienes
conocen sus derechos y responsabilidades al
voto.

Ademds, en afnos no electorales, apoyamos
la iniciativa “Nifio en Accién”, que es una
herramienta para mejorar el liderazgo y la
ciudadania en general de nifos y jovenes,
especialmente estudiantes de 12 y 13 afios
de diferentes niveles educativos nacionales.
centros.

086

voluntarios hijos e hijas de
nuestros colaboradores

170

voluntarios mentores de
cultura de nuestro equipo
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’ Esperanza

Juvenil

La organizacion cree firmemente en guiar y
empoderar a nifos y jévenes envueltos en un
entorno fragil, superar la adversidad al realizar
su potencial y ayudar a cambiar el mundo a
través de la ayuda académica. Actualmente,
atiende a 180 jévenes de 8 a 25 anos en
Guatemalaq, el 60% de los cuales son mujeres.

Esperanza Juvenil provee refugio, educacion
y un entorno que promueve el desarrollo
integral de los ninosy jovenes a los que atiende
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Educacion
de calidad

mediante la facilitacion de un ambiente con
oportunidades que contribuya a sus fortalezas
y cree en su potencial para su educacion y
una posterior vida productiva.

Como parte de nuestro servicio y compromiso
con la comunidad, este 2020, se colabord
con ellos en variedad de proyectos buscando
impactar positivamente en la vida de los nifios
y jovenes a quienes sirven.
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En grupo CEMACO buscamos tomar acciones
para promover el desarrollo comunitario, por
eso cooperamos con organizaciones que
sirven al desarrollo de la nifiez en Guatemala
y nos esforzamos por incorporar acciones
que puedan servir a la comunidad en nuestro
desarrollo.

En nuestro plan de desarrollo, contamos con
un diploma, que permite a los colaboradores
adquirir nuevos conocimientos y nuevas
habilidades para servir mejor a la comunidad.
Por lo tanto, en el Diploma de Pintura Avanzada
de Sherwin Wilioms y el Diplomado en
Herramientas Poderosas, la implementacion
de los mddulos actuales se enfoca en la
sociedad, buscando servir a diferentes
comunidades.

Se formaron dos promociones de asesores
de ventas de nuestras tiendas del drea
de pintura, ferreteria y expertos Sherwin-
Williams, y una promocién de dos grupos de
colaboradores de Herramientas Poderosas
-HP-, una empresa del grupo para servir en
tres diferentes instituciones.

Enlaciudad capital se sirvié ados instituciones
y a una en Quetzaltenango, de la siguiente
manera:

La primera promocioén de nuestros asesores
realizé su mdédulo prdctico en la Escuela de
Pdrvulos Santa Delfina, ubicada en la zona 25
capitalina. Esta fue afectada en el ano 2018
con un hundimiento en el drea de patio, lo que
puso en peligro a los estudiantes y al personal
de la misma. Nuestros asesores pintaron las
aulas y el drea de actos civicos al aire libre y
se remozaron los escritorios.

La segunda promocion de nuestros asesores
realizé su modulo prdctico en Esperanza
Juvenil, ubicado en la zona 2 capitalina, esta
organizacion busca guiar y empoderar nifos
y jovenes entre los 8 y 25 anos de contextos
desfavorecedores a completar sus estudios y
alcanzarsu potencialacadémicoy profesional.
A esta organizacion se le sirvio al remozar su
mobiliario de madera.

Los colaboradores de  Herramientas
Poderosas, realizaron su moédulo prdctico en
Quetzaltenango en Semillas de Fe, quienes
trabajan con familias que viven en condiciones
de pobreza o pobreza extrema brindando
cuidado después de la escuela, tutoriq,
alimentacion, la ensefianza de la primera
infancia y becas para la educacion.
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E 2 0 SALVANDO NIfi0S CON CANCER

La Fundaciéon Ayddame a Vivir (AYUVI) ofrece tratamiento
gratuito a ninos con cdncer de toda Guatemala. En grupo
CEMACO creemos que todos los niffios merecen la oportunidad

de vivir, crecer y llevar una vida plena. Por eso apoyamos a galudy 1 Alianzlos
: . : ienestar para lograr
AYUVI con donaciones para su funcionamiento. los objetivos

En grupo CEMACO creemos en promover la educacion sobre la
conservacion de la diversidad biolégica en los guatemaltecos,
para lo cual apoyamos su trabajo a través de donaciones para

su funcionamiento. _ _
1 Vida 1 Vida de

submarina ecosistemas
terrestres

Y como parte de esta alianza, los miembros pertenecientes al
SuperClub de nuestras tiendas Juguetdn obtienen beneficios
del Zooldgico La Aurora.
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Museoisios

Nifios

Organizacion con el objetivo de apoyar el aprendizaje integral
de los nifos guatemaltecos con exhibiciones innovadoras,
interactivas y divertidas. Y, dado que en grupo CEMACO creemos
en el desarrollo de los nifos para fortalecer el futuro, apoyamos
a esta organizacion con donaciones y el patrocinio de una
exposicion.

Semillas
de Amor o

Fundacidn

Uniéndonos al objetivo de Semillas de Amor de educar y dar refugio
a nifos y adolescentes huérfanos, nuestras tiendas Bebé Juguetdn
funcionan como centros de acopio en las que, tanto, nuestros clientes,
como, huestros colaboradores, pueden donar ropaq, cobijas, pijamas y
articulos para bebé en buen estado. Lo donado se entrega en nombre
de nuestros clientes y colaboradores.
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