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Donde queremos estar

El afio que nos impulsé a reinventarnos, a buscar alternativas diferentes que
rompieran las barreras de la distancia y desde Comfanorte, siempre estuvimos ahi,
logramos compartir con nuestros dfiliados en los 40 municipios del departamento y

llegar a sus hogares con actividades pensadas en su bienestar.
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EL2020 fue un afio que definitivamente nos impulsé a fortalecer nuestra
valentia para enfrentar los retos y asumir con compromiso nuestras
responsabilidades. La llegada de la pandemia no impidié que
siguiéramos acompafando el corazén y los hogares de nuestros
afiliadosy sus familias. Nos enfocamos en cumplir nuestros objetivos, en
aprender a convivir con las nuevas tecnologias y en superar poco a poco
las adversidades.

Agradecemos desde lo mds profundo de nuestro corazén a todos los
empresarios que decidieron creer en Comfanorte y en nuestro espiritu
valiente para salir adelante. Gracias por ser un gran aliado estratégico
en esta época que vivimos tan dificil, época que nos permitié crecer y
seguir llevando felicidad a nuestros dfiliados. Pory para ustedes hemos
gestionado servicios que los puedan acomparar en los momentos de
aislamiento para generar un bienestar y apoyar a las empresas en su
reactivaciéon econémica.

Enel2020 conocimos que elcompromiso, la solidaridad, elamor, lafey la
esperanza pueden hacer posible cualquier cosa. Este afio, mds alld de un
direccionamiento estratégico, trabajamos bajo un direccionamiento
humano, con valores corporativos, con disposicién y con actitud de
servicio para transformar la calidad de vida de nuestros afiliados vy
aportarala construccién de un mejor futuro paratodos.

Gracias a ustedes hoy somos una gran familia de 8.228 empresas que le
seguimos apostando al desarrollo regional, ademds de nuestra
poblacién de 249.517 afiliados que contintian junto a nosotros cada dia.



Durante este afio la innovacién se convirtié en uno de nuestros grandes aliados transcendentales, por medio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) tuvimos que reinventarnos para seguir llevando nuestros
programas a sus hogares con actividades recreativas online, conectando asi a diferentes familias de nuestro
departamento.

Enel2020 nos adaptamosy abrimos a nuevas posibilidades que nos ensefiaron cada dia a ser mejores. Sin rendirnos
y estando unidos, trabajamos en equipo, comprometidos en cumplir cada suefioy meta que trazamos. Cada proceso
valié la pena para reconocer el lugar en donde nos encontramos ahora y en donde queremos seguir estando, su
corazon.

Gracias a nuestro compromiso, participamos en los mejores momentos de nuestros dfiliados, brindamos atencién
integral y especializada en salud, recreacién, cultura y deporte a adultos mayores; apoyamos la inclusién de
personas en condicion de discapacidad; avanzamos en la atencidn integral de los nifios, nifias y jovenes,
especialmente llegamos a 44.150 pequerios con kits escolares; participamos en eventos y acomparfiamientos
empresariales; fomentamos espacios de integracion familiar a través de nuestro primer festival de talentos online,
actividades que nos llenaron de alegria y emocién al observar la creatividad y apropiacién en el manejo de las TIC al
momento de interpretar los cantos, poesias y danzas; gracias a la virtualidad llegamos con nuestro Programa Hilos
de Plata hasta sus hogares con actividades y modalidades de atencién innovadoras; abrimos puertas al
conocimiento a través de un aprendizaje de calidad; mantuvimos con nuestros usuarios de LifeFit, Scouty Escuelas
deportivas, un seguimiento y entrenamiento constante a través de encuentros virtuales sincrénicos y el Facebook
Live, permitiéndoles realizar estas actividades desde la comodidad de sus casas y sin comprometer su salud.
Igualmente, en educacién aumentamos la cobertura, pasando de atender a 49.915 estudiantes en el 2019 a 57.415
estudiantes en el afio 2020, resultados que cobran sentido cuando logramos convertir las ideas en proyectos
educativos de calidad que le permiten mejorar las condiciones de vida de nuestros afiliados. También destacamos
nuestro apoyo en la conformacion de las bolsas de empleo de las Universidades Remington, Libre, Minuto de Dios 'y
FESC, unaestrategia parallegar a sus egresados.

Durante el 2020 también vimos materializado el suefio de 51 familias de la regién a través del subsidio de vivienda,
quienes gracias a este beneficio lograron adquirirvivienda nueva, construir en sitio propio o mejorar la que ya tenian.

Todos estos proyectos cumplidos nos llenan de felicidad porque sabemos que podemos continuar trabajando para
mantenernos en el corazén de los hogares de nuestros afiliados en todo el departamento, con servicios y productos
innovadores de calidad, que nos permiten olvidar el rato amargo que la pandemia provocé, pero que con gran ilusidn
esperamos superar para que juntos podamos seguir adelante.

Estamos seguros que seguiremos trabajando por ser un ejemplo de compromiso, liderazgo, apoyo y gestion social
enprodelcrecimiento de nuestro departamento.

(
( il
Berngég%g

Director Administrativo
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La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE cri 102-1, s
una Corporacién de derecho privado sin énimo de lucro, que pertenece al Sistema del
Subsidio Familiary al Sistema Integral de Proteccién y Seguridad Social Colombiano;
con personeria juridica otorgada por el Ministerio de Justicia, mediante resolucion
No. 2894 de 18 de octubre de 1957cri 102-5; caracterizada por su filosofia de servicio
social y el interés en satisfacer las necesidades y expectativas de dfiliados y

usuarios.

Servicios de la Corporacion: crioz-2

Elobjeto de la Corporacion, es la promocidn de la solidaridad social entre patronos y
trabajadores, atendiendo a la defensa de la familia como estructura y nicleo social,
desde el punto de vista del cumplimiento de los deberes de sus miembros, de su
preparacion para la vida y de su proteccion econémica, por medio del otorgamiento g .
de subsidios en dinero, especiey servicios, en la ejecucion de obrasy la prestacién de
servicios sociales; para lo cual, desarrolla proyectos de inversiones que retribuyen
enelbienestardelafiliadoy eldesarrollo de la corporacion.
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Subsidio Monetario: Prestacién pagadera en dinero a la
qgue tienen derecho los trabajadores afiliados cuyo
ingreso es menor de cuatro (4) SMLMV, por cada uno de
sus beneficiarios, conforme lo establecido en la Ley 21 de
1982. Elvalor de la Cuota Monetaria para el afio 2020 fue
de $30.942 pesos. Esta cuota la rige la Superintendencia
de Subsidio Familiar segun las caracteristicas socioeco-
némicas del departamento y el cociente departamental.
Enelafio 2020, se pagaron 752.184 cuotas monetarias, por
unmonto de $23.000.000 millones de pesos.

Subsidio en Servicios: \Valor de subsidio que se reconoce a
través de la utilizacién de las obras y programas sociales,
destinado a reducir el valor que paga el afiliado de ingre-
sos menores a los cuatro (4) SMLMYV; permitiendo el
acceso y la inclusién de estos a espacios de bienestar y
desarrollo personal. En el afio 2020, se subsidiaron
$17.522 millones de pesos en la prestacion de los servicios
sociales dela Caja.

Subsidio en Especie: Subsidio reconocido en alimentos,
vestidos, becas de estudio, textos y Utiles escolares,
medicamentos y demds frutos o géneros diferentes al
dinero que determina la reglamentacion de esta Ley. Enel
2020 fueron entregados 44.150 kits escolares por valor de
$1.256 millones de pesos vy 537 millones en subsidio en
pensiones.

Subsidio de Vivienda: Este subsidio estd enmarcado en la
politica de Vivienda de Interés Social establecida por el
Gobierno Nacional, mediante la cual se otorga el subsidio
en dinero. Comfanorte, ademds acttia como un interme-
diario en la Alianza CAVIS -UT para ayudar a la logistica
del Gobierno Nacional en las convocatorias para entregar
viviendas a personas mds vulnerables no afiliadas a la
Caja, a razén de tener condicién de desplazados, ser
victimas de desastres naturales, entre otras. En el afio
2020, se entregd un total de $ 1.343 millones de pesos en
subsidio de vivienda, beneficiando a 51 familias de Norte
de Santander.

Subsidio al Cesante: Es un beneficio otorgado a las
personas que estén sin cesantes y que hayan cotizado a
una Caja de Compensacion durante un afio, en los ultimos
tres anos; asigndndose 2.978 subsidios a personas
beneficiarias del programa del Fondo de Solidaridad de
Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC,
quienes recibieron el bono de alimentacidn, la cuota
monetariayelpago de laseguridad social.

También, las personas cesantes, podrdn beneficiarse de
capacitaciones para fortalecer su perfil laboral o recibir
acompafiamiento para el emprendimiento, sin costo
alguno. Es asicomo, en el afio 2020, con la inversién de
mds de $1.216 millones de pesos, se realizaron 5.249
matriculas, capacitando a 1.744 beneficiarios del Fosfec
pertenecientes a 23 municipios del Departamento.

7
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Nuestros dfiliados tienen acceso a los servicios La corporacion en desarrollo de su objeto social efecttia, entre otras

de Comfanorte con tarifas subsidiadas de las siguientes actividades:

acuerdo a su nivel salarial. Las tarifas para los

usuarios que no se encuentran dafiliados a la Caja, +  Recaudar de las empresas privadas y publicas, trabajadores
son competitivas a las del mercado, sin que independientes y pensionados ubicados en el Departamento
puedan ser beneficiados de subsidio en servicios. de Norte de Santander, los aportes parafiscales destinados
El estudio de Costos para los servicios de la para el Subsidio Familiar, distribuyéndolos y pagdndolos de
Corporacion, serealiza en base a la normatividad acuerdo ala normatividad vigente.

vigente en la Circular 19 de 2016 emitida por la

Superintendencia de Subsidio Familiar. «  Administrar el Subsidio Familiar como una prestacién social

pagadera en dinero, en especie y en servicios, con destino a los
trabajadores (v sus familias) de medianos y menores ingresos,
en proporcién al nimero de personas a cargo, y con el objeto
fundamental de aliviar las cargas econémicas que representa
elsostenimiento de la familia, nticleo bdsico de la sociedad.

+  Administrar y gestionar los servicios sociales de cardcter
@ obligatorio a través de los Fondos de Ley con Destinacién
Especifica (FOVIS, Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés
Social; FONINEZ, Fondo para la Atencién Integral a la Nifiez;
FOSFEC, Fondo de Solidaridad para el Fomento al Empleoy
) la Proteccion al Cesante y Fondo de Educacién Ley 115, entre

Ingresos de mds de 4 SMLMV

otros.

«  Atraery gestionar recursos econémicos de entidades privadas
y organismos no gubernamentales (ONG) nacionales e
internacionales, para que a través de convenios de
cooperacién permitan, entre otros, mejorar la calidad de vida
y el bienestar de poblaciones especiales o vulnerables
diferentes a las atendidas con el subsidio familiar.

8
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- Ejecutar otras actividades permitidas a las Cajas de
Compensacién Familiar y establecidas en el Articulo
16 de la Ley 789 de 2002 (Funciones de las Cajas de
Compensacién). Comfanorte reporta anualmente el
resultado de su gestién a la Asamblea General de
Afiliados, que es el mdximo érgano de gobierno en la
Corporacién.

Tamano de la Organizacion criioz-7

La Caja de Compensaciéon, cumple su objetivo Social
principal de aliviar las cargas econdmicas de los
trabajadores dfiliados de Norte de Santander a través del
pago de la Cuota Monetaria y del Subsidio en Especie que
aporta de manera directa a reducir los costos propios de
la escolarizacion de los nifios y nifias a partir de los 5 afios.
Enel2020 sellegd a 8.228 empresas dfiliadas y a 93.813
trabajadores afiliados dependientes; logrando una
poblacién cubierta de 249.517 afiliados, compuesta por
trabajadores, conyugesy personas acargo.

De igual forma, busca ofrecer bienestar social con
actividades recreativas y deportivas para todas las
generaciones, escuelas de formacién deportivas, apoyo
logistico para celebraciones de eventos sociales y
eventos empresariales, servicio de alojamiento y turismo
social; cursos modulares, talleres, técnicos laborales y
diplomados para eldesarrolloy progreso educativo de los
jovenes y adultos; educacién formal desde preescolar

hasta 11°y bachillerato por ciclos; otorgamiento de crédito
socialpara afiliados con tasas de interés proporcionales a
su nivel de ingresos y categorias de dafiliacién, bajo
modalidades de libre inversién, compra de cartera,
pignoracion, entre otras, que aportan al mejoramiento de
la calidad de vida; brindando una solucién financiera para
atender necesidades inmediatas o para ser apoyo en el
crecimiento o emprendimiento de actividades
productivas; adquisicién de vivienda a través de Subsidio
Familiar de Vivienda para dfiliados mediante convoca-
torias programadas en cada vigencia, y a través del Fondo
de Vivienda del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
que beneficia a poblaciénvulnerabley prioritaria.

La Caja, a través del Mecanismo de Proteccién al Cesante,
asigna subsidio de desempleo segtin la apropiacién;
gestiona por medio de la agencia de empleo la colocacion
de los mismos, segtn las vacantes disponibles en las
empresas deldepartamento.

A través del Proceso de Gestién Social, se desarrollan los
programas sociales de Adulto Mayor, Atencién a
poblacién en condicion de discapacidad y de salud Ley 21
como son: Prepensionados, Comfanorte en tu corazon
(cardiovascular) y Vacunacién, para afiliados y publico en
general; también atiende en el programa de Atencién
Integral a la Nifez AIN en convenio con el ICBF. Como
agregado a la funcién social de la Caja, la Corporacién
desarrolla programas y proyectos sociales dirigidos a
gruposvulnerables deldepartamentoy laregion.

9
2020

#ValicLaPena



____________________________________________________

La Caja entonces, se concibe como una corporacién

.. Tc io
conformada por 6 Unidades Estratégicas de LG LG L L LGB L [ g

Servicios, denominadas UES, que funcionan como 30 203
procesos misionales prestadores de los servicios 0 .
sociales, apoyados en los procesos de soporte, :.E 189
ademds de procesos gerenciales, de verificaciony de 150 135
ajuste que componen la gestidnintegral de la Caja. 100 I I
50 L I PR L

Totalde empleados de la Corporacion criioz-7() ZDZDDF remn e T;h'olfé";fmo _ob?fa“w -—s;;" o

m2020 M 148 17 5 4 174
En Comfanorte, valoramos el Talento Humano como =2019F 232 32 13 16 203
principal recurso para un alto desempefio y una 2013 M 135 # % 4 183
prestacion de servicios de alta calidad cumpliendo
con nuestro objetivo social en nuestra drea de
Cobertura. ELNUmero Totalde Empleados alcierre de
2020, fue de 465 colaboradores en las diferentes
sedes de la Corporacién. Teniendo en cuenta los
trabajadores con contrato laboral fijo, indefinido o Servicios prestados en el 2020 cri102-7i)
por obra labor. El 63% son mujeres y 37% son
hombres. Los productos vendidos de nuestra Corporacion se

expresan a través de los ingresos recibidos por

Nuestra Corporacién, es participe de la formacién ingresos operacionales y no operacionales. En el afio
laboral complementaria de los jévenes estudiantes 2020, se obtuvieron ingresos por valor de $76.198
en el Sena en su etapa productiva a través de su millones de pesos, superando en un 10% lo recaudado
vinculacién con contrato o convenios de aprendizaje, en el afio 2019; representados en $8.219 millones de
con el fin de fomentar en ellos las primeras pesos. Lo anterior, distribuidos en ingresos
herramientas para su impulso en la vida laboral. Los operacionales: Aportes dfiliados $67.428 millones de
jévenes vinculados fueron en total 24 aprendices, de pesos y servicios sociales $7.491 millones de pesos e
los cuales el 83% fueron mujeresyel17% hombres. ingresos no operacionales de $1.236 millones de pesos.
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El domicilio de la Sede Administrativa Principal de la
Corporacién, es la ciudad de San José de Cucuta,
departamento de Norte de Santander y tres 3 sedes
denominadas: Unidades Integrales de Servicios
COMFANORTE (UISC); las cuales estdn ubicadas en el
Municipio de Tibu, Pamplona y Ocafa. Sin embargo, la
Corporacién presenta una influencia activa en todo el
departamento de Norte de Santander, llevando una oferta
de servicios integral, actividades para el entretenimiento
familiar, eldescansoy ladiversién.

NORTE DE SANTANDER
ari102-3 Sedes v - MUNICIPIOS -

ari10z-« Operacion ,
n®.

1-BOCHALEMA
2.CHINACOTA

3-L0S PATIOS

4 PUERTO SANTANDER
5 RAGONVALIA

6 SAN CAYETANO
7.5ANTIAGO.

8 VILLADEL ROSARIO

0 20 40 km

‘www.mapasparacolorear.com
Fuont de los datos:
DANE / Calombia - 2012

8y

.
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Cadena de suministrocriioz-o

Nuestra cadena de valor estd dada por la
normatividad de la distribucién de los aportes
del 4%, y su producto y/o servicio final es el
VALOR SOCIAL que es generado al garantizarse
que los recursos destinados sean dirigidos de
manera efectiva a la poblacién beneficiaria, taly
como sedemuestraenelsiguiente flujo devalor:

GENERACION DE VALOR

[recauo | Asionar
Recaudo del 4% que corresponde Asignar los recursos a la W

a los aportes parafiscales o poblacion beneficiaria en Servicios o oar yalor social a la poblacion
recaudo por prestacion de sociales y pago de cuota de Norte de Santander.
servicios monstara

DESTINACION

Destinacion, apropiacion y
distribucion de los recursos segin
|a normatividad vigente

Invertir y gestionar los excedentes
¥ utilidades de los programas en
inversion social

o

N -
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3. Nuestro informe de Sostenibilidad

En coherencia con el valioso compromiso de ser
reconocida como la Caja de Compensacién Familiar de
mayor interrelacion y fidelizacién con su poblacién
objetivo, hacia el desarrollo sostenible empresarial, la
Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
COMFANORTE, presentaasus Grupos de Interés laoctava
edicién de sulnforme anualde Sostenibilidad delafio 2020
GRI102-50y GRI 102-52; en el cual, se abordan los temas sociales,
econémicos, ambientales y de gobernanza de la
Corporacién que influyen en el desarrollo socioeconémico
y el bienestar social del Departamento y la regién. El
ultimo informe de sostenibilidad reportado corresponde
alano 2019. arioz-51.

Este informe, es elaborado de conformidad con la opcién
esencial de los Estdndares de la Global Reporting
Iniciative ari 102-54; se encuentra estructurado, en
concordancia con los siguientes principios definidos para
laelaboraciénde los informes de sostenibilidad:

1. Definicion del contenido delinforme,

teniendo en cuenta cri02-46:

« Lainclusiéndelosgruposdeinterés

«  Laexpresionclaradel contexto de sostenibilidad

«  El reporte de materialidad de la gestion de la
Corporaciény
Elprincipio de exhaustividad.

#ValioLaPena

~

-

2. Calidaddelinforme, teniendo en cuenta:

+  Comparabilidad de la informacién con afios
anteriores

. Fiabilidad en lainformacién reportada

. Contenidos expresados de forma clara, precisay
equilibrada; donde se presenta, ademds de las
actividades realizadas y los logros alcanzados
durante el afio, la gestion de cada uno de los
temas materiales, los indicadores propios de
gestién y la contribucién de Comfanorte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Lista de temas materiales critoz-47

La Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
Comfanorte, por su razén social, tiene un impacto social,
econdmico, ambiental en la comunidad de su influencia.
Sus actividades estdn enfocadas en el desarrollo humano
integraldeltrabajador afiliadoy su familia.

En el 2020, se continda con el direccionamiento estraté-
gico de Comfanorte fundamentado en la Estrategia
Corporativa de buscar “crear valor”; con responsabilidad
social corporativa, sostenibilidad empresarial y fuerte
relacionamiento con sus partes interesadas.
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@ 3. Nuestro Informe de Sostenibilidad

S

Para identificar la materialidad de la Caja de Compen-
sacién Familiar del Norte de Santander Comfanorte, se ha
realizado un andlisis de los temas que han tenido impacto
en la comunidad dfiliada y que son considerados temas
relevantes para nuestros grupos de interés y que se
alinean con el direccionamiento estratégico de la
Corporacion 2019-2023.

EJE DE SOSTENIBILIDAD simBoLO %
GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
INTEGRIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION
GESTION DE RIESGOS
SOLIDEZ FINANCIERA
RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES
PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
DERECHOS HUMANOS
DESARROLLO E INVERSION SOCIAL
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
INNOVACION EN EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

COOPERACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

.
4
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Es de granimportancia dar a conocer que
este informe, no cuenta con verificacion
externa ari 102-56 y que su cobertura, se
limita a aquellos indicadores que son
susceptibles de ser cubiertos, dada la
actividad de la empresa y de aquellos
para los cuales la organizacion posee
informacion, politicas o estrategias de
desarrollo.

Los datos aqui revelados fueron recopi-
lados por el Proceso de Planeacion, con el
apoyo de las distintas dreas de gestion
de la Caja; verificados y evaluados por la
Direccién Administrativa. rii02-32

Queremos conocer sus opiniones. Los
invitamos a consultar el documento y a
enviarnos sus inquietudes o comentarios
alos correos electronicos:

edgar.diaz@comfanorte.com.co y

johanna.alfonso@comfanorte.com.co.
GRI102-53

o
~.---------------------------------------------------------------------‘
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Comfanorte dando cumplimiento a su Sistema de Control
Interno y todo lo definido desde la Superintendencia de
Subsidio Familiar (Organo de control colombiano para las
Cajas de Compensacién Familiar), ha estandarizado pro-
cedimientos de revision sistemdtica de la legislacién apli-
cable a cada uno de los procesos y subprocesos dela
Corporacién, bajo la responsabilidad de Gestion Juridica
desde su identificacién hasta la implementacién como re-
quisitode la Caja. Considerando el anterior marco, descri-
bimos a continuacién las principales declaraciones, de
acuerdoasucoberturayalreportedelos indicadores GRI:

1. Principio o enfoque de precaucion ariioz-1

La Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
COMFANORTE declara que ninguno de sus servicios ni
productos al igual que la provisién de los mismos haya
exigido implementar medidas protectoras ante las
sospechas fundadas de que ciertos productos o tecnolo-
gias crean unriesgo grave para la salud publica o el medio
ambiente, pero sin que se cuente todavia con una prueba
cientifica definitiva detalriesgo.

2. Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
economicos, ambientalesy sociales cri10z-20

En Comfanorte, a través de reuniones periddicas realiza-
das por el Comité de Direccién, se presentan todos los
temas econémicos, ambientales y sociales que impacta a
la Corporacién. Las decisiones tomadas se consignan en
lasrespectivas actas.

20

3. Conflictosdeintereses crii0z-25

En lo gue respecta al manejo de conflicto de Intereses se
somete a lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno de
la Corporacioén.

4. Conocimientos colectivos del mdximo érgano de
gobierno ari102-27

Los miembros de los maximos érganos de gobierno de la
Corporacién asisten anualmente al Congreso Nacional de
Cajas de Compensacion, organizado por la entidad que
agrupa a las Cajas de Compensacién a nivel nacional, en
donde se tratan temas organizacionales como econémi-
cos,ambientales y sociales.

5. Evaluacion del desemperio del mdaximo érgano de
gobiernocriioz-2s

El mdximo Organo de Gobierno de la Corporacién es la
Asamblea General de dfiliados, quien anualmente evaltia
la gestién de las decisiones tomadas por Comfanortey su
Consejo Directivo através del Balance socialy Econémico.

6. Comunicacién, Naturaleza y niimero total de
preocupaciones criticas cri102-33y Gri102-34

Los temas criticos de la Corporacion se presentan en
primera instancia al Comité de Direccién y después al
Consejo Directivo. Se presentan temas de preocupaciones
de toda indole que son significativos para la operacién de
la Caja. El nimero de estas preocupaciones no son
contadas; sin embargo, sus presentaciones y decisiones
quedan consignadas en las respectivas Actas.
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7. Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion cri102-37

La remuneracién es analizada, establecida y asignada por
la Direccién Administrativa teniendo en cuenta los distin-
tos escalafones con los que cuenta la Corporacién en
cumplimientos de sus requisitos legalesy normativos.

8. Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados crii0z-45

La Corporacién no cuenta con entidades que forman parte
de los estados financieros consolidados o documentos
equivalentes de la organizacion. Si alguna de las entida-
des que forman parte de los estados financieros consoli-
dados o documentos equivalentes de la organizacion, ho
apareceenelinforme.

9. Reexpresiondelainformacion criioz-4s
No se realiza para este informe, una Re expresién en la
informacién reportada en ninguno de sus apartados.

10. Cambios en la elaboracién de informes cri102-49
No se realiza para este informe, cambios significativos en
lainformaciénreportada.

11. Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades debido al cambio climatico arizo1-2
Durante el afio 2020, no hubo implicaciones significativas
financieras u otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climdtico que afectaran la normal operatividad de
lagestiondela Corporacion.

12. Las obligaciones del plan de beneficios definidos
yotros planes de jubilacion arizoi-3

Alcorte del presente informe (Afio 2020) la Corporacién no
tiene obligaciones con ninguna persona en lo que respec-
ta a beneficios u otros planes de jubilacion en ninguna de
sus sedes.

13. Asistenciafinancierarecibida del gobierno crizo1-4
La Corporacién no recibe ningtin tipo de asistencia finan-
ciera ni en especie por parte de ninguna entidad local,
departamental o del Gobierno Nacional.

14. Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo frenteal salario minimo local criz02-1

La Corporacién no realiza ninguna discriminacién
salarial en sus colaboradores, sin importar su género;
ademds, tampoco contra el salario minimo establecido
legalmente.

15. Operaciones evaluadas para riesgos relaciona-
dos con la corrupcion. arizos-1

Las actividades y operaciones tienen identificado y
analizado el riesgo de Corrupcion en su metodologia de
Gestion del Riesgo y en la Plataforma Integral de Riesgos
(PIR); a su vez, se mantiene controlado sin ninguna
novedad durante el periodo de reporte.




x 2020

Comfanorte  #\aliéLaPena

16. Casos de corrupciéon confirmados y medidas
tomadas. crizo05-3

Durante el periodo de reporte del presente informe (afio
2020) en la Corporacién no se presentaron casos de
corrupcién confirmados en ninguna actividad,
subproceso o proceso.

17. Acciones juridicas relacionadas con la competen-
cia desleal, las prdcticas monopdlicas y contra la
libre competencia. oriz06-1

Para el periodo de reporte del presente informe (afio
2020), no se han llevado a cabo acciones juridicas relacio-
nadas con la competencia desleal, politicas monopdlicas
y contra la libre competencia en ninguna instancia o
escenario.

18. Plazos de aviso minimos sobre cambios operacio-
nales Gri402-1

Los cambios relevantes al interior de la Caja son comuni-
cados de manera directa a todos los colaboradores a
través de los distintos canales institucionales. Ademads,
se cumple con lo establecido en los requerimientos de Ley
sobre lo estipulado al periodo de preaviso que se debe
realizar desde el proceso de Gestion humana.

19. Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres ari405-2

La Corporacién no tiene en ninguno de sus procesos y
colaboradores diferencia entre los salarios de hombres'y
mujeres; al igual, que no se cuenta con una base salarial
establecida.
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20. Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas. ari406-1

Durante el periodo de reporte del presente informe (Afio
2020) no se presentaron casos de ningdn tipo de discrimi-
nacién en ninguno de los subprocesos de la Corporacién.

21. Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva podria
estarenriesgo. Gri407-1

A la fecha de corte del presente informe (31 de diciembre
del2020) no existen actividades en las cuales se registren
alguin riesgo por tipo de actividad o ubicacion geogrdfica,
que ponga en peligro la libertad de asociacién y/o acoger
convenios colectivos para los colaboradores de la Caja.

22. Operaciones y proveedores con riesgo significati-
vo de casos de trabajo infantil. cri4os-1

Para el corte del presente informe (31 de diciembre del
2020) no se habian establecido operaciones ni activida-
des comerciales con proveedores con un riesgo significa-
tivodetrabajo infantil.

23. Operaciones y proveedores con riesgo significati-
vodecasos detrabajo forzoso u obligatorio. cri409-1
Para el corte del presente informe (31 de diciembre del
2020) no se habia establecido operaciones ni actividades
comerciales con proveedores con un riesgo significativo
detrabajo forzoso u obligatorio.

24. Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de Derechos Humanos. Gri410-1

La Corporacion tiene subcontratado el servicio de seguri-
dady vigilancia y al corte del presente informe no se tiene
evidencia de capacitaciones en Derechos Humanos por
parte de este proveedor. Para la préxima vigencia (Afio
2020) se tiene planeado establecer dentro del programa
de capacitacién y formacién de la Caja un conjunto de
actividades de formacién para estos funcionarios.

25. Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas. aris1-1

Para el corte del presente informe (31 de diciembre del
2020) enla Caja no se presentaron casos de violaciones de
los derechos indigenas en ninguno de sus subprocesos y
sedes.

26. Operaciones sometidas a revisiones o evaluacio-
nes deimpacto sobre los Derechos Humanos. Gri412-1

En el afio de reporte (2020) no se realizaron evaluaciones
en materia de Derechos Humanos. Una vez sea presenta-
do y aprobado el programa de Derechos Humanos se
haran cumplir las cldusulas contractuales definidas en
las evaluaciones realizadas para su cumplimiento.

17
2020
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27. Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo. cri+13-1

Toda la operacion de la Corporacion se hace con participa-
cién de la comunidad local, ya sea de manera directa o
indirecta con los distintos servicios y programas de
cardcter social ofertados. Para el afio 2020 no se han
realizado evaluaciones deimpacto.

28. Operaciones con impactos negativos significati-
vos -reales o potenciales- en las comunidades
locales. crisiz-2

Para el corte del presente informe (31 de diciembre del
2020) en la Caja no se realizaron operaciones con impac-
tos negativos significativos, reales o potenciales en las
comunidades locales y departamentales por parte de
ningtin proceso o subproceso.

29. Impactos sociales negativos en la cadena de
suministroy medidas tomadas. cri414-2

La cadena de suministro de nuestra Corporacion crea
valor social en la comunidad dfiliada y la comunidad en
general del departamento por su razén de ser que es
completamente social; por tanto, no representa algtin un
impacto negativo paraninguna de las Partes Interesadas.

LaPena

30. Contribucion a partidos y/o representantes
politicos. cri415-1

La Corporacién no contribuye con ningtin tipo de recurso
financiero ni en especie a los partidos politicos locales,
departamentales ni nacionales, ni y/o0 a sus
Representantes politicos, manteniendo la independencia
ylaimparcialidad en este tipo de contribuciones.

31. Casos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las categorias de produc-
tosy servicios cri4is-2

En el periodo reportado (Afio 2020) de este informe no se
presentaron casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad en la provisién de los
servicios dela Corporacién en ninguna de las sedes.

32. Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente. gri418-1

En el periodo reportado de este informe (Afio 2020) no se
presentaron reclamaciones fundamentales relativas a
violaciones de la privacidad del cliente o pérdida de datos
delcliente en ninguno de los procesos y subprocesos de la
Corporacion.

33. Incumplimiento de las leyes y normativas en los
ambitos socialy econémico. cri419-1

En la vigencia del informe para el afio 2020 no se presen-
taron incumplimientos de leyes o normativas en los
dmbitos socialy econémico en ninguna de nuestras sedes
y procesos de la Corporacion.



-

Declaraciones Ambientales:

1. Materiales utilizados por peso o volumen. Gri301-1
Para la vigencia 2021y enmarcado en nuestro Sistema de
Gestion Ambiental se definiran metodologias para el
seguimiento de los principales materiales utilizados en
nuestra cadena de valor de acuerdo a cada Unidad
Estratégicade Servicios.

2. Productosreutilizados y materiales de envasado.
GRI301-3

Para la vigencia del presente informe (Afio 2020) no se
identificaron productos reutilizados en ninguno de
nuestros servicios aligual que con los materiales envasa-
dos. Para la vigencia 2021 se analizardn los Ciclos de Vida
de los servicios criticos ambientales de la Corporacion que
facilitarad la identificacion de los productos y materiales
que se pueden reutilizar.

3. Intensidad energética. crizoz-3

Para el informe de la presente vigencia (Afio 2020) no se
tiene la medicién de la intensidad energética de la
Corporacion. Se proyecta para el afio 2021 implementar
dicha medicién alineado a nuestro Sistema de Gestion
Ambiental.

4. Reduccién de los requerimientos energéticos de
productosy servicios. Gri302-5

Para el informe 2020 no se identificaron servicios que
aportaran a la reduccion de los requerimientos energéti-
cos en los distintos subprocesos. Comfanorte presta sus

servicios a sus dfiliados y sus requerimientos energéticos
estdnincluidos dentro de las mismas actividades operati-
vas delaorganizacion.

5. Fuentes de agua significativamente afectadas por
la extraccion de agua. crizo3-2

El agua utilizada por la Corporacion en todas sus sedes 'y
enlaprovisién de sus servicios estd suministrada directa-
mente porlos acueductos respectivos de cada municipio.

6. Aguarecicladay reutilizada. ri303-3

En la Corporacion no se cuenta con una planta de trata-
miento de aguas en ninguna de sus sedes ni para ninguno
de sus servicios, lo cual no permite llevar la materialidad
enesteindicador.

7. Impactos significativos de las actividades, los
productosy los servicios en la biodiversidad. cri304-2

En el periodo de reporte (Afio 2020) no se presentaron
impactos significativos de las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad en ninguna de nuestras
sedes.

8. Habitats protegidos o restaurados. criz04-3

La Corporacién no tiene operaciones en dreas con habi-
tats protegidos o restaurados en ninguna de las sedes de
la Corporacién.

19
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9. Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats

se encuentren en dreas afectadas por las operaciones.
GRI304-4

La Corporacién no tiene operaciones en dreas de conser-
vacion en donde se encuentren o se afecten especies de la
lista Rojade la UICN en ninguna de nuestras sedes.

10. Emisiones directas de cci. Gri 305-1/Emisiones
indirectas de GEl al generar energia. cri 305-2/ Otras
emisiones indirectas de cci. ri 305-3/ Intensidad de las
emisiones de ce. cri 305-4/ Reduccién de las emisiones de
ael. Gri 305-5/Emisiones de sustancias que agotan la capa
deozono (SAQ). Gri305-6.

Los anteriores indicadores serdn considerados e incluidos
como aspecto material en la vigencia del ario 2021y por
consiguiente en el informe de sostenibilidad correspon-
diente alineado a nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

11. Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX)y
otras emisiones significativas al aire. ri305-7

La normatividad ambiental vigente, mencionada en la
Resolucion 909 de 2008 establece que aquellos genera-
dores con capacidad igual o mayor a T MW requieren
presentar estudio de emisiones. Teniendo en cuenta la
normatividad y debido a que los generadores eléctricos
utilizados en la Caja no igualan ni superan 1T MW, no se
requiere realizar mediciones por métodos de factores de
emision de NOx, SOx.

LaPena

12. Vertido de aguas en funcidon de su calidady
destino. cri 306-1/ Residuos por tipo y método de
eliminacion. crizo6-2

Los anteriores indicadores serdn considerados e inclui-
dos como aspecto material en la vigencia del afio 2021y
por consiguiente en el informe de sostenibilidad corres-
pondiente alineado a nuestro Sistema de Gestidn
Ambiental.

13. Cuerpos de agua afectados porvertidos de aguay/o
escorrentias. ari306-5

Durante el afio de esta vigencia (2020) y al igual que en
informes anteriores, no se ha presentado ningtin caso en
el cual se reporte afectacion significativa de los recursos
hidricos y hdbitats por vertidos de aguas y aguas de
escorrentia.

14. Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacién y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales. cri308-1

El Proceso de seleccion y evaluacién de proveedores ha
implementado requisitos ambientales legales minimos
en todos sus nuevos proveedores en la vigencia 2020.
Estos requisitos se vienen ajustado de acuerdo al tipo de
proveedor y alineado a nuestro Sistema de Gestién
Ambiental.

15. Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministroy medidas tomadas. cri308-2

No se identificaron impactos negativos en la cadena de
suministro de los procesos de la Corporacion para el afio
devigenciadelpresente afio (2020).
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5. Nuestro Sistema de Gestion Integral

5.1 Sistema de Gestiéon Integral y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander COMFANORTE,
miembro de la Red Pacto Global Colombia, contribuye al cumplimiento de
las metas trazadas por los ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible,
integrdndolos en nuestro Direccionamientos Estratégico, creando un
marco general para dar forma, dirigir, comunicar e informar acerca de sus
estrategias, metas y actividades, permitiendo capitalizar nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social Empresarialy la Sostenibilidad.
Para soportar todo lo anterior, cuenta con su Sistema de Gestién Integral,
Calidad - Medio Ambiente - Seguridady Salud enel Trabajoy ControlInterno
con el alcance en todas sus Unidades Estratégicas de Servicios, Sedes,
Procesos y Subprocesos Corporativos. El Sistema de Gestion Integral se
complementa con lasiniciativas de Buen Gobiernoy Derechos Humanos.

o

A

CCR Comfanorte.
Conducta Corporativa Responsable.
e e g
Por un crec.lmlemfo sostenible, . Cultura del desempefio
conciente e inclusivo de nuestra Caja Comfanorte crea una cultura de mejora
def desemperio, certificando
su operacién integraf en /a totalidad
de sus servicios y sedes.
Formacién
. Comfanorte fleva a todos /os niveles
Cimiento de fa Caja, conocimiento det SGI.
Comfanorte implementa /as bases
del Sistema de Gestion integral
SGI-Comfanorte.

Apropiacion
Comfanorte integra en su operacion
o diaria fa conformidad de fos requisitos
Transicion del SG! a través de Jos conocimientos
Comfanorte afronta ef reto y habilidades adquiridos.
de fa pandemia, ajustando su operacion
a las necesidades actuales
y al nuevo contexto.
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Nuestro Sistema de Gestién Integral
estd construido basado en un enfoque
de procesos, que porla complejidad de
nuestras operaciones lo tenemos
divididos en procesos y subprocesos;
por consiguiente, su interaccion la
presentamos a continuacion en el
Mapa de Procesos Corporativo:

PARTES

INTERESADAS
CONFORME CON
LOS REQUISITOS
REQUISITOS. INTEGRALES

MAPA DE PROCESOS V4-Resolucion AEI No. 019 de 27/04/2021

ey
.----------------------"

-

A

5.2 Resultados del Desemperio Corporativo
(Direccionamiento 2019 -2023)

. e o D wefio p \parado afio anterier
ElSistemade Gestion Integral mide su PLANEACIO:"“‘” ";‘: ";’:
~ . 1
desempenio a partir de un completo GESTION COMERCIAL % 9
. . . - EDUCACION - INSTITUTO 94 66
sistema de indicadores que evaluan EDUCACION - COLEGIO w o
tanto elcumplimiento de los objetivos e enosoon. |
operativos en cada proceso como el GESTION SOCIAL 2 7 “
. . s . SUBSIDIO 99,5 65
de los objetivos estratégicos. Todo lo GESTION FINANCIERA 968 | o w
anterior, enmarcado en nuestro  ZTONONEEE T
Direccionamiento Estratégico. GESTION AUDITORIAS % 9%
GESTION ADMINISTRATIVA 100 94 0 = [
GESTION HUMANA %0 81 ruescs SESTON | 0L 0000 e ™ Geston | ooy CESTON | GSTON | GESTON | GESTION | GESTION | s | gesmon
SESTION HuMAUA o.n o W W oo B i oo uaron sy ST 701
LCTAKEROMEDIO ECRING? e e e T e e -
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Conveniencia:

La implementacion del Sistema de Gestidn
Integral bajo las normas ISO 9001: 2015 ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, permitié integrar la
informacion documentada de los procesos.
Ademds de fortalecer el enfoque de pensamiento
basado en riesgo soportado en el Sistema de
Control Interno bajo los lineamiento
internacionales COS0O 2013y COSO ERM 2017.

Adecuacion:

La comunicacién con los dafiliados, beneficiarios y
demds partes interesadas se fortalecié con la
pdgina web donde acceden libremente para
presentar las PQRSF de los procesos; asicomo, el
acercamiento a través de los Grupos Focales. Se
identifica los enfoques PHVA de procesos y
pensamiento basado en riesgos, esto los hace
mds ordenados permitiendo optimizar el
compromisodeltalento Humano.

Eficacia:

Después de alcanzar un resultado éptimo de los
objetivos estratégicos planteados en el
Direccionamiento Estratégico Corporativo 2019 -
2023 y el compromiso del talento humano para
alcanzarlos, han facilitado la retroalimentacién y
mejora continua del Sistema de Gestion Integral.
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5.3 Direccionamiento Estratégico Corporativo 2019-

=

Misién corporativa

’
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“Generamos bienestar a nuestros grupos de interés,
mediante el desarrollo de servicios sociales con
responsabilidad social, equidad e inclusiény equilibrio
econdmico”.

=

Vision corporativa

.
1
I

4

’

“COMFANORTE en el afio 2023, serd reconocida como
la Caja de Compensaciéon Familiar de mayor
interrelacion y fidelizacion con su poblacion objetivo,
haciaeldesarrollo sostenible empresarial.”

.
1
I

4

Politica del SGC

La Caja de Compensacion Familiar del Norte de
Santander Comfanorte, beneficiaa la poblacidon
afiliada y demds partes interesadas a través de la
prestacion de programas y servicios satisfaciendo sus
requisitos; por medio de unestructuradosistema
integral de gestion y en cumplimiento con los requisi-
tos aplicables;respaldado con una infraestructura
fisicay tecnoldgica, contribuyendo a la eficienciaen la
administracién de recursos, laconstruccionde la
iniciativa de responsabilidad social empresarial y de
unacultura organizacionalque promueva la mejora
continuaen latotalidad de la Caja.

23
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Politicadel Sistema de Gestion Ambiental

La Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
COMFANORTE: Entidad privada, sin dnimo de lucro, de
redistribucién econémica y naturaleza solidaria, creada
para mejorar la calidad de vida de las familias de los
trabajadores del Norte de Santander se compromete a
realizar y desarrollar sus procesos vy actividades, dentro
de un marco de proteccion del medio ambiente y la pre-
vencion de la contaminacion, en cumplimiento con la
legislacién vigente y otros requisitos que la organizacién
considere necesarios para tal fin. Para lograr este com-
promiso promovemos y fomentamos la competencia y
toma de conciencia de nuestro personal sobre la impor-
tancia delimpacto de sus actividades en el medio ambien-
te; motivdndolos a identificar, informar y controlar los
aspectos ambientales que de ellas se derivan, utilizando
racionalmente los recursos, minimizando los consumos
de agua, papel y energia; reduciendo la generacion de
residuos sdlidos; favoreciendo el reciclado y buscando
soluciones eco-eficientes; con un compromiso con la
mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental y en
busgueda de un mejor desempefio ambiental de la
Corporacion.

Politica del Sistema de Gestiéon de Seguridad y

Salud enelTrabajo

La Direccién Administrativa de la Caja de Compensacion
Familiar del Norte de Santander COMFANORTE, en su
compromiso de prestar servicios sociales a sus dfiliados,
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familias y comunidad en general, manifiesta su decidido
interés con la prevencion de lesiones, enfermedades
laborales y la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo la normativa
legalvigente.

A través del mejoramiento continuo y la promocién,
ejecuciény control de actividades tendientes a mantener
ymejorar Condiciones de Saludy Trabajo nos obligamos a:

«  Asegurarlos recursos financieros, fisicos, humanosy
técnicos necesarios, abarcando todos los procesos,
niveles de la organizacién, contratistas y subcontra-
tistas que contribuyen alfin misionalde laempresa.

« ldentificar los peligros, valorar y evaluarlos riesgos
apropiados a las actividades de la organizacion, asi
como suintervencién.

« Gestionar los riesgos prevalentes: Ergondmico,
Locativo, Biolégicoy Psicosocial.

. Informar a nuestros trabajadores, contratistas,
subcontratistas, personal en misién y demds partes
interesadas sobre los riesgos a los cuales estdn
expuestos y sus responsabilidades sobre la preven-
ciénylaseguridadinherente.

. Establecer, implementar y mantener los programas
necesarios para lograr los objetivos del SG-SST.

Esta politica es revisada anualmente por parte de la Alta
Direccién y sirve de marco de referencia para establecer
los objetivos de seguridad y salud en el trabajo; se comu-
nica a todas las personas que trabajan bajo el control de
la organizacién y estard a disposicion de las partes
interesadasy publico en general.
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Objetivos Estratégicos

Estrategias Corporativas

'/" . Lograr el 70% de penetracién del portafolio por 1. Entendimientodelcliente.
t( 1 ) empresa vy por dfiliado (trabajadores, cényuges v )
.. personas a cargo) en el afio 2023, para aumentar 2. Crearunaofertadevalory comercial.
coberturasy fidelizacion. 3. Reducirtarifasy Reducirsubsidio ala oferta.
4. Disponer recursos para la reinversién adecuada,
7~ Lograr el 100% de eficacia en la reinversién de oportunay eficaz enactivosy programas sociales.
\ % ) programas sociales, activos fisicos y tecnoldgicos, 5. Aumentar la satisfaccion en la atencién y en la
s<ii-- proyectados anualmente, para alcanzar un iy .
desarrollo sostenible. percepcion de los servicios prestados en cada uno de
los servicios sociales de la Corporacién.
6. Respaldo eficiente de la infraestructura fisica y
',", Implementar en un 100% el plan estratégico de tecnolégica en la atencién y prestacién de los
i( 3 ) servicioalcliente “Cultura de servir”enelafio 2023, servicios, de cara alusuario final.
“~-__ para mejorarlatransparenciaeinteraccién con las
partes interesadas y aumentar el bienestar del 7. Integrarlossistemas de calidad, seguridad y salud en
afiliadoy sus familias. el trabajo y ambiental; la continuidad del negocio, el
cumplimientoy la gobernanza.
-~ Implementar en un 100% el sistema integral de 8. Implementar un sistema de controlinterno COSO 2013
i 4 SR ot . en complemento con COSO ERM 2017.
' gestion ética y socialmente responsable, para
“X:I. generaruna cultura de mejora de desempefio de la 9. Desarrollar el plan de formaciény toma de conciencia
Corporacion. del direccionamiento estratégico, de los sistemas de
gestion y demds; que conforman la cultura
- organizacionalde la Caja.
I 5 Implementar en un 100% el proyecto de oL ) .
0\ fortalecimiento de perfiles de cargos en el 2023, 10. Diseriar e implementar un modelo de competencias

- .,
*~--- para generar una cultura de gestion del
conocimiento corporativo.

digitales.
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5.4 Evaluacion de temas econémicos, ambientalesy sociales: cri10z-31

La Corporacién, por medio de su Sistema de Gestién de la Calidad SGC bajo la
Norma Técnica Colombiana I1SO 9001:2015; su Sistema de Gestién Ambiental bajo
la Norma Técnica Colombiana SO 14001:2015 y su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene implementado suficientes, adecuadas y
eficientes medidas para evaluar el desemperfio de los mismos: Se cuenta con un
Sistema de Indicadores Estratégicos y Operativos basado en la metodologia de
Balance ScordCard. Porotraparte, serealizan ejercicios de Auditorias Internasy
Revisién por la Direccién anualmente; que permiten hacerle seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion del desempenio de la Gestion Corporativa. Otros
mecanismos de evaluacién son las Auditorias Externas, Inspecciones y el
Sistema de Controlinterno en sucomponente de evaluacién.

I EFICACIA 62% -
DESEMPENO 96%

e dil _
I CUMPLIMIENTO 10% - GESTION SOCIAL 92%

I OPORTUNIDAD 7% -

RECRECION 90%
I CONFIABILIDAD 1% - I -

.~

T -y

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
U

Se observa que el desemperio
generalde los subprocesos de
la Corporacion se encuentra
enun 96% de cumplimiento, la
debilidad se enfocdé en
aspectos relacionados con el
crecimiento en la UES
Recreaciény Gestion Social.

4
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ﬂ'ﬂ- 6. Comprometidos con la Sostenibilidad |
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6.1 Ejes de Sostenibilidad Corporativa 1. Gobierno Corporativo, Eticay Transparencia
GRI103-1; GRI103-2,GRI103-3
' S El Gobierno Corporativo y su interaccién en todos
LA ) los niveles de la Corporacion le ha permitido tener
= ] i un control y una eficiente comunicacién entre los
CUMPLIMIENTO DE . . .
LEG SACION Y HORMATI 00 ‘Q| principales actores del mismo con es la asamblea,
iy - el consejo y la direccion administrativa. La
O INTEGHIDAD OELOS SISTEMAS Gobernanza de la Corporacién tiene como objetivo
b o e la legitimidad y transparencia en la administracién

= | de los recursos y el desarrollo de los planes y
| pmmmmmmmmmmmmmm s = programas de beneficio social a la poblacién

\[ e l s afiliada para disminuir su vulnerabilidad y mejorar

sucalidad devida.
ﬂnum";nzn;mts Los [E!
e |

Gri 103-1 ,Por qué?
GRI103-2 ;COMO?
ari103-3 ;Evaluacion?

La gobernanza de la Corporacién se evaltia a través
de los Comités conformados en cada uno de los

o
(T S p—————

‘-.: pemsous aueTEGsavia R ——— 4 aspectos fundamentales de la Organizacién, asi

al - mismo, se realiza la Revisién por Direccién, las
8 | auditorias internasy externas, y el cumplimiento de

mﬁﬁmonmimc py e . . 2z

e las politicas que dirigen la gestién de la

L

Corporacion.

2. Cumplimientodela Legislaciony Normatividad
GRI103-1; GRI103-2,GRI103-3

Para la Caja de Compensacién el cumplir con la
legislacién y la normatividad que le aplica es una
prioridad en cada uno de los aspectos que le
concierne a su estrategia y operatividad con el fin

2 \
R R e ‘Iil| de alcanzar los objetivos, la busqueda continua de
— lamejoray deldesarrollo sostenible. 27
13
’tf’ P, | AR AuANzAs
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3. Integridad de los Sistemas de Gestion
GRI103-1; GRI103-2,GRI103-3

La integracién de los sistemas de gestion de calidad a
través de la Norma NTC ISO 9001:2015, el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la Norma NTC /SO
45001:2018 vy el Sistema de Gestién Ambiental con la
Norma NTC ISO 14001:2015 se convierte en la columna
vertebralde nuestra gestiény de nuestro compromiso con
la mejora continua, llevdndolo a todos los niveles de la
Caja, procesosy subprocesos.

4. Gestionde Riesgos Gri103-1;GRI103-2, GRI103-3

El Sistema de Control Interno y la Gestién de Riesgos de
Comfanorte tiene definidos los procedimientos y meca-
nismos necesarios para proteger razonablemente a la
corporacion de las amenazas identificadas. No obstante,
los sistemas implementados son susceptibles de oportu-
nidades de mejora que pueden contribuir a generar un
adecuado ambiente de control, para la bisqueda del
cumplimiento de los objetivos corporativos.

5.Solidez Financiera cri103-1;GrI103-2, GRI103-3

La Corporacién mantiene una estabilidad financiera
propia de la operacién de las Cajas de Compensacion con
el fin de cumplir con su objeto social y su reinversién de
recursos.

6. Relacionamiento con los Grupos de interés
GRI103-1; GRI103-2,GRI103

Comfanorte mantiene un fuerte y constante relaciona-

28
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miento con sus partes interesadas a través de diferentes
medios de comunicacién, y teniendo en cuenta una
periodicidad fijada para cada uno de ellos. Los canales de
comunicacion son definidos seguin las caracteristicas
propias partes, ademds de tener en cuenta los siguientes
aspectos: su poder, legitimidady urgencia.

7. Personas queintegran la Organizacion
GRI103-1; GRI103-2,GRI103-3

Los Colaboradores que hacen parte de la Caja son lo mds
importante para el desarrollo y la sostenibilidad
Corporativa. Su trabajo es esencial para el cumplimiento
delos objetivos del Direccionamiento Estratégico. Elclima
laboral en el cual se desenvuelven es pieza clave para su
desemperio. Asimismo, el Sistema de Seguridady Salud en
eltrabajo procura que el colaborador se encuentre seguro
alrealizar sus funciones en su lugar de trabajo.

8. Proteccién del Medio Ambiente cri103-1;GRi 103-2, GRI103-3
Comfanorte es consciente de su impacto en el medio
ambiente a través del desarrollo de sus actividades. Por lo
tanto, estd comprometida a establecer condiciones que
permitan mitigar o compensar las acciones realizadas en
pro del Medio Ambiente. Los avances en este aspecto son
demostrados a través de indicadores ambientales pro-
puestos teniendo en cuenta la matriz de aspectos e
impactos ambientales de las sedes de la Corporacion.

9. Derechos Humanos Gri103-1; GRI 103-2, GRI103-3

La Corporacién respetay defiende el cumplimiento de los
DDHH, teniendo en cuenta su condicién y su naturaleza de
estar comprometida con la poblacién afiliada, de crear en
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la sociedad valor social y mejoramiento de su calidad de
vida, mitigando su vulnerabilidad y necesidades bdsicas
insatisfechas.

10. Desarrollo e Inversién Social cri103-1;Gri103-2, GRI103-3
Comfanorte tiene como objetivo social propender por el
alivio de la carga econdmica que representa el sosteni-
miento de la familia como ntcleo bdsico de la sociedad a
través de la capacitacién y generacién de recursos que
destina a contribuir a la superacién de las necesidades de
lostrabajadores de menores ingresos dentro del marco de
la ley. Por lo cual, la Corporacién estd altamente compro-
metida con la calidad devida de sus afiliados.

Los recursos de la Corporacién deben ser ejecutados con
elfin de crearvalor social a través de la reinversion de los
mismos en programas o proyectos que generen una
mejora en la calidad de vida los afiliados y un desarrollo
socialeneldepartamentoy laregion.

11. Conocimiento del Cliente cri103-1;GRi103-2, GRI103-3

El conocimiento del Afiliado, como la principal Parte
Interesada de la Caja, es fundamental para la
Corporacion, el conocimiento de sus necesidades, y asi
mismo sus molestias permiten un enfoque mds adecuado

en la manera como la Corporacién busca satisfacer sus
requerimientos, ademds de realizar una segmentacién
para el disefio y la prestacién de servicios conforme sus
condiciones especificas. Lo anterior, permite a la
Corporacién crear nuevos productos y servicios, y generar
programas y proyectos de inversioén social propicios para
sus dafiliados.

12. Innovacioén en el Portafolio de Servicios
GRI103-1;GRI103-2,GRI103-3

A partir del conocimiento de A, la Corporacién se preocupa
por crear nuevos productos y servicios a sus afiliados que
permita crear valor social con Responsabilidad Social
Corporativa. El portafolio innovador es elaborado seguin
las necesidades y requerimientos de los trabajadores y
sus familias.

13. CooperacionyAlianzas Estratégicas
GRI103-1; GRI103-2,GRI103-3

Para Comfanorte es muy importante teniendo en cuenta
su razoén social, generar alianzas con entes, empresas e
institucuiones con el fin de crear programas sociales vy
objetivos comunes que beneficien poblacién afiliada y en
generalque aporten aldesarrollo humano de laregion.

20

Comfanorte  #ValioLaPena




30

Comfgnorte #ValiéLaPena

_______________________________________________________________ -

-~

7. Gobierno Corporativo '
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7.1Lucha contra la Corrupcion criiz-166ri102-17

Comfanorte estd en contra de toda prdctica corrupta y
soborno, por lo cual adoptard, entre otras, las siguientes
medidas para impedir, prevenir y combatir estos
fenémenos en suinterior:

«  Dard publicidad a la promulgacién de normas éticas
y advertird sobre la determinacién inquebrantable
decumplirlos enelgiroordinario de sus actividades.

. Garantizard que todos procedimientos sean claros,
equitativos, viablesy transparentes.

«  Denunciaranlas conductasirregulares.

« Capacitard al personal en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de
un gran esfuerzo pedagdgico a todos los niveles de
la comunidad. En todo caso, al interior de la
corporacion setendrdn en cuenta toda normatividad
establecida en el ordenamiento nacional para la
lucha contra la corrupcién, especialmente las
contenidas en la Ley 1474 de 2011 por medio de la
cualseestablece el Estatuto Anticorrupciony demds
normas que lo actualicen o que regulen la materia.

«  Adoptard dentro de sus actuaciones las disposicio-
nes serialadas en el pacto por la transparencia en el
sistema del subsidio familiar. Ademds, desde el
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Comfanorte se
compromete a adquirir prdcticas justas sin tratos
discriminatorios, conjusticiaeigualdad,y arechazar
todo acto o conducta que vulnere estos principios.

20

7.2 Estructurade Gobierno Corporativo: cri1z-18

La Caja mantiene la estructura de Gobernanza aprobada
en el Acta 1021 de Consejo Directivo en el mes de febrero
delano 2017y se muestraen la en la siguiente grdfica:

ASAMBLEA GENERAL

------ REVISORIA FISCAL
FESC il CONSEJO DIRECTIVO

""" *COMITE DE AUDITORIA
SECRETARIA DIRECCION

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL
“ GESTION AUDITORIAS INTERNAS
GESTION JURIDICA

COMUNICACIONES
CORPORATIVAS SUBDIRECCION

GESTION COMERCIAL
VENTAS PLANEACION

SUBSDIRECCION
FINANCIERA CONTABLE

SUBSIDIO

GESTION CONTABLE

GESTION FINANCIERA

GESTION VIVIENDA Y
ADMINISTRATIVA CREDITO SOCIAL

ESTRUCTURA APROBADA POR CONSEJO DIRECTIVO ACTA 1033 DEL 30/01/2018

La Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander
COMFANORTE, estard dirigida y administrada por los
siguientes érganos ari 102-19, siendo el mdximo érgano de
gobierno, La Asamblea General de Afiliados ari 102-23,
Consejo Directivo, Direccion Administrativa. Los érganos
de administracién propenderdn y estardn orientados por
los postulados de transparencia, eficacia y eficiencia,
sujetos alas normas legales vigentes.
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7.3 Composicién del maximo érgano de gobierno 7.4 Nominacion y seleccién del maximo
y sus comiteés criioz-22 d6rgano de gobierno criz-24

La designacién y seleccién de los miembros del

Consejo Directivo, maximo érgano de gobierno de

C i Directi la Corporacion es de orden legal, razén por la cual

e la diversidad e independencia y los conocimientos
¢ Agente Especial de Intervencién . s s

Ralil Fernando Nufiez Marin y experiencia de sus miembros es un factor

incluyente. Para conformar el Consejo Directivo,

cada tres anos la Asamblea General de Afiliados,

#" Director Administrativo mdximo ente de gobierno de la Corporacion elige
. B do Al Wilch . 2 . g . .

N lemardonionso Tkches por votacién a Cinco (5) miembros principales con
sus respectivos suplentes personales, en

kY /" Subdirectora Comercial 0 ang
__—_ Judith Yamile Jaimes Ramirez representacién de los empleadores dfiliados,
B elegidos por la Asamblea General de Afiliados por
i /" subdirector Financiero elsistemade cociente electoral. Para ser miembro

i—*_ Carlos Alberto Garcia Camacho

del Consejo Directivo en representacion de los

Q@ X
Comfa norte M Secretaria General empleadores se requiere estar afiliado ala Cajaya

. Yuly Ella Belén Parada Leal i .
Donde queremos estar . paz y salvo con sus aportes. Cinco (5) miembros

R con sus respectivos suplentes personales en
4 ——— ¢ RevisorFiscal .. . o
{_ Jairo Alfonso Jauregui Lépez representacién de los trabajadores afiliados
vinculados ala Caja.

Los representantes de los trabajadores serdn
escogidos por el Ministerio de la Proteccidn Social
deacuerdo alanormatividady legislaciénvigente




¥

32

Comfanorte  #Valic

020

-
~\
Ay

7. Gobierno Corporativo '

4
’

__________________________________________

7.5 Funcion delmaximo érgano
degobierno enlaseleccionde propdsitos,
valoresy estrategia criioz2-26

1. Asamblea Generalde Afiliados:
Estd conformada por la reunién de los empleadores
afiliados, habilitados por disposicion legal. Es el méaximo
ente de gobierno de la Corporacion.

Funciones:
a) Estudiar y aprobar la reforma y adecuacion de los
estatutos de la Corporacion.

b) Elegirparaun periodo detres (3) afiosy de acuerdoalo
estipulado en los presentes estatutos, cinco (5)
miembros del Consejo Directivo, con sus suplentes
personales mediante el sistema del cociente electoral
y voto secreto. Cuando se trate de la provisién de un (1)
sélo renglén, se elegird por el mayor niimero de votos.
En caso de presentarse empate en la votacion para
elegir consejeros directivos, se prefiere al empleador
que ocupe un mayor ntimero de trabajadores benefi-
ciarios. Para esta eleccidn se deberdn presentar listas
de principales y suplentes; estas listas deberdn
inscribirse ante el secretario de la Caja o de la depen-
dencia que se indique en la convocatoria, antes de las
6:00 p.m. del dia anterior a la realizacion de la
Asamblea. La inscripcién de listas debe hacerse por

escrito, contener el nombre de los principales y sus

suplentes, llevar la constancia de aceptacioén de los

LaPena
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incluidos en ella sus firmas y niimeros de documentos
de identificacién, en caso de ser personas naturales 'y
elnombredelapersonajuridicaalacualrepresentan.

Elegiry remover libremente al revisor fiscal y fijar sus
honorarios. Ilgualmente elegir su suplente.

d) Aprobar u objetar los balances, estados financieros y

e)

)

g)

h)

i)

)

cuentas de fin de ejercicio y considerar los informes
generales que presente el Consejo Directivo, el
Director Administrativoy el Revisor Fiscal.

Decretarlaliquidaciény disolucién de la Caja, lo mismo
gue su prérroga con sujecién a las normas legales,
estatutarias y reglamentarias que se expidan sobre el
particular.

Fijar los honorarios de los miembros que integran el
Consejo Directivo por cada reunién ala que asistan.

Velar, como mdximo érgano de direccion de la Caja, por
elcumplimiento de los principios del Subsidio Familiar,
asicomo de las orientaciones y directrices que en este
sentido profiera el Gobierno Nacional y la
Superintendencia del Subsidio Familiar o el 6rgano de
vigilanciay controlque haga sus veces.

Fijar la cuantia mdxima hasta la cual puede contratar
directamente eldirector administrativo.

Ejercer las funciones que por derecho propio le corres-
ponda como autoridad mdxima de la Corporaciony que
no estén atribuidas expresamente por estos estatutos
aotros 6rganos o entidades.

Lasdemds queleasignela Leyy los estatutos.
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2. Consejo Directivo e) Fijar la destinacién de las sumas no empleadas del
Ejerce la suprema direccién administrativay financiera de porcentaje de gastos de administracién autorizado y
la Corporacién, por ende, es responsable de adoptar las los saldos favorables que resulten después de cada
politicas definidas en dichos sentidos, teniendo en cuenta ejercicio semestral; descontados los aportes que
el régimen orgdnico del subsidio familiar y las directrices senale la Ley para el sostenimiento de la
impartidas porel Gobierno Nacionaly los entes de control. Superintendencia del Subsidio Familiar, en inversiones
para obras o servicios de beneficio social o reparto de
Funciones: subsidio extraordinarios y demds inversiones con
a) Interpretar y reglamentar los estatutos de la entidad sujeciénaloestablecido enlas normas legales.
ALl eI e B (R G e g A il f) Reglamentar lo relativo a las pruebas para acreditar el

los conflictos que sobre el particular se presente.

derecho arecibirsubsidio, sobre afiliaciony dependen-

b) Aprobar en consonancia con el orden de prioridades cia econémica de las personas beneficiarias a su
fijadas por la presente Ley, los planes y programas a cargo.
que deben cefiirse las inversiones y la organizacion de
los servicios sociales. Los planes y programas antedi- g) Aprobar o aplazar el ingreso a la Corporacién de los
chos serdn sometidos al estudio y aprobacion de la empleadores que deseen dfiliarse y resolver sobre la
Superintendencia del Subsidio Familiar, y (u) organis- suspensién o pérdida del ejercicio de miembro de la
mo que el Gobierno determine. Corporacion de conformidad con las disposiciones
¢) Dictar y reformar dentro de las normas legales los el

reglamentos a que se someterd el otorgamiento del
subsidio a los beneficiarios, la consignacion de los
aportes por los afiliados y las obligaciones que unos'y
otros tendrdn con la Corporacién. La cuantia de los
aportes de los dfiliados se determinard conforme a las
disposiciones legales.

d) Acoger elvalor de las cuotas de subsidio que fije la SSF

mediante resolucién cada afio y constituir una reserva
de fdcil liquidez, que garantice el cumplimiento de las
obligaciones de la Corporacién en cualquier
emergencia y fijar su monto conforme a las
disposiciones legales.

h)

Designar y remover libremente al Director (a)
Administrativo (a) v Secretario (a) General de la
Corporacién y crear los organismos y cargos que
estime necesarios para el funcionamiento de la
Corporacién; fijar las remuneraciones vy facultar al
Director para la provisién de aquellos cuyos titulares
no considere necesario designar directamente en
razén de su categoria.

2020
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i) Presentar a la Asamblea General, en asocio con el
Director (a) Administrativo (a), las cuentas, balances e
inventarios de la Corporacion.

j) Vigilar y controlar la ejecucién de los programas, la
prestacion de los serviciosy elmanejo administrativoy
financiero dela Caja.

k) Autorizar al Director (a) Administrativo (a) para cele-
brar aquellos contratos por cuantia mayor a la esta-
blecida por la Asamblea y las normas legales y regla-
mentarias.

) Ejercer la suprema direccién administrativa de la
Corporacién respetando las funciones que se hayan
asignado a la Asamblea General (o a otra entidad) y
decidir los casos de duda que se presentan sobre el
otorgamiento de subsidios.

m) Las demds que leasigne la Leyy los estatutos.

3. Direccién Administrativa
Ejerce todas las funciones propias de la naturaleza de su
cargoqueleserialelaLey.

Funciones:
a) Llevarlarepresentacionlegalde la Corporacién

b) Cumplir y hacer cumplir la ley, los estatutos y regla-
mentos de la entidad, las directrices del Gobierno

LaPena

o)

d)

e)

)

9)

h)

i)

Nacional y los ordenamientos de la Superintendencia
delSubsidio Familiar.

Ejecutar la politica administrativa y financiera de la
Cajay las determinaciones del Consejo Directivo.

Dirigir, coordinary orientar la accién administrativa de
la Corporacién

Presentar a consideracion del Consejo Directivo las
obras y programas de inversién, organizaciéon de
servicios y el proyecto de presupuesto de ingresos y
egresos.

Presentar a la Asamblea el informe anual de labores,
acompariado de los balances y estados financieros del
correspondiente ejercicio.

Rendir ante el Consejo Administrativo los informes
trimestrales de gestiony resultados.

Presentar ante la Superintendencia del Subsidio
Familiar o al organismo que el Gobierno designe, los
informes generales o periddicos que se lo solicitan
sobre las actividades desarrolladas, el estado de
ejecucion de los planes y programas, la situacion
general de la entidad y los aspectos que se relacionan
conla politica de seguridad social delestado.

Presentar a la consideracion del Consejo Directivo, los
proyectos de planta de personal, manual de funciones
yreglamentos de trabajo.
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j) Suscribir los contratos que requiera el normal funcionamiento
de la Caja, con sujecion a las disposiciones legales estatuta-
rias.

k) Ordenarlos gastos de la entidad.

) Nombrary remover libremente el personal de la Corporacidn,
a excepcion de aquellos funcionarios cuyo nombramiento
corresponde alaAsamblea General.

m) Participar en las deliberaciones del Consejo Directivo, con voz
pero sinvoto, con el fin de lograr la unificacién de criterios y la
coherenciaentretodos los programas que realice la Entidad.

n) Ejercer las demds funciones que le asigne la Asamblea
General, el Consejo Directivo, asi como las inherentes a su
cargo.

o) Aprobar en primera instancia las solicitudes de afiliacién a la
Corporaciény llevarlas a la aprobacién definitiva del Consejo
Directivo.

p) Lasdemds queleasignelaleyy los estatutos

4. Comitéde Direccién

El Comité de Direccién estd conformado por un grupo de
Directivos que se retinen con el propdsito de analizar, estudiar,
discernir asuntos de relevancia que conlleven a la toma de
decisiones adecuadas y oportunas que permitan el desarrollo y
progreso dela Caja.

K 2020
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lil 8. Alcance, Innovacion
vy Generacion de Valor

de Nuestro
Portafolio de Servicios

8.1 Nuestros Servicios Corporativos
GRI102-2, GRI 102-6
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Nos reinventamos para continuar llegando
al corazoén y los hogares de nuestros afiliados



Subsidio y aportes

Durante el 2020, logramos recaudar S 67.384
millones de pesos, gracias a nuestras empresas
resilientes.

Total de aportes parafiscales recaudados
-En millones de pesos-

Gracias a ustedes, hoy somos una gran familia de

8.228 empresas

que le segimos apostando al desarrollo regional




Subsidio y aportes

Cuota monetaria: Subsidio en dinero

Conelpropésitodevelarporlasalud de nuestros
afiliados y sus beneficiarios y al mismo tiempo
garantizarles el cobro oportuno del subsidio de
cuota monetaria, habilitamos durante el 2020,
nuevas opciones de pago a través de
corresponsales bancarios, permitiéndoles
cobrareste beneficio sin contratiempos.

Gracias a los aportes realizados por las
empresas logramos otorgar 752.184 cuotas
monetarias por un valor total de mas 23.000
millones de pesos.

2020

n 20
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Numero de trabajadores dfiliados dependientes

En el 2020 alcanzamos 93.813 afiliados. Como
consecuencia del retiro de empresas afiliadas
por causa de la situacién econdémica generada
porlapandemiadelaCovid19.

Entre trabajadores, sus cényuges y
personas a cargo, hoy somos una
gran familia de

249051 7Afiliados




Kit escolar: Subsidio en especie

Con la entrega de 44.150 kits escolares a meno-
res de edad, entre las categorias A y B,
Comfanorte reafirmé su compromiso con la nifiez
y educacién de nuestro departamento, pues a
través de estos implementos apoyamos los
procesos de aprendizaje de los nifios, nifas y
jovenes afiliados. Para esta actividad se invirtie-
ron1.256 millones de pesos, creciendo en el 34%
encomparaciénconelano2019.

En el 2020 aumentamos nuestra
cobertura en mas de

11.000

ninos y nifias beneficiarios del kit escolar




Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo
v Proteccion al Cesante - Fosfec

En FOSFEC, como una respuesta opor-

tuna para mitigar los efectos en las

cifras dedesempleo, como Caja de Com-
pensacion Familiar, nos comprometi-

mos con la poblacién cesante, otorgan-

do cercade 5.500 millones de pesos en

subsidios entre 2.978 beneficiarios.

( o . = )
FOSFEC - Subsidios asignados Ano 2020
o oo Nu d
Tipo de subsidio beneficiarios Monto $
En el marco de la Ley 1636 de 2013 246 $ 419.446.314
Decreto 488 de 2020, Subsidio de Emergencia 467 $1.584.481.562
Decreto 770 de 2020, Subsidio de Emergencia 958 $2.476.224.528
Decreto 553 de 2020, Subsidio de Emergencia 195 $ 501.879.810
Decreto 8017 de 2020, Auxilio Econémico 1112 $ 507.520.000
Total 2.978 $5.489.552.214

Capacitaciones

En lavigencia 2020 se beneficiaron 1.744 cesantes que reci-
bieron formacién para fortalecer sus competencias basicas
y/0 laborales especificas; registrandose 5.249 matriculas
endiversas dreas conunainversiéon de mads de 1.216 millones
depesosatravés de estrategias pedagodgicas virtuales.



Subsidio y aportes

Agencia de gestion y colocacion de empleo

Se invirtieron 78,5 millones de pesos en
capacitaciones para la insercion y rein-
sercion laboral que permitieron fortale-
cer las competencias bdsicas y laborales
de los buscadores de empleo. También
destacamos nuestra articulaciéon empre-
sarial con las bolsas de empleo de las
Universidades Remington, Libre, Minuto
de Diosy FESC, una estrategia para llegar
a sus egresados y estudiantes de ultimo
semestre.

( . ~ )
Agencia de Empleo - Afio 2020
Gestion

Detalle Comfanorte
Demandantes inscritos 1.229
Oferentes colocados 3.833
Puestos de trabajo 7.048
Oferentes remitidos 28.668
Entrevista orientacién laboral 6.429

kTalleres de orientacién laboral 5.334 )

Los efectos de la pandemia de la Covid 19 en la regidn, se reflejé en la
disminucién de servicios requeridos por parte de los empresarios y
de personas colocadas en la gestion de la Agencia de Empleo.
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Hacemos realidad los suerios de nuestros afiliados
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Subsidio familiar de vivienda

Con recursos FOVID -Fondo de vivienda de interés social-

Durante el 2020 también vimos materiali-
zado el suefio de 51 familias de la region a
través del subsidio de vivienda, quienes
gracias a este beneficio lograron adquirir
vivienda nueva, construir en sitio propio o
mejorarla queya tenian.

Brindamos el asesoramiento y acompana-
miento permanente a nuestros dafiliados
para que lograran postularse sin contra-
tiempos a nuestras convocatorias.

J

En total fueron entregados mds de

S 1.343 millones

en subsidio de vivienda, 4 5

S
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Crédito social

-
Protegimos el patrimonio de nuestros
afiliados y los apoyamos en la busqueda de

sus suefios. Durante el afio otorgamos @

1.319 soluciones de crédito con tasas s
preferenciales, con un monto total de 1.781 !
millones de pesos, ademas dispusimos de !
70 convenios para facilitar el acceso a este :

servicioatravésde libranza.
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En el 2020 asignamos 1.319 créditos
por un monto de

S 1.781 millones |
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Durante el 2020, le apostamos a nuestro
proyecto de vivienda, Conjunto Cerrado
Torres del Norte, logrando cerrar el ario con
laventatotalde 5de las 6 torres de aparta-
mentos, materializando el suerio de las
familias propietarias.
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Transformamos el mundo, construimos futuro
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Atencion a la poblacion Adulto Mayor

N
Reportamos 1.794 usos del programa Hilos
de Plata para adultos mayores a través de
unaatenciénintegraly especializada en even-
tos de salud, recreacion, cultura y deporte.
Gracias a la virtualidad llegamos con nuestro
Programa Hilos de Plata hasta sus hogares
conactividades innovadoras.

Fomentamos espacios de integracién familiar
através de nuestro primer festivalde talentos
online, actividades que nos llenaron de ale-
gria y emocion al observar la creatividad vy
apropiacién en el manejo de las TIC de nues-
tros consentidos al momento de interpretar
los cantos, poesiasy danzas.

Nos enorgullece saber que a través de este
programa también le apostamos a la reduc-
ciénde brechas digitales en la poblacién adul-
to mayor, pues con la apropiacién en el mane-
jo de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (TIC) aumentamos y mejora-
mos su desarrollo individual 'y social, e igual-
mente optimizamos su calidad de vida. 49

) 20
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Personas en condicion de discapacidad

jEn Comfanorte nos encanta servir,
apoyary contribuirala construcciéndeun 'A‘
futuromds incluyente paratodos!

Comprendemos la importancia que tiene
promover acciones y actividades de inclu-
sién socialen nuestraregion, es porello que
brindamos un acompafiamiento perma-
nente a las personas en condicién de
discapacidad a través de nuestro programa
Escalando Suerios.

En el 2020 se ejecutaron 1.265 usos de
personas con discapacidades especiales,
gracias a las plataformas digitales, ofreci-
mos un acomparfamiento integral y espe-
cializado a nifios, nifias, jévenes y adultos
con discapacidad mediante actividades
productivas en los enfoques pedagdgicos,
comportamental, ocupacional, cultural y
recreativo, logrando en ellos mayor funcio-
nalidad e independencia en la ejecucién de
susactividades diarias.

#ValioLaPena
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Atencion integral a la nifiez (AIN)

Con recursos del programa nacional Foni-
nez y mediante el convenio con el Instituto

-~ Colombiano del Bienestar Familiar, gene-
ramos escenarios de formacion integral
para nifosy ninas entre las edades de 0a 5
anos. En el 2020 operamos con amor, com-
promisoy alto grado de responsabilidad en
los ocho Centros de Desarrollo Infantil ubi-
cados en los municipios de Cucuta y Ocana,
brindando un acompariamiento cognitivo,
socialy emocional a 2.114 nifios y nifas de
esCcasos recursos.

Con este programa fortalecimos también
los vinculos afectivos en los hogares de los
infantes, mediante el desarrollo de nuevas
estrategias pedagdgicas en casa, ademds,
realizamos un seguimiento permanente y
brindamos asesoria virtual a los padres de
familia para afrontar estos nuevos retos
de aprendizaje y desarrollo individual de
los pequerios.

k » 51
X 2020
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Convenio Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero

Nos encanta promover en nuestros afilia-
dos espacios que despierten su imagina-
cién, su creatividad y que enriquezcan su
conocimiento, por este motivo afianzamos
una vez mds, nuestro convenio con la
Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, aten-

diendo asi a cerca de 200 mil personas de
maneravirtual.

Gracias a esta iniciativa se logré trabajar
en la promocion de lecturay escritura para
ninos, adolescentes y adultos mayores a
traveés del desarrollo de guias didacticas 'y
de actividades ludico-recreativas, artisti-
cas.
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% llegamos de manera virtual
a cercade

1200 mil

" personas
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Comfanorte en tu corazon

No hubo barreras para continuar con la
promocioén de habitos de vida saludable, a
través de nuestro Programa Comfanorte
en tu Corazon, nos reinventamosy adapta-
mos a las nuevas necesidades del mercado
para seguir aportando bienestar y favore-
ciendo a la salud fisica y mental de nues-
tros trabajadores dfiliados, aportando asi
a nuestras empresas vinculadas personal
saludable y productivo que contribuya con
el logro de sus objetivos y metas operacio-
nalesydeseguridady salud eneltrabajo.
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’ ‘\‘ Con este programa de prevenciény control de
riesgo vascular logramos

&) 4344

hX " usos de trabajadores 53

x 2020

Comfgnor{g #ValiéLaPena

~ -
Stnmm=="



Prepensionados

jConstruimos nuevos caminos!

A través de este programa Comfanorte
reporté 604 usos de trabajadores, quienes
estaban proximos a pensionarse, brinddndo-
les espacios de acompariamiento psicosocial
y aprovechamiento del tiempo libre, donde
logren comprender la jubilacién como un
nuevo camino cargado de aventuras y gran-
desalegrias.

En este programa también apoyamos y
asesoramos a las empresas dfiliadas para
garantizarles el bienestar y tranquilidad a
sus trabajadores en este camino hacia la
pension devejez.

54
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REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Abrimos puertas al conocimiento a través de un aprendizaje de calidad



Bachillerato por ciclos CLEI

56
) 20
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Sesenta y dos jévenes y adultos,

finalizaron con éxito sus estudios
de primaria y bachillerato en
nuestra Institucién Educativa
Colegio Comfanorte, gracias al
programa de bachillerato por
ciclos Lectivos Especiales
Integrados - CLEI;, esta modalidad
flexible, le permitié a cada uno
alternar su trabajo con los estu-
dios de maneravirtual.

62

Jévenes y adultos
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Estamos convencidos que una sociedad
avanza alritmo del conocimiento, es por
elloque, duranteel 2020, nos reinventa-
mos para continuar promoviendo espa-
cios de formacién y capacitacién para
los trabajadores de nuestras empresas,
subsidiando el 100% de los talleres de 2
v 4 horas. Igualmente proporcionamos
a los dfiliados y comunidad en general,
cursos cortos y carreras técnico-
laborales, alcanzando una cobertura de
57.415 estudiantes y certificando a 423
estudiantes en técnicos laborales por
competencias.

x"/ Aumentamos cobertura, pasamos de atender

a 49.915 estudiantes en el 2019 a

57.415 estudiantes

en el 2020, resultados que cobran sentido cuando logramos
convertir las ideas en proyectos educativos de calidad
que le permiten mejorar las condiciones de vida de

nuestros dafiliados.

57
2020
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Proyectarte

Dirigimos a través de nuestro programa
Proyectarte, actividades de manera virtual
alos nifios, nifias y adolescentes entre los 3
y 17 afios, contribuyendo asi a su formacion 7
integral en el desarrollo de habilidades vy J
destrezas en las diferentes dreas promovi- ]
das: tecnologias de informacién y las !
comunicaciones, apoyo psicosocial y !
pedagdgico, plan lector, ambiental, depor- .
tes, artey cultura. i
;
Alculminar el programa durante la vigencia i
2020, reconocimos también a los estudian- i
tes que se destacaron por su buen desem- i
pefio, participacién activa, asistencia y [
receptividad durante todo el afio. 5
“\
A}

J

llegamos de manera virtual a

2.117

nifnos, ninas y adolescentes

58
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Institucion Educativa Colegio Comfanorte

Educacién formal

Adaptamos nuestro modelo educativo a la
realidad actual, durante la coyuntura rati-
ficamos nuestro compromiso con la bus-
gueda del conocimiento y la transforma-
cion de nuestra sociedad a través de una
oferta académica que garantice una edu-
caciénde calidad.

Para la vigencia 2020 graduamos a 127
estudiantes de grado once en Bachilleres
Técnicos por competencias laborales en:
mercadotecnia, procesos contables, pro-
duccién grdfica, proceso de disefio de
modasy procesos aduaneros.

Igualmente es importante destacar, que
durante este tiempo brindamos apoyo a
nuestras familias, subsidiando 3 meses de
pension para nuestros afiliados de catego-
riasAyB.

- J

Logramos cumplir con una cobertura de

/ 2.087 estudiantes
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Bienvenidos al Gran Bingo Virtual Comfanorte
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Vivimos magicas experiencias
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Recreacion en grande

Transformamos espacios para que nues-
tros afiliados vivieran nuevas experien-
cias, cargadas de magia y diversion a tra-
vés de la virtualidad; durante el 2020, gra-
cias a las herramientas tecnoldgicas,
logramos adaptar nuestros servicios
recreativos, deportivos, socialesy cultura-
lesy ejecutarlos de manera online, llegan-
do asi hasta los rincones mds apartados
del departamento y conectando e inte-
grando a nuestras familias.

Con nuestro gran Bingo Virtual, consegui-
mos cada sabado laintegracién de las fami-
lias, el fortalecimiento del trabajo en equi-
po y el mejoramiento del estado de animo
de las personas durante el confinamiento.

\- J

Contamos con

262.921

/ Usos en nuestros eventos y actividades recreativas.
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Igualmente, mantuvimos con nuestros
usuarios de LifeFit, Scout y Escuelas
deportivas, seguimientos y entrena-
mientos constantes através de encuen-
tros virtuales sincrénicosy el Facebook
Live, permitiéndoles realizar estas acti-
vidades desde la comodidad de sus
casasysincomprometersusalud.

2020
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Caravanas turisticas

Desconectamos a nuestros viajeros Com-
fanorte durante un fin de semana del
estrés de la ciudad y les brindamos un
maravilloso encuentro con la naturaleza a
través de nuestra caravana turistica con
destino al encantador y mdgico municipio
de Cdacotade Velazco.

Les ofrecimos tanto a nuestros afiliados
como publico general una excelente alter-
nativa de descanso y recreacién, donde
lograron vivir y disfrutar de momentos
increibles allado de sus familias.

020
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Comfanorte mads cerca de ti

Estuvimos presente en el corazon de
nuestros afiliados

Ofrecimos a nuestros dfiliados y sus
familias un boleto directo hacia la diver-
sién, la cultura y el entretenimiento a
través de las actividades recreativas
denominadas Tardes de Comfanorte,
espacio donde se les permitié diaria-
mente disfrutar de diferentes talleres
de manualidades, encuentros de lectu-
ra, técnicas de maquillaje, decoraciény
deporte ente otras actividades.

| de tu familia
ValelLaPena

Durante los fines de semana, igualmen-
te, les ofrecimos talleres virtuales de
musica, pinturay actividades de Clown,
permitiéndoles a los participantes dis-
frutar de ensenanzas de pantomima,
malabares y demds habilidades que se
debentenerenestearte.

64
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Jornada de actualizacion tributaria

Cumpliendo con nuestra cita anual, en el mes de
febrero de 2020 desarrollamos, en el Teatro Zulima,
la conferencia de Actualizacién Tributaria con el Dr.

Gabriel Vasquez Tristancho, un gran experto y
especialistaeneldreafinanciera.

Este tema en especial es una accion fundamental en
el desarrollo econémico de nuestras empresas
afiliadas y los trabajadores que la conforman, toda
vez que les permite profundizar en temadticas
relacionadas con la estrategia macro, como la
evasion de impuestos, bancarizacién, factura
electrénica, penas privativas de la libertad y la

contabilidad en tiempo real con el uso de las nuevas
tecnologias.
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Apoyamos el concurso de InnovAccion Cens,
“Ideas que conectan, ideas que transforman”

Participamos en el concurso de nuestra empresa
afiliada InnovAccion Cens, para incentivar la
creatividad, disefo, innovacién, tecnologias vy
prdctica sostenibles, con ideas que contribuyeranala
reactivacién econémicay elcrecimiento de laregion.

% Gupoep™ \
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Foro Regional Activate Norte de Santander

Comfanorte se vinculé a la iniciativa regional de
reactivacién econémica promovida por la
Gobernacién de Norte de Santander, brindando
capacitaciones y orientacion a los empresarios y
trabajadores del departamento, apoydndoles en

dreas como marketing digital, asesoria juridica y
psicosocial.

—"'
S trnnmmm==="

p
Apoyamos la Media Maraton de
Ciucuta MMM en su version virtual

Fomentamos y apoyamos el deporte regional a tra-
vés de lavinculacion a la Media Maratén de Clcutaen
su version virtual; espacio que permitié a su vez la : - \
integraciény unién de las familias del departamento

entorno al ejercicio y la salud fisica. Sin duda alguna,
este espacio deportivo se convirtié en la oportunidad
perfecta para motivar a cientos de personas a man-

tenertanto estilos y hdbitos devida saludable duran-
teelconfinamiento.

-
-

-
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8. Alcance, Innovacién y Generacién de Valor

de Nuestro Portafolio de Servicios

2. Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productosy servicios cri417-1

En nuestra Caja de Compensacion Familiar Comfanorte, la
informacién suministrada de los servicios se realiza de
manera clara y completa, garantizando que sea veraz y
suficiente, consiguiendo que la comunicacién con
nuestros clientes sea asertiva para asi lograr impactar
efectivamente a la poblacién objetivo y cumplir con la
normatividad aplicable del suministro de informacién y/o
material publicitario.

El subproceso de Comunicaciones del proceso de Gestion
Comercial y Mercadeo, tiene como objetivo disefiar y
ejecutar estrategias de comunicacién de manera
oportuna y eficaz segtin los requerimientos de los
procesos y unidades de servicio, gestionando de manera
eficiente y confiable la informacion suministrada por los
mismos en los canales adecuados; protegiendo vy
manteniendo la identidad de la marca en el mercado. La
informacién es suministrada a través de los distintos
canales de comunicacién con la que cuenta nuestra
Corporacion, redes sociales, pdgina web, carteleras de
informacién e informacién publicitaria masiva,
conservando el mismo material publicitario en todos sus
medios, evitando que la informacién sea tergiversada o
que haya lugar a conjeturas. La informacién de los
servicios en los mensajes publicitarios debe contener las

Ay

TS g

4

tarifas ofrecidas por cada una de las categorias
manejadas por nuestra Caja, y la informacién clave que
sea relevante segtin el tipo de servicio ofrecido, ya sea de
educacion formal, educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, programas especiales, subsidio,
vivienda, crédito social, entre otros. La publicidad debe
contener los requerimientos minimos acordes con el
disefio de marca de nuestra Corporacion.

Comfanorte
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9. Solidez Financiera Corporativa
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9.1. Valoreconémico directo generado y distribuido crizo01-1

A continuacién, se muestra en la siguiente tabla el valor econémico
generado y distribuido de la Corporacién durante la vigencia 2020,
elcualdemuestra el eficiente manejo de recursos.

CIFRAS EN PESOS

Valor Econémico Generado 2020 2019 2018 2017 Variacion %
Aportes $ 67.428.399.176 $65.288.049.088 $58.376.954.093 $52.012.899.307 $ 2.140.350.088 3%
Ingresos Servicios Sociales S 7.491.016.489 S 13.379.302.494 $ 11.109.035.151 $ 11.134.112.81& -$ 5.888.286.005 -44%
Otros ingresos $ 1.235.835.437 $ 1.530.605.896 $ 2.492.089.829 $ 1.909.564.996 -$ 294.770.459 -19%
Total valor econémico generado (A) $ 76.155.251.102 $80.197.957.478 $71.978.079.073 $65.056.577.121r$ 8.219.878.405 10%
Costos operativos $ 16.510.497.071 $19.434.104.915 $18.016.633.068 $19.644.862.772 -$ 2.923.607.844 -15%
Salarios y beneficios sociales $ 14.002.656.792 $16.156.418.750 $12.937.401.249 $11.752.326.538 -$ 2.153.761.958 -13%
Apropiaciones de ley $ 15.111.017.266 $14.190.556.730 $16.770.443.158 $14.999.968.603 $ 920.460.536 6%
Subsidio Monetario, Subsidio en Especie y otros = $ 26.769.773.992 $26.045.654.345 $22.741.939.303 $21.330.951.152 $ 724.119.647 3%
Otros Gastos S 620.277.600 $ 840.244.663 S 805.944.125 $ 1.013.102.211 -$ 219.967.063 -26%
Valor econémico distribuido (B) $ 73.014.222.721 $76.666.979.403 $71.272.360.903 $68.741.211.276 -$ 3.652.756.682 -5%
=Valor econémico retenido (A-B) $ 3.141.028.381 $ 3.530.978.075 $ 705.718.170 -$ 3.684.634.155 -S 389.949.694 -11%
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Los suscritos Director Administrativo BERNARDO ALONSO
WILCHES vy la Contador Publico OLGA LILIANA BUENDIA
BOTELLO de la Caja de Compensacion Familiar del Norte de
Santander "COMFANORTE", con NIT.890.500.516-3

CERTIFICAMOS

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los
siguientes Estados Financieros: Estado de Situacién Finan-
ciera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patri-
monio, Estado de Flujos de Efectivo junto con las notas
explicativas con corte a Diciembre 31 del 2020 y 2019, de
acuerdo con la normatividad legal aplicable como son,
entre otras, la Ley 222 de 1995y el marco técnico normativo
(MTN2) aplicable de NIIF para pymes de las entidades cla-
sificadas en el Grupo 2 de bajo las reglamentaciones del
articulo 3°y 5°dela Ley 1314 del 2009, por la cual se regu-
lan los Principios y Normas de Contabilidad e Informacién
Financiera (NIF)y de Aseguramiento de informacién Finan-
ciera (NAI) en Colombia.

Que los hechos econémicos que afectan los estados finan-
cieros han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados y estdn contenidos en las notas de revelaciones
correspondientes con corte al 31 de Diciembre del 2020 y
2019, certificando que las cifras incluidas son fielmente
tomadas de los libros oficiales y auxiliares de nuestro Soft-
ware contable, aclarando que las cifras comparativas del
ano 2019 fueron reexpresadas de acuerdo a lo establecido
en el Manualde Politicas Contables, mostrdndose los esta-
dos financieros y sus notas a tres columnas (afio 2020, afio
2019 sin reexpresién y afio 2019 reexpresado), excepto el
estado de cambios en el patrimonio cuya presentacion se
hace horizontalmente, para el efecto de comprobacion de
saldosdelarno 2019, se presentan dos estados, uno sin reex-
presiény otro reexpresado.
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9.2 CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuanti-
ficables, asi como sus derechos y obligaciones registrados
de acuerdo con cortes de documentos y con las acumula-
ciones y compensaciones contables de sus transacciones
enelejerciciode 2020y 2019.

Ademds, informamos:

a) Que no hemos tenido conocimiento de irregularidades
gue involucren a miembros de la administracién o emplea-
dos que puedan afectar la situacién econémicade la Caja;y

b) Que debido a la pandemia del COVID 19, los resultados
econoémicos de COMFANORTE se afectaron por la disminu-
cién en los ingresos en los servicios sociales y por el poco
crecimiento en los aportes del 4% por cierre o situacion
precaria, que afecté algunas empresas en la regién, con-
trarrestadas con la disminucién en los costos y gastos
variables y de administracién y con una gestion especial
realizada en la conservacién y consecucién de empresas
como nuevos aportes del 4%, cuyo andlisis especial analiti-
cosepresentaenlanotaNo. 39.

Se expide la presente certificacién en Cucuta, a los 23 dias
del mes de febrero del 2021, en cumplimiento al articulo 37
delaley222de1995.

—~ (
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|
Bernardo Algnso
DirectorA’Bmlmstrat vo

Buendia Botello )
Contador Publico

es Olga Liliana B
T.P.91678-T

*Ver nota 42 de las Revelaciones a los Estados Financieros

1. Los decretos reglamentarios de la Ley 1314,/09 para el grupo 2 han sido D.3022/13, DUR 2420/15, D2496/15,
D2031/16, 2483/18 y el 2270/19 que aplica a partir de enero 1de 2020, el cual reactivé normas del decreto 2649 de 1993

que estaban vigentes en un nuevo anexo (No.6) que adiciona el DUR 2420/15.
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 2020

CIFRAS EN PESOS
NOMBRE DE CUENTA Nota dic-20 dic-19 S
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente del efectivo 5 16.437.532.250 16.291.587.642 16.291.587.642
Activos financieros - Inversiones 6 4.724.411.945 5.791.611.695 5.791.611.695
Cuentas por cobrar 7 5.826.115.552 5.629.573.399 5.658.396.461
Inventarios 8 84.038.176 91.397.962 91.397.962
Cargos Diferidos 9 16.550.000 - -
TOTALACTIVO CORRIENTE 27.088.647.922 27.804.170.698 27.832.993.760
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos financieros - Inversiones 6 1.831.541.091 1.870.868.727 1.870.868.727
Cuentas por cobrar 7 1.580.052.309 2.100.000.000 2.100.000.000
Propiedad, plantay equipo y propiedad de inversion 10 38.347.399.297 39.006.338.255 39.006.338.255
Intangibles n 579.866.015 1.058.927.847 1.058.927.847
Fondos con destinacién especifica y otros activos 12 26.316.582.863 18.849.875.421 18.849.875.421
TOTALACTIVO NO CORRIENTE 68.655.441.575 62.886.010.250  62.886.010.250

TOTALACTIVO 95.744.089.497  90.690.180.948  90.719.004.010
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_e CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 2020
CIFRAS EN PESOS
NOMBRE DE CUENTA Nota dic-20 dic-19 b
expresado
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras 13 677.995.685 963.005.255 963.005.255
Proveedores 14 43.829.904 217.753.655 217.753.655
Cuentas por pagar 15 11.567.370.444 8.787.319.396 8.856.568.288
Impuestos gravamenes y tasas 16 32.345.000 203.896.109 203.896.109
Beneficios a empleados 17 1.497.875.542 1174.954.614 1174.954.614
Pasivos estimados y provisiones 18 197.443.579 196.876.479 196.876.479
Diferidos 19 1.934.794.564 1.899.461.766 1.899.461.766
Otros pasivos 20 722.547.349 517.293.113 517.293.113
TOTAL PASIVO CORRIENTE 16.674.202.066 13.960.560.387 14.029.809.279
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 13 1.130.692.801 1.459.828.460 1.459.828.460
Fondos con destinacidn especifica y otros pasivos 21 14.611.847.092 15.074.847.082 15.074.847.082
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 15.742.539.893 16.534.675.542 16.534.675.542
TOTAL PASIVO 32.416.741.959 30.495.235.929  30.564.484.821
PATRIMONIO
Obras y programas de beneficio social 22 20.939.761.309 20.939.761.309 20.939.761.309
Superavit 23 3.961.782.234 3.956.447.618 3.956.447.618
Reservas 24 733.489.965 700.409.309 700.409.309
Resultado del ejercicio 25 3.141.028.381 3.530.978.076 3.490.552.246
Resultado de ejercicios anteriores 26 34.551.285.649 31.067.348.707 31.067.348.707
TOTAL PATRIMONIO 63.327.347.539 60.194.945.019 60.154.519.189
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 95.744.089.497 90.690.180.948 90.719.004.010
CUENTAS DE ORDEN
Deudoras 33 62.340.059 50.532.357 50.532.357
Acreedoras 34 13.922.220.759 16.926.018.836 16.926.018.836
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO RESULTADO INTEGRAL DE ENERO A DICIEMBRE 2020
CIFRAS EN PESOS
NOMBRE DE CUENTA Nota  dic-20 dic-19 Sxpresado
PASIVO

Ingreso de actividades ordinarias 27 74.919.415.665 78.667.351.583 78.598.209.580
Costo de venta y prestacién del servicio 28 43.280.271.063 45.479.759.260 45.451.043.088
UTILIDAD BRUTA 31.639.144.602 33.187.592.322 33.147.166.492
Gastos operacionales de la administracidn y servicios sociales 29 14.002.656.792 16.156.418.750 16.156.418.750
Apropiaciones y transferencias de ley 30 15.111.017.266 14.190.556.730 14.190.556.730
RESULTADO DE LA OPERACION 2.525.470.545 2.840.616.843 2.800.191.013

Otros ingresos 31
Otros gastos 32
RESULTADO DEL EJERCICIO

Director Administrativo

1.235.835.437

620.277.600

3.141.028.381

co
T.P.91678-T

1.530.605.896
840.244.663

3.530.978.076

s

alfon:
T.P.23.380-T

1.530.605.896
840.244.663

3.490.552.246
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VALOR EN LIBROS - CIFRAS EN PESOS

s CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO EJERCICIO TERMINADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

REMANENTES DEL TOTAL DEL
MOVIMIENTOS PATRIMONIALES OBRAS BENEFICIO SOCIAL SUPERAVIT RESERVAS EJERCICIOY PATRIMONIO
ACUMULADOS
SALDOS INICIALES AL 1 DE ENERO DE 2019 19.648.793.768 2.595.559.668 939.560.859 31171.493.889 54.355.408.184
Remanentes del Ejercicio 3.530.978.076 3.530.978.076

Traslado de Reservas
Activos adquiridos con Fondos de Ley

1.290.967.541

1.360.887.950

(1.290.967.541)

1.360.887.950

Aumento de la Reserva Legal 33.545.978 33.545.978
Traslados de Remanentes acumulados a reservas 1.018.270.013 (1.018.270.013) -
Ajustes de ejercicios anteriores 914.124.831 914.124.831
AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL 1.290.967.541 1.360.887.950 (239.151.550) 3.426.832.894 5.839.536.835
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019 20.939.761.309 3.956.447.618 700.409.309 34.598.326.783 60.194.945.019
Remanentes del Ejercicio 3.141.028.381 3.141.028.381
Traslado de Reserva Legal Inversiones - 33.080.657 33.080.657
Activos adquiridos con Fondos de Ley 5.334.616 5.334.616
Ajustes de ejercicios anteriores (47.041134) (47.041134)
AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL - 5.334.616 33.080.657 3.093.987.247 3.132.402.519
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2020 20.939.761.309 3.961.782.234 733.489.965 37.692.314.030 63.327.347.539
VALORES REEXPRESADOS - CIFRAS EN PESOS
REMANENTES DEL TOTAL DEL
MOVIMIENTOS PATRIMONIALES OBRAS BENEFICIO SOCIAL SUPERAVIT RESERVAS EJERCICIOY PATRIMONIO
ACUMULADOS
SALDOS INICIALES AL 1 DE ENERO DE 2019 19.648.793.768 2.595.559.668 939.560.859 31.171.493.889 54.355.408.184
Remanentes del Ejercicio 3.490.552.246 3.490.552.246

Traslado de Reservas
Activos adquiridos con Fondos de Ley

1.290.967.541

1.360.887.950

(1.290.967.541)

1.360.887.950

Aumento de la Reserva Legal 33.545.978 33.545.978
Traslados de Remanentes acumulados a reservas 1.018.270.013 (1.018.270.013) -
Ajustes de ejercicios anteriores 907.509.527 907.509.527
AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL 1.290.967.541 1.360.887.950 (239.151.550) 3.379.791.760 5.792.495.701
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2019 20.939.761.309 3.956.447.618 700.409.309 34.551.285.649 60.147.903.885
Remanentes del Ejercicio 3.141.028.381 3.141.028.381
Traslado de Reserva Legal Inversiones - 33.080.657 33.080.657
Activos adquiridos con Fondos de Ley 5.334.616 5.334.616
Ajustes de ejercicios anteriores
AUMENTO O DISMINUCION PATRIMONIAL - 5.334.616 33.080.657 3.141.028.381 3.179.443.654
SALDOS A DICIEMBRE 31 DE 2020 20.939.761.309 3.961.782.234 733.489.965 37.692.314.030 63.327.347.539
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Bernardo Alonso | es Olga Liliana Buendia Botello
Director Administratjvo Contador Publico
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*Ver nota 42 de las Revelaciones a los Estados Financieros
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ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO DE ENERO A DICIEMBRE
REEXPRESADO EN CIFRAS EN PESOS

NOMBRE DE CUENTA

1-ACTIVIDAD OPERATIVA
EFECTIVO RECIBIDO DE:
Aportes
Otros Servicios
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO
EFECTIVO PAGADO POR:
Apropiaciones de Ley y Transferencias
Subsidios
Servicios Sociales y administrativos
TOTAL EFECTIVO PAGADO
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:
Financieros Recibidos
Financieros Pagados
Impuestos Pagados
TOTAL COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
EFECTIVO NETO POR ACTIVIDAD OPERATIVA
2- ACTIVIDAD DE INVERSION
Compras de activos fijos
Intangibles
Inversiones
Inversiones cuentas en participacién
Crédito social
Préstamos a empleados
Deudores Convenios de Cooperacion
Deudores Fondo de destinacién especial FOME
Embargos Judiciales
EFECTIVO NETO POR ACTIVIDAD DE INVERSION
3-ACTIVIDAD DE FINANCIACION
Traslados por Apropiaciones de Ley
Variaciones de los Fondos de Ley
Nuevas Obligaciones Financieras
Pago de Obligaciones Financieras
EFECTIVO NETO POR ACTIVIDAD DE FINANCIACION
4-AUMENTO O DISMINUCION DE EFECTIVO
EFECTIVO A PRINCIPIO DE ANO
EFECTIVO AL FINAL DE ANO

CONCILIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO TOTAL

DETALLE DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivos y Equivalentes de Efectivo corrientes
CDT como equivalentes al efectivo

Fondos de Ley con Destinacién Especifica (Restringido)
Fondos y/o Convenios de Cooperacién (Restringido)

Transferencias Recibidas por Excedentes del 55%
Saldo para Obray Programas de Beneficio Social

Efectivo por el Contrato de Mandato EPS Liquidacién

TOTALES

2020

67.386.926.876
8.624.533.865
76.011.460.741

(15.101.676.146)
(23.266.417.207)
(28.268.509.984)
(66.636.603.337)

452.250.657
(513.866.168)
(475.055.221)
(536.670.732)
8.838.186.672

(484.494.642)
(489.734.065)
33.080.656
400.000.000
8146.538
3.996.869
116.010.000
(49.920.000)
(502.021.495)
(964.936.139)

15.101.676.146
(15.349.239.149)
489.734.065
(1103.879.294)
(861.708.233)
7.011.542.301
37.354.359.355
44.365.901.656

DICIEMBRE 31 DE 2020

16.437.532.250
4.724.411.945
6.890.410.856
154.910.942
5.031.088.301
8.657.534.894
2.470.012.468
44.365.901.656

2019

63.357.917.582
19.480.369.834
82.838.287.416

(14172.609.941)
(36.282.220.273)
(19.943.043.504)

(70.397.873.718)

663.801.197
(627.329.600)
(678.407.462)
(641.935.865)

11.798.477.834

(3.108.298.061)
(782.211.362)
(232.322.748)

. CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE

2019
REEXPRESADO

63.357.917.582
19.509.192.896
82.867.110.478

(14172.609.941)
(36.283.626.121)
(19.973.272.414)
(70.426.696.780)

663.801.197
(627.329.600)
(678.407.462)
(641.935.865)
11.798.477.834

(3.108.298.061)
(782.211.362)
(232.322.748)

(780.000.000)
284.444159
16.656.028

(4.601.731.984)

14.172.609.941
(15.340.934.885)
1.025.503.191
(793.549.786)
(936.371.539)
6.260.374.311
31.093.985.044
37.354.359.355

DICIEMBRE 31DE
2019

16.291.587.642
5.791.611.695
6.379.043.462
243.621.159
1.174.206.386
4.886.199.777
2.588.089.234
37.354.359.355

(780.000.000)
284.444159
16.656.028

(4.601.731.984)

14.172.609.941
(15.340.934.885)
1.025.503.191
(793.549.786)
(936.371.539)
6.260.374.311
31.093.985.044
37.354.359.355

2019
REEXPRESADO

16.291.587.642
5.791.611.695
6.379.043.462
243.621.159
1.174.206.386
4.886.199.777
2.588.089.234
37.354.359.355

Comfgnorte #ValiéLaPena
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER COMFANORTE
ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO DE ENERO A DICIEMBRE
REEXPRESADO EN CIFRAS EN PESOS

CONCILIACION DEL REMANENTE NETO DE LOS
EJERCICIOS 2020 Y 2019
REMANENTE DEL EJERCICIO

PARTIDAS QUE NO GENERAN ENTRADA NI SALIDA
DE EFECTIVO

Depreciacién del Afio

Amortizacién del afio

Deterioro de activos

Pérdida por Bajas de Activos

Afectaciones por Provisiones por Contingencias

Subsidios no Cobrados

Ajustes de Ejercicios Anteriores

Recuperaciones de Deterioro
TOTALES

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

DICIEMBRE 31 DE 2020
3.141.028.381

1146.054.173
627.143.919
346.369.523
2.554.041
3.444.024
(342.559.725)
(47.041134)
(9.650.935)
1.726.313.887

4.867.342.268

VARIACIONES DE PARTIDAS QUE AFECTAN EL CAPITAL DE TRABAJO

Deudores

Inventarios

Gastos Pagados por Anticipado

Cuentas por Pagar

Intangibles

Impuestos Gravamenes y Tasas

Beneficios a Empleados por Pagar

Ingresos Recibidos por Anticipado
TOTAL VARIACIONES DE PARTIDAS QUE AFECTAN EL
CAPITAL DE TRABAJO

EFECTIVO NETO GENERADO POR LAACTIVIDAD
OPERATIVA

RESUMEN DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1- Actividad Operativa

2- Actividad de Inversion

3- Actividad de Financiacién
AUMENTO NETA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

Bernardo Alonso |
Director Administratjvo

es Olga Liliana Buendia Botello

327.390.728
5571157
(45.472.085)
3136.100.674
370.734.065
(171.551.109)
322.920.929
25150.046

3.970.844.404

8.838.186.672

PERIODO 2020

8.838.186.672
(964.936.139)
(861.708.233)

7.011.542.301

Contador Publico
T.P.91678-T

DICIEMBRE 31 DE
2019
3.530.978.076

851.570.444
669.208.083
1.464.240.621
7.757.027
(190.305.620)
914.536.837
(229.894.728)
3.487.112.665

7.018.090.740

994.262.635
(29.110.169)

1.509.937.331
744149101
56.719.661
238.600.308
1.265.828.226

4.780.387.093
11.798.477.834

PERIODO 2019

11.798.477.834
(4.601.731.984)
(936.371.539)

6.260.374.311

S

alfon:

2019
REEXPRESADO
3.490.552.246

851,570,444
669.208.083
1.464.240.621
7.757.027
(190.305.620)
907.921.533
(229.894.728)
3.480.497.361

6.971.049.606

965.439.573
(29.110.169)

1.585.801.527
744149101
56.719.661
238.600.308
1.265.828.226

4.827.428.227

11.798.477.834

2019
REEXPRESADO
11.798.477.834
(4.601.731.984)
(936.371.539)

6.260.374.311

Py
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fRevisDr’Fiscu

T.P.23.380-T



-
Ay

“¥™ 10. Gestién del Riesgo Corporatiuc;}

’I
-

__________________________________________________________________________________________________

GRI102-15, GRI 102-29, GRI 102-30

En el ario 2010 la Superintendencia del Subsidio Familiar
emitié la Circular Externa 023, en la cual se establecié para
las Cajas de Compensacién Familiar un marco conceptual
y normativo para la implementacién y ajustes del Sistema
de Control Interno como elemento fundamental del
Gobierno Corporativo, bajo los siguientes objetivos:

+  Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de
lacaja;

+  Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes,
originados tanto alinterior como al exterior de la Caja;

. Orientar a los organismos de Direcciodn,
Administracion y jefaturas de la caja en el
cumplimiento de los deberes que les corresponde
segun la normatividad vigente, precisando el alcance
delaresponsabilidad en materia de controlinterno de
los distintos érganos sociales;

«  Fomentar los principios de control interno de
“autorregulacién " como “ el autocontrol’, dado que
sinperjuicio de la responsabilidad que corresponde
a los administradores, todos los integrantes de la
corporacién deben evaluar y controlar su propio
trabajo.

Como apoyo técnico de la implementacion y ajustes del
sistema de control interno SCISF Comfanorte ha venido
utilizando los estdndares internacionales COSO | o Marco
Integrado de Control Interno y el COSO Il o E.R.M.
(Enterprise Risk Managament) o Administracién del
Riesgo Empresarial y actualmente se definié integrar
COSO0 2013 con el COSO ERM 2017 enfocados en la mejora
continuade lacaja.

Lo anterior, da como resultado el modelo de Control
Interno para COMFANORTE que proporciona la estructura
bdsica para evaluar la estrategia, la gestién y los propios
mecanismos de evaluacién del proceso administrativo
queserequiera.

Esa estructura debe entenderse como, “el conjunto de
toda la informacién documentada disponible en el
Sistema de Gestién Integral como politicas, procedimien-
tos, principios, manuales, guias, reglamentos, protocolos,
instrucciones de trabajo; con el propdsito de proporcionar
un grado de seguridad razonable de los objetivos vy
politicas generales de control”.

20
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? 10. Gestion del Riesgo Corporativo

[ s |

NIVEL DE PROBABILIDAD

MATRIZ DE RIESGOS INHERENTE A 30 DE DICIEMBRE DE 2020

n MODERADO

KN

NIVEL DE PROBABILIDAD

La Caja cuenta con una exposicién controlada
al Riesgo Residual del 76.24% en zona Baja y
Moderada, con un 23.76% en riesgos en zona
Alta. A la fecha cada subproceso cuenta con
controles documentados para prevenir la
materializacién de los riesgos. No obstante,

los controles proporcionan un grado de
78 eguridad razonable pero no absoluta; por lo

on susceptibles de oportunidades de
X 2020
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mejora que pueden contribuir a generar un adecuado ambiente de
control, para la busqueda del cumplimiento de los objetivos
corporativos.

Alafechadelreporte de este informe, se han definido planes de accién
u oportunidades de mejora documentados ante el sistema de gestion
para corregir y prevenir eventualidades que puedan interceder en el
logro de los objetivos de la Corporacion.

Se viene realizando un trabajo con los subprocesos en busca de la
mejora continua, enfatizado en la mejora de los controles desde su
disefio, de acuerdo a los lineamientos del Modelo COSO 2013 donde
cada controldebe contener:

Responsable delcontrol

;Quéhace?

Frecuenciadelcontrol

Cémolohace

Evidenciadel control

Desviacién (encasode...... qguesehace)

UL wWN =

Todo lo anterior, se hadesarrollado a un 50% de los subprocesos.

Dentro de la Gestion del Sistema de Control Interno y la
implementacién del modelo COSO | o Marco Integrado de Control
Interno y el COSO I o E.R.M. (Enterprise Risk Managament) o
Administracién del Riesgo Empresarial y actualmente se definio
integrar COSO 2013 con el COSO ERM 2017, se ha considerado con un
especialtratamiento el riesgo de Corrupcion. Se inicia la planeacién de
lo que serd el Programa de Fraude y Anticorrupciény la valoracion de
estos riesgos en cada uno de los procesos que conforman la
Corporacion. arizos-2



11. Conocimiento del Cliente y relacionamiento .
con Nuestras Partes Interesadas i

La Corporacién realiza el andlisis e investigacion de tendencias y entorno,
identificando los gustos, preferencias y necesidades del dafiliado y su nticleo
familiar; precisando las principales variables o tendencias que pueden
determinar el comportamiento de un servicio o producto en el mercado;
comunicando dichos criterios a los procesos o UES para la toma de decisiones.

11.1Nuestras Partes Interesadas
GRI102-21,GRI102-40, GRI102-42

Para definir los Grupos de Interés, la Corporacion aplica el procedimiento de
clasificacién seguin su poder, legitimidad y urgencia

T S N W
24

Afiliado Critico Alta
30 Trabajadores Critico Alta
T e e s n e ms s e . 33 Superintendencia de Subsidio Familiar SSF Critico Alta
' [
E PODER E 36 Proveedores de productos, servicios y procesos externos Critico Alta
[ [
: : 40 Familia de los trabajadores Critico Alta
[ [
[ [
: : 39 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Dependiente Media
[ [
[ i 7 [
: NA;:J; Lo : 37 Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental (Corponor) Dependiente Media
[ [
[ [
i H 28 Miembros del Comité de Alta Direccion Dependiente Media
H URGENCIA LEGITIMIDAD 1
H DOMINANTE 1
: ) : 31 Comunidad Norte Santandereana Dominante Media
[ [
[
i : 25 Beneficiarios Dominante Media
[ [
H E 26 Asamblea General Dominante Media
1
[ [
H DEMANDANTE DEPENDIENTE DISCRECIONAL H 27 Consejo Directivo Dominante Media
: © (€] @) i
H H 32 Gobernacién del Norte de Santander Discrecional Baja
[ [
[ [
: H 29 Pacto Global Colombia Discrecional Baja
[ [
[ [
L J 38 Alcaldia de Ciicuta Discrecional Baja
N - 14
35 Contraloria General de la Nacién Discrecional Baja

79
2020
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[i_il 11. Conocimiento del Cliente y relacionamiento ™
con Nuestras Partes Interesadas
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11.2 Resultados Grupo Focal (Circular TEMAS TRIMESTRE  pcl0ioNee  ASISTENTES
Externa No. 00018 de 2016 SSF) GRI102-43 Identificar la percepcién de los afiliados y demés

partes interesadas sobre el Sistema de Gestién de

IV-2019 4 39
. . Calidad, Sistema de Gestién Ambiental y Sistema de
Los grupos focales son reuniones reallzgdas Seguridad y Salud en el Trabajo.
con .HUEStI’OS gruposz de mteres, con el fln de Identificar necesidades y expectativas de las partes 1-2020 ) 35
realizar una entrevista grupal en el que se interesadas
dialogue sobre temas ESpECI:fiCOS de interés Conocer la percepcién del afiliado, beneficiario y
A H partes interesadas respecto al servicio de Educacién
general ROF CGCICI SEI’VICI(:') O_fI’ECICIO [_’JOI" [Cl para el Trabajo y Desarrollo Humano, Educacién,
Corporacion; logrando realizar un estudio de Colegio, Subsidio -Afiliaciones, Cuota Monetaria y 11-2020 4 45
opiniones de los asistentes con elfin de conocer Fosfec- (en cuanto a postulaciones al Subsidio de
. .. Proteccién al Cesante), ante la emergencia sanitaria
de manera directa la percepcion del grupo para del Covid-19.
realizarlas mejoras aque hGyCI lugar. Socializacién grupos focales y canales de 11-2020 1 180
comunicacién (CDI Trigal).
Realizar la medicién del acceso a los canales de 11-2020 2 30
S e e e e e e S S S S S S s sssssssm e s comunicacién disponibles en la pandemia Covid-19.
H T — | : TOTAL 13 329
; Grupo Focal ;
E Sefior(a) afiliado(a) E
E jCuéntanos tu experiencia, tus opiniones !
: son importantes para nosotros! : Coberturas Grupos Focales
E Pamplona E 1802
i H 2000
E Ciicuta E 1500
H : 1000
H L H 35
[ H 13
= Informes: " o i 0 —————
H siau@comfanorte.com.co .‘ !
' Cel. 313 8700029 g Comf gﬂegﬂe H ¢
E ' ASISTENTES
] ¢%¢E H
H #ValelaPena E m2019 w2020
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[i_il 11. Conocimiento del Cliente y relacionamiento
con Nuestras Partes Interesadas

Resultados Grupos Focales cri02-44 Los Grupos Focales como medio de levantamiento de la
informacién y comunicacion realizado en las sedes
PERCEPCION DEL AFILIADO, BENEFICIARIOS Y PARTES INTERESADAS % Administrativas de la Caja, evidenciaron que el 96%

Metodologias y Asesorias- Educacion (Excelente y Bueno 100 Ca“f icael SGIcomo excelente y bueno.

Sistema de Gestion Integral (Excelente y Bueno) 96

Conocimiento de servicios (Excelente) % 11.3 Nuestros Proveedores cri«14-1

Informacién suministrada (Excelente) 95

COMFANORTE cuenta con un procedimiento para la
seleccioén y evaluacion de contratistas, proveedores de
productos y servicios y subcontratistas que tiene
lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el
trabajo. A continuacién, se detallan algunos lineamientos
generales:

Avance de aprendizaje (Excelente y Bueno) 90

Satisfaccion en la respuesta (Excelente) 89

Oportunidad en las respuestas (Excelente) 84

Acceso a canales de comunicacion e informacion (Excelente) 84

Atencion recibida (excelente) 80

Volveria a utilizar nuestros servicios (Excelente) Al

Medios de comunicacion y herramientas tecnologicas en Educacion (Excelente) il
Oferta de Servicios 68

Para aquellos contratistas que realizan trabajos
para la empresa se deberdn verificar antes del inicio
del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la
obligacién de dfiliacién a la seguridad social integral
teniendo en cuenta el nivel de Riesgo de las
actividades a ejecutar.

Se informa a los proveedores y contratistas al igual
que a los trabajadores al inicio del contrato, los
peligros y riesgos generales y especificos de su zona
de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto
riesgo, rutinariasy no rutinarias, asicomo la forma de
controlarlos y las medidas de prevencién y atencién
de emergencias.

Se instruirdn a los proveedores y contratistas, sobre
el deber de informar al subproceso de seguridad y

x 2020
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11. Conocimiento del Cliente y relacionamiento ™
con Nuestras Partes Interesadas

salud en el trabajo acerca de los presuntos accidentes,
incidentes y enfermedades laborales ocurridas en el
ejercicio delobjeto contractual, para que la empresa ejerza
las acciones de prevencién y control que estén bajo su
responsabilidad.

Severifica la aptitud y la competencia del contratistay sus
trabajadores o subcontratistas, especialmente para el
desarrollo de actividades consideradas como de alto
riesgo.

Se verifica periédicamente y durante el desarrollo de las
actividades objeto del contrato en la empresa, el
cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en
el trabajo por parte de los proveedores, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas.

Se evaltia el desempefio en SSTy se realiza seguimiento a
los planes de accién derivados de los hallazgos
evidenciados en las auditorias de verificaciéon de
cumplimiento del SST.

Lo anteriormente expuesto, se encuentra plasmado en el
procedimiento de Seleccién, evaluacién y reevaluacion de
proveedores.

Se cuenta con un total de 456 Proveedores vigentes, de los
cuales al 77% se les realizé6 compras en el 2020 y al 23%

2020

restante, no.

#ValioLaPena
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TOTAL PROVEEDORES 2020

Proveedores-
Sin compra
23%

Proveedores-
Con compra
77%

Estado de los Proveedores - con compras 2020

= -

Reevaluados

Evaluados

Seleccionados I ‘ 127

[=]
o
8
g

200 250 300 350

400



[i_il 11. Conocimiento del Cliente y relacionamiento ™
con Nuestras Partes Interesadas
Se seleccionaron 127 proveedores en el 2020, de los Comparativo resultado Evaluacién 2019-2020
cuales, el 60% obtuvo una calificacién de Confiable y el o o7
40% fue Altamente Confiable; lo cual, refleja confianza 60 -
parala Cajaenlagestiondelas compras. a0
- N S
Altamente Confiable Confiables No Confable
Resultado Proveedores Seleccionados 2020 2019 2020

No Confable o
Comparativo Re-evaluacién 2019-2020

Confiables |} A 75 200 159
150
Altamente Confiable _ 51 100 69
50 13 32
0 10 20 30 40 50 60 70 80 . — m ° o o . 0
Altamente Confiable Confiables No Confabl Nor luado

m2019 2020

Seevaluay se reevaltia el proveedor
posteriorala compra; observdndose
en la evaluacién que la mayoria de
los proveedores evaluados eran
“Confiables”. El proceso de
evaluacioén y reevaluacion de los
proveedores, se incrementd el
nuimero de proveedores con
calificacion Altamente Confiable y
ningtin proveedor fue considerado
“No Confiable".

Proporcionde gasto en proveedores locales. arizos-1

Para el corte del presente informe (Afio 2020) el
porcentaje de productos que se compran a nivel local
esdel80%, como se muestraenimagen adjunta:

o ~

{ 80% ;e 368 )

‘‘‘‘‘

e
o s,

E:‘ 20%':5 Nacionales 93 '

~~~~~

Sy S S
-,

..........................................................
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[i_il 11. Conocimiento del Cliente y relacionamiento ™

con Nuestras Partes Interesadas

____________________________________________________________________________________________

11.4 Gestionde las PORS cri417-2

Las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
(PQORS) son de gran valor para la mejora continua
de Comfanorte. Nos interesa en gran manera la
opinién vy satisfaccién de nuestros afiliados vy
usuarios sobre los servicios que utilizan; por tal
razon, se gestionan de manera oportuna a través
de distintos canales: buzén de sugerencias,
correspondencia, Superintendencia de Subsidio
Familiar, de forma presencialy telefénica.

2020

le  #\Vali6LaPena
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CONSOLIDADO PQRSF ANO 2020

Ay
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Peticiones, Quejas y Felicitaciones
Solicitudes y Reclamos
Sugerencias

Total
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Principales causas de Quejas y Reclamos por atencién y prestacion

POR ATENCION \[o]

Trato inadecuado por parte del personal 14
Atencién canales de comunicacién 15
Error digitacion 1
Subtotal 30
POR PRESTACION No

Subsidio tramite 480
Servicios 41
Falta de Informacién 12

Subtotal 533

TOTAL 566

Consolidado quejas y reclamos 2019 vs 2020

600 533
500

400

300

200

100 41 64 30

0 = — | —
2019 2020

M Por atencién M Por prestacion

Oportunidad en la Respuesta

Oportunidad en la Respuesta PQRSF 2019 - vs 2020

4000 3618 3629 3636
3500

3000

2500

2000

1500 1238 1242 1257

1000
500 15 7 4 11
0 — -

Dentrode Oportunas Inoportunas Total Total PQRSF
termino Tramitadas

M2019 W2020

Enel2019 serecepcionaron 1257 registrosy en el
2020 se recepcionaron 3636, presentdndose un
aumento por encima del 200%, motivo el por el
cual se tomaron acciones para prevenir la
inoportunidaden las respuestas.

Respecto al afio 2019, se disminuyé en tres (3)
dias el tiempo promedio de respuesta, pasando
de7 a4dias.

El canal mds utilizado en el 2020 para registrar
solicitudes fue el de la pdgina web con un peso
porcentualde 56.6%.

85
K 2020
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11. Conocimiento del Cliente y relacionamiento ™

con Nuestras Partes Interesadas

11.5 Satisfaccién del Cliente (Percepcién)
ari«17-3PORS

Comfanorte evalia anualmente los resultados de la
satisfaccién de los servicios ofrecidos a nuestros afiliados
y publico en general. A través de esta informacion, se
obtienen las observaciones pertinentes que se analizan
con cada Unidad Estratégica de Servicio (UES), y se define
un plan de accién para contrarrestar cada uno de las
observaciones descritas y si es necesario, se crean
acciones de mejora consignadas en nuestro aplicativo de
sistemade gestién integral KAWAK.

Deigualmanera, la Corporacion, tiene una estrategia para
capacitar en una Cultura de Servicio al Cliente a todo el
personal, con el fin de que toda persona que acceda a un
servicio en nuestra Corporaciéon se sienta en una
experiencia gratificante, y vuelva acompariado.

COLEGIO
92%
‘GESTION
SOCIAL
98%

SATISFACCION
2020

90% 95%

VIVIEMDAY
CREDITO
SOCIAL

RECREACION
95%

96%.
SUBSIDIO
92%

#ValioLaPena
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11.6 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
dedatosdelclientecrisis-1

Comfanorte reconoce y protege el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento
por entidades de naturaleza putblica o privada, dando
cumplimiento al articulo 15 de la constitucién politica
colombiana, Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos
Personales, Decreto reglamentario 1074 de 2015y Circular
Externa 02 del 04 de noviembre de 2015.

Para garantizar este derecho, el jefe de Planeacién estd
realizando los ajustes necesarios para fortalecer el
sistema de proteccién de datos y buen uso de los datos
personales de los titulares en la corporacién, atendiendo
la normatividad emitida por la Superintendencia de
Industriay Comercio, y resaltando en cada seguimiento la
importancia de contar con la autorizacién previa del
titulary conservaciénde la prueba.

Para ello, se han desarrollado capacitaciones
presenciales en las que han participado los trabajadores
delos diferentes procesos de la Caja. Setiene publicado en
la pagina web la Politica para el Tratamiento de datos
personales y el aviso de privacidad. Se cuenta con el
inventario de las bases de datos con informacion
personal de la Caja, ya que como responsables del
tratamiento de la informacion, se debe cumplir con el
Registro Nacional de Bases de Datos ante la
Superintendencia de Industriay Comercio.
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2020/02

%; 100 NUMERO DE
EMPLEADOS QUE
TRATAN DATOS
PERSONALES;
332

NUMERO DE

EMPLEADOS

SENSIBILIZADOS;
332

= NUMERO DE EMPLEADOS QUE TRATAN DATOS PERSONALES
m NUMERO DE EMPLEADOS SENSIBILIZADOS

%

i

Durante el ario 2020 no se presentaron
reclamaciones o quejas fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
delclientey pérdida de datos delclienteo
titular del cual Comfanorte acttia como
responsable en las bases de datos
registradas ante la Superintendencia de
Industriay Comercio.

......................................................................
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£+ 12. Desarrollo e Inversion Social-

______________________________________________________________________________________________

INVERSION
Educacion para el
trabajoy el
Desarrollo Humano;
102.584.850 ; 14%

Recreacion;
~_626.303.866 ; 86%

M Recreacion Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano

12.1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados: cri102-10y GRi203-1

La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander
Comfanorte, ejecutd un total de inversiones por valorde $
728.888.716 enlavigencia 2020.

La inversién realizada en el servicio de Recreacion, fue de
$626.303866, en la modalidad de ampliacién de la
Infraestructura fisica del Auditorio "Moisés San Juan
Lépez"y mejoras de la infraestructura fisica del Centro
Vacacional Guayabales.

#ValioLaPena
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En el servicio de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, se invirtio un valor de
$102.584.850, que correspondidé a dotaciones para el
servicio.

12.2 Impactos econémicos indirectos
significativos: criz03-2

Los impactos econémicos generados de las
inversiones realizadas durante el afio de reporte son
las derivadas de la gestién social que impacta de
manera positiva en la poblacién beneficiada de los
programas y proyectos realizados. Los impactos se
traducen en inyectar a la poblacién oportunidades y
beneficios para el mejoramiento en su calidad de vida
a través de los programas de capacitacion, recreacién
y atencién a los adultos mayores y a personas en
condicién de discapacidad.



La Corporacién cuenta con su Sistema de Gestion
Ambiental bajo la Norma Técnica Colombiana SO
14001:2015 para la totalidad de la operacién de sus
procesos y de sus servicios. El mismo le permite a la Caja
cumplir con la legislacién ambiental correspondiente y
mantener su compromiso con el Pacto Global, la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A su vez el
SGA se encuentra alineado al Direccionamiento
Estratégico Corporativo y el Sistema de Gestion Integral
SGI - Comfanorte.

E GRI 306 Efluentes y Residuos peligrosos

B [ :
GRI 305 Emisiones "'“" GRI 301 Materiales
QIS

GRI 302 Energia
GRI 305 Emisiones REZ,
(ee)

8 TSN ,
GRI 304 Biodiversidad E GRI 303 Energia

S¥ 13. Proteccién del Medio Ambienté\:}

‘l

13.1Legislaciony normativa ambiental. crizo7-1

Aligual que en los reportes de informes anteriores, no se
ha presentado ninguna multa o sancién por
incumplimiento de la normatividad vigente, ya que hasta
al momento siempre que se realiza algun proyecto, se
cumple con los requerimientos exigidos en aspectos
ambientales. Nuestro nivel de cumplimiento de requisitos
legales alperiodo delinforme es de 99%.

13.2 Manejo adecuado de residuos cri3o1-2,6ri306-4
Los residuos aprovechables, se presenté un

incumplimiento por debajo de la meta del 26%; asociado a
laPandemia COVID-19.

)
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_____________________________________________________________________

13.3 Reduccion del consumo energético 13.4 Reduccion del consumo de agua cri3o3-1
GRI302-1,GRI302-2,GRI302-4.

El Consumo de agua presenté un descenso 38%
El Consumo de energia presenté un descenso del promedio, con respecto al arfio 2019; asociado a la
32% promedio, con respecto al afio 2019; asociado Pandemia COVID-19.
ala Pandemia COVID-19.

Resultado consolidado
o 37200
20208500 21371300 21080200 3685.00
01500
14770000 e 258800
13387700 136777.00 210200 P e
102937.00 107483.00 109650.00 1754.00
k] 8615800 86876.00

Nuestro esfuerzo por proteger los recursos naturales la biodiversidad se
materializa en las acciones que desarrollamos y en el involucramiento de
nuestros grupos de interés en el cuidado del medio ambiente. Contamos
con mecanismos como nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA), v la
politica Ambiental. Fortalecemos nuestro compromiso medio ambiental
conelcumplimiento ala normativa ambientalvigentey nuestra adhesion al
Pacto Global. El Centro Recreacional Ecoparque se opera en convenio con
90 INDENORTE, representa una zona de alto valor en la biodiversidad, el cual

mantiene su operacién en crizo4-1.

B 2020
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13.5 Derrames significativos. cri306-3

Debido a que nuestras operaciones son de prestacion de
servicios y no industrial, durante el afio de reporte no se
identifican derrames accidentales de residuos vy
productos quimicos. Sin embargo, la Corporacion tiene
identificado dentro de su procedimiento de emergencia,
las fuentes que pueden generar un incidente y/o
accidente ambiental por derrame de sustancias o
residuos peligrosos dentro de las cuales se encuentran:
bombillas tipo tubos fluorescentes, téner, hidrocarburos,
aceites usados, pinturas para interiores y exteriores,
disolventes, insumos de aseo.

A continuacién, se describe el procedimiento a seguir en
casodepresentarse estetipo de emergencias.

1. Identificarlafuente dederrame

2. Emplearelementos de proteccién personal

3. Aislar la zona (En caso de derrame de sustancias de
tubos o bombillas de mercurio, evacuar el drea por 30
minutos).
Verificar las indicaciones establecidas en las fichas de
seguridadde la sustancia o residuo
;Sepuedecontrolar?
Silarespuestaes NO Llamar al centro de emergencias
mds cercano
Silarespuestaes S! Continuar con la actividad
Proteger los sumideros o desagties cercanos para

~\
Ay

A
1
1
I

’

evitarque lasustanciallegue alared sanitaria.
Recoger la sustancia/residuo derramada/o con el
materialabsorbente.

Disponer la sustancia/residuo recogida/o en bolsa
roja.

Rotularlabolsaroja.
Almacenareneldreaestipulada.

Reportar el incidente en el médulo de Actos vy
condiciones inseguras

SITUACIONES DE EMERGENCIA
CORPORATIVA

Fugas y derrames de sustancias peligrosas

Nivel de Riesgo

< ; > 12 Alto
por mantenimiento de instalaciones.

Gestion inadecuada de residuos sélidos
especiales de construccion.

Gestion inadecuada de residuos sélidos
especiales peligrosos (Envases de
rodenticidas y plaguicidas)

Gestién inadecuada de residuos sdlidos
especiales peligrosos (Residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos, baterias de litio de
las UPS, entre otros.

Gestion inadecuada de residuos sélidos:
convencionales (aprovechables y no Moderado

aprovechables)

Explosién relacionada con almacenamiento
. X Moderado
de sustancias peligrosas

Rotura de bombillas fluorescentes Moderado

Comfanorte
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13.6 Materiales utilizados por peso ovolumen Consumo de Papel Procesos
GRI301-1
Se presenté una disminucién de 73 resmas Carta y un
aumento de 73 resmas oficios, con respecto al afio Recreacion Colegio
anterior2019. Gestion Contable 20 Gestion Humana 45
Subsidio 133 Recreacién 54
Gestidn Financiera 140 Gestién Financiera 100
Consumo de Papel Total 307 Subsidio 552
Total 791
Consumo Resmas 2017 al 2020 M 20
17
1500 T k

1013 1015 o042

1000
500 i ' . 254 265 338
o (S — - |

CANTIDAD DE CARTA CANTIDAD OFICIO

El Consumo de téner presentdé un
descenso del 66% promedio conrespecto
al afio 2019; asociado a la Pandemia
CoVviD-19.

yemmEmmmmmm s ————————
N ————————————

.....................................................................

.,
.

El Consumo de resma tamaro carta de
los procesos relacionados corresponde
al 84% vy el de oficio corresponde al 91%
detotaldelacaja, respectivamente.

yemmEmmmmmm s ————————
N ———————————

11800
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""" 14. Personas que integran la Corporac:on ‘.=

14.1Evaluacionde losimpactos enlasalud
yseguridadde las categorias de productos
0 servicios. ari416-1

La evaluacién de los impactos referentes a la seguri-
dad y salud en los servicios ofrecidos, los incluye el
Sistema de Gestién de Seguridady Salud en el Trabajo
a través de su cumplimiento en la normatividad y la
identificacién de peligros y valoracion del riesgo a
través de la Guia Técnica Colombia GTC45 para cada
unodelos cargosdela Corporacién.

14.2 Informacion de los trabajadores de la
Corporacion: crioz-s

Para la Caja de Compensacion Familiar del Norte de
Santander Comfanorte, es fundamental la gestién
del Talento Humano, en su perspectiva de potenciali-
dades talcomo lo seriala el objetivo No. 6 del direccio-
namiento estratégico 2019-2023: Implementar en un
100% el sistema integral de gestion ética y social-
mente responsable, para generar una cultura de
mejora de desemperio de la Corporacion y el objetivo
No 7: Implementar en un 100% el proyecto de fortale-
cimiento de perfiles de cargos en el 2023, para
generar una cultura de gestién del conocimiento
corporativo; esto, a través del cumplimiento de su
estrategia de desarrollar una cultura organizacional

-.~

_____________________________________________

Corporativa para un mejor desemperio en el 100% de los
procesosy Unidades Estratégicas de Servicios.

Elbienestar de nuestros colaboradores 'y su familia son impor-
tantes para nuestra Corporacién, por lo cual, se busca equili-
brio en su vida personal y laboral a través de un programa de
bienestar social, un buen clima laboral, igualdad de oportuni-
dades, estabilidad laboral y condiciones dignas para el desa-
rrollo de sutrabajo.

Asimismo, nuestra Corporacién, es participe de la formacién
laboral complementaria de los jévenes estudiantes en el Sena
en su etapa productiva y practicantes universitarios a través
de suvinculacién con contrato o convenios de aprendizaje, con
el fin de fomentar en ellos las primeras herramientas para su
impulso laboral.

Comfgmgggs #ValiéLaPena
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Al cierre de 2020, el niimero total de colaboradores fue de
465; de los cuales, 433 colaboradores son personal
directo, 8 es personal temporaly 24 son aprendices de la
Corporacién. El 63% de los empleados vinculados a la
Corporacién son mujeresy el 37% son hombres.

En Comfanorte, 20 trabajadores ocupan puestos
ejecutivos, de los cuales el 100% de los contratados
corresponden ala Ciudad de Cucuta. Grizoz-2

Elindice de rotacién del personal para el afio 2020 fue de
41% puntos menos que el afio anterior. Con un totalde 200
personas contratadas, 95 personas desvinculadas por
terminaciéon de su contrato laboral o renuncia. Con
respecto al afio anterior, se evidencia una disminucién del
73% delntiimero de colaboradores desvinculados Gri4oi-1.

PROMEDIO DE TRABAJADORES ANO 2020 441

No. DE PERSONAS CONTRATADAS 2020 200
No. DE PERSONAS DESVINCULADAS 2020 95
INDICE DE ROTACION 40

\wl PROMEDIO DE
TRABAJADORES ANO 2020

5 No. DE PERSONAS
57% CONTRATADAS 2020

iwlNo. DE PERSONAS
DESVINCULADAS 2020

14 INDICE DE ROTACION

94

20

14.3 Diversidad en 6rganos de gobierno
y empleados crisos-1

ETOTAL
66-81

[150-65

m34-48

EEgEE
|

m18-33

-85
anaustas [
anaustas [IEJIE]

114

AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS
piRECTIVO |

AUKILARES
ADMINISTRATIVOS
AUNILIARES
OPERATIVOS
JEFATURAS /COORD
ADMIN/
PROFESIONALES
DIRECTIVO |]
AUXILIARES
OPERATIVOS
JEFATURAS /COORD
ADMIN/
PROFESIONALES

14.4 Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador empresa de saludy
seguridad cri403-1

En la participacién de los trabajadores, se evidencia en la
elecciény conformacién del COPASST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo) que se ha reunido de
manera mensual de acuerdo a lo establecido en la
resolucion 2013 de 1986. Asi mismo, se ha iniciado el
proceso de socializacién con los trabajadores de la
corporacion para el reporte de actos y condiciones
inseguras através delaplicativo Kawak.
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14.5 Politicas de remuneracion crioz-3s 14.7 Compensacion anualtotal criioz-35

eincremento porcentualtotal anual crioz-39

Para establecer la remuneracién salarial, la Caja de

. 2 e ESCALAFON 2020 2019
Compensacién Familiar de Norte de Santander p— o 10
Comfanorte, tiene establecidos escalafones de cargo, S TEnTEn 80 e
teniendo en cuenta principios de equidad, igualdad de AUXILIAR 1RO 210 210
géneroy diversidad. La Corporacién realiza una revisién EUXICARIZR0 180 180

. . . .o RAD STR. 0 2,26 2,26
salarial, con el objetivo de mantener una compensacion AT - -
competitiva en el mercado, teniendo en cuenta el P Lo Lo
presupuesto asignado. Lametaes que elingreso mensual AUXILIAR I 1,00 1,00
mds bajo de COMFANORTE esté siempre por encima del UXCERINEEDIOMENED 030 050
Salario Minimo Legal Vigente (SMLV). En la siguiente AUXILIAR PROCESOS ASISTENCIALES 2 "2

. . COORDINADOR ADMINISTRATIVO COLEGIO 3,79 3,76
tabla, presentamos el salario base promedio por SREC RN A T T
escalafén delafio 2020. DOCENTE ESCALAFON 7 2,09 2,07
INSTRUCTOR CENS 0,00 1,00

JEFE 3,45 3,45

. .. LIDER DEPORTIVO Y RECREATIVO 0,50 1,00

14.6 Proceso para determinar la remuneracion MEDICO 8 HORAS CLINICA 546 546
GRI102-36 MEDICO 8 HORAS CONSULTA EXTERNA 4,88 4,88
OFICIOS VARIOS 1,64 1,64

La remuneracién para los integrantes del Consejo PROFESIONAL | 272 272
Directivo es definida y aprobada por la Asamblea General ;FE‘STF;;'ONA“' ifg iis
de Er_n[:fleado_res Afiliados. La remuneracién del Director RESPONSABLE DE PROCESD Sus s4s
Administrativo y subdirectores, es definida por la SECRETARIA GENERAL 13,00 13,00
Administracién siguiendo el mismo proceso que se realiza SUBDIRECTOR 731 731
para cualquier otro cargo dentro de la Organizacién. SUBJEFE 27 i
DOCENTE ESCALAFON 4 0,00 1,65

DOCENTE PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1,78 174

DOCENTE NORMALISTA O TECNOLOGO EDUCACION 197 1,96

DOCENTE - COORDINADOR 2,74 2,49

COORDINADOR BACHILLERATO POR CICLOS 210 0,00

DOCENTE SIN ESCALAFON 2,09 0,00

DOCENTES CICLOS COLEGIO 1,00 0,00

) 20
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14.8 Acuerdos de negociacion
colectivacriioz-x

Comfanorte promueve la equidad e
igualdad en los colaboradores,
respetando asi, el derecho libre de
asociatividad para que exista un trabajo
digno y decente que promueve la
estabilidad laboral y las negociaciones
gue mejoren las oportunidades vy la
calidad devida de los trabajadores.

En la Corporacién, al afio 2020, existe 2
tipos de acuerdo de negociacién colectiva:
la Convencién Colectivay la Unién Sindical
de trabajadores de Comfanorte (USTQ),
con un porcentaje de trabajadores del 6%
vy 89% respectivamente. EL 5% restante no
se encuentra vinculado a ninguna
negociacion colectiva a la fecha del
periodo de reporte de este informe.

2020 2019

DESCRIPCION No. DE No. DE
TRABAJADORES TRABAJADORES
Ninguno 20 43
Sindicalizado 394 391
Convencionado 27 28
TOTAL 441 462

LaPena

14.9 Beneficios para los empleados a tiempo completos que

no se dan a los empleados a tiempo parciales o temporales
GRI 401-2

Los beneficios extralegales para los colaboradores de la Corporacién en el
afio 2020, se definen de acuerdo a su tipo de asociacién colectiva teniendo
en cuenta que los colaboradores tienen contrato laboral directo con la
Corporacién.

Union Sindical de Trabajadores Comfanorte

Prima de Vacaciones: Pagadera al momento de salir a disfrutar las
vacaciones.

Auxilio Especial de Transporte: pagadero a los trabajadores seguin su
escalafon.

Prima de Servicios Adicional: reconocida segtin su escalafén.

Auxilio Funerario por Muerte: 1SMMLV para los beneficiarios del
trabajador fallecido.

Bonificaciéon Semestral: pagadera en junioy diciembre segtin su
escalafon.

Auxilio Medios de Transporte: pagadero a los trabajadores segtin su
escalafon.

Convencion Colectiva

Prima de Vacaciones: pagadera al momento de salir a disfrutar las
vacaciones.

Auxilio Especial de Transporte: pagadero a los trabajadores segtin su
escalafén.

Auxilio Funerario por Muerte: 1smmlv para los beneficiarios del
trabajador fallecido.

Bonificacién Semestral: pagadera en junio y diciembre segtin su
escalafén.

Prima de Semana Santa: anual

Auxilio de Anteojos: anual Auxilio Educativo Auxilio Fondo de Empleados
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El valor total cancelado durante el afo
2020, por concepto de beneficios
extralegales a empleados segun su
pertenencia al tipo de negociacidon
colectivafue $3.685.930.290.

DESCRIPCION
Auxilia de anteojos
Auxilio de transporte
Auxilio de transporte especial
Augxilio educativo
Auxilio fondo de empleados
Auxilio de medios de transporte
Bonificaciones
Prima de semana santa
Prima de servicios
Prima de vacaciones
Prima servicios adicional

Auxilio de calzado

TOTAL

2020

$ 12.408.685,00
$555.340.897,00
$912.913.458,00
$ 40.699.956,00
$  7.218.227,00
$258.593.251,00
$538.814.454,00
$ 22.842.731,00
$885.005.880,00
$268.148.540,00
$160.578.155,00

$ 23.366.056,00
$ 3.685.930.290

®»’ v uvn u»vn »n »n v v v v v v Wn

2019
19.295.597
378.413.260
875.744.828
4.239.539
7.668.622
230.768.017
515.875.165
24.236.453
818.733.036
365.042.064
95.898.369
20.537.283

3.356.452.233

14.10 Permiso parental cri401-3

Se presentaron 7 licencias de maternidad que originaron
882 dias de ausencia

CANTIDAD DE PERSONAL QUE

LAl HERSONAELIASEES RETORNARON A SUS ACTIVIDADES

DESCRIPCION No. TRABAJADORES DESCRIPCION  No. TRABAJADORES
LMA 10 LMA 8
LPA 3 LPA 3
TOTAL GENERAL 13 TOTAL GENERAL 1"

14.11 Accidentalidad, Enfermedades Laborales: cri
403-2,GR1403-3

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
tiene una cobertura total de los colaboradores de la
Corporaciénsinteneren cuenta su acuerdo sindical. ari403-4.

De acuerdo al nimero de accidentes de trabajo
presentados en 2019 respecto del niimero presentado en
2020, se observa una diferencia de 16 accidentes de
trabajo, correspondiente a una disminucion del 76% con
respecto al periodo anterior, dando cumplimiento a la
meta propuesta para el periodo.

Numero de accidentes

2019 2020
21 5
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Se realizé induccién en seguridad y salud en el trabajo al
61% del personal de planta a través de la plataforma
Classroom.

Al personal contratista y subcontratista se capacité en
Seguridad y Salud en el Trabajo de manera presencial
duranteelprimertrimestre delario.

SOCIALIZACION PRINCIPALES ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABJO

TOTAL

TIPO DE PERSONAL TOTAL SOCIALIZADOS TRABAJADORES CUMPLIMIENTO
DIRECTOS 275 450 61%
CONTRATISTAS 30 350 9%

El ausentismo para Comfanorte toma en cuenta:
Incapacidades de enfermedad general, permisos
personales, Incapacidades por accidente de
trabajoy licencias de maternidad o Ley Maria.

Los meses de enero y febrero fueron los meses

con el mayor nimero de eventos con 131y 135
respectivamente; sin embargo el mayor nimero
de dias perdidos se presenté en los meses de

enero con 362y agosto con 357; en menor propor- .
cién pero igualmente representativo los meses .
de febrero, mayo, junio, octubre y diciembre con o

216,220, 234,268y 229 dias perdidos respectiva- &
mente, destacdndose la causa por enfermedad
comuny licencia de maternidad. o

AUSENTISMO LABORAL- MENSUAL
ANO 2020

/m| I

ENE FeB
131 135

AR Ase maY an T =

i

w | e |

79\m\m\m\m\m\m\m\m\m\

n 20

Comfgnorte #ValiéLaPena




—)
&
0
)
wn
=)
=
Q
wn
Q
c
n
5-
~p
n
Q
*
Q
=
)
N
0
o
=)
-
Q
Q-
O
=

AUSENTISMO LABORAL- TIPO DE EVENTO
ANO 2020

El Ausentismo por tipo de evento durante el afio 2020,

destacan la enfermedad comun con 97 eventos que o -
generaron 1.071 dias de ausentismo vy los permisos con 1000
218 eventos.

882

800

Aunque se presentaron solo 5 accidentes de trabajo, estos ) =, Eventos
generaron 385 dias de ausentismo; se destaca el AT grave . o
ocurrido el 16 de enero de 2020 y el cual durante todo el m
afio generoincapacidad 20

218

97 5

18 7_8 00

AT EP EC Maternidad  LeyMarfa  Permisos  Calamidad Otros
(Accidente
trans)

AUSENTISMO LABORAL POR AT TEMPORAL

Para los trabajadores en mision .
por Temporal S.A., se presenté un 35
accidente en el mes de marzo que s
genero 4 dias de ausentismo. 25

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOv DIC
| ™ No. Eventos 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| W No. Dias Perdidos o 0 4 0 0 0 0 0 0 0 [ 0

99
) 20
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Enelperiodo de tiempo de enero a diciembre de

2020 se presentaron 5 accidentes de trabajo FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD TOTAL
. . 6,00
enlostrabajadores directos de Comfanorte.
5,00
Enelperiodo de tiempo de enero a diciembre de .
2020 se presentd 1 accidente de trabajo de los 200
trabajadores en mision por Temporal S.A. 2%
1,00
N 022 028 g3 0,14 013
La meta para el afio 2020 es no superar el 000 T T o T T
1 { H h [0) I FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD| 0,22 0,28 0,13 0,00 0,00 0,00 0,14 0,00 0,00 0,00 0,13 0,00
indice de frecuencia equivalente al 5,08%,
5 . . I—META 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08
obteniendo como resultado el cumplimiento
tanto para el personal en misién como para el
personalde planta.
"—' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
i
i En el periodo de tiempo de enero a
1 . . -,
i diciembre de 2020 se generaron 389 dias
1 A . . SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD TOTAL
! perdidos por accidentes de trabajo por "
1 . .
. incapacidad. 3
5 0
i : . ; 2
' Paralavigencia 2020 la meta establecida 20 |
1 , .
1 era no superar los 35 dias perdidos por o . . s
1 . .
! incapacidades generadas a causa de 5
i accidentes de trabajo, se observa en el " IENE [ FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | oCT | NOV | DiC
1 A e g —CEVERIDAD DE ACCIDENTAUDAD 7 T 8 10 7 & 7 7 T ¥ 7 9
i graf:lco que el mes con ’T’ayor ’nd’ce‘de e META 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35 | 37,35
1 accidentalidad es abril con 10 dias
i perdidos porcada 100 trabajadores
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14.12 Media de hora de formacién al afio por empleado cri s04-1

MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR PROCESO

PROCESOS HORAS MEDIAHORAS
0,016
0,005
0,016 7
0,002
0,002
0,005
0,007
0,002
0014
0,002
0,007 &
0,005 5
0,007
0,009
0,002
TOTAL DE TRABAJADORES ANO 2020 434

(GESTION COMERCIAL
GESTION SOCIAL
PLANEACION

sUBSIDIO

RECREACION

[VIVIENDA Y CREDITO SOCIAL
INSTITUTO

COLEGIO

(GESTION HUMANA
GESTION JURIDICA
GESTION ADMINISTRATIVA
(GESTION CONTABLE
GESTION DE AUDITORIAS
(GESTION TECNOLOGICA
GESTION FINANCIERA-

ok MW AW a

14.13 Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la
transicion cri«o4-2

Se orientan actividades para facilitar entornos y ambien-
tes saludables de trabajo, donde participaron 432 traba-
jadores, desarrollando actividades de Trabajo en Equipo
con el fin de fortalecer los valores corporativos de
Comfanorte "Actitud de servicio, Solidaridad y Respeto”;
Asi mismo desde la perspectiva Comunicacién Asertiva y
Resolucién de Conflictos para sensibilizar al personal
sobre la importancia de comunicarse de forma asertiva e
inteligentey mejorar las relaciones interpersonales en los
trabajadores, contribuyendo a la calidad de la salud
mental y resolver conflictos de forma acertada, y como
esto puede repercutir en los trabajadores, afectando el
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bienestar social, psicolégico y emocional. Se resalté la
importancia en el manejo del conflicto y de sus dos
vertientes (positivoy negativo).

Elprograma de Bienestar para 2020 se realizé el enfoque
en 5 dreas deintervencion las cuales son:

Seguridad Social Integral:

Enlacualse promovieron hdbitosy estilos devida saluda-
bles a través del Club Médico deportivo BODYTECH, con
quienes se logré un convenio, a elfin de que los trabajado-
res tengan un descuento especial para realizar sus
entrenamientos, y, el programa de pre - pensionados, en
donde se realizan actividades mensuales con los trabaja-
dores que se encuentren cerca de la edad de pension.

Comfanorte
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Felicidad enelTrabajo

Se promovié el sentido de pertenencia con salario emocional, y
actividades que potencian las relaciones interpersonales y la
integracion de la familia de los trabajadores, como elemento
fundamentalparadesarrollarentornos saludables, tales como:

Salario emocional, Tarde libre el Dia del cumplearios o en el
mes siguiente de cumplir anios.

Diadelamory laamistad (Celebracién de Bingo Virtual).
Celebracién Dia de la Familia (Se otorga el dia 30 de octubre
paradisfrutarenfamilia el dia delnifio).

Celebracidn Dia de Halloween (Se realiza la obra de teatro
virtual Hansely Gretel dirigido para los nifios de los trabaja-
dores).

Reconocimientos pensionadas (Dra. Maryi Ojeda y Teresita
Huertas)

CelebracionAniversario de la Caja

Celebracién de la Gran Convencién de Ventas (Dia del
Asesor Comfanorte)

Quinquenios:

El 28 agosto de 2020 en el marco de los cumpleafios #63 de
Comfanorte, se realizé la entrega de Quinquenios por reconoci-
miento especial a quienes con su esfuerzo, dedicaciény compro-
miso hacen parte de esta Gran Familia COMFANORTE y por el
servicio prestado ala Corporacién cada 5 afios. Se condecoraron
45 colaboradores distribuidos asi: 31 trabajadores (5 afios), 7
trabajadores (10 afios); 2 trabajadores (15 afios); 2 trabajadores
(20 afios); 1trabajador (30 afios).
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Gran Convencion de Ventas:

Actividad que se realiza anualmente con el fin de celebrar los
logros obtenidos por el Equipo Comercial, retos alcanzados,
roles y responsabilidades adquiridas en el marco de la
pandemia de este afio y los diferentes impases por los que
tuvieron que pasar para poder llegar a las empresas enelmarco
delasituacién mundial que se estd viviendo actualmente.

Asi mismo, el equipo comercial celebra el dia del asesor
COMFANORTE, y recibe charlas y/o capacitaciones con el fin de
mejorarsulaborcadadia.

Charlasy Capacitaciones:

En el marco de la pandemia no se pudieron realizar actividades
de integracion presenciales, por lo anterior, se implementé la
estrategia de lavirtualidad en donde se convocé al personal por
medio de la plataforma meet y se coordiné diferentes charlas
enprodelbienestarde los trabajadores, tales como:

«  Alimentos parafortalecer el Sistemalnmune, orientada por
laNueva EPS.

«  Higiene del suefio en tiempos dificiles, orientada por la
Nueva EPS.

«  Tallerdeeducacién financiera, orientada porel BBVA.

. Traslado de Régimen y prima media, orientada por
Colpensiones.

* Prevencion de accidentes y caidas a nivel, orientada porla  sjntomas COVID - 19 y poner en prdctica el

*m @ 9 mm 3o -

ARLSURA. protocolo de bioseguridad para el bienestar de
* Segurodevida, orientada porla ARLSURA. los trabajadores en sus hogaresy en los puestos
de trabajo. Posteriormente la Psi. Paola Roas
expone el tema toma de conciencia y bienestar
fisico - mentalfrente al COVID-19.

En cuanto al clima organizacional, se realizé una intervencion
psicosocial grupal, la cual consistia en dar un parte de tranquili-
dad al personal notificado por aislamiento preventivo, crear
conciencia de la importancia de informar la presencia de
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_________________________________________________________________________________

Despedidade FindeAro

Secierraelafio 2020 con la despedida de Fin de Afio, con musica
navidefia para poder compartir con la famili una cena, la cual
fueentregada previamente a cada trabajador.

e ETT T

.....................................................................................................................................................

0y

Cifrasdeimpacto

. Para 2020 se realizé la induccion general a la Caja a 259 personas que ingresaron a la Caja entre
personaldirecto, practicantes universitariosy aprendices SENA.

. Secuentaparaelafio 2020 conuntotalde 434 trabajadores directosy 24 aprendices SENA.

. 10 trabajadores fueron ascendidos permitiendo el desarrollo de carrera y la preservacién del

conocimiento enla Organizacion.

Fueron otorgadas 72 becas para estudio de hijos de trabajadores en el Colegio Comfanortey 11en

elCentro Educativo.

Fueron otorgadas 21becas para estudio en Educacién Superiory 6 a nivel de especializacion para

los trabajadores que estudian en la Fundacién de Estudios Superiores - FESC, aportando al

crecimiento personaly profesional de nuestros colaboradores.

i
e

......................................................................................................................................................
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14.14 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones perioddicas del desempeno y
desarrollo profesional crizo04-3 120% | o

100%
80%

En el afio 2020 se realizé la evaluacién del 6%
seguimiento aldesemperio del 2019, parala cual se 20%
modificé el formato de la evaluacién, incluyendo

un componente de conocimiento del cargo y se
asignaron pardmetros para asignar un correcto
grado de valoracién para cada item como una guia
para el evaluador. Se obtuvo un promedio de 90%
entre los 15 procesos manteniendo un alto grado Procesos Estrategicos  Procesos Misionales Procesos de Apoyo Proceso de Verificacion

de desemperio en un nivel 6ptimo.

93% 90% 86% ss59n 0 91% qaor -0 94% o,o, 91% 92% 91%

Planeacion

Gestion Comercial
Subsidio

Recreacion

Educacion Instituto
Vivienda y Credito Social
Gestion Social

Gestion Contable
Gestion Juridica
Gestion Administrativa
Gestion Humana
Gestion Financiera
Gestion Tecnologica
Gestion de Auditorias

ST i Inducién y Reinducciénal personal

i ; 450 407

: Para la vigencia 2020 se realizé induccién a 197 | 400

personas entre personal directo, temporal, 350

practicantes universitarios y aprendices SENA, BU0

i Lideres Deportivosy recreativos, evidencidndose 20 197

una disminucién significativa de 210 personas | igz

conrespecto al periodo anterior. De igual manera .

las Re inducciones arrojaron una disminucién de | 50 23
i 72comparado conlavigencia anterior. 0 S
E ' 2019 2020

e eeememmemmeesmeesmeesmeesseesssesseesseesseesseesseesssesssesssesssee—es -"I B Induccidn al personal M Reinduccién al personal

Comfanorte
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Para el 2020 se incrementaron las capacitaciones progra-
madas en algunos procesos, en parte debido a la adquisi-
cion de la G-suite de Google lo cual cabe resaltar permitié
mantener el cumplimiento de las capacitaciones de
manera virtual en los periodos de aislamiento obligatorio
y selectivo decretados por el gobierno para contrarrestar
laexpansion de la pandemia.

Sedesagregan por cada uno de los procesos las capacita-
ciones programadasy ejecutadas durante el afio 2020:

CAPACITACIONES 2020

onsanBRERE

Desplegando las capacitaciones programadas y
ejecutadas en cada uno de los procesos se puede observar
que de los 15 procesos el 47% se mantuvo por debajo del
50% de cumplimiento, aclarando que por las condiciones
de pandemia un porcentaje del cumplimiento no dio por
modificaciones de los proveedores en cuanto a
reprogramacion de actividades para el afio 2021.

Dentro de los procesos que cumplieron con la

106
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programacion y por necesidad del servicio se aumenté la
cantidad de capacitaciones programadas se resalta a
Recreacién, Gestion Contable, Gestién Tecnoldgica vy
Gestion Financiera.

14.15 Seguimiento al Proceso de Cierre de
Brechas

Las brechas se encuentran clasificadas de acuerdo a su
estado, para 2020 se tiene: en estado Abierto 215
Trabajadores por nivel de Formacién (Curso Sistemas
integrados de Gestién y/o Manejo de herramientas
ofimdticas) que no han iniciado con el proceso; 7
trabajadores en estado de Seguimiento por nivel de
Educacién y Formacion. En estado Cerrado 210
trabajadores de los cuales 12 cerraron brechas por nivel
de Educacién (Educacion Nivel Profesional) yv 198
restantes cerraron brechas por Nivel de Formacion
concerniente a la actualizacién de la NTC I1SO 9001: 2015,
manejo de herramientas y normas NTC 5555 - 5556
ofimdticas a través del Instituto Técnico Laboral y demds
entidades de educacién superior.

ESTADO FINAL DE BRECHAS 2020
250
215 210
200
150

100



BRECHAS CERRADAS 2019 - 2020
El seguimiento al proceso de cierre de brechas de los perfiles de cargo con so%
relacién al nivel educativo cerrd con el 15% durante el afio 2019, considerado A%
como un logro significativo con respecto a los periodos vigencias 2016, 2017, .
2018; sin embargo, durante 2020 se cierra en un 47% teniendo en cuenta el ; -
aumentodela planta de personalde Comfanorte. -

2019 2020

m Nivel de Formacién m Nivel de Educacién

En 2020 se evaluan nuevamente los perfiles de
cargo, para garantizar que el talento humano

sea el idoneo para desempefiarse en los cargos SRs R

de los diferentes procesos de la Caja;
evaluando el nivel de educacién se generan
compromisos, para dar cumplimiento al perfil
requerido para el cargo ocupado, sin embargo,
seamplian los criterios para la identificacion de
brechas incluyendo la evaluacion de nivel de
formacién. Al cierre de noviembre de 2020, se
evidencian los siguientes resultados:

mTotal de Trabajadores

mTotal de Brechas Identificadas por Nivel Formacion

m Total de Brechas Cerradas por Nivel de Formacion
Trabajadores que continian por Nivel de Formacion

mTotal de Brechas dentificadas por Nivel de Educacion

mTotal deBrechas Cerradas por Nivel de Educacion

mTrabajadores que continian por Nivel de Educacion

mNUmero de Trabajadores que cont inua el afio

sguiente por cerrar brechas
mTotal de Trabajador es que cumplen con el perfil del
cargo
m Total de Trabajador es que no cumplen con el perfi
del cargo

- - —=
TRABAJADORES % AVANCE
43
237 54%
20%

7%

emEEEEEEEssssssssssssssEE—————

Para el 2021 contindan 59 trabajadores
equivalente al 14% de la poblacién con brechas
identificadas tanto en nivel de educacién como
en nivel de formacién. Asi mismo se observa que
el 86% del personal cumplen con el perfil del
cargoacortedel3dediciembre 2020.

o
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j,. 15. Respeto por los Derechos Humanos

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1 REDUCCION DE LAS 3 SALUD
DESIGUALDADES YBIENESTAR

N

(=) L 4

v

TRABAJO DECENTE IGUALDAD EDUCACION
Y CRECIMIENTO DE GENERO DECALIDAD

ECONOMICO -

La Caja de Compensacién Familiar del Norte de Santander
reconoce su papelempresarial como agente de cambio en
lo que respecta a los derechos humanos y todas las leyes
relacionadas con los mismos. Somos conscientes de que
ninguna de nuestras actividades tiene un impacto
negativo en los derechos humanos.

GRI 412-2; GRI 412-3 x4

Defendemosy hacemos cumpliren cada rincén de nuestra
Corporaciéon el marco normativo internacional de los
derechos humanos. Para ello seguimos los lineamientos
reflejados en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y la Declaracién de la Organizacién
Internacionaldel Trabajo.

Comfanorte expresa su voluntad y compromiso para
promover entre nuestras partes interesadas:
colaboradores, proveedores, afiliados, consejeros,
asamblea, sociedad y Estado; la incorporacién de
prdcticas de respeto y promocién de los Derechos
Humanos, asicomo su noviolacién nicomplicidad.

Comfanorte, teniendo en cuenta su objeto social,
propende por el desarrollo integral del individuo,
respondiendo a sus necesidades y expectativas sin
discriminacién alguna, siempre respetando la diversidad
de pensamientoy principio de solidaridad. Ademds, desde
el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Comfanorte se
compromete a adquirir prdacticas justas sin tratos
discriminatorios, con justicia e igualdad, y a rechazar todo
acto o conducta que vulnere estos principios.

En el afio 2020, se capacitaron 135 colaboradores en
Derechos Humanos'y 37colaboradores en lucha contra la
corrupcion. La Corporacién seguird cumpliendo con sus
CoOmpromisos.



-

B 16. Cooperacion y Alianzas Estratégicas
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Comfanorte atina esfuerzos con instituciones internacionales y
nacionales con el fin de contribuir de manera integral e impactar de
manera mds concluyente y efectiva a la vulnerabilidad de la
poblaciéon para que puedan ser satisfechas sus necesidades y
obtenermds oportunidades en sociedad.

16.1Participacion en Iniciativas Externas cri02-12

. Red Colombiana del Pacto Global
Instituto Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC

16.2 Afiliacion a Asociaciones crioz2-13

Hacemos parte de diferentes equipos interinstitucionales,
relacionados con nuestra misién social y con las actividades que
desarrollamos, entre ellos:

- ASOPAGOS

+  Asociacién Nacional de Cajas de Compensacion Familiar -
Asocajas
Superintendencia de Subsidio Familiar

- CajassinFronteras
Federacion Nacional de Comerciantes Seccional Norte de
Santander FENALCO
Red de Bibliotecas de las Cajas de Compensacién Familiar

+  Asociacién Cédmara Regionalde la Construccién - CAMACOL

. Corporacién Mixta de Promocién de Norte de Santander

- CORPOCERO

. Corporaciéndela Zona Industrialde Ciicuta CORPOINDUSTRIAL

«  LonjadePropiedad Raiz de Norte de Santandery Arauca
Pacto porla Transparencia del Sistema de Subsidio Familiar

€ #ValiLaPena
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17. Tabla de Indicadores GRI ,

e S p—— 11

ESTANDAR GRI INFORME 2019

Nombre de la organizacién Nuestra Corporacién
Actividades, marcas, productos y servicios Nuestra Corporacién 6;36
Ubicacién de la sede Nuestra Corporacién 1

Ubicacién de las operaciones Nuestra Corporacién n

Propiedad y forma juridica Nuestra Corporacién 6

Alcance, Innovacién y Generacién de Valor de

LG DT Nuestro Portafolio de Servicios )
Tamafio de la organizacién Nuestra Corporacién 9,10
Informacién sobre empleados y otros trabajadores Personas que integran la Corporacién 93
Cadena de suministro Nuestra Corporacién n
ll:'::ns'\ll;ri]t:isnissi:_;rr:)ificativos en la organizacién y su cadena Desarrollo e Inversién Social 88
Principio o enfoque de precaucién Cumplimiento de la Legislacién 14
Iniciativas externas Cooperacién y Alianzas Estratégicas 109
1 1 O Afiliacién a asociaciones Cooperacion y Alianzas Estratégicas 109

n 20
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ESTRATEGIA

Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la

toma de decisiones Mensaje de la Direccién 4
Impactos, riesgos y oportunidades principales Gesti6n del Riesgo Corporativo 4,71
ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estandares y normas de conducta  Gobierno Corporativo 30
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Gobierno Corporativo 30
GOBERNANZA

Estructura de gobernanza Gobierno Corporativo 30
Delegaci6n de autoridad Gobierno Corporativo 30
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas Cumplimiento de la Legislacién 14

econémicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, Conocimiento del Cliente y relacionamiento con

ambientales y sociales Nuestras Partes Interesadas 7
E:nTﬁgssicién del méximo érgano de gobierno y sus Gobierno Corporativo 2
Presidente del maximo érgano de gobierno Gobierno Corporativo 30
Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno Gobierno Corporativo 31
Conflictos de intereses Cumplimiento de la Legislacién 14

) 20
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Funcidn del méaximo érgano de gobierno en la seleccién
de propésitos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

Evaluacidn del desempefio del maximo érgano de
gobierno

Identificacidn y gestidn de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo

Evaluacidn de temas econémicos, ambientales y
sociales

Funcidn del méaximo drgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracién

Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracién

Ratio de compensacidn total anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacién
total anual

Gobierno Corporativo

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Gestidn del Riesgo Corporativo

Gestidn del Riesgo Corporativo

Nuestro Sistema de Gestidn Integral

Nuestro Informe de Sostenibilidad

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Personas que integran la Corporacidn

Personas que integran la Corporacion

Cumplimiento de la Legislacién

Personas que integran la Corporacion

Personas que integran la Corporacion

32

77

77

24

95

95

95

95

n 20

Comfanorte  #\ValiéLaPena




-
~
-

@ 17. Tabla de Indicadores GRI

4
’

---------------------------------------------------------—'

~

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con

SLCCIILHEIIIE Nuestras Partes Interesadas 79
Acuerdos de negociacién colectiva Personas que integran la Corporacién 96
Identificacién y seleccién de grupos de interés ST C T S B e G 79
Nuestras Partes Interesadas
Enfoque para la participacion de los grupos de interés ST C R SR E G 80
quep P P grup Nuestras Partes Interesadas

e Ly e S Conocimiento del Cliente y relacionamiento con

ye P Nuestras Partes Interesadas 81

PRACTICAS PARA ELABORACION DE INFORMES

Entidades incluidas en los estados financieros . . .2

X Cumplimiento de la Legislacion 15
consolidados
Definicion de los contenidos de los informes y las Nuestro Informe de Sostenibilidad 12
Coberturas del tema
Lista de temas materiales Nuestro Informe de Sostenibilidad 12
Reexpresion de la informacién Cumplimiento de la Legislacién 15
Cambios en la elaboracién de informes Cumplimiento de la Legislacién 15
Periodo objeto del informe Nuestro Informe de Sostenibilidad 12
Fecha del dltimo informe Nuestro Informe de Sostenibilidad 12
Ciclo de elaboracién de informes Nuestro Informe de Sostenibilidad 12

x 2020
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Punto de contacto para preguntas sobre el informe Nuestro Informe de Sostenibilidad 13

Declaracién de elaboracién del informe de conformidad

con los estandares GRI Nuestro Informe de Sostenibilidad 12
indice de contenidos GRI indice de contenidos GRI 18
Verificacion externa Nuestro Informe de Sostenibilidad 13
ENFOQUE DE GESTION

Explicacién del tema material y su Cobertura Comprometidos con la Sostenibilidad 27
El enfoque de gestidn y sus componentes Comprometidos con la Sostenibilidad 27

Evaluacidn del enfoque de gestion Comprometidos con la Sostenibilidad

201 DESEMPENO ECONGMICO

Valor econémico directo generado y distribuido Solidez Financiera Corporativa 68

Implicaciones financieras y otros riesgos y

o . e 15
oportunidades debido al cambio climatico Cumplimiento de a Legislacion

Las ohllgacmnes. de‘l pl‘a’n de beneficios definidos y Cumplimiento de la Legistacién 15
otros planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida del gobierno Cumplimiento de la Legislacién 15

114
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202 PRESENCIA EN EL MERCADO

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo

frente al salario minimo local Lumplimicnteldelisiteyislacion 15
Proporcién de altos ejecutivos contratados de la . A
. Personas que integran la Corporacidn 94
comunidad local.
203 IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.  Desarrollo e Inversién Social 88
Impactos econémicos indirectos significativos. Desarrollo e Inversién Social 88
204 PRESENCIA EN EL MERCADO
Proporcién de gasto en proveedores locales. Cumplimiento de la Legislacién 82
205 ANTICORRUPCION
Operacmnfe’s evaluadas para riesgos relacionados con Cumplimiento de la Legistacién 15
la corrupcion.
Comunllca‘cmn Y forrnacmn sebre politicasy Gestidn del Riesgo Corporativo 78
procedimientos anticorrupcion.
Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas.  Cumplimiento de la Legislacién 16

206 COMPETENCIA DESLEAL

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal, las practicas monopélicas y contra la libre Cumplimiento de la Legislacién 16
competencia.
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301 MATERIALES

Materiales utilizados por peso o volumen. Declaraciones ambientales 19; 92

Insumos reciclados utilizados. Proteccién del Medio Ambiente 89

Productos reutilizados y materiales de envasado. Declaraciones ambientales 19

302 ENERGIA

Consumo energético dentro de la organizacién. Proteccién del Medio Ambiente 90

Consumo energético fuera de la organizacién. Proteccién del Medio Ambiente 90

Intensidad energética. Declaraciones ambientales 19

Reduccién del consumo energético. Proteccién del Medio Ambiente 90

Reduccién de los requerimientos energéticos de

productos y servicios. Declaraciones ambientales 19
303 AGUA

Extraccidn de agua por fuente. Proteccidn del Medio Ambiente 90

Fuentes de agua significativamente afectadas por la Declaraciones ambientales i

extraccion de agua.

1 1 6 Agua reciclada y reutilizada. Declaraciones ambientales 19
()

)
Q
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304 BIODIVERSIDAD

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a areas

A . . 90
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad TR CES LGS
fuera de areas protegidas.
Impactos significativos de las actividades, los . .

L - X Declaraciones ambientales 19
productos y los servicios en la biodiversidad.
Habitats protegidos o restaurados. Declaraciones ambientales 19

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos hébitats se  Declaraciones ambientales 20
encuentren en areas afectadas por las operaciones.

305 EMISIONES

Emisiones directas de GEI (alcance 1). Declaraciones ambientales 20

Emisiones indirectas de GEI al generar energia

Declaraciones ambientales 20
(alcance 2).
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). Declaraciones ambientales 20
Intensidad de las emisiones de GEI. Declaraciones ambientales 20
Reduccién de las emisiones de GEI. Declaraciones ambientales 20
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono Declaraciones ambientales 20
(SAO0).
Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y Declaraciones ambientales 20

otras emisiones significativas al aire.

) 20
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306 EFLUENTES Y RESIDUOS

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino. Declaraciones ambientales

Residuos por tipo y método de eliminacién. Declaraciones ambientales

Derrames significativos. Proteccién del Medio Ambiente

Transporte de residuos peligrosos. Proteccion del Medio Ambiente

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o

, Declaraciones ambientales
escorrentias.

307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Incumplimiento de la legislacidn y normativa ambiental. Proteccion del Medio Ambiente

308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios Declaraciones ambientales
ambientales.

Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas. peclaracionesiamblentaies

EMPLEO

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de

personal. Personas que integran la Corporacion

Beneficios para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o Personas que integran la Corporacidn
temporales.

118
n 20
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Permiso parental. Personas que integran la Corporacién
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402 RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. Cumplimiento de la Legislacién 16

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Representacion de los trabajadores en comités

. e 9%
formales trabajador empresa de salud y seguridad. LELESCIOIIE G DT
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, . )
X A . Personas que integran la Corporacion 97
absentismo y niumero de muertes por accidente laboral
g-enfermedad-prefesienal:
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de . )
R - Personas que integran la Corporacion 97
enfermedades relacionadas con su actividad.
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos . ..
™ Personas que integran la Corporacion 97
formales con sindicatos.
404 FORMACION Y ENSENANZA
Media de horas de formacién al afio por empleado. Personas que integran la Corporacion 101
R ELER LR TCHESE TSR lo.s » Personas que integran la Corporacién 101
empleados y programas de ayuda a la transicion.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones . na
e - . Personas que integran la Corporacion 105
periddicas del desempefio y desarrollo profesional.
405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Diversidad en érganos de gobierno y empleados. Personas que integran la Corporacion 94
Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres Cumplimiento de la Legislacidn 16

frente a hombres.

x 2020
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406 NO DESCRIMINACION

Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas.

407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacién y negociacién colectiva podria estar en
riesgo.

408 TRABAJO INFANTIL

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil.

409 TRABAJO FORZ0SO Y OBLIGATORIO

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio.

410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de Derechos Humanos.

4l DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas.

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los Derechos Humanos.

Formacién de empleados en politicas o procedimientos
sobre Derechos Humanos.

120
n 20
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Acuerdos y contratos de inversion significativos con
cldusulas sobre Derechos Humanos o sometidos a
evaluacién de Derechos Humanos.

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Respeto por los Derechos Humanos

Respeto por los Derechos Humanos

108

108
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413 COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos
-reales o potenciales- en las comunidades locales.

414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas.

415 POLITICA PUBLICA

Contribucién a partidos y/o representantes politicos.

416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacidn de los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios.

417 MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing.

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Cumplimiento de la Legislacién

Cumplimiento de la Legislacién

Personas que integran la Corporacion

Cumplimiento de la Legislacién

Alcance, Innovacién y Generacién de Valor de
Nuestro Portafolio de Servicios

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

Conocimiento del Cliente y relacionamiento con
Nuestras Partes Interesadas

81

93

67

84

86

) 20

Comfanorte  #ValiéLaPena




-

@ 17. Tabla de Indicadores GRI
418 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del Cumplimiento de la Legislacién
cliente.

419 CUMPLIMIENTO SOCIECONGMICO

Incumplimiento de las leyes y normativas en los

e ) - Cumplimiento de la Legislacion
ambitos social y econdmico.

122
n 20

Comfgnortg #ValiéLaPena

18; 86



Comfanorte

Donde queremos estar

000

www.comfanorte.com.co

VIGILADO SuperSubsidio @)




