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Виконавчій директорці  
Глобального договору ООН  
Пані Санді Оджіамбо  
10017 Нью-Йорк  
США  
 
Шановна пані Оджіамбо,  
приєднавшись до Глобального договору ООН у 2019 році, Акціонерне товариство «Альфа-
Банк» (Україна) засвідчило свою відповідальність та прозорість діяльності, ведення бізнесу 
згідно з основними цінностями та принципами Глобального договору ООН у сфері прав 
людини, трудових відносин, збереження навколишнього середовища та боротьби з 
корупцією, а також готовність сприяти досягненню Цілей Сталого Розвитку. 
 
Принципи Глобального договору повністю співпадають з нашим баченням роботи 
відповідальної компанії. Альфа-Банк Україна вневнено рухається у напрямі забезпечення 
сталого розвитку суспільства. А співпраця з авторитетною ініціативою ООН – це надійна 
підтримка та орієнтир для нас на обраному шляху. 
 
Коронакриза у 2020 році стала справжнім випробуванням для усього світу загалом та нашої 
країни і банківського сектору зокрема. Альфа-Банк Україна не став виключенням. Проте 
стійкі позиції нашого банку, усвідомлення рівня відповідальності перед співробітниками, 
клієнтами та країною, дозволили ефективно адаптуватися до нових викликів. Не зважаючи 
на труднощі та невизначеність у період коронакризи, ми зуміли зберегти довіру клієнтів та 
колективу, підтвердити позицію системно важливого банку України та лишитися соціально 
відповідальним гравцем корпоративного сектору.  
 
У запропонованому Звіті про прогрес ми більш детально розповідаємо про наші здобутки у 
2020 році. Та запевняємо у тому, що лишаємось надійним партнером наших клієнтів, 
співробітників, країни та Глобального договору ООН.  
 
 
З повагою, 
Вікторія Михайльо 
Голова Правління АТ «Альфа-Банк» (Україна) 
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Зміст 
• Про Альфа-Банк Україна 
• Взамодія зі стейкхолдерами 
• Взаємодія з клієнтами 
• Взаємодія зі співробітниками 
• Корпоративне життя 
• Сприяння досягненню Цілей сталого розвитку 
• Комплаєнс та протидія корупції 
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ПРО АЛЬФА-БАНК УКРАЇНА 

Альфа-Банк Україна – один з найбільших українських комерційних банків з міжнародним 
капіталом. Банк засновано у 1992 році. З 2001 року веде діяльність під брендом Альфа-Банк 
Україна. 

Банк входить до приватної інвестиційної холдингової компанії ABH Holdings S.A. (ABHH)  
головним офісом у Люксембурзі. 

Альфа-Банк Україна займає провідні позиції у всіх сегментах банківського ринку, є одним з 
найбільш стійких і надійних банків України та входить до ТОП-10 фінансових установ у країні 
за обсягом активів, кредитного портфеля та коштів фізичних і юридичних осіб згідно з 
даними Національного банку України. 

Альфа-Банк Україна пропонує наступні банківські послуги та сервіси: 

• для приватних осіб: кредитні картки, кредити готівкою, депозитні рахунки, платежі 
та перекази, пакети послуг тощо, 

• онлайн-сервіси, зокрема єдиний для клієнтів-фізосіб та підприємців цифровий банк 
Sense SuperAрр, 

• для малого та середнього бізнесу: повний спектр послуг з кредитування та 
здійснення документарних операцій для розвитку бізнесу суб’єктів господарювання; 
пакети послуг, бізнес-картки, розміщення грошових коштів, торговий та інтернет-
еквайринг тощо, 

• для корпоративного бізнесу: фінансування, управління коштами, розміщення 
грошових коштів тощо, 

• для фінансових інститутів: кореспондентські рахунки, міжбанківські операції тощо. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.abhh.lu/)
https://alfabank.ua/sense-superapp/
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Альфа-Банк Україна є частиною ABH Holdings S.A. (ABHH), приватної інвестиційної 
холдингової компанії з головним офісом у Люксембурзі, яка об’єднує фінансові установи в 
Україні, Білорусі, Казахстані, Нідерландах та Росії, а також має представництва на Кіпрі та у 
Великобританії. 
 
АЛЬФА-БАНК УКРАЇНА У ЦИФРАХ**: 

• 6,5 тис. співробітників, 

• 1,5 млн клієнтів, 

• 218 відділень, 

• 706 банкоматів. 
 

 
 
**Станом на 01.01.2021 р. 
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МІСІЯ ТА ЦІННОСТІ 
 
Місія 
Створюємо світ для Ваших грошей, бізнесу та мрії. 
 
Ми існуємо для наших клієнтів, задовольняємо їх щоденні фінансові потреби, звільняючи 
ресурси для більш важливого, ніж похід до банку. 
  
  
Цінності 
 
Відкритість 
• Ми послідовні та чесні у своїх думках, словах і діях. 
• Ми відкриті до спілкування, готові чути та розділяти іншу точку зору. 
• Ми постійно шукаємо нові можливості для розвитку і навчання. 
 
Довіра та партнерство 
• Ми працюємо для досягнення спільних цілей. 
• Ми прагнемо до взаємовигідних відносин і взаємодопомоги. 
• Ми не визнаємо безкомпромісність та не керуємося власними інтересами. 
 
Відповідальність 
• Ми завжди дотримуємося даного слова. 
• Ми несемо відповідальність як за свої дії, так і за спільний результат команди банку. 
 
Результативність 
• Ми зосереджуємося на результаті, а не на процесі. 
• Ми прагнемо досягти поставлених цілей, а не переконати в їхній недосяжності.   
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НАГОРОДИ І ДОСЯГНЕННЯ 

Приватний банкінг A-Club – найкращий в Україні. Авторитетне міжнародне видання 
Euromoney назвало А-Клуб Альфа-Банку Україна сервісом приватного банкінгу №1 в Україні. 
Банк отримав нагороду вп’яте за результатами щорічного дослідження Private Banking and 
Wealth Management 2020. Найкращим сервісом приватного банкінгу в Україні А-Club також 
визнали міжнародні видання The Banker та Professional Wealth Management 
(Великобританія), та видання Global Finance (США) в рамках власних спеціалізованих 
премій.  

 

Альфа-Банк Україна отримав п’ять вищих нагород від «Фінансового клубу». За 
результатами дослідження «50 провідних банків України 2020», Альфа-Банк Україна став 
кращим у номінаціях «Класичний депозит», «Кредит готівкою» та «Зарплатні проєкти». У 
номінації «Представники фінансового сектора» найвищу нагороду отримав Роман Шпек, 
голова Спостережної ради Альфа-Банку Україна, голова ради Незалежної асоціації банків 
України. «Кращим фінансовим директором» став Дмитро Сєрьожин, член Правління та 
головний фінансовий директор Альфа-Банку Україна. 

 

Альфа-Банк Україна – кращий роздрібний та ощадний банк України. Банк відзначений 
трьома нагородами в рейтингу «Банки 2020 року» за версією інформаційного агентства 
«Фінансовий клуб». Альфа-Банк Україна переміг у номінаціях «Роздрібний банк», 
«Ощадний банк для населення» і «Ощадний банк для бізнесу». 

 

Альфа-Банк Україна отримав нагороди FinAwards 2020 за найвигідніший кешбек, відгуки 
клієнтів і кредит готівкою. Альфа-Банк Україна завоював нагороди в номінаціях «Краща 
рекламна кампанія», «Краща програма лояльності», «Народний банк» і «Кращий кредит 
готівкою» за версією премії FinAwards 2020. Вибір кращих здійснювався шляхом 
голосування незалежного авторитетного журі, експертної групи редакції сайтів Мінфін, 
Finance.ua і відкритого голосування читачів сайту. 

 

Контакт-центр Альфа-Банку Україна визнаний кращим за версією DzWINNER-2020. Альфа-
Банк Україна став лідером Всеукраїнського конкурсу контакт-центрів, отримавши нагороду 
DzWINNER-2020 у номінації «Контакт-центр року». 

 

Альфа-Банк Україна – серед переможців премії «HR-бренд 2020». Кейс «Трансформація 
корпоративної культури об’єднаного банку» від Альфа-Банку Україна визнаний найкращим 
за версією премії «HR-бренд», щорічного всеукраїнського конкурсу HR-кейсів компаній-
лідерів. 
 

У березні 2020 року Альфа-Банк Україна підключився до системи BankID Національного 
банку України. Це дозволило клієнтам банку користуватися спрощеною системою 
ідентифікації на порталах державних послуг і сервісів, серед яких Єдиний портал 
адміністративних послуг та додаток «Дія». Загалом BankID відкрив доступ до послуг понад 
40 державних і громадських установ, серед яких Єдиний державний портал 
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адміністративних послуг, Міграційна служба, Центри надання адмінпослуг, онлайн-сервіс 
державних послуг «Дія», Єдина система місцевих петицій тощо. 

 

Альфа-Банк Україна – у списку найбільших платників податків. Згідно з даними Державної 
фіскальної служби, Альфа-Банк Україна увійшов до ТОП-100 найбільших платників податків 
у 2020 році, зайнявши 53-ту позицію в рейтингу.  

 

Альфа-Банк підтримав ініціативу НБУ щодо запровадження розширеного регламенту 
роботи Системи електронних платежів (СЕП) 23/7. Із серпня 2020 року банк виконує 
міжбанківські платежі у гривні відповідно до нового регламенту, що дає можливість 
клієнтам банків проводити чутливі до часу платежі, а також сприяє розширенню доступу 
клієнтів до фінпослуг та зростанню частки безготівкових розрахунків.  

 

Голова Правління Альфа Банку Україна Вікторія Михайльо увійшла до рейтингу «Топ 100 
найвпливовіших жінок України». Рейтинг представило видання «Фокус», відзначивши 
жінок, які протягом року мали найбільший вплив на економічні, політичні, суспільні та 
культурні процеси в країні.  
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ВЗАЄМОДІЯ ЗІ СТЕЙКХОЛДЕРАМИ 

У своїй щоденній діяльності Альфа-Банк Україна взаємодіє з внутрішніми та зовнішніми 
стейкхолдерами та керується такими цінностями, як довіра та партнерство, відкритість, 
відповідальність та результативність 

Внутрішні стейкхолдери: 
• співробітники; 
• акціонери. 

Зовнішні стейкхолдери: 
• клієнти; 
• ділові партнери та конкуренти; 
• органи державної влади, контролю та регулювання; 
• місцеві громади. 

Для поширення інформації про діяльність Альфа-Банк Україна використовує наступні 
канали комунікації:  

• офіційний сайт банку, 
• офіційні сторінки банку у соціальних мережах та медіаканалах – Facebook, Instagram, 

Twitter, TikTok, YouTube, Telegram, LinkedIn, 
• чати у цифровому банкінгу Sense SuperApp, інтернет-банкінгу My Alfa-Bank, онлайн-

банкінгу для підприємців «ОК, Альфа!», месенджерах у соціальних мережах;  
• телеграм-канали банку для клієнтів та співробітників; 
• контакт-центр банку; 
• sms-інформування; 
• База знань; 
• внутрішній корпоративний портал «Альфа-Світ»; 
• щотижневий корпоративний дайджест; 
• група для співробітників банку у соцмережі. 

 

 
 

Кількість дописувачів Альфа-Банку Україна у соцмережах та 
медіаканалах, тис. чол.

Facebook

Instagram

YouTube

TikTok

Twitter

Telegram

LinkedIn

10,2

2,5

16,5

8,6
7,0

12,0 

54,6 

16,5 

https://alfabank.ua/
https://www.facebook.com/AlfaBankUkraine
https://www.instagram.com/alfabankua/
https://twitter.com/AlfaBankUkraine
https://www.tiktok.com/@alfabankua?
https://www.youtube.com/user/alfabankua
https://t.me/t.me/alfabankua
https://www.linkedin.com/company/alfa-bank-ukraine
https://alfabank.ua/sense-superapp/
https://auth.alfabank.com.ua/login
https://ok.alfabank.com.ua/login


 

10 
 

ВЗАЄМОДІЯ З КЛІЄНТАМИ 

2020 рік став роком викликів та трансформацій. Будучи відповідальною компанією, для 
зменшення наслідків коронакризи Альфа-Банк Україна: 

• запустив кампанію «Не виходь на вулицю, виходь на зв’язок!», закликаючи клієнтів 
та партнерів переходити у дистанційні канали обслуговування; 

• посилив заходи з дезінфекції відділень та офісів задля безпечних візитів клієнтів та 
партнерів;  

• продовжив дію карток, термін яких закінчувався під час жорстких карантинних 
обмежень;  

• запустив акцію, завдяки якій клієнти отримали 10% кешбеку за витрати у 
найнеобхідніших під час карантину категоріях – продукти харчування і таксі, а також 
при оплаті послуг ігрових та кіно-сервісів. За два тижні дії акції 396 тисяч клієнтів 
здійснили майже 2,5 млн покупок, за які Альфа-Банк нарахував клієнтам 42 млн грн 
акційного кешбеку; 

• запропонував клієнтам-фізичним особам кредитні канікули; 

• зберіг кредитні ліміти за кредитними картками, забезпечивши клієнтам фінансову 
«подушку» до повноцінного виходу на роботу;  

• запропонував реструктуризацію кредитів клієнтам з позитивною кредитною історію, 
які опинилися у скрутному становищі. Банк оновив програму врегулювання боргів, 
що передбачає єдиний платіж з максимальним дисконтом від ринкової вартості 
заставної нерухомості, можливість розстрочки та списання нарахованих штрафів і 
пені за кредитом; 

• оновив єдину платформу чат-підтримки та запустив базу знань для клієнтів на основі 
рішення компанії Zendesk, міжнародного лідера у постачанні рішень для клієнтської 
підтримки через цифрові канали; 

• став учасником урядової кампанії для підтримки мікро- та малого підприємництва в 
Україні «Доступні кредити 5-7-9%» та протягом 2020 року видав кредитів на загальну 
суму 81,7 млн грн;  

• запустив Google Pay та Apple Pay, що дозволяє у швидкий та безпечний спосіб 
оплачувати покупки на сайтах та у мобільних додатках; 

• надав кредитну підтримку великим підприємствам: Міжнародному аеропорту 
«Бориспіль», компанії «Укргазвидобування», Національній атомній 
енергогенеруючій компанії «Енергоатом» та іншим; 

• спростив користування банківськими послугами для клієнтів-нерезидентів, надавши 
можливість безкоштовно обрати один із пакетів послуг, пред’явивши лише паспорт; 

https://alfabank.ua/about/press/nerezidenti-mozhut-oformiti-bezkoshtovni-karti-v-alfa-banku-2290
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• запустив цифровий банкінг Sense SuperApp – єдиного цифрового помічника для 
клієнтів-фізичних осіб та підприємців, що допомагає вирішити більшість фінансових 
питань швидко й без відвідування відділення банку. 

 

Альфа-Банк Україна цінує кожного клієнта та відкрито комунікує про важливі 
нововведення, продукти та сервіси. 

Традиційними каналами взаємодії з клієнтами є: 
• офіційний сайт банку;  
• контакт-центр;  
• відділення; 
• чати у цифровому та інтернет-банкінгах; 
• SMS, e-mail повідомлення та розсилки у месенджерах; 
• соціальні мережі (сторінки та чати); 
• електронні скриньки для опрацювання звернень клієнтів; 
• База знань. 

Через зазначені канали комунікації клієнт Альфа-Банку Україна може оцінити якість 
обслуговування або залишити відгук.  

Професійність роботи контакт-центру Альфа-Банку України була відзначена в рамках 
Всеукраїнського конкурсу контакт-центрів DzWINNER-2020. Банк отримав нагороду 
«Контакт-центр року», продемонструвавши інноваційний стиль комунікацій та 
клієнтоорієнтованість. 

З початком карантинних обмежень Альфа-Банк Україна посилив комунікацію з клієнтами 
щодо роботи установи, надання послуг та нововведень. А також акцентував увагу на тому, 
що більшість фінансових питань вони можуть вирішити віддалено, без відвідування 
відділень банку. 

Дана комунікація вивела дистанційне користування послугами банку у пріоритет.  

 

4 297 676

43 394

4 047 517

42 753

Чат+дзвінки Листи

Кількість звернень клієнтів

2019 2020
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Також слід відмітити у порівнянні з 2019 р. скорочення кількості скарг та збільшення 
кількості подяк команді Альфа-Банку Україна, яка допомагає клієнтам вирішити фінансові 
питання.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17%

33%
27%

33%

Чат КЦ

Частка звернень клієнтів у розрізі 
каналів комунікацій

2019 2020

200

207

Середня тривалість дзвінка у КЦ, 
сек.

2019 2020
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Є сенс у тому, щоб бути цифровим банком №1 в Україні 

Альфа-Банк Україна поступово рухається до амбітної мети – стати цифровим 
банком №1 в Україні. В рамках трансформації банківських процесів, що 
впливають на якість продуктів та сервісів, у листопаді 2020 року Альфа-Банк 
Україна презентував цифровий банкінг Sense SuperApp. Нове технологічне 
рішення – це надійний помічник, який дозволяє віддалено користуватися 
усіма перевагами технологій та банківського сервісу. А також зменшити кількість пластику 
та паперу, які використовуються для виробництва фізичних карток. 

Що робить новий додаток таким особливим?  

• Віддалене відкриття рахунку за 5 хвилин через відеочат.  Альфа-Банк першим в 
Україні запустив повноцінну відеоідентифікацію, за допомогою якої можна стати 
клієнтом банку і відкрити картковий рахунок через відеочат за лічені хвилини. 
Digital-картка миттєво активується у додатку, може відразу бути токенізована в Apple 
Pay/G Pay та доступна для поповнення, розрахунків та інших операцій. За потреби 
можна замовити фізичну картку. 

• Один додаток для фізосіб і ФОП. У Sense ми об'єднали цифровий банкінг для фізосіб 
та ФОП-клієнтів. Тепер клієнти-підприємці можуть управляти своїми особистими і 
бізнес-рахунками в одному додатку. 

• Дизайн додатку з максимальною персоналізацією. Sense дає можливість проявити 
свою індивідуальність, адже у додатку можна змінювати все: назви рахунків, дизайн 
ярликів та їхнє розташування, створювати папки з популярними платежами, обирати 
тему, фон робочого столу і звуки. Навіть стиль та мову спілкування. 

• Технологія drag'n'drop – «Тягни-Кидай» для фізосіб та підприємців. На робочому 
столі всі ярлики можуть взаємодіяти між собою, як іконки додатків у смартфоні. 
Перетягнувши в Sense одну іконку на іншу, проводяться найпопулярніші операції: 
обмін валют, оплата або переказ за телефоном тощо. 

• Об'єднана історія операцій, виписка і шаблони. Одна на всі рахунки зі зручною 
системою легкого пошуку за назвою і фільтрами: за датою, сумою, категорією, 
карткою. Виписку з будь-якого рахунку (карткового, кредитного, депозитного) 
можна сформувати та зберегти на смартфон або відправити на e-mail.  

• ФОП: Sense Now – цікава банківська небанківська стрічка новин. Редакція 
цифрового банку щодня випускає статті на тему фінансів, мобільних технологій, 
подорожей і лайфстайлу. 

Перелік можливостей цифрового банку Sense SuperApp постійно збільшується та 
удосконалюється.  

 

 

 

 

https://alfabank.ua/about/press/alfa-bank-ukrayina-zapustiv-novij-cifrovij-bank-sense-supera-2345
https://alfabank.ua/about/press/alfa-bank-ukrayina-zapustiv-novij-cifrovij-bank-sense-supera-2345
https://alfabank.ua/about/press/alfa-bank-ukrayina-zapustiv-novij-cifrovij-bank-sense-supera-2345
https://alfabank.ua/about/press/alfa-bank-ukrayina-zapustiv-novij-cifrovij-bank-sense-supera-2345
https://alfabank.ua/about/press/alfa-bank-ukrayina-zapustiv-novij-cifrovij-bank-sense-supera-2345
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ВЗАЄМОДІЯ ЗІ СПІВРОБІТНИКАМИ 

Співробітники Альфа-Банку – найцінніший актив компанії. Банк приділяє значну увагу 
забезпеченню команди одним з найкращих у банківському сектору соцпакетом, гідною 
заробітною платою, сприятливими умовами кар’єрного та особистісного зростання. 

Альфа-Банк Україна пропонує своїм співробітникам: 

• Welcome pack та комфортний адаптаційний період для новачків; 

• гнучкий графік та можливість обирати, звідки працювати – з дому чи офісу; 

• комфортні офіси та умови роботи; 

• якісну програму мотивації для співробітників усіх грейдів та напрямів діяльності 
банку; 

• систему навчання з внутрішніми та зовнішніми експертами; 

• пакет Alfa Finance, в рамках якого співробітник отримує спеціальні умови 
банківського обслуговування;  

• програму Alfa Loves You з пропозиціями від партнерів банку: компенсація вартості 
абонементів у спортклуб, знижки на покупки та сервіси тощо;   

• медичне страхування; 

• реферальну програму «Приведи друга» та «Альфа для бізнесу»; 

• щорічну відпустку згідно з нормами Кодексу законів про працю України; 

• вихідний день до дня народження, день матусь та татусів, додаткову відпустку для 
батьків. 

Альфа-Банк Україна як провідна компанія-роботодавець вдруге підтримав ініціативу 
Міністерства молоді та спорту України, Центру «Розвиток корпоративної соціальної 
відповідальності» та Фонду ООН у галузі народонаселення – Український Пакт заради 
молоді-2025.  

Пакт заради молоді-2025 - всеукраїнська ініціатива, що об’єднує зусилля компаній, держави 
та освіти заради працевлаштування молоді. Це один з ефективних методів, що сприяють 
досягненню нашою країною Цілі сталого розвитку №8 «Достойні робочі місця та економічне 
зростання». Альфа-Банк Україна високо цінує можливість бути частиною цього глобального 
руху та з усією відповідальністю ставиться до ініціатив, які мають вплив на мільйони юних 
українців, що вкотре підтверджує:  

Альфа-Банк України – це #робота_на_мільйон. 
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Взаємодія зі співробітниками в умовах коронакризи 

Альфа-Банк Україна ще у 2019 році провів експеримент з віддаленою роботою для команди 
контакт-центру. З настанням коронакризи цей успішний досвід дав можливість швидко 
запровадити нововведення і в інших підрозділах банку.  

З перших днів карантину співробітники Альфа-Банку Україна умовно поділені на три 
категорії: 

• «червона лінія», яка забезпечує критичні функції банку й постійно присутня на 
робочому місці, 

• співробітники «fix-mix», які гнучко планують робочий графік, комбінуючи візити в 
офіс/відділення з роботою з дому, 

• співробітники банку, що знаходяться у відпустках та на лікарняних. 

Усі співробітники Альфа-Банку Україна забезпечені: 

• необхідною технікою та віддаленим доступом до робочих документів з 
дотриманням правил безпеки, в т.ч. у частині збереження банківської та комерційної 
таємниці, 

• індивідуальними засобами захисту (маски, рукавички, дезінфектори тощо) та 
необхідними перепустками. У приміщеннях банку регулярно проводиться 
прибирання та дезінфекція, 

• регулярною комунікацією щодо нововведень, карантинних обмежень та тощо через 
внутрішні комунікаційні канали банку. 

 

Коронакриза показала, що співробітники можуть працювати ефективно як в офісі, так 
поза ним. 

• Для підсилення командного духу та сфорення атмофери, що сприятиме креативності 
співробітників digital-команди, у головному офісі банку у Бізнес-центрі «Toronto-
Kyiv» було відкрито «Антиофіс». У новому просторі накшталт величезної 
дизайнерської квартири, близько двох сотень співробітників працює у форматі «hot 
desking»: на диванах у «вітальні», чи за столом «у штабі», на м’яких пуфах в «ігровій 
кімнаті» чи під час ходи у «спортзалі». 

• Банк створив мережу внутрішніх коворкінгів на базі мережі відділень для зручної 
роботи. 

• Банк став партнером мережі коворкінгів Creative Space, орендувавши міні-офіси для 
частини IT-команди Альфа-Банку Україна у коворкінгах у Києві та Дніпрі. 
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Альфа-Банк Україна веде регулярну, виважену, позитивну комунікацію з командою. А в 
період коронакризи ввів додаткові заходи для зміцнення корпоративного зв’язку. А саме: 

• запустив месенджер-канал для оперативного інформування співробітників банку 
про усі актуальні новини; 

• посилив внутрішній портал з адаптації та навчання співробітників – Alfa Academy, 
додавши актуальні теми про саморозвиток, мотивацію, тайм-менеджмент, боротьбу 
з вигоранням під час карантину тощо; 

• у період найбільш суворих карантинних обмежень запустив власне радіо ALFA_FM 
#працюю_для_тебе. Понад місяць та у День незалежності співробітники у всіх 
населених пунктах присутності Альфа-Банку в режимі 24/7 слухали найактуальніші 
новини з життя компанії, країни та світу, звернення топ-менеджменту, подкасти на 
тему здоров’я та успішного менеджменту, привітання співробітників з важливими 
датами, квартирники у виконанні талановитих членів команди, брали участь у 
конкурсах та вигравали цінні призи; 

• надав доступ до корпоративного порталу «Альфа Світ» з мобільних пристроїв з 
новинами банку, життя команди тощо.  
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КОРПОРАТИВНЕ ЖИТТЯ 

Альфа-Банк Україна продовжує докладати максимум зусиль, аби, дотримуючись правил 
фізичної дистанції, співробітники залишатися єдиною, міцною, професійною та ефективною 
командою.  

Співробітники – це амбасадори банку, адже їхня залученість у життя банку, внутрішній стан, 
настрій вливає на взаємини з клієнтами та партнерами, а, разом з тим, на імідж компанії. 

У 2020 році через коронакризу були відмінені усі корпоративні заходи Альфа-Банку Україна, 
у тому числі літній за участю членів сімей співробітників та новорічний корпоратив. А також 
була відмінена участь команди банку у численних бігових марафонах, спортивних 
змаганнях тощо. В обмеженому форматі були реалізовані волонтерські проєкти банку. 

 

Проєкт «Допоможемо разом» 

Банк продовжує допомагати співробітникам та членам їхніх родин, 
які потрапили у біду: протягом визначеного періоду усі бажаючі 
можуть долучитися до допомоги колезі, перерахувавши кошти на 
рахунок співробітника. А банк подвоює зібрану суму та сплачує 
податки у бюджет держави. У 2020 році в рамках проєкту банком 
була надана допомога на суму 2,6 млн грн. 

Відміна оффлайн-марафонів на стала на заваді у реалізації спортивних ініціатив Альфа-
Банку Україна. Влітку 2020 року відбувся марафон здоров’я Alfa Fit¸ в рамках якого 
співробітники банку виконували настанови професійних тренерів та змагалися за цінні 
призи. Окрім цього менторами для команди банку були і самі співробітники, які власним 
прикладом надихали колег вести здоровий спосіб життя. 

 

 Проєкт «Супергерої сервісу» 

Альфа-Банк Україна відзначає та нагороджує цінними призами 
співробітників банку, які протягом місяця та кварталу отримали 
найбільшу кількість позитивних відгуків про свою роботу від 
клієнтів. 
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Продовжуючи традиції попередніх років, у рамках позиціонування 
«Bank with a Human Face», головними героями банківського 
календаря на 2021 рік знову стали співробітники банку. Тривалий 
період карантину у 2020 році сформувала нові звички: тримати 
дистанцію, носити маску, мити руки. А ще показав, що надзвичайно 
цінною є можливість спілкуватися наживо, обійматися, триматися за 
руки, бути ближчими. Саме з таким закликом – «Будьте ближче у 
2021, але, будь ласка, тримайте дистанцію!» – було створено новий 

корпоративний календар. Команда банку вирішила зберегти природні ресурси та не 
друкувати календарі для дарування клієнтам. Натомість банк презентував клієнтам і 
партнерам старі календарі, календарна сітка яких повністю співпадає з 2021 роком та 
створив сайт, на якому представив онлайн-версію зібраного багатства.  

А зекономлені на друкові календарів кошти Альфа-Банк Україна направив як благодійну 
допомогу БФ «Твоя опора», який допоміг закупити медикаменти та інструменти для 
Національного інституту серцево-судинної хірургії імені М. Амосова. 

Банк також продовжує впровадження ініціатив, метою яких є відповідальне використання 
природних ресурсів. У 2018 році у Банку було ініційовано й триває дотепер програма 
проєктів Paperless задля підвищення продуктивності  компанії за рахунок усунення перепон 
для впровадження цифрових технологій та безпаперових бізнес-процесів.  

Paperless сфокусовано на чотирьох основних напрямах:  

• обміні документами в електронному форматі та широкому використанні в процесах 
електронного підпису та  електронного цифрового підпису;  

• зберіганні документів в електронному форматі;  

• відмові від використання фізичних печаток, штампів;  

• необхідності зняття паперових копій документів. Програма проектів Paperless 
охоплює як внутрішньобанківські, так і клієнтські процеси. Зокрема, коронакриза 
пришвидшила перехід клієнтів на електронний документообмін, у відділеннях банку 
пропонується не роздруковувати квитанції при користуванні банкоматами, а номер 
електронної черги надсилається на смартфон. 

В офісах банку також діють принципи Green office:  

• оптимальне використання обладнання та енергоресурси,  

• сортування сміття,  

• ініційовано поступову відмову від пластикового посуду,  

• заохочення до використання співробітниками банку термочашок у кавових точках. 

 

 

 

https://oldnewcalendar.com/ua/
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СПРИЯННЯ ДОГНЕННЮ ЦІЛЕЙ СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

Альфа-Банк Україна є соціально відповідальною компанією, яка реалізує ряд проєктів, 
направлених на покращення економічного благополуччя регіонів та країни вцілому, 
зміцнення здоров’я громадян, підвищення рівня освіченості.  

Банк робить внесок у розвиток суспільства завдяки власним проєктами, а також 
підтримуючи партнерські, спонсорські та благодійні програми, які сприяють покращенню 
рівня життя українців. 

Альфа-Банк Україна кілька років поспіль підтримує вихованців 
підшефних дитячих будинків та будинків-інтернатів в рамках  
проєктів: 

Повний портфель – забезпечення школярів усім необхідним до 
початку навчального року. У 2020 році 117 дітей з 5 закладів 
соціальної реабілітації отримали необхідний школярський одяг, 
портфелі та канцелярію. 

Мрія у подарунок – щороку до зимових свят співробітники банку здійснюють мрії дітей, 
позбавлених батьківської опіки: відвідують близько 10 підшефних дитячих будинки з 
новорічними подарунками і справжнім святковим дійством. У 2020 році співробітники 
банку здійснили мрії 305 вихованців дитячих будинків. 

 

З 2016 року Альфа-Банк Україна підтримує Національний інститут 
серцево-судинної хірургії імені М. Амосова. У 2020 році банк 
виділив майже 2 млн грн для купівлі апарату штучної вентиляції 
легень для потреб пацієнтів Інституту, у якому, відповідно до плану 
протиепідемічних заходів, було створено бокс для перебування 
інфікованих COVID-19 пацієнтів з гострою патологією серця та 
магістральних судин.  Закуповувати необхідне медичне обладнання, 
інструменти та медикаменти для Інституту Альфа-Банку Україна 

допомагає багаторічний партнер – Благодійний фонд «Твоя опора». 

На жаль, через відміну у 2020 році корпоративних заходів у зв’язку з коронакризою, 
співробітники банку не змогли взяти участь у корпоративних заходах та долучитися до 
традиційного, в рамках заходів, збору волонтерських коштів для передачі Інституту.  

Проте Альфа-Банк Україна знайшов додатковий інструмент для допомоги медичній 
установі. Банк запропонував клієнтам, які закривають рахунки в зв’язку із завершенням 
терміну дії та перевипуском карток, залишки коштів передавати на благодійність. Таким 
чином за кілька місяців 2020 року було закумульовано понад 220 тис. грн, які були скеровані 
на закупівлю медикаментів та інструментів для лікування пацієнтів Національного інституту 
серцево-судинної хірургії імені М. Амосова. 

У червні 2020 року співробітники Альфа-Банку Україна у Києві, Чернігові та Черкасах 
долучилися до Всесвітнього дня донора крові. Таким чином вдалось зібрати майже 10 
літрів крові та 4 літри плазми.  
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Альфа-Банк Україна також приділяє увагу фінансовій грамотності 
населення. У 2020 році компанія підтримала  наступні проєкти: 

Марафон з фінансової грамотності – багаторічні поїздки 
співробітників-волонтерів у підшефні дитбудинки з метою навчити 
дітей правильно планувати бюджет, уникати фінансових помилок, 
орієнтуватись у банківських продуктах та можливостях, як безпечно 
користуватись буденними фінансовими інструментами та не 

потрапляти у «фінансові пастки». У 2020 році учасниками Марафону стали 86 дітей.   

Банк став партнером ініціативи ProFile, організаторами якого виступили Українська Освітня 
Фундація та проєкт «Місто професій». Це 60 відеоісторій про 60 професій у форматі «один 
день з фахівцем», які транслюються на Youtubе-каналі. Мета іціативи – продемонструвати 
дітям віком 13-17 років та їхнім батькам, що немає успішних професій, а є успішні 
професіонали.  

У грудні 2020 року Київська школа економіки (KSE) та Альфа-Банку Україна ініціювали 
запуск нового онлайн-курсу «Успішний бізнес в епоху динамічних криз» у форматі 
Business Insights. Курс триватиме рік, складається з 8 дискусій лідерів KSE з бізнес-
практиками різних спеціальностей та секторів економіки, а також включає вирішення 
практичних бізнес-кейсів. Мета проєкту – допомогти бізнес-середовищу України 
передбачати можливі кризові явища, розробляти і коригувати стратегію та тактику 
поведінки, адаптуватися та успішно розвивати власну справу в складних реаліях 
сьогодення. 

У грудні 2020 року Альфа-Банк Україна також представив AHUB – багатофункціональний 
простір з коворкінгом, переговорними кімнатами та насиченою освітньою програмою, яка 
стала доступною у будь-якому куточку України та світу завдяки онлайн-трансляціям. Першу 
локацію мережі хабів для клієнтів банку було відкрито на площі Ринок у Львові. В планах – 
відкриття просторів по всій Україні. 

 

У 2020 році Альфа-Банк Україна вдруге підтримав ініціативу 
Міністерства молоді та спорту України, Центру «Розвиток 
корпоративної соціальної відповідальності» та Фонду ООН у галузі 
народонаселення – Український Пакт заради молоді-2025.  

Ініціатива була започаткована у 2016 році та об’єднала зусилля 
влади, громадського сектору і бізнесу для створення нових робочих 
місць для талановитої молоді на наступні 5 років. Альфа-Банк Україна 

долучився до проєкту у 2016 році, а у 2020 році  знову підписав Пакт заради молоді-2025, 
оскільки переконався, що ініціатива – один з ефективних методів залучення молоді до 
роботи у корпоративний сектор.  

Аби переконати студентів у тому, що робота в банку – це не нудно, а, навпаки може бути 
цікавішою, ніж в ІТ чи креативній агенції, Альфа-Банк Україна у 2019 році започаткував один 
із наймасштабніших проєктів для студентів — всеукраїнську #Школу_на_мільйон. Це 

https://ahub.alfabank.ua/
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безкоштовна двотижнева освітня програма для студентів регіональних вишів, яка 
проходила одночасно в семи містах України, де є регіональні офіси або контактні центри 
банку: Дніпрі, Харкові, Львові, Одесі, Чернігові, Черкасах та Хмельницькому. З-понад 500 
заявок відібрали 116 учасників, які прослухали 5 воркшопів про роботу в банку, фінансову 
грамотність та розвиток важливих soft-навичок, а також вирішували практичні кейси від 
регіональних керівників банку.  

Ініціатива отримала продовження у 2020 році, ставши фундаментом для програми 
«Амбасадори на мільйон». В рамках онлайн-конкурсу було відібрано 5 студентів з різних 
міст України, які стали амбасадорами Альфа-Банку та протягом року представляли банк у 
своєму регіоні й отримували стипендію, а також приємні бонуси за перевиконання плану. 

У 2020 році Альфа-Банк Україна вдруге став генеральним партнером AIESEC – найбільшої у 
світі молодіжної організацї, що розвиває лідерство серед молоді. Спільний проєкт 
YouthHack BootCamp об’єднав амбітну молодь та експертів ринку, які  переймаються 
майбутнім України у розрізі соціальних, культурних та екологічних проблем. Протягом 
триденного інтенсиву провідні спеціалісти компаній-партнерів AIESEC, в тому числі й Альфа-
Банку Україна, допомагали студентам формувати концепції та план для запуску стартапу. За 
результатами пітчингку проєктів була обрана команда-переможець, яка отримала  
50 000 грн на розвиток свого стартапу. 
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КОМПЛАЄНС ТА ПРОТИДІЯ КОРУПЦІЇ 

Альфа-Банк Україна  підтримує та поважає захист прав людини, закріплених у Загальній 
Декларації прав людини, що прийнята Генеральною Асамблеєю ООН. Банк та його 
співробітники також дотримуються прав і свобод людини, декларуючи нульову 
толерантність до будь-якої дискримінації, незалежно від статі, раси, національності, мови, 
віку, місця проживання, релігії та політичних переконань.  

У 2020 році Департамент фінансового моніторингу та комплаєнс-контролю Альфа-Банку 
Україна актуалізував Кодекс корпоративної етики, який встановлює: 

• етичні та професійні стандарти банку і шляхи їх дотримання; 

• єдині цінності, правила ділової поведінки та етики, спрямовані на підвищення 
ефективності та культури, фінансової стабільності банку, зміцнення взаємної довіри 
учасників ринку банківських послуг; 

• основні засади єдиної корпоративної культури, заснованої на високих етичних 
стандартах, підтримання в колективі атмосфери довіри, взаємної поваги і 
порядності; 

• шляхи виявлення і запобігання потенційних ризиків, вирішення проблем, що мають 
етичні аспекти; 

• шляхи підвищення і збереження довіри до банку з боку ділового співтовариства, 
зміцнення репутації відкритого і чесного учасника ринку. 

Окрім Кодексу, співробітники Департаменту проводять регулярну комунікацію з командою 
банку щодо корпоративної етики, управління ризиками, врегулювання конфліктів інтересів 
тощо.  

Також у Альфа-Банку Україна діє анонімна лінія довіри we_care, на яку співробітники банку 
можуть звернутися в разі виявлення випадків зловживань.  

З метою протидії корупції у Альфа-Банку Україна запроваджені та діють наступні заходи:  

1. Антикорупційна програма (оновлена у 2020 році). 

2. Банк та його співробітники декларують нулеву толерантність до корупції, підписуючи 
при прийомі на роботу відповідні декларації та договори.  

3. Банк приділяє значну увагу процедурам ідентифікації, вивчення клієнтів, партнерів, 
їх діяльності з метою мінімізації ризиків.  

4. Процедури закупівель формалізовані та враховують усі вимоги діючого 
законодавства, а також найкращі світові практики.  

5. В рамках внутрішніх процедур проводитися детальний аналіз угод банку, в т.ч. 
подальший вибірковий контроль угод на предмет наявності корупційної складової.  

https://alfabank.ua/upload/antikorrupsionnaya-ru.pdf

