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Realizar sonhos é
nossa paixao.

Transformar o mundo é um
ideal de cada um de nés.

A MRV nasceu da vontade de
construir imdveis econdmicos para
familias brasileiras.

Ao longo de 41 anos de histériqg,

essa vontade se materializou em um
propdsito: construir sonhos que
transformam o mundo. A MRV se
reinventou e ampliou sua atuacdo
para ajudar a construir um mundo
cada vez mais nosso. Hoje, faz parte
da MRV&CO - um grupo de empresas
unidas, com presenca nacional e
internacional, transformando vidas por
meio da conquista de um lar.

No ano de 2020, o lar foi o protagonista
de muitas transformacdes. De dentro
dele, pudemos acompanhar mudancas
que nos fizeram repensar como nos
relacionamos e consumimos. Na
MRV&CO, 2020 acelerou ainda mais a
transformacdo digital, garantindo que
estivéssemos cada vez mais perto de
quem precisava da gente.

Declaracdo Créditos & 4 -

Neste Relatdrio de Sustentabilidade,
vamos mostrar os caminhos que
seguimos para transformar o mundo
dos nossos clientes, parceiros e da
sociedade. O relatério cobre o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2020, e traz dados consolidados das
empresas MRV Engenharia, Prime e
MRL Engenharia. Quando indicado,
inclui dados das empresas Urba
Desenvolvimento Urbano, Luggo e AHS,
que integram a MRV&CO.

Mais uma vez, adotamos as Normas
da Global Reporting Initiative (GRI),
opcdo de acordo Essencial, para
divulgar indicadores econémicos e
ambientais, sociais e de governanca
(ESG, no jargdo em inglés do mercado
financeiro). A selecdo e a organizacdo
do conteudo tiveram como base a
materialidade — a nossa lista de temas
mais relevantes de sustentabilidade,
atualizada em 2020 - e os temas
relacionados ao nosso setor de
atuacdo. O documento tem publicacdo
anual. Nesta edicdo 2020, ele foi
submetido a um processo verificacdo
externa independente pela BVQI (veja a
carta ao final deste documento).

Boa leitural!
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Para navegar pelo relatério
Adotamos os padrdes a seguir
para fazer referéncia aos nossos
temas materiais, aos indicadores
das Normas GRI e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODS) das Nacoes Unidas (ONU).
Imagens deste relato

Ressaltamos que as fotos nas
qudis pessods aparecem sem
mdscaras foram feitas antes da
pandemia da Covid-19.

Se tiver qualquer duvida
sobre o relatério, converse
com a gente pelo site,

pelo e-mail ou por telefone
(31) 3165-7100. GRI 102-53

Boas-vindas Identidade Transformacdo

Producdo Pessoas Sumadario GRI Anexos
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Temas materiais

Acesso d moradia

Capital humano

Saude, seguranca e
bem-estar

N
+

0 Preservacdo ambiental

Mudancas climdticas

Nossos clientes

Inovacado

Etica e transparéncia

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS

(ODS)

ERRADICAGAO ME LER SAUDEE EDUCAGAODE
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Indicadores GRI

Ao longo da publicacdo, os conteudos
GRI estdo em destaque. Ex: GRI 101-2

Versdo reduzida

HEEBENa
sfals)ofo
i 2 3 B

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERO ESANEAMENTO

12 oo 16|
RESPONSAVEIS

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Saiba de quem estamos falando
GRI 102-45

Quando mencionamos MRY,

estamos nos referindo a MRV
Engenharia e Participacdes, d Prime

e a MRL Engenharia. A maioria dos
indicadores socioambientais que
apresentamos neste relatdério é da MRV.

Quando citamos "MRV&CO”,
estamos incluindo também Luggo,
Urba e MRV US (AHS).

Na prdtica, neste relatdrio tratamos
do perfil corporativo, da estratégia

e dos resultados de negdcio
consolidando dados da MRV&CO,

em alinhamento com as nossas
demonstracdes financeiras. Nos dados

de sustentabilidade, referimo-nos a
MRV, ad MRL e a Prime.

Acesse nossos Conheca nosso
videos de ESG canal do YouTube
aqui: aqui:

[m] #x [m] [m] #¢ [m]

[=] [=]



http://www.mrv.com.br/sustentabilidade
mailto:sustentabilidade%40mrv.com.br?subject=

= MRV | Relatério de Sustentabilidade 2020

Boas-vindas

Identidade

Transformacdo

Producdo Pessoas

Sumadrio GRI

Anexos Declaracdo Créditos

Palavra da

presidéncia

GRI 102-14, 102-15

Um indicador de sucesso soé faz
sentido se estd conectado a um

objetivo real e relevante.

Na MRV&CO, construimos um jeito
de agir e trabalhar que tem como
maior indicador de sucesso a nossa

capacidade de acolher os sonhos de
clientes e transformd-los em realidade.

Somos uma plataforma de solucdes
habitacionais. Por meio delq,
reforcamos o desejo de inovar e

transformar — que vai do canteiro de
obras a como pensamos nosso impacto

socioambiental e econémico.

Nos ultimos anos, vivemos uma jornada
de amadurecimento, norteada pelo
propdsito de construir sonhos que
transformam o mundo.

Inspirados por uma visdo de
sustentabilidade em sintonia com

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nacdes Unidas,
temos um plano claro de expansdo
para alcancar a construcdo de 80 mil
novos lares por ano até 2025. Somos
confiantes na nossa vocacdo para
transformar vidas. E queremos ser
exemplo de integracdo das demandas
da sociedade ao negdcio, gerando
resultados econémico-financeiros
consistentes.

Neste momento, ndo temos como

iniciar uma mensagem sobre 2020 sem
falar da complexidade de tudo o que
vivemos no contexto da pandemia da
Covid-19. Desde a chegada do novo
coronavirus ao Brasil, foi preciso nos
adaptar para proteger vidas e garantir
a continuidade de nossas operacoes. Foi

preciso também lidar com o maior teste
de resiliéncia da histéria da MRV&CO.

Um conceito tdo préximo do nosso
dia a dia - a seguranca — se tornou
ainda mais amplo. Implantamos um
checklist com mais de 100 itens, entre
procedimentos e equipamentos de
protecdo individual; reorganizamos
escalas e alojamentos; e oferecemos
canais de didlogo sobre saldde e bem-
-estar aos colaboradores.

Voltando nosso olhar para a sociedade,
nos unimos a outras grandes empresas
para investir mais de RS 28 milhdes

em medidas de apoio a municipios e
estados e em equipamentos publicos
para enfrentar a pandemia. Confiantes
na solidez do nosso setor, aderimos
também ao movimento Ndo Demitq,
direcionado & protecdo de empregos.

Desenvolvemos ainda modelos

para administrar os riscos da nossa
cadeia de suprimentos, que foi muito
pressionada diante da alta demanda e
da escassez de algumas
matérias-primas.
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Para a MRV&CO, 2020 era um ano
de grandes expectativas; afinal,
estamos em um momento impar de
consolidacdo da nossa plataforma
habitacional: um modelo multifunding
que traz mais capilaridade, eficiéncia
e relev@ncia para nosso negdcio

em diferentes faixas de renda da
populacdo brasileira. E, ainda que
com ajustes de rota e adequacdes as
imposicoes do momento dificil que
afeta a todos nds, seguimos

firmes nessa agenda.

Nos Estados Unidos, levamos a

AHS a explorar novas regides, com
empreendimentos na Flérida e
lancamentos que, em 2021, chegam ao
Texas e a Gedrgia. No Brasil, a Luggo
e a Urba seguiram entregando nossa
proposta de valor com negdcios que
ressignificam a experiéncia de habitar
e deixam um legado positivo

nas cidades.

Lancamos também a marca Sensiq,
focada na classe média com ofertas de
atributos de inovacdo e customizacdo,
que garante nossa presenca em vdrias
faixas de renda desde a habitacdo
econdmica, nosso core business.

Juntos, abrimos portas
para novos lares.
E novos sonhos, sempre.

Tivemos recordes histéricos, com 54 mil
unidades em vendas brutas e RS 8,7
bilhdes em volume de vendas, além de
receita liquida de RS 6,6 bilhdes.

Essa expansdo traz, em si, um senso

de urgéncia na transformacado digital,
na inovagdo, no aprimoramento da
jornada de nossos clientes da MRV&CO.
Por isso, investimos mais de RS 50
milhdes em inovacdo, tecnologia,
pesquisa e desenvolvimento

durante o ano.

Nosso marketplace foi fortalecido, e
consolidamos a adaptacdo do nosso
ciclo de venda e acompanhamento de
obras ao ambiente digital. O objetivo é
inovar pelo cliente e para o cliente — e
acreditamos estar no caminho certo,
pensando em cada momento do ciclo
de relacionamento para que ele se
sinta confortdvel, seguro e realizado ao
fazer negdcios com a gente.
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Nés construimos junto

com nossos clientes a
conquista de uma vida
melhor. Impulsionamos a
realizacdo de sonhos e a
transformacdo a cada novo

lar - e este é o eixo de cada
movimento da MRV&CO.

Nossa agenda ESG, no contexto
dessa expansdo, tornou-se ainda
mais relevante. Nés nos preparamos
para aderir d iniciativa Science

Based Targets, o que implica o
estabelecimento de metas de reducdo
de gases de efeito estufa baseadas
na ciéncia, e assinamos a Carta da
Amazoénia, iniciativa do empresariado
brasileiro em prol da preservacdo de
nossa biodiversidade.

Eu, Eduardo Fischer, me tornei Lider
com Impacto da Rede Brasil do Pacto
Global e embaixador do ODS 11 -
Cidades e Comunidades Sustentdveis,
reafirmando nosso compromisso

publico com os ODS e os Dez Principios
do Pacto Global das Nacoes

Unidas. Nossas causas prioritdrias
incluem o fomento a cidades mais
sustentaveis, com modelos inclusivos
de moradia que tornem a habitacdo
mais econdmica e eficiente.

Também buscamos inovacoes
especificas quanto ao nosso

impacto ambiental. Nossa estratégia
em energia é um destaque: para
consumo prdéprio, avaliamos a
necessidade futura de energia de
nossas obras, escritérios e plantdes
de venda e a viabilidade de implantar
usinas fotovoltaicas. Inauguramos a
primeira delas, em Uberaba (MG),
com capacidade de geracdo de
1GWh/ano, e comecamos a
implantacdo de outra na Bahia. Para
colaboradores, estabelecemos parceria
para o time MRV em Minas Gerais ter
acesso a energia limpa e mais barata
e, em dezembro de 2020, lancamos

o mesmo projeto de desconto para
clientes e condominios.

Sentimos também a nossa
responsabilidade com a geracdo

de oportunidades de qualificacdo e
acesso a educacdo para milhares de
brasileiros, além de continuarmos
com foco na estrutura necessdria
para colocar ideias em pratica, de
forma perene, com as melhores
praticas de governanca, compliance
e gestdo de riscos.

Para que tudo isso exista, dedicamos
atencdo especial ds pessoas, sempre.
Vem dai o nosso empenho em garantir
o bem-estar e a seguranca de todos
os que trabalham com a gente e
participam de alguma forma de

nossa producdo.

Em 2020, tivemos a triste experiéncia
de, pelo segundo ano, registrar
dbitos evitdveis em canteiros da

MRV. Foram trés acidentes fatais no
periodo, situacdo que consideramos
inaceitdvel e a qual respondemos de
imediato com atencdo, investimento
e dedicacdo: lancamos o programa
“Construindo sonhos com seguranca”.

O objetivo é entender e atuar com
veeméncia para melhorar a cultura

de seguranca da companhia. Além de
prestar assisténcia aos familiares que
perderam entes queridos, estudamos
as condicoes de cada acidente para
coibir todo e qualquer risco e para que
2021 marque o retorno aos patamares
que nos fizeram ser reconhecidos pela
seguranca ocupacional.

Conquistas, dificuldades, progressos
e desafios definem o retrato de

nossa jornada em 2020 — um ano

que definitivamente ndo poderd

ser esquecido, mas que, do mesmo
tempo, nos trouxe boas razdes para
ter esperanca. Chegamos a 2021 ainda
ameacados pelo horizonte incerto de
um cendrio de pandemia, com picos
de contdgio no pais; por outro lado,

a propria natureza do setor de
construcao civil nos coloca como
agentes de recuperacdo da economia,
com oportunidades em todos os
Nossos hegaocios.
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O nosso Relatério de Sustentabilidade
reflete o compromisso MRV&CO de
prestar contas a respeito desses e de
outros assuntos decisivos para nds e
para nossos publicos. E como lideres
desta organizacdo resiliente e sdlidaq,
reiteramos aqui nosso orgulho em
transformar de forma efetiva e direta
a vida das pessoas.

Sabemos que saude, educacdo e
habitacdo sdo anseios fundamentais no
mundo. E o lar, em sua compreensdo
mais ampla, permeia todos esses
anseios. Falamos aqui de espaco digno
e favordvel para o desenvolvimento
humano; de saneamento; de seguranca
fisica e patrimonial; de crescimento

e desenvolvimento da civilidade e
urbanidade entre as pessoas.

Também estamos falando de sonhos
e de conquistas, que alimentam

e estimulam cada um de nds, e a
sociedade como um todo — um
coletivo em que toda familia importa.
Toda pessoa importa. Todo projeto e
todo sonho importam.

Entender e demonstrar o impacto que
nosso negocio exerce é essencial, e
mais, é motivo de muita satisfacdo,
para todos nés da MRV&CO.

E também por isso, agradecemos

pelo esforco e dedicacdo de todo o time
em preservar vidas e em construir e
concretizar os sonhos de nossos clientes.

Eduardo Fischer e Rafael Menin
Presidentes

Pessoas

Sumadrio GRI

Anexos Declaracdo
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O anoem
sintese

Mais do que dados,
uma traducao
dos nossos valores.

Boas-vindas
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ACESSO CAPITAL SAUDE, SEGURANGCA PRESERVACAO
A MORADIA HUMANO E BEM-ESTAR AMBIENTAL
RS 236 milhoes 19.058 RS 2 milhGes reducdo
investidos em obras, colaboradores investidos em na utilizacdo de
projetos e infraestrutura treinamentos de produtos perigosos
com beneficios as 294 seguranca
.. o
\ellzn:nt\:enng d?;\iitgzssos foi o saldo positivo de o + de 18 /°~
P contrata¢gdes no ano 100% dos de redugao
colaboradores de geracdo de residuos

Vizinho do Bem
presente em 9 unidades
operacionais da MRV
em 5 estados

1em cada 150

brasileiros
vive em um MRV

54 mil unidades
em vendas brutas

RS 6,9 milhdes
destinados ao Instituto
MRV [1% do lucro liquido
da MRV&CO]

+ de 630 mil

pessodas
impactadas pelos
projetos com foco em
educacdo

proprios e terceiros
cobertos por sistemas
de gestdo em Saude e
Seguranca do Trabalho

443 atendimentos
no Programa Sua Mente
[auxilio  saude mental
do trabalhador]

67% de

empreendimentos
lancados com
energia solar

100% de novos

fornecedores
contratados com base em
critérios socioambientais
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il
MUDANCAS NOSSOS ETICAE
CLIMATICAS CLIENTES INOVAGAO TRANSPARENCIA
24°%0 menos Apoio 1 usina 200 mil + de R$ 50 6,3 mil
emissoes anunciado ao fotovoltaica clientes milhoes participacoes
por aquisicdo de energia Conselho da com instalacdo iniciada ativos nos ultimos investidos em inovacado, na revisdo do Cddigo
em relacdo a 2019 Amazénia, na Bahia [480 MWh/ano]  cinco anos tecnologlq, pesquisa e de Conduta
trabalhando pela desenvolvimento
Preparacdo aquisico de madeira Projeto de 70% o 503 relatos
para assinar O. sem gerar desconto de de aumento no uso do 20 pI‘OfISSIOnCIIS no Canal Confidencial
compromisso desmatamento o nosso marketplace mobilizados no
© o o e energia - .
com a iniciativa no bioma barceria com empresa Centro de Pesquisa e 56 colaboradores
: - Desenvolvimento MRV : d
Science Based ) especializada, para |ntegr<.1~ ©s do programa
Tclrgets Initiative 1 usina clientes e colaboradores R$ 2 2 milh& Guardides da Integridade
(SBTi), para futuras fotovoltaica em MG < MITNOEs

metas publicas de
reducdo de GEE

para consumo proprio
implantada em
Uberaba, produzindo
1 GWh/ano

investidos no BIM

(Building Information
Modeling)
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Enfrentamento
da Covid-19

GRI 102-11, 103 | 403

A coragem para a
encarar desafios

com determinacdo
e positividade.

Desde a deteccdo dos primeiros casos
suspeitos do novo coronavirus no pais
e do anuncio da pandemia da Covid-19
pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em marco de 2020, na MRV&CO,
nos esforcamos para entender as
medidas de enfrentamento e os riscos
associados ao Sars-CoV-2 para nossos
colaboradores, parceiros, clientes e
para sociedade.

Um Comité de Gestao de Crise formado
por executivos foi logo implantado,

para avaliar constantemente o cendrio

e as medidas preventivas na cadeia
produtiva. O olhar para além de nossos
canteiros de obras ganhou ainda

mais importéncia; afinal, além de 30

mil colaboradores diretos e indiretos,
impactamos as vidas das familias que
vivem em um imdével MRV&CO - estamos
falando aqui de mais de 1,3 milhdo de
clientes e indiretos. Também somos
responsdveis por prover informacdo de
qualidade, com transparéncia, para mais
de 40 mil acionistas que investem em
Nosso hegaocio.

Producdo Pessoas Sumario GRI Anexos

A comunicacdo externa de todas as
medidas adotadas aconteceu desde o
comeco, com informacdo clara sobre
os reflexos das medidas de isolamento
social e lockdowns decretados em cada
localidade com uma obra MRV&CO. Jé
na época do primeiro pico da Covid-19
no Brasil, chegamos a ter cerca de 20%
de nossas obras paralisadas. Algumas
semanas depois, nosso setor — consi-
derado essencial — retomou a parcela
de canteiros que havia sido afetada.

Trabalhamos em todos os
empreendimentos com protocolos
rigorosos de seguranca e higiene.

Declaracdo Créditos < 12 -

Um checklist extensivo de quipamentos
de protecdo individual, a cargo de
especialistas em seguranca e lideres
presentes em cada canteiro,

é mantido diariamente.

Adotamos também medidas para
garantir o atendimento aos nossos
clientes ao longo do ano com o minimo
de impacto possivel, ao mesmo tempo
que protegemos ds pessodas nas
atividades administrativas e comerciais.
Assim, pudemos garantir a saude
financeira do negécio em um periodo
de extrema dificuldade. Conheca as
principais medidas a seguiir.
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da equipe trabalhando

presencialmente na sede, com a
mobilizacdo desses colaboradores

para o sistema home office. :
No segundo semestre de 2020,
houve retorno parcial da equipe;

ao final do primeiro trimestre de
2021, o avanco da Covid-19 levou a
novas medidas de distanciamento e
adocdo de trabalho remoto;

Colaboradores de grupo de risco e
gestantes atuando em home office;

sdo orientados a ndo comparecer
ao trabalho;

Suspensdo das viagens nacionais
e internacionais e da participacdo
em eventos;

Restricdo do acesso de visitantes e
fornecedores aos escritdrios;

Disponibilizacdo de dlcool em

gel e processos de higienizacdo
intensificados nas dreas comuns e
em pontos estratégicos;

Boas-vindas Identidade Transformacdo Producdo Pessoas Sumdrio GRI Anexos Declaracdo Créditos < 13 -
Escritorios
 Reducdo de cerca de 85% « Profissionais com sintomas gripais « Medidas de cuidado e prevencdo

na sede administrativa:

- reprogramacdo e reducdo de
capacidade limite de pessoas
em elevadores;

- modificacdo do layout dos
refeitoérios e restaurante conside-
rando o distanciamento social;

- afericdo de temperaturaq;

- acoes de comunicacdo preventiva
em todos os canais.

Plantao de Vendas

Reforco dos canais de vendas on-line
e plantdes virtuais, com incentivo

ao uso do site, do WhatsApp e de

outras ferramentas;

Expansdo de atuacdo

da plataforma de vendas digital para
abranger todo o ciclo - compra,
contratos, assinaturas, visitas e
acompanhamento de obras — em
plataformas on-line;

Escala nos plantdes de vendas,
com agendamento prévio e
individualizado;

Adocdo do sistema home office
para colaboradores do time de
vendas dentro de grupos de
risco ou gestantes;

« Acoes de higiene intensificadas
em estandes, disponibilizando
materiais apropriados.
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Obras

Afastamento de colaboradores
de grupos de risco, gestantes ou
com sintomas / contato com
pessods com sintomas;

Controle de acesso com
checagem de temperatura e
pulverizacdo de produtos eficazes
contra o nhovo coronavirus;

Fornecimento de kits
higiénicos individuais;

Higienizacdo constante
de ferramentas compartilhadas;

Nos alojamentos:

« reorganizacdo das acomodacoes
para quartos individuais;

- aumento de visitas de
fiscalizacdo;

- orientacdes sobre riscos de
contatos;

- turnos para lanches, café e
almoco de 20 a 30 minutos nos
refeitdorios, com distanciamento
minimo de 1,5 metro;

Aumento de pontos de higienizacdo,
lavatorios e locais de abastecimento

de dguaq;

Acoes com Clientes

Adocdo da pratica virtual

para eventos, reunides e
assembleias de implantacdo/
instalacdo de condominios,
evitando os riscos da aglomeracdo;

Elevados protocolos de seguranca
para atividades presenciais como
entrega de chaves e atendimentos
individualizados;

Atendimento de chamados

de Assisténcia Técnica com

foco em questdes de urgéncia, e
realizado de acordo com decretos
estaduais e com cada momento do
enfrentamento da doenca.

Realizacdo dos Didlogos de
Salde, Seguranca e Meio
Ambiente (DSSMA) somente em
dreas abertas, com a Covid-19 em
pauta e orientacdo estendida a
familiares e amigos;

Comunicacdo de prevencdo e
conscientizacdo intensificada, com
cartazes de orientacdo e utilizando
sempre material oficial divulgado

pela MRV&CO.

Garantimos

a integridade
de nosso time
nos escritorios,
obras e plantoes
pautados pela
ciéncia e pelo
respeito a vida.

Declaracdo

Créditos
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Saude Mental:

programa
Sua Mente
revitalizado

Casos e 6bitos de Covid-19

Foram muitos — e intensos -

os esforcos de prevencdo da
propagacdo da Covid-19 na
MRV&CO, com o envolvimento
das pessoas e o suporte da
nossa estrutura de tecnologia e
processos seguros. Conseguimos
manter sob controle o indice de
contdgio em nossas atividades.
Houve 4.344 casos suspeitos e
621 confirmados em 2020.

Boas-vindas Identidade

Desde 2018, a MRV&CO oferece
a colaboradores de escritdrio

e atividades administrativas

o Programa Sua Mente, para
atendimento on-line e sem custo
por psicélogos e psiquiatras. Em
2020, o programa foi atualizado,
voltado para um trabalho intenso
pela sadde mental do time,
diante dos desafios enfrentados
no contexto da pandemia. No
ano, foram 443 atendimentos
registrados. GRI 403-6

Mesmo assim, infelizmente
registramos no ano um ébito

por Covid-19 de um colaborador
préprio, que trabalhava como
porteiro na regional de Campinas
(SP). Também tivemos o faleci-
mento de dois corretores terceiri-
zados que atuavam conosco.
Prestamos assisténcia as familias,
e a elas estendemos a nossa
solidariedade — da mesma forma
que as familias das vitimas da
doenca no Brasil e no mundo.

Transformacdo

Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos
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Nossa contribuicdo
para enfrentar o novo
coronavirus

A MRV&CO, a familia Menin, a
Log CP e o Banco Inter cederam
juntos, ao todo, RS 28,2 milhdes
para o combate d pandemia ao
longo do ano de 2020.

Esse valor inclui investimentos
sociais e doacodes realizadas
pela familia Menin, controladora
da MRV, para a compra de
respiradores, equipamentos de
protecdo individual e material
de uso direto no atendimento

a populacdo.

No primeiro més de pandemia,
as agcoes em parceria com o
governo de Minas Gerais e

a Federacdo das Industrias

do Estado de Minas Gerais
(FIEMG) resultaram em RS 10
milhdes para a aquisicdo de
respiradores mecdénicos para a
rede hospitalar do estado.

Junto com a Localiza e os
bancos Inter e BMG, também
anunciamos a doacdo de RS 2,8
milhoes a familias carentes de
Belo Horizonte, com destinacdo
a uma entidade que distribuiu
cartoes de alimentacdo com
valores equivalentes a

cestas bdsicas.

A acdo com a ONG Amigos

do Bem também foi destaque.
Em conjunto, MRV&CO, BTG
Pactual Digital e Cyrela
anunciaram doacdo em nome
de seus clientes para a entidade,
atuante no sertdo nordestino:
foram 2.200 cestas bdsicas para
11 mil pessoas.

/
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Com a palavra,
nossoOs parceiros

Boas-vindas Identidade Transformacdo

“Gostaria de reconhecer a
importancia de empresas
comoaMRV,alLOGeo
Banco Inter que ajudaram
a idealizar e foram
algumas das empresas
que patrocinaram o
desenvolvimento dos
respiradores produzidos
pela Tacom. Com esse
movimento doamos 1.600
respiradores ao governo
de Minas, que fizeram a
diferenca na luta contra
Covid em nosso estado.”

Flavio Roscoe,
Presidente da FIEMG

Producdo Pessoas Sumario GRI

“As empresas privadas
tém um papel
fundamental na
transformacado social
para esse momento
critico. No6s ainda estamos
distantes da nossa

meta de levar comida

a todos que passam
fome. A contribuicdo

da MRV e do Inter estd
sendo fundamental

para atravessarmos este
momento tdo desafiador.”

Edu Lyra,
CEQO da ong
Gerando Falcoes

Anexos
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“Estamos vivendo uma
crise singular e nosso
sistema de saude precisara
de toda ajuda para
enfrenta-la. Queremos
aliviar e contribuir com

as prioridades do SUS e,
por isso, ndo colocamos
uma meta de arrecadacado,
tampouco prazo de
término. Empresas

como a MRV estao

sendo fundamentais

nesse desafio.”

Carola Matarazzo,
CEO do Movimento
Bem Maior
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A transformacado é capaz
de conquistar o mundo.

E comeca em casa.

Cada vez mais, a evolucdo da pauta
ambiental, social e de governanca
(ESG - Environmental, Social

and Governance, em inglés) das
organizacdes é um tema de atencdo
maior na sociedade e no

mercado financeiro.

Na MRV&CO, acreditamos que os
desafios das agendas globais — como
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nacdes Unidas -,
mais do que riscos, sdo oportunidades
para impactar positivamente nosso
setor e muitas vidas: ndo sé de

quem se relaciona conosco direta

e indiretamente, mas da

sociedade em geral.

Ano a ano, amadurecemos em temas
ESG. E um caminho natural — e é
trilhando esse caminho que, desde
2019, temos a Visdo 2030 MRV:

um documento que reflete nosso
entendimento e nosso posicionamento
como agentes de transformacao

a partir dos ODS.
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Nossa relacao
com 0s ODS crito2:

Desde 2016, a MRV&CO é signatdria
dos ODS e do Pacto Global da
Organizacdo das Nacoes Unidas.
Como iniciativa voltada a defesa de
dez principios nas dreas de direitos
humanos e trabalhistas, meio ambiente
e combate a corrupcdo, esta é

uma agenda que conversa diretamente
com nossos temas prioritarios de
sustentabilidade.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos

Nossa estratégia esta

vinculada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

E mais do que a estratégia: nossa
forma de ser, trabalhar e agir.

Desde 2016, fazemos andlises internas
sobre nossa atuacdo em correlacdo
com os ODS; em 2018, lancamos nosso
primeiro estudo sobre o tema; e em
2019 avaliomos todos os impactos
positivos e negativos de nossas
atividades em relacdo as 169 metas
dos 17 Objetivos. Mantemos politicas
préprias para os pontos relacionados
aos ODS; a partir de 2016, alinhamos
metas aos temas, com reflexo direto
sobre a Participacdo nos Lucros e
Resultados (PLR) de nossos principais
executivos, da Presidéncia e de cargos
operacionais selecionados.

Temos muito orgulho em afirmar que,
hoje, nossos presidentes (CEOs)

sdo disseminadores e lideres

internos quanto aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das
Nacoes Unidas e nosso compromisso
com a agenda.

Os ODS fazem parte das rotinas

da MRVE&CO e sdo abordados em
treinamentos de colaboradores, acdes
de engajamento e comunicacdo
interna e andlises de riscos de
sustentabilidade. Eles estdo

também integrados a Politica de
Sustentabilidade e ds nossas acodes
em relacdo a meio ambiente, gestdo
de fornecedores, desenvolvimento e
promocdo de seguranca, investimento
social, governanca corporativa e
gestdo de riscos e controles internos.

Declaracdo Créditos < 18

A MRV&CO faz parte do Conselho
Orientador da Rede Brasil (CORB)
do Pacto Global da ONU, do
Comité Institucional do Instituto
Ethos e do Comité C15 do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Também estamos listados na
carteira do ISE, da B3, pelo
quinto ano consecutivo.

Nosso CEO Eduardo Fischer
participa do programa Lideranca
com ImPacto da Rede Brasil

do Pacto Global, que foca

em posicionar os CEOs como
mobilizadores da sustentabilidade
dentro das empresas e em
relacdes externas.



= MRV | Relatério de Sustentabilidade 2020

Boas-vindas Identidade

Transformacdo

Producdo Pessoas Sumario GRI

CIDADESE
COMUNIDADES

SUSTENTAVEIS

A —
n ==

Atuacao direta
no ODS 11 c:i02-20

Eduardo Fischer, CEO da MRV&CO,
por meio do Lideranca com ImPacto,
é embaixador do ODS 11, que tem
como objetivo tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

Como organizacdo, podemos contribuir
de forma direta com quatro metas:

11.1 até 2030, garantir o acesso de
todos d moradia digna, adequada e a
preco acessivel; prover servicos bdsicos
e urbanizar os assentamentos precdrios
de acordo com as metas assumidas

no Plano Nacional de Habitacdo, com
especial atencdo para grupos em
situacdo de vulnerabilidade;

11.3 até 2030, aumentar a urbanizacdo
inclusiva e sustentdvel, aprimorar as
capacidades para o planejamento,
para o controle social e para a gestdo
participativa, integrada e sustentdvel
dos assentamentos humanos, em todas
as unidades da federacdo;

11.6 até 2030, reduzir o impacto
ambiental negativo per capita das
cidades, melhorando os indices

de qualidade do ar e a gestdo de
residuos sdlidos; e garantir que todas
as cidades com mais de 500 mil
habitantes tenham implementado
sistemas de monitoramento de
qualidade do ar e planos de
gerenciamento de residuos sélidos;

11.a apoiar a integracdo econdmica,
social e ambiental em dreas
metropolitanas e entre dreas urbanas,
periurbanas, rurais e cidades gémeas,
considerando territdrios de povos

e comunidades tradicionais, por

meio da cooperacdo interfederativa,
reforcando o planejamento nacional,
regional e local de desenvolvimento.

Anexos
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Diagnéstico e acdo:
Visdo 2030 MRV

Em 2019, a MRV&CO finalizou
um processo de diagndstico

e mapeamento dos impactos
positivos e negativos de nossas
atividades e oportunidades de
evolucdo para atingir as metas.

A base foi a visdo do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada
(lpea) sobre a relacdo dos ODS
com a realidade brasileira, em
conjunto com nosso propadsito e
nossa visdo de negdcio.

Divulgamos os resultados dessa
andlise na Visdo 2030 MRV, um
documento publico e acessivel
que apresenta a nossa proposta
de contribuicdo para a agenda do
desenvolvimento sustentdvel. Nele,
detalhamos projecoes para 27
metas definidas como prioritdrias
para nosso trabalho nesta década.

Consulte o documento



https://www.mrv.com.br/sustentabilidade//upload/Publicacoes/visao2030-20200220110010.pdf
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Os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel e a

cadeia de valor
da MRV

Boas-vindas

A MRV tem incorporado
a0Ss seus processos de
aquisicdo de terrenos

a avaliacdo de riscos
climdticos e ambientais,
para reduzir o impacto
ambiental de seus
empreendimentos

e aumentar a sua
resiliéncia
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ESANEAMENTO ECRESCIMENTO

ol

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

CIDADESE
11 COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

abe

DOCLIMA

Identidade

T i projetos

A etapa de projeto
determina o desempenho
socioambiental potencial
de um empreendimento,
o que faz dela a fase
mais importante para o
alcance de resultados de
longo prazo do setor

da construcdo. Projetos
sustentdveis promovem
desempenho e ecoefi-
ciéncia na construcdo e
no uso dos imdveis

Transformacdo

1 ERRADICAGAQ
DAPOBREZA

IR

AGUAP
ESANE

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

abe

1 VIDA
TERRESTRE

B tSicueo
1 S|

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

1 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

~
~
&
[
—
———

Producdo Pessoas

Todos os fornecedores da
MRV devem cumprir as
regras trabalhistas e sdo
estimulados a participar
de programas de
educacdo e de reducdo
de impactos ambientais.
A MRV também trabalha
com seus fornecedores
no desenvolvimento e na
absorcdo de inovacodes
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o o 0 O H
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n
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DOCLIMA

4

Sumadrio GRI
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888 construcdo

Entre a implantacdo

do canteiro de obra

e a conclusdo de um
empreendimento,
ocorrem impactos
ambientais e sobre as
comunidades vizinhas as
obras. A sustentabilidade
se dd por meio de
tecnologias e processos
construtivos mais dgeis,
limpos, econbmicos e
seguros
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uso e
ocupacdao

Os empreendimentos da
MRV contribuem com

a reducdo do déficit
habitacional no Brasil

e a vulnerabilidade de
populacdes de baixa
renda. A empresa ainda
busca contribuir com
cidades sustentdveis,
melhorando a infraestru-
tura local e possibilitando
a reducdo do consumo
de dgua e energia

1 ERRADICAGAD B AGUAPOTAVEL
DAPOBREZA ESANEAMENTO

Tl E

8 TRABALHO DECENTE 11 CIDADESE 1 CONSUMOE
ECRESCIMENTO COMUNIDADES PRODUGAD
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

i | iz ] CO

13 AGADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

@ governancga

A manutencdo dos

mais altos padrdes de
governanca corporativa
é hoje fundamental
para atender aos
diversos stakeholders das

organizacodes e gerar o
desempenho ambiental,
social e econdmico
necessdrio para garantir
a perenidade do negdcio.
Nossa governanca

busca ampliar o impacto
positivo da empresa

ao tratar os ODS
relacionados d operacdo
e 00s Nossos impactos

3 SAUDEE 5 IGUALDADE 9 INDOSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAODAS
BEM-ESTAR DE GENERO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

“ CIDADESE 13 AGAD CONTRAA 16 PAZ, JUSTIGAE 1 PARCERIASEMEIOS
COMUNIDADES MUDANCA GLOBAL INSTITUIGOES DEIMPLEMENTACAD

SUSTENTAVEIS DOCLIMA EFICAZES ,,
O Y ?39
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Anexos

Pacto Global -
10 principios que seguimos em
nossa rotina de negdcios

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.

Assegurar-se de sua ndo participacdo
em violacoes destes direitos.

As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito d negociacdo coletiva.

A eliminacdo de todas as formas de

trabalho forcado ou compulsério.

A abolicdo efetiva do
trabalho infantil.

Eliminar a discriminacdo
no emprego.

As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.

Incentivar o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis.

As empresas devem combater a
corrupcdo em todos as sua formas,
inclusive extorsdo e propina.

Declaracdo Créditos < 21

A meta ESG para 2020 foi
cumprida: assinamos o
compromisso com a iniciativa
Science Based Targets Initiative
(SBTi). Isso leva a MRV&CO ao
desenho de metas de reducdo

dos gases de efeito estufaq,
para combater as mudancas
climdticas e cumprir os termos
do Acordo de Paris.

Leia mais na pag. 87.

Conselho da Amazénia

Em agosto de 2020, a MRV&CO,
junto a outras 50 grandes
empresas do pais, assume o
desafio de apoiar o Conselho
da Amazdnia. O objetivo é

contribuir com solucdes para
coibir o desmatamento ilegal
da Amazénia, reduzir impacto
ambiental no uso de recursos
naturais e valorizar e preservar
a biodiversidade.

Leia mais na pag. 80.
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Nova materialidade

GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43,
102-44, 102-47, 103-1

Um instrumento fundamental para
guiar nossa comunica¢cdo e nossa
gestdo ESG é a materialidade,
executada seguindo as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI).

O conceito em detalhe

Relatdrios das organizacdes devem
ter foco naquilo que é realmente
crucial para que as metas se realizem
e para a gestdo de impactos sociais,
ambientais e econémicos dos
negdocios. Conseguimos avangar
nisso por meio da materialidade,
que é um processo — de consulta e
engajamento com os publicos -

e um principio que rege nossa
gestdo e nossa comunicacdo ESG.
Os aspectos materiais da MRV&CO
refletem os assuntos considerados
mais significativos e decisivos nas
avaliacoes de stakeholders.

Boas-vindas Identidade Transformacgdo Producdo Pessoas Sumadario GRI Anexos Declaragdo Créditos < 22 -
Entre 2020 e 2021, atualizamos nossa
matriz de temas materiais, com o
suporte de consultoria especializada,
em um processo de quatro etapas:
° ® ® ® s
1. Identificacdo 2. Priorizacdo 3. Andlise 4. Validacdo
andlise setorial, consulta a publicos mapeamento dos apresentacdo
benchmark e estudos internos e externos, temas prioritdrios comparativa dos
de documentos, incluindo 12 entrevistas por publico, com temas materiais
compromissos e com liderancas da ponderacdes de de 2020 e da nova
metas corporativas; MRV, 12 entrevistas com risco x impacto e listagem, com andlise

stakeholders externos —
fornecedor, investidor,
especialista ESG, cliente,
comunidade, colabora-
dor e colaborador de
setor bancdrio — e
questiondrio on-line com
673 participacoes e 176
respostas comentadas
pelos consultados, com
30% de participacdo
externa e 70% de
colaboradores;

probabilidade x
magnitude dos temas,
considerando as
consultas aos publicos
e d lideranca;

e adprovacdo pela alta
lideranca MRV&CO.

Chegamos a uma lista de oito temas
materiais — oito grandes eixos,

todos tratados em nossa gestdo. E,
principalmente, todos conectados

a desafios do negécio MRV&CO e a
tépicos que inspiram uma jornada de
amadurecimento para os préoximos
anos. Conheca cada um deles a seguir:
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PRESERVACAO
AMBIENTAL

Nosso desafio:

Protecdo do meio ambiente, com
a reducdo de impactos ambientais
associados ao planejamento, &
implantacdo e d operacdo de
empreendimentos

Nosso foco:

Controlar nossos impactos em dgua
e energia e no uso de materiais, além
de estudar formas de reducdo da
intervencdo em dreas verdes

Indicadores GRI:
301-1, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 3031,
303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1, 306-2

ODS conectados a Visdo 2030 MRV:

- metas 71e 7.3
n — metas 6.1, 6.3 e 6.4
m — metas 12.2, 12.5, 12.6
EE] - metas 15.4 e 15.5

Boas-vindas Identidade Transformacdo
SATISFACAO DO CLIENTE
E QUALIDADE

Nosso desdafio:

Atendimento das expectativas de
clientes, planejamento assertivo,
garantia de qualidade, certificacoes,
entrega de produtos sustentdveis e
ouvidoria

Nosso foco:

Garantir uma jornada qualificada
aos clientes nos diversos canais e
atender e superar expectativas
de qualidade de nossos
empreendimentos e projetos

Indicadores GRI:
G4-CREOS8

ODS conectados a Visdo 2030 MRV:
EF] - metas 12.2,12.5,12.6

Pessoas Sumario GRI Anexos

Producdo

[

INOVACAO PARA
A SUSTENTABILIDADE

Nosso desdafio:

Desenvolvimento de novas
tecnologias de construcdo,
implantacdo de modelos de
aceleracdo de projetos de cidades
mais inteligentes e promocdo

de andlises do ciclo de vida

Nosso foco:

Garantir nossa contribuicdo para
modelos sustentdveis e inteligentes
de habitacdo/ moradia, nos contextos
das regides em que operamos

Indicadores GRI:
102-2

ODS conectados a Visdo 2030 MRV
n — metas 9.0, 9.b e 9.c

m - meta 11.c

— meta 17.16
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ACESSO A
MORADIA

Nosso desafio:

A contribuicdo para reducdo do déficit
habitacional, melhoria da qualidade de
vida e ressignificacdo do lar

Nosso foco:

Garantir que a MRV atue para
combater o déficit habitacional
brasileiro com produtos acessiveis e
que promovam impacto social nas
comunidades

Indicadores GRI:
102-40, 102-43

ODS conectados a Visdo 2030 MRV:

n — meta 1.b

m — metas 10.4 e 10.2
m — metas 11.a e 11.c
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ETICAE _
TRANSPARENCIA

Nosso desafio:

Integridade nos relacionamentos

e processos, cultura de compliance,
combate a corrupcdo, due diligence e
gestdo do Cddigo de Conduta

Nosso foco:

Reforcar os padrdes de
relacionamento com parceiros e
entes publicos, avaliando e mitigando
todos os riscos a conformidade na
cadeia

Indicadores GRI:
102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 206-1, 307-1

ODS conectados a Visdo 2030 MRV:
m — metas 16.b e 16.10

Wl — metas 1/7.7 e 1717

Boas-vindas Identidade Transformacdo
SAUDE, SEGURANCA
E BEM-ESTAR

Nosso desdafio:

Saude e seguranca ocupacional para
todos os publicos, condicoes
sauddveis e seguras de trabalho e
contribuicdo a saude mental e fisica

Nosso foco:

Evoluir no reforco da cultura de
protecdo e respeito a vida, com foco
na prevencdo de acidentes, em zero
6bito e no bem-estar fisico e mental
do time

Indicadores GRI:
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7,403-8, 403-9, 403-10, G4-CREO6

ODS conectados a Visdo 2030 MRV:

n — meta 3.9

n — metas 8.3, 8.5 87 e 8.8

Producdo Pessoas Sumadario GRI

MUDANGCAS
CLIMATICAS

Nosso desdafio:

Avaliacdo dos impactos das
mudancas climdticas, metas para
reducdo de emissdes, adaptacdo
e resiliéncia diante da questdo
climdtica

Nosso foco:

Garantir que nossos negdécios
contribuam na transicdo para uma
economia de baixo carbono,
reduzindo emissdes em todo

o ciclo de producdo

Indicadores GRI:
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

ODS conectados a Visdo 2030 MRV:

m — metas 13.2 e 13.3

Anexos

Declaracdo Créditos < 24 -

o
(A

CAPITAL
HUMANO

Nosso desdafio:

Um ambiente de trabalho motivador,
diverso e inclusivo, com politicas de ca-
pacitacdo, retencdo, combate a discrimi-
nacdo e garanta de direitos humanos

Nosso foco:

Estimular o desenvolvimento humano

e profissional do time; garantir um
ambiente livre de assédio e de ndo
conformidades; zelar pelos direitos
humanos e trabalhistas e construir lacos
de desenvolvimento com comunidades

Indicadores GRI:
102-8, 102-21, 102-40, 102-43 413-1, 404-1

ODS conectados a Visdao 2030 MRV:
n -~ meta4.be 4.6

H - meta 5.a

n — metas 8.3, 8.5 87 e 8.8
m — metas 10.2 e 10.4
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GRI 102-12
Rede Brasil do Pacto Global, Pacto Global das Nacoes Unidas -
da ONU - desde 2016, a MRV&CO empresa signatdria desde 2016
participa em grupos de trabalho (GT):
Acdo contra a Corrupcdo, Acdo pelos Instituto Ethos - participacdo
ODS, Acdio pela Agua, Acdio pelo desde 2016 em GTs diversos
Clima, Acdo pelos Direitos (Integridade, Férum Clima, Direitos
Humanos e Acdo para Humanos) e no Conselho Orientador

Comunicar e Engajar
Programa Brasileiro GHG

Participamos também do Programa Protocol - desde 2015, e hoje
Lideranca com ImPacto; Acdes Selo Ouro no programa

Coletivas de Anticorrupcdo; Inova

2030: Jovens Inovadores em ODS; Compromisso com o Clima - Instituto
Programa Empoderando Refugiadas, Ekos — desde 2019

iniciativa conjunta do Pacto Global;

ACNUR e ONU Mulheres (desde 2018); CDP - desde 2016

e do Conselho Orientador da Rede

Brasil do Pacto Global (Corb) CDP Supply Chain - desde 2018
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uma histéria A MRV&CO é uma plataforma

habitacional de empresas que

. ' | sempre em atuam para desenvolver e entregar a
M RV&CO :'_ construga © solucdo de moradia mais adequada

a cada necessidade e fase de vida;

GRI 102-1, 102-2, 102-3, ’ i Temos mais de quatro décadas de aos diferentes projetos e objetivos,
102-4, 102-5, 102-7 historia e lideranca absoluta no Brasil de clientes de todos os perfis.
' e na América Latina e trabalhamos
intensamente conectados aos nossos Sdo solucdes que, hoje, impactam

valores e nosso propdsito. Aprendemos 1 em cada 150 brasileiros, além de
que, para acolher todas as pessoas e os centenas de familias também no
diferentes sonhos que chegam até nds,  exterior. Esse é o nosso trabalho, e

é preciso pensar em cada um. fazemos isso guiados pelo propésito
de construir sonhos que transformam

Desde nossa fundacdo, em 1979, nos o mundo, em um movimento positivo

posicionamos como uma companhia para todos os parceiros da nossa

capaz de gerar resultados e, ao cadeia produtiva. Um modelo de

mesmo tempo, responder a gargalos negocio que vai além da construcao

da habitacdo no pais, com imdveis e da incorporacdo de iméveis.

de qualidade, bem localizados e em

condicdes competitivas de aquisicdo Entre 2019 e 2020, avancamos

pelos clientes. ainda mais na consolidacdo da
nossa plataforma habitacional

A base de nossos negdcios é a MRV com a Luggo e demos nosso

Engenharia e Participacdes S.A., primeiro passo de expansdo

construtora e incorporadora brasileira internacional com a aquisicdo

com sede em Belo Horizonte (MG). da AHS Residential, atuante

Ao longo do tempo, expandimos e no mercado norte-americano.

diversificamos negdcios, parcerias Além disso, lancamos a Sensiq,

e atividades, na forma de uma marca focada no segmento

plataforma que atua em todo o de média rendaq, cujo primeiro

Brasil e também internacionalmente: empreendimento foi divulgado

hoje, somos a MRV&CO. no inicio de 2021.
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Uma VOZ d e Temos.destafufe em .um seg.mento Somos, .reconhecidamente, uma
o que exige praticas diferenciadas de voz de lideranca no setor - em

|Ic|el“d ngd governanca corporativa - sustentabilidade, inovacao, crescimento
um compromisso que sustenta a sustentado e retorno aos acionistas.

A MRV Engenharia e Participacoes agenda de integracdo de tépicos

S.A. é uma companhia de capital ambientais, sociais e de governanca De 2007 para cd, multiplicamos por

aberto, que engloba a participacdo nas  (ESG) a estratégia de negdcio. mais de dez a nossa capacidade de

empresas MRL, Prime, Urba, Luggo e entrega de apartamentos ao ano e

AHS, com papéis negociados no Novo Também estamos na carteira de tivemos um salto de 300% no lucro

Mercado da B3, a bolsa de outros 16 indices do mercado de liguido. Apenas em 2020, a MRV 1 em cada 150

valores brasileira. capitais, e mantemos compromissos registrou uma geracdo de caixa de brasileiros vive
publicos quanto aos Objetivos de RS 521,1 milh&es, considerando nossos em um MRV
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) negdcios no Brasil.

e metas relacionadas aos temas ESG
mais relevantes para o negécio, a
sociedade e o planeta.
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Presenca & Impacto
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.0...0
® 6 O
o 00

’ % B sea £

7.939 +de 35 mil +de 500 mil 44.227

fornecedores apartamentos unidades chaves
em Nnossa construidos por ano residenciais entregues
base (em média) vendidas desde 1979 em 2020
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Cultura
MRV&CO

Sistematizada

em 2021, traduz
nossos valores,

as competéncias
associadas a eles e
Nnossa organizacdo em
torno do propdsito.

E o ser e o fazer
MRV&CO.

Nosso

y 4 o
proposito
Construir sonhos

que transformam
o mundo.

Boas-vindas

Pilares
estratégicos
2021-2023

Nossos valores

Nosso cliente é
NOSSO COMPromisso

Fazemos o
certo sempre

Inovamos para

transformar

Identidade

Cliente no
centro
das decisdes

Transformacdo Producdo Pessoas

Gente preparada Acelerar o
e engajada
para a MRV do
futuro

crescimento
da plataforma
habitacional

Competéncias
culturais

Cliente é a
nossa razdao

Colaborando
vamos mais longe

Gente com
G maiusculo

Planejamos a
exceléncia

Gosto por
empreender

Sumdrio GRI Anexos Declaracdo

[

Créditos < 30

O+
O

| ——
Inovacgdo e Exceléncia Diversificar
transformacdo operacional funding,
digital a favor do produtos e
cliente geografias

Comportamentos-chave para a transformacdado

Os sonhos e necessidades
dos nossos clientes mobilizam
todas as nossas entregas e
solucoes

Colaboramos muito. Sabemos
que o melhor resultado vem
das diferentes perspectivas

Reconhecemos e celebramos o
protagonismo das pessods

Somos dgeis na tomada de
decisdo. Planejar e priorizar
fazem parte do nosso dia a dia

Inquietos, procuramos e
adotamos melhores prdticas
que geram mais valor para nds
e nossos clientes

Questionamos nossos
processos e atividades para
entregar a melhor experiéncia
todos os dias

Nossa conversa é aberta

e respeitosa. Escutamos
ativamente e nos
comunicamos com clareza

Investimos em nosso
desenvolvimento; buscamos
aprender e expandir nossa
contribuicdo sempre

Somos disciplinados,
cumprimos o que prometemos
e simplificamos o que pode
nos tornar mais eficientes

Temos espirito empreendedor.
Ao inovar, fazemos do erro e
dificuldade uma oportunidade
de crescer e transformar
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Marcas e
unidades

GRI 102-2, 102-4, 102-6, 102-10

As empresas e unidades
de negdcio que fazem
parte da plataforma
habitacional MRV&CO,
que nasce com d
expansdo global dos
negocios.

Boas-vindas Identidade

. MRV

SENSIA

INCORPORADORA

Urba

Transformacdo Producdo

Com marca renovada e a expertise

e histéria do negdcio, é lider em
habitacdo para o segmento econdmico
e executa todo o ciclo de vida dos
projetos, da incorporacdo de terrenos &
comercializacdo de unidades.

Com foco no segmento de médio
padrdo (classes B e C) e alcance
nacional, a incorporadora foi lancada
em 2020 para desenvolver projetos
com amplas possibilidades de
personalizacdo e flexibilidade. Sua
atuacdo amplia a oferta de solucodes
habitacionais em mercados-chave.

A empresa de Desenvolvimento

Urbano da MRV&CO. Desde 2012,
especializa-se em loteamentos de alta
qualidade em localizacdes estratégicas,
planejados para possibilitar mais
comodidade, diversdo e qualidade de
vida para as pessoas.

Startup criada a partir da expertise da
MRV, Traz para o pais um formato de
servico inovador: construir e alugar os
proprios apartamentos para as classes
B e C — consolidando a ideia de uma
plataforma habitacional que fornece
comodidade, simplicidade aos clientes,
com pouca burocracia.

Pessoas

Sumadrio GRI

Anexos

-

o

ul MRV | PRIME

\

Declaracdo

/

/

o

k MRV | MRL

~

J

/

o

“ahs

RESIDENTIAL

~

J

Créditos & 31 -

Atua na construcdo de iméveis
residenciais no Centro-Oeste do Brasil —
em Goids, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul e Distrito Federal — e no Norte,
em Tocantins. Fundada em 1994,
compartilha dos mesmos valores da
MRV, construindo sonhos com ética,
sustentabilidade ambiental e com foco
na transformacado.

Desde 2007, é a parceira na construcdo
e venda de imdveis em todo o estado
do Rio de Janeiro e na cidade de

Juiz de Forag, em Minas Gerais. A MRL
tem em sua esséncia os valores da
MRV e também mantém o foco na
satisfacdo dos clientes, priorizando
sustentabilidade, ética e inovacdo.

Adquirida em 2020, é a primeira
empresa da MRV&CO no exterior.
Desenvolve, constréi e administra
condominios de apartamentos para
aluguel nos EUA - uma integracdo
que permite a criacdo de moradias de
qualidade, préximas a grandes centros
e com precos acessiveis.
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Acesso.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

Qualidade.

Customizacao.

Producdo

Sumadrio GRI

Pessoas Anexos
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Viabilidade e
inovacao
caminham juntos.

Ao longo dos anos, a MRV&CO tornou-
-se lider em modelos de financiamento
habitacional ligado a programas

federais e ao uso de recursos do FGTS.

Atuamos na base do segmento e nos
orgulhamos de, hoje, ter negdécios na
MRV&CO gque também vdo de terrenos
em loteamentos urbanizados a imdveis
recheados de conveniéncias, tecnologia
de ponta e modelos inovadores de
experiéncia do cliente.

A MRV é a maior incorporadora do
Programa Casa Verde e Amarela

(o antigo Minha Casa Minha Vida).
Tem também longo histérico de
relacionamento com a Caixa
Econdmica Federal, gestora do
programa. Sao 40 mil unidades
entregues anualmente no programa
com foco em habitacdo econdomica.

Nosso core business estd nos
financiamentos de imdveis econdmicos -
por meio do Programa Casa Verde

e Amarela, com FGTS ou de clientes
com renda imediatamente acima do
limite do programa, que usam funding
do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo (SBPE). Sdo cinco linhas de
produtos dedicadas a essas familias:

Eco

Para a faixa 2 do Casa Verde e
Amarela, ou seja, familias com renda
bruta de até RS 4 mil, com foco em
acesso de alta qualidade e economia
para o dia a dia dos clientes.

Bio

Para a faixa 3 do programa, com renda
bruta de até RS 7 mil, ou por meio de
SBPE. Traz acabamento diferenciado
aos empreendimentos com opcdo de
varanda, elevador, lazer equipado e
componentes de sustentabilidade.

Premium

Adota exclusivamente o funding
SBPE e inclui produtos de localizacdo
diferenciada, plantas com opcdes
especiais e atributos de inovacdo e
sustentabilidade.

Garden
Oferta casas com drea privativa em
condominios fechados.

Class

Voltado ao segmento de média rendaq,
com empreendimentos dotados de
comodidades tecnoldgicas e beneficios
como conectividade e sistemas

de seguranca.
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Etica e transparéncia

stio a base de
nosso trabalho.

A MRV&CO segue os padroes e
diretrizes do Novo Mercado da B3
e as boas prdticas de governanca
corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC) e
da Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM). Todos os nossos processos

e relacoes sdo baseados na ética,
na transparéncia e na conducdo
profissional do negdcio, que reforca
e impulsiona o protagonismo e a
lideranca da companhia.

A composicdo aciondria da MRV&CO
combina acdes de propriedade do
nosso fundador e controlador a acodes
de posse de fundos de investimento,
executivos, conselheiros e outros
minoritdrios. O equilibrio de visdo
entre as partes é assegurado

por principios que regem NOSSOS
organismos de governanca e gestdo
(confira nossas prdticas aqui).

Nosso compromisso de ndo apenas
alcancar a sustentabilidade
empresarial, mas de deixar um legado
social, ambiental e de governanca

para as préoximas geracoes também,

se reforca com a participacdo da
MRV&CO no Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) pelo quinto ano
consecutivo, além de outras carteiras
segmentadas da bolsa brasileira.

O mais alto érgdo de governanca

é o Conselho de Administracdo,
composto por oito membros, quatro
deles independentes — o que supera
as exigéncias do Novo Mercado e
evidencia o esforco em assegurar

a representacdo adequada aos
acionistas minoritdrios.

Além do Conselho de Administracdo,
temos em nossa estrutura:

- Sete Diretorias Executivas;

« Conselho Fiscal (trés membros);

- Seis Comités Estatutdrios;

- Dois Comités Ndo Estatutdrios.


https://ri.mrv.com.br/ShowCanal/Visao-Geral?=UKSA7WVPvU2Grprmsz/puA==
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Boas-vindas

Composicdao acionaria

(31/12/2020)

45,8%

1,2%

@ Rubens Menin Teixeira de Souza
Dynamo

@® Atmos

@ Conselheiros e diretores

Acdoes em tesouraria
@® Outros

36,8%

10,1°%

Identidade

Transformacdo

Producdo Pessoas Sumadario GRI

Anexos Declaracdo
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Conselho de Administracao

GRI 102-19, 102-22, 102-23, 102-26, 102-27, 102-28, 102-31

O Conselho de Administracdo da
MRV tem a funcdo de orientacdo
geral dos negdcios, definindo a
estratégia corporativa, fiscalizando
nosso desempenho e acompanhando
os principais riscos e oportunidades.
Também é responsdvel por nomear

e destituir membros da Diretoria
Executiva e determinar seu escopo de
trabalho e sua remuneracdo.

Outra esfera que ganha importdncia
na rotina do érgdo é a agenda ESG
(ambiental, social e de governanca, na
sigla em inglés), submetida a revisdes
no minimo anuais com validacdo
e/ou anuéncia dos conselheiros,
contando com o apoio da Diretoria
Executiva de Financiamento &
Construcdo, Relacdes Institucionais

e Sustentabilidade, e a assessoria

do Comité de Governanca, Riscos e
Compliance e do Comité de Pessoas,
nos aspectos socioambientais. J& no
quesito financeiro, o suporte é dado
pelo Comité de Auditoria Estatutdrio,
Comité Financeiro e Comité

de Operacoes.

O 6rgdo mantém reunides trimestrais
ordindrias, além de convocacdes
extraordindrias pelo presidente ou

por qualguer um dos membros. Os
conselheiros sdo eleitos pelos acionistas
em Assembleia Geral, com respeito a
regra de dois ou 20% de conselheiros
independentes, conforme determinado
no regulamento do Novo Mercado.

Sdo admitidos membros residentes

no exterior, com posse condicionada

a constituicdo de um procurador com
poderes exigidos na legislacdo societdriq,
residente e domiciliado no Brasil.

Entre os oito membros do Conselho de
Administracdo, temos duas mulheres

e seis homens. Quatro membros sdo
conselheiros independentes, e a maioria
tem mais de 51 anos. Em linha com as
boas prdticas, nenhum Diretor Executivo
faz parte do Conselho de Administracdo,
assim como o presidente do Conselho
de Administracdo ndo compoe a
Diretoria Executiva.

Os mandatos dos membros atuais se
estendem até marco e abril de 2021.
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Rubens Menin
Teixeira de Souza

Marcos Alberto
Cabaleiro Fernandez

Sinai Waisberg
Betania Tanure de
Barros

Leonardo Guimardes
Corréa

Antonio Kandir

Silvio Romero de
Lemos Meira

Maria Fernanda
Nazareth Menin
Teixeira de Souza
Maia

Presidente

Conselheiro

Conselheiro

Independente

Conselheiro
Independente

Conselheiro
Conselheiro
Independente

Conselheiro
Independente

Conselheira

Boas-vindas

Data de

eleicdo

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

30/05/2019

16/12/2019

Identidade

Término do
mandato

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

30/04/2021

30/04/2021

Transformacdo

Producdo Pessoas Sumadario GRI Anexos

Conselho Fiscal

Atua de forma independente da
administracdo e dos auditores
externos. Tem como principais
competéncias fiscalizar os atos

dos administradores e verificar

o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutdrios; opinar sobre o
relatério anual da administracdo e
analisar trimestralmente o balancete
e demais demonstracdes financeiras,
reportando conclusdes e pareceres
aos acionistas.

Conselheiro
Fiscal

Thiago da Costa e
Silva Lott

Paulino Ferreira Conselheiro
Leite Fiscal

Conselheiro
Fiscal

Fernando Henrique
da Fonseca

Declaracdo

Créditos

Data de

eleicdo

16/04/2020

16/04/2020

16/04/2020

Nosso Estatuto Social prevé que
o Conselho Fiscal funcionard em
cardter ndo permanente. Ele foi

instalado a pedido dos acionistas
na Assembleia Geral Ordindria e

Extraordindria realizada em
16 de abril de 2020.

Término do
mandato

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021
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Diretoria executiva

GRI 102-22, 202-2

A Diretoria Executiva da MRV é
composta por até oito diretores, sendo
eles acionistas ou ndo:

dois diretores-presidentes;

um diretor executivo de Financas e
Relacdes com Investidores;

dois diretores executivos de
Comercial e Crédito;

um diretor executivo de Producdo
um diretor executivo de
Administracdo e Desenvolvimento
Humano;

um diretor executivo de
Financiamento a Construcdo,
Relacdes Institucionais e
Sustentabilidade.

O d6rgdo executa e garante o
cumprimento das diretrizes
estratégicas da Companhia, avaliando
oportunidades, medidas tdticas e
respostas aos desafios de negdcio,
sempre atuando de acordo com

o Estatuto Social e com a Lei de
Sociedade por Acodes.

Boas-vindas Identidade

O quadro atual foi
eleito em 2019 em
Reunido do Conselho
de Administracdo para
mandato de dois anos,
com possibilidade de
reeleicdo. O mandato
é prorrogdvel até a
Assembleia Gerdl
Ordindria que deliberar
sobre as contas

do exercicio social
encerrado em 2020.

Em 2019 e 2020, os
diretores executivos e a
presidéncia da MRV, da
Prime, da MRL e da Urba
foram todos contratados
na comunidade local.

Transformacdo

Producdo

Rafael Nazareth
Menin Teixeira
de Souza

Eduardo Fischer
Teixeira de Souza

Ricardo Paixdo

Pinto Rodrigues

Thiago Corréa Ely

Homero Aguiar Paiva

Junia Maria de
Sousa Lima Galvao

Raphael Rocha Lafetd

Pessoas

Sumadrio GRI Anexos

Diretor-Presidente

Diretor-Presidente

Diretor Executivo de
Financas e Relacoes
com Investidores

Diretor Executivo de
Comercial e Crédito

Diretor Executivo de
Producdo

Diretora Executiva de
Administracdo e
Desenvolvimento Humano

Diretor Executivo de
Relacdes Institucionais e
Sustentabilidade

Declaracdo

Créditos

Data de

eleicdo

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

17/04/2020

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

Término do
mandato

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021

15/03/2021
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Comités de
assessoramento

GRI 102-22

Os comités sdo érgdos consultivos, Comités Nado Estatutarios
de deliberacdo colegiada, que

propdem medidas e avaliam riscos
e oportunidades relacionados N° de Competéncias
ds suas dreas de competéncia - membros

recomendando as deliberacdes ao
Conselho de Administracdo, ao qual
sdo subordinados. Desde 2020, a

estrutura é composta por seis comités Etica 5 com direito a voto Instancia colegiada responsavel pela deliberacdo
de cardter estatutdrio. além de dois de 1 sem direito a voto dos dilemas éticos e pela aplicacdo da Politica de
cardter ndo estatutdrio. Consequéncias. Os mandatos sdo de dois anos como

membros permanentes, com direito a voto.
« Os Comités Ndo Estatutdrios apoiam

e assessoram a Diretoria Executiva Financeiro 5, sendo Implantado em maio de 2020, assessora e orienta o
1 independente conselho em planos econémico-financeiros, investimentos,
« Os Comités Estatutdrios apoiam orcamentos, estrutura de capital da MRV&CO, distribuicdo
e assessoram o Conselho de de dividendos e indicadores de desempenho.

Administracdo

Constituidos em abril e maio de 2020
pelo Conselho de Administracdo, o
Comité Estatutdrio de Auditoria e o
Comité Nado Estatutdrio Financeiro sdo
as principais novidades do periodo.
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Comiités Estatutarios

N° de Competéncias Reuniodes
membros em 2020

Governancaq, 2 homens Disseminar cultura de conformidade, equidade, prestacdo de 4
riscos e 3 mulheres contas e responsabilidade corporativa, tratando dos diversos
compliance temas de conformidade e risco (como direitos humanos,

diversidade e anticorrupcdo).

Pessoas 4 homens Avaliar e propor praticas de desenvolvimento, 4
3 mulheres, sendo retencdo e incentivo, incluindo processos de
1 independente remuneracdo, sucessdo, beneficios etc.

Operacoes 5 homens, Zelar pelo correto planejamento e controle da producdo, 0
Sendo 1independente abrangendo suprimentos, mdo de obra, cronogramas,

produtividade e controle de impactos, entre outros temas.

Inovacdo 7 homens, sendo Propor e orientar estudos de inovacdo e transformacdo digital e 5
1 independente monitorar avancos em tecnologia e investimentos.
1 mulher
Juridico 4 homens Propor estudos ligados a temas estratégicos no setor juridico e 5 Saiba mais
1 mulher estratégias de planejamento tributdrio e societdrio, entre outros. Confira todas as
competéncias e
Auditoria 3 homens, sendo Implantado em abril de 2020, tem como objetivos monitorar 5 composicoes dos
1 independente o controle de qualidade das demonstracoes financeiras, dos comités, bem como
controles internos e da gestdo de riscos e compliance, além de seus regimentos
opinar na contratacdo e destituicdo de servicos de auditoria. internos, em

mais detalhes aqui.


https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/diretoria-conselhos-e-comites/
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e
T GGl O de fazer as coisas:

{ @
GRI 102-16, 103 | 205, 103 | 406, o ]e.“:o certo.
103 | 409, 103 | 419 E nisso que a
{
* gente acredita.

A agenda de éticq, integridade e
compliance é parte da rotina MRV&CO.
Diariamente, relacionamo-nos com
clientes, fornecedores e representantes
do poder publico — e cada interacdo
deve ocorrer dentro das normas
corporativas e da legislacdo nacional e
internacional.

[ f\"l l

\

A cultura de transparéncia - uma
exigéncia cada vez maior de nossos
clientes e do mercado - se traduz em
canais de denunciqg, treinamentos,
acoes de sensibilizacdo e disseminacdo
e revisdo constante de politicas.

i
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Boas-vindas Identidade Transformacdo
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O novo Cédigo de
Conduta

Em 2020, o amadurecimento sobre
todos esses temas levou & revisdao do
nosso Cédigo de Conduta (acesse aqui).
Nele, estdo diretrizes comportamentais
e definicoes uteis para que toda a
nossa cadeia de valor identifique
situacodes de risco e garanta a boa
conduta em cada etapa inerente ao
Nosso hegaocio.

O processo de revisdo colaborativa
teve 71 sugestoes de diversos
colaboradores e contou com a
validacdo de liderancas.

O novo Cddigo incluiu temas antes
trabalhados como politicas & parte;
reforcou temas importantes -

como Diversidade e Inclusdo,
Sustentabilidade (Ambiental,
Responsabilidade Social e Governanca
Corporativa) — e aspectos ligados &
nova Lei Geral de Protecdo de Dados,
além de contemplar questdes mais
criticas e sensiveis, com base nos
relatos e apuracdes de denuncias dos
ultimos anos.

A linguagem e estrutura também foram
ajustadas: o contelddo é mais claro,
objetivo e compreensivel, facilitando a
absorcdo do contelddo por diferentes
perfis de colaboradores.

Para 2021, estd previsto um treinamento
on-line sobre a politica atualizada,

e todos os colaboradores

devem participar.

O Presidente Eduardo Fischer

divulgou o novo Cédigo de Conduta
em video para todos os colaboradores.
Também foi criado um site especifico
para disseminar o conteudo, acessivel
pela intranet e por um QR Code
disponibilizado no fundo de tela

dos computadores corporativos;

em adesivos distribuidos para os
escritdrios e lojas de todas as regionais;
em cartazes com temas especificos
nos pontos de vendas e canteiros de
obras; e em todos os contratos com
fornecedores e parceiros.

Mais iniciativas

Outra novidade do periodo foi a
estruturacdo das Dez Regras de Ouro
na Interacdo com o Poder Publico.

As regras controlam eventuais

riscos de corrupcdo, suborno e ndo
conformidades na relacdo com
representantes dos poderes nas
esferas federal, estadual e municipal.
E mais: seguimos avancando no nosso
Programa de Compras Responsdveis
e Monitoramento da Cadeia de
Fornecedores (leia mais na pdgina 80).

A MRV&CO mantém politicas sobre
temas relevantes do negécio como
Anticorrupcdo, Sustentabilidade,
Privacidade, Transacdo com Partes
Relacionadas, Doacdes e Patrocinios,
Consequéncias, Gestdo de Riscos e
Mudancas Climdticas. Conheca
todas elas aqui.



https://www.mrv.com.br/institucional/pt/relacionamentos/codigo-de-conduta
https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
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Acoes de destaque
em 2020

Revisdo colaborativa do
Cédigo de Conduta

Inicio do programa Guardides da
Integridade (com 56 colaboradores
aprovados, em 26 cidades de nosso
raio de operacdo)

Criacdo das Regras de Ouro na
Interacdo com o Poder Piblico

Lives na rede social corporativa
com entidades como Pacto Global
e Transparéncia Internacional para
abordar o combate a corrupcdo

Implantag¢do da Pesquisa de
Percepcdio Etica

Identidade

Transformacdo Producdo Pessoas Sumadario GRI Anexos Declaracdo Créditos < 41

Programa de
Integridade GRI 102-25

Valorizamos a comunicacdo aberta e
honesta: na MRV&CO, todos devem
se sentir confortdveis para perguntar
e levantar questdes, sem receio de
retaliacdo ou punicdo. Isso é
essencial para fortalecer a cultura
de integridade e tratar possiveis
complicacdes, antes que se tornem
problemas maiores.

Todos somos responsaveis. Cada pessoa
na MRV&CO é fundamental para que a
nossa conduta ética e transparente seja
sempre uma realidade.

O Programa de Integridade articula
todos os instrumentos corporativos

e se desdobra em acoes em todos os
niveis da MRV&CO. Clique aqui para
conhecer seus pilares, beneficios e
eventos e novidades promovidos pelo
Compliance.

Mantemos um Comité Estatutdrio
de Governanca, Riscos e
Compliance vinculado a estrutura
de assessoramento do Conselho de
Administracdo, que tem

como objetivos:

- disseminar o comprometimento
da Companhia por uma gestdo
pautada pelos pilares de
governanga corporativa e ética
empresarial e zelar por isso;

- avaliar e monitorar as exposicoes
de risco da Companhig,
acompanhando e supervisionando o
gerenciamento de riscos;

- garantir a investigacdo e andlise
de casos criticos pela lideranca
e fortalecer a pauta na agenda
estratégica.

Nossa gestdo de compliance se

baseia nos pilares de treinamentos/
sensibilizacdo, disponibilizacdo de
canais de relacionamento, due diligence
de integridade de sua cadeia produtiva
e de andlise de riscos, com especial
foco no combate a corrupcdo.


https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
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Canais de
Comunicacao

Para receber e esclarecer
duvidas, reportar preocupacodes
e acolher denuncias

Fale com o Compliance

Com foco nos colaboradores,

além de tirar duvidas, orienta e
responde a solicitacdes de avaliacdo
de fornecedores no aspecto da
integridade. Em 2020, foram 1.155
chamadas, frente a 1.391 e 984 em 2019
e 2018, respectivamente. Os numeros
refletem a confianca em uma cultura
de transparéncia cada vez mais forte.
Casos mais complexos foram enderecados
ao Comité de Etica.

1155

chamadas
recebidas pelo Fale
com o Compliance

Boas-vindas

Identidade

Falecomo

Compliance GRI 102-17

Due diligences de
integridade realizadas

Declaracoes de brindes
e presentes analisadas

Termos de compromisso
com o poder publico
analisados

Andlises de duvidas e
orientacoes gerais

Declaracoes de vinculos
para andlise de
conflitos de interesse

Oficios institucionais
para inserir clausulas
de compliance ou
esclarecimentos

de redflags por
fornecedores

Transformacdo

664

64

147

123

115

25

Producdo

Pessoas

765

250

142

133

66

34

Sumadrio GRI

-13%

-74%%0

4%

-8%

74%%6

-26%

Anexos

Declaracdo

Créditos < 42 -

Canal Confidencial

Aqui, a garantia de sigilo é total. O
canal é administrado por empresa
terceirizadaq, e os relatos sdo apurados
pela drea de Riscos e Auditoria Interna,
que avalia todas as possiveis violacoes.

A verificacdo das denuncias recebidas
é feita com independéncia, cautela

e responsabilidade, de forma justa e
imparcial. Em caso de comprovacdo,
sdo tomadas as medidas disciplinares
e/ou legais cabiveis.

Em 2020, foram 503 relatos, 100%
deles enderecados e tratados durante
o ano. Em 2019, tivemos 679 relatos -
a queda se relaciona ao isolamento
social intensificado na pandemia.

Acesso ao Canal Confidencial

site: www.canalconfidencial.com.br/mrv

e-mail: canalconfidencialmrv@
br.ictsglobal.com

telefone: 0800 888 2833



http://www.canalconfidencial.com.br/mrv 
mailto:canalconfidencialmrv%40%20br.ictsglobal.com?subject=
mailto:canalconfidencialmrv%40%20br.ictsglobal.com?subject=
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Guardioes da
integridade

O projeto de multiplicadores da

cultura de compliance na MRV&CO

Esta € a acdo MRV&CO que prepara
pessoas responsdveis por esclarecer
temas de Integridade, difundir acdes de
promocdo do compliance e capacitar
nosso time sobre o assunto nos
diferentes locais de operacdo.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

Durante o ano de 2020, foi dado o
primeiro passo, com mais de 100
inscricoes recebidas para o grupo de
56 guardides, hoje distribuidos em

26 cidades. Para 2021, o objetivo é
consolidar o projeto com missodes, para
que os guardides possam disseminar
os conteudos de compliance na ampla
abrangéncia geogrdfica das operacdes
MRV&CO. Também pretendemos fazer
uma nova rodada de captacdo de
guardides ao final do ano, para ampliar
ainda mais o alcance do programa.

Producdo Pessoas Sumadrio GRI Anexos

Pesquisa de
Percepcdo Etica

Estamos ouvindo nossos
colaboradores

Em 2020, realizamos nossa primeira
pesquisa de percepcdo sobre

ética na MRV. Conseguimos ter a
resposta de 862 colaboradores, que
compartilharam com a gente como
estdo assimilando temas éticos

na MRV&CO.

Declaracdo

Créditos &

04,

862

colaboradores
participaram

da pesquisa de
percepcdo sobre
ética na MRV
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Treinamentos &
eventos cri2os-2

A pandemia da Covid-19 alterou

as rotinas dos eventos relativos ao
tema da Integridade. Ndo foram
realizadas no ultimo ano acdes como
as Semanas da Integridade, por conta
do distanciamento social. Ainda assim,
diversas frentes de capacitacdo e
eventos estiveram ativas em 2020.

O calenddrio de formacdes continuas
ou mandatdrias, como as integracdes
de novos funciondrios, se manteve —
todos os novos 2.039 colaboradores
administrativos passaram pelo
treinamento on-line a respeito da
cultura de integridade, que capacita
os colaboradores sobre o Programa
de Integridade MRV&CO, as diretrizes
da Lei Anticorrupcdo Brasileira, a
Politica Anticorrupcdo e os canais de
comunicacdo ética, Canal Confidencial
e o Fale com Compliance, além do
treinamento sobre o Cdédigo de
Conduta. E para 2021, estdo previstas
reciclagens relacionadas d revisdo

do documento.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

Os colaboradores administrativos
com acesso a um computador

(cerca de 6.300) devem realizar o
treinamento no novo Cédigo de
Conduta, ou tém o acesso ao e-mail
corporativo bloqueado, com liberacdo
s6 apés a conclusdo do treinamento.

O
080

6.300

colaboradores
devem realizar o
treinamento

no novo Cdédigo
de Conduta

Producdo

Sumadrio GRI

Pessoas Anexos

Eventos de Compliance

Em sintonia com o momento atual, o
destaque em Eventos de Compliance

foi a realizacdo de duas lives em
sensibilizacdo ao Dia Internacional
Contra a Corrupcdo em dezembro de
2020, visualizadas no total por cerca de
4 mil colaboradores.

« "Corrupcdo - O que eu tenho a ver
com isso?” foi o tema da primeira
delas, com a presenca de uma
especialista do Pacto Global das
Nacodes Unidas

« Pesquisa sobre o combate &
corrupcdo no Brasil no contexto da
pandemia foi a pauta na segunda
live, gue contou com um pesquisador
da Transparéncia Internacional

Declaracdo

Créditos < 44

Capacitacdo para fornecedores
e parceiros

5° Evento de Sustentabilidade,
que reforca o nosso compromisso
em reconhecer e desenvolver
fornecedores do ponto de vista
ambiental, social e de compliance

A Alliance for Integrity convidou

a MRV para ser parceira de uma
iniciativa global para construcdo

e promocdo de solucdes para
fortalecer a transparéncia e a
integridade no sistema econémico,
a ser lancada no primeiro
semestre de 2021
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Relacoes com o
poder publico criozn

Todas as relacdes entre nosso time e
representantes federais, estaduais e
municipais sdo guiadas pela

Politica Anticorrupcdo.

Como uma construtora e incorporadora
com core business relacionado
historicamente d habitacdo econdmica,
hoje com énfase no Programa Casa Verde
e Amarela, a MRV&CO entende que o
risco de corrupcdo faz parte da rotina de
negdcios. E por isso que desenvolvemos
acdoes para mitigar esse risco.

A drea de Compliance MRV&CO
acompanha diretamente os
relacionamentos da companhia com o
poder publico, e nossa politica é clara:

« Colaboradores, terceiros e parceiros
de negdcios sdo proibidos de
receber, prometer, oferecer e/ou
dar, de forma direta ou indiretq,
quaisquer vantagens para agentes
publicos ou pessoas fisicas e
juridicas vinculadas a eles.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

« Também é proibido custear,
patrocinar ou contribuir com atos
lesivos a administracdo publica, e
usar representacdoes para ocultar ou
dissimular interesses ou a identidade
de beneficidrios.

. E vedada ainda a contratacdo de
empresas indicadas por agente
publico sem envolvimento do setor
de Suprimentos; ou a contratacdo
de empresas que tenham agente
publico como sécio, ou consultores
que exercam funcdo publica
relacionada com as atividades
da MRV&CO.

Com isso, evitamos casos de conflitos
de interesse e risco de beneficiamento
indevido.

Acompanhamento constante, politicas
claras e regras atualizadas: é assim que
a MRV&CO valoriza nosso time e nossas
relacoes com as diferentes esferas do
poder publico.

Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos

As Regras de Ouro na Interacdo
com o Poder Piblico

Durante 2019, conduzimos na
MRV&CO um estudo de priorizacdo
de processos de maior risco. Em 2020,
ele se desdobrou nas Regras de Ouro
na Interacdo com o Poder Publico. Em
sintonia com a politica corporativa,
as regras disseminam de forma
simplificada as prdticas para relacdes
com esse importante elo da nossa
cadeia.

A presenca da MRV&CO junto a
esfera publica vai além da relacdo

Declaracdo Créditos & 45 -

direta, no desenho de programas e
parcerias habitacionais nos municipios
e localidades em que atuamos. Ela

se materializa também com a nossa
participacdo em discussoes setoriais,
sobre temas como programas
habitacionais governamentais,
condicdes de competitividade do setor
no pais e acesso a crédito e fomento
para o setor, entre outros -

por meio da Associacdo Brasileira

das Incorporadoras Imobilidrias
(Abrainc), dos Sindicatos da Industria
de Construcdo Civil (Sinduscon) dos
estados e da Cadmara Brasileira da
Industria da Construcdo (CBIC).
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Atencdo aos nossos
impactos para
construir sonhos
com segurancd.

Gerenciamento

e T ———

GRI 102-14, 102-15, 102-29:102-30 ‘ Temos na MRV&CO uma estrutura

- multiniveis para garantir a
- é identificacdo, a priorizacdo, o
. * B tratamento e o controle de todos
—— — « ¥ os fatores de risco financeiros e ndo
' financeiros que podem afetar nossos
resultados e nossa reputacdo.

Nossa Politica de Gestao de Riscos
define metodologias, insténcias
responsdveis, diretrizes e processos
para monitorar e garantir que o tema
esteja na agenda da alta lideranca.

Do Conselho de Administracdo -

por meio de seus comités de
assessoramento — até os gestores de
dreas técnicas, passando pela drea de
Compliance, definimos responsabili-
dades e alcadas para o gerenciamento
de riscos operacionais (relacionados a
dredas e/ou processos, de abrangéncia
limitada) e estratégicos (capazes de
afetar a companhia e sua perenidade).
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Riscos gerenciados pela nossa matriz

Semestralmente, a Matriz de Risco 4 ) Hoje, sdo acompanhados 25 riscos
da MRV é avaliada e revisada. nessas 9 categorias. Eles incluem
Ela contempla a identificacdo de aspectos ambientais, sociais e de
fatores criticos em nove categorias: Compliance governanca (ESG), como riscos de

direitos humanos — que envolvem

a possibilidade de ocorréncia de
trabalho escravo e/ou infantil na
cadeia produtiva - e riscos trabalhistas

« Compliance
e Conjuntura
« Crédito

Regulatério Conjuntura

 Imagem e ambientais, incluindo o aspecto de
 Legal mudancas climaticas, tratado em
 Liquidez Operacéo Crédito politicas especificas.

e Mercado
« Operacao
* Regulatério

Nossa drea de Riscos qualifica
semestralmente os riscos e envia
diagndsticos a alta gestdo, mapeando
processos, indicadores e incidentes

de materializacdo ou quase
materializacdo de cada um deles.

Mercado

Liquidez

9 grupos _
de riscos
fazem parte

de nossa
matriz MRV
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O impacto da
pandemia

Em 2020, a matriz de risco sofreu
influéncia direta da eclosdo da
Covid-19. A pandemia expbs a
companhia a uma série de incertezas

- relacionadas, por um lado, ao
ambiente de mercado e ds condicoes
de manutencdo de suas atividades; por
outro, a riscos envolvendo seu time e
questdes de salde e seguranca.

Identidade

Transformacdo

Boas-vindas

Diante disso, montamos uma

matriz especifica voltada aos riscos e
impactos da pandemia nos negdcios e
na operacdo. Entre os

pontos analisados:

- o reflexo da recessdo decorrente
sobre indicadores de adimpléncia,
vendas e receita

- alteracdes em pricing e custos de
producdo por conta da desvalori-
zacdo do real frente ao délar

- questdes de saude, seguranca e
meio ambiente (SSMA)

- questdes de ciberseguranca e
protecdo de dados

Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos

Como avaliamos riscos em
sustentabilidade

Os temas ESG com potencial de
impacto sobre nosso negdécio sdo
tratados com metodologia especifica
para riscos estratégicos

de sustentabilidade.

Em geral, observamos nosso contexto,
NOSSOS riscos e nossas oportunidades,
bem como a relacdo do assunto em
questdo com nosso direcionamento
estratégico — uma reflexdo que resulta

Créditos < 48

Declaracdo

na qualificacdo e quantificacdo de
riscos e em uma matriz SWOT para
identificar a melhor forma de
controlar cada fator.

Saiba mais

Veja detalhes sobre
as categorias de
risco da MRV:

clique aqui.



https://ri.mrv.com.br/governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
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Boas-vindas Identidade

Estratégia e
x

Transformacdo

Producdo Pessoas Sumadrio GRI Anexos

Para ser referénciaq,
é preciso inspiracao,
acdo, inovacdo e
qualidade.

Nossa trajetéria de 40 anos nos levou
a um lugar de referéncia no setor

de construcdo civil. Percorremos um
caminho de inovacdo, qualidade na
execucdo e eficiéncia de custos.

Nascemos a partir da MRV,

uma construtora pautada pela

grande capacidade de responder

ds necessidades habitacionais
brasileiras, e evoluimos cada vez

mais, ressignificando nossa histéria e
nos tornando MRV&CO - plataforma
habitacional formada por um grupo de
empresas, que oferece solucdes para
diferentes momentos de vida.

Declaracdo Créditos & 50

Transformacdo foi -
e é - um conceito-
-chave para nos.

Transformacdo com a
parceria estratégica com
instituicoes financeiras
lideres em crédito
habitacional.

Transformacdo com o
envolvimento dos nossos
colaboradores, um time
dedicado e entusiasmado
que compartilha cada um
dos nossos valores.

Transformacdo com o
suporte de fornecedores e
instituicoes, multiplicando
resultados.

Transformacdo para as
familias brasileiras que,
confiando a nés um grande
sonho, conquistaram seu lar.
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O Planejamento Estratégico

da MRV&CO reforca esse viés
transformador e o alia a critérios
elevados de excelénciq, seguranca,
qualidade e produtividade. Nos ultimos
anos, vivemos um ciclo vigoroso de
crescimento e expansdo por todas as
regides do Brasil, além dos EUA, indo
de 3 mil para mais de 40 mil unidades
construidas em 2020.

Também nos inspiramos nos desafios
da humanidade, ao dialogar com
critérios sociais, ambientais e de
governanca (ESG) e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODS) das Nacodes Unidas — algo que
expressamos em Nossos COMPromissos
publicos.

Mesmo com a turbuléncia iniciada em
2020 com a pandemia da Covid-19 -
que deverd causar queda consolidada

Seguimos empenhados
em crescer de forma
sustentavel e atuar em
segmentos que promovam
acesso @ moradia
qualificada.

de 2,8% na construcdo civil -, a
MRV&CO se destaca em um setor que
exerce papel fundamental na economia
do pais e na geracdo de empregos.

O déficit habitacional no Brasil em
2020 ainda era de quase 8 milhdes de
moradias, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O gradual reaquecimento

da economia e as oportunidades de
negdcios devem levar o segmento

a crescer 4% jd em 2021, conforme
estimativas da Camara Brasileira da
Industria da Construcdo (CBIC).

Producdo Pessoas Sumario GRI Anexos Créditos

Declaracdo
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Plataforma
habitacional:
plano e pratica

Nos ultimos anos, estudamos cendrios
de mercado para investir, com a
MRV&CO, na diversificacdo do modelo
de negdcios e na atracdo de mais
clientes que queiram concretizar seus
sonhos com a gente.

A ideia foi ampliar as possibilidades
de funding para empreendimentos
habitacionais — sem abrir mdo do core
business de habitacdo econdmica,
financiada via FGTS ou SBPE - e, com
isso, atingir diferentes perfis de clientes
e pluralizar fontes de receita.

Ao mesmo tempo que reduziu a
exposicdo ao risco, esse movimento
abriu para a MRV&CO a possibilidade
de investir em marcas que jd
contribuem para nosso resultado e
proposito.

Os segmentos de renda média — acima
dos limites do Programa Casa Verde e
Amarela — e de habitacdo econémica

Boas-vindas Identidade Transformacdo Producdo Pessoas Sumadario GRI

Anexos Declaracdo Créditos
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Funding

MRV

PLATAFORMA HABITACIONAL

Locacdo
(de 4 a 11 saldrios minimos)

Investidores (FII/REIT)

. Loteamento
Equity +SBPE (de 2 a 7 saldrios minimos)
Incorporacdo Imobiliaria Média Renda
SBPE (de 5 a 11 saldrios minimos)
Incorporacdo Imobiliaria Econémica
FGTS

(de 2 a 7 salarios minimos)

Land Bank
RS 64 bilhdes em VGV

o

RESIDEMTIAL

™ Urba

LINHA

CLASS SENSITA

INCORPORADOR

LINHA

ESSENCIAL BIO

seguem fundamentando nosso impacto
na sociedade. A eles, na plataforma,
somamos mais produtos adaptados e
consolidados: um portfélio que reflete
tendéncias e transformacdes dos
padrdes de moradia e relacdo com o
lar no século XXI.

52
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Expansao global: AHS

A partir de 2019, o movimento de
expansdo internacional ganhou forca

na MRV&CO - e resultou na aquisicdo,
no inicio de 2020, da AHS Residential,
atuante nos Estados Unidos na regido
de South Florida. A empresa trabalha
todas as etapas da cadeia com solucdes
construtivas de alta eficiéncia, como
estruturas de concreto adaptadas a
dreas sujeitas a eventos climdticos como
furacoes e tempestades.

A AHS fortalece a estratégia de
diversificacdo com uma nova base de
clientes e a expertise em administracdo
de locacdo de imdveis. J& ao final

de 2020, foi vendido o primeiro
empreendimento apds a aquisicdo,
com margem bruta de 28,7% (Deering

Groves), e alcancado um land bank de
USS 14 bilhdo.

Em 2021, consolidamos as operacdes no
pais inaugurando projetos no Texas e na
Gedrgia, mercados com alto potencial
de crescimento, sobretudo na drea de
Houston, Texas.

Inovacao no morar:
Luggo

O segmento de locacdo de imdveis
comecou a ser explorado com a Luggo,
startup criada pela MRV.

A Luggo propde um novo conceito de
moradia, baseado em conveniéncia e
inovacdo nos empreendimentos, com
operacdo de aluguel 100% digital.
Responsdvel pela compra de terreno,
incorporacdo e construcdo, a MRV
entrega os empreendimentos para
aluguel, venda a fundo de investimento
imobilidrio (FIl) e administracdo/
manutencdo pela Luggo. Ao final de
2020, os quatro empreendimentos
vendidos ao Fll tinham 97% de
ocupacado.

Protagonismo em
loteamentos: Urba

Presente em mais de 16 cidades
brasileiras, a Urba conta com
investimento da MRV&CO e explora,
como loteadora, terrenos de potencial
para empreendimentos residenciais

e comerciais urbanizados voltados a
classe média.

Ao final de 2020, alcancou RS 1,1
bilhdo em seu land bank, o que
equivale a 11,2 mil unidades. As vendas
brutas da Urba tiveraom um aumento
de 67% durante o ano; jd as vendas
liquidas tiveram salto de 89,6%.

De olho na classe
meédia: Sensia

Divulgada durante 2020, a nova
marca entrega como diferenciais
localizacdo privilegiada, flexibilidade
e customizacdo de plantas e
incorporacdo voltada ao médio
padrdo, com imdveis com valores

de RS 310 a RS 600 mil. O primeiro
empreendimento foi lancado no
comeco de 2021, na cidade de
Campinas (SP).
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Boas-vindas Identidade

Rumo as 80 mil
unidades

A plataforma habitacional
que propomos para a
MRV&CO tem potencial

de crescer explorando

novos negocios que
complementardo os
resultados jd estruturados
de nosso core business —
habitacdo econdmica — com
as unidades Luggo,

Urba e AHS.
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Transformacdo Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos

Como impactamos o
acesso a moradia

Nossa forca esta na capacidade do
negocio de prover acesso a moradia.

Sabemos que essa é a nossa

principal vocacdo, mas vamos além,
contribuindo para a realizacdo do
sonho da casa prépria e executando
projetos inovadores que proporcionam
o bem-estar e a satisfacdo de nossos
clientes, além de valorizar e beneficiar
a vizinhanca dos empreendimentos.
Esse tema foi realcado em nosso mais
recente processo de materialidade, por
meio do qual consultamos os diversos
stakeholders da MRV para mapear
nossos temas de sustentabilidade mais
relevantes. Nosso impacto pode ser
traduzido por meio de alguns nimeros:

Declaracdo Créditos < 54

1em cada 150

brasileiros
vive em um MRV

Tivemos
vendas brutas de

54 mil unidades
durante 2020

+ de 400 mil

chaves
entregues até 2020
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Do sonho a uma
realidade

de resultados
positivos.

Fechamos o ano de 2020 com um
desempenho operacional e financeiro
de recordes para a MRV&CO, com base
em nossos fundamentos estratégicos e
na recuperacdo de resultados apds o

impacto inicial da pandemia da Covid-19.

No acumulado de quatro trimestres,
tivemos lucro liquido de RS 550 milhdes
e registramos o maior volume de vendas
da histéria da MRV, com 54 mil unidades
(vendas brutas) e RS 8,7 bilhdes em
Valor Geral de Vendas (VGV). A Receita

Operacional Liquida foi de RS 6,6 bilhdes.

Identidade

Transformacdo

Boas-vindas

Na operacdo norte-americana com

a AHS, fechamos 2020 com land bank
de USS 14 bilhdo, USS 359 milhdes em
empreendimentos em construcdo e seis
empreendimentos jd em negociacdo
para vendas, totalizando USS 249
milhdes. J& a Luggo manteve seu
desempenho de sucesso, com 97% de
ocupacdo dos empreendimentos jd
vendidos para o fundo de investimento
FIl LUGGT1.

A Urba também contribuiu com nossos
resultados, com um land bank robusto
de RS 1,1 bilhdo, crescimento de 118%
no VGV e vendas liquidas 89,6%
acima de 2019, com RS 147 milhdes no
consolidado do ano.

Producdo Pessoas Sumario GRI Anexos

Receita operacional liquida

RS 6,6 bi
RS 6,1 bi

2019 2020

Declaracdo Créditos

Margem liquida

2019

2020
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Demonstracao do Valor
Adicionado (DVA) cri 201-1

Valor econdmico gerado em RS bilhdes

nn

Receitas 6,82 5,62 2119% 14,40%

Valor econédmico distribuido em RS milhdes

nn

Saldrios e beneficios
de empregados

869,55 769,47 13,01% 23,80%

Valor econdmico gerado em RS bilhdes

n“

“Valor econémico direto
gerado” menos “Valor 6,82 5,62 21,19% 30,96%

econdmico distribuido”

A 2020/
2019

SAIBA MAIS

Confira os indicadores financeiros de 2020 da MRV&CO em detalhe no Anexo.
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LEYCIGE I A transformacado
visdo e ndao deve
~ projeto esperar.

Transformar o mundo por meio dos A darea de Inovacdo existe para
sonhos que construimos para Nossos dinamizar esse movimento. Ela se
clientes é um propdsito que requer, reporta diretamente a Presidéncia da
hoje, senso de urgéncia para entregar MRV, e recebe investimentos para

solucdes que revolucionem
nosso trabalho.

construir aliancas com startups e
centros de pesquisa;
A premissa da MRV&CO é usar a
inovacdo, incremental ou disruptiva, « estudar melhorias aplicadas ao
para concretizar a Visdo 2030 MRV Nnosso core business;
e 0 nosso plano de negdcios.

« incentivar a cultura de inovacdo no
time e entre nossos parceiros;

« dacelerar a transformacado
digital do negdcio.
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Nos posicionamos no mercado

como uma construtech. Isso significa
somar ao processo tradicional de
incorporacdo, construcdo e venda de
imoveis uma série de atributos, como
tecnologia da informacdo, ciéncia de
dados, automacado e digitalizacdo da
experiéncia habitacional e relacoes
multicanais com clientes.

Com os fornecedores, o foco é a
eficiéncia e a identificacdo de solucoes
que tornem mais sustentdveis, custo
efetivos, acessiveis e durdveis os
imdveis que entregamos a cada um de
nossos clientes.

Entre os colaboradores, trabalhamos
com nosso programa de ideias

e campanhas de incentivo ao
pensamento inovador em diferentes
dreas e processos.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

De olho em didlogo, parcerias e acdes
estruturadas de inovacgdo, integramos
o Centro de Tecnologia de Edificacoes
(CTE) = com a missdo de transformar
o setor de construcdo brasileiro — e
inauguramos em 2020 o Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento da MRV.

O investimento em
inovacdo, para nés,
representa a dedicacdo
a promover um negocio
digital, interconectado,
resiliente e capaz

de dialogar com o
mercado e a academia.

Producdo Pessoas Sumario GRI Anexos Declaracdo
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Investimos mais de RS 530 milhdes
em inovacdo nos ultimos oito anos

RS 51 milhoes s6 em 2020

+ de 250 projetos de Ti

foram conduzidos nos ultimos cinco anos

Frentes de acdo

EFICIENCIA
OPERACIONAL

Foco em solucionar
desafios do negdcio com
inovacoes de processos
que revolucionem a
rotina de trabalho

EXPERIENCIA

DO CLIENTE

Foco em atender as
expectativas e conectar
o0 negdcio ds novidades
culturais e mudancas
dos modos de habitar

Inovacdo reconhecida

PREMIO
VALOR
INOVACAO
BRASIL
2020

100+ GRI
INOVADORAS AWARDS
2020

TRANSFORMACAO

DIGITAL

Frente transversal, que
explora oportunidades em
tecnologia, ciéncia de dados
e mudancas nas relacoes
comerciais da companhia

FORBES:

10 EMPRESAS
MAIS
INOVADORAS



https://www.mrv.com.br/inovacao
https://www.mrv.com.br/inovacao
https://www.mrv.com.br/inovacao
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Mais colaboracao e
dialogo

Inovacdo aberta tem sido um dos
focos mais relevantes dos esforcos e
acoes na MRV&CO nos ultimos trés
anos, reforcando inclusive o nosso
posicionamento de provedora de
solucdes habitacionais.

O site de inovacdo MRV&CO divulga
ao publico em geral esforcos nessa
frente, além de atuar como indutor de
oportunidades de negdcios e conectar
empreendedores e financiadores.

Com a escala dos negdécios da
MRV&CO no Brasil e nos EUA,

a geracdo de resultados estd
diretamente ligada & capacidade de
desenvolver padrdes de instalacoes,
revestimentos e coberturas que
melhoram a eficiéncia logistica e de
materiais, sem abrir mdo de padrdes
de qualidade e trabalhando pela
disseminacdo deles. Um dos destaques
de 2020, o Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento MRV concretiza a
proposta de criar lacos entre as dareas
de base da companhia e parceiros
externos.

O espaco fica junto ao Centro de
Inovacdo e Tecnologia (CIT) do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) e da Federacdo das Inddustrias
de Minas Gerais (Fiemg), em Belo
Horizonte. Entre as muitas aplicacoes
em estudo, estdo novos usos para as
paredes de drywall, aplicacdes criativas
do concreto e telhas fotovoltaicas.

O Centro conta com 20 profissionais
dedicados ao estudo de materiais e
processos construtivos para melhorar
a qualidade dos empreendimentos e o
lucro do grupo - e estdo previstos para
ele investimentos de RS 1 milhdo nos
préximos 36 meses.

Além do CTE e do Centro de Pesquisa

e Desenvolvimento, a MRV&CO aposta
na inovacdo envolvendo-se em outros

espacos ligados ao didlogo

com startups:

Orbi, projeto de aceleracdo de
startups criado em 2017 em Belo
Horizonte;

Centro de Referéncia em Inovacdo
(CRI) da Fundacdo Dom Cabral;

ICON Hub, idealizado pelo
Sinduscon-SP em parceria com a
Neo Ventures.

Internamente, o fomento a geracdo

e implantacdo de ideias é viabilizado
pelo programa de ideias gamificado.
Com foco em levantar colaboracoes
que transformem a companhia, a
iniciativa registrou mais de 260 ideias
durante 2020 e 520 colaboradores
foram premiados.



http://www.mrv.com.br/inovacao
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A MRV&CO é pioneira na implantacdo
de uma plataforma de producdo
digital, com controle integral de todas
as etapas do negdcio e potencial de
aceleracdo dos ciclos de construcdo e
implantacdo de imdéveis.

O MRV Obras Mobile estd no ar
desde 2019 e foi consolidado em
2020. A plataforma permite maior
padronizacdo e controle dos
nossos processos. Veja algumas das
ferramentas:

Producdao mais
integrada e conectada

Drones

BIM (Building Information Modeling)
PPM (Project Portfolio Management)
FVS (Ficha de Verificacdo de
Servicos)

« Gestdo de Materiais

Pessoas e Acessos

Controle Tecnolégico

Book Norma de Desempenho
Pés-Entrega

Book de Riscos

Destaque especial para o BIM:

com mais de RS 2,2 milhdes em
investimentos, o recurso coloca a
disposicdo da equipe gestora de
obras, de forma 100% digital, todas
as informacdes dos projetos técnico e

arquiteténico de cada empreendimento.

Com o BIM, adotamos ferramentas

de realidade virtual e criamos
protoétipos digitais 3D. A tecnologia de
implantacdo, desafiadora para uma

companhia do porte da MRV&CO,
também garante precisdo que dd mais

eficiéncia a processos de suprimentos e

compras.

O uso de drones também se
destaca: facilita a avaliacdo de
riscos e a gestdo das obras, com
integracdo ao BIM e possibilidade
de acompanhamento da assisténcia
técnica. Outra drea beneficiada
pelos drones é a de Desenvolvimento
Imobilidrio, com o mapeamento de

oportunidades em terrenos e dreas nos

centros urbanos.

Créditos
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Prospeccdo e aquisicdo
de terrenos

A compra e legalizacdo dos terrenos,
fase inicial da incorporacdo imobilidria
e de nosso modelo de negdcio,

também estd integrada a evolucdo
digital da MRV&CO.

O sistema mobile MRV Terrenos
possibilita uma navegacdo orientada
por mapas, o cadastro de terrenos

e a checagem de informacodes
importantes sobre cada propriedade.
Com apoio do BIM e do uso de drones,
o sistema viabiliza 100% de cobertura
de monitoramento de terrenos
prospectados e adquiridos por estado.

Também mantemos o MRV DI,
recurso dedicado ao desenvolvimento
imobilidrio, que acompanha a
legalizacdo e documentacdo dos
terrenos da companhia.

Solucoes ambientais
para empreendimentos

A MRV&CO estd empenhada ndo sé
em dar acesso d moradia e concretizar
sonhos. Queremos que isso aconteca
com imodveis produzidos de forma
sustentdvel, com atributos que
beneficiem cada familia.

Além do controle de indicadores
ambientais (leia mais na pdgina 81),
estudamos formas de construir com
o minimo possivel de intervencdo e
impactos na vizinhanca.

A velocidade é outro ponto importante:

com o uso das paredes de concreto,
por exemplo, buscamos reverter um
histérico de perda de produtividade
em anos anteriores — algo natural
diante do crescimento e capilarizacdo
da companhia, mas que é um ponto
de aprimoramento. Para isso, temos
como base quesitos de padronizacdo e
agilidade na construcdo de edificios.

Usar recursos naturais e
materiais com eficiéncia
e evoluir a produtividade
do negécio sdo desafios
relevantes, que tem
impacto direto em nossos
compromissos ESG e na
satisfacao dos clientes.

Outra frente de inovacdo essencial é

a busca de solucdes em energia limpa
e renovdvel, com o menor impacto
possivel para o meio ambiente.
Entendemos a importdncia de entregar
imdveis de categoria econdmica que
tragam beneficios nesse aspecto -
inclusive com potencial de geracdo

de rendaq, pela reducdo de custos e
reversdo da receita a partir da geracdo
local de eletricidade.

Hoje, implantamos energia fotovoltaica
em larga escala; esperamos que 100%
de nossos empreendimentos tenham

esse tipo de sistema até 2030. Em
2020, conseguimos alcancar 67%

de empreendimentos lancados com
captacdo de energia solar, contra 70%
em 2019, 60% em 2018 e 30% em 2017.
Em tempo: de 2017 até 2020, os painéis
instalados em 30 empreendimentos
MRV produziram mais de 4,5 GWh de
energia limpa e renovavel*.

A MRV&CO conscientiza o publico e
presta contas dos beneficios do modelo
por meio de um site. Moradores e
potenciais clientes podem visualizar os
empreendimentos com usina solar e
acompanhar em tempo real a geracdo
estimada de energia. Confira

clicando aqui.

* Volume estimado, considerando poténcia dos

maddulos, sazonalidade da geracdo e localizacdo



https://www.mrv.com.br/sustentabilidade/pt/usina-solar
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Solucoes em aplicacdo

ENERGIA SOLAR i i

397 empreendiment
lancados com painéis
fotovoltaicos, o

equivalente a
125.665 unidades.

- Parede de concreto: fundamental
para garantir estabilidade,
seguranca e agilidade a producdo,

a tecnologia hoje marca presenca
em 96% de nossas obras e permite a
construcdo de um andar em apenas
um dia com formas de aluminio
integradas & estrutura em concreto.

O método &, hoje, uma marca da
producdo da MRV

- Chicote elétrico: kits elétricos de
mangueiras feitos sob medida,
passados durante a execucdo da
parede de concreto, que tém como

Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV)

Também chamada de andlise de ciclo de vida, estuda os Evolucdo do Indice de Produtividade

aspectos ambientais e os impactos potenciais (positivos e
negativos) ao longo da vida de um produto ou servico -
da extracdo da matéria-prima até a destinacdo final.

Hd seis anos o estudo é adotado pela MRV&CO para

a tomada de decisdes. Essa avaliacdo, que abrange

toda a nossa cadeia de valor, é realizada para diversos
aspectos ambientais inerentes a rotina dos nossos
empreendimentos, como carbono (emissdes), recursos
hidricos, energia e painéis fotovoltaicos.

7,3

2020
2019
2017
2015
2013

8,8

2011

Declaracdo Créditos 62

beneficio a aceleracdo nas obras,
reduzindo a perda de material

e a geracdo de entulho. Geram
maior eficiéncia operacional, pois
j&@ chegam as obras prontos para
instalacdo — medidos, cortados e
com toda a fiacdo j&d dentro

da mangueira

« Muro pré-moldado: também com
beneficios em prazo, o material
acelera o fechamento dos canteiros
de obras e confere maior
seguranca a producdo

51
foi nosso Indice

de Produtividade
em 2020

2009
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O compromisso com a

experiéncia de nossos
clientes vai muito além
da entrega das chaves.

Diferentes ferramentas podem tornar
a jornada para a conquista de um
lar mais prdtica, dgil e conectada

e integrar solucdes tecnoldgicas a
imoveis. Na MRV&CO, toda inovacdo
produzida e incentivada tem como
foco o cliente.

A transformacdo digital é a responsdvel
pelas mudancas em nossa forma de
relacionamento nos ultimos anos.
Afinal, levar mais conveniéncia,
praticidade e acolhimento aos

nossos milhares de clientes ativos sdo

requisitos para chegarmos &
Visdo 2030 MRV.

Da mesma forma que na jornada da
producdo, a MRV&CO investe tempo e
recursos padra tornar as relacées mais
ageis, rastreaveis e orientadas por
dados, sem perder o carater préximo e
humano, tdo essencial no

NOssoO hegacio.

A Plataforma Habitacional Digital
MRV&CO ¢ o ponto de convergéncia
desses fatores. O sistema concentra
hoje concentra as principais etapas da
nossa relacdo com clientes.
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A pandemia e o isolamento social
aceleraram diversos processos,
incluindo o relacionamento com

futuros clientes. A venda passou a ser
100% on-line — da apresentacdo dos
documentos & assinatura do contrato -
para garantir seguranca e conveniéncia
ds equipes e aos clientes.

Durante 2020, fizemos 17 assembleias,
on-line e sincronas, de instalacdo

de condominios — uma iniciativa
inédita na nossa histéria. E para uma
prestacdo de contas coerente para
todos, em um ano repleto de impactos
nos nossos cronogramas de obras,
também adotamos as visitas virtuais:
os compradores puderam visualizar o
andamento de seus condominios em

uma plataforma exclusiva fornecida
pela MRV&CO.

Quando o assunto é a jornada de
nossos clientes, a MRV&CO vai muito
além da entrega das chaves. Queremos
oferecer bem-estar e relacionamento.
Queremos ser vistos como mais do que
provedores de assisténcia técnica no
pds-venda.

Investir em relacionamento, em
inovacdo em produtos e servicos e em
beneficios econdmicos e ambientais
representa nosso compromisso e traduz
nossa vocacdo transformadora.

Numero de clientes por regiao

em 2020 (mil) GrI102-6

Sul
553

Sudeste
69.0

Nordeste
57,0

Centro-oeste
10,7

TOTAL 194 mil
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As etapas da jornada + digital do cliente MRV

OB 22000 Q@ 222500 B 20 s PP

1. CONHECER

E 0 momento de venda, quando o
cliente conhece os atributos de seu
imdvel. Valorizamos um processo digital
e dgil, com ferramentas de inteligéncia
artificial (bots e modelos preditivos),
que aceleram o atendimento e
customizam as ofertas de produtos

de acordo com o perfil. A visita ao
apartamento decorado é virtual e, em
2020, estimulamos o didlogo 100%
digital com as equipes de vendas.

2. ADQUIRIR

A solucdo de contrato digital esteve
em aproximadamente 92% das
negociacdes concluidas com sucesso
pelo time de vendas em 2020. Além da
evolucdo desse modelo no contexto da
pandemia, sabemos que a assinatura
com rastreabilidade dos contratos e a
compra com poucos cligues atendem
a um perfil de cliente cada vez mais
tecnoldgico.

3. ACOMPANHAR

Uma vez adquirido o imoével, os clientes
podem acompanhar suas obras via
links no YouTube. E possivel verificar

os indicadores de execucdo da obra,
entender as obrigacdes financeiras,
preparar a mudanca de acordo com

a entrega das chaves g, desde 2020,
até fazer visitas guiadas virtuais pelos
empreendimentos.

4. CONVIVER

Os pilares fundamentais sdo a
comunicacdo e orientacdo sobre

a vida em condominio; o apoio na
implantacdo com assembleias de
instalacdo; a oferta de servicos e
produtos para melhorar a experiéncia
de moradia; o acesso a facilidades

da vida condominial (reserva de
espacos, controle de visitantes etc.) e a
requisicdo de assisténcia técnica.
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Mia, a nossa
assistente virtual

Em 2020, os atendimentos via chatbot
foram 277% mais frequentes do que

no ano anterior. Foram mais de 618

mil contatos com a Mia - que entrega

a clientes informacdes sobre chaves,
evolucdo de obras e visitas, segunda via
de boletos, renegociacdo, assisténcia
técnica, imposto de rendaq, consulta a
saldo devedor e muito mais.

Durante o ano, 55% dos atendimentos
foram digitais, comparando todos os
canais ao atendimento da Mia.

Também integramos o movimento
Hey Update My Voice, que aborda o
assédio. Quando Mia identifica uma
situacdo de assédio, deixa claro que se
trata de crime e exibe dados sobre o
assunto.

Boas-vindas

Identidade

Transformacdo

Producdo

Pessoas

Sumadario GRI Anexos

2,8 milhoes de

([ ] o~y
interacoes
com os clientes

Declaracdo

RS 13,8 milhoes
em renegociacoes

efetivadas pela

Mia no WhatsApp
com os clientes

Atendimentos
(mil)

2019

2020

Créditos < 66

Prémios
conquistados:

Cliente SA 2020: Ouro
na categoria Lideres em
Transformacdo Digital

Smart Customer 2020: Ouro
na categoria Automacdo na
Experiéncia do Cliente

XX Prémio ABT: Bronze
na categoria Exceléncia
no Relacionamento
com o cliente

Empresa SMART 2020
com o case da Mia
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Satisfacdo e fidelidade

Estamos de olho: acompanhamos
indicadores de satisfacdo de nossos
clientes quanto aos servicos — vendas,
assisténcia técnica, SAC, ouvidoriq, etc. -
e ados produtos de maneira constante.
A MRV adota a metodologia Net
Promoter Score (NPS) para entender a
lealdade & nossa marca e os pontos de
melhoria necessdrios.

O ano de 2020 foi particularmente
desafiador para nés. Com o isolamento
social, tivemos aumento significativo
da procura pelos canais digitais. E, em
funcdo de paralisacdes tempordrias e
dificuldades de pontualidade na cadeia
de suprimentos, tivemos atrasos em
entregas de unidades que resultaram
em queixas. Mesmo assim mantivemos
os patamares de satisfacdo relativamente
estaveis em comparacdo ao historico.

Além de abranger relacionamento,
assisténcia técnica, equipe de
engenharia e call center, o NPS inclui
pesquisas com moradores entre 6

e 12 meses apds o recebimento das
chaves dos imdveis. Desde 2020, os
resultados de NPS da MRV compdem
a Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR) de todos os colaboradores.

Canais de Atendimento MRV
Mais de 37 mil contatos mensais

WhatsApp (31-9900-9000),
com assistente virtual

Fale Conosco na plataforma MRV
(meu apé.mrv.com.br)

Redes sociais (Twitter e Facebook,
perfil MRV responde)

Telefone (31) 4005-1313,
de segunda a sexta-feira, de 8h a 21h




MRV | Relatério de Sustentabilidade 2020

Boas-vindas Identidade Transformacdo Producdo Pessoas

Sumdrio GRI Anexos Declaracdo Créditos

68

Marketplace MRV

O volume de negociacdes de produtos
e servicos no marketplace da MRV

foi um dos destaques do ano, com

um salto de mais de 70% em 2020.
Solucdes como mdveis planejados,
pequenos incrementos e intervencoes
estéticas e funcionais nos imdveis
apds a entrega sdo ofertadas neste
ambiente, acessivel ao cliente apds a
entrega das chaves.

Mdo na Roda: conectando
gente e negdcios

Mais colaboracdo e interacdo

entre interesses e necessidades nos
empreendimentos residenciais: essa
foi a motivacdo para a estruturacdo
do Mdo na Roda, a plataforma digital
para que todas as familias que tém
imdével MRV possam adquirir ou
divulgar servicos.

Até o final de 2020, a Mdo na Roda
ja tinha mais de 14 mil moradores
cadastrados e 250 mil acessos a
produtos, solucdes, consultorias e
servicos em geral, em dreas tdo
variadas quanto educacdo fisica,
psicologia, assisténcia legal e juridica,
revenda e producdo de alimentos,
entre outras.

Jornada do cliente Luggo

Com a Luggo, a MRV mergulhou no
segmento de imdveis construidos e
destinados & locacdo e assumiu o
desafio de desenvolver uma plataforma
habitacional digital propria para

esse segmento. Nelq, o cliente pode
gerenciar e formalizar seu aluguel, além
de acompanhar suas necessidades de
moradia.

O processo é 100% digital, e o aluguel
pode também ser realizado em modelo
self-service, como na plataforma
habitacional de compra. O locatdrio
passa a fazer parte da nossa base de
clientes, com acesso ao marketplace
MRV para customizar sua experiéncia
de morar. Alguns diferenciais dos
imdveis Luggo: bicicletdrios, vagas de
garagem sob demanda, mercados
locais dentro dos condominios e
contratacdes de servicos de limpeza,
coworking e lavanderia.
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Boas-vindas Identidade Transformacdo

Para transformar vidas,
é preciso exceléncia no
projeto e na execucdo.

Para construir sonhos, é essencial
fazer bem feito.

O dominio, o controle e a gestdo
com eficiéncia e seguranca de todas
as etapas do ciclo de negdcios — da
aquisicdo de terrenos até a venda
de unidades - fazem parte do nosso
compromisso com cada cliente.

A etapa de producdo estd no centro
das nossas atividades, e envolve 13 mil
dos 19 mil colaboradores MRV&CO -
equipes que trabalham para garantir
as entregas nos prazos combinados

e seguindo as diretrizes técnicas
estabelecidas.

De olho nos riscos e oportunidades que
envolvem a integridade fisica do time,
o respeito a vida, a conformidade e
eficiéncia ambiental, desenvolvemos
em 2020 acdes de revisdo de todos os
processos de seguranca.

Também implementamos projetos

de monitoramento de fornecedores

e investimos em ag¢des emergenciais
para impedir a disseminacdo do novo
coronavirus nos canteiros de obras.

Integridade, seguranca e
qualidade sdo focos de nosso
modelo de gestdo.

Producdo Pessoas Sumario GRI Anexos Declaracdo

Exceléncia

Créditos

em prcjetos e

3

,s_,__
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de nossa gente

O respeito a vida
constréi sonhos com
seguranca.

A atuacdo preventiva e o olhar atento
a comportamentos, processos e
fatores de risco sdo fundamentais para
garantir o respeito d vida em nossas
operacoes.

O tema é desafiador: apds anos de
desempenho positivo, tivemos em
2019 e 2020 a triste experiéncia de
registrar acidentes fatais, algo que
ndo acontecia desde 2007. Foram dois
dbitos em 2019; e em 2020 perdemos
dois colaboradores préprios, em Maud
e Cajamar (SP), e um terceiro em
Porto Alegre (RS)*. Além de prestar
toda assisténcia aos familiares, a MRV
investigou com rigor as condicdes dos
dbitos para entender no que falhamos
e como evitar novas ocorréncias.

A lideranca respondeu imediatamente:
sob orientacdo direta da Presidéncia,
foi contratada a assessoria de classe
global DuPont Sustainable Solutions,
referéncia na cultura de producdo
segurq, para estudar os desafios e
estruturar um plano de reforco da
cultura de seguranca da MRV, o
Construindo Sonhos com Seguranca.
Avaliomos todos os gaps de gestdo de
riscos e mapeamos formas de integrar
as diretrizes nos canteiros de obras e

Declaracdo

Créditos & 71

Em 2020, todos os nossos esforcos se
voltaram a prevencdo a Covid-19 e a
qualidade dos processos de saude e
seguranca do trabalho.

* O Obito de Porto Alegre ndo foi contabilizado nas
estatisticas do indicador consolidado por se tratar de
acidente em obra de contrapartida sem vinculo direto
com a empresa. A MRV financiava a obra para um érgdo
publico local, sem contrato de prestacdo de servico com @
empreiteira.
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propor acoes de sensibilizacdo sobre o da construcdo civil como setor

tema. essencial, as obras foram retomadas
gradualmente jd no segundo trimestre.

O ano de 2020 também testou a

resiliéncia e qualidade dos nossos Em 2020, registramos 621 casos
processos com a pandemia da de Covid-19 entre colaboradores
Covid-19. Cientes da gravidade do diretos. Infelizmente, foi registrado um
cendrio, nos movimentamos em ébito de colaborador relacionado &
sintonia com diretrizes da Organizacdo  doenca, além de dois de profissionais
Mundial da Saude (OMS) e das terceirizados.

autoridades publicas:

- adotamos medidas de revisdo de
ambientes nos canteiros de obra,
escritorios e atividades de vendas e
crédito imobilidrio;

- implantamos um checklist que hoje
soma mais de 100 equipamentos e
itens para reducdo de riscos;

SAIBA MAIS

Confira as acodes
relacionadas ao
enfrentamento da Covid-19

- durante periodos curtos, tivemos
cerca de 70 obras paralisadas em na primeira se¢do deste
vdrios estados. Com a definicdo relatério.
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Gestdo e indicadores

Essa é uma certeza que dialoga com

a estruturacdo de nosso Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca, certificado
pela ISO 45001 e aplicado a 100% dos
colaboradores préprios e terceiros,
contemplando toda a execucdo de obras
e a sede da MRV em Belo Horizonte.

As acoes sobre o tema também se
baseiam na Politica de Sustentabilidade
do grupo e na atuacdo dos comités

de assessoramento do Conselho de
Administracdo.

O tema de Saude e Seguranca do
Trabalho (SST) é gerenciado por
todos os niveis, da coordenacdo local
a Diretoria Executiva. Por meio do
Plano Anual de Auditoria Interna e do
acompanhamento e gestdo das obras,
cada vez mais digitais, detectamos
preventivamente pontos que podem
se tornar perigos d integridade dos
colaboradores.

Nossa prevencdo de impactos
abrange perigos, agentes e fontes que
podem representar riscos de doencas
ocupacionais, identificados por meio
de inventdrios consolidados na Matriz
de perigos e riscos (MPR). Neles, sdo
estabelecidas medidas de controle -
eliminacdo, substituicdo, medidas de
engenharia, medidas administrativas
e relacionadas a equipamentos de
protecdo. Diversos programas sdo
responsdveis por prover solucdes e
controles para esses temas

(veja a sequir).

Reforcar a saude e a
integridade de todos é
algo inegociavel para o
trabalho na MRV&CO.

Acoes relacionadas

As acoes relacionadas a saude e &
integridade na MRV abrangem, entre
instrumentos mandatdrios ou
proprios da MRV:

Programa de Condicdes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria de
Construcdo (PCMAT);

Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA);

Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO);

Programa de Conservacdo Auditiva
(PCA);

Programa de Protecdo Respiratdria
(PPR);

Didlogos de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente (DSSMA);

Semanas Internas de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (Sipat);

Comissoes Internas de Prevencdo
de Acidentes (Cipa);

Servico Especializado em

Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT):

Campanhas de saude, seguranca e
meio ambiente, alinhadas ao PCMAT,
PPRA e PCMSQO,

Treinamentos sobre seguranca:

« RS 2,1 milhdes investidos em 2019;
* RS 1,9 milhdo investido em 2020.
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Para garantir o atendimento e monitorar
requisitos de saude e seguranca que
possam constar nas convencoes e

nos acordos coletivos de trabalho,
contamos com um software de requisitos
legais para realizar esse controle,
contemplando todas as obras. Cem

por cento de nossas obras passam

por auditorias internas e externas e
avaliacdes mensais sobre normas

de seguranca e saldde ocupacional,
cobrindo todos os trabalhadores.

Um regulamento interno assegura e
padroniza a gestdo do tema, incluindo
os topicos de medicina do trabalho e
higiene ocupacional. As Cipas atuam
em cada obra e, em parceria com o
SESMT, organizam eventos e programas
de sensibilizacdo. A avaliacdo de

riscos contempla medidas de protecdo
coletiva - seu resultado é uma
avaliacdo quantitativa, que fundamenta
investimentos e decisdes. Temos uma

ferramenta dedicada exclusivamente

d comunicacdo dos trabalhadores nos
assuntos da drea: o Avise a Seguranca,
acessivel a qualquer colaborador por
envelopes depositados em uma caixa. O
departamento de seguranca do trabalho
verifica, analisa manifestacdes e toma as
medidas cabiveis.

Todas as informacoes relativas &
seguranca do trabalhador estdo no
prontudrio médico de acesso controlado
somente aos profissionais da drea de
saude. Com isso, a MRV garante o sigilo
das informacoes.

Todos os nossos empregados e
terceirizados tém assegurado o Direito
de Recusa ao Trabalho previsto na
Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). E a autonomia de cada individuo
para identificar riscos inaceitdveis em
sua tarefa e, por ndo se sentir seguro,
comunicar seu encarregado para
interromper a atividade até que os riscos
sejam eliminados ou minimizados.

Em nossa politica de sustentabilidade,
temos um compromisso formal

de consulta e participacdo dos
trabalhadores. Para isso também,
temos um regulamento interno que
estabelece meios adotados para
dialogar com nossos trabalhadores

e seus representantes em temas de
saude e seguranca do trabalho. Todos
os resultados sdo tratados, em primeiro
lugar, em reunides mensais da CIPA e
reunides de andlises criticas dos comités
de gestdo EDG (sigla para Equipe de
Desempenho de Gestdo). Reunides
mensais e trimestrais sdo organizadas
para engajar liderancas e representantes
dos trabalhadores e abordam
mecanismos de consulta e participacdo;
mudancas que afetam os trabalhadores;
investigacdo de incidentes; indicadores
de saude e seguranca; e questdes

que foram apresentadas a CIPA pelos
trabalhadores, entre outros temas.

Engajamento que
faz a diferenca

Investimos intensamente em
comunicacdo e engajamento das
equipes sobre comportamento seguro.
Para isso, mantemos as ferramentas do
Canal Confidencial, do Direito de Recusa
e do Informe a Seguranca e também
reunioes de féruns como a Cipa.

Como em anos anteriores, fomos
sistematicamente auditados pelo
Ministério Publico do Trabalho e
representantes de secretarias de
Trabalho e Emprego dos estados em

que atuamos. N&o foram identificados
desvios significativos nos quesitos de
satlide e seguranca que tenham resultado
em aplicacdo de multas, sancoes ou
adverténcias.
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Saiide ocupacional

Anualmente, nossa alta direcdo
define objetivos e metas em relacdo

a seguranca e a saude do time.

Entre os temas contemplados estdo

o absenteismo médico, o niumero

de casos de doencas ocupacionais

e o indice de pressdo alterada (IPA).
Monitoramos esses dados com
envolvimento dos diretores executivos.
Os médicos coordenadores do
Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSOQO) e a
equipe de medicina analisam os
resultados de relatérios anuais e do
Programa de Preservacdo Auditiva
(PCA), mapeando fragilidades e pontos
de melhoria.

Os trabalhadores da sede possuem
planos de saude, e os canteiros de
obras sdo apoiados pelas entidades
que os representam, de acordo com a
convencdo coletiva do trabalho. A sede

MRV possui acesso ao programa Meu
Doutor. Todos os nossos funciondrios,
terceiros e parentes diretos tém acesso

ao teleatendimento voltado a Covid-19.

Desde 2019, todos os trabalhadores
enquadrados no Indice de Pressdo
Alterada (IPA) foram acompanhados
por médicos especialistas e pela drea
de medicina do trabalho. Em 2020,
com a Covid-19, todos que foram
classificados como grupo de risco
adotaram o home office ou foram
remanejados para atividades com
isolamento social garantido.

Comparando o absenteismo médico
do ano de 2020 ao de 2019, hd um
aumento notédrio ligado a Covid-19
e demais doencas relacionadas

a sindromes respiratérias. Em
contrapartida, mantivemos nosso
indice de zero casos de doencas
ocupacionais. Ndo hd empregados
com alto risco de doencas
relacionadas ao trabalho, conforme
monitoramento dos indicadores

medidos e compilados em relatdérios
do PCMSO e no atendimento a normas
regulamentadoras.

Para 2021, seguimos com a meta de
zero casos de doencas ocupacionais e

100% dos trabalhadores com IPA sob
controle.

Riscos e acidentes de trabalho

Mantemos metas para os diferentes
quesitos do sistema de gestdo. A MRV
trabalha com indices de seguranca
pautados por pardmetros da
Organizacdo Internacional do Trabalho,
aplicados pela norma NBR 14.280 e
pelo INSS: a taxa de frequéncia e a
taxa de gravidade dos acidentes.

- Taxa de gravidade: o total de dias
perdidos em acidentes tipicos com
afastamentos por milhdo de horas/
homem trabalhadas na empresa em
um periodo

- Taxa de frequéncia: quantidade
de acidentes tipicos por milhdo de
horas/homem trabalhadas

As taxas sdo calculadas para acidentes
com e sem perda de tempo.

Em 2020, tivemos uma queda de
19,80% nos acidentes de trabalho
tipicos dentro da MRV em comparacdo
a 2019. Consequentemente, houve
queda nas taxas de frequéncia de
acidentes com perda de tempo e na
taxa de gravidade.

0,09

Indice de acidentes de
trabalho graves (exceto

obitos), frente a 0,10 em
2019.

1,4

Indice de acidentes de
trabalho no ano, frente
a 75 em 2019.

SAIBA MAIS

Confira os dados

@

completos no Anexo.
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Qualidadeée do
nosso produto

GRI 102-11, 103 | 416, 416-2, CREO8

Integridade:
matéria-prima
indispensavel.
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Os sonhos de cada cliente sdo
preciosos também para nés.

Por isso, a MRV&CO ndo abre mdo de
entregar imdéveis e empreendimentos
de alta qualidade, durabilidade e
resisténcia, em todas as marcas e
linhas de produtos. E nosso papel
gerenciar os riscos associados d saude
e d seguranca dos clientes, além de
monitorar os processos da cadeia de
suprimentos com foco em qualidade e
integridade.

Producdo Pessoas
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A Politica de Sustentabilidade da MRV
define com clareza controles de riscos na
execucdo das obras, para trabalhadores
e partes interessadas, além de andlises
de risco ambiental e reputacional. A
maltriz de riscos e oportunidades de
sustentabilidade e a matriz relacionada
a saude e a seguranca também sdo
balizadores. O tema estd ainda na pauta
da lideranca, por meio dos comités
estatutdrios de Governanca, Riscos e
Compliance e de Operacoes.

Cada residencial MRV é projetado

e construido conforme a norma
Técnica NBR 15575 (Desempenho
de Edificacdes Residenciais). Os
empreendimentos seguem as regras
da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e de acessibilidade
mandatdrias no pais.

Além da certificacdo na norma ISO
9001, a MRV também é certificada no
Programa Brasileiro da Qualidade e
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sustentdvel para obras. para isso, a MRV se pauta pela REG empreendimentos!ﬁlqmbé .
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ISO 14001:2015 toda a empresa
ISO 45001 toda a empresa

Selo MRV + Verde empfreendlme.ntos selemonados.pela
equipe de Projetos da companhia
empreendimentos selecionados pela

D ClaENETE B Ll equipe de Projetos da companhia
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Fornecedores
e compras responsaveis

GRI 102-9, 103 | 204, 103 | 308, 103 | 409, 103 | 414, 308-1, 409-1, 414-1

Em relacoes de valor, todos saem
ganhadores

Em 2020, negociamos quase RS 1,5
bilhdo com nossa base de mais de
7.900 fornecedores responsdveis de
servicos, matéria-prima, equipamentos,
tecnologias e mdo de obra que sdo
fundamentais ds nossas rotinas.

A MRV busca sempre relacdes de ganho
mutuo com a cadeia de suprimentos,
baseadas na transparéncia e na
integridade. Pautamo-nos pelo cadastro
na Lista Oficial de Fornecedores (LOF),
um banco de dados desenvolvido por
meio de pesquisa de mercado que
garante boas condicdes comerciais,

garantia de fornecimento e baixo risco
de suspensdo ou desabastecimento.

Em nosso negdcio, trabalhamos,
sobretudo, com fornecedores de
servigcos, equipamentos e materiais
diretos e indiretos. E valorizamos os
fornecedores locais: em 2020, quase
dois tercos do valor total de compras foi
destinado a eles.

Producdo Pessoas

Orcamento com
fornecedores locais

Sumadrio GRI

Anexos

2019

2020

Declaracdo

Créditos
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Critérios O processo de avaliacdo é qualitativo monitoramos documentacdes mensais
. . . . . , . , .
e anual, com o preenchimento de um obrigatdrias e mantemos técnicos de
socioambientais ' P 9

Cadeias de negdcios resilientes e de alta
qualidade tém um impacto decisivo no
nosso trabalho. Nesse aspecto, a nossa
contribuicdo comeca jd na etapa de
avaliacdo e homologacdo, e se desdobra
em acoes de monitoramento de riscos e
qualificacdo dos parceiros. Cabe a drea
de Suprimentos examinar a cadeia de
fornecedores em termos de qualidade,
seguranca e saude, meio ambiente,
impacto social e compliance.

Desde 2019, amadurecemos na agenda
ESG e passamos a aplicar critérios
socioambientais na selecdo de novos
fornecedores. Em 2020, 100% dos 486
novos parceiros foram contratados com
base em critérios sociais e também em
quesitos ambientais. Em 2019, foram

2.230 contratacoes e 100% de avaliacoes

em sustentabilidade.

questiondrio com 50 perguntas.
Quanto aos materiais fornecidos, é
feita avaliacdo técnica de adesdio a
normas e padroes de seguranca e
qualidade do produto.

Questdes trabalhistas e de direitos
humanos também sdo consideradas

no controle dos riscos em nossa

cadeia. Com a interacdo das dreas de
Suprimentos, Apoio ao Empregado
(DAE) e Seguranca e Saude do Trabalho,
sdo conduzidas medidas, entre elas

due diligences, de combate ao trabalho
forcado ou andlogo a escraviddo.

As situacoes cadastrais e de condicoes
de trabalho de todos os funciondrios -
em especial os terceirizados - sdo
monitoradas, para assegurar que
empreiteiros e prestadores de servico
atuem em projetos MRV de acordo com
nossos valores. Também promovemos
pesquisa cadastral com terceirizados,

seguranca em campo, para inspecionar
alojamentos e frentes da producdo.

Os cuidados relacionados a saudde

e seguranca se aplicam a todos os
colaboradores, proprios e terceiros,
conforme a legislacdo brasileira e nossa
responsabilidade no processo de gestdo
das obras. O check-list de avaliacdo
operacional de seguranca ocorre
mensalmente em todas as obras, com
700 requisitos aplicdveis.

100% de nossos novos fornecedores
foram contratados com base em
critérios sociais e ambientais.
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O mundo é o palco

para os sonhos que
construimos.

O respeito ao meio ambiente dd frutos,

e se conecta diretamente ds premissas
de responsabilidade da MRV&CO.

Vamos além dos projetos voltados &
inovacdo em processos construtivos;
além das tecnologias com pegada de

sustentabilidade em projetos e produtos.

Nos trabalhamos intensamente para
reduzir os impactos diretamente
relacionados a nossa operacdo.

A MRV mantém um sistema de Gestdo
de SSMA que contempla diversos
indicadores, dados e informacodes,
incluindo atividades administrativas e

Declaracdo Créditos < 81 -

producdo (canteiros de obras). E uma
ferramenta aderente aos requisitos

de normas como ISO 14001 e OHSAS
18001 / ISO 45001, gue monitora a
qualidade dos processos com ciclos de
auditoria interna e externa.

Em obediéncia d metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI),
coletamos e reportamos os indicadores
diretamente ligados aos temas

de materialidade da companhia

que abrangem aspectos como
materiais, energia, dgua, residuos e
biodiversidade.

Trabalhamos para controlar nossos
impactos em materiais, residuos,
dguaq, energia e carbono
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Para mobilizar a nossa lideranca
quanto a esses tépicos, hd 5 anos
passamos a desenhar metas ligadas &
Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR) de presidentes e diretores
executivos da MRV para questdes
ambientais como energia, dgua e
emissoes de Gases de

Efeito Estufa.

Além da inovacdo - caso do segmento
energético, com o qual somos
publicamente comprometidos - e

de investimentos em tecnologia e
processos, essa abordagem atinge a
gestdo de todos os riscos das nossas

Entre as melhorias em conformidade
ambiental dos ultimos anos:

- monitoramos todas as nossas
autuacoes e notificacdes ambientais;

- estruturamos controle informatizado
e integrado de todos os atendimentos
de termos e compromissos ambientais
(licencas, autorizacdes, outorgas etc);

- acompanhamos atividades criticas -
como ETEs, pocos artesianos, usinas
de concreto etc. - com apoio da drea
corporativa de meio ambiente;

Sumario GRI Créditos

Declaracdo

Producdo Pessoas Anexos
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- implementamos melhorias
processuais para a autorizacdo e
execucdo de supressdo vegetal e obras
de contrapartida; e

rotinas de trabalho.
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GRI 103 | 302, 302-1, 302-3

Nossas iniciativas e investimentos
voltados & eficiéncia energética
sdo guiados pela Politica de
Sustentabilidade e pela Politica de
Mudancas Climdticas da MRV.

O consumo de energia estd
principalmente ligado ao uso de diesel
e a eletricidade, fundamentais no
transporte de materiais e na iluminacdo
dos canteiros e escritdrios. A estratégia
aqui é investir em energia fotovoltaica,
melhorando o mix de energia consumida
por empreendimentos e obras, e adotar
nossos selos de sustentabilidade Obra
Verde MRV e MRV + Verde, obrigatdrios
desde 2015.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

Em 2020, houve uma reducdo bruta de
8,9 mil GJ em energia elétrica adquirida
— 12% do consumo interno do ano.

Os dados de consumo de energia sdo
estimados, obtidos aplicando-se um fator
de conversdo aos valores monetdrios de
consumo das concessiondrias de

energia elétrica.

Durante o ano, tivemos dois destaques
importantes na estratégia de avanco
na aquisicdo e geracdo de energia de
base limpa e renovdvel: implantamos
nossa primeira usina fotovoltaica para o
consumo de obras, plantdes de vendas
e escritorios, em Uberaba (MG), com
capacidade de 1 GWh/ano, e iniciamos

a instalacdo de mais uma, no estado
da Bahia (480 MWh/ano).

Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos

Outra frente relevante foi a parceria com
empresa especializada que viabilizou a
nossos colaboradores de Minas Gerais
descontos de até 20% na conta de luz
com base em energia renovdvel e limpa.
A empresa mantém fazendas solares,
cuja energia gerada € injetada na rede
local e gera os descontos na conta. Para
clientes de quatro empreendimentos

— um total de 1.180 unidades —, foram
oferecidos descontos de 16% na conta;
para colaboradores, a economia

chega a 18%.

CONFIRA +

detalhes sobre nossos
indicadores de uso de
energia no Anexo.

Declaracdo

Consumo total de energia (mil GJ)

2020

Créditos

2019
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Nosso consumo de recursos hidricos
vem essencialmente das obras e, nelas,
da preparacdo de cimento, que gera
baixo volume de efluentes.

A MRV trabalha no mapeamento de
impactos associados ao consumo de
dgua em diferentes fontes, definindo
objetivos, metas e indicadores e
implantando planos de acdo para
atingir metas de consumo.

Os patamares de consumo sdo
monitorados com um sistema

interno e equipes dedicadas: os times
de obras fazem avaliacdo critica
trimestral dos dados.

As metodologias MRV buscam preparar
a empresa para antecipar e controlar
todos os seus impactos - como
reducdo de disponibilidade de recursos
e riscos de poluicdo. Entre elas, estd um

processo de andlise do ciclo de vida
(ACV) da dgua.

Nossos principais controles hoje:
 qualificacdo ambiental de
fornecedores:

controle de fumaca preta para
transportadores de daguaq;
controles de documentacado;
desenho de objetivos e metas;
sistemas nas obras;

selos ambientais Obra Verde

MRV e MRV + Verde.

O esforco para reaproveitamento

é feito em diversas frentes nas

obras: a dgua usada nas pias,

por exemplo, serve para uso nas
descargas de mictdrios. Em betoneiras,
depois de decantada e filtrada, a
dgua é reutilizada na limpeza de
equipamentos. Hd ainda dgua da
chuva, coletada para limpeza e
irrigacdo de jardins.

CONFIRA +

detalhes sobre nossos
indicadores de utilizacdo
de agua no Anexo

O relso e a reciclagem enfrentam
ainda um desafio de escala: em 2020,
representaram pouco mais de 0,03%;
em 2019, 0,88% do total consumido.
Utilizando metodologia equivalente

a adotada para o cdlculo de energia,
os dados sobre consumo do recurso
sdo estimados, obtidos por meio da
aplicacdo de um fator de conversdo
sobre os valores monetdrios de
consumo. O volume de dgua reutilizada
foi de 1.047,36 m?, e o consumo total

chegou a 2.863.055,76 m°.

Também estamos atentos a etapa de
descarte de dgua. Para sistemas fossa/
filtro/ sumidouro ou ETE compacta,
sdo adotados os padrdes legais
definidos pelas legislacdes aplicdveis
nos diferentes locais de atuacdo.
Temos procedimentos internos e
regulamentacdes para garantir a
melhor aderéncia da nossa operacdo
as leis e normas.
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indicadores de geracdo e
destinacdo no Anexo.
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Os esforcos para aperfeicoar processos
construtivos e extrair o maximo
aproveitamento dos insumos e matérias-
-primas tém beneficios diretos: a
diminuicdo de residuos gerados e um uso
mais racional de materiais.

Entre os materiais renovdveis consumidos
pela MRV, destaca-se o piso laminado,
que substitui assoalhos de cerémica em
quartos e salas dos apartamentos. Em
2020, o volume utilizado desse material
mais que duplicou, com 849,7 mil m?.

A gestdo de residuos MRV se pauta pelo
monitoramento integral dos dados das
obras. Qualificamos nossos prestadores

Residuos (em mil m?)

Ndo perigosos

2020

Transformacdo Producdo Pessoas Sumadario GRI Anexos Declaracdo Créditos < 85

de servicos, realizamos a segregacdo
cuidadosa conforme nosso Programa de
Gestdo de Residuos de Construcdo Civil
e formalizamos o descarte apenas para
empresas licenciadas e homologadas.

Entre as medidas adotadas, estdo a
logistica reversa, a reciclagem e a busca
de material pré-moldado ou pré-
-fabricado que reduza a necessidade
de retrabalho e a incidéncia de quebras.
Nesse contexto, a parceria com
cooperativas e empresas de reciclagem
é muito importante. Em 2020, foram
destinadas 38,3 mil toneladas para

reciclagem.
Perigosos Total
2020 2,7 2020
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GRI 103 | 305

A busca por um controle qualificado
das emissdOes de gases de efeito estufa
traduz o compromisso MRV com o
combate a irregularidades e a gestdo
dedicada dos impactos das mudancas
climdticas.

Nossas principais diretrizes aqui sdo
a Politica de Mudancas Climdticas, a
matriz de riscos e oportunidades de
sustentabilidade e o Plano de Gestdo
de Carbono.

Identidade Transformacdo

N\

Boas-vindas

Por livre iniciativa, integramos o CDP,
reportando informacdes solicitadas por
fundos e investidores. Também estamos
conectados ao Programa CDP Supply
Chain, que nos apoia na definicdo

de estratégias de engajamento dos
fornecedores por meio da andlise de
riscos e oportunidades associados ds
mudancas do clima e a gestdo de GEE.

Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos

Nas emissoes diretas (escopo 1),
Nossos principais impactos vém do
transporte de materiais, produtos,
residuos, empregados e passageiros;
nas indiretas, o principal impacto se
relaciona com a aquisicdo de

bens e servicos.

Em 2020, no cendrio da pandemia,
tivemos uma reducdo significativa

nas emissoes indiretas. No caso das
emissoes indiretas por aquisicdo de
energia, alcancamos uma queda de 24%
nas emissoes em comparacdo a 2019.

Declaracdo Créditos

Reducoes nas emissoes
indiretas se vincularam ao
cendrio da pandemia.
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Emissdes totais (em tCO e)

Escopo 1

2019 7,40 mil

2020 9,32 mil

Escopo 2

2019

2020 1,28 mil

Escopo 3

2019 282.93 mil

2020 212,96 mil

Boas-vindas Identidade

6,25 .....

E a intensidade das nossas
emissoes de GEE. O valor é
menor do que os 7,3
registrados em 2019.

Reducdo de

+de 68 mil

tCO,e de GEE em relagdo &
2019. A companhia compensou
11 mil tCO_e atraveés da
compra de crédito de carbono
certificado. GRI 305-5

CONFIRA +
detalhes sobre nossos

indicadores de emissoes
no Anexo.

Transformacdo

Producdo Pessoas Sumadario GRI Anexos

Iniciativa Science Based Targets
SBTi (Metas Baseadas na
Ciéncia)

Refletindo o esforco da MRV de ser
referéncia na agenda climdtica global,
firmamos no comeco de 2021 um
compromisso inédito entre empresas do
setor para adotar metas de reducdo de
emissoes de gases de efeito estufa. A
SBTi é apoiada pelo CDP, Pacto Global,
World Resources Institute (WRI) e World
Wildlife Fund (WWE).

Nosso esforco se volta a uma das mais
complexas e desafiadoras agendas
globais do meio ambiente: as mudancas
climdticas. Assumir esse compromisso foi
uma das metas ESG da alta lideranca,
reiterando nosso amadurecimento no
assunto e a busca por metas publicas e
mensurdveis de reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa.

Na prdtica, como signatdria da

SBTi a MRV estabelece essas metas,
minimizando o impacto sobre o aumento
da temperatura da terra e contribuindo
diretamente para o Acordo de Paris.

Declaracdo
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Compromissos MRV
com o clima

- Iniciativa Science Based Targets (SBTi)
- CDP
« Programa CDP Supply Chain

« Grupo de Trabalho do Férum Clima -

Instituto Ethos

 Plataforma Compromisso com o

Clima - Instituto Ekos

« Grupo de Trabalho Acdo pelo Clima

— Pacto Global

* Iniciativa Empresarial em Clima

(IEC) — Pacto Global
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Trabalhamos para pessoas.

Para transformar vidas.
Para construir sonhos

que transformam o mundo.

O capital social e o capital humano
sdo componentes-chave no modelo
de negdcios da MRV&CO. Pessoas e
comunidades estdo no eixo do nosso
crescimento.

Para que a MRV concretize a
plataforma habitacional e seja capaz
de contribuir positivamente com

a sociedade, é preciso ter um time
comprometido, que acredita no que
faz e é capaz de construir relacoes

de didlogo e confianca com as
comunidades. Em outras palavras, um
time que compreende que “vizinho" é
um conceito amplo e muito importante
para 0 hosso hegadcio.

Somos uma incorporadora e
construtora com presenca e influéncia
nas vidas de centenas de milhares de
brasileiros. Nossos empreendimentos
estdo em mais de 160 cidades por todo
o Brasil. S6 em 2020, foram mais de
400 canteiros ativos em 122 municipios.

Com acoes de engajamento da equipe
e de conexdo com nossos vizinhos,
buscamos reforcar e posicionar a MRV
como uma empresa legitimamente
comprometida com as pessoas e o que
elas fazem de melhor.
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Nossos
stakeholders

GRI 102-40

COLABORADORES

Colaboradores

As mais de 19 mil pessoas que
concretizam nosso propdsito de
construir sonhos e fazer diferenca

Clientes

Nossa razdo de ser e nosso foco
de atuacdo com exceléncia e
integridade

Fornecedores

Viabilizam a conducdo de nossas
obras e a entrega de produtos de
alta qualidade

Governos

Parceiros estratégicos nas relacoes
de oferta de habitacdo acessivel e
digna as familias brasileiras

Investidores e acionistas

Acionistas, fundos e investidores de
varejo que todos os dias confiam
em Nnosso negdcio e aportam

seu capital na companhia para
projetos estratégicos

Comunidades

Vizinhos dos empreendimentos,
merecem nossa atencgdo pelo
impacto social positivo que
podemos gerar; associacoes e
liderancas comunitdrias

Associacoes setoriais

Entidades que defendem os
interesses do setor de construcdo

Analistas de investimento

Analistas de acdes e gerentes de

portfélio, com olhar especializado

no mercado de capitais

ONGs

Mobilizadas na consulta on-line,
representam a sociedade civil
organizada

Instituicoes de ensino
Académicos e pesquisadores
representantes de universidades
em que atuam

COMUNIDADES
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Producac

Desenvolvimento

do capital humano

Gente é pra brilhar. E crescer cada vez mais.

Além de garantir o respeito a vida

de cada colaborador ou terceiro

que atua em nossos escritorios,
operacoes de vendas e canteiros de
obras, a MRV&CO trabalha também
para garantir o desenvolvimento de
competéncias, a diversidade, a inclusdo
e a retencdo de talentos.

Somos cerca de 19 mil pessoas,
comprometidas do primeiro ao ultimo
minuto da jornada de trabalho com

o proposito e os compromissos da
companhia.

A Politica de Gestdo de Pessoas,
revisitada em 2019, estipula diversos
pilares e diretrizes de desenvolvimento
humano, em conexdo direta com a
estratégia do negdcio, para garantir
um desenvolvimento adequado do
potencial de nossa gente.

Nos ultimos anos, amadurecemos no
tema. Alcancamos mais sensibilizacdo
sobre diversidade — embora ainda
tenhamos uma longa jornada a
percorrer — e fortalecemos o orgulho de
pertencer e a cultura de seguranca.

Nossos esforcos hoje tém como foco
fortalecer a cultura digital entre os
atributos de nosso time, incentivar o
pensamento inovador e investir de

Pessoas

bk B

Sumadario GRI

e

Anexos
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forma intensiva em educa g("jo, Somos Empregados por tipo de contrato A 2020/2019 (%) A 2019/2018 (%)
de trabalho e regido'

um grupo empresarial consciente

do nosso papel como agente de
transformacdo das pessoas. E por isso
investimos no incentivo ado estudo e

GRI 102-8

i . Total 19.058 18.516 3 -18
na qualificacdo técnica e profissional,
fazendo da nossa equipe o reflexo de
um negécio préspero e de beneficio Total por contrato de trabalho 18.013 1.045 17.389 1.127 4 -7 -18 -4

mutuo.
% por contrato de trabalho

Evoluimos também com o estudo

de como nosso time enxerga a MRV Sul 15,21 14,26 14,15 10,83 11,34 22,13 -37,63 -32,22

e o ambiente que promovemos: em

agosto de 2020, iniciamos as Pesquisas

do E A i do Colaborador. O Sudeste 372,19 501,34 58,73 74,80 -0,15 -11,39 -13,35 0,00
e Experiéncia do Colaborador. Os
primeiros dados compilados serdo
: - : Centro-Oeste 4,94 5,65 5,91 5,06 13,44 3,51 -44,78  -36,67
divulgados no préximo ciclo.
Nordeste 21,72 7,37 20,01 8,07 12,45 -15,38 1,78 19,47
Norte 1,52 1,24 1,20 1,24 31,10 -714 16,11 7,69

' Leia-se permanentes e tempordrios,
respectivamente, para as siglas P e T.
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/Confira +

Detalhes sobre o perfil de
nosso time no Anexo

Atracao e retencao 13|40

Para captar os melhores profissionais,
a MRV tem programas estruturados
para trainee, estdgios (com foco em
estudantes de Engenharia Civil, no
programa Jovens Talentos), menor
aprendiz e inclusdo. Durante 2020,
foram realizadas mais de 13 mil
contratacodes, e a taxa de rotatividade
(turnover) ficou em 0,67.

Trabalhar na MRV deve ser uma
experiéncia enriquecedoraq, gratificante
e estimulante. Adotamos uma série

de medidas voltadas para garantir

a satisfacdo e favorecer a retencdo
dos talentos em nossos quadros.
Oferecemos beneficios como:

- seguro de vida
- plano de salde
- auxilio a deficiéncia e a invalidez

- licenca-maternidade e licenca-
paternidade

- fundo de pensdo e plano de
beneficios

- auxilio alimentacdo
- previdéncia privada

Acoes relevantes

« PDL - Programa de
Desenvolvimento para toda a
lideranca MRV

« PDE - Programa de
Desenvolvimento para todos os
engenheiros da MRV

* Programa Trainee -
Desenvolvimento para jovens
profissionais recém-formados

« Programa Jovens Talentos, com
foco na promocdo da aceleracdo
e do desenvolvimento de jovens
profissionais (ou em formacdo) da
producdo, preparando-os para se
tornarem engenheiros

- Trilha de aprendizagem para dreas/
diretorias a partir de demandas
especificas

* Programa de Aceleracao
de Gestores

* Programa Liderando a
Transformacgdo, para promover
integracdo dos altos executivos

 Ciclo de Gestdo de Desempenho -
avaliacdo das competéncias
de lideres e ndo lideres,
promovendo comités de
carreira, para mapeamento de
potenciais sucessores e acdes de
desenvolvimento

« Programa Compartilhar
(Multiplicadores Internos), promocdo
da gestdo e multiplicacdo do
conhecimento

« Programa de mentoria
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Treinamento

e educacao

GRI 103 | 404

Impulsionar o desenvolvimento de
talentos é uma das muitas formas
como exercitamos nossa vocacdo
transformadora.

Nossa visdo sobre o desenvolvimento de
pessoas envolve permitir o crescimento
profissional de cada membro do

time, atender as necessidades da
estratégia de negdcio, fortalecer

a cultura MRV&CO em todas as
localidades em que estamos presentes

e aprimorar nossa favorabilidade entre
colaboradores, atraindo talentos e
formando novas liderancas.

O Desenvolver MRV é a plataforma
de gestdo de cursos que trabalha

competéncias e habilidades
fundamentais para o nosso negdcio.

As ferramentas de e-learning foram
fundamentais durante 2020 no contexto
da pandemia, com capacitacdes sobre
temas diversos que alcancaram mais de
19.058 funciondrios. Em 2020, a média
de horas de treinamento ficou em 0,03
por colaborador.

Também mantemos programas voltados
a publicos especificos. O Programa
Acelera, por exemplo, é voltado & forca
de vendas e contou com mais de 230
participacdes de gerentes durante o
ano, com 65% dos gerentes certificados;
j@ o Programa de Desenvolvimento

de Liderancas (PDL) mobilizou mais

de 2.205 horas de treinamento em

2020 (foram 10 mil horas em 2019)

com encontros e atividades digitais
para mais de 600 lideres, dividindo-se
também pela primeira vez em vertentes
no ano — com formatacgdo para
engenheiros.

Outra frente importante é o Programa
Ser MRV. Implantado em 2018, ele
reforca a cultura organizacional a partir
de quatro pilares: Una, Valorize, Mova e
Evolua.

O Programa de Mentoria voltou

a permitir aos lideres da MRV
incentivar colaboradores de potencial e
valor a construir carreiras de

SUCEesSSO Na empresa.
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Sabemos que um mundo diverso é

o cendrio ideal para a realizacdo

de conquistas. Periodicamente,

nossa rede social corporativa, nossa
intranet e outros canais institucionais
sdo povoados com mensagens que
realcam a importdncia do tema para a

reputacdo e o sucesso dos negdcios da
MRV&CO.

Mais do que uma questdo de imagem,
é uma gquestdo de principios: o respeito
estd em sintonia com tudo em que
acreditamos.

Nosso Cédigo de Conduta é claro ao
evidenciar que a MRV&CO nao tolera
desrespeito, assédio ou casos de ndo
aceitacdo da diversidade que é tao
caracteristica de nossa comunidade.

Nosso setor tem histdérico de
prevaléncia masculina, em especial nas
equipes atuantes em canteiros; ainda
assim, buscamos fortalecer a presenca
de mulheres em diferentes niveis: ao

Declaracdo Créditos < 95 -

final de 2020, tinhamos 20,6% de
colaboradores do sexo feminino, em
comparacdo a 6,19% em 2019.

Em 2020, conseguimos aprofundar essa
agenda em conexdo com a Diretoria
de Desenvolvimento Humano - drea

de atracdo de talentos, por meio do
Programa de Diversidade e Inclusdo
MRV&CO. Tivemos vdrias acoes

nas operacoes, com discussoes de
temas ligados a equidade de género,

equidade racial, LGBTQIAP+ e Pessoas
com Deficiéncia.

Foi criado também um Comité

de Diversidade, com profissionais

de diferentes geracdes, géneros,
orientacdo sexual, racas, regionalidade,
dreaq, entre outros aspectos. A ideia

é propor acoes voltadas para a
Diversidade e Inclusdo e para os pilares
de equidade.

Entre as medidas mais recentes, estd

um estudo de todos os nossos espacos
de trabalho, para identificar locais em
que PcDs podem atuar com seguranca
e potencial de desenvolvimento maior.
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Cada vez que

adquirimos um terreno

e iniciamos um novo
empreendimento,
comeca também um ciclo
de relacionamento com
os vizinhos das obras.

E um processo repleto de desafios e
possibilidades de evolucdo. Por isso, além
da prestacdo de contas e do didlogo
propositivo, buscamos o consenso e a
satisfacdo com a nossa presenca tdo
proxima. Buscamos ser catalisadores de
desenvolvimento - levando habitacdo
acessivel e qualificada as diferentes
regides e localidades do pais e fazendo a
diferenca nas comunidades.

Acreditamos no nosso potencial de
exercer impactos econémicos e sociais
indiretos de carater positivo. Geracdo
de empregos diretos e indiretos para

a comunidade local, melhorias de vias
publicas, paisagismo, construcdo de
escolas, creches e postos de saulde, redes
de drenagem, esgoto, de dgua pluvial e

elétrica — estas sdo apenas algumas das
acoes que impactam positivamente na
vizinhanca de um empreendimento e na
sua regido.

Desenvolvemos os bairros jd criados ou
até mesmo fomentamos a criacdo de
novas comunidades, com melhorias para
a populacdo. E pautamos nossos projetos
nas comunidades por insumos como os
estudos de impacto na vizinhanca (EIV) e
conversas com os Vvizinhos, para adequar
as benfeitorias as reais necessidades da
populacdo local.

Por outro lado, sabemos que hd
impactos reais e potenciais das
operacoes, relatados por nossos vizinhos
e tratados em nossa gestdo: eles incluem
possiveis danos a residéncias; sujeira;
danos & via publica; poeira; barulho fora
de hora; alarme disparado. Todos os
impactos relatados sdo reversiveis, que
ocorrem com variacdo de intensidade

e duracdo ciclica, de acordo com o
progresso das obras.
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Duas frentes, em especial, representam
a nossa dedicacdo a geracdo de valor
para comunidades:

Programa Vizinho do Bem

Criado em 2016, o Vizinho do Bem
implanta acdes de impacto focadas no
desenvolvimento local.

O programa tem uma agenda
estruturada de atendimento das
comunidades e de apoio a organizacoes
sociais. Em 2020, marcou presenca em
nove unidades operacionais da MRV, em
cinco estados.

Nossas acdes nas comunidades vizinhas
se pautam por politicas e acdes de

cardter corporativo e pela andlise

de impactos — que hoje abrange
nossa atuacdo nos territérios em que
o Programa Vizinho do Bem estd
implementado.

Em 2020, com a presenca da

pandemia do Covid-19, a atuacdo

do Vizinho do Bem, que sempre se
pautou pela proximidade e didlogo
com as comunidades em que atua,

teve de ser reinventada por conta da
necessidade de distanciamento socidl,
e principalmente devido a piora do
contexto socioeconémico em que

estas comunidades estdo inseridas.

O didlogo, que era presencial, passou
para o formato virtual via WhatsApp.
Esse instrumento ampliou o alcance da
comunicacdo, passando a ser o meio
para cadastramento dos membros da
comunidade como forma de auxilid-los
na divulgacdo de seus servicos, além de
informar sobre o andamento das obras e
divulgar aulas e palestras gratuitas.

No Rio de Janeiro e em Salvador,
desenvolvemos acdes que apoiaram
costureiras e suas familias para a
confeccdo de mdscaras, contribuindo
para a geracdo e circulacdo de renda
nas comunidades envolvidas. Atuamos
no fornecimento de material e, por
meio do Vizinho do Bem, doamos mais
de 10.000 mdscaras para os diversos
territérios em que o programa estd
presente. Ainda com foco na geracdo
de renda e empoderamento feminino,
em Sdo Goncalo (RJ), oferecemos
cursos para designer de sobrancelha e
trancistas.

Jd em Contagem (MG), por meio do
Programa Vizinho do Bem e da atuacdo
direta da drea de producdo, adjudamos
familias de comunidades severamente
impactadas pela pandemia com a
doacdo de cestas bdsicas e mdscaras.
Além disso, em parceria com a prefeitura,
apoiamos a expansdo da coleta seletiva
na vizinhanca do empreendimento Mata
Atlantica, com 1 mil casas incluidas

na iniciativa.

Canal Didlogo com Vocé

O Didlogo com Vocé se aplica a todas
as obras da MRV. E um instrumento

de comunicacdo para os vizinhos de
nossas obras, com o objetivo de receber
e tratar solicitacdes, mitigando possiveis
transtornos causados a eles durante a
execucdo das obras.

O canal acompanha e mapeia

os eventuais impactos de nossos
empreendimentos sobre a vida da
vizinhanca, incluindo danos a residéncias
e vias publicas, poeira, sujeirq, ruidos e
disparo de alarmes. Em 2020, recebemos
81% mais contatos — o que associamos
de forma direta d pandemia da Covid-19
e O maior permanéncia dos brasileiros em
casa, estando, assim, mais sujeitos aos
impactos das obras.

O Didlogo com Vocé estd disponivel

por email (dialogocomvoce@mrv.com.

br) e telefone (31 4005-1313). Os contatos
sdo avaliados e direcionados para as
equipes de obras, classificados em
diferentes categorias (sugestoes, elogios,
reclamacodes e esclarecimento de duvidas).
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Investimentos

GRI 203-1

R

Na linha de gerar impactos econémicos

positivos significativos nas regides em que
atua, a MRV&CO destinou, em 2020, cerca
de RS 236 milhdes nas sequintes frentes:

Investimento
(milhdes RS)

Infraestrutura viaria 52,9 541 -2%
Urbanizacdo 46,7 47,1 -1%
Drenagem 36,5 29,7 23%
Pracas, parques e paisagismo 25,3 279 -10%
Saneamento 23,9 19,8 21%
Abastecimento de agua 23,9 21,5 1%
Educacdo 15,7 15,6 1%
Rede elétrica 6,4 79 -18%
Saude 3,6 0,8 371%
Mobilidade urbana 1,2 0,8 54%
Total 236,2 2251 5%
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Levar igualdade e
oportunidades para todos
também transforma o
mundo.

Com o Instituto MRV, levamos nosso
propdsito de construir sonhos que
transformam o mundo para muito além
do mundo dos nossos clientes.

Boas-vindas Identidade Transformacdo

A MRV&CO acredita no poder
transformador da educacdo. Ele inspira
o Instituto MRV a investir sua energia
planejando acdes, criando programas,
buscando parcerias, reunindo
voluntdrios que pensem como a gente.
A causa educacional estd no centro da

nossa estratégia de investimento social.

Producdo Pessoas Sumdrio GRI Anexos

e — A

.

Desde 2014, estruturamos o Instituto
MRV para direcionar recursos e
inteligéncia ao desenvolvimento e
apoio a projetos na drea da educacdo
de qualidade, capaz de transformar a
realidade do pais.

Créditos & 99 -

V.

Declaracdo

Educacdo é um
investimento
com retorno
garantido.
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1% do lucro liquido

do negécio da MRV&CO hoje - o equivalente a R$ 6,9
milhoes em 2020 - é destinado as acoes do Instituto.

Os recursos sdo revertidos a parcerias com empresas,
organizacoes e érgdos de governo.

386.266

pessoads beneficiadas diretamente
entre 2015 e 2020

Todos os dados sdo auditados e
publicados anualmente no site

do Instituto MRV, junto com o
Relatério de Atividades. E também
monitoramos os resultados de todos
0S programas, projetos e parcerias.
Para nds, € motivo de muito orgulho
ver cada um dos beneficiados pelos
projetos educacionais, criados ou
apoiados pelo Instituto, ganhar asas e
voar, rumo a um futuro melhor.

RS 30,5 milhoes

investidos em programas, projetos
e parcerias ao longo da histéria do
instituto MRV

+ de 1 milhdo

de pessoas jd foram beneficiadas
direta e indiretamente*

*O cdlculo para o numero de beneficiados

indiretamente considera o perfil da familia
brasileira do IBGE.

Como construimos um mundo melhor

Missdo

Promover a transformacdo

social do nosso pais por meio da
educacdo, principal alicerce para
o desenvolvimento de uma nacdo,

preparando cidaddos para a vida e
formando os realizadores do futuro.

Valores

« Compromisso - O Instituto MRV estd
comprometido com o bem-estar das
comunidades onde atuqg, agindo
com responsabilidade para garantir
melhoria de vida a todos.

« Parceria - A unido de forcas
é fundamental para o
desenvolvimento das acoes,
fortalecendo pessoas e instituicoes
para a realizacdo de objetivos
comuns.

Visdo

Concretizar transformacoes
positivas e duradouras na
sociedade, contribuindo com um

futuro melhor para as comunidades
onde atuamos.

« Sustentabilidade - Toda acdo do
Instituto é promovida pensando
no desenvolvimento sustentdvel,
analisando os impactos sociais e
ambientais.

* Respeito - Trabalhamos com e
padra as pessods, respeitando suas
diferencas e desejos.

« Voluntariado - Temos um time
soliddrio e com muita vontade de
cuidar dos realizadores do futuro.
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E preciso acreditar

E essencial hoje falar sobre a esperanca
em dias melhores e transformacoes
ainda maiores. E se 2020 foi um ano
desafiador para toda sociedade,

o Instituto MRV se reinventou para
continuar levando transformacdes para
criancas, adolescentes e educadores de
todo o Brasil.

O contato direto foi substituido pelo
on-line, mas nem por isso o impacto

foi menor. Unindo forcas — algo que se
tornou ainda mais importante nesse
cendrio desafiador —, o Instituto MRV
conseguiu alcancar grandes resultados.

2020: MAIS DO QUE NUMEROS,
HISTORIAS DE VIDA

+ de 630 mil

pessoas impactadas

positivamente em 2020 em
comunidades onde a MRV&CO
estd presente

RS 6,9 milhodes

investidos em 2020

+ de 1.400

horas voluntdrias dos nossos
colaboradores

~

Boas-vindas Identidade Transformacdo Producdo Pessoas Sumdrio GRI Anexos Declaracdo Créditos < 101 -
Iniciativas que fazem a diferenca

/ MRV Voluntérios
O programa interno para envolver Alguns deStﬂque$:

voluntdrios entre os colaboradores da
MRV&CO é um grande sucesso. Os
participantes tém 44 horas por ano do
expediente para se dedicar a acdes
voluntdrias do Instituto, e vivenciam
uma intensa e gratificante troca de
experiéncias.

4.064 voluntarios

j& participaram das acdes desde a
fundacdo do Instituto MRV

29,6 mil pessoas

beneficiadas diretamente
entre 2015 e 2020

89,7 mil pessoas

beneficiadas direta e indiretamente
entre 2015 e 2020

15 mil

horas dedicadas ao longo da histéria
da iniciativa

R$ 860 mil

Kjdinvestidos no MRV Voluntdrios

Mentoria Desafio Empower -
Embaixadores da Educacdo -
Nossos voluntdrios atuam como
mentores e incentivadores dos
jovens e grupos inscritos na
Empower, plataforma digital
criada para que alunos do ensino
médio desenvolvam solucdes
para problemas de suas escolas
e comunidades. A Empower é
uma ferramenta do Embaixadores
da Educacdo, Organizacdo da
Sociedade Civil fundada por ex-
-alunos de escolas publicas para
despertar o protagonismo dos
jovens na mudanca da realidade
do ensino publico.

Curadoria Desafio Empower -
Embaixadores da Educacdo -
Envolvemos também o nosso time
de voluntdrios para participarem da
avaliacdo dos projetos inscritos no
Desafio Empower.

Direito de Saber « Levamos uma
equipe de advogados voluntdrios
da MRV para os nossos canteiros
de obras e escritérios, para prestar
orientacdo juridica gratuita aos
colaboradores.

Lideranca Voluntaria ¢ Investimos
na capacitacdo dos colaboradores
para liderar as acdes voluntdrias
nas cidades. Sdo 14 lideres que tém
como missdo mobilizar os colegas,

valorizando e promovendo o

voluntariado.
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Educar para Transformar

O espaco para que instituicoes

sem fins lucrativos de todo o Brasil
recebam o apoio do Instituto MRV,

em um processo colaborativo que
potencializa os resultados e equaliza as
oportunidades.

Sdo realizadas chamadas publicas
para selecionar os projetos sociais mais
transformadores na drea da educacdo,
que vdo receber suporte em gestdo

e aporte financeiro. Os semifinalistas
sdo selecionados pelos voluntdrios

do Instituto MRV e a escolha dos
vencedores acontece por voto popular.

54 mil pessoas

beneficiadas diretamente

163 mil pessoas

beneficiadas direta e indiretamente

+ de RS 3.2 milhdGes

jé investidos

3.699 propostas

j& inscritas

198 voluntarios

nas avaliacoes

Em 2020 chegamos & 7° edicdo do
Educar para Transformar. Mesmo

em um ano tdo atipico, as acdes ndo
cessaram: incentivamos os projetos a
pensarem em formas de continuarem
colaborando com o desenvolvimento
de criancas e adolescentes.

Os projetos tiveram o acompanhamento
e adpoio em gestdo da aceleradora de
impacto social Hub Social, que auxiliou
na capacitacdo dos profissionais das
OSCs (Organizacdo da Sociedade
Civil), o que fortaleceu ainda mais

a nossa ligacdo com todas as
instituicoes.

46 projetos

vencedores

+ de 10 mil

impactadas em 2020

RS 686 mil

investidos em 2020

+ de 40 mil

votos populares

Anexos

Declaracdo

Créditos
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« Alavanca na Escola - Salvador
Trabalho em conjunto com a gestdo
de escolas parceiras para diagndstico
de desafios de docentes e alunos e
desenvolvimento de solucdes para o
ensino publico.

e Catalise uma escola! - Sao Paulo
Oficinas catalisadoras de invencdo e
criatividade nas aulas vagas da escolg,
transformando prdticas pedagdgicas,
além do letramento digital para
professores e alunos e envolvimento da
comunidade.

« Conhecer, Acolher, Semear - Maringa
Capacitacdo de professores para
lidar com temdticas sociais relevantes
no contexto escolar, com o suporte
de psicélogos (gestdo de conflitos),
advogados (direitos sociais)

e pedagogos.

x Q 10 projetos

de Organizacoes da Sociedade Civil selecionados

* Educando com a Horta - Sao José
Gestdo de residuos sdlidos,
compostagem e alimentacdo sauddvel
por meio da horta escolar, envolvendo
alunos no processo de aprendizagem
com o apoio de professores
articuladores responsdveis.

 Empreendedorismo -
Do econdmico ao social - Salvador
Programa Miniempresa e Lideranca
Comunitdria em parceria com escolas,
para desenvolvimento de negdcios e
projetos sociais que potencializem os
aprendizados em empreendedorismo.

* Escola empreendedora - Manaus
Criacdo de empresa junior no IEA com
capacitacdo para professores e alunos,
destacando o empreendedorismo como
opcdo de carreira. Desenvolvimento de
servicos para dar sustentabilidade &
empresa juniot.

» Escola do Aprender - Porto Alegre
Formacdo de professores com
conteudos em competéncias
socioemocionais, cultura de formacdo
continuada, metodologias ativas e
inteligéncia emocional. *Ndo houve
sequéncia por exigir atividades
presenciais.

 Mamulengo na Escola: ludicidade,
educacdo e autonomia - Fortaleza
Oficinas sobre pedagogia e arte,
educacdo inclusiva e técnicas de uso
do teatro de bonecos em sala de aulqg,
além de estratégias para aproximar
familias do ambiente escolar.

* Plantando Saberes - Belo Horizonte
Reestruturacdo da horta escolar e
formacdo de colaboradores efetivos
para a manutencdo do espaco;
qualificacdo de outros espacos
verdes da escola e capacitacdes em
sustentabilidade.

 Sinergias pela educacdo - Sao Paulo
aplicacdo do Design Thinking,
envolvendo professores e alunos
no processo de diagndstico e
desenvolvimento de solucdes para os
desafios da escola, além de trabalhar
a pedagogia por projetos de
impacto social.
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Seu Filho, Nosso Futuro

O programa Seu filho, Nosso futuro,
apoia os colaboradores da MRV&CO,
investindo no que eles tém de mais
precioso: seus filhos. O Instituto MRV
garante a eles livros, cursos e material
escolar, como forma de suporte a
educacdo.

e Apresentacdo do universo da
literatura para criancas de zero @
cinco anos: Kit Leiturinha, com livros
infantis para estimular desde cedo o
prazer da leitura e criar momentos de
alegria e afeto entre pais e filhos.

« Kits de material escolar com
mochila, estojo, régua, ldpis preto,
borracha - e mais cadernos brochurag,
tesouraq, cola e |dpis de cor para as
criancas de 6 a 10 anos, e cadernos
espiral e canetas esferogrdficas para
os adolescentes de 11 a 14 anos.

 Para jovens de 15 a 24 anos, cursos
que abrangem necessidades atuais e
preparam para enfrentar — e vencer -
os desafios do mercado de trabalho.

* FuturaMente - desenvolvimento
profissional e de habilidades para

o mercado de trabalho, ministrados
pelos nossos voluntdrios em encontros
virtuais. Curso on-line de Tecnologia
da Informacdo e programacdo, em
parceria com a empresa Oracle.

31,7 mil criancas
e jovens

j& beneficiados diretamente

95,2 mil criancas
e jovens

beneficiadas direta e indiretamente

RS 1,9 milhdo

investido no projeto entre 2017 e 2020

Destaques 2020:

e Lavem histéria: um momento de
contacdo de histdria on-line, por
voluntdrios capacitados com os
conteudos necessdrios.

* Sentir e aprender: voluntdrios
capacitados, colaboradores e seus
filhnos confeccionam juntos brinquedos
sensoriais.

Ajudamos nosso time
a investir no que cada
colaborador tem de
mais precioso:

seu filho ou sua filha.
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6",, 8 | M  Instituto iungo

Novidade relevante em 2020, o (PUC Minas) e as secretarias de Estado Durante um ano de pandemia,
Instituto iungo foi estruturado em de Educacdo de Minas Gerais e Santa trabalhamos intensamente
parceria com a Secretaria de Educacdo  Catarina.
do Estado de Minas Gerais e com a
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) O trabalho tem foco no rede publica no cendrio de
Humbiumbi. desenvolvimento profissional educacdo remota.

de educadores de todo o Brasil,
O Instituto iungo nasceu para conectar e se organiza em trés eixos
professores, gestores, centros de interdependentes:
pesquisa e especialistas em educacdo
a fim de formar e fortalecer redes

para apoiar professores da

de praticas de ensino, producdo de Trilhas de formacao Pesquisas sobre temas

materiais e troca de experiéncias. Ele continuada de relevantes para a acao

chegou para ser o quarto pilar de educadores para docente em parceria

atuacdo do Instituto MRV e contou um aprofundamento com universidades de

investimento inicial de RS 3,6 milhdes. de conhecimentos, referéncia.
construcao de

Também sdo parceiros do iungo o metodologias e

NAP/USP (Nucleo de Pesquisas em fortalecimento

Novas Arquiteturas Pedagdgicas da pessoal, social e

Universidade de Sdo Paulo), a Pontificia profissional.
Universidade Catdlica de Minas Gerais
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/iungo em 2020

Em um ano de estreia marcado por
escolas vazias e a educacdo remota
como unico recurso para estudantes
e professores, o desafio inesperado
foi combustivel para o trabalho do
Instituto:

- formacodes relevantes para apoiar
milhares de professores de escolas
publicas do Brasil diante do novo
cendrio;

- parcerias com redes estaduais de
educacdo e com universidades de
pontaq;

- producdo de materiais qualificados
para docentes e promovidos didlogos
com educadores de todo o pais.

+ de 4 mil

educadores em programas de
formacdo

188 mil visualizacoes

de webconferéncias, lives formativas
e videoaulas

Futuro

Nossa conexdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU

A MRV&CO é signatdria do Pacto
Global, iniciativa da ONU para
mobilizar a comunidade empresarial
em relacdo aos ODS, reafirmando seu
compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel.

O Instituto MRV faz parte desse
compromisso. Sua atuacdo se alinha a
vdrios dos ODS:

TRABALHO DECENTE

REDUGAO DAS

ECRESCIMENTO 1 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO

i

EDUCAGAODE
QUALIDADE

CONSUMOE PAZ, JUSTIGAE
1 PRODUGAD INSTITUICOES

RESPONSAVEIS ML o

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

*Andlise realizada com a aplicacdo de
metodologia especifica sobre a influéncia dos

ODS no Instituto MRV

Mais do que acreditar\
no poder transformador
da educacao, temos

a conviccao de que é
somente com ela que
conseguimos tornar o
mundo um lugar melhor,
com mais oportunidade e
igualdade para os nossos
realizadores do futuro.

/

N
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GRI 101: Fundamentos 2016

;GRI 101 ndo possui conteudos

Perfil organizacional

GRI  Conteldo Pagina/URL  Omisséo  Objetivos do
’ ’ Desenvolvimento Sustentavel
;102-1 Nome da organizacdo 27 :
5102—2 Atividades, marcas, produtos e servicos 27 e 31
5102—3 Localizacdo da sede da organizacdo 27
5102—4 Local das operacodes 27 e 31
5102—5 Natureza da propriedade e 27
forma juridica
5102—6 Mercados atendidos 31 e 64
ch:rIw:gjc:jos 5102-7 Porte da organizacdo 27
gerais 2016 102-8 Informagdes sobre empregados e 192 e 144 8,10
‘outros trabalhadores
5102—9 Cadeia de fornecedores 78
5102—10 Mudancas significativas na organi- 31
:zagdo e em sua cadeia de fornecedores
5102—11 Principio ou abordagem da precaucdo 12 e 76
5102—12 Iniciativas externas 18 e 25
5102-13 Participacdo em associacoes 45
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Estratégia
GRI 102: ;102-14 Declaracdo do mais alto executivo 6 e 46
Cont.eudos 5102-15 Principais impactos, riscos e 6 e 46
gerais 2016 ioportunidades ‘
Etica e integridade
2102-16 Valores, principios, normas e cédigos 39 16
GRI102: :de comportamento i
Conteldos ;
gerais 2016 :102-17 Mecanismos para orientagdes e 42 16
preocupacdes referentes a ética ‘
Governanca
;102-18 Estrutura de governanca 33
5102—19 Delegacdo de autoridade 534
5102—20 Responsabilidade de cargos e funcoes 518
;de nivel executivo por tépicos econébmicos,
GRI 102: :ambientais e sociais :
Cont.eudos 5102—21 Consulta a stakeholders sobre tépicos 522 16
gerais 2016 :econdmicos, ambientais e sociais
5102—22 Composicdo do mais alto érgdo de 534 5,16
:governanga e dos seus comités
5102—23 Presidente do mais alto 6érgdo de 534 16

igovernanca
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Governanca
5102—25 Conflitos de interesse 41 16
5102-26 Papel desempenhado pelo mais 534
.alto 6rgdo de governanca na definicdo do |
ipropdsito, valores e estratégia .
5102—27 Conhecimento coletivo do mais alto 534
:orgdo de governanga
5102—28 Avaliacdo de desempenho do mais 534
alto 6rgdo de governanca
5102—29 |dentificagdo e gestdo impactos 546 16
GRI 102- éeconomlcos, ambientais e sociais
Conteudos 102-30 Eficacia dos processos de gestéio de {46
gerais 2016 Erisco
5102—31 Andlise de tépicos econdmicos, 534

iambientais e sociais

5102-33 Comunicacdo de preocupacdes cruci-
el

A comunicacdo de preocupacodes criticas ao |
:Conselho de Administracdo é realizada pelos
diretores e gestores, responsdveis por receber, |
identificar, avaliar e submeter as questdes '
criticas de relevancia.

5102—34 Natureza e numero total de
Epreocupagées criticas

iNdo houve incidente ou preocupacdo
icritica que requeresse encaminho e andlise
ipelo Conselho de Administracdo.
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Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 122 16

5100% dos empregados sdo cobertos por 8

GRI 102:
Conteudos
gerais 2016

5102—41 Acordos de negociacdo coletiva

iacordos de negociacgdo coletiva.

102-42 Identificacdo e selecdo de

ilevantados

. 22
:stakeholders

5102—43 Abordagem para engajamento 522 e 129
:de stakeholders

102-44 Principais preocupacdes e topicos 522 e 129
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Praticas de reporte

2102—45 Entidades incluidas nas demon- 5
istracdes financeiras consolidadas ‘

5102-46 Definicdo do contelido do relatdrio e 4
limites de tépicos '

5102—47 Lista de tépicos materiais 22 e 130
5102—48 Reformulagdes de informagdes ENao houve.
GRI| 102: 5102—49 Alteragdes no relato gNao houve.
Conteudos 102-50 Periodo coberto pelo relatério 4
gerais 2016 5102—51 Data do relatério mais recente ;2020
5102-52 Ciclo de emissdo do relatdrio EAnUGL
5102—53 Contato para perguntas sobre o 5
relatério :
5102—54 Declaracdes de relato em conformi- 4
:dade com as Normas GRI
5102—55 Sumdrio de conteudo da GRI ;107

;102—56 Verificacdo externa 4 e 156
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Desempenho econémico

GRI : Contetido EPéginu/URL EOmiss&o EObjetivos do
' '  Desenvolvimento Sustentavel
5103—1 Explicacdo do tépico material e 522
GRI 103: iseu limite E
Forma de E -
gestdio 2016 i103—2 Forma de gestdo e seus componentes E55
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo 55
5201—1 Valor econémico direto gerado e dis- 556 e 130 8, 9
GRI 201: tribuido ‘
Desempenho ; ;
econdmico 2016 :201-4 Apoio financeiro recebido do governo  {Em 2020, nGo houve apoio financeiro
' :direto do governo.
Presenca no mercado
103-1 Explicacdo do tépico material e 22 8,10
GRI 103: iseu limite i i i
Forma de i ~
gestdio 2016 5103—2 Forma de gestdo e seus componentes E78
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo §78 . .
GRI 202: 5202 2 Proporcdo de membros da alta direcdo 36 8

Presenca no

Econtratodos na comunidade local
mercado 2016 '
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Impactos econdomicos indiretos
2103-1 Explicacdo do tépico material e 22
GRI103: iseu limite E
Forma de E ~
gestdo 2016 5103-2 Forma de gestdo e seus componentes 596
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo 96
5203—1 Investimentos em infraestrutura e 596 509 1
GRI 203: . apoio d servigos E
Impactos econémicos ;
indiretos 2016 :203-2 Impactos econémicos indiretos 196 1,3, 8
:significativos ‘
Praticas de compras
;103—1 Explicacdo sobre o tépico material e 522 8,10
GRI 103: iseu limite ’
Forma de i .
gestdio 2016 i103—2 Forma de gestdo e seus componentes E78
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo /8
GRI 204 5204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores 578 8
Prdticas de ‘

compras 2016

‘locais
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Combate a corrupcado
2103—1 Explicacdo do tépico material e 22
GRI 103: 'seu limite
Forrrlq de §103-2 Forma de gestdo e seus componentes 539, 40, 41, 42,43 e 44
gestdo 2016 ; E
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo 139,40, 41, 42,43 e 44
5205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos A MRV&CO ndo controla operagdes 16
‘relacionados a corrupgdo :submetidas a avalia¢des de riscos
' ‘relacionados a corrupgdo.
GRI 205 . 5205—2 Comunicacdo e capacitacdo em §44 16
Combate & . : . i
N ipoliticas e procedimentos de combate & '
corrupcdo 2016 : ~
corrupgdo
5205—3 Casos confirmados de corrupcdo e ENéo houve caso confirmado de corrupcdo 16
:medidas tomadas :em 2020.
Materiais
;103—1 Explicacdo do tépico material e 522 8,10
GRI 103: iseu limite ’
Forma de E N
gestdo 2016 i103—2 Forma de gestdo e seus componentes E85
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 85
5301-1 Materiais utilizados, discriminados por 5134 e 135 8, 12
GRI 307: :peso ou volume
Materiais 2016 5301-2 Matérias-primas ou materiais 5134 e 135 8, 12

ireciclados utilizados
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Energia

2103—1 Explicacdo do tépico material e 22
GRI 103: 'seu limite ‘
Forma de

gestdo 2016 5103-2 Forma de gestdo e seus componentes 83

5103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 583 i .

;302—1 Consumo de energia dentro da organi- ;136, 137 7,8,12,13

:zacdo i : :

302-4 Redugé&o do consumo de energia ;137 /7,8,12,13
GRI 302: 5302—5 Reducdes nos requisitos energéticos de Em 2020, o valor foi de 8.835,50. Adotamos 7, 8,12, 13

Energia 2016 iprodutos e servicos ias premissas do IPCC 2006; Sinduscon SP ,
5 :2012; SIN - Sistema Integrado Nacional; MC-
TIC — Ministério da cultura e inovacdo; CNPE
52017; Lima 2010; BEN 2015; PBGHG Protocol
:2016; ANPI-SLP-SET 2019.
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Agua e Efluentes
5103—1 Explicacdo do tépico material e 522
GRI 103: iseu limite ’
Forma de E N
gestdio 2016 5103-2 Forma de gestdo e seus componentes E84
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo 84
5303—1 Interagcdes com a dgua como um 5138 6, 12
irecurso compartilhado
5303—2 Gestdo dos impactos relacionados ao 584 6
:descarte de dgua =
5303—3 Captagdo de dgua EEm 2020, ndo foi realizada captagdo de dgua 6 8 12
’ ‘em regiGes com estresse hidrico. Veja mais na!
pdgina 138. !
5303‘4 Descarte de dgua ' :Nd&io hd medidores de volume 6
: :de dgua/efluente descarta-
GRI| 303: Edo instalados na empresa.
- :O controle de desvios nos
Agua e efluentes : ~
2018 . padrdes de descarte de eflu-
ientes é descentralizado. Cada|
. obra analisa os resultados '
:do monitoramento e trata os
 desvios.
5303'5 Consumo de dgua Elnformogdo ndo disponivel - 6

ivolume de dgua captada e

:consumo de dgua do fornece-:

:dor n&o estdo disponiveis.

:N&o aplicdvel: ndo é realizada

:captacdo de dgua em dreas
ide estresse hidrico.
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Emissoes

;103—1 Explicacdo do tépico material e 522
GRI 103: seu limite ’
Forma de

gestdio 2016 5103-2 Forma de gestdo e seus componentes 87 388

5103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 87 88 . i
305-1 Emissées diretas (Escopo 1) 140, 141,142 e 143 3,12,13,14,15
:de gases de efeito estufa (GEE)
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) 140, 141,142 e 143 3,12,13,14,15
:de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305: 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) 140, 141, 142 e 143 3,12,13,14,15
Emissdes 2016 :de gases de efeito estufa (GEE)
5305—4 Intensidade de emissdes de gases de 5142 13,14,15
Eefeito estufa (GEE)
:305-5 Reducdo de emissées de gases de 5143 13,14, 15

efeito estufa (GEE)
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22

2103—1 Explicacdo sobre o tépico material e
GRI 103: iseu limite ,
Forma de E ~
gestdio 2016 5103-2 Forma de gestdo e seus componentes E85
103-3 Avalia¢do da forma de gestdo 85 : :
GRI 306: 5306—2 Residuos, discriminado por tipo e mét- 5138 3, 6,12
Efluentes e :odo de disposicdo ‘ ‘ ‘
residuos 2016 '
Conformidade ambiental
;103-1 Explicacdo do tépico material e 522 8,10
GRI 103: iseu limite f ’ i
Forma de E y
gestdio 2016 i103—2 Forma de gestdo e seus componentes 81 82
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 81, 82
GRI 307: 5307—1 Ndo conformidade com leis e 'Em 2020, ndo houve qualguer processo 16

Conformidade
ambiental 2016

:regulamentos ambientais

Eqmbientdl relevante que poderia impactar
:as atividades da companhia.
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Avaliacdo ambiental de fornecedores

103-1 Explicacéo do tépico material e 22
GRI 103: 'seu limite |
Forma de |
gestdo 2016

5103-2 Forma de gestdo e seus componentes 79

5103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 79
GRI 308: 5308—1 Novos fornecedores selecionados com 579 e 80
Avaliacdo ambiental de :base em critérios ambientais '
fornecedores 2016 i
Emprego
;103-1 Explicagdo do tépico material e 522 8, 10
GRI103: iseu limite ’ ’ ’
Forma de

gestdo 2016 5103—2 Forma de gestdo e seus componentes 92 93, 94

5103—3 Avaliacdo da forma de gestdo 92 93, 94 . .
5401—1 Novas contratacdes e rotatividade de 5148 > 8,10
‘empregados ‘ ‘ ‘
5401—2 Beneficios oferecidos a empregados EOS beneficios-padrdo para empregados sdo: 3,5 8
iem tempo integral que ndo sdo oferecidos a iseguro de vida, palno de saude, auxilio defi- '

GRI 401: .empregados tempordrios ou de ciéncia e invalidez, licenca maternidade/

Emprego 2016 periodo parcial . paternidade, fundo de pensdo/plano de

ibeneficios e plano de aquisicdo de acdes. To-
. dos se aplicam a todas as unidades da MRV
‘e da MRV&CO, exceto a LOG (n&o inclui-

:da no escopo deste relato). Para oferta dos
. beneficios, n&o hd distingdo de carga hordria. !
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Saide e seguranca do trabalho
;103—1 Explicacdo do tépico material e 522

GRI 103: gseu limite

Forma de ;103-2 Forma de gestdo e seus componentes 512 als5; /1a 75

gestdo 2016 103-3 Avaliag&o da forma de gestdo 12015, 71a 75
;403—1 Sistema de gestdo de saude e 73 e 74 8
iseguranca do trabalho
5403—2 |dentificacdo de periculosidade, avali- 573 e 74 3,8
‘acdo de riscos e investigagdo de incidentes |
5403—3 Servicos de saude do trabalho 73 74 e 75 3,8
5403—4 Participacdo dos trabalhadores, 573 e 74 8, 16
:consulta e comunicagdo aos trabalhadores
referente a saude e seguranca do trabalho
5403-5 Capacitacdo de trabalhadores em EAs capacitagdes sdo realizadas em 8
isaude e seguranca ocupacional :treinamentos de ambientacdo SSMA;

GRI| 403: : treinamento introdutério NR18 e NR35; e

Saude e seguranca :demais treinamentos legais (NR11, NR12,

do trabalho 2018 :NRO6, NR26, NR33, etc.). O nivel de treina-
. :mento € monitorado por meio de auditorias.
5403-6 Promocdo da saldde do trabalhador 73 74 e 75 3
5403—7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na 573 el/4 8
:saude e seguranca do trabalho diretamente
Evinculados com relacdes de negdcio
5403—8 Trabalhadores cobertos por um sistema 5100% dos trabalhadores estdo no escopo 8
:de gestdo de saude e seguranca do trabalho {dos sistemas de saude e seguranca.
5403—9 Acidentes de trabalho 575 3,816
5403—10 Doencas profissionais EEm 2020, mantivemos indice de zero casos 38,16

ide doencas ocupacionais.
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Capacitacdo e educacdo

2103-1 Explicacdo do tépico material e 22
GRI 103: 'seu limite '

Forma de

gestdio 2016 5103-2 Forma de gestdo e seus componentes ;91, 92, 93,94 e 95

5103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 91 92,93,94 e 95 . .
GRI 404: Capacitacdo e 5404—1 Média de horas de capacitacdo por 5150 4,5, 8,10
educacdo 2016 :ano, por empregado ‘ ‘ ‘

Diversidade e igualdade de oportunidades

;103-1 Explicacdo do tépico material e 522 8,10
GRI 103: iseu limite ’ i :

Forma de

gestdio 2016 5103—2 Forma de gestdo e seus componentes 95

5103—3 Avaliacdo da forma de gestdo 95

GRI 405: ;405—1 Diversidade em érgdos de governanca ;153 5,8
Diversidade e igualdade  ie empregados i ‘ ‘
de oportunidades 2016
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Ndo discriminacdo

103-1 Explicacéo do tépico material e 22
GRI 103: 'seu limite |
Forma de |
gestdo 2016

5103-2 Forma de gestdo e seus componentes 92 93e94

5103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 92 93 e 94
5406—1 Casos de discriminagdo e medidas cor- EEm 2020 foram registados trés casos de 5 8
:retivas tomadas :discriminac¢do. Os trés casos que foram i i

GRI 406:

Ndo discriminacéo 2016 ‘recebidos através do Canal Confidencial

iforaom tratados e as medidas administrativas |
icabiveis tomadas.

Trabalho forcado ou analogo ao escravo

1103-1 Explicacdo do tépico material e §22 8,10
GRI 103: 'seu limite i | :

Forma de |
gestdo 2016

5103—2 Forma de gestdo e seus componentes 78 e/9

5103—3 Avaliacdo da forma de gestdo 78 e 79 . .
GRI 409: 5409—1 Operacdes e fornecedores com risco 578 e /9 58
Trabalho forcado ou :significativo de casos de trabalho for¢ado ou | ‘ ‘

andlogo ao escravo 2016 {andlogao escravo
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Comunidades locais

103-1 Explicacéo do tépico material e 22
GRI 103: 'seu limite |
Forma de |
gestdo 2016

5103-2 Forma de gestdo e seus componentes 96 e 97

5103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 96 e 97
5413-1 Operacdes com engajamento, aval- 596 e 9/
.iacSes de impacto e programas de desen- '
GRI 413: Evolvimento voltados a comunidade local .
Comunidades locais 2016 5413—2 Operagdes com impactos negativos 196 e 97 1,2

ipotenciais significativos — reais e potenciais - !
inas comunidades locais ’

Avaliacdo social de fornecedores

;103—1 Explicagdo do tépico material e 522
seu limite '
GRI 103 5103—2 Forma de gestdo e seus componentes 578 e/9
Forma de
gestdo 2016 | E
5103—3 Avaliacdo da forma de gestdo 578 e 79
;414—1 Novos fornecedores selecionados com 78 e 79 5 8 16
GRI 414: ;bose em critérios sociais . :
Avaliacdo social de  414-2 Impactos sociais negativos na cadeia 578 e 79 5 8 16

fornecedores 2016 Ede fornecedores e medidas tomadas
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Saide e seguranca do consumidor

103-1 Explicacéo do tépico material e 22
GRI 103: 'seu limite |
Forma de |
gestdo 2016

5103-2 Forma de gestdo e seus componentes 76 e’/

5103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 76 e’77
5416—1 Avaliacdo dos impactos na saude e ERozao de omissdo: ndo
iseguranca causados por categorias de i iaplicdvel
GRI 416: i : : :
iprodutos e servicos
Saude e seguranca do : ; ; i
consumidor 2016 1416-2 Casos de ndo conformidade em relag&oi76 e 77 g g 16

iaos impactos na saude e seguranca causados!
ipor produtos e servicos '

Conformidade socioeconémica

;103—1 Explicacdo sobre o tépico material e 522 8,10
GRI103: iseu limite i i :
;Z;::gi c;l(e)% 5103—2 Forma de gestdo e seus componentes 539

5103—3 Avaliacdo da forma de gestdo 539

5419—1 Ndo conformidade com leis e EEm 2020 a Companhia desembolsou um 16
GRI 419 :regulamentos socioecondmicas :valor total de RS 597.231,74, a titulo de multa,

‘imposta pelo Procon de Londring, decorrente
:dos casos em que a companhia ndo realizou
Ereporos em imdveis em razdo da

‘auséncia de garantia.

Conformidade
socioecondmica 2016
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Saide e seguranca do consumidor

EPorcentdgem da organizagcdo operando em 100% dos empregados, funciondrios ,

. conformidade verificada com um sistema de isupervisionados e contratados independentes

. gestdo de saude e seguranca reconhecido  ipassaram por verificagdo interna e estdo em |

Einternociondlmente Econformidode com of(s) sistemal(s) de gestdo

' ‘de salude e seguranga, por exemplo OHSAS
18001, ou equivalente.

G4-CREO6

ETipo e numero de certificagdes sustentdveis, 576 e/7

rotulagens e classificacdes — voluntdrias ou
G4-CREOS8 obrigatérias - para a construcdo, gestdo,

:ocupacdo e requalificacdo do empreendi-

:mento
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Boas-vindas

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Identidade

Transformacdo

1. Erradicacdo da pobreza

2. Fome zero

3. Boa saude e bem-estar

4. Educacdo de qualidade

5. lgualdade de género

6. Agua limpa e saneamento

7. Energia acessivel e limpa

8. Emprego digno e crescimento econémico

9. Industria, inovacdo e infraestrutura

10. Reducdo das desigualdades

11. Cidades e comunidades sustentdveis

12. Consumo e producdo responsdveis

13. Combate ds alteracdes climdticas

14. Vida debaixo d'dgua

15. Vida sobre a terra

16. Paz, justica e instituicoes fortes

17. Parcerias em prol das metas

Producdo

Pessoas

Sumadrio GRI

Anexos

Declaracdo

Créditos
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1 1 IF

Anexo:

Indicac
GRI
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Boas-vindas Identidade

Sobre nosso relato

Engajamento e materialidade:
nossos temas prioritérios por pl'lblico GRI 102-42, 102-43, 102-47

Stakeholders

Acionistas/
Investidores

Fornecedores e
empreiteiros

Comunidades e
Associacoes/
Liderancas
comunitdrias

Setor bancario -
Provedores de
capital

Temas

Satisfacdo do cliente
Inovacdo e tecnologias
Gestdo de residuos
Preservacdo ambiental
Acesso a moradia

Etica e transparéncia

Inovacdo e tecnologias

Cadeia de fornecedores

Preservacdo ambiental

Eficiéncia no uso dos recursos naturais

Preservacdo ambiental

Eficiéncia no uso de recursos naturais
Gestdo de residuos

Desenvolvimento urbano

Saude, seguranca e bem-estar

Satisfacdo do cliente
Inovacdo e tecnologias
Gestdo de residuos
Preservacdo ambiental
Acesso a moradia

Transformacdo

Producdo Pessoas

Stakeholders

Colaboradores

Especialistas

Clientes

ONGs

Sumadrio GRI

Créditos <

Anexos Declaracdo

Etica e transparéncia

Satisfacdo do cliente e qualidade
Preservacdo ambiental
Desenvolvimento humano
Ithovacdo e tecnologias

Mudancas climaticas
Desenvolvimento urbano
Desenvolvimento humano
Saude, seguranca e bem-estar
Gestdo de residuos

Satisfacdo do cliente e qualidade

Preservacdo ambiental

Relacionamento responsdvel com a comunidade
Etica e transparéncia

Eficiéncia no uso de recursos naturais

Saude, seguranca e bem-estar

Etica e transparéncia

Relacionamento responsavel com a comunidade
Satisfacdo do cliente e qualidade

Preservacdo ambiental

129
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Producdo

Transformacdo

Declaracdo

Nossos indicadores economicos

Demonstracdo de Resultados do Exercicio cri201-1

Resultado A 2020/2019
MRV&CO - : . .
valores em Luggo ANHS Consoli- Urba Luggo ANHS Consoli- Luggo ANHS Consoli-
milhées de reais (Locacdo) (Locacdo dado (Lotea- (Locacdo) (Locacdo dado (Locacdo) (Locacdo dado
EUA) MRV&CO mento) EUA) MRV&CO EUA) MRV&CO

Receita 6.491,2 88,9 - 66,1 6.646,4 5.996,6 58,4 0,8 - 6.055,7 8,2% 52,4% - - 9,8%
operacional
liquida

-4.661,1 -54,4 - -56,5 -4.772,0 -4.176,2 -37,0 -0,2 - -4.213,5 11,6% 471% - - 13,3%
Custo dos
imodveis vendidos
e servicos
prestados
Lucro bruto 1.830,2 34,5 - 9,6 1.874,3 1.820,3 21,4 0,6 - 1.842,3 1,0% 62,0% - - 1,7%
Margem Bruta 28,2% 38,8% 0,0% 14,6% 28,2% 30,4% 36,6% 72,2% - 30,4% -7,2% 6,0% -100,0% -7,2%
Receitas -1.176,7 -22,6 -10,9 49,7 -1.160,6 -1.095,2 -21,4 15,0 - -1.101,6 1,5% 5,6% -172,9% 5,3%
(despesas)
operacionais
Despesas -635,7 -9,3 -3,0 -1,2 -649,3 -582,6 -8,6 -11 - -592,3 9,1% 8,1% 184,8% 9,6%
Comerciais
Despesas -9,8% -10,5% - -1,9% -9,8% -9,7% -14,7% -133,2% - -9,8% 1,0% -28,5% 100,0% 0,0%
Comercias /ROL
Despesas -370,9 -14,5 -1,7 -46,2 -433,4 -341,2 -10,5 -0,01 - -351,7 8,7% 38,6% 16900,0% 23,2%
Gerais e

Administrativas



MRV | Relatério de Sustentabilidade 2020

Nossos indicadores economicos

Demonstracdo de Resultados do Exercicio cri201-1

Resultado
MRV&CO -
valores em
milhdes de reais

G&A / ROL

Outras receitas
(despesas)
operacionais,
liquidas

Resultado de
equivaléncia
patrimonial

Resultado
operacional antes
do resultado
financeiro

Resultado
financeiro

Despesas
financeiras

Receitas
financeiras

Receitas
financeiras
provenientes dos
clientes’

-5,0%

-121,2

-48,9

653,4

841

-64,2

58,9

89,4

-16,3%

-0,9

2,1

11,9

15

53

Boas-vindas

Luggo
(Locacdo)

-10,9

ANHS
(Locacdo
EUA)

-69,9%
971

59,3

-39,7

-40,0

0,3

"Receitas Financeiras provenientes dos clientes por incorporacéo de imdueis.

Identidade

Consoli-
dado
MRV&CO

-6,5%
-31,2

-46,7

M3,7

47,0

108,5

60,8

94,7

Transformacdo

-5,7%

-96,6

-74,7

725,2

136,6

-52,4

114,9

741

Urba
(Lotea-
mento)

-17,9%
-5,0

2,7

-0,04

3,9

2,4

Producdo

Pessoas

Luggo
(Locacdo)

-1,3%
16,0

15,5

-0,001

-0,02

0,01

Sumadrio GRI

(Locacdo

Consoli-
dado
MRV&CO

-5,8%
-85,6

-72,1

740,7

137,2

-58,1

118,9

76,5

Anexos

Declaracdo

0,0%
25,4%

-34,6%

=9,9%

-38,4%

22,5%

48,7%

20,6%

-8,9%
-81,7%

-20,8%

-31518,4%

319,8%

-25,9%

-61,2%

120,2%

Créditos <

A 2020/2019

Luggo ANHS
(Locacdo) (Locacdo
EUA)

-100,0%
-138,8%

-170,3%

-3700,0%

260,0%

542,9%

131 -

Consoli-
dado

MRV&CO

12,1%
-63,6%

-35,1%

3,6%

65,8%

86,7%

-48,8%

23,8%
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Nossos indicadores economicos

Demonstracdo de Resultados do Exercicio cri201-1

Resultado
MRV&CO -

valores em
milhoes de reais

Resultado antes
doIReCS

Imposto de renda
e contribuicdo
social

Resultado liquido
do periodo

Lucro atribuivel a
participacoes ndo
controladoras

Resultado
liquido atribuivel
aos zcionistas da
controladora

Margem liquida

7137,5

-136,7

600,8

69,0

531,8

8,2%

15

12,9%

Boas-vindas

(Locacdo)

ANHS
(Locacdo
EUA)

19.6

19,6

18

17,8

26,8%

Identidade

Consoli-
dado
MRV&CO

760,7

-139,85

6210

70,9

550,1

8,3%

Transformacdo

861,8

-126,8

735,0

57,9

6771

11,3%

Urba
(Lotea-
mento)

-4,2%

Producdo

Pessoas

Luggo
(Locacdo)

15,5

15,5

15,5

1966,6%

Sumadrio GRI

(Locacdo

Consoli-
dado
MRV&CO

8779

-130,0

7417,9

57,6

690,2

11,4%

Anexos

Declaracdo

-14,4%

7,9%

-18,3%

19,3%

-21,5%

-27,4%

2416,7°%

-7.7%

-520,0%

-572,9%

-407,1%

Créditos <

A 2020/2019

Luggo ANHS

(Locacdo
EUA)

(Locacdo)

170,0%

-170,0%

-170,0%

-100,0%

132 -

Consoli-
dado

MRV&CO

-13,3%

7,5%

-18,0%

22,9%

-20,3%

-271%
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Nossos indicadores economicos

Fornecedores locais cri204-1

Orcamento de compras gasto com

fornecedores locais’

Orcamento para fornecedores (RS mil) 1.450 2.148 -100%
Valor gasto com fornecedores locais? (R$ mil) 951 996 -4%%
o

Yo do orcamento gasto com 65,6 46,4 19.2 p.p

fornecedores locais

" Os numeros apresentados acima séo referentes a todo nosso volume de compras de 2020
— e ndo somente a unidades operacionais especificas.

2 Fornecedores locais séio aqueles que estéo alocados no mesmo estado da obra.

3 Dados de 2018 ndio disponiveis.
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Producdo Pessoas

= MRV | Relatério de Sustentabilidade 2020 Boas-vindas Transformacdo

Nossos indicadores ambientais

Uso de materiais cri 301+

Nome do material 2

mil m?

Areia 221 1.450 -85%

Concreto usinado 931 951 -2%

toneladas

Argamassa 24 49 -52%

Cimento 168 21.883 -99%

Pedra britada 97 376.636 -74%%

Textura 07 09 -26%

Vergalhdo/tela de aco 18.177 38.297 -53%

mil m?

Azulejo cerdmico 1.083 1.191 -9% " Os niimeros apresentados acima sdo referentes
a todo nosso volume de compras de 2020 — e néGo
somente a unidades operacionais especificas.

Piso ceramico 626 991 -37% 2 Fornecedores locais séo aqueles que estdo alocados

no mesmo estado da obra.
3 Dados de 2018 ndo disponiveis.
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Nossos indicadores ambientais

Uso de materiais cri 301+

Nome do material 2

km

Tubo, aduela e anel pré-moldado de concreto
Cabo elétrico

mil unidades

Tubo/conexdo de PVC para esgoto normal
Janela de aluminio

Bloco de concreto

Louca sanitdria

Quadros medidores

Telha de fibrocimento

Transformacdo

39

220

4.289

151

6.602

88

56

230

Producdo

67

380

4.911

173

12.231

74

163

291

Pessoas

-41%

-42%

-13%

-13%

-46%

20

-66%

-21%

Sumadrio GRI

Anexos

Declaracdo

Créditos

" Os numeros apresentados acima séo referentes
a todo nosso volume de compras de 2020 — e nGo
somente a unidades operacionais especificas.

2 Fornecedores locais séo aqueles que estdo alocados

no mesmo estado da obra.
3 Dados de 2018 ndo disponiveis.
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Nossos indicadores ambientais

Energiu‘ GRI 302-1

Consumo de energia (mil GJ) GRI 302-1

Combustiveis de fontes ndo renovaveis 51 67 -24% 20%
Diesel 33 38 -13% 35%
Gasolina o) 6 -100% 6%
GLP o) 1 -76% -33%
Querosene de aviacdo 18 23 -22% 12%
Combustiveis de fontes renovaveis (Etanol) 0 5 -98% 47%
Energia elétrica 74 83 -11% 1%

" Os dados séio calculados com base nos valores
monetdrios pagos para as concessiondrias, aos
quais se aplica o fator de converséo cabivel
para a obtencdo dos dados de energia em GJ.
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Nossos indicadores ambientais

Energiu‘ GRI 302-1, 302-2

Intensidade energética (mil GJ) GRI 302-2

Consumo de energia total dentro da

=199, o
organizagdo (mil GJ) 125 o 19% 10%
Consu.mo Sle energia fora da 21 29 -28% 7%
organizacdo (milhoes GJ)
Consumo de energia total da 22 31 -28% 6%

organizacdo (milhoes GJ)

" Os dados séio calculados com base nos valores
monetarios pagos para as concessiondrias, aos
quais aplica-se o fator de converséio cabivel
para a obtencdo dos dados de energia em GJ.
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Nossos indicadores ambientais

Agua‘ %3 GRI303-1,303-3

Volume total de dgua retirado, por fonte (mil m?®) GRI 303-1

Agua pluvial coletada diretamente e armazenada
pela organizacdo

Abastecimento municipal de dgua ou outras

empresas de abastecimento de dgua 2.863 2.098

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

(mil m?) GRI 303-3

Total de agua reciclada e reutilizada pela organizagdo 1 18
Total de dgua retirada 2.863 2.098
Percentual de agua reciclada e reutilizada 0,03 0,88

" Os dados séio calculados com base nos valores monetdrios pagos
para as concessiondrias, aos quais se aplica o fator de conversdo
cabivel para a obtencéio dos dados de dgua em m*>.

2 Ndo dispomos de dados segregados de dgua pluvial coletada e
armazenada pela MRV. Os dados estéio consolidados na linha “Total".
3 Dados de 2018 ndio disponiveis.

Pessoas

Sumadrio GRI

Anexos

Declaracdo

Créditos
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Nossos indicadores ambientais

Geracdo de residuos crizos-2

Classe de residuos e destinacdo final Tipo de residuo “ n

A 2020/ A 2019/
2019 2018

Residuos perigosos 2,7 4,6 -46,0% 69,0%
Aterro industrial Embalagens vazias de produtos quimicos 2,7 4,6 -46,0% 69,0%
Residuos ndo perigosos 3489 416,6 -16,0% 4,0%
Reutilizacdo Concreto 1,8 4,0 -55,2% 3,0%
Reciclagem Papel, plastico e metal 38,3 109,5 -65,0% 58,4%
Aterro da construcdo civil Residuo Classe A 181,7 182,6 -1% 25,0%

Aterro industrial Re5|duo.f. nao TR G e 94,2 65,8 33,1% 27,6%
recuperdveis (Classe C)

Logistica reversa 0,04 - - -

Total de residuos 351,3 421,2 -17,0% 4,0%
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Nossos indicadores ambientais

Emissb’es de GEE cri 305-1, 305-2, 305-3

Emissoes diretas de GEE -

Escopo 1(tCO,e) GRI 305-1

Categoria 9.321 7.408 25% 47%
Biogénicos 266 669 -60% 36%
Combustdo estaciondria 2.247 2.541 -12% 480401%
Combustdo mével 1.290 2.045 -37% -49%
Fugitivas 0,7 220,5 -100% 27121%
Mudanca do uso do solo 5.517 1.933 185% 285%
Processos industriais 0 o) - -

"Ndo sdo consideradas as informacdes da
empresa Urba.

2Em 2018, a combustéio estaciondria era alocada
dentro de combustdo mduvel, por isso essa variacdo
expressiva.
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Nossos indicadores ambientais

Emissdes biogénicas de CO, (tCO,e) Emissoes indiretas provenientes da aquisicdao
° ” ° 1
Escopo 1 cri30s- de energia elétrica (tCO,e) Escopo 2 crizos-
CIIIITIITTIITT N 2019/2018
A 2020/2019 3%
-24°o
"""""""" A 2019/2018
A 2020/2019 36%
-60%
2020 2019 2018 2020 2019 2018
"Ndo sGo consideradas as informacdées da empresa Urba. Os fatores de emisséo usados " Premissas e metodologia adotadas: Programa Brasileiro GHG Protocol 2016. IPCC 2006;
e as taxas de potencial de aquecimento global (GWP) usadas foram: Programa Brasileiro Sinduscon SP 2012; SIN - Sistema Integrado Nacional; MCTIC — Ministério da cultura e
GHG Protocol 2016. IPCC 2006; Sinduscon SP 2012; SIN — Sistema Integrado Nacional; inovacdo; CNPE 2017; Lima 2010; BEN 2015; ANPI-SLP-SET 2019.

MCTIC - Ministério da cultura e inovacdo; CNPE 2017; Lima 2010; BEN 2015; ANPI-SLP-
SET 2019. Utilizou-se como metodologia os seguintes documentos: IPCC 2006; Sinduscon
SP 2012; SIN - Sistema Integrado Nacional; MCTIC — Ministério da cultura e inovacéio;
CNPE 2017; Lima 2010; BEN 2015; ANPI-SLP-SET 2019.



= MRV | Relatério de Sustentabilidade 2020 Boas-vindas Identidade Transformacdo Producdo Pessoas Sumdrio GRI Anexos Declaracdo Créditos < 142

Nossos indicadores ambientais

Emiss&es cle GEE cri 305-1, 305-2, 305-3

Outras emissoes de gases de efeito estufa

(tCO,e)' Escopo 3 GRI 305-3

Categoria 212.969 282.934 -25% 5%
Outras emissoes do Escopo 3 (mil) 211.736 281.330 -25% 5%
Residuos gerados nas operacoes 263 386 -32% -33%
Viagens a negdcios 970 1.219 -20% 19%

"Premissas e metodologia adotada: IPCC 2006; Sinduscon SP 2012;
SIN - Sistema Integrado Nacional; MCTIC — Ministério da cultura e
inovacdo; CNPE 2017; Lima 2010; BEN 2015; ANPI-SLP-SET 2019;

Intensidade de emissdoes GEE GRI 305-4 n

Intensidade de emissoes de gases de

=189, o,
efeito estufa (tCO,e/up) 6,3 7.4 15% 0%
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Nossos indicadores ambientais

Emissb’es cle GEE cri 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

Reducdo das emissGes de GEE (tCO,e) A 2020/ A 2019/
GRI 305-5 2019 2018

Provenientes de emissodes diretas (Escopo 1) 9.321 7.408 26% 47%

Provenientes de emissodes indiretas da

.~ . 1.286 1.686 -24%% 3%
aquisicdo de energia (Escopo 2)

Provenientes de outras emissoes

-250 o
e e (e & 212.969 282.934 25% 5%

Reducodes provenientes de compensacodes 10.607 9.094 17% 37%
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: perfil, contratacoes e rotatividade cri102-s

Numero de empregados por género e contrato de trabalho GRI 102-8

A 2019/2018

A 2020/2019

Total 19.058 18.516 3% -18%

Total por género 15133 3925 14.637 3.879 3% 1% -21% -5%

% por género 79% 21% 79% 21% 0% 0% -3% 3%

Permanente 14.641 3.372 14.065 3.324 4% 1% -21% -5%

Tempordrio 492 553 572 555 -16% 0% -3% -6%
"Homens

2Mulheres

Créditos
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: perfil, contratacoes e rotatividade cri102-s

Empregados por faixa etdria A 2020/
2019

Até 30 anos 5.823 7.060 -18%
Entre 31 e 50 anos 11.128 9.299 20%
A partir de 51 anos 2.107 2.157 -2%

Total 19.058 18.516 3%
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: perfil, contratacoes e rotatividade cri102-s

Empregados por categoria funcional %2020 “ %2019 n

A 2020/ A 2019/
2019 2018

Diretoria - 79 - 48 65% -17%
Homens 86% 68 92% 44 55% -17%
Mulheres 14% 1 8% 4 175% -20%
Geréncia - 239 - 187 28% -4%
Homens 70% 167 74% 139 20% -7%
Mulheres 30% 72 26% 48 50% 7%
Liderancas - 938 = 1.004 =7% -8%
Homens 64% 600 65% 648 -7% -11%
Mulheres 36% 338 35% 356 -5% 1%
Profissionais - 1174 - 1.192 -2% 12%
Homens 36% 428 39% 461 -7% 14%

Mulheres 64% 746 61% 731 2% 10%
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: perfil, contratacoes e rotatividade cri102-s

Empregados por categoria funcional %2020 “ %2019 n

A 2020/ A 2019/
2019 2018

Operacional (administrativo) - 1.197 - 3.519 -66% 129%
Homens 56% 665 58% 2.038 -67% 216%
Mulheres 44% 532 42%% 1481 -64% 65%
Operacional (obras) - 14.386 - 11.428 26% -34%
Homens 88% 12.713 94% 10.725 19% -32%
Mulheres 12% 1673 6% 703 138% -54%
Estagidarios e aprendizes - 1.045 : 1127 -7% -4%%o
Homens 47% 492 51% 572 -14% -3%
Mulheres 53% 553 49% 555 0% -6%
Total Geral - 19.058 - 18.505 3% -18%
Homens 79% 15.133 79% 14.627 3% -21%
Mulheres 21% 3.925 21% 3.878 1% -5%
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: perfil, contratacoes e rotatividade cri102-s

Individuos dos 6rgdos de governanca A 2020/ A 2019/
2019 2018

Conselho de Administracdo 8 8 0% 14%
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: perfil, contratacoes e rotatividade cri102-s

Nosso time: perfil, contratacoes e rotatividade cri102-s, 4014

L c ool e o] c

A 2020/2019

e o] c

A 2020/2019

Numero de contratacdes Taxa de contratacoes e

e demissoes GRI 401-1 demissoes GRI 401-1

| D

Total 13.095 12.801 16.408 20.241 -20,2% -36,8% Total 0,69 0,67 0,89 1,09 0,50 0,21
Por género Por género
Mulheres 14,8% 14,8% 13,5% 14,5% -12,6% -38,9% Mulheres 0,49 0,72 0,57 0,62 0,10 0,10
Homens 85,2% 85,2% 86,5% 108,8% -21,4% -20,5% Homens 0,74 0,48 0,97 1,22 0,9 0,89
Por faixa etaria Por faixa etaria
Até 30 anos 34,5% 31,4% 40,3% 455% -31,7% -46,2% Até 30 anos 0,74 0,69 0,94 1,06 0,38 0,38
Entre 31 e 50 anos 571% 56,5% 495% 63,8% -8,0% -30,9% Entre 31 e 50 anos 0,49 0,65 0,87 113 0,51 0,53
A partir de 51 anos 85% 121% 10,2% 141% =33,6% -32,6% A partir de 51 anos 0,69 0,74 0,78 1,07 0.1 011
Por regido Por regido
Sul 191% 17.2% 14,7% 24,2% 41% -44,6% Sul 0,87 0,76 0,93 1,54 0,21 0,17
Sudeste 53,0% 555% 55,3% 63,7% -235% -321% Sudeste 0,63 0,65 0,82 0,95 0,51 0,54
Centro-Oeste 4,1% 5,2% 57%  11,0% -42,5% -63,3% Centro-Oeste 0,57 0,7 0,86 1,66 011 01
Nordeste 219% 20,7% 22,0% 22,2% -20,8% -27,3% Nordeste 0,72 0,66 1,01 1,02 0,16 0,17
Norte 1,9% 15%  23%  2,2% -339% -48,2% Norte 0,88 0,66 1,71 1,63 0,01 0,01
"Contratacdo "Contratacdo
2Demisséo 2Desligamento
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: treinamento e desempenho

Média de horas de capacitacdo de

empregados por género
GRI 404-1

Homens
Mulheres

Total

Média de horas de capacitacdo de

empregados por categoria funcional
GRI 404-1

Administrativo

Coordenacdo

Diretoria

Geréncia

Total

0,02

0,07

0,03

0,02

0,11

0,04

0,12

0,03

Transformacdo Producdo

'Dados de 2018 e 2019
ndo disponiveis.

'Dados de 2018 e 2019
ndo disponiveis.

Pessoas

Sumadrio GRI

Anexos

Declaracdo

Créditos
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: treinamento e desempenho

Empregados que receberam avaliacdes regulares de

desempenho e desenvolvimento por categoria funcional’ (%)

GRI 404-3

Diretoria 76,67 94,44 -12,77
Mulheres 100,00 100,00 00,00
Homens 74,55 93,94 -19,39
Geréncia 93,31 97,45 -4,14
Mulheres 95,83 85,37 10,46
Homens 92,31 100,00 -7,69
Chefia / coordenacdo 89,49 9710 -7,61
Mulheres 90,74 100,00 -9,26
Homens 88,30 94,40 -6,10
Técnica / supervisdo 51,93 69,42 -17,49
Mulheres 59,56 70,55 -10,99
Homens 48,31 68,77 -20,46
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: treinamento e desempenho

Empregados que receberam avaliacdes regulares de

desempenho e desenvolvimento por categoria funcional’ (%)

GRI 404-3

Administrativo 4516 86,21 -41,05
Mulheres 49,48 84,57 -35,09
Homens 39,21 88,68 -49,47
Trainees 2 0,00 68,42 -68,42
Mulheres 00,00 71,77 -71,77
Homens 00,00 60,00 -60,00
Total geral 49,89 52,37 -2,48
Mulheres 54,74 54,74 00,00
Homens 49,89 49,89 00,00

" Cargos operacionais ndo tiveram avaliacéo de desempenho em 2020.
2 Ndio tivemos programa Trainee em 2020.
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: diversidade e equidade

Empregados, Empregados,

por categoria funcional
e género (%) GRI 405-1

por categoria funcional
e género (%) GRI 405-1

Diretoria 57 59 Administrativo 2.611 3.864

Mulheres 7,02 8,47 -1,45 Mulheres 61,13 57,48 3,65

Homens 93,98 91,53 -1,45 Homens 38,87 42,52 -3,65

Geréncia 243 186 Operacional 1.928 13.146

Mulheres 30,04 25,81 4,23 Mulheres 28,58 8,88 19,7

Homens 70,0 74,2 -4,23 Homens 71,42 91,12 -19,70

Chefia / coordenacdo 324 1.002 Trainees’ 0 15

Mulheres 48,46 35,33 1313 Mulheres o 53,33 -

Homens 51,54 64,67 -13,13 Homens o 46,67 3

Técnica / supervisdo 470 303 Total geral 19.058 18.516 ' Cargos
operacionais ndo

Mulheres 38,30 44,22 -5,92 Mulheres 20,59 21,24 -0,65 tiveram avaliagdo
de desempenho
em 2020.

Homens 61,70 55,78 5,92 Homens 79,40 78,76 0,73 2 Ndo tivemos

programa Trainee
em 2020.
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: diversidade e equidade

Empregados, Empregados,

por categoria funcional
e género (%)

por categoria funcional
e género (%) GRI 405-1

Diretoria Técnica / supervisdo

Até 30 anos 0,00 0,00 0,00 Até 30 anos 47,07 35,05 12,02
Entre 31 e 50 anos 66,67 53,42 13,25 Entre 31 e 50 anos 50,86 62,06 -11,20
A partir de 51 anos 33,33 46,58 -13,25 A partir de 51 anos 2,07 2,89 -0,82
Geréncia Administrativo

Até 30 anos 4,48 4,53 -0,05 Até 30 anos 47,07 67,74 -20,67
Entre 31 e 50 anos 88,06 89,30 -1,24 Entre 31 e 50 anos 50,86 30,53 20,33
A partir de 51 anos 1,46 6,17 1,29 A partir de 51 anos 2,07 1,73 0,34
Chefia / coordenacgdo Operacional

Até 30 anos 14,51 29,50 -14,99 Até 30 anos 41,34 30,67 10,67
Entre 31 e 50 anos 82,41 68,53 13,88 Entre 31 e 50 anos 45,44 53,87 -8,43
A partir de 51 anos 3,09 1,97 112 A partir de 51 anos 13,23 15,47 -2,24
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Nossos indicadores sociais

Nosso time: diversidade e equidade Nosso time: indicadores de seguranca cri403-9
Empregados, Acidentes de trabalho GRI 403-9 2020
por categoria funcional
e género (%) Empregados’
Trainees' Numero de horas trabalhadas 41.335.140
Até 30 anos 0,00 100,00 - Numero de ébitos resultantes de acidente de trabalho 3
Entre 31 e 50 anos 0,00 - - Indice de ébitos resultantes de acidente de trabalho 0,07
A partir de 51 anos 0,00 i i Ndmero de acidentes de trabalho com consequéncia .
grave (exceto 6bitos)
Total geral
Até 30 anos 38.36 3813 0,23 Indice de acidtlan.tes de trabalho com consequéncia 0.09
grave (exceto 6bitos) '
Entre 31 e 50 anos 55,10 50,22 4,88
Numero de acidentes de trabalho de comunicacdo 250
A partir de 51 anos 6,53 11,65 -5,12 obrigatéria (inclui ébitos)
Indice de acidentes de trabalho de comunicacdo 240

"Néo tivemos programa de Trainee em 2020. obrigatéria (inclui ébitos)
’Dados de 2018 ndo disponiveis.

"Os numeros incluem colaboradores terceiros.



= MRV | Relatério de Sustentabilidade 2020

Boas-vindas Identidade Transformacdo

Producdo

Pessoas Sumario GRI Anexos

Declaracdo de verificacao independente cri 256

DECLARAGCAO DE VERIFICAGAO
INDEPENDENTE - BUREAU VERITAS

Introducdo

O Bureau Veritas Certification Brasil
(Bureau Veritas) foi contratado

pela MRV&CO, para conduzir uma
verificacdo independente do seu
Relatdrio de Sustentabilidade de 2020
(doravante denominado Relatério).

As informacdes publicadas no relatério
sdo de inteira responsabilidade da
administracdo da MRV&CO. Nossa
responsabilidade encontra-se definida
conforme escopo abaixo.

Escopo do trabalho

O escopo desta verificacdo abrangeu
os padrdes e Principiosida Global
Reporting Initiative™ para Relatdérios
de Sustentabilidade e se refere &
prestacdo de contas do periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades da MRV&CO,
e do Bureau Veritas

A elaboracdo, apresentacdo e
conteudo do Relatdrio sdo de inteira
responsabilidade da administracdo
da MRV&CO. O Bureau Veritas é
responsdvel por fornecer uma opinido
independente as Partes Interessadas,
de acordo com o escopo de trabalho
definido nesta declaracdo.

Metodologia

A verificacdo contemplou as seguintes
atividades:

1. Entrevistas com responsdveis pelos
temas materiais e pelo conteudo do
Relatdrio, incluindo os indicadores GRI
associados aos tépicos materiais;

2. Andlise de evidéncias documentais
fornecidas pela MRV&CO, para o
periodo coberto pelo Relatdrio (2020);

3. Avaliacdo dos sistemas utilizados
para compilacdo de dados;

4. Andlise das atividades de
engajamento com partes interessadas

(stakeholders) desenvolvidas pela
MRV&CO;

5. Avaliacdo da sistematica utilizada
para determinacdo dos aspectos
materiais incluidos no Relatodrio,
considerando o contexto da
sustentabilidade e abrangéncia das
informacodes publicadas.

O nivel de verificacdo adotado foi o
Limitado, de acordo com os requisitos
da norma ISAE 3000, incorporados aos
protocolos internos de verificacdo do
Bureau Veritas.

Limitacoes e exclusoes

Foi excluida desta verificacdo
qualquer avaliacdo de informacodes
relacionadas a:

Atividades fora do periodo
reportado; declaracdes de
posicionamento (expressdes de
opinido, crenca, objetivos ou futuras
intencodes) por parte da MRV&CO;

Declaracdo Créditos &« 156 =

- Exatiddo de dados econémico-
-financeiros contidos neste Relatdrio,
extraidas de demonstracoes
financeiras, verificadas por auditores
independentes;

« Inventdrio de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), ja verificado por
auditoria independente.

As seguintes limitacdes foram
aplicadas a esta verificacdo:

Os principios de Exatiddo e
Confiabilidade de dados foram
verificados de forma amostral,
exclusivamente a luz das informacodes
e dados relacionados aos temas
materiais apresentados no Relatodrio;

As informacdes econdmicas
apresentadas no Relatdério foram
verificadas especificamente frente ao
principio de Equilibrio da GRI.

TISAE 3000: International Standard on

Assurance Engagements
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Declaracdo de verificacao independente cri 256

Parecer sobre o relatério e o processo
de verificacdo

A MRV&CO, realizou em 2020 um novo
estudo de materialidade que resultou
em oito tépicos materiais. Foram
realizadas consultas por meio de
vdrios canais a um grupo significativo
de stakeholders. Em nossa opinido, os
tépicos e subtdpicos selecionados
possibilitaram a elaboracdo de um
Relatdério equilibrado em um contexto
de sustentabilidade atual;

O Relatoério apresenta uma matriz
contendo a estratégia da MRV&CO

e o levantamento de fontes externas
sobre aspectos relevantes que estdo
sendo discutidos nacionalmente

e internacionalmente no setor de
construcdo: GRI Standard, e Objetivos

do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS);

Os dados apresentados para atender
aos indicadores 305-1, 305-2 e 305-3
da GRI, fazem parte do Inventdrio de
emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), elaborado em 2020, cujo
conteudo ndo foi objeto de verificacdo

especifica. Elaborado com base na
NBR ISO 14.064-1/07 e Programa
Brasileiro GHG Protocol, o inventdrio
foi certificado por uma terceira parte
mediante um processo de verificacdo
independente;

O Relatério apresenta de forma
adequada os indicadores associados
a opcdo Essencial da GRI, o que inclui
indicadores sociais e ambientais;

As diversas inconsisténcias encontradas
no Relatdrio, em relacdo a um ou mais
Principios da GRI, foram corrigidas
satisfatoriamente.

Conclusdo

Como resultado de nosso processo
de verificacdo, nada chegou ao nosso
conhecimento que pudesse indicar que:

As informacdes prestadas no Relatdrio
ndo sejam equilibradas, consistentes e
confidveis;

A MRV&CO ndo tenha estabelecido
sistemas apropriados para coletq,

compilacdo e andlise de dados e
indicadores quantitativos e qualitativos,
utilizados no Relatério;

O Relatério ndo seja aderente aos
Principios para definicdo de conteudo

e qualidade, do padrdo GRI para
relatérios de sustentabilidade e ndo
atenda aos critérios da opcdo Essencial.

Declaracdo de independéncia e
imparcialidade

O Bureau Veritas Certification é uma
empresa independente de servicos
profissionais especializado na gestdo
de Qualidade, Saude, Seguranca,
Social e de Meio Ambiente com mais
de 185 anos de experiéncia em servicos
de avaliacdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica
um Cddigo de Etica em todo o seu
negocio para garantir que seus
colaboradores mantenham os mais
altos padroes em suas atividades
cotidianas. Somos particularmente
atentos a prevencdo no que concerne
ao conflito de interesses.
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A equipe de verificacdo ndo possui
qualquer outro vinculo com a MRV&CO
que ndo seja a verificacdo independente
do Relatdrio de sustentabilidade.
Entendemos que ndo hd qualquer
conflito entre outros servicos realizados
pelo Bureau Veritas e esta verificacdo
realizada por nossa equipe.

A equipe gue conduziu esta verificacdo
para a MRV&CO possui amplo
conhecimento em verificacdo de
informacodes e sistemas que envolvem
temas ambientais, sociais, de saude,
seguranca e ética, o que, aliado &
experiéncia nessas dreas, nos permite

um claro entendimento sobre a
apresentacdo e verificacdo de boas
praticas de responsabilidade corporativa.

Contato
www.bureauveritascertification.com.br/
faleconosco.asp | telefone (11) 2655-9000

Sdo Paulo, maio de 2021

Nelson Luiz Magalhaes Bastos
Auditor-lider Assurance Sustainability
Reports (ASR) Bureau Veritas
Certification — Brasil


http://www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp
http://www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp
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