
上海灿程国际物流有限公司
联合国全球契约进展报告

年度进展报告时间范围：从 2020 年 9 月 1 日到 2021 年 8 月 31 日，部

分数据超出这个时间范围。

总经理汤玉欣支持联合国全球契约声明：我们坚持以客户为中心，以人为本，

致力于营造健康、共赢的产业生态环境，推动社会、经济与环境的可持续发展。

上海灿程国际物流有限公司作为联合国全球契约的成员，将一如既往的支持联

合国全球契约在人权、劳工、环境及反腐败领域所推崇的十项原则，将十项原

则落实到公司的日常运营、管理中。



1. 人权原则

公司要求供应商签订《供应商行为守则》，在选择供应商过程中将“供应商

社会责任评估”纳入评价体系。公司尊重人权并努力防止侵犯人权事件的发生，

员工可通过意见箱，总经理电话、邮箱等及时举报或投诉侵犯人权事件。由于公

司各领导层对人权的重视，未发生过侵犯人权行为。

员工是企业发展的基

石，公司提倡“以人为本”，

我们努力把公司建设成为

员工可以长期信赖的工作

与生活家园，使得员工在共

同成长、成才，并进而为可

持续发展贡献力量。促进员

工的全面进步，满足员工的

发展需求，维护员工的根本

利益，努力建设和谐的劳动

关系，打造和谐稳定的用工

机制和环境，把企业发展与

员工发展相统一，把企业进

步与个人价值提升相融合。



2. 劳工原则

公司在员工招聘、薪酬、福利、晋升等方面坚持公开、公平、公正的原则，

无性别、民族、年龄、种族等任何形式的歧视，保障员工拥有平等机会。此外公

司关爱未成年人，拒绝招录童工及未成人从业。公司严格遵守国家劳动法律法规，

依法与全体员工签订劳动合同。公司现有员工 31 人，其中男职员 22人，女职员

9人，遵循男女平等原则。公司遵循按劳分配、同工同酬的原则，按时足额发放

工资、奖金等，从未发生过拖欠行为。公司依法按期为员工购买保险。公司设有

完整的员工职业发展通道，促进了员工爱岗敬业、积极工作。公司通过了

ISO45001:2018 职业健康安全管理体系认证。为保障员工的健康，公司每年为员

工进行健康体检，不定期对员工进行培训，同时外派员工去培训机构进行种技能

培训等，员工全年平均培训时间 51 小时。公司全年未发生过违反劳工原则的事

件、无童工误用事件、无强迫劳动事件、无拖欠工资事件、无安全事故发生，员

工离职率逐年降低，对公司归属感逐年增强。



3. 环保原则

保护环境不仅是履行社会责任的要求，也是生存的根本，公司密切关注再经营活

动众对环境的影响。公司通过了 ISO14001:2015 环境管理体系认证，对噪声、空

气等污染进行源头控制；公司采用无纸化办公、北斗导航行系统，对司机进行了

环保培训，并淘汰了国Ⅴ以下的车辆，制定用车管理管理规定，杜绝超载、空载

及疲劳驾驶等情况。在办公司灯开关等处张贴节电标语，从小事做起养成节能环

保习惯。公司全年废弃物 100%合规处置，无火灾事故发生。



4. 反腐败原则

公司建立了反腐倡廉管理制度及司机行为准则，有效规避了相关人员利用职权和

工作便利收受商业贿赂、损害公司利益的风险。同时在采购过程中，公司严格遵

守国家和当地各项法律法规，尊重知识产权，及保护客户及产品信息。公司全年

无腐败贿赂事件发生、无信息泄漏事件发生。


