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RUMO À S 10 M A IORES

Em 2019, chegamos à 14ª posição no ranking  das

grandes seguradoras brasileiras; é o primeiro passo

para atingirmos a meta de estar entre as 10 maiores

até 2021.

PROGRA M A  DE IN TEGRIDA DE

A Seguros Unimed lançou um Programa de

Integridade e atualizou o seu Código de Conduta para

garantir um crescimento com ética e transparência.

EN TRE A S M ELHORES (PA RA  TRA BA LHA R)

A Companhia subiu mais de 100 posições e ficou

entre as 30 melhores na lista de 2019 das 1 50

Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil, em

pesquisa da revista Você S/A. É 1ª colocada no setor

de Serviços Financeiros.

O M ELHOR RESULTA DO

Alcançamos o melhor resultado da história da

Companhia em 201 9 , com um lucro líquido de R$

208,9 milhões de reais, 42,8%  a mais do que no ano

anterior *. 

* (inclui receitas não-recorrentes)

EN TRE A S M ELHORES (CLIEN TES)

A Seguros Unimed está entre as 25 melhores

empresas do Brasil no atendimento aos clientes,

atesta o ranking EXA M E/IBRC , que avaliou 500

competidoras.

CON TROLE DA  SIN ISTRA LIDA DE

A sinistralidade no ramo Saúde caiu abaixo de 80%

graças a cuidados com a experiência dos pacientes e

iniciativas de auditoria e regulação médica.

A PLICATIVO SEGUROS UN IM ED M A IS IN V ESTCOOP N INA
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COM PLETO

Um novo aplicativo digital passou a ser oferecido aos

clientes em 201 9 , com o Guia Médico, prévias e pedido

de reembolso, autorizações, consultas, extratos e

outros serviços.

IN V ESTCOOP

Entrou em operação plena a InvestCoop Asset

Management, gestora de ativos financeiros da

Seguradora criada para atender às demandas do

Sistema Unimed.

N INA

A assistente virtual  da Companhia cresceu e

aprendeu muito; em 201 9 , Nina passou a prestar doze

novos serviços e atender a corretores, segurados e

dentistas.

INOVAÇÃO DIGITA L

A célula de inovação digital Stormia desenvolveu uma

plataforma digital cooperativa de bem-estar, serviços e

comercialização a ser oferecida em 2020 aos clientes

da Seguros Unimed e do Sistema Unimed.

COOPERATIV ISMO COMO M ISSÃO

Nascemos entre cooperativas; o Sistema Sigas e

outras iniciativas concretizam uma parceria cada vez

mais sólida com as Cooperativas brasileiras.

ESPECIA LISTA  EM  CUIDA R

Mais de 17  mil clientes já têm acesso ao modelo de

cuidado da Atenção Primária à Saúde, baseado no

atendimento in company e em parcerias com

prestadores de serviços.

https://pdfmyurl.com/?src=pdf
http://www.segurosunimed.com.br/
https://www.facebook.com/segurosunimed
https://twitter.com/segurosunimed
http://blogdaseguros.com.br/


A SEGURADORAA SEGURADORA

Mensagem da DiretoriaMensagem da Diretoria

Cuidado que transforma vidas 
GRI 102-14

O ano de 2020 foi diferente de qualquer outro: enfrentamos uma pandemia, imprevisível e incerta além da medida. Atravessamos esse período
extremamente desafiador ancorados em um conjunto de atributos e na capacidade de gestão desenvolvidos nos últimos quatro anos, que se
traduzem em confiança na sustentabilidade econômico-financeira da companhia.
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Com o respaldo dessa sustentabilidade, traçamos diretrizes para enfrentar a crise sanitária e econômica causada pela pandemia de Covid-19:
agilidade nas respostas; cuidado com a saúde dos nossos clientes e colaboradores; proteção dos empregos e de nossa cadeia de valor; inovação como
eixo de desenvolvimento na atenção à saúde e na adoção de novas tecnologias para garantir a continuidade da operação; e cooperação interna, com
parceiros externos e a sociedade em geral.

Fizemos uma leitura nova do mote cuidar, cooperar, inovar – pilares estratégicos da companhia já estabelecidos, que seguem relevantes,
contemporâneos e afinados com o contexto emergencial.

Em circunstâncias tão excepcionais, a Seguros Unimed manteve seus principais investimentos estratégicos. Ao mesmo tempo, converteu
rapidamente suas operações para o regime de home office. Esse movimento, realizado em não mais de dez dias, foi parte de um conjunto amplo de
iniciativas destinadas a garantir a saúde, a segurança e o emprego dos colaboradores.

Os resultados corroboram a aposta ousada. Avançamos mais um degrau rumo à visão estratégica de nos posicionarmos entre as dez maiores
seguradoras do Brasil até o final de 2021. Em 2020, a companhia subiu da 14ª para a 13ª posição no ranking dos maiores grupos seguradores do País.

Em termos de faturamento, ultrapassamos o patamar de R$ 4 bilhões em prêmios e contribuições e, mesmo em um ano de crise sem precedentes,
registramos expansão de 8,8%, com crescimento real em todos os ramos. Se considerarmos o período desde 2016, o crescimento foi de 53,2%.

O lucro líquido consolidado no ano atingiu R$ 263,2 milhões, o que representa um novo patamar em termos de retorno para os acionistas e para o
Sistema Unimed. Estivemos lado a lado com quem está na linha de frente no combate à pandemia: os profissionais da saúde. Garantimos a cobertura
especial dos seguros de vida e de renda temporária (Serit) nos casos confirmados de Covid-19. Em 2020, foram mais de R$ 44 milhões em
indenizações para mais de 4 mil segurados, sendo 75% médicos que precisaram afastar-se de suas atividades ou que vieram a falecer por causa da
doença.

Da mesma forma que a seguradora buscou garantir a proteção de seus segurados profissionais da saúde, também se preocupou em manter o
atendimento a seus clientes do seguro-saúde em condições extraordinárias. Nossa estratégia assentou-se no uso criterioso da telemedicina,
regulamentada como alternativa ao atendimento presencial, combinada com os recursos oferecidos pelos aplicativos digitais para o
acompanhamento e a triagem das carteiras de clientes.

Lançamos também, em 2020, o Super App Seguros Unimed, uma plataforma aberta de bem-estar e serviços com corretora digital desenvolvida por
nossa célula de inovação digital.

Outro destaque do ano foi a conquista da segunda posição nacional na pesquisa Lugares Incríveis para Trabalhar, realizada pela Fundação Instituto
de Administração (FIA) e pelo UOL, galgando 28 posições em relação ao ano anterior, com avaliação acima da média das cem melhores empresas e
pontuação elevada nos índices que avaliam o clima organizacional e as práticas internas. A Seguros Unimed foi considerada a Empresa Mais
Incrível em Employee Experience na mesma pesquisa.

Esses foram alguns dos destaques do ano de 2020, que nos trouxe grandes desafios, mas também diversos aprendizados que vamos levar para os
próximos períodos, refletindo como as transformações realizadas para enfrentar a pandemia geraram, de fato, melhoria para todos os nossos
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públicos, sejam eles funcionários, parceiros de negócios, clientes ou a sociedade.

Sabemos que 2021 também será desafiador, mas já aprendemos muito sobre a pandemia e estamos mais fortalecidos e preparados para as novas
demandas. Continuamos acreditando em nosso grande potencial de crescimento, alimentado pelo aprofundamento da intercooperação com o
Sistema Unimed.

Site Seguros Unimed Acompanhe-nos no Facebook Siga-nos no Tw itter Acesse nosso Blog
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A SEGURADORAA SEGURADORA

Nossa HistóriaNossa História

GRI 102-1

A Seguros Unimed surgiu em 1989 com o propósito de prestar serviços ao Sistema Unimed. O foco inicial eram planos de previdência privada para os
médicos cooperados e, logo depois, seguros de vida. À medida que ampliava seu portfólio, a Seguradora se consolidou, também, como parceira de
negócios das cooperativas, estendendo a sua oferta de produtos e estabelecendo a presença da marca Unimed no mercado segurador.
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Em seu 31  ano de atuação, a Seguradora enfrentou a crise provocada pela pandemia de Covid-19 ancorada em alguns compromissos fundamentais:
com a saúde e a segurança dos colaboradores; com a proteção dos empregos; com a garantia da assistência aos segurados e clientes em todo o país;
com a sustentabilidade e a continuidade do negócio, além da colaboração com a sociedade, ao ampliar projetos sociais e ambientais.

Mesmo diante desse cenário, manteve-se no rumo de seu objetivo estratégico de tornar-se uma das dez maiores empresas de seguros do Brasil até
2021. Os avanços conquistados consolidam seu posicionamento como a seguradora de referência para o Sistema Unimed, as cooperativas e toda a
área da saúde.

Para avançar nessa jornada, a Seguros Unimed busca ampliar seus negócios e investe em modelos inovadores de cuidado, ferramentas de melhoria da
gestão, novas tecnologias e inovação em geral, com a ambição de tornar-se uma seguradora plenamente ambientada no mundo da economia digital
que se desenha para as próximas décadas.

A seguir, imagens e fatos que marcaram os principais momentos da trajetória da companhia em 2020.

Para visitar o Portal Memória de Valor da companhia acesse:

www.memoriadevalor.segurosunimed.com.br
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A SEGURADORAA SEGURADORA

Perfil da EmpresaPerfil da Empresa

GRI 102-3, 102-6

Criada com a missão de ser a seguradora de referência para o Sistema Unimed e seus cooperados, a Seguradora tem sua sede na capital paulista e
atua nacionalmente, com o apoio de 22 escritórios regionais espalhados pelo Brasil. Está presente no mercado de seguros nos segmentos:

Saúde
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Odontologia
Vida
Previdência Privada
Ramos Elementares
Gestão de Recursos Financeiros (InvestCoop Asset Management)

Watch on

Apresentação - Seguros UnimedApresentação - Seguros Unimed
Watch laterWatch later ShareShare

PRINCÍPIOS NORTEADORES 
GRI 102-16

A Seguros Unimed mantém um conjunto de formulações de negócio, propósito, visão e posicionamento de marca que constituem seus Princípios
Norteadores .

– Propósito 
Colaborar para transformar e viabilizar um futuro saudável para as pessoas, as instituições e o Brasil.

– Missão 
Cuidar das pessoas e das instituições, protegendo a vida, o patrimônio e o futuro.

– Visão 
Estar entre as dez maiores seguradores do país até 2021 crescendo de forma sustentável e acima do mercado

https://www.youtube.com/watch?v=3yuCuVha-Po&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=3yuCuVha-Po
https://www.youtube.com/channel/UCa5n_tkYOqYr0NQu43RGVvQ
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Estar entre as dez maiores seguradores do país até 2021, crescendo de forma sustentável e acima do mercado.

– Valores

Cooperação como essência
Compromisso com o cliente
Valorização e respeito pelas pessoas
Ética e integridade
Inovação e melhoria contínua
Agilidade e simplicidade
Sustentabilidade

– Posicionamento 
Ser a marca especialista em saúde física e financeira, referência em proteção e inovação para o Sistema Unimed, as cooperativas e o Sistema de
Saúde, que atua de forma colaborativa, com impacto positivo para além do negócio.

– Assinatura 
Cuidar para Transformar

Site Seguros Unimed Acompanhe-nos no Facebook Siga-nos no Tw itter Acesse nosso Blog
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A SEGURADORAA SEGURADORA

Governança CorporativaGovernança Corporativa

GRI 102-18 , 102-40 , 103-1, 103-2 , 103-3

A Seguros Unimed atua em seus negócios de acordo com as melhores práticas de governança corporativa. Tem como prioridades a qualidade de seus
serviços e o respeito aos seus públicos de relacionamento, sejam eles acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, órgãos reguladores ou outros
representantes do poder público. Age de forma equilibrada e ética, responsável e transparente, com ênfase na prestação de contas, para garantir a
sustentabilidade da empresa.
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Gerenciamento de riscos 
Em 2020, a Seguros Unimed manteve a certificação da ISO 31000:2018, voltada para o gerenciamento de riscos corporativos (veja mais no item
Certificações e Programa Qualifica, neste capítulo). Isso demonstra a responsabilidade da alta administração da companhia e dos demais
colaboradores no que diz respeito à identificação, à classificação e ao tratamento dos riscos mais relevantes para o negócio, os quais podem afetar o
alcance dos nossos objetivos.

Gestão de crise 
A pandemia de Covid-19 representou um teste para o modelo de gestão de crise da Seguros Unimed e sua capacidade de dar uma resposta ágil a uma
emergência dessa dimensão.

O caminho adotado para enfrentar a situação foi o de criar uma Comissão de Crise que analisa e toma todas as decisões críticas e trabalha em duas
frentes: uma delas voltada para fora, olhando para o mercado e os clientes, e a outra voltada para dentro, cuidando dos colaboradores e do ambiente
interno da companhia. O modelo tem se mostrado ágil e eficiente (mais detalhes sobre as ações desenvolvidas por causa da pandemia estão
disponíveis nos capítulos Colaboradores e Parceiros e Especialista em Cuidar.)
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FUNDO DE PENSÃO MULTIPATROCINADO (MULTICOOP) 

PLATAFORMA SIGAS 

SEGUROS UNIMED NO INTERCÂMBIO NACIONAL 

AÇÕES DE RELACIONAMENTO 
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LUCRO LÍQUIDO

RETORNO AO ACIONISTA (ROAE) 

VALORIZAÇÃO DAS AÇÕES 

PRÊMIOS E RECONHECIMENTOS 
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Nossos ColaboradoresNossos Colaboradores

GRI 103-1, 103-2, 103-3

A pandemia de Covid-19 mergulhou o mundo numa era de incerteza já nos meses iniciais de 2020. Empresas, governos, famílias e indivíduos tiveram
de mudar de um dia para o outro suas formas de viver e trabalhar, além de repensar em profundidade todos os projetos de futuro.

Não foi diferente para a Seguros Unimed. A organização deu respostas rápidas aos enormes desafios da pandemia, com base nos princípios da
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agilidade, da inovação digital , do cuidado com seus clientes e colaboradores, da proteção dos empregos e da cooperação interna e com os parceiros
externos.

Em março de 2020, constatados o avanço da Covid-19 no Brasil e a necessidade de isolamento severo, bastaram dez dias para a companhia colocar
100% de seus colaboradores – pouco mais de 1,4 mil pessoas – trabalhando em casa, em regime de home office.

Nesse processo, foi necessário desenvolver rapidamente protocolos de segurança e rotinas de trabalho, e comunicar com eficiência as orientações
necessárias para que as pessoas fizessem uma mudança tão radical da maneira mais suave possível, com a saúde preservada.

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABALHO 100% REMOTO 

UM APLICATIVO PARA CUIDAR DAS PESSOAS 

APOIO AOS CASOS DE COVID-19 

NOVAS FORMAS DE TRABALHAR 

PERFIL DOS COLABORADORES 

LUGARES INCRÍVEIS PARA TRABALHAR 

SAÚDE E BEM-ESTAR 

SAÚDE EMOCIONAL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POSTURA SAUDÁVEL 

GESTÃO SEGURA 

PESO SAUDÁVEL 

RESPIRE SAÚDE 

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CRÔNICOS 

SERVIÇO SOCIAL 

PROTEÇÃO DO EMPREGO 

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO CORPORATIVA 

AUTODESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES 

ACADEMIA DE VENDAS 



PDFmyURL.com - convert URLs, web pages or even full websites to PDF online. Easy API for developers!

 

 

 

 

 

 

RECRUTAMENTO E SELEÇÃO 

COMUNICAÇÃO EFICIENTE 

ENCONTRO VIRTUAL #SEXTOULIVE 

PROGRAMA DE DESLIGAMENTO 

RH INOVA 

DIVERSIDADE E INCLUSÃO 

Site Seguros Unimed Acompanhe-nos no Facebook Siga-nos no Tw itter Acesse nosso Blog

https://pdfmyurl.com/?src=pdf
http://www.segurosunimed.com.br/
https://www.facebook.com/segurosunimed
https://twitter.com/segurosunimed
http://blogdaseguros.com.br/
































































































Parceiros de negóciosParceiros de negócios

 

Os corretores representam a principal força de vendas da Seguros Unimed, são verdadeiros parceiros de negócio. Diante da pandemia, a seguradora
acelerou projetos e novas tecnologias a fim de oferecer todas as ferramentas necessárias para apoiar esse importante stakeholder, conferindo, entre
outros benefícios, maior agilidade nas transações e no processamento dos contratos.
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Entre as ações de 2020 está o lançamento da E-Agência 2.0, desenhada para apoiar o trabalho dos corretores em ambiente digital. Também foi
atualizada a ferramenta própria de e-commerce da Seguradora de uso dos corretores.

A Seguros Unimed ainda investiu em eventos e campanhas para ampliar o relacionamento com esse público, tais como a campanha Carteira
Recheada.

E-Agência 2.0 
Em outubro de 2020, os corretores parceiros da Seguros Unimed em todo o país passaram a contar com a E-Agência 2.0, ferramenta atualizada
oferecida pela Seguradora para apoiar seu trabalho no ambiente digital.

A E-Agência 2.0 é uma plataforma web que reúne material de divulgação dos produtos de todos os segmentos do mercado em que a Seguros Unimed
atua (Saúde, Vida, Odontologia, Ramos Elementares e Previdência). A nova ferramenta, que substitui uma versão antiga e limitada, permite ao
corretor personalizar com sua logomarca e dados o material de divulgação de que necessita.

Outro recurso novo são imagens e conteúdos dirigidos para as redes sociais Facebook, Linkedin, Instagram e WhatsApp, além de modelos para e-mail
marketing, vídeos explicativos e lâminas institucionais. Tudo para dar mais agilidade ao trabalho de prospecção do corretor, que ganha um material
digital atualizado para impulsionar as vendas.

A nova ferramenta foi muito bem-aceita. Desde outubro de 2020, já foi acessada em mais de cem cidades brasileiras, e mais de mil conteúdos foram
gerados nela. O próximo passo é criar novos conteúdos relevantes para a plataforma e continuar engajando os corretores para usá-la de maneira
continuada.



  

E-commerce e Loja do Corretor 
A Seguros Unimed pôs no ar no segundo semestre de 2020 uma nova ferramenta de e-commerce destinada ao uso dos corretores, capaz de atender a
todas as demandas de uma venda de seguros no ambiente digital, sem as limitações daquela usada até então.

Seguros de vida, residenciais, de responsabilidade civil e do ramo odontológico já estão disponíveis na loja. O e-commerce funciona como um canal de
vendas on-line que permite aos corretores contatar clientes e apresentar os produtos da Seguradora.

O corretor parceiro da Seguros Unimed tem acesso a um espaço próprio nessa plataforma – a Loja do Corretor. Ele pode personalizar sua página,
exibir a logomarca da corretora e promover campanhas de venda. O ambiente da Loja do Corretor, além disso, é responsivo para tablets e celulares.

Campanha Carteira Recheada  
A campanha Carteira Recheada incentiva os corretores a comercializar os produtos da Seguros Unimed nos segmentos Vida, Previdência, Ramos
Elementares, Odonto e Saúde PME. O corretor acumula pontos a cada venda feita e pode trocá-los por prêmios, listados em um catálogo disponível
no site da campanha. Os campeões de vendas ganham novos prêmios, que podem ser viagens internacionais.

Em 2020, a crise de Covid-19 interferiu no andamento da campanha, mas não conseguiu rebaixar os resultados. De um lado, viagens de prêmio para
Portugal e para Santiago do Chile tiveram de ser suspensas por causa do fechamento das fronteiras (em alguns casos, foram substituídas por
vouchers a ser utilizados quando as restrições forem levantadas).

De outro, a campanha de 2020 sofreu em termos de participação, pois muitos corretores suspenderam suas atividades ou diminuíram o ritmo nos
períodos de confinamento ou restrições mais severas. Mesmo contando com um número reduzido de participantes, terminou por alcançar um
resultado de vendas superior ao de 2019, o que põe em evidência o esforço de todos.
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Outros canais para o corretor

Portal do Corretor 
Nessa plataforma digital, os corretores têm acesso a serviços, notícias e informações da Seguros Unimed. Podem também realizar procedimentos
como a emissão de documentos e a verificação de processos em ambiente digital. O portal abriga, ainda, o Chat do Corretor, funcionalidade de
comunicação rápida com a Seguradora para sanar dúvidas, fazer consultas e enviar documentos.
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Canal do Corretor 
Canal individualizado para rastrear demandas e aproximar o cliente da Seguros Unimed.

 

GRI 102-43, 102-44

Corretores

Os corretores representam a principal força de vendas da Seguros Unimed. A companhia investe em eventos e campanhas para ampliar o
relacionamento com este público. Desenvolve novas tecnologias para oferecer maior agilidade nas transações e no processamento dos contratos. 

Em 2019, a Central de Relacionamento criou um canal exclusivo para uso dos corretores da seguradora, com atendimento de segunda a sexta-feira,
das 9h às 18h, pelo telefone 3003-5382.
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CAMPANHA CARTEIRA RECHEADA 

PORTAL DO CORRETOR 

E-COMMERCE E LOJA DO CORRETOR 

CANAL DO CORRETOR 

tel:30035382
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FORNECEDORES 

ÓRGÃOS REGULADORES E ENTIDADES SETORIAIS 

Célula de atendimento aos corretores
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GRI 102-9

Os fornecedores da Seguros Unimed compõem um grupo diferenciado. Há desde profissionais e instituições de saúde de toda a rede de atendimento e
do Sistema Unimed até produtores e distribuidores de insumos médicos, prestadores de serviços e corretores. Eles atendem a demandas de
infraestrutura, consumo, projetos, processos de marketing e serviços.

Em 2020, a Seguradora deu início ao Projeto de Eficiência Organizacional, iniciativa que atua desde a primeira contratação do fornecedor, com o
objetivo de criar uma cultura de gestão de contrato para estabelecer uma relação de verdadeira parceria, com mais envolvimento e feedbacks. O
projeto prevê, inclusive, um programa de treinamentos internos para capacitar os gestores das áreas e contratantes de fornecedores a gerir melhor
essa parceria.

A Seguradora tem um Código de Conduta específico para fornecedores e terceiros, disponibilizado no momento da contratação, e faz avaliações
contínuas para verificar ética e integridade, entre outros fatores. Além disso, os contratos com os fornecedores incorporam cláusulas referentes a
questões de responsabilidade social, uma prática que visa disseminar, ao longo da cadeia de valor, os princípios de ética e compliance considerados
essenciais pela companhia. Com finalidade semelhante, os princípios organizacionais da Seguradora também fazem parte das condições gerais dos
contratos.

Ferramentas de relacionamento 
A Seguros Unimed utiliza sistemas e protocolos para se relacionar com os seus fornecedores: 
• Sistema Simplesmente USE – centraliza os processos ligados aos fornecedores, como avaliações, contratos e documentação de apoio. 
• Sistema GEM – ferramenta do sistema de compras que facilita os processos de pagamento.
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Órgãos reguladores e Órgãos reguladores e   
entidades setoriaisentidades setoriais

GRI 102-13

A Seguros Unimed mantém relacionamento com agências públicas, instâncias de governo e organizações com o objetivo de participar do debate de
questões políticas, legislativas e regulatórias que afetam a sua atividade.

Governo e órgãos reguladores 
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– Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)

– Superintendência de Seguros Privados (Susep)

– Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

– Superintendência Nacional de Previdência Complementar (Previc)

– Associação Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)

– Comissão de Valores Mobiliários (CVM)

Entidades setoriais 
– Confederação Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização (CNSeg) 
A Seguros Unimed integra sete comissões internas da CNSeg: Assuntos Jurídicos, Ética, Investimentos, Ouvidoria, Governança e Compliance,
Solvência, Contábil e Tributária, além da comissão técnica.

– Federação Nacional de Saúde Suplementar (FenaSaúde)

– Federação Nacional de Previdência e Vida (FenaPrevi)

– Federação Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)

– Sindicato das Seguradoras, Previdência e Capitalização do Estado de São Paulo (Sindseg-SP)

– Associação Internacional de Direito do Seguro (Aida)

– Associação Regional para as Américas da Federação Internacional de Cooperativas e Mutualidades de Seguros (ICMIF/Américas)
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Atendimento ao clienteAtendimento ao cliente

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Já vem de longa data o reconhecimento ao serviço de relacionamento com os clientes prestado pela Seguros Unimed. A Central de Atendimento
combina o profissionalismo de uma equipe exclusiva contratada, disponibilidade de plataformas modernas de comunicação e, ainda, digitalização.

Essa satisfação com os serviços é medida de diversas formas. Uma delas é o conceito de First-Call Resolution (FCR), que avalia a capacidade de uma
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organização resolver uma demanda ou necessidade do cliente na primeira ligação para a Central de Relacionamento.

O teste FCR começou a ser aplicado nas operações da Seguradora em 2019. Em 2020, a Seguros Unimed teve avaliações acima de 80% para todos os
quatro segmentos em que o FCR é aplicado, com destaque para o ramo Saúde, que obteve avaliação superior a 90% (veja os gráficos abaixo).

 

 

 

 



 

 

 

 

Outro termômetro de satisfação é a pesquisa realizada na própria Central de Atendimento (URA) da Seguros Unimed. Em 2020, o grau de satisfação
com o atendimento da Seguradora permaneceu acima de 94%, ou seja, mesmo com a sobrecarga e as incertezas causadas pela pandemia, a satisfação
do cliente se manteve nos seus níveis históricos.

Não houve perda de qualidade na avaliação dos usuários Da mesma forma o ano de 2020 fechou com 586 elogios registrados ao atendimento da



Não houve perda de qualidade na avaliação dos usuários. Da mesma forma, o ano de 2020 fechou com 586 elogios registrados ao atendimento da
Central de Relacionamento, número muito próximo ao de 2019 (veja os gráficos abaixo).

 

 

Notas da pesquisa de satisfação

 

Central de Relacionamento 
GRI 102-43, 102-44

A Central de Relacionamento da Seguros Unimed percebeu um impacto muito claro da pandemia de Covid-19 sobre seu funcionamento: um



crescimento de 30% nas consultas e ligações recebidas em relação ao volume previsto para 2020. A Central recebeu 989.788 ligações, o que
corresponde a 72.296 a mais do que no ano anterior.

Para enfrentar o pico na demanda, foi dada prioridade aos clientes com perfis específicos e reforçada a oferta dos canais digitais como alternativa de
acesso aos serviços da Seguradora. A fim de garantir a transparência, um aviso sobre o tempo de espera elevado, por causa da situação emergencial,
foi implantado para informar os clientes.

A necessidade urgente de colocar os colaboradores em regime de teletrabalho foi facilitada pela experiência recente: a Central já estava em ritmo de
transição digital desde 2017/2018, como participante na linha de frente do programa Digital +, que digitalizou os processos evitando a impressão de
7 milhões de páginas, assim como a distribuição pelos Correios. Os formulários passaram a ser preenchidos de forma eletrônica, com validação
jurídica.

A pressão da mudança acelerou a transição: o próprio Digital + ganhou celeridade, aproveitando a oportunidade para oferecer versões digitais de
processos que ainda eram feitos em formulários de papel, como a abertura de sinistro e a solicitação de resgate.

Atenção especial aos profissionais 
Na Central de Relacionamento, os atendentes são colaboradores contratados pela companhia, que investe na sua formação e no seu
desenvolvimento.

Em meados de 2020, com a equipe da Central trabalhando remotamente, foram iniciados os encontros chamados de Toque de Serenidade. O objetivo
foi disponibilizar uma psicóloga para trabalhar os temas desafiadores de conciliar o trabalho com os cuidados com os filhos durante a pandemia.

O compromisso com a boa formação de sua equipe de profissionais e a atenção dada às suas necessidades são refletidos em um dos mais baixos
índices de turnover em centrais de relacionamento do mercado.

Atendimento aos corretores 
Entre os diversos canais e serviços prestados pela Central de Relacionamento, a célula de atendimento a corretores no canal chat apresentou um
crescimento de 19,5% em 2020 em relação a 2019. Se compararmos apenas os números de dezembro de 2019 e dezembro de 2020, esse crescimento foi
de 30,5%.

 



 

 

Nota de qualidade da Central de Relacionamento – 2020

 

 

Plataforma de dados 
GRI 102-43

Nina, a assistente virtual da Seguros Unimed, começou a interagir em fevereiro de 2020 com clientes da Seguradora. Até então, ela se comunicava
apenas com o público de corretores e prestadores de serviços da Unimed Odonto.

A chatbot da Seguradora chegou ao novo público oferecendo 16 serviços. Em sua versão mais recente, Nina pode fazer transações e ganhou muito
mais clientes; em uma comparação entre 2019 e 2020, as interações via chatbot aumentaram de cerca de 6 mil para quase 53 mil.

A transição para o atendimento por assistente virtual não pode ser impositiva. Deve ser interativa e mediada pelo convencimento. O time da
Seguros Unimed colabora para esse processo convidando empresas e corretores a conhecer os serviços que podem ser acessados por meio da chatbot.



Seguros Unimed colabora para esse processo convidando empresas e corretores a conhecer os serviços que podem ser acessados por meio da chatbot.
Nina tem agora uma curadoria mais robusta, com uma pessoa dedicada apenas ao trabalho de refinar suas respostas nos assuntos sobre os quais é
questionada.

Ferramenta de conhecimento 
Beedoo chegou em fevereiro de 2020 como um novo repositório de conhecimentos dos operadores e operadoras da Central de Relacionamentos da
Seguros Unimed. Trata-se de uma ferramenta de base de dados que fornece scripts e instruções de trabalho para os atendentes da Central, o que
representou grande ganho operacional em 2020.

Entre as muitas vantagens de Beedoo sobre a ferramenta que era usada antes está a possibilidade de rodar vídeos, que podem ser informativos, sobre
temas do momento: a Covid-19, por exemplo. Também pode transmitir avisos do dia a dia e mensagens de trabalho, permitindo maior interação com
os operadores.

Dados com mais qualidade 
A área de Gestão de Clientes da Seguros Unimed levou a efeito em 2020 um projeto de qualidade de dados que visava melhorar a qualificação dos
dados cadastrais coletados nas diversas fontes utilizadas na companhia: aplicativos, portais e canais de relacionamento, entre outras.

Como parte do projeto, o cartão do segurado (a carteirinha de saúde) passou a ter uma etiqueta de bloqueio, semelhante à de um cartão de crédito.
Para utilizar, o beneficiário deve informar um conjunto mínimo de dados e informações obrigatórios (por meio de um QR Code embutido no cartão ou
do número 0800 da Central de Relacionamento).

Na outra ponta, o emprego desses dados e informações ampliou a implementação dos programas de Atenção à Saúde da Seguros Unimed, ao facilitar
o contato com beneficiários e também ao tornar possíveis estudos capazes de levar à oferta de programas de saúde adequados a recortes e subgrupos
dessa população.

Programa de Elogios da Central de Relacionamento 
Em 2020, t ivemos 586 elogios aos agentes de relacionamento da Central da Seguros Unimed.

 

 

 



 

 

 

 

 

Atendimento ao cliente reconhecido 
A Seguros Unimed recebeu, em 2020, o Selo de Finalista do Prêmio Atendimento Abrarec na Categoria Especial, criada para demonstrar a dedicação
das empresas em inovar e atender com segurança em tempos de crise de Covid-19. Concedido pela Associação Brasileira das Relações Empresa
Cliente (Abrarec) o selo é um reconhecimento para as empresas que investem recursos com eficiência nas áreas de relacionamento com os clientes de



PDFmyURL.com - convert URLs, web pages or even full websites to PDF online. Easy API for developers!

Cliente (Abrarec), o selo é um reconhecimento para as empresas que investem recursos com eficiência nas áreas de relacionamento com os clientes de
forma inspiradora.
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GRI 102-2, 103-1, 103-2, 103-3

No ano da pandemia, adaptar rapidamente produtos e operações às novas condições de funcionamento da economia e da sociedade foi a
preocupação primordial dos ramos de negócio que compõem a Seguros Unimed.

Saúde 
A capacidade de adaptação rápida às novas circunstâncias, por causa da pandemia, foi a qualidade mais exercitada pela Seguros Unimed em 2020.
A primeira providência foi transferir para o ambiente on-line todas as operações ainda feitas em papel, de forma a manter os processos em
andamento mesmo com as pessoas confinadas em casa, sem a possibilidade de se encontrar presencialmente. Formulários preenchidos à mão
tiveram de ser convertidos de imediato para versões eletrônicas, acelerando uma transição que provavelmente iria ocorrer no futuro próximo e em
ritmo mais escalonado.

Mudanças forçadas pela emergência sanitária acabaram por se revelar úteis no prazo mais longo. Um exemplo foi a declaração de saúde para
beneficiários do Plano PME (para pequenas e médias empresas) – que começava a ser comercializado por meio da nova plataforma de vendas
Salesforce –, prontamente adaptada para um formato on-line. Com as ferramentas digitais, foi possível conectar os clientes, fazer reuniões, conversar
com as Unimeds e atender às necessidades de cada um.

A Seguros Unimed apresentou ao mercado de seguros de saúde, em 2020, duas iniciativas que reforçaram sua capacidade de vendas e tiveram
excelente resposta dos usuários. De um lado, reduziu para apenas duas o número de vidas necessário para o fechamento de um contrato; de outro,
elevou para 39 anos a idade-limite para a inclusão de filhos e netos como dependentes.

O impacto do Salesforce 
Em 2020 foi dada a largada efetiva, no ramo Saúde, do projeto Salesforce, ferramenta comercial que permite digitalizar todo o processo de vendas da
companhia, de forma a incrementar sua eficiência e eliminar o papel das transações no dia a dia.

O Salesforce foi implantado em Saúde no primeiro semestre de 2020, já no momento em que a companhia trabalhava de forma remota. Depois de um
período de preparação, testes, homologação e treinamento dos corretores, as vendas passaram a ser feitas efetivamente pelo novo sistema a partir de
1o de junho.

Sem descuidar das grandes contas de empresas de maior porte, trazidas para a companhia por grandes corretoras, a companhia passou a mirar
também clientes menores e de porte médio, atendidos por pequenos corretores, que, por sua vez, passaram a oferecer com mais frequência os
produtos da Seguros Unimed.

O novo público é atendido por uma venda de frequência, mais do que por transações pontuais de valor mais alto. Sua entrada crescente na carteira
da Seguros Unimed, a partir de junho, foi fundamental para que o ramo Saúde conseguisse superar suas metas em um ano de tantas incertezas como
foi 2020.



Nesse sentido, a Seguradora ampliou parcerias com cooperativas Unimed locais, de modo a prestar serviços a públicos de regiões específicas, uma
forma de cooperação que atende aos interesses de todos os envolvidos.

O ramo Saúde da Seguros Unimed teve, em 2020, um faturamento consolidado de R$ 3,06 bilhões, com um crescimento de 8% sobre o ano anterior.

Da mesma forma que o perfil dos clientes, mudou também o perfil dos produtos mais procurados. Cresceram em 2020 as vendas de planos mais
simples e básicos, caindo a busca por produtos de valor e benefícios mais elevados. Esse movimento pode ser atribuído tanto à ampliação do público-
alvo da Seguradora, caso em que seria mais estrutural e duradouro, quanto a um reflexo da insegurança e da instabilidade provocadas pela
pandemia de Covid-19.

Vida 
A pandemia de Covid-19 teve um impacto direto no ramo Vida da Seguros Unimed ao atingir clientes com apólices de seguro de vida e, em
particular, do Seguro de Renda por Incapacidade Temporária (Serit). Esse é um tipo de seguro que paga uma diária ao segurado caso ele precise
afastar-se do trabalho por motivo de saúde e foi lançado no Brasil há 30 anos pela Seguros Unimed.

Nos dois casos, uma cláusula das condições gerais protegia a Seguradora, excluindo a cobertura de óbitos ou afastamentos do trabalho em situações
de epidemia ou pandemia. A Seguros Unimed, no entanto, decidiu, já em abril de 2020, não aplicar essa cláusula, garantindo o pagamento das
indenizações contratadas nos casos de morte ou de afastamento forçado do trabalho por causa da Covid-19.

Na condição de seguradora do Sistema Unimed e dos médicos e profissionais da saúde, a companhia considerou que não poderia excluí-los com base
numa cláusula contratual em meio a uma pandemia. O Serit , afinal, foi criado tendo esses profissionais como público-alvo, e cerca de 70% dos
segurados pelo produto são médicos, muitos deles integrantes de cooperativas médicas Unimed por todo o País.

A Seguros Unimed também melhorou condições e benefícios do seguro Serit  em 2020:

+ Elevação da idade-limite de 65 para 70 anos 
+ Melhoras no capital segurado e na remuneração do seguro 
+ Implantação do sinistro Serit  on-line, eliminando a necessidade de enviar documentação por fax ou e-mail

Foram pagos, em 2020, R$ 43,9 milhões em indenizações para 4 .344 segurados, referentes a sinistros de vida e Serit , ou seja, famílias de médicos ou
profissionais de saúde que perderam a vida por Covid-19 ou que adoeceram do coronavírus e tiveram que se afastar do trabalho.

Novos modelos de venda 
A Seguros Unimed investiu, em 2020, no mercado de seguros por afinidade, produtos massificados nos quais não tinha muita atuação. Nessa
investida, buscou um público de poder aquisitivo mais baixo, que passou a se interessar em fazer um seguro por causa dos riscos aumentados
durante a pandemia. A Seguradora lançou um produto novo de acidente pessoal com garantia funeral que teve bom desempenho de vendas em todo
o Brasil.

Desempenho e sinistralidade 
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O ramo Vida teve, em 2020, um faturamento de R$ 643,7 milhões, 11,5% superior ao do ano anterior. Outro número extremamente positivo no ano foi
o das vendas, que superaram os R$ 14 milhões, o melhor resultado da história da companhia. De outra parte, esse ramo não atingiu sua meta de
resultado operacional em 2020 e, em consequência da alta de sinistros relacionados à Covid-19, sofreu um impacto de alta de cerca de 7 pontos na
sinistralidade em 2020.

A Seguros Unimed tomou a decisão refletida de abrir mão do resultado previsto no orçamento para o ramo Vida e absorver a alta da sinistralidade,
como o custo de manter o pagamento das indenizações por casos de Covid-19 e garantir a proteção financeira aos médicos e demais segurados do
Serit  atingidos pela pandemia.

Odonto 
A Unimed Odonto, operadora odontológica da Seguros Unimed, fechou 2020 com faturamento de R$ 110,9 milhões, um ganho de 22,5% sobre o ano
anterior. Esse resultado impulsionou a Unimed Odonto da 12a para a 9a posição em faturamento no mercado de operadoras odontológicas.

Em termos de crescimento relativo, a Unimed Odonto cresceu cerca de 12 vezes mais do que o mercado odontológico em 2020, batendo o objetivo
estratégico fixado para o ano, de crescer 4 ,41 vezes mais do que o mercado. De outro lado, o ramo Odonto não alcançou o objetivo de novas vendas
previsto no orçamento de 2020.

Agilidade no teleatendimento 
Em parceria com a célula de inovação digital Stormia, a Unimed Odonto lançou, em 2020, em um curto prazo, o serviço de Teleorientação
Odontológica com acesso pelo aplicativo da operadora, o Unimed Odonto APP. O serviço foi integrado ao aplicativo em apenas duas semanas, ao ser
implementadas as determinações de isolamento social no primeiro semestre do ano, em resposta à pandemia de Covid-19.

Além das orientações gerais sobre saúde bucal, a plataforma oferece aos beneficiários a possibilidade de agendar consultas, receber
acompanhamento em tratamentos ou aconselhamento profissional em casos de urgência. A consulta é realizada por videochamada no próprio
aplicativo, e a Teleorientação Odontológica foi regulamentada em caráter temporário pelo Conselho Federal de Odontologia.

Piloto para o Super App 
A Unimed Odonto foi uma das marcas pioneiras do Super App Seguros Unimed, plataforma de bem-estar e serviços, com corretora digital, que entrou
em operação em 2020. O ramo Odonto funcionou como piloto, lançando inicialmente o aplicativo, que foi oferecido em seguida aos clientes de outros
ramos da Seguradora.

Outros destaques do ano para a Unimed Odonto:

+ Corretora digital  – a média mensal de 150 contratos fechados para a Unimed Odonto cresceu, no segundo semestre do ano, com a entrada em
funcionamento da corretora digital incorporada ao Super App, para mais de 400 contratos mensais.

+ Crescimento de mais de 10 pontos da Unimed Odonto na pesquisa de clima organizacional de 2020, com a área atingindo a pontuação de 94,3.

+ Classificação na melhor faixa do Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) 2020 (ano-base 2019), da Agência Nacional de Saúde
Suplementar (ANS), e maior indicador da série histórica da operadora, com 0,8552, ante 0,7954 na avaliação anterior.



+ Desenvolvimento de projetos in company em Unimeds locais, com a implantação de cinco consultórios de assistência odontológica junto aos
centros médicos das singulares parceiras.

+Incremento da plataforma comercial Salesforce no ramo Odonto, para entrada em operação em 2021.

+ Realização de uma parceria com a Unimed NERS, de Caxias do Sul (RS) , para viabilizar um produto odontológico que acompanha as
características do low cost de saúde da empresa. Essa novidade é mais uma ação para apoiar o sistema Unimed e ampliar o portfólio de produtos.

Ramos Elementares 
O segmento de Ramos Elementares teve, em 2020, um faturamento de R$ 54,7 milhões, 16,1% superior ao do ano anterior. Em termos de resultado
operacional, o segmento superou o valor orçado para 2020 em 251% e fechou o ano 570% acima do resultado de 2019.

Esse segmento abrange, de uma parte, os seguros patrimoniais residenciais e empresariais e, de outra, toda a área de seguros de Responsabilidade
Civil para profissionais pessoa física, pessoas jurídicas e D&O para gestores e executivos. A carteira de Responsabilidade Civil do segmento tem
cerca de 39 mil clientes pessoa física e mais de mil instituições seguradas.

O que fez o ramo para atingir esses patamares de crescimento em um ano de crise? Ao perceber que as medidas de combate à pandemia de Covid-19
iriam certamente impactar economicamente os profissionais e as empresas da área de saúde, Ramos Elementares decidiu congelar seus preços,
descartando uma tabela de reajustes lançada pouco antes.

Da mesma forma, isentou os clientes da cobrança de juros, em uma estratégia que priorizava, acima de tudo, a renovação dos contratos e a retenção
da carteira. Também acelerou a digitalização de sua esteira de vendas, buscando ampliar a capacidade de fazer negócios a distância.

Com as restrições impostas aos deslocamentos, o ritmo de viagens da equipe caiu muito, o que foi contornado pela transferência de todos os
processos para o ambiente digital. Da parte do mercado, com mais pessoas trabalhando em casa, cresceu a demanda por seguros residenciais, o que
contribuiu para a ampliação dos negócios na área patrimonial.

Em Responsabilidade Civil, os produtos da Seguros Unimed usufruíram de um diferencial competitivo oportuno: seus seguros oferecem cobertura
para teleconsultas, que foram regulamentadas emergencialmente em 2020 pelos Conselhos Nacionais de Medicina e Odontologia, diante das
restrições ao contato presencial entre médicos e pacientes. Essa oferta os tornou mais atrativos para profissionais da área de saúde.

Previdência Privada 
O ramo Previdência da Seguros Unimed cresceu 8,2% em contribuições em 2020, alcançando um valor de contribuições de R$ 333,1 milhões. Levados
em conta os dois segmentos – a previdência aberta (planos PGBL e VGBL) e a fechada (o Multicoop Fundo de Pensão Multipatrocinado sob gestão da
companhia) –, as reservas dos planos de previdência complementar da Seguros Unimed atingiram R$ 2,8 bilhões.

O mercado de previdência sofreu oscilações em 2020, provocadas pela volatilidade no mercado financeiro em geral, impactado pela crise de Covid-
19. O ramo Previdência da Seguros Unimed trabalhou para diversificar as opções de investimentos, tendo lançado dois novos fundos no mercado.

Unimed Multiestratégia – fundo de previdência multimercado, foi lançado para oferecer investimentos em classes de ativos diversas nos mercados
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nacional e internacional, tais como juros, moedas, ações, fundos imobiliários, operações estruturadas e créditos. No Unimed Multiestratégia, a
Seguradora conta com a parceria da Claritas Asset Management, o que garante uma gestão de recursos de alto padrão, antes acessível apenas a
investidores de renda alta.

Futuro Planejado – lançado no final de 2020, o seguro Futuro Planejado combina em um único capital contratado um plano de previdência (PGBL ou
VGBL) e a cobertura de pecúlio por morte. O seguro permite, portanto, a formação de um patrimônio para o futuro com uma reserva para o caso de
um imprevisto, e pode ser contratado em três modalidades distintas: PGBL com pecúlio por morte, VGBL com pecúlio por morte ou somente pecúlio
por morte.

Rede Credenciada 
A Rede Credenciada de Saúde da Seguros Unimed é formada pelos médicos, hospitais, clínicas especializadas e laboratórios que atendem os clientes
da Seguradora em todo o Brasil. As Unimeds Singulares, espalhadas capilarmente pelo País, compõem o maior quantitativo dessa rede,
complementada por outros profissionais e instituições.

Muitos desses prestadores de serviços também são clientes da Seguradora, possuindo produtos de outras modalidades de seguros e previdência
privada. Essa mão dupla entre a Seguros Unimed e sua Rede Credenciada reflete os laços de cooperativismo e o espírito de parceria que estão na
própria origem do Sistema Unimed.

Ao trabalhar com hospitais e outros prestadores de serviços, a Seguros Unimed busca implantar uma lógica de cuidado mais moderna e eficaz,
ancorada em indicadores de desfecho e numa avaliação precisa do desempenho dos caminhos assistenciais adotados, de acordo com o balizamento
traçado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

Para tanto, a Seguros Unimed busca elevar constantemente a qualificação de sua Rede Credenciada e de seus prestadores de serviços. Ao mesmo
tempo, a Seguradora procura criar maneiras de apoiar o desenvolvimento dos prestadores e promove avanços constantes nos processos de regulação
médica, com o objetivo de aprimorar as rotinas de monitoramento e avaliação.

A Seguros Unimed constituiu uma rede de teleatendimento com disponibilidade de acesso a médicos, psicólogos, nutricionistas e outros
profissionais para atendimentos eletivos e de rotina. Além disso, disponibilizou teleorientação e teleatendimento 24 horas para urgências,
emergências e consultas relacionadas à Covid-19.

Foram realizadas ações específicas ligadas à Covid-19 na rede de consultórios, laboratórios e hospitais, garantindo pontos de atendimento
presencial, uma ampla rede de laboratórios para acesso aos exames diagnósticos e um aprofundamento na relação com a rede hospitalar, otimizando
o processo de busca por leitos e de transferência dos pacientes que necessitavam de cuidados específicos.
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GRI 102-2

A Seguros Unimed deu continuidade, em 2019, à revitalização de seu portfólio de produtos, promovendo ajustes e atualizações em seguros já bem
estabelecidos no mercado, enquanto lançava novos produtos para incrementar sua competitividade em nichos específicos.

Da mesma forma, novas ferramentas digitais foram introduzidas para facilitar a comunicação com o público e a operação dos produtos. A seguir,
alguns dos destaques de 2019 em cada área de atuação da seguradora. Além dos citados, continuam a ser oferecidos aos clientes os demais produtos
já existentes anteriormente e que não sofreram modificações relevantes em 2019.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3

INOVAR EM TEMPOS DE COVID

Quando as medidas de isolamento por causa da Covid-19 entraram em vigor no Brasil, em março de 2020, a Seguros Unimed não apenas transferiu
cerca de 1.400 colaboradores para trabalhar em home office em apenas dez dias, como também implementou um serviço de Teleatendimento 24h para
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dar continuidade à assistência em saúde em todo o País, de maneira a servir os clientes mesmo se eles não pudessem sair de casa.

Para tanto, foram necessárias grandes doses de flexibilidade, capacidade de entender quais eram as necessidades mais urgentes e, principalmente, de
transferir rapidamente os recursos disponíveis para atender a essas necessidades.

A Seguros Unimed investiu, de 2018 a 2020, mais de R$ 94 milhões em tecnologia, projetos e inovação digital, dos quais R$ 38,6 milhões em
2020.   Desse total, cerca de R$ 6,4 milhões foram investidos na Stormia, a célula de inovação digital da Seguradora.

Em abril de 2020, a Seguros Unimed iniciou atendimento médico e de enfermagem, com foco nas queixas relacionadas à Covid-19, por meio de
consultas por telefone ou vídeo. Posteriormente, evoluiu ampliando a disponibilidade de atendimento nas demais especialidades médicas, além de
consultas de enfermagem, nutricionistas e psicólogos, de forma a garantir a assistência em todo o Brasil e preservar a saúde das pessoas, evitando a
exposição ao risco em ambientes hospitalares.

Além das orientações, confiáveis em casos de dúvidas ou sintomas de Covid-19, a companhia disponibilizou o acesso a consultas, via
teleatendimento, em 41 especialidades médicas, viabilizando a manutenção das consultas eletivas, a continuidade dos tratamentos em andamento
e o suporte à saúde emocional. Tal ação foi possível por uma parceria com nossa rede credenciada, que se adaptou rapidamente às novas
necessidades dos segurados, valendo-se da plataforma de teleatendimento disponibilizada pela Seguros Unimed.

TELEATENDIMENTO 24 HORAS 
Total de atendimentos em um ano (de março de 2020 a março de 2021)*: 139.047 
Consultas em vídeo: mais de 64 mil 
Resolutividade do serviço (capacidade de evitar atendimentos presenciais): 98,3%

*Dados registrados até 6 de março de 2021.

Em abril, a companhia também começou a oferecer por aplicativo um serviço de Teleorientação Odontológica a clientes da sua operadora, a Unimed
Odonto. A fim de agilizar essa nova oferta, a Seguradora utilizou uma ferramenta de telemedicina que seria instalada no ramo Saúde e a converteu
para prestar atendimento odontológico (leia mais sobre os sistemas de teleatendimento da Seguros Unimed durante a pandemia no capítulo
Especialistas em Cuidar)

O conceito de atendimento e os recursos tecnológicos usados nessas ações faziam parte de um projeto de telemedicina que a Seguradora desenvolvia
havia algum tempo com pequenos grupos, à espera apenas de que o Conselho Federal de Medicina (CFM) voltasse atrás no bloqueio regulatório
imposto a esse tipo de atendimento a distância.

A pandemia e o isolamento mudaram tudo. O Conselho, diante da situação emergencial, suspendeu as restrições, e foi preciso apenas adaptar as
novas prioridades aos sistemas de telemedicina que já estavam no radar da Seguradora. Pode-se dizer, portanto, que o ano da pandemia foi
importante na aceleração de mudanças tecnológicas (e conceituais) que já estavam em movimento.
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SuperApp Seguros UnimedSuperApp Seguros Unimed

SUPERAPP SEGUROS UNIMED

Em agosto de 2020, foi apresentado e aberto ao público o Super App Seguros Unimed, o primeiro app do mercado segurador brasileiro que conjuga
saúde, bem-estar, seguros e serviços financeiros, reunindo em um só aplicativo todos os serviços oferecidos pela companhia. Abriga, ainda,
programas e conteúdos de parceiros da Seguradora e uma plataforma de saúde e bem-estar desenvolvida por uma provedora de conteúdo suíça que é
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referência internacional em health tech. 

Ancorado na estratégia de futuro digital da Seguros Unimed, o Super App foi desenvolvido pela Stormia, a célula de inovação digital da companhia,
em parceria com a Unio, empresa de aplicações abertas do Sistema Unimed. É voltado inteiramente para plataformas mobile, no formato B2C (do
negócio para o cliente), e está disponível para ser utilizado por todo o Sistema Unimed.

Lançado inicialmente pelas marcas Unimed Odonto e Seguros Unimed, o Super App atendia, no início de 2021, Saúde, Odonto, Previdência, Vida e
Ramos Elementares. A plataforma ainda pode ser oferecida a outras marcas, por se tratar de uma tecnologia white label, pronta a receber a identidade
das Unimeds locais que se interessarem em oferecê-la aos seus clientes. As Unimeds Volta Redonda e Pelotas saíram na frente na adesão ao Super
App. 

Em março de 2021, 500 mil downloads do Super App Seguros Unimed já tinham sido feitos por usuários.     

Quer saber mais sobre o Super App? Clique aqui e assista ao filme.

Plataforma premiada

O Super App Seguros Unimed foi premiado em 2020 no Grow+ Innovation Awards, na categoria
Corporate – Inovação Aberta. O Grow+ Innovation Awards destaca as iniciativas mais inovadoras
do Brasil em categorias diversas de empresas e organizações.
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Programa de Governança de DadosPrograma de Governança de Dados

O processo Gerir Business Intelligence (BI), implantado por meio do Projeto de Informação de Negócios (PIN), iniciado em 2017 e
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concluído em 2018, e pelo Projeto Framework Analytics, realizado em 2019, teve um forte avanço em 2020, concretizado no
aumento significativo do uso de painéis de gestão (dashboards) como ferramenta de negócios da companhia.

Foram entregues 35 novos painéis de gestão em 2020, levando o número total a 158 painéis publicados. Já o número de acessos por
utilizadores nas áreas de negócios subiu 371%: de 12.584  acessos em 2019 para 59.303 em 2020.
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Os painéis de gestão são criados por times de colaboradores das próprias áreas de negócios, a partir das demandas de informação
que recebem no dia a dia, e contam com a consultoria do time de técnicos da Gerência de Desenvolvimento e Análise de Informação
(GDAI), que tem como missão prover autonomia e agilidade na obtenção de informações pelas áreas de negócios. Esse trabalho vem
contribuindo para que a Seguros Unimed alcance seu objetivo de democratização de dados, um conceito que consiste em permitir
que todos os colaboradores de uma empresa sejam informados para lidar com os dados da companhia, sendo capazes de coletar e
analisar informações sem precisar da ajuda de terceiros. 

Em 2020, a GDAI realizou 13 treinamentos e 34  Operações Assistidas como parte do Plano de Alfabetização de Dados na Seguros
Unimed. As capacitações incluíram uso de solução de ferramenta self-service BI , confecção de dashboards e design de informações
aplicados aos negócios, com diversas áreas de negócios da companhia. Dessa forma, vai-se disseminando pela Seguradora a cultura
de uma companhia data-driven, cada vez mais direcionada a fazer uma gestão por dados.
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Transformação digitalTransformação digital

A área de Tecnologia da Informação da Seguros Unimed passou, em 2020, por uma transformação abrangente, a partir da modernização do parque de
máquinas que constitui a infraestrutura tecnológica da companhia até chegar a mudanças na gestão do setor. 

Desde 2018, a Seguros Unimed investiu R$ 94 milhões em tecnologia, inovação digital, dados e segurança. Em 2020, a área de Tecnologia da Seguros
Unimed trabalhou para deixar a plataforma tecnológica da empresa preparada, estabilizada e documentada para enfrentar as demandas presentes e
futuras de um mundo sempre mais digital. 

Relatório
Sustentabilidade
2020

https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/


p g

Mesmo depois de deflagrada a crise de Covid-19, em março de 2020, nenhum projeto estratégico foi interrompido. No caso da modernização do
parque de máquinas, a transformação alcançou os mais de 30 bancos de dados que a Seguros Unimed mantém nos seus sistemas core e auxiliares. 

A infraestrutura de computadores que os hospedava precisava de atualização, o que começou a ser feito em 2020; a migração desses dados para
novos servidores Dell t inha extensão prevista para até os primeiros meses de 2021. Trata-se de um investimento considerável que deixará a
companhia mais bem estruturada e dotada de sistemas mais estáveis e responsivos.

Projeto Digital + 
Um dos motores da transformação digital da Seguros Unimed é o projeto Digital +, uma modernização abrangente dos processos internos com o
objetivo de eliminar documentos em papel, substituindo impressos e rotinas manuais por operações on-line. O Digital + foi acelerado em 2020 para
apoiar a operação 100% remota da companhia, com os seguintes resultados: 
 
+ 93 processos implantados, dos quais 63 na pandemia
+ Propostas de vendas de 5 ramos 
+ Economia na casa dos R$ 10 milhões 
+ Redução média de 5 etapas nos processos e de 70% no tempo de conclusão da operação 
+ Eliminação de 5,3 milhões de páginas impressas

Projeto Salesforce 
No ano de 2020, o Projeto Salesforce foi consolidado na Seguros Unimed. O sistema Salesforce é o benchmark global na área de vendas e
relacionamento comercial; com ele, estudos, propostas e cotações que sempre foram feitos à mão chegam à era digital, eliminando o papel do
processo e trazendo para dentro do sistema de vendas a inteligência atuarial da Seguros Unimed.
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O investimento no Salesforce chegou a R$ 18 milhões. Sua implementação começou pelo produto PME Saúde, e a primeira venda sem papel, toda
feita no Salesforce, foi em maio de 2020, no Rio de Janeiro. O segmento de Saúde conta com mais de 3 mil parceiros habilitados para vender no
sistema.

Ao longo do ano, foram implementados os módulos Salesforce da Unimed Odonto e de Ramos Elementares. Isso quer dizer que, desde os primeiros
meses de 2021, tanto produtos do segmento odontológico quanto de seguros patrimoniais e de Responsabilidade Civil também são comercializados
sem papel, com um fluxo totalmente digital. Inicialmente, 270 parceiros estão habilitados para essa comercialização.

Está em andamento, para entregas a partir de 2021, o desenvolvimento dos módulos de Ramos Elementares, incrementos e melhorias para o
segmento de Saúde. Está também previsto o início do módulo de Previdência. Ao todo, o projeto Salesforce já digitalizou mais de 50 processos,
melhorando-os e criando novos caminhos para uma venda mais rápida e eficiente.

A plataforma Sigas, outro ativo tecnológico por meio do qual a Seguros Unimed pode fazer a venda direta de seus produtos aos associados de
cooperativas de crédito, também entrou em operação em 2020, com produtos do segmento Vida, e foi preparada para ser estendida a Ramos
Elementares e Odonto em 2021. 

Potencial de vendas: o Sistema Unicred conta com 3 corretoras, 34 Singulares e 292 agências, e o Sistema Uniprime conta com 3 corretoras, 8
Singulares e 45 agências.

Leia mais sobre a plataforma 
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OLHAR ESTRATÉGICO PARA A SUSTENTABILIDADE

O ano de 2020 foi marcado por reflexões e evoluções na estratégia de sustentabilidade da Seguros Unimed. De um lado, a companhia passou em
revista suas realizações e práticas nesse tema e revisitou sua Matriz de Materialidade para adequá-la às circunstâncias da travessia da crise de
Covid-19.

De outra parte, algumas decisões significativas foram tomadas em 2020. Uma delas foi estabelecer quais critérios e indicadores de sustentabilidade
passarão a integrar o Mapa Estratégico da companhia, e o cliente será chamado a se manifestar sobre como avalia as iniciativas e o desempenho da
Seguradora nesse âmbito.

A decisão traz as questões de sustentabilidade para um nível mais alto no planejamento e na estratégia da Seguros Unimed. Além disso, os
programas levados à frente nessa área pela companhia foram reavaliados e vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), das
Nações Unidas, tendo por balizamento os três eixos complementares de sustentabilidade: o econômico, o social e o ambiental.

As iniciativas de sustentabilidade da Seguradora passaram a ter também apoio mais estreito da área de Integridade e Compliance. Um exemplo desse
trabalho é que as organizações que se candidatam às parcerias passam por um processo de verificação de suas operações, dentro do Programa de
Integridade, e com apoio da área de Compliance, para assegurar que cumprem com os requisitos sociais e ambientais mantidos pela companhia.
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Revisão da Matriz Revisão da Matriz   
de Materialidadede Materialidade

GRI 102-46

A crise de Covid-19 afetou diretamente pilares de negócio da Seguros Unimed, tais como os ramos de Saúde e Vida. A travessia desse período pôs à
prova o propósito e as estratégias da companhia, acelerando tendências de transformação do negócio e pondo em relevo novas questões no
relacionamento da Seguradora com seus públicos de interesse e a sociedade em geral
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relacionamento da Seguradora com seus públicos de interesse e a sociedade em geral.

Esse ambiente de transformações e incertezas levou o time de Sustentabilidade a revisitar a Matriz de Materialidade da Seguradora no final de
2020, em busca de melhor adequação aos cenários que começam a se desenhar. No curso desse estudo, ficou claro que não era a hora de renovar
inteiramente a Matriz por meio de um novo e completo processo de materialidade, tendo em vista que o País (e o mundo) ainda atravessam um
momento emergencial e agudo da pandemia.

O exercício realizado, que consistiu em uma revisão capaz de melhor ajustar a Matriz de Materialidade a esse período de choques e incertezas,
seguiu a seguinte metodologia:

1. Identificação 
Identificação de temas a partir da análise das alavancas de resultado da companhia (BSC, redução de custos, participação no mercado e retenção de
talentos).

2. Priorização 
Priorização de temas sociais e ambientais a partir das alavancas de resultado e a partir do olhar para stakeholders (colaboradores, segurados e
sociedade), com base em fontes secundárias e conversa com especialista.

3. Validação 
Realização de workshop para validação dos resultados com a área de RH e com a alta gestão.

A seguir, os resultados da revisita à Matriz de Materialidade realizada no final de 2020 e início de 2021.

Temas materiais prioritários 
GRI 102-44, 102-47, 103-1

Saúde e bem-estar 
Inclui a preocupação com a saúde e qualidade de vida de diferentes grupos de stakeholders em toda a cadeia de valor da companhia. Está muito
ligado à razão de ser da Seguros Unimed .

 
Divulgações GRI relacionadas ao tema: GRI 403-6 – Promoção da saúde do trabalhador, GRI 403-9 – Acidentes de trabalho, GRI 403-10 – Doenças
profissionais.

Educação financeira e uso consciente do seguro 
Práticas para a conscientização da população e dos clientes sobre o uso dos seguros e demais produtos, evitando abusos desnecessários.

Divulgações GRI relacionadas ao tema: tema ainda não alinhado à norma GRI, mas relevante para a Seguradora.

Sustentabilidade em produtos e serviços 
Foco em produtos e serviços que apoiam o negócio (Atenção Primária à Saúde, Saúde e Bem-Estar), como manter um bom atendimento em Saúde,



trabalhar com prevenção e promoção à saúde e práticas para trazer critérios de sustentabilidade aos produtos e serviços.

Divulgações GRI relacionadas ao tema: tema ainda não alinhado à norma GRI, mas relevante para a Seguradora.

Diversidade e inclusão 
Promoção da diversidade e da inclusão dentro e fora da empresa.

Divulgações GRI relacionadas ao tema: GRI 401-1 – Novas contratações e rotatividade de empregados, GRI 401-3 – Licença-
maternidade/paternidade, GRI 404-1 – Média de horas de capacitação por ano, por empregado, GRI 404-2 – Programas para o aperfeiçoamento de
competências dos empregados e de assistência para transição de carreira, GRI 404-3 – Percentual de empregados que recebem avaliações regulares
de desempenho e desenvolvimento de carreira, GRI 405-1 – Diversidade em órgãos de governança e empregados.

Inovação 
Olhar para o negócio e o mercado na busca por soluções que agregam valor a seus públicos de interesse e tornem a empresa rentável e sustentável.

Divulgações GRI relacionadas ao tema: sem divulgações GRI relacionadas, apesar de ser um tema relevante para a Seguradora.

Qualidade no atendimento e entrega de produtos 
Visão com o cliente no centro e práticas da Seguradora para atrair, reter e valorizar os clientes.

Divulgações GRI relacionadas ao tema: GRI 417-2 – Casos de não conformidade em relação a informações e rotulagem de produtos e serviços, GRI
418-1 – Queixas comprovadas relativas a violação de privacidade e perda de dados de clientes.

Relacionamento com fornecedores e órgãos governamentais
Práticas éticas e critérios socioambientais para a contratação de fornecedores. Relacionamento responsável com órgãos governamentais.

Divulgações GRI relacionadas ao tema: GRI 308-1 – Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais, GRI 414-1 – Novos
fornecedores selecionados com base em critérios sociais, GRI 205-3 – Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas, GRI 415-1 – Contribuições
políticas.
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Saúde e bem-estar 
ODS 3 – Saúde e bem-estar

Educação financeira e uso consciente do seguro 
ODS 4 – Educação de qualidade 
ODS 12 – Consumo e produção responsáveis

Sustentabilidade em produtos e serviços 
ODS 8 – Trabalho decente e crescimento econômico 
ODS 12 – Consumo e produção responsáveis

Diversidade e inclusão 
ODS 5 – Igualdade de gênero 
ODS 10 – Redução das desigualdades

Inovação 
ODS 9 – Indústria, inovação e infraestrutura

Qualidade no atendimento e entrega de produtos 
ODS 12 – Consumo e produção responsáveis

Relacionamento com fornecedores e órgãos governamentais
ODS 12 – Consumo e produção responsáveis
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GRI 103-1, 103-2, 103-3  

Ao longo de 2020, a Seguros Unimed procurou olhar para a questão da sustentabilidade econômica na perspectiva mais ampla possível, de forma a
garantir não só a perpetuação de seu próprio negócio, mas também a preservação de toda a cadeia de valor ancorada pela Seguradora, em particular
de seus elos mais frágeis.

Com os grandes fornecedores, empresas de porte e com maior capacidade de resistência à crise, foi possível fazer negociações mais gerais. Por
exemplo, em torno da redução das margens de lucro, mas garantindo a sustentabilidade e perenidade do negócio do parceiro.

Manter os empregos e os salários foi também a preocupação principal em relação aos pequenos fornecedores, os elos mais frágeis da cadeia. Os
serviços terceirizados, como de manutenção, limpeza e alimentação, foram mantidos, mesmo em momentos em que não puderam ser prestados por
causa das regras de isolamento da pandemia.

Ações desenvolvidas para apoiar os parceiros:

+ Com fornecedores que alugam espaços nos prédios da companhia, a Seguradora dispensou-os de pagar o aluguel por um certo período, de maneira
a reduzir seus custos.

+ A lanchonete que atende os prédios da Matriz teve a alternativa de criar kits de frutas e outros alimentos para ser entregues na casa dos
funcionários como presente de aniversário.

+ Com outros prestadores, a companhia negociou manter pagamentos durante a pandemia de forma a garantir o fluxo de caixa na travessia do
período, mesmo com a redução dos serviços prestados, enquanto ocorrer o home office.
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As operações da Seguros Unimed não provocam impactos ambientais significativos, por não envolverem a extração ou a transformação de recursos
naturais como atividade-fim. Como integrante da sociedade, a companhia assume o compromisso de cuidar da preservação do meio ambiente.

Com esse objetivo, a Seguros Unimed adota práticas sustentáveis no dia a dia e promove programas e campanhas voltados para o uso responsável
dos recursos naturais em todas as suas atividades e pelas comunidades de que faz parte. No ano de 2020, por causa do home office, o consumo de
insumos teve queda importante.
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As instalações da Seguros Unimed em São Paulo incorporam na estrutura princípios de ecoeficiência em sintonia com o cuidado ambiental. Os
prédios da companhia têm localização central com acesso fácil por transporte público, e seus equipamentos permitem aproveitamento eficiente da
água e da energia. Além disso, parte do mobiliário utiliza madeira certificada pelo Conselho de Manejo Florestal.

A Seguradora mantém o programa Recicle Sua Atitude, que incentiva a redução do consumo de água, de energia e de papel em impressões, bem como
o uso de materiais sustentáveis.

Água 
Os prédios da Matriz da companhia são abastecidos por poço artesiano e águas subterrâneas desde 2015. Por essa razão, não é possível obter uma
medida oficial do consumo. Outras iniciativas reforçam o manejo sustentável da água:

Cisterna para captação de água da chuva na Matriz, usada em limpeza e para irrigação dos jardins.
Calçada com piso ecológico, que permite até 90% de permeabilidade à água.
Uso de máquina para soprar folhas na limpeza da calçada, substituindo o gasto de água.
Torneiras ecológicas com acionamento automático e avisos sobre o consumo consciente.
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EnergiaEnergia

O consumo de energia tem crescido nos últimos anos, acompanhando a ampliação da infraestrutura da companhia. A Seguros Unimed continua a
investir em equipamentos modernos e melhorias de processos para contrabalançar essa tendência.

A Seguradora está implantando um projeto de migração da rede de energia para um sistema de média tensão, com o objetivo de ter uma fonte
energética de melhor qualidade e de consumo mais baixo Outras medidas:
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energética de melhor qualidade e de consumo mais baixo. Outras medidas:

Ar-condicionado com gás ecológico, que também reduz a emissão de gases poluentes.
Lâmpadas fluorescentes e de LED com refletores de alumínio anodizado, propiciando economia de até 80% no consumo.
Piso frio de granito, que reduz a demanda do ar-condicionado.
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Reduzir, reutilizar e reciclar são palavras-chave para a sensibilização do público interno. A companhia incentiva a redução das impressões e adota a
coleta seletiva do material descartado, destinado à reciclagem. Essa ação também contribui para a geração de renda para a comunidade.

O Programa Digital + reduziu ou zerou o uso de papel em inúmeras atividades, substituindo rotinas manuais impressas por processos inteiramente
eletrônicos. Em 2020, estima-se que 5,3 milhões de páginas impressas foram eliminadas.

Pilhas, baterias e lâmpadas – um coletor instalado na entrada da matriz recebe esses materiais, que são encaminhados para o descarte
correto. As lâmpadas são descontaminadas para posterior reciclagem.
 

Projeto Reciclo – promove o descarte adequado dos cartões de seguro-saúde, produzidos com material 100% reciclável. Máquinas para
cortar e inutilizar cartões vencidos estão instaladas em prédios da Seguros Unimed e em estações do metrô, à disposição dos clientes. O
resíduo coletado é reciclado e usado como matéria-prima para a fabricação de brindes.
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A Seguros Unimed emitiu em 2020 cerca de 180 toneladas de CO . A maior parte das emissões é proveniente de viagens aéreas e da queima de
combustível pela frota de veículos da companhia.

O volume de emissões em 2020 foi impactado fortemente pelas medidas de restrição ao contato pessoal impostas pela pandemia de Covid-19. Tanto
as viagens aéreas quanto os deslocamentos em terra para contatos com clientes e fornecedores foram severamente restritos na maior parte do ano,
substituídos por teleconferências e trabalho remoto em home office. Dessa forma, dificilmente os números de 2020 serão comparáveis, sem ressalvas,
aos valores de emissão de carbono anteriores (e posteriores) à pandemia.

2

Site Seguros Unimed Acompanhe-nos no Facebook Siga-nos no Tw itter Acesse nosso Blog

https://pdfmyurl.com/?src=pdf
http://www.segurosunimed.com.br/
https://www.facebook.com/segurosunimed
https://twitter.com/segurosunimed
http://blogdaseguros.com.br/


Para preservar as Para preservar as   
Araras-azuis-de-learAraras-azuis-de-lear

A Seguros Unimed anunciou, em junho de 2020, uma parceria com a Fundação Biodiversitas, de Belo Horizonte (MG), para apoiar a preservação da
arara-azul-de-lear, ave brasileira em risco de extinção. A companhia criou o programa Azul +, numa referência à cor comum das penas da ave e da
logomarca da Seguradora, com o objetivo de dar apoio à proteção do hábitat  da espécie, o bioma da Caatinga na região dos municípios de Jeremoabo
e Canudos, na Bahia.
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A Fundação Biodiversitas representa no Brasil a organização global Aliança para a Extinção Zero, que luta para preservar espécies em risco de
desaparecimento. A Seguros Unimed é a primeira empresa brasileira a apoiar um sítio da Aliança Brasileira para a Extinção Zero, o ramo nacional da
organização.

 

 

A Fundação Biodiversitas mantém na região a Estação Biológica de Canudos, que trabalha para proteger a Caatinga baiana, um bioma muito rico
ameaçado pela expansão da atividade econômica. A estação faz estudos biológicos para orientar estratégias de conservação, mantém iniciativas de
educação ambiental da comunidade e promove ações de fiscalização e outros serviços de manutenção da reserva natural que serve de hábitat  à
arara-azul-de-lear.

Todas essas inciativas passaram a ter o apoio do programa Azul + desde 2020. A ação da Fundação Biodiversitas, agora em parceria com a Seguros
Unimed, ajuda a proteger não apenas a espécie mais diretamente ameaçada, a arara-azul-de-lear, mas todo o ambiente em que ela vive. Contribui,
assim, para preservar outras espécies e processos, tais como os ciclos climáticos e hidrológicos da região.

VT PARCERIAVT PARCERIA
Copy linkCopy link

https://www.youtube.com/watch?v=he9YsoczEMc
https://www.youtube.com/channel/UCF4DPx0UrIuq6e2mGj2IjZA


PDFmyURL.com - convert URLs, web pages or even full websites to PDF online. Easy API for developers!

Watch on
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Com base em sua origem, vocação e valores cooperativistas, a Seguros Unimed é comprometida com o desenvolvimento das comunidades e das
pessoas a partir do princípio da colaboração. As iniciativas sociais da companhia estão alinhadas a seu propósito de Colaborar para transformar e
viabilizar um futuro saudável para as pessoas, as instituições e o Brasil, e são concretizadas por meio de ações de engajamento e voluntariado. 

Em 2020, a Seguros Unimed investiu R$ 522.131,00 em ações sociais e ambientais. Anualmente, a companhia reverte 1% do seu Imposto de Renda
devido para ações sociais amparadas pelo Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (Fumcad), conforme previsto na Lei Federal n
8.069/90.
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Entidades e programas Entidades e programas   
assistidos na pandemiaassistidos na pandemia

No ano da pandemia, Cuidar da sociedade foi uma preocupação tão presente quanto cuidar dos clientes ou dos colaboradores. Para colaborar no
atendimento das carências manifestas numa situação emergencial, a Seguradora fez doações de alimentos, máscaras de proteção e kits de higiene a
instituições e programas assistenciais. A seguir, algumas dessas ações:

Movimento Mesa Brasil (Sesc)
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Movimento Mesa Brasil (Sesc) 
A Seguros Unimed apoiou em 2020 o programa de segurança alimentar e nutricional sustentável mantido pelo Serviço Social do Comércio (Sesc).
Para contribuir no combate à fome, o Movimento faz parcerias com empresas; durante a pandemia, distribui cestas básicas, produtos de limpeza e
itens de higiene a pessoas carentes.

União Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social (Unibes) 
Provê assistência a grupos de crianças, adolescentes, idosos e famílias em situação de vulnerabilidade. A Seguros Unimed é parceira da instituição
desde 2017, com ações voltadas para a educação, a alimentação saudável e a inserção de jovens no mercado de trabalho. A companhia também
patrocina a orquestra de jovens da Unibes, a Tocando em Frente.

Igreja de Nossa Senhora Achiropita  
A paróquia católica mantém uma instituição que trabalha na socialização dos moradores de rua, ao oferecer café da manhã, almoço, espaço para
banho e cursos profissionalizantes. Também foi ajudada pela Seguradora.

Casa Ninho 
Lar de crianças e adolescentes que estão em tratamento contra o câncer, recebeu 150 kits de higiene da seguradora.

Canto Cidadão 
A Seguros Unimed fez uma doação de mil máscaras de tecido para comunidades carentes por meio do projeto Canto Cidadão, instituição que a
Seguradora passou a apoiar durante a pandemia. A ONG atua em hospitais, escolas e outras organizações promovendo encontros por meio da arte.
Também cria e coordena programas sociais de promoção da cidadania para a garantia dos direitos humanos.

A Seguradora ainda entregou mil máscaras de acetato à Santa Casa de Misericórdia de São Paulo. Foi uma forma de contribuir para a segurança dos
médicos, enfermeiros e outros profissionais da saúde que estão na linha de frente do combate à Covid-19.

Apoio a pequenos negócios na pandemia 
A companhia firmou parceria com uma confecção de Belo Horizonte (MG), chamada Costurando Arte, com a empresa de máscaras RE, de São Paulo, e
com outras cooperativas de costureiras, como ação de apoio a pequenos negócios em meio à crise de Covid-19. Os pequenos produtores forneceram,
ao todo, cerca de 12 mil máscaras de tecido para a Seguradora doar a seus 1,4 mil colaboradores.
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Revitalização de praças 
A Seguros Unimed adotou, há dois anos, a Praça Silvio Romero, no bairro do Tatuapé, na Zona Leste de São Paulo. Em 2020, a companhia apoiou a
subprefeitura local num projeto de revitalização da praça, instalando placas informativas sobre a prevenção da Covid-19.

A instalação das placas, completada no início de 2021, foi acompanhada de um trabalho de integração e mobilização dos moradores e comerciantes
do entorno para se tornarem cuidadores desse espaço urbano, colaborando na limpeza e na preservação dos equipamentos lá instalados.

Para 2021, a depender da evolução da pandemia, está prevista a instalação de uma estação de treinamento funcional, com piso emborrachado e
estrutura de ferro.

Site Seguros Unimed Acompanhe-nos no Facebook Siga-nos no Tw itter Acesse nosso Blog

https://pdfmyurl.com/?src=pdf
http://www.segurosunimed.com.br/
https://www.facebook.com/segurosunimed
https://twitter.com/segurosunimed
http://blogdaseguros.com.br/


Apoio ao esporteApoio ao esporte

Relatório
Sustentabilidade
2020

https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/


PDFmyURL.com - convert URLs, web pages or even full websites to PDF online. Easy API for developers!

A Seguros Unimed tradicionalmente patrocina corridas de rua em diversas cidades brasileiras, oferecendo aos participantes kits de corrida, serviços
de massagem, aquecimento, alongamento e lanches pós-prova. Em 2020, as restrições provocadas pela pandemia de Covid-19 forçaram o
cancelamento dessas atividades esportivas, levando a Seguradora a suspender sua programação nessa área.
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Atividades culturais promovidas ou patrocinadas pela Seguros Unimed em 2020:

Como Ter uma Vida Normal Sendo Louca  – monólogo teatral interpretado por Monique Alfradique e apresentado no Teatro Nair Bello, no Shopping Frei
Caneca, em São Paulo, em janeiro e fevereiro de 2020, antes da pandemia de Covid-19.
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The Beatles para as Crianças – espetáculo musical levado ao ar em live no dia 16 de maio, já durante o período de restrições da pandemia, para
comemorar o Dia da Família, no canal da Seguros Unimed no YouTube. Mais de mil pessoas assistiram ao espetáculo ao vivo, tendo acumulado
desde então um total de mais de 24 mil visualizações no canal.

Concertos Osesp – a Seguros Unimed é apoiadora cultural da temporada da Orquestra Sinfônica do Estado de São Paulo (Osesp) na Sala São Paulo, no
centro da cidade. Nas fases críticas da pandemia, os concertos de música clássica foram transmitidos em formato digital pelo canal da própria Osesp,
aberto ao público. Nas fases de flexibilização das restrições, a partir de outubro de 2020, a Sala São Paulo recebeu novamente concertos presenciais
com lotação reduzida e presença de músicos da orquestra e do coro da Osesp, além de solistas convidados, sempre seguindo protocolos sanitários
seguros.

Instituto Tomie Ohtake – a Seguros Unimed é copatrocinadora do instituto, em São Paulo, e apoiou algumas ações em 2020:

Para quem gosta de ler: o instituto disponibilizou publicações que estimulam processos pedagógicos em variados espaços de educação,
com base nas obras de artistas como Tomie Ohtake, Yoko Ono, Frida Kahlo e Pablo Picasso.

Escutando debates sobre cultura: na plataforma, toda segunda-feira do mês são adicionados os podcasts Amplitudes, nos quais o educador
Pedro Costa entrevista artistas, educadores e profissionais da cultura, ampliando o alcance dos debates que acontecem no Instituto
Tomie Ohtake.

Conheça um Pouco Mais sobre Tomie Ohtake: filme documentário produzido pela TV Cultura que aborda a trajetória da artista Tomie
Ohtake, desde sua juventude no Japão até a chegada ao Brasil, na década de 1930, e o reconhecimento artístico que recebeu em seu novo
país. O documentário registra depoimentos de outros artistas, curadores, críticos de arte, amigos e familiares de Tomie Ohtake.

12° Circuito Cultural Unimed em Vitória  – a Seguros Unimed é apoiadora desse circuito na capital do Espírito Santo. Em 2020, os seguintes
á
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espetáculos foram transmitidos via YouTube da produtora WB Produções:

Amor de Pai – o Musical: com Jeremias Reis, Luana Eva, Mariana Coelho e Renato Casanova. Transmitido ao vivo em 7 de agosto de 2020,
com mais de 5 mil visualizações.

A Geladeira Mágica | teatro infantil: transmitido ao vivo em 10 de outubro de 2020, com mais de 3 mil visualizações.

A Dança das Emoções | teatro infantil: transmitido ao vivo em 17 de outubro de 2020, com mais de 3 mil visualizações.

Macakids – o Musical | teatro infantil: transmitido ao vivo em 31 de outubro de 2020, com mais de 2 mil visualizações.
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GRI 102-45, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54.

Este Relatório de Sustentabilidade cobre o período de 1o de janeiro a 31 de dezembro de 2020 e é elaborado de acordo com a norma da Global
Reporting Initiative (GRI), opção Essencial. Trata-se de um documento que retrata as atividades e os resultados da Seguros Unimed nos aspectos
sociais, ambientais e econômicos. 

O relato detalha como a companhia atuou em cada um de seus segmentos de negócios e se relacionou com seus públicos de interesse: clientes,
acionistas, colaboradores, corretores, prestadores de serviços, fornecedores, governos e órgãos reguladores, grupos setoriais, comunidades e o Sistema
Unimed. Reporta também as ações e os impactos provocados pela pandemia de Covid-19. Traz ainda os recursos investidos em treinamentos,
infraestrutura e inovação e os resultados gerados para acionistas, clientes e a comunidade.

A Seguros Unimed promoveu, no segundo semestre de 2020, uma revisão de sua Matriz de Materialidade, de forma a se adequar ao novo cenário
condicionado pela pandemia de Covid-19 e suas consequências econômicas, sociais e humanitárias. Uma revisão completa será realizada no
próximo ciclo, a partir do novo planejamento estratégico da companhia.

No início de 2021, a Matriz passou por análise e foi aprovada pela diretoria da empresa. Este relatório já foi elaborado de acordo com a nova proposta.
A produção deste relato é coordenada pelas áreas de Sustentabilidade e Comunicação Corporativa, com o apoio dos diversos núcleos de trabalho da
Seguradora.
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