SEGUROS Relatorio
e Sustentabilidade
2020

A SEGURADORA

histéria de confianga, parceriae
bons resultados

Clique e conhega

COLABORADORESE
PARCEIROS

agilidade, cuidado, inovacdo,
protecdo e cooperagao.

Clique e conhega

ESPECIALISTA
EM CUIDAR

jeito de ser com clientes,
colaboradores e parceiros

Clique e conhega

INOVACAO

pilar que colocaa Seguradora na
direcdo do futuro

Clique e conheca

VISAO DA
SUSTENTABILIDADE

atuagdo responsavel e
compromisso coma sociedade

Clique e conhega

PDFm“vURL


https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/a-seguradora/mensagem-da-diretoria/
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/colaboradores-e-parceiros/
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/atendimento-ao-cliente/
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/Inovacao/
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/visao-da-sustentabilidade/
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/

L

RUMO AS10 MAIORES

Em 2019, chegamos a 14* posi¢do no ranking das
grandes seguradoras brasileiras; é o primeiro passo
para atingirmos a meta de estar entre as 10 maiores
até 2021.
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O MELHOR RESULTADO

Alcangamos o melhor resultado da histéria da
Companhia em 2019, com um lucro liquido de R$
208,9 milhoes de reais, 42,8% a mais do que no ano
anterior *.

* (inclui receitas nao-recormrentes)

e

APLICATIVO SEGUROS UNIMED MAIS

&

PROGRAMA DEINTEGRIDADE

A Seguros Unimed langou um Programade

Integridade e atualizou o seu Cédigo de Conduta para

garantir um crescimento com ética e transparéncia.

ENTREAS MELHORES (CLIENTES)

A Seguros Unimed estd entre as 25 melhores
empresas do Brasil no atendimento aos clientes,
atesta o ranking EXAME/IBRC, que avaliou 500

competidoras.

INVEFCSTCNND

B

ENTREAS MELHORES (PARA TRABALHAR)

A Companhia subiu mais de 100 posicées e ficou
entre as 30 melhores na lista de 2019 das 150
Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil, em
pesquisa darevista Vocé S/A. E1° colocada no setor

de Servigos Financeiros.

CONTROLEDA SINISTRALIDADE

A sinistralidade no ramo Saude caiu abaixo de 80%
gracas a cuidados com a experiéncia dos pacientes e

iniciativas de auditoria e regulagdo médica.

NTNA



COMPLETO

Um novo aplicativo digital passou a ser oferecido aos
clientes em 2019, com o Guia Médico, prévias e pedido
de reembolso, autorizagdes, consultas, extratos e

outros servigos.

INOVAGCAO DIGITAL

A célula de inovagdo digital Stormia desenvolveu uma
plataforma digital cooperativa de bem-estar, servigos e
comercializagdo a ser oferecida em 2020 aos clientes

da Seguros Unimed e do Sistema Unimed.

O Site Seguros Unimed

@ Acompanhe-nos no Facebook
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Entrou em operacao plena alInvestCoop Asset
Management, gestora de ativos financeiros da
Seguradora criada para atender as demandas do
Sistema Unimed.

@

COOPERATIVISMO COMO MISSAO

Nascemos entre cooperativas; o Sistema Sigas e
outras iniciativas concretizam uma parceria cada vez

mais sélida com as Cooperativas brasileiras.

® Siga-nos no Twitter

A assistente virtual da Companhia cresceu e
aprendeu muito; em 2019, Nina passou a prestar doze
novos servigos e atender a corretores, segurados e

dentistas.

50

ESPECIALISTA EM CUIDAR
Maisde 17 mil clientes ja tém acesso ao modelo de
cuidado da Atencdo Primaria a Sadde, baseado no
atendimento in company e em parcerias com
prestadores de servicos.

Acesse nosso Blog
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Cuidado que transforma vidas
GRI 102-14

O ano de 2020 foi diferente de qualquer outro: enfrentamos uma pandemia, imprevisivel e incerta além da medida. Atravessamos esse periodo
extremamente desafiador ancorados em um conjunto de atributos e na capacidade de gestdo desenvolvidos nos dltimos quatro anos, que se
traduzem em confianca na sustentabilidade econémico-financeira da companhia.
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Com o respaldo dessa sustentabilidade, tracamos diretrizes para enfrentar a crise sanitaria e econémica causada pela pandemia de Covid-19:
agilidade nas respostas; cuidado com a saide dos nossos clientes e colaboradores; protecio dos empregos e de nossa cadeia de valor; inovagdo como
eixo de desenvolvimento na atengdo a saude e na adogdo de novas tecnologias para garantir a continuidade da operagao; e cooperacao interna, com
parceiros externos e a sociedade em geral.

Fizemos uma leitura nova do mote cuidar, cooperar, inovar - pilares estratégicos da companhia jd estabelecidos, que seguem relevantes,
contemporaneos e afinados com o contexto emergencial.

Em circunstancias tdo excepcionais, a Seguros Unimed manteve seus principais investimentos estratégicos. Ao mesmo tempo, converteu
rapidamente suas operagdes para o regime de home office. Esse movimento, realizado em nao mais de dez dias, foi parte de um conjunto amplo de
iniciativas destinadas a garantir a saide, a seguranga e o emprego dos colaboradores.

Os resultados corroboram a aposta ousada. Avangamos mais um degrau rumo a visdo estratégica de nos posicionarmos entre as dez maiores
seguradoras do Brasil até o final de 2021. Em 2020, a companhia subiu da 14® para a 13 posi¢do no ranking dos maiores grupos seguradores do Pais.

Em termos de faturamento, ultrapassamos o patamar de RS 4 bilhoes em prémios e contribui¢des e, mesmo em um ano de crise sem precedentes,
registramos expansdo de 8,8%, com crescimento real em todos os ramos. Se considerarmos o periodo desde 2016, o crescimento foi de 532%.

O lucro liquido consolidado no ano atingiu R$ 2632 milhdes, o que representa um novo patamar em termos de retorno para os acionistas e para o
Sistema Unimed. Estivemos lado a lado com quem estd na linha de frente no combate a pandemia: os profissionais da satide. Garantimos a cobertura
especial dos seguros de vida e de renda temporaria (Serit) nos casos confirmados de Covid-19. Em 2020, foram mais de R$ 44 milhdes em
indenizag¢des para mais de 4 mil segurados, sendo 75% médicos que precisaram afastar-se de suas atividades ou que vieram a falecer por causa da
doenca.

Da mesma forma que a seguradora buscou garantir a protecao de seus segurados profissionais da saide, também se preocupou em manter o
atendimento a seus clientes do seguro-saide em condicdes extraordindrias. Nossa estratégia assentou-se no uso criterioso da telemedicina,
regulamentada como alternativa ao atendimento presencial, combinada com os recursos oferecidos pelos aplicativos digitais para o
acompanhamento e a triagem das carteiras de clientes.

Langamos também, em 2020, o Super App Seguros Unimed, uma plataforma aberta de bem-estar e servigos com corretora digital desenvolvida por
nossa célula de inovacao digital.

Outro destaque do ano foi a conquista da segunda posi¢do nacional na pesquisa Lugares Incriveis para Trabalhar, realizada pela Fundacgdo Instituto
de Administragdo (FIA) e pelo UOL, galgando 28 posi¢es em relagdo ao ano anterior, com avaliagdo acima da média das cem melhores empresas e
pontuacao elevada nos indices que avaliam o clima organizacional e as praticas internas. A Seguros Unimed foi considerada a Empresa Mais
Incrivel em Employee Experience na mesma pesquisa.

Esses foram alguns dos destaques do ano de 2020, que nos trouxe grandes desafios, mas também diversos aprendizados que vamos levar para os
proximos periodos, refletindo como as transformacoes realizadas para enfrentar a pandemia geraram, de fato, melhoria para todos os nossos



publicos, sejam eles funciondrios, parceiros de negécios, clientes ou a sociedade.

Sabemos que 2021 também sera desafiador, mas ja aprendemos muito sobre a pandemia e estamos mais fortalecidos e preparados para as novas
demandas. Continuamos acreditando em nosso grande potencial de crescimento, alimentado pelo aprofundamento da intercooperagao com o
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A Seguros Unimed surgiu em 1989 com o propdsito de prestar servigos ao Sistema Unimed. O foco inicial eram planos de previdéncia privada para os
médicos cooperados e, logo depois, seguros de vida. A medida que ampliava seu portfélio, a Seguradora se consolidou, também, como parceira de
negocios das cooperativas, estendendo a sua oferta de produtos e estabelecendo a presenca da marca Unimed no mercado segurador.
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Em seu 31°ano de atuacao, a Seguradora enfrentou a crise provocada pela pandemia de Covid-19 ancorada em alguns compromissos fundamentais:
com a saude e a seguranca dos colaboradores; com a protegdo dos empregos; com a garantia da assisténcia aos segurados e clientes em todo o pais;
com a sustentabilidade e a continuidade do negédcio, além da colaboragao com a sociedade, ao ampliar projetos sociais e ambientais.

Mesmo diante desse cendrio, manteve-se no rumo de seu objetivo estratégico de tornar-se uma das dez maiores empresas de seguros do Brasil até
2021.0s avancos conquistados consolidam seu posicionamento como a seguradora de referéncia para o Sistema Unimed, as cooperativas e toda a
area da saude.

Para avancar nessa jornada, a Seguros Unimed busca ampliar seus negécios e investe em modelos inovadores de cuidado, ferramentas de melhoria da
gestao, novas tecnologias e inovagao em geral, com a ambicao de tornar-se uma seguradora plenamente ambientada no mundo da economia digital
que se desenha para as préximas décadas.

A seguir,imagens e fatos que marcaram os principais momentos da trajetoria da companhia em 2020.
Para visitar o Portal Memoéria de Valor da companhia acesse:

www.memoriadevalor.segurosunimed.com.br
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GRI 102-3,102-6

Criada com a missdo de ser a seguradora de referéncia para o Sistema Unimed e seus cooperados, a Seguradora tem sua sede na capital paulista e
atua nacionalmente, com o apoio de 22 escritérios regionais espalhados pelo Brasil. Esta presente no mercado de seguros nos segmentos:

¢ Saude
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¢ Odontologia

e Vida

¢ Previdéncia Privada

¢ Ramos Elementares

» Gestdo de Recursos Financeiros (InvestCoop Asset Management)

2a0.-Sequros Uni ed
"
>

Watch on @ Youlube

PRINCIPIOS NORTEADORES
GRI102-16

A Seguros Unimed mantém um conjunto de formulagdes de negdcio, propdsito, visdo e posicionamento de marca que constituem seus Principios
Norteadores.

- Propdsito
Colaborar para transformar e viabilizar um futuro saudavel para as pessoas, as instituigoes e o Brasil.

- Missdo
Cuidar das pessoas e das instituicoes, protegendo a vida, o patriménio e o futuro.

- Visdo

Fetar entre ac dez mainrec eceonradnree An naic atd 2N21 rrecrendn de farma enctentivel e acima An merradn


https://www.youtube.com/watch?v=3yuCuVha-Po&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=3yuCuVha-Po
https://www.youtube.com/channel/UCa5n_tkYOqYr0NQu43RGVvQ

AIULUL LII0IL LD UL A LIUI VI LU UL S UIUUULI LD WU PUID GLL AU A, LU UL LLIUY UL SULIU UMULLIILU Y Ll L UL WY e s U v

e Cooperagao como esséncia

e Compromisso com o cliente

e Valorizagao e respeito pelas pessoas
e Etica eintegridade

¢ Inovacdo e melhoria continua

o Agilidade e simplicidade

e Sustentabilidade

- Posicionamento
Ser a marca especialista em saude fisica e financeira, referéncia em protegdo e inovagdo para o Sistema Unimed, as cooperativas e o Sistema de
Saude, que atua de forma colaborativa, com impacto positivo para além do negdcio.

- Assinatura
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GRI102-18,102-40,103-1,103-2,103-3

A Seguros Unimed atua em seus negdcios de acordo com as melhores praticas de governancga corporativa. Tem como prioridades a qualidade de seus
servigos e o respeito aos seus publicos de relacionamento, sejam eles acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, 6rgaos reguladores ou outros
representantes do poder publico. Age de forma equilibrada e ética, responsavel e transparente, com énfase na prestagdo de contas, para garantir a

sustentabilidade da empresa.
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Gerenciamento deriscos

Em 2020, a Seguros Unimed manteve a certificagdo da ISO 31000:2018, voltada para o gerenciamento de riscos corporativos (veja mais no item
Certificagdes e Programa Qualifica, neste capitulo). Isso demonstra a responsabilidade da alta administragdo da companhia e dos demais
colaboradores no que diz respeito a identificacdo, a classificacdo e ao tratamento dos riscos mais relevantes para o negdcio, os quais podem afetar o
alcance dos nossos objetivos.

Gestdo de crise
A pandemia de Covid-19 representou um teste para o modelo de gestdo de crise da Seguros Unimed e sua capacidade de dar uma resposta agil a uma
emergéncia dessa dimensao.

O caminho adotado para enfrentar a situacao foi o de criar uma Comissao de Crise que analisa e toma todas as decisdes criticas e trabalha em duas
frentes: uma delas voltada para fora, olhando para o mercado e os clientes, e a outra voltada para dentro, cuidando dos colaboradores e do ambiente
interno da companhia. O modelo tem se mostrado dgil e eficiente (mais detalhes sobre as a¢cdes desenvolvidas por causa da pandemia estdo
disponiveis nos capitulos Colaboradores e Parceiros e Especialista em Cuidar.)

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

PACTO POR UM FUTURO MELHOR

CODIGO DE CONDUTA DE ETICA

PROGRAMA DE TREINAMENTO EM ETICA E GOVERNANCA

CANAL DE ORIENTACAO E DEN UNCIAS

GESTAO DE FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIO




ACIONISTAS

CONSELHO, DIRETORIA E SUPERINTENDENCIA

ESTRUTURAS DE APOIO

COMITES E COMISSOES

SEGURANCA DA INFORMACAO

CADEIA DEVALOR

ESTRATEGIA 2019-2021

A ESTRATEGIA NA PANDEMIA

DNA COOPERATIVISTA

INVESTCOOP ASSET MANAGEMENT

—————




FUNDO DE PENSAO MULTIPATROCINADO (MULTICOOP)

PLATAFORMA SIGAS

SEGUROS UNIMED NO INTERCAMBIO NACIONAL

ACOES DE RELACIONAMENTO

CERTIFICACOES E PROGRAMA QUALIFICA

MODELO DE NEGOCIOS

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

GANGORRA FINANCEIRA

FATURAMENTO

SINISTRALIDADE

5
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RETORNO AO ACIONISTA (ROAE)

VALORIZACAO DAS ACOES

PREMIOS E RECONHECIMENTOS
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

GRI103-1,103-2,103-3

O Programa de Integridade da Seguros Unimed € um cenjunto de procedimentos internos voltadoes para a promocao da ética e da integridade nas
relacoes de trabalho e negocio. Promove a ado¢3o de mecanismos capazes de detectar e sanar desvios de conduta, frandes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragdo publica.

Em 2019, a companhia deu inicio a uma revizao do Programa de Integridade com base em seus principios e valores corporatives e com o
comprometimento da alta direcao. O novo Programa, aprovado pelo Conselho de Administracac da Seguros Unimed, abrange treinamentos e
workshops, além da revisao e atualizacio de mecanismos internos e praticas da companbhia, tais como o Canal de Orientactes e Dentncias e o
Cddigo de Conduta Etica,

Paraa revisie do Cédigo de Conduta Etica, a Seguros Unimed identificou e analisou os riscos de integridade inerentes aos seus processos, por meio
da Matriz de Riscos da companhia, e analisou os principais focos de reclamacao do Canal de Orientacoes e Denuncias. Convocou, entao,
colaboradores de todos os niveis hierdrquicos a trazer sugestoes para o trabalho.




PACTO POR UM FUTURO MELHOR

A Seguros Unimed aderiu, em 2020, ao Pacto Global, da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), e ao Pacto Empresarial Empresa Limpa, promovido
pelo Instituto Ethos, no Brasil.

A adesao ao Pacto Empresarial Empresa Limpa representa um comprormisso voluntario da empresa para a promocao de um mercado mais integroe
ético, de forma a combater a corrupeao e o suborno, divulgar a legislacao brasileira anticarrupgao para colaboradores e stakeholders e praticar a
transparéncia nas informacoes.

Ja o Pacto Global busca mobilizar a comunidade empresarial para adotar e promover principios universalmente aceitos nas dreas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao. A adesao ao Pacto Global estd em linha com a estratégia de futuro sustentdvel da
companhia com a geracao de valor compartilhado com a sociedade nas areas de promocao da satde, protecao financeira, diversidade e
responsabilidade socioambiental




CODIGO DE CONDUTA DE ETICA

GRI102-16

O Cadigo de Conduta Etica reestruturado foi lancade em marco de 2020, em Encontro com a Diretoria. © documento consolida as diretrizes que
orientam o comportamento de todos os colaboradores e administradores da companhia, qualquer que seja o cargo ou a funcao.

Nele sio estabelecidos os principios, as normas e os valores que devem reger as relacées da Seguros Unimed com seus diversos puiblicos. O documento
foi entregue a todos os colaboradores e integrantes da alta administracdo da Seguradora no fermato de um guia de bolso e disponibilizado nos canais
de comunicacio oficiais da companhia. O Termo de Compromisso do Cédigo de Conduta Etica foi assinade por 1,3 mil colaboradores ¢ membros da alta
administracao.

A revisdo do Programa de Integridade e do Cédigo de Conduta Etica acarretou igualmente uma reestruturagio do Comité de Conduta Etica da Seguros
Unimed, érgdo independente e multidisciplinar que € o guardido do Programa e responde pelo justo cumprimento e aplicacio do Codigo.

Com a reestruturacdo, efetivada no inicio de 2020, todos os membros da Diretoria Executiva da Seguradora passaram a fazer parte do Comite de
Conduta Etica, que se retine trimestralmente. Além da Diretoria, o Comité é formado pela Superintendéncia Juridica, de Governanca e Relacbes
Institucionais, pela Superintendéncia de Pessoas e Processos e pela area de Governanca, Riscos e Compliance.




PROGRAMA DE TREINAMENTO EM ETICA E GOVERNANCA

Em 2020, membros da alta administracdo e colaboradores foram treinados em temas relacionados a governanca corporativa, gerenciamento de riscos
e ética e integridade. Mais de 90% do piiblico interno da companhia passou por treinamento sobre o Cadigo de Conduta Etica.

A seguir, alguns dos treinamentos realizados pelo Programa em 2020.

+ Codigo de Conduta Etica - no formato EAD, teve por objetivo disseminar as diretrizes do Cédigo de Etica da Seguros Unimed. Foi feito por 1264
colaboradores no ano.

+ Expresso Governanca - também em EAD, busca disseminar as boas praticas de governanca corporativa, prevencio da lavagem de dinheiro e
prevencdo de fraudes. Contou com 1.264 colaboradores participantes no ano.

+ Doacdes e Brindes - palestra on-line a respeito das Politicas de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Entretenimento e de Doactes e Patrocinios
adotadas pela Seguros Unimed. Teve 284 participantes conectados.

+ Relacionamento com Agentes Piiblicos e Conflito de Interesse - palestra on-line sobre a Politica de Relacionamento com Agentes Publicos e Conflito
de Interesse. Teve 320 participantes.




CANAL DE ORIENTACAO E DENUNCIAS

GRI 205-3 {Casos confirmados de corrupcic ¢ medidas tomadas), GRI 415-1 (Contribuigbes politicas)

E um canal de comunicagio excluzsivo para relatar desvios:de comportamento etico gue envelvam a companhia ¢ sens profissionais, sendo garantidos
ac denunciante o ananimato @ a nao retaliagao. O Canal € gerenciado por uma empresa contratada, de forma a evitar conflitos de interesse, eliminar o
rizeocde retaliagdes e garantir a confidencialidade das reclamagies apresentadas. O Canal de Orientacao e Denuneias da Seguros Unimed funciona 24

horas por dia, 7 dias na semana

O Comité de Conduta Etica é o 6 gao responsavel pela gestao do Canal, apoiado pela Comissao de Etica, formada pelag dreas de Ouvidoria, Compliance
e RH

Em 2020, o Canal recebeu 1896 ocorréncias, discriminadas a seguir:

¢ 100% das ocorréncias foram analisadas & encerradas,

+ Em V8% das ocorréncias, o deminciante ge identificou

b 87 das ocorréncias se referers a pablico externo e 13% a piblice interna.

b 82% das ocomréncias recepeionadas se referem a reclamacoes de clientes e segurados e foram tratadas pela area de Ouvideria da companhia, por
sarem temnas do escopo dessa instincia. As demals ccorréncias foram tratadas e acempanhadas pelo Comité de Condata Etica:

¢ Das dendncias recepeionadas e tratadas pelo Comité de Conduta Etica, oito se referem a assédio moral; seis a desvio de comportaments; cinco a
descumprimentode normas @ politicas internas; cince a favorecimento ou conflito de interesses; quatro a fraude; uma a solicitaciao de informactes; e
duas a discriminagao.

+ Todas as demincias passaram pels processo de analise e apuracao conforme estabelecido pelo Programa de Integridade da companhiz Apos
processo de apuracao, as dendncias foram encerradas e classificadas em: duas com dados insuficlentes; duas nao conclusivas; guatro improced entes;
zete fora de escopo;oito procedentes; @ 12 parciaimente procedentes, Para o5 casos em gue foram identificados indicios de desvie de comportamento,
medidas disciplinares foram aplicadas conforme determina o Cédigo de Conduta Etica da Seguros Unimed.

t Noanode 2020 nae receprionamos acormréncias acerca de casos de cormipcao, lavagerm de dinheiro ou frande a licitagtes.
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ACIONISTAS

GRI 102-5
A Unimed Seguradora SA é uwma sociedade andnima de capital fechado cuja controladora majoritiria, com 82 86% das acdes, é a Unimed
Participacdes Lida. A estrutura societdria é composta ainda de pessoas fisicas e juridicas, integrantes do Sistema Unimed. Os acionistas se relinem,

ordinariamente, em Assembleia Geral uma vez an ano.




CONSELH), DIRETORIA E SUPERINTENDENCIA

a1k

Conseltho de Administracio
O Crgmelhio de Adm

tragia Eaey AN : a0 & s 5 T I e

fiscalizacio dos membros da Diretisria Executiva. Exse conseibo & composto de nove membros, sendo dods conselheisros independentes, O prazo de

membros do Cansalho € de dois apes, com o srdiziarias sio reslizadas a ceda doas meses. O

tade de reeleigio, i reumie

te @ povice presidemie do Canaslho sio eleiios peles

e e fermats on line

ax reumides foram mantidas; |
Tanhepa agoi o Consetho de Admimisiracas:
Diretoria Execativa

i Diredorm Tue

zelha d

Bl

£ respansaved pela ges 2 psirategm dos negocios o6 eléfa pe Administragda

sendo permitida o teeleicin E composta de, na membras & nn maxima, cincd membres, senda on

I acicimisntas oo nda, odou re mo Orasil

Soperintendencias

ynhia enceriou 2020

Exervidas por expcinis

% CJLEE ASSEESILAT 3 0

COMm a5 SEpCr intesiclensias:

& Pesmans, Processay & Qualidades
= Juzichea, Gr

& Texnmlogia

crmagaa, Is

s Marketing

- 5ps do Clie

IMENLE - oflll

e Tila Previdéncio e Bamos Elementares

cial e Relacionamestla

w Cam

#® Tevmicn e Aduacial

& Finanoaira e Administraina




ESTRUTURAS DE APCID

Rpoio a govermanga

1t

roek OO para 9 Ona pr 5 b oy et I aiva dp Seg o 1 NEm IVEraE Talal Al nice, Audioria

na, Chrvid

Ruoditoria Independente
Monitpraa efi
Rdmi

iencia do ambients cantrol nsda mselha de

1o Comite de Jeditoria edcalber o5 awditores i

Ouvidoria

& gutmos canss de relacicname

Tem par objetiv ue nao abtiveram sua

alidade. Representa o

[Or SIED At0nCImIa, ImGegs =Nie5 ma Se ELrDS linimed eatwn caomo uma lerramenta SRS

CE HOCESSn

anda 3 mitigagao de eventuals rfiscos o/ou o

Anditoria Interna
Qrgdn responssavel

ar & aral amhiente de contmies interons & das nonnas estabe

eld gesiSn. Bevisa os pring

1 af=guacio do

wriais, respandesdo dizetmense ao Comne rde Administragio o oo Comite e Auditoria

De farma integra: 1= dinnte das stokoholions, Sedn
plar

L l\.'lI:I!:".'-CII!Ii =50 DL & ST AT i

3, BN

Ihm: hemesstudacde, & 1ilidar

=118

undamemam o irab

[l

SPEILG m

couipes ars caplurar mudaogas na

A7 g

legislacin que impactem as operacoes, a5s o=, & garanti amumidas eslejam de

parametios definidos pela alta administrogio.

HRelagao com os Acionistas
Equipe

ponsivel por iros stakrhdlders




COMITES E COMISSOES

Como boa pratica de governanca, a Seguros Unimed conta com os Comités de Assessoramento a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragdo.
Sio constituidos pelos membros da Diretoria Executiva, superintendentes e conselheiro independente, além de convidados de dreas especificas.

A Seguradora mantém os comités: Produtos e Clientes, Investimento, Governanca, Riscos e Complionce, Conduta Etica e Auditoria.

J4 as comissdes e3o grupos multidisciplinares para estudes de cunho operacional, possibilitande ampla discussao do tema abordado. A Seguradora
atua com a Cotnissdo de Controle e Recuperacao de Crédito, a Cornissdo de Gerenclamento de Crises, a Comissio de Prevencdo a Fraudes, a Comissao
de Conduta Etica, a Comissdo de Governanga de Dados e a Comissie de Diversidade e Inclusao.
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Outros eventos

Congresse da Longevidade Seguros Unimed

Dearrew pm novembno de 2020 paral:lamente ao Langevidade Expe Fénem. Com bmnsmissaa ag o nas paginas afciars do evendo no Facrbook o
no ¥ouTabe, fozam realivados gustoo painéis, com debates sobre saide = bem estarn, relacio entre médico e paciente & sadde emacional com a
participasio de Hderanens da spdde, atores & infloencistares

Conexio Segures Unimed

0 porial Conexio Segume Unimed € d=ma platalorma digitad de conteidde = relacinnanienio que afsrece conteddo sipecizhizads =m gestda e Enangas,

temas medicod relpyantes, inpviagio [especimlmente sm saade] ¢ coopesativismo.

O parial inlegra uma esiralégia de lpngo prazoque visa consolidar 3 Sequms Unimed como a seyuradory de miséncia para o Sistema Bnimed. Sew
propisilo B coneckar se go Sistema, aF cooperativas ¢ a0 sclar de sanide por meio do elerta do contowdos. qualifitados s pablico dassaa comunidades

Cligue agui para visttar o Conaxdo Segusas Dnimed




CI:RTIEICH{;&ES EPROGRAMA QUALIFICA

GRI102-12

A Seguros Unimed deveria passar, em 2020, por uma recertificacio da norma IS0 31000, modala conceitual internacional para a gestacde riscos. A
Seguradora tinha conseguido a certificacao IS0 31000 e 2018 ¢ [ na primeira tentativa alcangara o nivel Guro, o grau mais alto atribuido pela
entidade certificadora.

Havia, no entanto, reservas justificadas a respeito de tentar a recertificacio em 2020: seria possivel manter o alto nivel da primeira vez no neowvo
processo; que feria-de ser feito em ambiente de trabalho remoto?

Pasgou-ge g revista o trabalho de preparacao feito em 2020: o calendario aneal de revisao das matrizes de risco de cada drea da Seguradora tinha
gido cumpride; as auditorias internas forarm realizadas; & um programa robusto de treinaments ressaltara o8 conceitos da gestao de fiscos @ preparara
as equipes para receber os auditores.

MELHOR DO QUE ANTES
A companhia, enfim, estava pronta para uma nova auditoria da I50 31000, presencial ou remota, foi a conclusdo. Os anditores Rzeram a recertificacao
em novembro e dezembr, e a Sepures Unimed nao sé manteve o nivel Ouro, como também conseguiu pontuacas ainda mais alta do que a de 2018,

Aorecertificacae da IS0 31000 é um exemplo da maneir consciente e sustentivel de como a Seguradora planeja 03 passos mmo a geus objetivos. Em
2020, duas outras certificagbes importantes, obtidas em 2018, foram igualmente rencvadas: a IS0 3001 (nonma internacional de qualidade) e a
acreditacio BN 277 do Programa de Acteditacio de Operadoras da Apgéneia Nacional de Satide Suplementar (ANS).




MODELO DE NEGOCIOS

A Sepguros Unimed atua em varias frentes: Satde, Odontologia, Vida, Previdéncia Privada, Ramos Elementares e Gestao de Recursos Financeiros.
Segue as regulamentagies vigentes e o que é praticado em seu segmento,

Mercado segurador

0 modelo de negdcios do seguro envolve individuos ou entidades {segurados) que pagam um mantante fixo {prémio), em intervalos regulares {prémia),
a um tundo comum (plano de seguie). Esses récursos sao utitizados para indenizar um ol mais segurados, vitimas de um evento inesperado
{pagamento de sinistro). Para tanto, o evento deve atender a condigdes predefinidas em contrato {escopo de cobertural)

Tamtw a Seguradora como o segurado sao afetados, d sua maneira, pela possibilidade de o evento ocorrer e pelas suas consequéncias. Além disso, os
riscos inerentes a um evento envolvem miiltiplos fatores. O seguro de acidentes, por exemplo, considera a idade, o ambiente, o estilo de vida e
comportamentos do proponente. Essed aspectos afetam ndo &5 a probabilidade de um acidente ocorrer, mas também a extensdo da perda caso ocorra.

Para que o acordo seja justo com as partes, o8 prémios pagos a Seguradera devem refletir adequadamente o risco. Assim, todes os aspectos devern ser
avaliados por meio de calcueles atuariais.

Estao disponiveis diversos tipos de seguro. O seguro-saide destina-se a cobrir riscos relacionados a doencgas ou lesoes, consultas médicas, internacbes

hospitalares e outras despesas assistenciais.

O sepurn de vida indeniza os beneficianios desig nades em caso de morte do sepurado ou pode constituir nm fundo de apesentadoria O seguro de
propriedades cobre danos materiais ou corporais e incidentes que afetem o negdeio, resultantes de fatores externos ol do comportaments nao
intencional do segurado. 530 exemplos acidentes, incéndios, inundagoes ou catidstrofes naturals e agdes legais,




DESEMPENHO ECONGMICO-FINANCEIRO

Orano de 2020 foi marcado peia incerteza e pela volatilidade decorrentes da pandemia de Covid-18. & Segures Unimed, ainda assim, fechow o ano com
resultados muito positivas, sustentados por uma gestao financeira solida e por wm resultado operacional fortermente alavancado pela eficiéncia
operacional, por novas vendas de produtos de sepuros, que reforcaram o faturamenta, @ pela reducio da sinistralidade no periodo da pandenia.

Nesse cenario, eficiéneia eperacional significou a mudanca rapida para o modelo de operacac para o home office e um esfor¢e concentrado para
simplificar e digitalizar processes, dando mais leveza e agilidade 3 gestio da companhia Ja-a reducdo da sinistralidade fol em parte consequéncia da
postergacac de demnandas eletivas durante a pandemia, o gque compensou parcialmente os custos a mais provocadoes pela propria Covid-18.

A capacidade da Seguradora de enfréntar com serenidade a inédita crise da pandemia fol ainda solidamente ancorada na evolugao dos processos e nas

tecnologias de gestio nos vltimos cineo anos.

o
=)

Resultado operacional
GRI102-7

O resultado operacional de RS 3638 mithfes e 2020 fol um dado-chave para o entendimento dos demais mimeros da companhia no ano, Nao so
permmitiv a continuidade dos investimentes estruturantes em tecnologia e processos que vém sendo feitos desde 2006, mas também conduzin ao lucro
liquido nominal de B& 263,2 milhbes.

Esge resultade inédito potencializa o retorng dos investimentos aos acionistas de Sistema Unimed, valorizando as actes da Seguradera e fertalecendo
sua sustentabilidade scondmica no medio € longo praza

O resultado operacional consolidado ven apresentando uma trajetoria consistente, com crescimento acumulado de 6271% desde 2016. Esse
despmpenho temn viabilizado investimentos estruturantes, principalmente ¢m tecnologia.




O resultado operacional consolidado vem apresentando uma trajetdria consistente, com crescimento acumulado de G271% desde 2016 Esse
desempenho tem viabilizadeinvestimentos estruturantes, principabmente em tecnologia,

Evolucao do resultado operacional consolidado
RS milhdes (2016 a 2020) <

y

. N
3638 =
6271%




Todos os ramos da Seguros Unimed tomaram parte na evolucao da gestao verificada de 2018 a 2020 na Segutadora.

Sanide - o ramo de seguros responsdvel pela maioe parte dos negdeios da companhia introduziv, a partir de 2017, wna série de inovagdes orientadas
para a coordenacdo do cuidade ¢ medidas de eficiéncia assistencial Tais infeiativas levaram a melhor controle da sinistralidade e a resultados
operacionals crescentes, bewl como i ampliacaodos servigos prestados ans clientes.

Odonto - teve cua operagao réestruturada em quatro anos, com resultados positivos crescentes. O lucro liguido em 2020 fol de RS 12,6 milhdes.

Vida - segmento de negdcios que deu inicio & companbia, assegured em 2020 a cobertura dos casos de Covid-19. Esta recebendo investimentos em
tecnologia, canais de distribuicio e atualizacas do portiolic.

Previdéncia - fez avancos na diversificacaa de perfis, no langamento de novos fundos e na consolidacis do funde Multiesop. O patrimanio dos fundos
abertos e fechados administrados pat esse ramo cresceu de BS 156 bilhae em 2018 para RS 2 91 bilhdes em 2020,




GANGORRA FINANCEIRA

Serenidade e tranguilidade na gestao financeira foram fundamentais para superar a grande volatilidade do mercado na primeéira metade de 2020 A
incerteza provocada pela pandemia desestabilizou as expectativas e impactou todos os atives de mercado, o gue se refletiv num inédito resultado
financein negative de RS 45 milhdes para a Seguins Unimed no més de margo.

Adrea financeira da Seguradora e a Investooop, gestora de ativos de grupo, trataram dessa situacao em reunides com o5 Conselhos de Administragic
da Seguros Unimed e da Unimed Participagoes, holding do prupo. Levando em conta a situagae de selvéncia e liguidez da Segures Unimed, ol tormada
a decicao de nianier todoes os investimentes ¢ proteger a geracao de caixa da empresa,

A diretriz foi cumprida por meio de uma cuidadoza administracao das reservas ¢ atengao a inadimpléncia ¢ ao fuxo de caixa, com acom panhaments

tesultado negativo de RS 45 milhdes para um resultado positivo de cerca de RS 63 milhdes no final do ano.




Em 2020, o faturamento da Seguros Unimed crescen 93%, apesar do ano de crise, e chegou ao total de RS 41 bithdes. Todos os ramos de seguros
tiveram expansao real. Mo consolidado de cinco angs, verifica-se uma expansdo continua e sustentada do faluramento, com crescimento acumulado
de 53.2% desde 2018

Evolugdo do faturamento consolidado e contribui¢des
RS milhdes (2016 a 2020)

4.062,7




I Basreand E FAEUELHUS SUS TEN TABILLLALE EE

O indice de sinistralidade consolidado teve teducdo de 8,64 pontos percentuais em quatro ames, a partir dog ganhos e eficiéncia assistencial no ramo

Saude,
A sinistralidade consolidada em todos o2 ramos foi de 6786% em 2020, puxada para baixo pelo adiamento das demandad eletivas no peviodo, em

razio da pandernia de Covid-18.

Evolugdo da sinistralidade consolidada e no ramo saide
em % do prémio ganho (2016 a 2020)

84,06%
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d na resultadn opeTacional ¢

Evolugdo do lucro liquido consolidado
RS milhdes (2016 a 2020)




enguanio a taxa Selic caiu 2o seu minkmo hislarico de 2775, De 2006 o 2020 ¢

Evolugio do ROAE e da taxa Selic média anual

(2016 a 2020)
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D 2016 a 2020, as acbes da Sepuros Unimed tém tide
total de 19,21%, considerando dividendos pagos e jures ac capital No fechamento de 2020, ¢ lote de mil agdes valia RS 288 81

Valorizagdo acumulada frente a indicadores de mercado

174 56%
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A Beguros Unimed manteve em 2020 um excelente desempenho nas principais avaliagbes e premiagoes de jornais € revistas de negocios e da area de

gaude suplementar do Brasil Esse reconhecimento a posiciona entre as maiores seguradoras do Pais.

Um dos destagues foi o reconhecimento gque a empresa recebet com o segundo lugar no ranking dos Lugares Incriveis para Trabalhar 2020, sendo

premiada ainda, como a mais incrivel na Experiéncia do Colaborador.

1

= agul para ver ag premiacoes de 2020.

E OURD!

Em 2020,a Seguros Unimed recebel o Selo Unimed de-Governanga ¢ Sustentabilidade na categoria Quro, Esse selo é ura certificagio bienal,
concedida pela Unimed do Brasil a cooperativas e sociedades auxiliares que compdem o Sistema Unimed. Seu objetivo éestimular a implementacas
rde em todo o sistema,

de boas praticas em governanga e gestao para a sustentabili

A
criterios padronizados, e gue sua governanga

egoria Curo indica gque a Seguradora atua orientada a produzir resultados sustentavels por meio de uma gestac eficiente, com processos, nommas e
em constante evolucio e e realizada por meio de aghes estruturadas




el Relatorio o)
Sustentabilidade
2020

GRI103-1,103-2,103-3

A pandemia de Covid-19 mergulhou o mundo numa era de incerteza ja nos meses iniciais de 2020. Empresas, governos, familias e individuos tiveram
de mudar de um dia para o outro suas formas de viver e trabalhar, além de repensar em profundidade todos os projetos de futuro.

N3o foi diferente para a Seguros Unimed. A organizacdo deu respostas rapidas aos enormes desafios da pandemia, com base nos principios da

PDFm“SIURL


https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/

agilidade, da inovacgdo digital, do cuidado com seus clientes e colaboradores, da protegao dos empregos e da cooperagao interna e com os parceiros
externos.

Em marcgo de 2020, constatados o avanco da Covid-19 no Brasil e a necessidade de isolamento severo, bastaram dez dias para a companhia colocar
100% de seus colaboradores — pouco mais de 1,4 mil pessoas - trabalhando em casa, em regime de home office.

Nesse processo, foi necessario desenvolver rapidamente protocolos de segurancga e rotinas de trabalho, e comunicar com eficiéncia as orientagdes
necessarias para que as pessoas fizessem uma mudancga tdo radical da maneira mais suave possivel, com a satide preservada.

TRABALHO 100% REMOTO

UM APLICATIVO PARA CUIDAR DAS PESSOAS

APOIO AOS CASOS DE COVID-19

NOVAS FORMAS DE TRABALHAR

PERFIL DOS COLABORADORES

LUGARES INCRIVEIS PARA TRABALHAR

SAUDE E BEM-ESTAR

SAUDE EMOCIONAL v




POSTURA SAUDAVEL

GESTAO SEGURA

PESO SAUDAVEL

RESPIRE SAUDE

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CRONICOS

SERVICO SOCIAL

PROTECAO DO EMPREGO

TREINAMENTO E EDUCACAO CORPORATIVA

AUTODESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

ACADEMIA DEVENDAS




RECRUTAMENTOE SELEQIIO

COMUNICACAO EFICIENTE

ENCONTRO VIRTUAL #SEXTOULIVE

PROGRAMA DE DESLIGAMENTO

RH INOVA

DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Site Seguros Unimed @ Acompanhe-nos no Facebook @ Siga-nos no Twitter Acesse nosso Blog
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TRABALHO 100% REMOTO

Para tornar mais agil a trangicio do trabalho na empresa para o remotg, a companhia lancou mao da expertise acumulada com um projeto-piloto de
home office realizado em 2018 e 2018. O piloto, iniciado como um experimento de novas relacfes de trabaiho facilitadas pelas tecnologias, fol muita
bem-sucedide.

Mo final de 2018, cerca de 10% da forca de trabalho da companhia, 140 pessoas, ja estava em regime de trabalho remoto integral ou parcial A
perspectiva para 2020 era a de seguir ampliando o niimero de pessoas em teletrabalho e home office.

Ds gestores e as equipes da companhia sabiam como fazer isse em ponto pequenc. O desafio enfrentado entdo - com sucesso - fol o de escalar a
experiéncia adquirida para toda a empresa em tempo muito curto.

Em maio, a companhia deu a largada num projeto-pilote de volta de algumas equipes ao trabalhe presencial. A partir de setembro, o piloto evoluiu
para um pregrama de retorno gradual das pessoas gue tinham condicdes para isso, em um processo cuidadosamente monitorade gque seguin todas as
orientacoes dos drgdos de saide.

Além dos cuidados gerais de prevencao, a companhia adeton procedimentos de avaliacdo permanente dos indicadores de saide dos profissicnais que
voltaram a frequentar o ambiente corporative. Em novembro de 2020, cerca de 600 profissionais jd tinham retornado ao trabalho presencial, tanto na
sede, em 53c Paule, quanto nos escritorios regionais. Os demais permaneceram trabalhando em casa por motives diversos:




Também receberam orlentacio para gue permanecessem em home office aqueles gue teriam dificuldades individuais ou riscos pesscais para voltar a
trabalhar fora de casa (com fithos pequenos, familiar trabalhador da saide ou usudrios de transporte piblico para chegar ao trabalhe, por exemplo).

Ao entrar o ano de 2021, a Segurcs Unimed preparava a adocdo do home office comnoe um novo modelo permanente de trabalho para algumas funces e
atividades. O agravamento da crise sanitaria no inicio do ano, no entanto, fez com que a totalidade dos colaboradores voltasse para o sistema de
trabalho remoto, assegurande a satide e a protecdo de todos diante do cendrio de maiores riscos:

Mais informacdes sobre as iniciotivas tomadas pela companhia para enfrentar a pandemia de Covid-18 podem ser encontradas nesta e em outras
sepdes deste relatorio, @ medida que sdo abordadas as rudltiplas atividades e divisGes da Seguros Unimed,




UM APLICATIVO PARA CUIDAR DAS PESSOAS

Como reduzir o risco de um eventual contagio pele virus da Covid-158 entre colegas que retormaram ao trabalhe presencial? A Seguros Unimed criou
uma funcionalidade em uma ferramenta digital de Gestao de Pessoas, que foi usada diariamente por todos os colaboradores que deixaram o regime de
home office e voltaram a conviver com colegas no ambiente de trabalho, na segunda metade de 2020,

Funcionon assim: todo dia, antes de sair de casa pela manh3 o colaborador respendia, pelo aplicativo da Conexdo RH, a um formulirio de
monitoramento didrio da satde (Conexio RH € a plataforma on-line que permite a gestores e colaboradores o acesso as agies e aos processos de
Gestdo de Pessoas da companhia).

Trata-se de um checklist com perguntas que permitem identificar se a pessea teve, nos Ultimos dias, algum episadic de febre, tosse, perda sibita do
olfato ou paladar ou dificuldade para respirar. O formulario também verifica se o colaborador teve contate com pessoas gue apresentaram sintomas de
Covid-18 recentemente.

Se as respostas indicassem sintomas relacionados a Covid-18, o colaborador era crientado por mensagem a ficar em casa trabalhando. A pessoa
também era instruida para entrar em contato com a companhia pelo Whats App de Saiide e Bem-Estar, por meio do qual recebia novas orientagtes.

Além disso, 0 ambulatério medico da companhia receberia automaticamente um relatério que ¢ permitia analisar o perfil de saide do colaborador e
sugerir medidas de acompanhamento.




APOIO AQS CASOS DE COVID-19

A area de Saude da Seguros Unimed monitorou diariamente os casos clinicos suspeitos ou confirmados de Covid-18 em colaboradores e seus
familiares. Uma equipe médica e de enfermeiros acompanhou e orientou as pessoas ao longo do processo de diagnostico, tratamento e recuperacdo da
doenca.

A companhia teve 81 casos confirmadoes de Covid-19 entre sens colaboradores (até outubro de 2020), dos quais, até esse momento, 50 tinham se
recuperado e 11 estavam sob monitoramento. § desses casos ocorreram depois de iniciado o retorno ao trabalho presencial

Comité de Crise
Todas as decistes scbie 0 enfrentamento da pandemia de Covid-15, o que inelui o plano de retorno dos colaboradores ao trabalho presencial e as
condicdes a ser obedecidas na conducdo dessa volta, sdo tomadas pelo Comité de Crise da Seguros Unirned.

Previsto no plano de gestio de crizses, adotado hd alguns anos pela companhia e liderado pela Gestao de Riscos, o Comité é responsdvel por debater
alternativas e cendrios e avaliar os caminhos a ser tomados diante de cada problema.

Fazem parte do Comité de Crise representantes das areas de Pessoas, Saide, Comunicacdo, Tecneologia da Informacio e Administrativa. Quando um
teina especifico assim exige, especialistas de outras dreas sio convidados a participar das discussdes e ajudar a direcionar as agdes. Cabe ac Cormnité
garantir que, para cada situagao, as iniciativas a ser adotadas pela companhia estardo de acordo com as melhores decisdes médicas - uwm imperative na
Seguros Unimed.




NOVAS FORMAS DE TRABALHAR

A experiéncia bem-sucedida da Seguros Unimed com o regime de home office durante o primeiro pice da pandemia, em 2020, acelerou a transicio
para novos modelos de trabalho que vinham sendo anunciados a partir da revelucio digital

Em 2021, a companhia planeja - tiologo as condicbes sanitarias permitam — comecar a adotar o home office como formato permanente de trabalho,
ern modelo hibrido cu integral, de acordo com as caracteristicas de cada funcao ou atividade . A implantacio do novo modelo deverd ser gradual,
precedida de estudos de adequacdo da funcdo a ser convertida e de um projeto das regras e dos regulamentos aplicaveis ao regime de teletrabalho.

A Central de Arendimento da Seguros Unimed deverd ser a primeira unidade da companhia a ter parte de seus colaboradores em teletrabalho
permanente Para tanto, a companhia fornecera a esses colaboradores os equipamentos que precisam utilizar em suas casas, bem como subsidiard os
oastos com energla e conexao de internet

A Central de Atendimento foi escolhida para inaugurar essa mudanca, entre outros motivos, porque desenvolveu, ao longo de 2020, uma série de
indicadores que atestam a produtividade, a satisfacio e o comprometimento de seus colaboradores postos em teletrabalho por causa da pandemia




PERFIL DOS COLABORADORES

GRI 102-8 405-1
Em 2020, havia na companhia 1428 empregados, sendo 54% contratades por tempo indeterminado. Do total de 2020, 67% eram hornens e 33%
mulheres. & parcela mais significativa de nossos colaboradores (1.342) esta concentrada na Regido Sudeste, seguida pelas regides Sul Nordeste e

pregados realizam jornada integral

Centro-Oeste. Todos os

A seguir, infograficos com dados detalhados e evolutivos sobre oz colaboradores da Seguros Unimed.
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Nota: Todos 530 colaboradones pragrios.
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LUGARES INCRIVEIS PARA TRABALHAR

Em 2020, a Seguros Unimed fol considerada a Empresa Mais Incrivel em Employee Experience e a segunda colocada no prémio Lugares Incriveis para
Trabalhar na categoria das empresas de médio porte (entre 300 e 1.5 mil funcionirios).

A premiacao, que destaca as empresas brasileiras com os niveis mais altos de satisfacdo entre seus colaboradores, € atribuida a partir da pesquisa FIA
Employee Experience, realizada pela Fundacao Institote de Administracio (FIA), de 530 Paule, em parceria com o portal de noticias UOL,

O resultado de 2020 representa um salto de 28 posicoes em relacdo 3 pesquisa equivalente feita pela FIA em 2018, quando a Seguros Unimed alcancou
a 302 posicao do ranking {entdo divulgado pela revista Voce S/A). O resultado de 2018 ja significara um avanco de 103 posicees em relacio a 2018,
quando a Seguros Unimed havia ficado na posigao 133,

A premiacio de 2020 demonsatra um avanco acumulado de 131 posicdes no ranking da FIA em apenas dois anos, o gque representa wmn forte
reconhecimento das politicas e dos programas de aperfeicoamento da gestao de pesscas e melhoria do clima organizacional da companhia
desenvolvidos em anos recentes,

Quando ge consideram os critérios internos da pesquisa da FIA, a percepcio dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho e o clima organizacional
da Seguros Unimed cresceu 20 pontos desde 2016 Em 2020, a organizacdo apresentou crescimento em todas as 13 dimensdes avaliadas pela pesquiza

A pesquisa da FIA leva em conta as praticas de gestdo de recursos humanos desenvolvidas pelas empresas que se inscreverm voluntariamente pata
participar dela, bem como wm guestionario respondido anonimamente pelos colaboradores de cada uma, desenhado para avaliar sua satisfacio e sen
comprometimento con a empresa eimn que trabalham. Em 2020, mais de 300 empresas, com cerca de 150 mil colaboradores ao todo, tomaram parte na
pesuisa,




Melhor experiénela para o colaborador

Além da segunda posicao na premiacao geral a Séguros Unimed ganhou o prémio de Empresa Mais Incrivel em Employee Experience Esse trofén
reflete o grau de satisfacdo com a experiéncia dos colaboradores em cada empresa, com base nos indices de aprovagao atribuidos por eles as relacbes
com colegas e chefes e as praticas de gestac de recursos humanos.

Ad estap incluidas politicas de salario e remuneracio, beneficios, cursos e programas de treinamento e de gualidade de vida, entre outros itens - na
edigdo de 2020, foram avaliados os programas de home office e outras iniciativas adotadas para enfrentar a pandemia.

Os colaboradores da Seguros Unimed deram altos graus de aprovacao a essas praticas e politicas - em muitos cases, superiores a 80% —, o que garantiu
a companhia o destague na premiacao da experiéncia do colaborador.




SAUDE E BEM-ESTAR

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-6.

A Seouros Unimed nde interrompeu seus programas de satide e bem-estar para colaboradores em tempos de crise. Ao contrario, esses servicos foram
rapidamente adaptados ac formato on-line e as circunstancias impostas pela pandemia,

Alpuns dos programas foram reformulados e mesmo ampliados para se adaptarem as demandas do novo contexto. Fol o caso da plataforma de Saide
Emocional, projeto que teve sua fase-piloto em 2018 e ganhou destague no conjunto de medidas tomadas pela empresa para enfrentar a crise de
Covid-18. Constantemente, s3o divulgadas na intranet informacées sobre campanhas de saide, melhoria na rede credenciada etc.

Para facilitar ¢ acesso dos colaboradores aos servicos médicos e de salide ndo ocupacionais, a empresa disponibiliza o Super App, um aplicative da
Segurps Unimed gue contém o guia médico e disponibiliza varias linhas de cuidado. O médico de familia atende por agendamento no aplicativo e via
WhatsApp. E a confidencialidade € garantida: todos os documentos e sistemas com informacdes meédicas dos colaboradores sdo de acesso exclusivo
dos integrantes da drea de Satide Ocupacional.

A seguir, alguns dos programas e atividades voltados para a salide, o bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores e sews destagues em 2020.




SAUDE EMOCIONAL

GRI 403-5

O programa foi pensado inicialmente para prestar assisténcia a supervisores da Central de Relacionamento da Seguros Unimed, por meio de
encontros reflexivos nos quais eram abordados temas como estresse e qualidade de vida Em 2020, o programa foi aberto a colaboradores de toda a
empresa e seus familiares e dependentes, como apoio peicologico para enfrentar as tensdes e a incerteza provocadas pela pandemia. Mais de 260
colaboradores foram atendidos até dezembro de 2020.

Ha ainda o Togue de Serenidade, iniciativa do programa de Satde Emocional em apolo aos times da Central de Relacionamento, gue estao na linha de
frente do atendirmento aos clientes. Lanca mao de videos e didlogos com um terapeuta sobre temas como medo, ansiedade, vida familiar e eriacdo dos
filhos no contexto da pandemia.

A fim de facilitar o atendimento, fol lancada, em abril de 2020 a Plataforma Conexa para atendimento psicoterdpico que abriga o programa Saide
Emocicnal A Conexa pode ser utilizada por colaboradores e ssus dependentes.




POSTURA SAUDAVEL

GRI'403-6,403-2

Pensando sempre em melhorias para nossos colaboradores, fol desenvolvido o Programa Postura Saudavel com foco na prevencio da postura, no
conforto e bem-estar do colaborador.

A= sessoes de fisioterapia in company oferecidas nesse programa tiveram de ser suspensas no momento em que 100% dos colaboradores passaram a
trabalhar em casa Como alternativa, foram gravadas aulas com exercicios de fortalecimento e alongamento muscular, para ser acessadas a distancia,

Também foi oferecida consultoria a distaneia com fisioterapeuta, por demanda do colaborador, para orientar a adaptacio ao trabalho remoto e sugeri
ajustes de postura a quem estava fazendo a transicaoc para o home office. Em alguns casos, e emn parceria com a Seguranca no Trabalhe, incluiu o
aluguel de mobiliario e kit ergondmico com suporte para notebook, mouse pad, teclado e mouge para corrigir problemas de ergonomia.




GESTAO SEGURA

GRI 401-3, 403-6

Um ciclo desse programa de apoio a gestantes foi encerrado em abril de 2020, com 11 participantes e 2 encontros presenciais. A partir de julho, o
programa foi convertido para o formato on-line, e 7 palestras foram feitas no segundo semestre do ano, com 22 participantes conectadas.

Devido & pandemia, o kit para as futuras mamaes, contendo bolsa, fralda, lengo umedecido, sabonete liquido, pomada, termémetro e kit de escova e
tesoura, fol enviado a residéncia das colaboradoras.

Licenca-maternidade e paternidade

Em 2020, 38 empregados (37 mulheres e 1 homem) tiveram direfto a licenca-maternidade ou paternidade, e todos usufruiram desse direito. Nesse ano,
a taxa de retorno ao trabalho apds a licenca manteve-se em 100%. J3 a taxa de retengdo aumentou para as mulheres em relaco ao ano de 2019 (de 89%
para 96%) e diminuiu para os homens (de 100% para B3%).




Licenga-maternidade ou paternidade m 2019 2020
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* A taxa de retengio nio estd disponivel para 2018 porque o dado passou a ser acompanhado a partic de 2019,



PESO SAUDAVEL

GRI403-6

O programa de apoio a pessoas obesas e com sobrepeso foi levado adiante mantendo o grupo inscrito antes da decretacao de medidas de isolamento.
As consultas passaram a ser on-line, e 0s exercicios propostos foram adaptados para ser feitos em casa. Em 2020, 22 colaboradoeres participaram do
programa, resultado dentro do previsto antes da pandemia.




RESPIRE SAUDE

GRI 403-6

No programa antitabagismo, foram oferecidas consultas de manutencdo aos participantes dos grupos de 2018 e 2018. A coordenacdo decidiu ndo abrir
novo grupo em 2020, dado o ambiente de ansiedade e estresse causado pela pandemia de Covid-18. A retomada de novos grupos em 2021 estd em
avaliacio.




PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CRONICOS

GRI403-6

Esse programa conta com uma central telefénica composta de wma equipe multidisciplinar que atende individualmente as necessidades de satde dos
clientes e colaboraderes. O foco do atendimento é o controle clinico, o auxilio no percurso pela rede credenciada e a educacdo em salide, incentivando a
adogdo de habitos saudaveis, proporcionando controle das doencas e melhor qualidade de vida. Antes de o beneficidrio ser incluido no programa, é
realizada uma analise pela equipe multidisciplinar para validar os critérios de elegibilidade. O monitoramento telefonico € realizado periodicamente
pela equipe de satde {médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e assistente social), conforme avaliacdo das necessidades individuais de cada
pessoa.




SERVICO SOCIAL

O atendimento de Servigo Social iniciado na companhia em 2018 foi ampliado em 2020 para prestar assisténcia a colaboradores que adoeceram de
Covid-19 ou tiveram casos na familia, algumas vezes com o dbito de familiares. Terceirizados e temporarios que ndo fazem parte do quadro de
tuncionarios da Seguros Unimed mas prestam servicos para a companhia também puderam se beneficiar desse atendimento em caso de necessidade.

Além desses programas, foram oferecidos:

+ Teleorientagao medica 24 horas para colaboradores, terceiros e dependentes (com mais de 85% de efetividade nos atendimentos) e videoconsultas
com médicos de 41 especialidades.

+ Acompanhamento das demandas de satide, relacionadas ou nao com a Covid-19, pelos medicos de familia do Programa de Saude Corporativa do
Hospital Sirio-Libanés.

+WhatsApp de Saiide e Bemn-Estar e WhatsApp do Servigo Social.
+ Campanha de vacinagao segura contra a gripe para pessoas vulnerdveis, adaptada ao formato drive-thru, com 1.505 vacinados em 2020.

Cuidado com a seguranca
CRI 403-9 403-10

O cuidado com a seguranca dos colaberadores continuou sendo uma das prioridades da empresa. E os resultados comprovam isso: em 2020, nio houve
problemas de saude relacionados ao trabalho nem obitos ou lesces de empregados.




PROTECAOQ DO EMPREGO

GRI 401-1

Proteger os empregos de seus colaboradores fol uma das premissas bdsicas do plano estratégico da Sepures Unimed para enfrentar a crise de Covid-
18, & Seguradora ndo reduziu sen quadro de funcionarios durante a pandemia (no balanco do tumover normal verificado no periodo, as admissGes
compensaram as demissoes feitas); e os contratos de trabalho de todos os colaboradores foram adaptados a legislacao em vigor de maneira a viabilizar

o novo regime de home affice sem descumprir as leis.

A companhia estudou atentamente as mudangas na legislacio do trabalhoe editadas na época, usando-as no sentide de manter os empregos e a
estabilidade do quadro funcional Sempre com o objetivo de nao demitir, a companhia antecipou férias e fez acréscimos a seu banco de horas,
preservando empregos e renda com resultade positive para a companhia, para os colaboradores & para a seciedade.
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Apoio ao home office
A Seguros Unimed adotou igualmente medidas pontuais que facilitaram a transicao para o regime de home office e ajudaram o= colaboradores a se
adaptar & nova rotina

Digitalizacao acelerada de processes — a companhia antecipou os prazos previstos para a digitalizacio total de vdrios processos internos, de forma que
estes passaram a corter e ser concluidos sem necessidade da presenca fisica do colaborador na sede. A iniciativa permitiu, por exemplo, que a emissao
de termo aditivo do contrato de trabalho e os pedidos de antecipaco de férias fossem tramitados em tempo curto. Processos de recrutamento e
selecdo, admissdo e demissdo também foram simplificados e agilizados com a digitalizacio e o recebimento de documentos por meio da plataforma de
Recursos Humanos da companhia.

Uso flexivel de beneficios - Na pandemia, os colaboradores puderam converter o vale-refeicao para o vale-alimentacao. Aqueles que voltaram ao
trabalho presencial no meio de 2020 tiveram o vale-transporte ou o estacionamento subsidiados integralmente pela companhia até o final do ano.




TREINAMENTO E EDUCACAO CORPORATIVA

GRI 404-2

0 Programa de Educagao Corporativa oferece subsidios para que os colaboradores se desenvolvam constantemente, por meio de ages que contribuem
no aprendizado de forma demaocrdtica e conforme o momento de vida e os interesses de cada profissional. S3o quatro pilares de atuacio:

» Corporative: desenvolvimento dos colaboradores de acordo com necessidades e objetivos tragados pela organizacio.

» Autodesenvolvimento: desenvolvimento individual com fermacdes educacionais, cursos de atualizac3o e on-learning.

+ Lideranca: capacitacao de lideres para o desenvelvimento de equipes, precessos e resultados corporativos.

s Comercial: aghes de desenvolvimento para os colaboradares das dreas Comercial e de Relacionamento e de parceiros comerciais.

Para tornar o acesso ao Programa de Educacio Corporativa da Seguros Unimed mais simples e facil, foi posto no ar o hotsite
http://meudesenvolvimentoseguros.comubr/. Nele, os colaboradores e outros interessados podem encontrar informacGes mais detalhadas sobre os
programas dispeniveis antes de fazer a escolha dagueles gue atendem as suas necessidades.

A resposta rapida da area de Educacio Corporativa a crise de Covid-18 comegou com uma readequacio imediata da estrutura de treinamento da
companhia para converter aos formatos e-learning tudo o que era feito por meio de aulas e atividades presenciais.

Novos cursos foram criados, e o trabalhe de engajamento do piblico potencial foi reforcado. A resposta dos colaboradores da Seguros Unimed foi
encorajadora; a quantidade de acessos a plataforma LMS (Learning Management System) cresceu mais de 150%.

Em 2020, a média de horas de treinamento que os colaboradores realizaram aumentou, inclusive pelo lancamento do programa de educacdo da
Seguros Unimed. Esse programa proporciona maior visibilidade nas agdes de treinamento e tem salas virtuais sem restricbes fisicas e limitacio de
participantes.




Em 2020, a média de horas de treinamento que os colaboradores realizaram aumentou, inclusive pelo langamento do programa de educacao da
Seguros Unimed. Esse programa proporciona maior visibilidade nas ages de treinamento e temn salas virtuais sem restrices fisicas e limitagio de
participantes.

GRI404-1

HH dos cursos on-line HH de todos os curses
do EAD Seguros cadastrados no EAD Seguros
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Em 2020, os cursos on-line realizados no EAD Seguros apresentaram um crescimento de 78,9%, enquanto o aumento na realizacao dos cursos
cadastrados em geral foi de 66,7%.

namentos realizados em todos os cursos cadastrados no EAD Seguros

Total de horas de treinamento
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Treinamentos realizados nos cursos on-line do EAD Seguros

Colaboradores

R el (-) 81829 |13168:16:12

Média de horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de relato, por género




Média de horas de treinamento que empregado aram durante o periodo de relato, por categor

A seguir, algumas agdes e iniciativas de 2020 na drea de Treinamento e Educacde Corporativa:



AUTODESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

O programa de autodesenvolvimento de colaboradores teve continuidade por meio da plataforma LIT — em parceria com a escola Saint Paul de
Negdeios, com a adesdo de mais de 400 colaboradores. Também contou com a plataforma EAD Seguros, de educacao a distancia, cursos externos e o
programa Aprender+ de incentivo a formacdo universitaria, que oferece subsidios para graduagdo, mestrado ou doutorado aos colaboradores da
Seguros Unimed

Cursos externos concluidos em 2020

Colaboradores treinados

65 HH Total de horas de treinamento

T wuemados 1:06:51 | 1766:00:00
1%




ACADEMIA DE VENDAS

A Academia de Vendas da Seguros Unimed lancou novos cursos, promaoveu lives, fez campanhas e ampliou seu pablico, oferecendo treinamentos a
corretores, cooperativas de crédito e outros parceiros comerciais. A Academia alcangou, em 2020, um piiblico de mais de 3 mil pessoas. Foi lancada em
2018 e funciona como uma escola de formacio e desenvolvimento de profissionais qualificados para a area Comercial da companhia.

13025:00:00

5992:40:00




1.253 qac 48
. 180

cursos realizados
por 297

novos cursos

colaboradores on-line




RECRUTAMENTO E SELECAO

Os processos de recrutamento e selecdc da Seguros Unimed também ganharam versdo on-line em 2020, para se adaptar a necessidade de respeitar o
isolamento social por causa da pandemia. Além disso, teve inicio um programa chamado Jornadas, com o objetivo de manter na companhia jovens
talentos que se destacaram ao fazer estigio na Seguradora e seriam desligados ao final. Por meio de um contrato de trabalho temporario, tornou-se
possivel aproveitar varios desses jovens talentosos em vagas e oportunidades abertas ac longo do ano.




COMUNICACAO EFICIENTE

A comunicacdo dgil e constante entre a empresa e os colaboradores foi um pilar importante na estratégia da Seguros Unimed para enfrentar a crise de
Covid-18. Transparéncia e proximidade ajudaram a realimentar o engajamento das equipes que experimentavam o regime de home office.

Um passo inicial para inerementar a comunicacdo em tempos de pandemia foi converter para o formato virtual sempre gue possivel, os eventos e
acdes que ja constavam do calendario da companhia. Um exemplo foi o Bate-Papo com a Diretoria, encontro mensal que reiine os aniversariantes do
més com a diretoria da Seguradora. Na versao virtual, que ndo exige deslocamento do participante, o evento passou a reunir colaboradores de todas as
unidades da companhia.




ENCONTRO VIRTUAL #SEXTOULIVE

Outra iniciativa bem-sucedida foi a criacdo do encontro semanal virtual chamado #sextoulive. Promovido todas as sextas-feiras, foi pensado como
um lugar virtual de conversas e palestras para os colaboradores, executivos e dirigentes da companhia, que, por causa da pandemia, ndo tinham mais a
oportunidade de se ver e falar em encontros casuais.

O #sextoulive acontece em torno de uma programacdo de conteddos informativos e educativos, com momentos de descompressdo e divertimento. Até
novembro de 2020, tinham sido realizados 26 encontros, com mais de 6 mil participaces.

No #sextoulive, os diretores da companhia deram noticias recentes, apresentaram cendrios sobre a pandemia e ouviram dividas e opinites dos
colaboradores. De outra parte, temas diversos foram levados para informacdo e discussdo: salde financeira, inovacdo digital, alimentacao saudavel,
carreira e desenvolvimento, relaxamento e alongamento, diversidade e inclusio etc.

Também foi oferecida uma programacao de lives no canal da Seguros Unimed no YouTube e mantidas as reunides das liderancas com convidados
externos no Férum do Conhecimento, em versio on-line desde 2020,




PROGRAMA DE DESLIGAMENTO

A Seguros Unimed tem um programa de desligamento responsavel para apoiar o colaborador nessas situacoes. Considerando o tempo de casaeo
cargo ocupado pelo profissional as iniciativas desse programa podem ser:

* Processo de recolocacdo com consultoria parceira, que contemple reestruturacdo do curricule, divulgacio do perfil profissional em midias
sociais (Linkedin, vagas.com), preparo para entrevistas, mapeamento de mercado, avaliacdo de perfil para melhor performance em
entrevistas, recomendacdo para oportunidades de trabalho ete.

* Extensdo do seguro-salde para o titular e seus dependentes por seis meses.




RHINOVA

A Seguros Unimed tem um plano estratégico de Gestdo de Pessoas, o RH Inova, que comecou a ser implantado em 2018 e reuniu 15 grandes projetos,
desdobrados em 408 atividades, articulando todas as iniciativas da drea de Pessoas num conjunto coerente.

O plano estratégico € guiado por cinco eixos estruturantes, definidos por meio de um amplo processo de pesquisas, consultas e debates, do qual
participaram lideres e colaboradores da Seguros Unimed.

+ Desenvolvimento de liderancas - foi criade um Ciclo de Desenvolvimento e Carreira da Lideranca, num formato mais abrangente e completo do que
as praticas usuais de mercado.

Cursos realizados no Programa de Desenvolvimento da Lideranga (PLD)*

Colaboradores

175 | —— 31:41:34 | 5419:30:00




+ Desenvolvimento dos colaboradores - apoio e incentivo a formacdo dos colaboradores, com inieiativas alinhadas as necessidades da empresa e
voltadas para o atingimento de objetivos definidos no plano estratégico.
- 536 colaboradores treinados neste eixo

+ Reconhecimento por performance - disseminar o conceito, estruturar sistemas e incentivar comportamentos que reforcem a motivacdo das pessoas,
por meio da percepcdo de um reconhecimento claro e justo de seu desempenho profissional.

+ Carreiras e sucessdo - considerar a carreira num conceito amplo, entendendo que ela pertence ao colaborador e ndoe se limita a companhia, e oferecer
o incentivo e a inspiracdo para que os profissionais se apropriem de suas carreiras.

+ Agilidade e flexibilidade - reforcar esses requisitos, cruciais para o sucesso das transformacdes em curso na Seguros Unimed, tornar a companhia
mais capaz de atender as novas necessidades organizacionais e de reorientar-se para o futuro.

GRI404-3




Colaboradores que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

2018 2019 2020
Categoria Funcional . . .

0% 0% | 0% 0% 0% | 0% 0% 0% | 0%

Administrativoftécnico

Estagiarios

94% 97% 965 28% ar a7 B8 91% 0%



DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI103-1 103-2,103-3, 405-1

A Seguros Unimed deu seguimento, em 2020, a seu Programa de Diversidade e Inclus3o, em parceria com o Instituto pela Diversidade e Inclusio do
Mercado de Seguros (Idis). O programa tem por objetivo disseminar uma cultura inclusiva e promover a convivéncia com o diverso e seus valores.

NOS POR TODOS

Foi destaque em 2020 a criagao do Nés por Todos, grupo de afinidade aberto a participacdo voluntaria de todos os colaboradores. Mais de 50 pessoas ja
fazem parte do grupo, que discute situacdes e comportamentos adversos aos principios de diversidade e inclusio e propde aces e indicadores
adequados a cada caso.

Cinco pilares de atuacdo orientam a atividade do Nos por Todos: Género, LGET+, Geragdes (que trata das diferencas de idade), Raizes (para a
diversidade de origens e etnias) e Pessoas com Deficiéncia. O grupo mantém diversos niveis de agfes e discussoes, com os seguintes propositos:

+ Fomentar condutas cotidianas inclusivas em clima de respeito, didlogo e consideragio das diferencas.
+ Combater qualquer tipo de discriminagao, assédio ou outras praticas inadequadas que envolvam colaboradores, clientes e terceiros.

+ Promover a diversidade em todos os processos de Recursos Humanos, entre eles os de recrutamento, selegdo, remuneragio, treinamento e
promocoes.

+ Estabelecer o compromisso de manter bom relacionamento e boas praticas com o piiblico interno e demais piiblicos.

+ Identificar dificuldades e barreiras relacionadas ao tema da diversidade nos processos e praticas de gest3o da companhia.




+ Estimular prédticas de valorizacdo da diversidade na companhia, bem como criar espacos para didlogo e cooperagao entre os colaboradores, com
apeio da gestac.

Uma consultoria externa trabalhon, em 2020, com um diagnéstico feito pelo grupo Nos por Todos e sobre dados colhidos nos indicadores internos da
companhia para preparar um relatdrio, que esta sendo usado como subsidio ao planejamento estratégico de 2021 O trabalho do Nos por Todos em seus
primeiros meses de atividade, portanto, ajudara a direcionar, jd em 2021 as iniciativas da companhia nas questdes de diversidade e inclusdo.

GUIA DE INCLUSAD E DIVERSIDADE E TREINAMENTOS

A Seguros Unimed distribuiu a todos os colaboradores, no inicio de 2020, o Guia de Inclus3o e Diversidade, no qual sio expostos conceitos basicos
desse tema e sugeridas normas de convivéncia respeitosa e inclusiva, A companhia passou a oferecer também um curso on-line de Lideranca
Inclusiva e ampliou a aplicacio do treinamento de Vieses Inconscientes entre seus lideres.
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Diversidade em todas as conversas

Os temas mais relevantes de diversidade e inclusio foram discutidos e comemoradoes pelos colaberadores e pela direcao da Seguros Unimed nas suas
datas tematicas e em sessdes especiais da #sextoulive, 0 encontro semanal virtual da companhia, criade em 2020 e aberto a todos os colaboradares.
Alguns desses momentos:

+ 0O Dia das M3es e o Dia dos Pais 2020 foram convertidos em Dias da Familia, com duas consultoras convidadas para uma #sextoulive na qual
apresentaram o conceito mais amplo da parentalidade.

+ No Dia da Consciéncia Negra, colaboradores negros da companhia foram convidados a dar depoimentos sobre suas historias de vida, suas conquistas
e 0s preconceitos que tiveram de vencer na carreira.

+ Para comemorar o Dia Mundial do Orgulho LGBET+, foi realizada uma #sextoulive sobre o temna da diversidade e inclusio, com a participagio do
diretor-presidente da Seguros Unimed, doutor Helton Freitas, e de wma representante da consultoria especializada Mais Diversidade.

+ 0 Dia da Diversidade e Inchis3o do Setor de Seguros também ganhou uma #sextoulive especial, com a participagio da consultora Nana Lima, da
Think Eva.

+ O doutor Helton Freitas participou, ainda, de uma live realizada pelo Instituto pela Diversidade e Inclusao no Setor de Seguros (Idis, na qual se
discutiu a relevancia de garantir uma composicao étnica e cultural mais variada nas equipes e nas liderancas das empresas, com um impacto positivo
no crescimento e na sustentabilidade das organizacGes.




SEGUROS Relatorio )
] Sustentabilidade
2020

Os corretores representam a principal forca de vendas da Seguros Unimed, sdo verdadeiros parceiros de negécio. Diante da pandemia, a seguradora
acelerou projetos e novas tecnologias a fim de oferecer todas as ferramentas necessarias para apoiar esse importante stakeholder, conferindo, entre
outros beneficios, maior agilidade nas transagoes e no processamento dos contratos.
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Entre as agoes de 2020 esta o langamento da E-Agéncia 2.0, desenhada para apoiar o trabalho dos corretores em ambiente digital. Também foi
atualizada a ferramenta prépria de e-commerce da Seguradora de uso dos corretores.

A Seguros Unimed ainda investiu em eventos e campanhas para ampliar o relacionamento com esse publico, tais como a campanha Carteira
Recheada.

E-Agéncia 2.0
Em outubro de 2020, os corretores parceiros da Seguros Unimed em todo o pais passaram a contar com a E-Agéncia 2.0, ferramenta atualizada
oferecida pela Seguradora para apoiar seu trabalho no ambiente digital.

A E-Agéncia 2.0 é uma plataforma web que retine material de divulgacdo dos produtos de todos os segmentos do mercado em que a Seguros Unimed
atua (Saude, Vida, Odontologia, Ramos Elementares e Previdéncia). A nova ferramenta, que substitui uma versdo antiga e limitada, permite ao
corretor personalizar com sua logomarca e dados o material de divulgacao de que necessita.

Outro recurso novo sao imagens e conteudos dirigidos para as redes sociais Facebook, Linkedin, Instagram e WhatsApp, além de modelos para e-mail
marketing, videos explicativos e laminas institucionais. Tudo para dar mais agilidade ao trabalho de prospecgdo do corretor, que ganha um material
digital atualizado para impulsionar as vendas.

A nova ferramenta foi muito bem-aceita. Desde outubro de 2020, ja foi acessada em mais de cem cidades brasileiras, e mais de mil contetidos foram
gerados nela. O préoximo passo € criar novos contetidos relevantes para a plataforma e continuar engajando os corretores para usa-la de maneira
continuada.

SEGUROS Vida Previdéncia Respo wabilidade Civil Odonto Patrimonia + Mais

Seja bem-vindo
ao E-agéncia 2.0 da
Seguros Unimed

Vida ' Previdéncia ' Responsabilidade Civil
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E-commerce e Loja do Corretor
A Seguros Unimed p6s no ar no segundo semestre de 2020 uma nova ferramenta de e-commerce destinada ao uso dos corretores, capaz de atender a
todas as demandas de uma venda de seguros no ambiente digital, sem as limitacdes daquela usada até entdo.

Seguros de vida, residenciais, de responsabilidade civil e do ramo odontolégico ja estdo disponiveis na loja. O e-commerce funciona como um canal de
vendas on-line que permite aos corretores contatar clientes e apresentar os produtos da Seguradora.

O corretor parceiro da Seguros Unimed tem acesso a um espago préprio nessa plataforma - a Loja do Corretor. Ele pode personalizar sua pagina,
exibir a logomarca da corretora e promover campanhas de venda. O ambiente da Loja do Corretor, além disso, é responsivo para tablets e celulares.

Campanha Carteira Recheada

A campanha Carteira Recheada incentiva os corretores a comercializar os produtos da Seguros Unimed nos segmentos Vida, Previdéncia, Ramos
Elementares, Odonto e Saude PME. O corretor acumula pontos a cada venda feita e pode troca-los por prémios, listados em um catalogo disponivel
no site da campanha. Os campedes de vendas ganham novos prémios, que podem ser viagens internacionais.

Em 2020, a crise de Covid-19 interferiu no andamento da campanha, mas nao conseguiu rebaixar os resultados. De um lado, viagens de prémio para
Portugal e para Santiago do Chile tiveram de ser suspensas por causa do fechamento das fronteiras (em alguns casos, foram substituidas por
vouchers a ser utilizados quando as restri¢ées forem levantadas).

De outro, a campanha de 2020 sofreu em termos de participacao, pois muitos corretores suspenderam suas atividades ou diminuiram o ritmo nos
periodos de confinamento ou restri¢does mais severas. Mesmo contando com um nimero reduzido de participantes, terminou por alcangar um
resultado de vendas superior ao de 2019, o que pde em evidéncia o esforco de todos.
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Outros canais para o corretor

Portal do Corretor

Nessa plataforma digital, os corretores tém acesso a servigos, noticias e informagoes da Seguros Unimed. Podem também realizar procedimentos
como a emissdo de documentos e a verificagao de processos em ambiente digital. O portal abriga, ainda, o Chat do Corretor, funcionalidade de
comunicacgdo rapida com a Seguradora para sanar dividas, fazer consultas e enviar documentos.
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Canal do Corretor
Canal individualizado para rastrear demandas e aproximar o cliente da Seguros Unimed.

GRI102-43,102-44
Corretores

Os corretores representam a principal forca de vendas da Seguros Unimed. A companhia investe em eventos e campanhas para ampliar o
relacionamento com este publico. Desenvolve novas tecnologias para oferecer maior agilidade nas transagoes e no processamento dos contratos.

Em 2019, a Central de Relacionamento criou um canal exclusivo para uso dos corretores da seguradora, com atendimento de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18h, pelo telefone 3003-5382.

CAMPANHA CARTEIRA RECHEADA

PORTAL DO CORRETOR

E-COMMERCE E LOJA DO CORRETOR

CANAL DO CORRETOR



tel:30035382
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CAMPANHA CARTEIRA RECHEADA

A campanha Carteira Recheada incentiva os corretores a comercializar oz produtos da Seguros Unimed nos segmentos Vida, Previdéncia, Ramos
Elementares, Odonto e Saiide PME. O corretor acumula pontos a cada venda feita e pode troca-los por prémios, listados em um catalogo disponivel no
site da campanha.

Os campedes de vendas ganham novos prémios que podem incluir viagens internacionais. Em 2019, as regras da campanha foram ajustadas para
estimular a competicio. A apuracio anual dos resultados passou a ser regionalizada —competidores de cada uma das regiGes brasileiras disputaram
apenas com corretores da mesma regiio. Na apuracio semestral ndo houve mudancas.

A campanha Carteira Recheada de 2018 teve étimos resultados, com novos recordes de vendas registrados. O incremento de vendas novas foi de 20%
em relagao ao ano passado e chegou a 31% se levados em conta apenas os segmentos Vida, Odontoldgico e os Ramoes Elementares (deixando
Previdéncia de fora, por ser um tipo de investimento diverso dos ramos de seguros).




PORTAL DO CORRETOR

Plataforma na qual os corretores acessam servicos, noticias e informacoes da Seguros Unimed. E possivel realizar procedimentos como a emissdo de
documentos e a verificagio de processos em ambiente digital Uma versio atualizada do portal deve ir ao ar em 2020.

O site oferece também o Chat do Corretor, uma tuncionalidade de comunicacdo rapida com a seguradera para sanar duvidas, fazer consultas e enviar
documentos.




E-COMMERCE E LOJIA DO CORRETOR

O e-commerce funciona como um canal de vendas on-line que permite aos corretores contatar clientes e apresentar os produtos da seguradora. O
corretor parceiro da Seguros Unimed tem acesso a um espago proprio nessa plataforma — a Loja do Corretor. E possivel personalizar a pagina, exibira
logomarca da corretora e promover campanhas de venda. O ambiente da Loja do Corretor € responsivo para tablets e celulares,




Ponte entre o cliente e os fornecedores de servicos, este € um canal individualizado para rastrear demandas e aproximar o cliente da Seguros Unimed.
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FORNECEDORES

GRI102-9
Os fornecedores da Seguros Unimed sdo um grupo bastante diferenciado. Ha desde profissionais e instituigdes de saude de toda a rede de atendimento
e do Sistema Unimed ateé produtores e distribuidores de insumos medicos, prestadores de servicos e corretores.

Os contratos assinados pela seguradora com seus fornecedores incorporam clausulas referentes a questoes de responsabilidade social, uma pratica que
visa disseminar, ao longo da cadeia de valor, os principios de ética e compliance considerados essenciais pela companhia. Com finalidade semelhante,
os principios organizacionais da seguradora fazem parte das Condicoes Gerais dos contratos.

Ferramentas de relacionamento
A Seguros Unimed utiliza sistemas e protocolos para se relacionar com os seus fornecedores.
Sistema Simplesmente USE - Centraliza os processos ligados aos fornecedores, como avaliagbes, contratos e documentacdo de apoio.

Sistema GEM - Ferramenta do sistema de compras que facilita os processos de pagamento.




ORGAOS REGULADORES E ENTIDADES SETORIAIS

A Seguros Unimed mantém relacionamentos com agéncias publicas, instancias de governo e organizacdes, com o objetivo de participar do debate de
questdes politicas, legislativas e regulatorias que afetam a sua atividade.

Governo e 6rgdos reguladores

- Agencia Nacional de Satude Suplementar (ANS)

- Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

- Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSF)

- Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar {Previc)

- Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)

- Comissio de Valores Mobiliarios (CVM)




Entidades setoriais

GRI102-13

- Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saide Suplementar e Capitalizacdo (CNSeg)

A Seguros Unimed integra sete comissoes internas da CNSeg, entre as quais as de Assuntos Juridicos, Etica, Investimentos e Ouvidoria,
- Pederacdo Nacional de Satide Suplementar (FenaSaude)

- Federacdo Nacional de Previdéncia e Vida (FenaPrevi)

- Pederacdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)

- Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizacio do Estado de Sdo Paulo (Sindseg-SP)

- Associacdo Internacional de Direito do Seguro (Aida)

- Associacdo Regional para as Américas da Federacdo Internacional de Cooperativas e Mutualidades de Seguros (ICMIF/Ameéricas)

Gestores e liderancas emipresariais




- Associacdo Regional para as Ameéricas da Federacdo Internacional de Cooperativas e Mutualidades de Seguros (ICMIF/Ameéricas)
Gestores e liderancas empresariais

Dirigentes e técnicos da Seguros Unimed também se retinem com liderancas de outros setores empresariais para debater temas de governanca e
responsabilidade social, imelhoria da gestdo e cultura da inovacio.

Esses encontros acontecem em grupos que promovem o didloge e a troca de boas praticas, como o Movimento Brasil Competitive (MBC), o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
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GRI102-9

Os fornecedores da Seguros Unimed compdem um grupo diferenciado. Ha desde profissionais e institui¢des de satide de toda a rede de atendimento e
do Sistema Unimed até produtores e distribuidores de insumos médicos, prestadores de servigos e corretores. Eles atendem a demandas de
infraestrutura, consumo, projetos, processos de marketing e servigos.

Em 2020, a Seguradora deu inicio ao Projeto de Eficiéncia Organizacional, iniciativa que atua desde a primeira contratacdo do fornecedor, com o
objetivo de criar uma cultura de gestdo de contrato para estabelecer uma relagao de verdadeira parceria, com mais envolvimento e feedbacks. O
projeto prevé, inclusive, um programa de treinamentos internos para capacitar os gestores das areas e contratantes de fornecedores a gerir melhor
essa parceria.

A Seguradora tem um Cédigo de Conduta especifico para fornecedores e terceiros, disponibilizado no momento da contratacao, e faz avaliacgoes
continuas para verificar ética e integridade, entre outros fatores. Além disso, os contratos com os fornecedores incorporam cldusulas referentes a
questOes de responsabilidade social, uma prdtica que visa disseminar, ao longo da cadeia de valor, os principios de ética e compliance considerados
essenciais pela companhia. Com finalidade semelhante, os principios organizacionais da Seguradora também fazem parte das condig¢des gerais dos
contratos.

Ferramentas de relacionamento
A Seguros Unimed utiliza sistemas e protocolos para se relacionar com os seus fornecedores:
. Sistema Simplesmente USE - centraliza os processos ligados aos fornecedores, como avaliacoes, contratos e documentacao de apoio.
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A Seguros Unimed mantém relacionamento com agéncias publicas, instancias de governo e organizagées com o objetivo de participar do debate de
questGes politicas, legislativas e regulatoérias que afetam a sua atividade.

Governo e 6rgaos reguladores
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- Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)

- Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

- Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

- Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc)

- Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)

- Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)

Entidades setoriais

- Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satide Suplementar e Capitalizagdo (CNSeg)

A Seguros Unimed integra sete comissdes internas da CNSeg: Assuntos Juridicos, Etica, Investimentos, Ouvidoria, Governanca e Compliance,
Solvéncia, Contdbil e Tributdria, além da comissdo técnica.

- Federagdo Nacional de Satide Suplementar (FenaSaude)

- Federagdo Nacional de Previdéncia e Vida (FenaPrevi)

- Federagdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)

- Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitaliza¢do do Estado de S3o Paulo (Sindseg-SP)

- Associagdo Internacional de Direito do Seguro (Aida)
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GRI103-1,103-2,103-3

Jd vem de longa data o reconhecimento ao servigo de relacionamento com os clientes prestado pela Seguros Unimed. A Central de Atendimento
combina o profissionalismo de uma equipe exclusiva contratada, disponibilidade de plataformas modernas de comunicacao e, ainda, digitalizacao.

Essa satisfacdo com os servigos é medida de diversas formas. Uma delas é o conceito de First-Call Resolution (FCR), que avalia a capacidade de uma

PDFm“vURL


https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/

organizacdo resolver uma demanda ou necessidade do cliente na primeira ligacdo para a Central de Relacionamento.

O teste FCR comecou a ser aplicado nas operagdes da Seguradora em 2019. Em 2020, a Seguros Unimed teve avaliagées acima de 80% para todos os
quatro segmentos em que o FCR é aplicado, com destaque para o ramo Saude, que obteve avaliagdo superior a 90% (veja os graficos abaixo).
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Outro termémetro de satisfagdo é a pesquisa realizada na prépria Central de Atendimento (URA) da Seguros Unimed. Em 2020, o grau de satisfagdo
com o atendimento da Seguradora permaneceu acima de 94%, ou seja, mesmo com a sobrecarga e as incertezas causadas pela pandemia, a satisfacao
do cliente se manteve nos seus niveis histéricos.
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Central de Relacionamento, nimero muito préximo ao de 2019 (veja os graficos abaixo).
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Central de Relacionamento
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A Central de Relacionamento da Seguros Unimed percebeu um impacto muito claro da pandemia de Covid-19 sobre seu funcionamento: um



crescimento de 30% nas consultas e ligacoes recebidas em relacdao ao volume previsto para 2020. A Central recebeu 989.788 ligacdes, o que
corresponde a 72.296 a mais do que no ano anterior.

Para enfrentar o pico na demanda, foi dada prioridade aos clientes com perfis especificos e reforcada a oferta dos canais digitais como alternativa de
acesso aos servicos da Seguradora. A fim de garantir a transparéncia, um aviso sobre o tempo de espera elevado, por causa da situagao emergencial,
foi implantado para informar os clientes.

A necessidade urgente de colocar os colaboradores em regime de teletrabalho foi facilitada pela experiéncia recente: a Central jd estava em ritmo de
transicao digital desde 2017/2018, como participante na linha de frente do programa Digital +, que digitalizou os processos evitando a impressdo de
7 milhoes de pdginas, assim como a distribuicdo pelos Correios. Os formuldrios passaram a ser preenchidos de forma eletrénica, com validagao
juridica.

A pressao da mudanca acelerou a transicdo: o préprio Digital + ganhou celeridade, aproveitando a oportunidade para oferecer versoes digitais de

processos que ainda eram feitos em formularios de papel, como a abertura de sinistro e a solicitagdo de resgate.

Atencdo especial aos profissionais
Na Central de Relacionamento, os atendentes sdo colaboradores contratados pela companhia, que investe na sua formacao e no seu
desenvolvimento.

Em meados de 2020, com a equipe da Central trabalhando remotamente, foram iniciados os encontros chamados de Toque de Serenidade. O objetivo
foi disponibilizar uma psicéloga para trabalhar os temas desafiadores de conciliar o trabalho com os cuidados com os filhos durante a pandemia.

O compromisso com a boa formacdo de sua equipe de profissionais e a atengdo dada as suas necessidades sdo refletidos em um dos mais baixos
indices de turnover em centrais de relacionamento do mercado.

Atendimento aos corretores

Entre os diversos canais e servigos prestados pela Central de Relacionamento, a célula de atendimento a corretores no canal chat apresentou um
crescimento de 19,5% em 2020 em relagao a 2019. Se compararmos apenas os numeros de dezembro de 2019 e dezembro de 2020, esse crescimento foi
de 30,5%.
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Nina, a assistente virtual da Seguros Unimed, comegou a interagir em fevereiro de 2020 com clientes da Seguradora. Até entdo, ela se comunicava
apenas com o publico de corretores e prestadores de servicos da Unimed Odonto.

A chatbot da Seguradora chegou ao novo publico oferecendo 16 servigos. Em sua versao mais recente, Nina pode fazer transag¢des e ganhou muito
mais clientes; em uma comparacao entre 2019 e 2020, as interagoes via chatbot aumentaram de cerca de 6 mil para quase 53 mil.

A transicao para o atendimento por assistente virtual ndo pode ser impositiva. Deve ser interativa e mediada pelo convencimento. O time da
Securos IInimed colabora nara esse nrocesso convidando emnresas e corretores a conhecer ns servicos aunie nodem ser acessados nor meio da chathot.
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Nina tem agora uma curadoria mais robusta, com uma pessoa dedicada apenas ao trabalho de refinar suas respostas nos assuntos sobre os quais é
questionada.

Ferramenta de conhecimento

Beedoo chegou em fevereiro de 2020 como um novo repositério de conhecimentos dos operadores e operadoras da Central de Relacionamentos da
Seguros Unimed. Trata-se de uma ferramenta de base de dados que fornece scripts e instrugoes de trabalho para os atendentes da Central, o que
representou grande ganho operacional em 2020.

Entre as muitas vantagens de Beedoo sobre a ferramenta que era usada antes esta a possibilidade de rodar videos, que podem ser informativos, sobre
temas do momento: a Covid-19, por exemplo. Também pode transmitir avisos do dia a dia e mensagens de trabalho, permitindo maior interagao com
os operadores.

Dados com mais qualidade
A drea de Gestdo de Clientes da Seguros Unimed levou a efeito em 2020 um projeto de qualidade de dados que visava melhorar a qualificacdo dos
dados cadastrais coletados nas diversas fontes utilizadas na companhia: aplicativos, portais e canais de relacionamento, entre outras.

Como parte do projeto, o cartdo do segurado (a carteirinha de saide) passou a ter uma etiqueta de bloqueio, semelhante a de um cartdo de crédito.
Para utilizar, o beneficidrio deve informar um conjunto minimo de dados e informacGes obrigatérios (por meio de um QR Code embutido no cartdo ou
do nimero 0800 da Central de Relacionamento).

Na outra ponta, o emprego desses dados e informagdes ampliou a implementagao dos programas de Atencao a Saide da Seguros Unimed, ao facilitar
o contato com beneficidrios e também ao tornar possiveis estudos capazes de levar a oferta de programas de saide adequados a recortes e subgrupos
dessa populacao.

Programa de Elogios da Central de Relacionamento
Em 2020, tivemos 586 elogios aos agentes de relacionamento da Central da Seguros Unimed.
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Quantidade de elogios - Por segmento 2020

345

Canais Digitais

Atendimento ao cliente reconhecido
A Seguros Unimed recebeu, em 2020, o Selo de Finalista do Prémio Atendimento Abrarec na Categoria Especial, criada para demonstrar a dedicagao
das empresas em inovar e atender com segurancga em tempos de crise de Covid-19. Concedido pela Associagao Brasileira das Relacoes Empresa
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No ano da pandemia, adaptar rapidamente produtos e operagoes as novas condi¢des de funcionamento da economia e da sociedade foi a
preocupacao primordial dos ramos de negécio que compdem a Seguros Unimed.

Satde

A capacidade de adaptacdo rapida as novas circunstancias, por causa da pandemia, foi a qualidade mais exercitada pela Seguros Unimed em 2020.
A primeira providéncia foi transferir para o ambiente on-line todas as operagdes ainda feitas em papel, de forma a manter os processos em
andamento mesmo com as pessoas confinadas em casa, sem a possibilidade de se encontrar presencialmente. Formularios preenchidos a mao
tiveram de ser convertidos de imediato para versoes eletrénicas, acelerando uma transi¢gdo que provavelmente iria ocorrer no futuro proximo e em
ritmo mais escalonado.

Mudancas forcadas pela emergéncia sanitaria acabaram por se revelar dteis no prazo mais longo. Um exemplo foi a declara¢dao de saude para
beneficidrios do Plano PME (para pequenas e médias empresas) - que comegava a ser comercializado por meio da nova plataforma de vendas
Salesforce -, prontamente adaptada para um formato on-line. Com as ferramentas digitais, foi possivel conectar os clientes, fazer reunides, conversar
com as Unimeds e atender as necessidades de cada um.

A Seguros Unimed apresentou ao mercado de seguros de saude, em 2020, duas iniciativas que reforgaram sua capacidade de vendas e tiveram
excelente resposta dos usudrios. De um lado, reduziu para apenas duas o numero de vidas necessario para o fechamento de um contrato; de outro,
elevou para 39 anos a idade-limite para a inclusao de filhos e netos como dependentes.

O impacto do Salesforce
Em 2020 foi dada a largada efetiva, no ramo Saude, do projeto Salesforce, ferramenta comercial que permite digitalizar todo o processo de vendas da
companhia, de forma a incrementar sua eficiéncia e eliminar o papel das transacdes no dia a dia.

O Salesforce foi implantado em Satide no primeiro semestre de 2020, jd no momento em que a companhia trabalhava de forma remota. Depois de um
periodo de preparacao, testes, homologacao e treinamento dos corretores, as vendas passaram a ser feitas efetivamente pelo novo sistema a partir de
lo dejunho.

Sem descuidar das grandes contas de empresas de maior porte, trazidas para a companhia por grandes corretoras, a companhia passou a mirar
também clientes menores e de porte médio, atendidos por pequenos corretores, que, por sua vez, passaram a oferecer com mais frequéncia os
produtos da Seguros Unimed.

O novo publico é atendido por uma venda de frequéncia, mais do que por transagdes pontuais de valor mais alto. Sua entrada crescente na carteira
da Seguros Unimed, a partir de junho, foi fundamental para que o ramo Satide conseguisse superar suas metas em um ano de tantas incertezas como
foi 2020.



Nesse sentido, a Seguradora ampliou parcerias com cooperativas Unimed locais, de modo a prestar servicos a publicos de regides especificas, uma
forma de cooperacgao que atende aos interesses de todos os envolvidos.

O ramo Saude da Seguros Unimed teve, em 2020, um faturamento consolidado de RS 3,06 bilhdes, com um crescimento de 8% sobre o ano anterior.

Da mesma forma que o perfil dos clientes, mudou também o perfil dos produtos mais procurados. Cresceram em 2020 as vendas de planos mais
simples e bdsicos, caindo a busca por produtos de valor e beneficios mais elevados. Esse movimento pode ser atribuido tanto a ampliagdo do publico-
alvo da Seguradora, caso em que seria mais estrutural e duradouro, quanto a um reflexo da inseguranca e da instabilidade provocadas pela
pandemia de Covid-19.

Vida

A pandemia de Covid-19 teve um impacto direto no ramo Vida da Seguros Unimed ao atingir clientes com apdlices de seguro de vida e, em
particular, do Seguro de Renda por Incapacidade Tempordria (Serit). Esse é um tipo de seguro que paga uma didria ao segurado caso ele precise
afastar-se do trabalho por motivo de satde e foi langado no Brasil ha 30 anos pela Seguros Unimed.

Nos dois casos, uma cldusula das condigdes gerais protegia a Seguradora, excluindo a cobertura de ébitos ou afastamentos do trabalho em situagdes
de epidemia ou pandemia. A Seguros Unimed, no entanto, decidiu, jd em abril de 2020, ndo aplicar essa cldusula, garantindo o pagamento das
indenizacdes contratadas nos casos de morte ou de afastamento forcado do trabalho por causa da Covid-19.

Na condigdo de seguradora do Sistema Unimed e dos médicos e profissionais da satide, a companhia considerou que ndo poderia exclui-los com base
numa clausula contratual em meio a uma pandemia. O Serit, afinal, foi criado tendo esses profissionais como publico-alvo, e cerca de 70% dos
segurados pelo produto sdo médicos, muitos deles integrantes de cooperativas médicas Unimed por todo o Pais.

A Seguros Unimed também melhorou condig¢des e beneficios do seguro Serit em 2020:

+ Elevacdo da idade-limite de 65 para 70 anos
+ Melhoras no capital segurado e na remuneracao do seguro
+ Implantacdo do sinistro Serit on-line, eliminando a necessidade de enviar documentacao por fax ou e-mail

Foram pagos, em 2020, R$ 439 milhdes em indenizagdes para 4.344 segurados, referentes a sinistros de vida e Serit, ou seja, familias de médicos ou
profissionais de satide que perderam a vida por Covid-19 ou que adoeceram do coronavirus e tiveram que se afastar do trabalho.

Novos modelos de venda

A Seguros Unimed investiu, em 2020, no mercado de seguros por afinidade, produtos massificados nos quais ndo tinha muita atuacdo. Nessa
investida, buscou um publico de poder aquisitivo mais baixo, que passou a se interessar em fazer um seguro por causa dos riscos aumentados
durante a pandemia. A Seguradora lancou um produto novo de acidente pessoal com garantia funeral que teve bom desempenho de vendas em todo
o Brasil.

Desempenho e sinistralidade



O ramo Vida teve, em 2020, um faturamento de RS 6437 milhdes, 11,5% superior ao do ano anterior. Outro numero extremamente positivo no ano foi
o das vendas, que superaram os R$ 14 milhdes, o melhor resultado da histéria da companhia. De outra parte, esse ramo ndo atingiu sua meta de
resultado operacional em 2020 e, em consequéncia da alta de sinistros relacionados a Covid-19, sofreu um impacto de alta de cerca de 7 pontos na
sinistralidade em 2020.

A Seguros Unimed tomou a decisao refletida de abrir mao do resultado previsto no or¢camento para o ramo Vida e absorver a alta da sinistralidade,
como o custo de manter o pagamento das indenizagdes por casos de Covid-19 e garantir a protecao financeira aos médicos e demais segurados do
Serit atingidos pela pandemia.

Odonto
A Unimed Odonto, operadora odontolégica da Seguros Unimed, fechou 2020 com faturamento de R$110,9 milhGes, um ganho de 22,5% sobre o ano
anterior. Esse resultado impulsionou a Unimed Odonto da 12a para a 9a posi¢do em faturamento no mercado de operadoras odontolégicas.

Em termos de crescimento relativo, a Unimed Odonto cresceu cerca de 12 vezes mais do que o mercado odontolégico em 2020, batendo o objetivo
estratégico fixado para o ano, de crescer 4,41 vezes mais do que o mercado. De outro lado, o ramo Odonto ndo alcangou o objetivo de novas vendas
previsto no orcamento de 2020.

Agilidade no teleatendimento

Em parceria com a célula de inovacdo digital Stormia, a Unimed Odonto langou, em 2020, em um curto prazo, o servico de Teleorientacdo
Odontolégica com acesso pelo aplicativo da operadora, o Unimed Odonto APP. O servigo foi integrado ao aplicativo em apenas duas semanas, ao ser
implementadas as determinagdes de isolamento social no primeiro semestre do ano, em resposta a pandemia de Covid-19.

Além das orientagoes gerais sobre saude bucal, a plataforma oferece aos beneficidrios a possibilidade de agendar consultas, receber
acompanhamento em tratamentos ou aconselhamento profissional em casos de urgéncia. A consulta é realizada por videochamada no préprio
aplicativo, e a Teleorientagdao Odontoldgica foi regulamentada em cardter tempordrio pelo Conselho Federal de Odontologia.

Piloto para o Super App
A Unimed Odonto foi uma das marcas pioneiras do Super App Seguros Unimed, plataforma de bem-estar e servicos, com corretora digital, que entrou
em operagao em 2020. O ramo Odonto funcionou como piloto, lancando inicialmente o aplicativo, que foi oferecido em seguida aos clientes de outros

ramos da Seguradora.
Outros destaques do ano para a Unimed Odonto:

+ Corretora digital - a média mensal de 150 contratos fechados para a Unimed Odonto cresceu, no segundo semestre do ano, com a entrada em
funcionamento da corretora digital incorporada ao Super App, para mais de 400 contratos mensais.

+ Crescimento de mais de 10 pontos da Unimed Odonto na pesquisa de clima organizacional de 2020, com a drea atingindo a pontuagao de 94,3.

Suplementar (ANS), e maior indicador da série histérica da operadora, com 0,8552, ante 0,7954 na avaliag¢do anterior.



+ Desenvolvimento de projetos in company em Unimeds locais, com a implantagao de cinco consultérios de assisténcia odontolégica junto aos

centros médicos das singulares parceiras.
+Incremento da plataforma comercial Salesforce no ramo Odonto, para entrada em operacao em 2021.

+ Realizagdo de uma parceria com a Unimed NERS, de Caxias do Sul (RS), para viabilizar um produto odontolégico que acompanha as
caracteristicas do low cost de satide da empresa. Essa novidade é mais uma agdo para apoiar o sistema Unimed e ampliar o portfdlio de produtos.

Ramos Elementares
O segmento de Ramos Elementares teve, em 2020, um faturamento de RS 54,7 milhdes, 16,1% superior ao do ano anterior. Em termos de resultado
operacional, o segmento superou o valor orcado para 2020 em 251% e fechou o ano 570% acima do resultado de 2019.

Esse segmento abrange, de uma parte, os seguros patrimoniais residenciais e empresariais e, de outra, toda a drea de seguros de Responsabilidade
Civil para profissionais pessoa fisica, pessoas juridicas e D&O para gestores e executivos. A carteira de Responsabilidade Civil do segmento tem
cerca de 39 mil clientes pessoa fisica e mais de mil institui¢Ges seguradas.

O que fez o ramo para atingir esses patamares de crescimento em um ano de crise? Ao perceber que as medidas de combate a pandemia de Covid-19
iriam certamente impactar economicamente os profissionais e as empresas da drea de saude, Ramos Elementares decidiu congelar seus pregos,
descartando uma tabela de reajustes langada pouco antes.

Da mesma forma, isentou os clientes da cobranca de juros, em uma estratégia que priorizava, acima de tudo, a renovacao dos contratos e a retengao
da carteira. Também acelerou a digitalizacdo de sua esteira de vendas, buscando ampliar a capacidade de fazer negdcios a distancia.

Com as restricdes impostas aos deslocamentos, o ritmo de viagens da equipe caiu muito, o que foi contornado pela transferéncia de todos os
processos para o ambiente digital. Da parte do mercado, com mais pessoas trabalhando em casa, cresceu a demanda por seguros residenciais, o que
contribuiu para a amplia¢do dos negdcios na drea patrimonial.

Em Responsabilidade Civil, os produtos da Seguros Unimed usufruiram de um diferencial competitivo oportuno: seus seguros oferecem cobertura
para teleconsultas, que foram regulamentadas emergencialmente em 2020 pelos Conselhos Nacionais de Medicina e Odontologia, diante das
restri¢cbes ao contato presencial entre médicos e pacientes. Essa oferta os tornou mais atrativos para profissionais da area de saide.

Previdéncia Privada

O ramo Previdéncia da Seguros Unimed cresceu 8,2% em contribuigdes em 2020, alcancando um valor de contribui¢des de RS 3331 milhdes. Levados
em conta os dois segmentos - a previdéncia aberta (planos PGBL e VGBL) e a fechada (o Multicoop Fundo de Pensdo Multipatrocinado sob gestdo da
companhia) -, as reservas dos planos de previdéncia complementar da Seguros Unimed atingiram RS 2,8 bilhoes.

O mercado de previdéncia sofreu oscilagoes em 2020, provocadas pela volatilidade no mercado financeiro em geral, impactado pela crise de Covid-
19. O ramo Previdéncia da Seguros Unimed trabalhou para diversificar as opgoes de investimentos, tendo langado dois novos fundos no mercado.

Unimed Multiestratéeia - fundo de nrevidéncia multimercado. foi lancado para oferecer investimentos em classes de ativos diversas nos mercados



nacional e internacional, tais como juros, moedas, agoes, fundos imobilidrios, operagdes estruturadas e créditos. No Unimed Multiestratégia, a

Seguradora conta com a parceria da Claritas Asset Management, o que garante uma gestdo de recursos de alto padrdo, antes acessivel apenas a
investidores de renda alta.

Futuro Planejado - langado no final de 2020, o seguro Futuro Planejado combina em um dnico capital contratado um plano de previdéncia (PGBL ou
VGBL) e a cobertura de pectlio por morte. O seguro permite, portanto, a formacdo de um patrimoénio para o futuro com uma reserva para o caso de
um imprevisto, e pode ser contratado em trés modalidades distintas: PGBL com peculio por morte, VGBL com peculio por morte ou somente pectlio
por morte.

Rede Credenciada

A Rede Credenciada de Satude da Seguros Unimed é formada pelos médicos, hospitais, clinicas especializadas e laboratérios que atendem os clientes
da Seguradora em todo o Brasil. As Unimeds Singulares, espalhadas capilarmente pelo Pais, compdem o maior quantitativo dessa rede,
complementada por outros profissionais e instituigoes.

Muitos desses prestadores de servicos também sdo clientes da Seguradora, possuindo produtos de outras modalidades de seguros e previdéncia
privada. Essa mdo dupla entre a Seguros Unimed e sua Rede Credenciada reflete os lacos de cooperativismo e o espirito de parceria que estao na
propria origem do Sistema Unimed.

Ao trabalhar com hospitais e outros prestadores de servigos, a Seguros Unimed busca implantar uma légica de cuidado mais moderna e eficaz,
ancorada em indicadores de desfecho e numa avaliacdo precisa do desempenho dos caminhos assistenciais adotados, de acordo com o balizamento
tragado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

Para tanto, a Seguros Unimed busca elevar constantemente a qualificacdo de sua Rede Credenciada e de seus prestadores de servicos. Ao mesmo
tempo, a Seguradora procura criar maneiras de apoiar o desenvolvimento dos prestadores e promove avancos constantes nos processos de regulagao
médica, com o objetivo de aprimorar as rotinas de monitoramento e avaliagdo.

A Seguros Unimed constituiu uma rede de teleatendimento com disponibilidade de acesso a médicos, psicélogos, nutricionistas e outros
profissionais para atendimentos eletivos e de rotina. Além disso, disponibilizou teleorientacdo e teleatendimento 24 horas para urgéncias,
emergéncias e consultas relacionadas a Covid-19.

Foram realizadas agGes especificas ligadas a Covid-19 na rede de consultérios, laboratdrios e hospitais, garantindo pontos de atendimento
presencial, uma ampla rede de laboratdrios para acesso aos exames diagnésticos e um aprofundamento na relagao com a rede hospitalar, otimizando
o processo de busca por leitos e de transferéncia dos pacientes que necessitavam de cuidados especificos.
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A Seguros Unimed deu continuidade, em 2019, a revitalizagdo de seu portfélio de produtos, promovendo ajustes e atualizagdes em seguros ja bem
estabelecidos no mercado, enquanto langava novos produtos para incrementar sua competitividade em nichos especificos.

Da mesma forma, novas ferramentas digitais foram introduzidas para facilitar a comunicag¢ao com o publico e a operagdo dos produtos. A seguir,
alguns dos destaques de 2019 em cada drea de atuagao da seguradora. Além dos citados, continuam a ser oferecidos aos clientes os demais produtos
ja existentes anteriormente e que nao sofreram modificagdes relevantes em 2019.

ODONTO

RAMOS ELEMENTARES

PREVIDENCIA PRIVADA
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0 ramo Satde da Seguros Unimed teve resultados significativos em 2019. A carteira bateu a meta do ano de novos negocios em 203%; o faturamento
total de satide cresceu 15 5% sobre os resultados do ano anterior, alcancando o valor de RS 2,83 bilhées.

Um dos fatores para o bom desempenho foi o pleno efeito, em 2018, da politica de segmentacdo das equipes comerciais da seguradora, que teve inicio
em 2018. Nesse desenho mais especializado da forca de vendas, as diferentes equipes comerciais passam a se concentrar em uma de duas grandes
dreas: os produtos regulados pela ANS ou os produtos sob a supervisdo da Superintendéncia de Seguros Privados {(Susep). A especializacdo propicia
maior eficdcia e maturidade a cada time de vendas e promove um contato mais proximo com os clientes, facilitando sua fidelizacao.

Na mesma direc¢do, o trabalho da nova area de Relacionamento Comercial da companhia — que passou a responder pelo atendimento e pela fidelizacdo
de clientes estratégicos — também contribuiu para os resultados de 2018, ao garantir, desde os momentos iniciais do relacionamento, uma maior
presenca e atencao da seguradora aos novos clientes trazidos pelas equipes de vendas.

Outras iniciativas da Seguros Unimed no sentide de cuidar de seus clientes (e facilitar sua vida) também fazem diferenca na hora da venda. Sdo
exemplos, entre outros, todo o conjunto de programas e acGes abrigados sob o guarda-chuva do Cuidando de Perto; o app Reembolso Digital, que
posicionou a Seguros Unimed num patamar diferenciado no mercado brasileiro, em termos de atualizacdo tecnoldgica a servico da facilidade de
operacdo para o cliente; e a oferta de programas de atencio integral a saude do cliente, envolvendo a atuacdo de médicos da familia e forte énfase em
prevencdo, como o APS in company.




A Unimed Cdonto manteve uma trajetoria de crescimento sustentado em 2018, destacando-se entre seus indicadores no ano o aumento de 42% em
sua carteira de clientes em relacdo a 2018. A operadora odontologica da Seguros Unimed fechou 2018 com 580 mil clientes, um ganho de cerca de 180
mil em relacdo a 2018.

A rede credenciada da Unimed Odonto cresceu 15% no ano, alcancando mais de 12 mil profissionais vinculados, com 26 mil op¢oes de atendimento.
Do lado do faturamento, o resultado foi igualmente expressivo: um crescimento de 22,6%, atingindo o valor de RS 80,5 milhoes em 2018, Em termos de
lucro liguido, confirma-se a trajetdria ascendente mantida a partir de 2017, com o resultado de 2019 ultrapassando RS 10 milhdes.

O crescimento de 2019 vem consolidar umn trabalho de engajamento da equipe e o anmento da eficiéncia operacional por meio da revisdo de processos
e do uso de automacao e recursos digitais, voltado principalmente para o mercado potencial representado pela base de clientes do Sistema Unimed.

Desta forma, um destaque do ano fol a incorporacdo a Unimed Odonto da carteira da Unimed Rio, com mais de 80 mil clientes. Uma parcela
importante do crescimento da carteira no ano veio dessa parceria, que posicionou estrategicamente a Unimed Odonto no Rio de Janeiro, o segundo
maior mercado de odontologia do Brasil.

O avango da Unimed Odoento também se apoia na inovacdo em modelos assistenciais. A operadora oferece solugtes customizadas para as Unimeds
locals, como a instalacdo de consultdrios e clinicas edontoldgicas junto aos centros médicos dessas parceiras. Isso foi {eito, por exemplo, no Nicleo de
Atencdo Integrada em Satde da Unimed Goiania (GO).
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Parceiros de fora do Sistema Unimed - como o Seceg, um sindicato de comerciarios com sede em Goiania - também podem se beneficiar de um
modelo semelhante. A Unimed Odonto opera seis consultorios odontologicos em duas unidades da entidade. Além dos comerciarios, os beneficidrios
da Unimed Odonto podem ter acesso ao servico.

Operacoes semelhantes estdo em discussdo em outras cidades, entre as quais S3o Paulo - em parceria com a Central Nacional Unimed (CNU) -,
Ribeirdo Preto e Caxias do Sul. Ao todo, a Unimed Odonto mantém em funcionamento no pais quatro consultérios nesse modelo de assisténcia e
negocia a instalacdo de mais cinco.

O bom trabalho da drea rendeu alguns reconhecimentos. A Unimed Odonto ficou na segunda melhor faixa de avaliacio no [ndice de Desempenho da
Satde Suplementar (IDSS), uma avaliacdo anual feita pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).




RAMOS ELEMENTARES

O segmento de Ramos Elementares chegou ao fim de 2019 com um faturamento 25,6% superior ao de 2018. Em termos de estrutura, Ramos
Elementares tornou-se uma unidade de negocios distinta dentro da empresa e passou a ter uma head responsavel por toda a operacao do segmento.

O segmento de Ramos Elementares compreende, de uma parte, os seguros patrimoniais residenciais e empresariais e, de outra, toda a drea de seguros
de Responsabilidade Civil para profissionais pessoa fisica, pessoas juridicas e D&0 para gestores e executivos.

Em 2019, a estratégia adotada foi a de ajustar processos, de forma a oferecer uma melhor execucio dos servigos contratados e garantir o crescimento
sustentavel da companhia. Um exemplo dos ajustes, principalmente em Responsabilidade Civil, foi a reducao dos prazos de avaliacao de sinistros. O
prazo de 20 a 35 dias que era usual foi encurtade para no maximo cinco dias, entre a entrada do pedido de sinistro e o comeco da avaliagao.

Também foram oferecidos servicos inovadores ao piblico-alve dos produtos de Ramos Elementares, entre eles medicos que recorrem a seguros de
Responsabilidade Civil para se proteger de processos por ocorréncias ligadas a conduta profissional. Um exemplo € a biblioteca virtual sobre esse tema
lancada no fim doano passado e disponivel para o acesso livre dos clientes.

Na biblioteca virtual, o médico encontra documentos, periédicos e materiais de interesse que explicam, por exemplo, quais os motives mais comuns de
processos contra profissionais da satide. Também encontrara comentarios sobre como se prevenir contra tais agbes, com base na experiéncia da
Seguros Unimed com sinistros desta natureza.

A Seguros Unimed lancou, no fim de 2019, um seguro empresarial desenhado especificamente para proteger clinicas e consultdrios mantidos por
meédicos. O novo seguro € parte da estratégia de desenvelver produtos que atendam demandas especificas da comunidade médica, seja paraa
cobertura de responsabilidade civil ou para protecao patrimonial.




PREVIDENCIA PRIVADA

O ramo Previdéncia da Seguros Unimed cresceu 11,3% em contribuiges em 2019. Considerados os dois segmentos — a Previdéncia aberta (planos
PGBL e VGBL) e a Previdéncia fechada (o MultiCoop - Fundo de Pensao Multipatrocinado seb gestao da companhia) -, as reservas dos planos de
prevideéncia complementar da Seguros Unimed ultrapassaram RS 2.5 bilhoes.

Ambos os segmentos fecharam 2018 muito proximos das metas fixadas. No segmento da Previdéncia fechada, o resultado foi de 101% da meta,
superando-a por pouco mais de um ponte percentual J3 a Previdéncia aberta atingiu 55% do previsto para o periodo.

O ramo Previdéncia da seguradora apresentou-se ao mercado em 2019 com um nove posicionamento e uma nova linguagem. Investimentos muito em
apoiar os clientes atuais e potenciais com conhecimento sobre a construgdo de um futuro com independéncia financeira. Em 2019 o pilar educacio
financeira esteve muito presente € iremos ampliar essas iniciativas em 2020,

Mais do que vender produtos, a seguradora preccupou-se em apresentar a Previdéncia como a melhor solucdo para cuidar da satde financeira das
pessoas. Apresentaram-se conceitos gue foram muito além de falar de investimentos. Para tanto, foram promevides encontros nos escritdrios
regionais, com a participacio de corretores, cooperados e clientes.

O “gancho” para o tema foram os debates sobre a reforma da Previdéncia ao longo de 2018 Por meio deles, o publico péde conhecer os cenarios futuros
que se apresentam, com énfase numa tendéncia: a Previdéncia publica se torna complementar e secundaria, enquanto a Previdéncia privada passa a
ser o componente principal da equacic. Apresentou-se come principal mensagem que o futuro financeiro das pessoas comecou ontem e gue nao
podemos adiar o planejamento da nossa aposentaderia.




O "gancho” para o tema foram os debates sobre a reforma da Previdéncia ao longo de 2019, Por meio deles, o piblico péde conhecer os cendrios futuros
que se apresentam, com énfase numa tendéncia: a Previdéncia publica se torna complementar e secundaria, enquanto a Previdéncia privada passa a
ser o componente principal da equacio. Apresentou-se como principal mensagem que o futuro financeiro das pessoas comecou ontem e gue nao
podemos adiar o planejamento da nossa aposentadoria.

A companhia deu atengdo, igualmente, 3 comunicacdo com os publicos interno e externo sobre as questdes previdencidrias, por meio de comunicados
que chegam a corretores e clientes, na ponta da cadeia. Em 2020, essa rede sera aprofundada para aumentar a abrangéncia das mensagens e estruturar
melhor sua distribuicae, acrescentando videos e podcasts as midias utilizadas.

Fundos Unimed RV15 e Unimed RV100C

Por seus resultados expressivos, estes dois fundos de Previdéncia da Seguros Unimed tiveram destague no mercado em 2019. O Unimed RV15, que
combina renda fixa e renda variavel, fechou o ano superando em 263% o CDI {com rentabilidade de 15,68% em 12 meses). Ja o Unimed RF100C, fundo
de Renda Fixa com investimentos em ativos variados, superou em 147% o CDI, com rentabilidade para o investidor de 8,77% em 12 meses. O fundo
Unimed RV 15 € lider do mercado em sua categoria, enquanto o RF100C estd entre os dez melhores do seu segmento.




O ramo Vida passou em 2019 por uma revisao estratégica que abrange a atualizacio dos portfdlios deste ramo em capitais e coberturas; a repaginacac
vigual e da linguagem dos materiais de venda, para aprosdma-los de uma nova geracdo de clientes; uma recrientacao dos canais de distribuicao, com o
aprofundamento das parcerias feitas com o sistema cooperativista para a oferta de produtos, tanto ao Sistema Unimed como as cooperativas de
credito; e investimentos importantes em modernizacio tecnologica.

Além disso, um novo seguro de acidentes de trabalho - o SAT Coop - foi oferecido as cooperativas e apresentado ao mercado, estando em fase de
divulgacio e maturacao do produto.

Em 2018, o ramo Vida atingiu 105% de sua meta de vendas e teve um crescimento de 6,8% no faturamento em relagao a 2018. Condigdes mais
acirradas de competicdo, entretanto, num mercado com precos em queda, provocaram uma perda de 10% da carteira preexistente, impedindo que as
metas da drea previstas para o ano fossem atingidas.

Esta em andamento um esforco para aperfeicoar os cuidados que a seguradora pode oferecer ae cliente de Vida aproximando-se dele mesmo sem que
haja uma situacdo de sinistro, Para cultivar uma relacio mais proxima, sera muito importante o trabalhe no pos-venda da nova area de
Relacionamento Comercial, criada em 2019 com a atencdo voltada para clientes estratégicos.

De outra parte, o resultado abaixo do previsto em 2019 alertou para a urgéncia de dotar o ramo Vida de meios tecnologicos que o tornassem
plenamente competitivo. Vida passou a utilizar em 2020 o Sistema Sigas, que lhe permite participar de cotagbes abertas no sisterna cooperativista
para a aquisicao de seguros.




Duas outras iniciativas estao em andamento para entrar em operagao em 2020. A primeira € a troca do sistema de gestao do ramo por um novo RP
moderno e flexivel, que vai permitir a gestio totalmente digital dos processos — da cotagdo do produto até o pagamente do sinistro -, uma ferramenta
que facilitara a venda de seguros individualizados e adaptados as necessidades de cada cliente.

A segunda iniciativa é a adocio da platatorma Salesforce de cotagio e vendas, que trard uma visdo integral do relacionamento da seguradora com os
corretores e com os clientes.

Movo seguro SAT Coop

A Seguros Unimed lancou, em 2019, um produto novo do ramo Vida: o SAT Coop. E um Seguro de Acidente do Trabalho voltado para cooperativas e
seus cooperados e que cobre uma lacuna do mercado: profissionais que trabalham em regime de cooperativa ndo tém vinculo pela CLT e muitas vezes
nio dispoem de protecao financeira em caso de acidente do trabalho.

O novo produto é eferecido as cooperativas, que o adquirem para estender a seus cooperados os beneticios de um seguro de acidente de trabalho. O
SAT Coop tem coberturas para morte acidental, invalidez permanente total ou parcial, diaria de incapacidade tempordria por acidente e reembalso de
despesas médico-hospitalares decorrentes de acidentes dotrabalho, entre cutras. A Seguros Unimed atende 345 cooperativas do Sistemna Unimed e
também cooperativas de crédito como as do sistema Unicred, Sicoob e Sicred.
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INOVAR EM TEMPOS DE COVID

Quando as medidas de isolamento por causa da Covid-19 entraram em vigor no Brasil, em marco de 2020, a Seguros Unimed ndo apenas transferiu
cerca de 1400 colaboradores para trabalhar em home office em apenas dez dias, como também implementou um servigo de Teleatendimento 24h para
A
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dar continuidade a assisténcia em saude em todo o Pais, de maneira a servir os clientes mesmo se eles ndo pudessem sair de casa.

Para tanto, foram necessdrias grandes doses de flexibilidade, capacidade de entender quais eram as necessidades mais urgentes e, principalmente, de
transferir rapidamente os recursos disponiveis para atender a essas necessidades.

A Seguros Unimed investiu, de 2018 a 2020, mais de RS 94 milhdes em tecnologia, projetos e inovacdo digital, dos quais R$ 38,6 milhoes em
2020. Desse total, cerca de R$ 6,4 milhoes foram investidos na Stormia, a célula de inovacao digital da Seguradora.

Em abril de 2020, a Seguros Unimed iniciou atendimento médico e de enfermagem, com foco nas queixas relacionadas a Covid-19, por meio de
consultas por telefone ou video. Posteriormente, evoluiu ampliando a disponibilidade de atendimento nas demais especialidades médicas, além de
consultas de enfermagem, nutricionistas e psicélogos, de forma a garantir a assisténcia em todo o Brasil e preservar a saide das pessoas, evitando a
exposicdo ao risco em ambientes hospitalares.

Além das orientagoes, confidveis em casos de duvidas ou sintomas de Covid-19,a companhia disponibilizou o acesso a consultas, via
teleatendimento, em 41 especialidades médicas, viabilizando a manutencgdo das consultas eletivas, a continuidade dos tratamentos em andamento
e o suporte a saude emocional. Tal agdo foi possivel por uma parceria com nossa rede credenciada, que se adaptou rapidamente as novas
necessidades dos segurados, valendo-se da plataforma de teleatendimento disponibilizada pela Seguros Unimed.

TELEATENDIMENTO 24 HORAS

Total de atendimentos em um ano (de marco de 2020 a margo de 2021)*:139.047
Consultas em video: mais de 64 mil

Resolutividade do servigo (capacidade de evitar atendimentos presenciais): 98,3%

*Dados registrados até 6 de margo de 2021.

Em abril, a companhia também comecou a oferecer por aplicativo um servigo de Teleorientacdo Odontoldgica a clientes da sua operadora, a Unimed
Odonto. A fim de agilizar essa nova oferta, a Seguradora utilizou uma ferramenta de telemedicina que seria instalada no ramo Satde e a converteu
para prestar atendimento odontolégico (leia mais sobre os sistemas de teleatendimento da Seguros Unimed durante a pandemia no capitulo
Especialistas em Cuidar)

O conceito de atendimento e os recursos tecnolégicos usados nessas agoes faziam parte de um projeto de telemedicina que a Seguradora desenvolvia
havia algum tempo com pequenos grupos, a espera apenas de que o Conselho Federal de Medicina (CFM) voltasse atrds no bloqueio regulatdrio
imposto a esse tipo de atendimento a distancia.

A pandemia e o isolamento mudaram tudo. O Conselho, diante da situagao emergencial, suspendeu as restrigoes, e foi preciso apenas adaptar as
novas prioridades aos sistemas de telemedicina que jd estavam no radar da Seguradora. Pode-se dizer, portanto, que o ano da pandemia foi
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SUPERAPP SEGUROS UNIMED

Em agosto de 2020, foi apresentado e aberto ao publico o Super App Seguros Unimed, o primeiro app do mercado segurador brasileiro que conjuga
saude, bem-estar, seguros e servigos financeiros, reunindo em um sé aplicativo todos os servicos oferecidos pela companhia. Abriga, ainda,
programas e conteidos de parceiros da Seguradora e uma plataforma de saide e bem-estar desenvolvida por uma provedora de conteido suica que é

PDFn‘:.vURL


https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/

referéncia internacional em health tech.

Ancorado na estratégia de futuro digital da Seguros Unimed, o Super App foi desenvolvido pela Stormia, a célula de inovagdo digital da companhia,
em parceria com a Unio, empresa de aplicacdes abertas do Sistema Unimed. E voltado inteiramente para plataformas mobile, no formato B2C (do
negdcio para o cliente), e estd disponivel para ser utilizado por todo o Sistema Unimed.

Langado inicialmente pelas marcas Unimed Odonto e Seguros Unimed, o Super App atendia, no inicio de 2021, Satide, Odonto, Previdéncia, Vida e
Ramos Elementares. A plataforma ainda pode ser oferecida a outras marcas, por se tratar de uma tecnologia white label, pronta a receber a identidade
das Unimeds locais que se interessarem em oferecé-la aos seus clientes. As Unimeds Volta Redonda e Pelotas sairam na frente na adesao ao Super

App.
Em marco de 2021, 500 mil downloads do Super App Seguros Unimed jd tinham sido feitos por usudrios.

Quer saber mais sobre o Super App? Clique aqui e assista ao filme.

Plataforma premiada

O Super App Seguros Unimed foi premiado em 2020 no Grow+ Innovation Awards, na categoria
Corporate - Inovagao Aberta. O Grow+ Innovation Awards destaca as iniciativas mais inovadoras
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O processo Gerir Business Intelligence (BI), implantado por meio do Projeto de Informagdo de Negdcios (PIN), iniciado em 2017 e
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concluido em 2018, e pelo Projeto Framework Analytics, realizado em 2019, teve um forte avango em 2020, concretizado no
aumento significativo do uso de painéis de gestdo (dashboards) como ferramenta de negécios da companbhia.

Foram entregues 35 novos painéis de gestao em 2020, levando o nimero total a 158 painéis publicados.J4 o nimero de acessos por
utilizadores nas dreas de negdcios subiu 371%: de 12.584 acessos em 2019 para 59.303 em 2020.

Entregas 2020

Evolucdo das dreas de negdcio no uso de painéis

2019
113 12.584

Painéis Publicados Acessos no ano

2020
158 (+45 saldo)

Painéis Publicados

59.303 * 1%

Acessos no ano

35

Novos painéis entregues

13

Treinamentos

34
Operacbes assistidas

Total de acessos mensais

5.579




Os painéis de gestdo sdo criados por times de colaboradores das proprias dreas de negécios, a partir das demandas de informacao
que recebem no dia a dia, e contam com a consultoria do time de técnicos da Geréncia de Desenvolvimento e Analise de Informacao
(GDAI), que tem como missdo prover autonomia e agilidade na obtenc¢do de informagdes pelas areas de negdcios. Esse trabalho vem
contribuindo para que a Seguros Unimed alcance seu objetivo de democratizagao de dados, um conceito que consiste em permitir
que todos os colaboradores de uma empresa sejam informados para lidar com os dados da companhia, sendo capazes de coletar e
analisar informacgdes sem precisar da ajuda de terceiros.

Em 2020, a GDAI realizou 13 treinamentos e 34 Operacoes Assistidas como parte do Plano de Alfabetizacao de Dados na Seguros
Unimed. As capacitagdes incluiram uso de solucao de ferramenta self-service B, confec¢do de dashboards e design de informacgodes
aplicados aos negdcios, com diversas areas de negécios da companhia. Dessa forma, vai-se disseminando pela Seguradora a cultura
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A drea de Tecnologia da Informagdo da Seguros Unimed passou, em 2020, por uma transformagao abrangente, a partir da modernizacao do parque de
maquinas que constitui a infraestrutura tecnolégica da companhia até chegar a mudancgas na gestao do setor.

Desde 2018, a Seguros Unimed investiu RS 94 milhGes em tecnologia, inovacao digital, dados e seguranga. Em 2020, a area de Tecnologia da Seguros
Unimed trabalhou para deixar a plataforma tecnolégica da empresa preparada, estabilizada e documentada para enfrentar as demandas presentes e
futuras de um mundo sempre mais digital.
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Mesmo depois de deflagrada a crise de Covid-19, em margo de 2020, nenhum projeto estratégico foi interrompido. No caso da modernizag¢ao do
parque de mdquinas, a transformagdo alcangou os mais de 30 bancos de dados que a Seguros Unimed mantém nos seus sistemas core e auxiliares.

A infraestrutura de computadores que os hospedava precisava de atualizagao, o que comecou a ser feito em 2020; a migracao desses dados para
novos servidores Dell tinha extensdo prevista para até os primeiros meses de 2021. Trata-se de um investimento consideravel que deixara a
companhia mais bem estruturada e dotada de sistemas mais estaveis e responsivos.

Projeto Digital +

Um dos motores da transformacdo digital da Seguros Unimed é o projeto Digital +, uma modernizacdao abrangente dos processos internos com o
objetivo de eliminar documentos em papel, substituindo impressos e rotinas manuais por operagoes on-line. O Digital + foi acelerado em 2020 para
apoiar a operacao 100% remota da companhia, com os seguintes resultados:

+ 93 processos implantados, dos quais 63 na pandemia

+ Propostas de vendas de 5 ramos

+ Economia na casa dos R$ 10 milhdes

+ Reducdo média de 5 etapas nos processos e de 70% no tempo de conclusdo da operagdo
+ Eliminacao de 53 milhdes de paginas impressas

Projeto Salesforce

No ano de 2020, o Projeto Salesforce foi consolidado na Seguros Unimed. O sistema Salesforce é o benchmark global na drea de vendas e
relacionamento comercial; com ele, estudos, propostas e cotacdes que sempre foram feitos a mao chegam a era digital, eliminando o papel do
processo e trazendo para dentro do sistema de vendas a inteligéncia atuarial da Seguros Unimed.
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O investimento no Salesforce chegou a R$ 18 milhdes. Sua implementac¢do comegou pelo produto PME Satde, e a primeira venda sem papel, toda
feita no Salesforce, foi em maio de 2020, no Rio de Janeiro. O segmento de Saude conta com mais de 3 mil parceiros habilitados para vender no
sistema.

Aolongo do ano, foram implementados os médulos Salesforce da Unimed Odonto e de Ramos Elementares. Isso quer dizer que, desde os primeiros
meses de 2021, tanto produtos do segmento odontolégico quanto de seguros patrimoniais e de Responsabilidade Civil também sdo comercializados
sem papel, com um fluxo totalmente digital. Inicialmente, 270 parceiros estdo habilitados para essa comercializacao.

Estd em andamento, para entregas a partir de 2021, o desenvolvimento dos médulos de Ramos Elementares, incrementos e melhorias para o
segmento de Saude. Estd também previsto o inicio do médulo de Previdéncia. Ao todo, o projeto Salesforce ja digitalizou mais de 50 processos,
melhorando-os e criando novos caminhos para uma venda mais rdpida e eficiente.

A plataforma Sigas, outro ativo tecnolégico por meio do qual a Seguros Unimed pode fazer a venda direta de seus produtos aos associados de
cooperativas de crédito, também entrou em operagdao em 2020, com produtos do segmento Vida, e foi preparada para ser estendida a Ramos
Elementares e Odonto em 2021.

Potencial de vendas: o Sistema Unicred conta com 3 corretoras, 34 Singulares e 292 agéncias, e o Sistema Uniprime conta com 3 corretoras, 8
Singulares e 45 agéncias.
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OLHAR ESTRATEGICO PARA A SUSTENTABILIDADE

O ano de 2020 foi marcado por reflexoes e evolugoes na estratégia de sustentabilidade da Seguros Unimed. De um lado, a companhia passou em
revista suasrealizacoes e praticas nesse tema e revisitou sua Matriz de Materialidade para adequa-la as circunstancias da travessia da crise de
Covid-19.

De outra parte, algumas decisdes significativas foram tomadas em 2020. Uma delas foi estabelecer quais critérios e indicadores de sustentabilidade
passardo a integrar o Mapa Estratégico da companhia, e o cliente serda chamado a se manifestar sobre como avalia as iniciativas e o desempenho da
Seguradora nesse ambito.

A decisdo traz as questoes de sustentabilidade para um nivel mais alto no planejamento e na estratégia da Seguros Unimed. Além disso, os
programas levados a frente nessa drea pela companhia foram reavaliados e vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), das
Nacodes Unidas, tendo por balizamento os trés eixos complementares de sustentabilidade: o econémico, o social e o ambiental.

Asiniciativas de sustentabilidade da Seguradora passaram a ter também apoio mais estreito da area de Integridade e Compliance. Um exemplo desse
trabalho é que as organizagdes que se candidatam as parcerias passam por um processo de verificagao de suas operagoes, dentro do Programa de
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A crise de Covid-19 afetou diretamente pilares de negécio da Seguros Unimed, tais como os ramos de Satude e Vida. A travessia desse periodo pos a
prova o proposito e as estratégias da companhia, acelerando tendéncias de transformagdo do negécio e pondo em relevo novas questoes no
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Esse ambiente de transformacdes e incertezas levou o time de Sustentabilidade a revisitar a Matriz de Materialidade da Seguradora no final de
2020, em busca de melhor adequacao aos cenarios que comecam a se desenhar. No curso desse estudo, ficou claro que ndo era a hora de renovar
inteiramente a Matriz por meio de um novo e completo processo de materialidade, tendo em vista que o Pais (e o mundo) ainda atravessam um
momento emergencial e agudo da pandemia.

O exercicio realizado, que consistiu em uma revisdo capaz de melhor ajustar a Matriz de Materialidade a esse periodo de choques e incertezas,
seguiu a seguinte metodologia:

1l.Identificacao
Identificacdo de temas a partir da analise das alavancas de resultado da companhia (BSC, reducdo de custos, participagdo no mercado e retengdo de
talentos).

2. Priorizagdao
Priorizagdo de temas sociais e ambientais a partir das alavancas de resultado e a partir do olhar para stakeholders (colaboradores, segurados e
sociedade), com base em fontes secunddarias e conversa com especialista.

3.Validacdao
Realizagdo de workshop para validacao dos resultados com a drea de RH e com a alta gestdo.

A seguir, os resultados da revisita a Matriz de Materialidade realizada no final de 2020 e inicio de 2021.

Temas materiais prioritarios
GRI102-44,102-47,103-1

Saude e bem-estar
Inclui a preocupagdo com a saude e qualidade de vida de diferentes grupos de stakeholders em toda a cadeia de valor da companhia. Estd muito
ligado a razdo de ser da Seguros Unimed.

Divulgacgoes GRI relacionadas ao tema: GRI 403-6 - Promog¢do da saide do trabalhador, GRI 403-9 - Acidentes de trabalho, GRI 403-10 - Doencas
profissionais.

Educacdo financeira e uso consciente do seguro

Prdticas para a conscientizagao da populacdo e dos clientes sobre o uso dos seguros e demais produtos, evitando abusos desnecessdrios.
Divulgagoes GRI relacionadas ao tema: tema ainda ndo alinhado a norma GRI, mas relevante para a Seguradora.

Sustentabilidade em produtos e servigos
Foco em produtos e servigos que apoiam o negdcio (Atencdo Primaria a Satide, Saide e Bem-Estar), como manter um bom atendimento em Saidde,



trabalhar com prevencao e promogao a saude e praticas para trazer critérios de sustentabilidade aos produtos e servigos.
Divulgacdes GRI relacionadas ao tema: tema ainda ndo alinhado a norma GRI, mas relevante para a Seguradora.

Diversidade e inclusdo
Promocao da diversidade e da inclusdo dentro e fora da empresa.

Divulgagoes GRI relacionadas ao tema: GRI 401-1 - Novas contratacoes e rotatividade de empregados, GRI 401-3 - Licenca-
maternidade/paternidade, GRI 404-1 - Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado, GRI 404-2 - Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira, GRI 404-3 - Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares
de desempenho e desenvolvimento de carreira, GRI 405-1 - Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados.

Inovacao
Olhar para o negdcio e o mercado na busca por solugdes que agregam valor a seus publicos de interesse e tornem a empresa rentdvel e sustentdvel.

Divulgacoes GRI relacionadas ao tema: sem divulgacoes GRI relacionadas, apesar de ser um tema relevante para a Seguradora.

Qualidade no atendimento e entrega de produtos
Visdo com o cliente no centro e prdticas da Seguradora para atrair, reter e valorizar os clientes.

Divulgagoes GRI relacionadas ao tema: GRI 417-2 - Casos de ndo conformidade em relacdo a informagoes e rotulagem de produtos e servicos, GRI
418-1 - Queixas comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes.

Relacionamento com fornecedores e érgdos governamentais

Prdticas éticas e critérios socioambientais para a contratagao de fornecedores. Relacionamento responsavel com 6rgaos governamentais.

Divulgacdes GRI relacionadas ao tema: GRI 308-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais, GRI 414-1 - Novos
fornecedores selecionados com base em critérios sociais, GRI 205-3 - Casos confirmados de corrupg¢ao e medidas tomadas, GRI 415-1 - Contribuicoes
politicas.

Matriz de Materialidade

Qualidade no Sustentabilidade

atendimento e em produtos e
entrega de produtos i




Stakeholders

Diversidade
e inclu

Inovacao

Relacionamento com
Média importancia fornecedores e 6rgaos  Salde e bem-estar
governamentais
N3o importante/
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Drivers do negécio

Vinculagio dos temas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Saude e bem-estar
ODS 3 - Saude e bem-estar

Educacao financeira e uso consciente do seguro
ODS 4 - Educacao de qualidade
ODS 12 - Consumo e produgao responsaveis

Sustentabilidade em produtos e servigcos
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico
ODS 12 - Consumo e produgdo responsdveis

Diversidade e inclusao

ODS 5 - Igualdade de género
ODS 10 - Reducao das desigualdades

Inovagao
ODS 9 - Industria, inovacgao e infraestrutura

Qualidade no atendimento e entrega de produtos
ODS 12 - Consumo e produgao responsaveis

Relacionamento com fornecedores e 61gaos governamentais
ODS 12 - Consumo e produgdo responsdveis
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GRI103-1,103-2,103-3

Ao longo de 2020, a Seguros Unimed procurou olhar para a questdo da sustentabilidade econémica na perspectiva mais ampla possivel, de forma a
garantir ndo sé a perpetuacdo de seu préprio negécio, mas também a preservagdo de toda a cadeia de valor ancorada pela Seguradora, em particular
de seus elos mais frageis.

Com os grandes fornecedores, empresas de porte e com maior capacidade de resisténcia a crise, foi possivel fazer negociagdes mais gerais. Por
exemplo, em torno da redugdo das margens de lucro, mas garantindo a sustentabilidade e perenidade do negdcio do parceiro.

Manter os empregos e os saldrios foi também a preocupacgdo principal em relacdo aos pequenos fornecedores, os elos mais frageis da cadeia. Os
servigos terceirizados, como de manutencao, limpeza e alimentacdo, foram mantidos, mesmo em momentos em que ndo puderam ser prestados por
causa das regras de isolamento da pandemia.

Acoes desenvolvidas para apoiar os parceiros:

+ Com fornecedores que alugam espacos nos prédios da companhia, a Seguradora dispensou-os de pagar o aluguel por um certo periodo, de maneira
a reduzir seus custos.

+ A lanchonete que atende os prédios da Matriz teve a alternativa de criar kits de frutas e outros alimentos para ser entregues na casa dos
funciondrios como presente de aniversario.

+ Com outros prestadores, a companhia negociou manter pagamentos durante a pandemia de forma a garantir o fluxo de caixa na travessia do
periodo, mesmo com a reducdo dos servigos prestados, enquanto ocorrer o home office.
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As operacoes da Seguros Unimed nao provocam impactos ambientais significativos, por ndo envolverem a extragao ou a transformacgao de recursos
naturais como atividade-fim. Como integrante da sociedade, a companhia assume o compromisso de cuidar da preservacao do meio ambiente.

Com esse objetivo, a Seguros Unimed adota prdticas sustentaveis no dia a dia e promove programas e campanhas voltados para o uso responsavel
dos recursos naturais em todas as suas atividades e pelas comunidades de que faz parte. No ano de 2020, por causa do home office, o consumo de
insumos teve queda importante.
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AsinstalagOes da Seguros Unimed em S3o Paulo incorporam na estrutura principios de ecoeficiéncia em sintonia com o cuidado ambiental. Os
prédios da companhia tém localizagdo central com acesso fdcil por transporte publico, e seus equipamentos permitem aproveitamento eficiente da
agua e da energia. Além disso, parte do mobilidrio utiliza madeira certificada pelo Conselho de Manejo Florestal.

A Seguradora mantém o programa Recicle Sua Atitude, que incentiva a reducdo do consumo de dgua, de energia e de papel em impressdes, bem como
o uso de materiais sustentdveis.

Agua

Os prédios da Matriz da companhia sdo abastecidos por pogo artesiano e aguas subterraneas desde 2015. Por essa razao, ndo € possivel obter uma
medida oficial do consumo. Outras iniciativas reforgcam o manejo sustentdvel da dgua:

o Cisterna para captagdo de dgua da chuva na Matriz, usada em limpeza e para irrigagdo dos jardins.
¢ Calcada com piso ecoldgico, que permite até 90% de permeabilidade a dgua.

¢ Uso de maquina para soprar folhas na limpeza da calgada, substituindo o gasto de dgua.

e Torneiras ecolégicas com acionamento automdtico e avisos sobre o consumo consciente.
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O consumo de energia tem crescido nos dltimos anos, acompanhando a ampliagdo da infraestrutura da companhia. A Seguros Unimed continua a
investir em equipamentos modernos e melhorias de processos para contrabalancar essa tendéncia.

A Seguradora estd implantando um projeto de migragdo da rede de energia para um sistema de média tensdao, com o objetivo de ter uma fonte

oenarcétira de maelhar analidade e de raneiimn maic haiva Nuitrae medidac:
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e Ar-condicionado com gds ecolégico, que também reduz a emissdo de gases poluentes.
e Lampadas fluorescentes e de LED com refletores de aluminio anodizado, propiciando economia de até 80% no consumo.
e Piso frio de granito, que reduz a demanda do ar-condicionado.

Consumo de energia na Seguros Unimed
GRI 302-1
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Reduzir, reutilizar e reciclar sdo palavras-chave para a sensibilizacdo do publico interno. A companhia incentiva a reducdo das impressoes e adota a
coleta seletiva do material descartado, destinado a reciclagem. Essa acdo também contribui para a geragao de renda para a comunidade.

O Programa Digital + reduziu ou zerou o uso de papel em inimeras atividades, substituindo rotinas manuais impressas por processos inteiramente
eletrénicos. Em 2020, estima-se que 5,3 milhdes de pdginas impressas foram eliminadas.

e Pilhas, baterias e lampadas - um coletor instalado na entrada da matriz recebe esses materiais, que sao encaminhados para o descarte
correto. Aslampadas sao descontaminadas para posterior reciclagem.

¢ Projeto Reciclo - promove o descarte adequado dos cartdes de seguro-satude, produzidos com material 100% reciclavel. Maquinas para
cortar e inutilizar cartdes vencidos estdo instaladas em prédios da Seguros Unimed e em esta¢des do metr6, a disposi¢ao dos clientes. O
residuo coletado é reciclado e usado como matéria-prima para a fabricagdao de brindes.
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A Seguros Unimed emitiu em 2020 cerca de 180 toneladas de CO5. A maior parte das emissoes é proveniente de viagens aéreas e da queima de

combustivel pela frota de veiculos da companbhia.

O volume de emissoes em 2020 foi impactado fortemente pelas medidas de restricao ao contato pessoal impostas pela pandemia de Covid-19. Tanto
as viagens aéreas quanto os deslocamentos em terra para contatos com clientes e fornecedores foram severamente restritos na maior parte do ano,
substituidos por teleconferéncias e trabalho remoto em home office. Dessa forma, dificilmente os nimeros de 2020 serdo compardaveis, sem ressalvas,
aos valores de emissdo de carbono anteriores (e posteriores) a pandemia.

Evolucdo das emissdes

GRI 305-1, 3(

Emissoes de gases de efeito
estufa (GEEs) (toneladas
equivalentes de CO,)

2018

Escopo 1 (veiculos de frota e

- 69,13
consumo de gas)

96,71

Escopo 2 (energia
comprada)

34,77

Escopo 3 (viagens

areas)
Total 483,14 589,62 181,94
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A Seguros Unimed anunciou, em junho de 2020, uma parceria com a Fundagdo Biodiversitas, de Belo Horizonte (MG), para apoiar a preservacdo da
arara-azul-de-lear, ave brasileira em risco de exting¢do. A companhia criou o programa Azul +, numa referéncia a cor comum das penas da ave eda
logomarca da Seguradora, com o objetivo de dar apoio a protecdo do habitat da espécie, o bioma da Caatinga na regido dos municipios de Jeremoabo
e Canudos, na Bahia.
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A Fundacgdo Biodiversitas representa no Brasil a organizagdo global Alianga para a Extingdo Zero, que luta para preservar espécies em risco de
desaparecimento. A Seguros Unimed € a primeira empresa brasileira a apoiar um sitio da Aliancga Brasileira para a Exting¢ao Zero, o ramo nacional da
organizacao.

A Fundacgdo Biodiversitas mantém na regido a Estacdo Biolégica de Canudos, que trabalha para proteger a Caatinga baiana, um bioma muito rico
ameacado pela expansdo da atividade econémica. A estagdo faz estudos biolégicos para orientar estratégias de conservacao, mantém iniciativas de
educacdo ambiental da comunidade e promove agoes de fiscalizacdo e outros servigos de manutencdo da reserva natural que serve de habitat a
arara-azul-de-lear.

Todas essas inciativas passaram a ter o apoio do programa Azul + desde 2020. A acao da Fundacao Biodiversitas, agora em parceria com a Seguros
Unimed, ajuda a proteger ndo apenas a espécie mais diretamente ameagada, a arara-azul-de-lear, mas todo o ambiente em que ela vive. Contribui,
assim, para preservar outras espécies e processos, tais como os ciclos climaticos e hidrolégicos da regido.

VT PARCERIA



https://www.youtube.com/watch?v=he9YsoczEMc
https://www.youtube.com/channel/UCF4DPx0UrIuq6e2mGj2IjZA

A ave, que é ameacada de extincao, € encontrada somente na
caatinga baiana

Watch on @3 YouTube

Site Seguros Unimed Acompanhe-nos no Facebook Siga-nos no Twitter Acesse nosso Blog

PDFmyURL.com - convert URLs, web pages or even full websites to PDF online. Easy API for developers!


https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://www.youtube.com/watch?v=he9YsoczEMc&feature=emb_imp_woyt
http://www.segurosunimed.com.br/
https://www.facebook.com/segurosunimed
https://twitter.com/segurosunimed
http://blogdaseguros.com.br/

SEGUROS Relatorio )
] Sustentabilidade
2020

PDFm“vURL


https://pdfmyurl.com/?src=pdf
https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/

Com base em sua origem, vocagdo e valores cooperativistas, a Seguros Unimed é comprometida com o desenvolvimento das comunidades e das
pessoas a partir do principio da colaboragdo. As iniciativas sociais da companhia estdo alinhadas a seu propésito de Colaborar para transformar e
viabilizar um futuro sauddvel para as pessoas, as institui¢ées e o Brasil, e sdo concretizadas por meio de agoes de engajamento e voluntariado.

Em 2020, a Seguros Unimed investiu R$ 522.131,00 em ag¢oes sociais e ambientais. Anualmente, a companhia reverte 1% do seu Imposto de Renda
devido para agdes sociais amparadas pelo Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Fumcad), conforme previsto na Lei Federal n?
8.069/90.
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No ano da pandemia, Cuidar da sociedade foi uma preocupacao tdo presente quanto cuidar dos clientes ou dos colaboradores. Para colaborar no
atendimento das caréncias manifestas numa situagdo emergencial, a Seguradora fez doagoes de alimentos, mascaras de protegdo e kits de higiene a
instituicoes e programas assistenciais. A seguir, algumas dessas agoes:

Mmrimontn Moen Rracil (Qocr)
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A Seguros Unimed apoiou em 2020 o programa de seguranca alimentar e nutricional sustentdvel mantido pelo Servigo Social do Comércio (Sesc).
Para contribuir no combate a fome, 0 Movimento faz parcerias com empresas; durante a pandemia, distribui cestas basicas, produtos de limpeza e
itens de higiene a pessoas carentes.

Unido Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social (Unibes)

Proveé assisténcia a grupos de criancas, adolescentes, idosos e familias em situa¢ao de vulnerabilidade. A Seguros Unimed é parceira da instituicao
desde 2017, com ag¢des voltadas para a educacdo, a alimentagdo sauddavel e a insercdo de jovens no mercado de trabalho. A companhia também
patrocina a orquestra de jovens da Unibes, a Tocando em Frente.

Igreja de Nossa Senhora Achiropita
A pardquia catélica mantém uma institui¢do que trabalha na socializagdo dos moradores de rua, ao oferecer café da manh3d, almocgo, espago para
banho e cursos profissionalizantes. Também foi ajudada pela Seguradora.

Casa Ninho

Lar de criancas e adolescentes que estao em tratamento contra o cancer, recebeu 150 kits de higiene da seguradora.

Canto Cidaddo

A Seguros Unimed fez uma doac¢do de mil mdscaras de tecido para comunidades carentes por meio do projeto Canto Cidadao, institui¢ao que a
Seguradora passou a apoiar durante a pandemia. A ONG atua em hospitais, escolas e outras organizacoes promovendo encontros por meio da arte.
Também cria e coordena programas sociais de promoc¢do da cidadania para a garantia dos direitos humanos.

A Seguradora ainda entregou mil mdscaras de acetato a Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo. Foi uma forma de contribuir para a seguranca dos
médicos, enfermeiros e outros profissionais da saide que estdo na linha de frente do combate a Covid-19.

Apoio a pequenos negocios na pandemia

A companhia firmou parceria com uma confecgdo de Belo Horizonte (MG), chamada Costurando Arte, com a empresa de mascaras RE, de Sdo Paulo, e
com outras cooperativas de costureiras, como agdo de apoio a pequenos negdcios em meio a crise de Covid-19. Os pequenos produtores forneceram,
ao todo, cerca de 12 mil mdscaras de tecido para a Seguradora doar a seus 1,4 mil colaboradores.

Doagoes na pandemia

Doacao em dinheiro R$ 70.000,00 4.116 pessoas beneficiadas




R$ 152.131,00 9.864 pessoas beneficiadas

Doacao de alimentos

45 toneladas

Mais de 10 mil pessoas beneficiadas

Doacao de itens de protecao

1.000 mascaras

Outras doagoes

RS 300.000,00

(1% do Imposto de Renda revertido a acoes
sociais do Fundo Municipal da Crianca e do
Adolescente - Fumcad)

R$ 58.428,63

(Campanha Natal Solidario, projetos com
moradores de rua, projeto para criangas em
tratamento do cancer)

Beneficiados:

1. Projeto Novo Olhar - Fundacao

Oftalmologica Dr. Rubem Cunha

*Diagnaostico precoce de doencas
oftalmologicas a criancas e adolescentes

2. Projeto So RIR - Instituto Sorrir para Vida
*Tratamento odontolégico de pessoas com
cancer e com deficiéncia em situacao de
vulnerabilidade social

3. Projeto Esporte em Cena - Unibes
*Oficinas de esporte, danga, coral e teatro
para jovens

4. Beneficiados:
- Casa Ninho
- Paréquia Nossa Senhora Achiropita
- Canto Cidadao
- Unibes




Projetos em parceria

Patrocinio a Fundacao Biodiversitas para a
RS 300.000,00 preservacao da Arara-azul-de-lear na Estacdo

em apoio a conservagao do meio ambiente Biolégica de Canudos, na Caatinga baiana -
unico bioma genuinamente brasileiro
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Revitalizagdo de pracas
A Seguros Unimed adotou, hd dois anos, a Praga Silvio Romero, no bairro do Tatuapé, na Zona Leste de Sao Paulo. Em 2020, a companhia apoiou a
subprefeitura local num projeto de revitalizagdao da praca, instalando placas informativas sobre a prevencao da Covid-19.

A instalacdo das placas, completada no inicio de 2021, foi acompanhada de um trabalho de integracdo e mobilizacdo dos moradores e comerciantes
do entorno para se tornarem cuidadores desse espago urbano, colaborando na limpeza e na preservacao dos equipamentos 13 instalados.

Para 2021, a depender da evolugdo da pandemia, estd prevista a instalagdo de uma estagdo de treinamento funcional, com piso emborrachado e
estrutura de ferro.
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A Seguros Unimed tradicionalmente patrocina corridas de rua em diversas cidades brasileiras, oferecendo aos participantes kits de corrida, servigos
de massagem, aquecimento, alongamento e lanches pés-prova. Em 2020, as restri¢des provocadas pela pandemia de Covid-19 forcaram o
cancelamento dessas atividades esportivas, levando a Seguradora a suspender sua programagao nessa area.
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Atividades culturais promovidas ou patrocinadas pela Seguros Unimed em 2020:
Como Ter uma Vida Normal Sendo Louca - mondlogo teatral interpretado por Monique Alfradique e apresentado no Teatro Nair Bello, no Shopping Frei
Caneca, em Sao Paulo, em janeiro e fevereiro de 2020, antes da pandemia de Covid-19.
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The Beatles para as Criangas - espetdculo musical levado ao ar em live no dia 16 de maio, jd durante o periodo de restri¢ées da pandemia, para
comemorar o Dia da Familia, no canal da Seguros Unimed no YouTube. Mais de mil pessoas assistiram ao espetdculo ao vivo, tendo acumulado
desde entdo um total de mais de 24 mil visualizag¢des no canal.

Tem
programacao
especial pro
fim de semana!

Confira aqui e
curta com a sua familia

#diadafamilianaseguros

Concertos Osesp - a Seguros Unimed é apoiadora cultural da temporada da Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo (Osesp) na Sala Sdo Paulo, no

centro da cidade. Nas fases criticas da pandemia, os concertos de musica classica foram transmitidos em formato digital pelo canal da prépria Osesp,
aberto ao publico. Nas fases de flexibilizagdo das restrigoes, a partir de outubro de 2020, a Sala Sao Paulo recebeu novamente concertos presenciais
com lotagdo reduzida e presenca de musicos da orquestra e do coro da Osesp, além de solistas convidados, sempre seguindo protocolos sanitarios
seguros.

Instituto Tomie Ohtake - a Seguros Unimed é copatrocinadora do instituto, em S3do Paulo, e apoiou algumas a¢des em 2020:

e Para quem gosta de ler: o instituto disponibilizou publicagdes que estimulam processos pedagégicos em variados espacos de educagao,
com base nas obras de artistas como Tomie Ohtake, Yoko Ono, Frida Kahlo e Pablo Picasso.

e Escutando debates sobre cultura: na plataforma, toda segunda-feira do més sao adicionados os podcasts Amplitudes, nos quais o educador
Pedro Costa entrevista artistas, educadores e profissionais da cultura, ampliando o alcance dos debates que acontecem no Instituto
Tomie Ohtake.

¢ Conhega um Pouco Mais sobre Tomie Ohtake: filme documentario produzido pela TV Cultura que aborda a trajetéria da artista Tomie
Ohtake, desde sua juventude no Japdo até a chegada ao Brasil, na década de 1930, e o reconhecimento artistico que recebeu em seu novo

pais. O documentario registra depoimentos de outros artistas, curadores, criticos de arte, amigos e familiares de Tomie Ohtake.

12° Circuito Cultural Unimed em Vitéria - a Seguros Unimed é apoiadora desse circuito na capital do Espirito Santo. Em 2020, os seguintes



espetdculos foram transmitidos via YouTube da produtora WB Producdes:

e Amorde Pai - o Musical: com Jeremias Reis, Luana Eva, Mariana Coelho e Renato Casanova. Transmitido ao vivo em 7 de agosto de 2020,
com mais de 5 mil visualizagoes.

¢ A Geladeira Mdgica | teatro infantil: transmitido ao vivo em 10 de outubro de 2020, com mais de 3 mil visualizagdes.

Comecando o més
das crian¢cas com muito

mistério e imaginacio

A Danca das Emogoes [ teatro infantil: transmitido ao vivo em 17 de outubro de 2020, com mais de 3 mil visualizacoes.

e Macakids - o Musical | teatro infantil: transmitido ao vivo em 31 de outubro de 2020, com mais de 2 mil visualizagdes.
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GRI 102-45,102-49,102-50,102-51,102-52,102-54.

Este Relatorio de Sustentabilidade cobre o periodo de 1o de janeiro a 31 de dezembro de 2020 e é elaborado de acordo com a norma da Global
Reporting Initiative (GRI), opg¢do Essencial. Trata-se de um documento que retrata as atividades e os resultados da Seguros Unimed nos aspectos
sociais, ambientais e econémicos.

O relato detalha como a companhia atuou em cada um de seus segmentos de negdcios e se relacionou com seus publicos de interesse: clientes,
acionistas, colaboradores, corretores, prestadores de servicos, fornecedores, governos e érgaos reguladores, grupos setoriais, comunidades e o Sistema
Unimed. Reporta também as agdes e os impactos provocados pela pandemia de Covid-19. Traz ainda os recursos investidos em treinamentos,
infraestrutura e inovacgao e os resultados gerados para acionistas, clientes e a comunidade.

A Seguros Unimed promoveu, no segundo semestre de 2020, uma revisdo de sua Matriz de Materialidade, de forma a se adequar ao novo cenario
condicionado pela pandemia de Covid-19 e suas consequéncias econdémicas, sociais e humanitdrias. Uma revisdao completa serd realizada no
proximo ciclo, a partir do novo planejamento estratégico da companhia.

No inicio de 2021, a Matriz passou por analise e foi aprovada pela diretoria da empresa. Este relatério ja foi elaborado de acordo com a nova proposta.
A producao deste relato é coordenada pelas dreas de Sustentabilidade e Comunicac¢do Corporativa, com o apoio dos diversos nucleos de trabalho da
Seguradora.

Outras edigdes

« Relatério de Sustentabilidade 2019 « Relatoério de Sustentabilidade 2014
« Relatério de Sustentabilidade 2018 « Relatoério de Sustentabilidade 2013
« Relatério de Sustentabilidade 2017 « Relatoério de Sustentabilidade 2012

« Relatério de Sustentabilidade 2016 « Relatério de Sustentabilidade 2011
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SEGUROS S

para

Unimed transformar

Sao Paulo, 17 de junho de 2021.

N

A
Equipe do Pacto Global da ONU,

Tenho o prazer de confirmar que Unimed Seguradora S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
92.863.505/0001-06 reafirma, por meio desta, seu apoio aos 10 (dez) principios do
Pacto Global das Nagcdes Unidas sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao.

Através desta comunicacdo de progresso anual, descrevemos nossas acoes, que visam
melhorar continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa
estratégia de negdcios, cultura e operagdes didrias. Nos comprometemos, ainda, a
compartilhar tais informagdes com nossas partes interessadas, usando nossos principais
canais de comunicagao.

Atenciosamente,

%6FC98506BA4EB...
Dr. Helton Freitas
Presidente

DS

CKM

segurosunimed.com.br

Unimed Seguradora S/A - CNPJ/MF: 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7

Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César - CEP: 01410-901 - S3o Paulo — SP
Atendimento Nacional: 0800-016-6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800-770-3611
Ouvidoria: acesse www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565



