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Mensagje de |la

Gerencia General

Este ano la pandemia nos impuso una curva de aprendizaje acele-
rada, con cambios importantes en la forma de trabajar e interactuar
en funcion del distanciamiento social y el teletrabajo; sin embargo y
a pesar de éstas circunstancias, fue la cultura corporativa de Stratego
el pilar fundamental que nos permitié mantener vivo el espiritu de
colaboracion, trabajo en equipo, excelencia y compromiso social que
Nos caracteriza.

El 88% de nuestros colaboradores confirmo a través de la encuesta
de clima que a pesar de las circunstancias, este ano, se han sentido
motivados para hacer su trabajo durante la pandemia y el 95% nos
reconoce como un gran lugar para trabajar, lo cual nos llena de mu-
cha satisfaccion.

Nuestros clientes han seguido confiando en Stratego como su
empresa aliada, confirmandolo a través de la encuesta de satisfaccion
de clientes con un NPS de 70%.

Desde la Gerencia General continuamos atendiendo los asuntos
relacionados a las operaciones y continuidad del negocio en el marco
de la pandemia, trabajando en la revision de la Gestion Comercial,
el Reposicionamiento de la marca Stratego, no sdlo en su identidad
grafica sino en la redefinicion de su portafolio de productos y em-
presas aliadas que maximicen el alcance de nuestros servicios y nos
permita continuar aportando valor a nuestros clientes.

Ratificamos nuestro compromiso de adhesion
al Pacto Mundial de Naciones Unidas, compar-
tiendo sus principios y continuamos reportando anual-
mente nuestra gestion. De igual forma segui-
mMos impulsando acciones que nos permiten
contribuir al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible, apoyando diversas causas
y desde diferentes espacios generados por la
nueva normalidad que estamos viviendo.

Estoy convencida que vendran mejores tiempos,
la pandemia nos ha dejado grandes ensefianzas,
pero también nos ha permitido crecery ser mas
solidarios y en ese marco los invito a repasar este
reporte y juntos seguir impulsando iniciativas
gue contribuyan a crear valor econdmico, social
y ambiental para nuestro pais, como el mejor
legado que podemos aportar a las futuras
generaciones.

W”L/WM

Gerente General
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1.1
Empresa

Stratego fue fundada en 1998, con la vision de ser el Grupo Panameno
lider en la construcciony gerencia de la reputaciony sostenibilidad
de nuestros clientes. Su aliado en la gerencia del relacionamiento
con los grupos de interés generando un claro valor agregado a su
organizacion y a la sociedad, 22 afos después reafirmamos nuestra
posicion en el mercado.

Como parte de nuestra Misidon facilitamos a nuestros clientes
procesos de creacidon de valor con criterios de competitividad
responsable y sostenibilidad, a través de metodologias innova-
doras, con la experiencia necesaria en la gerencia de la reputacion
y las relaciones con los grupos de interés.

Estd conformada por un equipo de profesionales de alto
nivel con una amplia experiencia en el desarrollo de estrategias
Yy gerencia de procesos de comunicacion y sostenibilidad para
diversos tipos de organizaciones e industrias.

GOBERNANZA

La trayectoria, el capital social de la empresay el
profundo conocimiento del mercado son factores
de diferenciacion y posicionamiento que ponemos
a disposicion de nuestros clientes para facilitar el
desarrollo de sus planes de negocios.

Creemos en la transparencia como uno de
los pilares mas importantes en la forma de
hacer negocios; por ello, desde el ano 2001 somos
signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas,
reportando desde el ano 2004 la gestion de la
responsabilidad social como parte de su rendicion
de cuentas con todos sus grupos de interés.
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1.1

Empresa

valores

Excelencia

- Somos congruentes entre lo que
decimos, sentimos, pensamos Yy
hacemos.

- Nos anticipamos a las necesidades
de nuestros clientes.

Superamos las expectativas de
nuestros clientes.

®/

Confiabilidad

Ofrecemos nuestro expertise y
profundo conocimiento del mercado.

Calculamos los riesgos que
pudiesen impactar en nuestra
reputacion y la de nuestros clientes.

- Entregamos productos y servicios
de calidad.

Integridad

- Somos transparentes en nuestra
gestion.

- Somos responsables con el manejo
de la informacion.

Trabajamos fielmente bajo los
principios en nuestro Stratego Way.

GOBERNANZA

o)
D

Compromiso social

- Reafirmamos nuestro compromiso
con la sociedad y con el desarrollo
del bienestar colectivo.

Estamos convencidos que el
compromiso social es un factor
determinante en la construccion de
la reputacion.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL2021 W 6




Empresa

Productos y servicios

Consultoria

Nos enfocamos en la formulacion y gestion de estrategias integrales
en materia de comunicacion corporativa, reputacion y sostenibilidad
alineadas a los objetivos de negocio de nuestros clientes.

Gestion de Proyectos

Contamos con un equipo multidisciplinario de consultores expertos en
la planificacion y ejecucion de proyectos, de acuerdo con las necesi-
dades de la empresa y las expectativas de sus grupos de interés.

GOBERNANZA

Procesos de Comunicacion

Nos especializamos en procesos de control e indicadores definidos.
Alineamos los mensajes y medios de comunicacion a los objetivos
de negocio, realidades del entorno y las necesidades de las distintas
audiencias.

Desarrollo de Competencias

Desarrollamos programas especializados en formacion y fortaleci-
miento institucional, para el desarrollo de competencias clave para la
organizacion y sus equipos de trabajo.
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1.2
Responsable

El ano 2020 ha sido atipico, marcado por una pandemia desde sus ini-
cios. Esta situacion nos llevé a concentrar nuestros esfuerzos en mante-
ner la empresa a flote financieramente, la cual como la mayor parte de las
empresas no solo a nivel local, se vio afectada por los cierres prolongados
de actividades.

La salud y seguridad de nuestros colaboradores fue un factor importante
para la Gerencia General, lo cual nos llevd a cambios importantes en las
formas de trabajo, pasando de un esquema presencial a virtual o remoto lo
cual impactd no solamente el trabajo colaborativo del equipo sino también
la interaccion con nuestros clientes. Este escenario generd importantes
reestructuraciones a lo interno de la empresa.

Una vez aprobada la reapertura de las empresas, la cual se dio por bloques
y relacionadas a las actividades econémicas, trasladamos nuestras oficinas
a la Torre Banistmo de Calle 50, piso 3 desde donde continuamos brindando
nuestros servicios el resto del ano, con asistencias mMuy puntuales a las oficinas
debido a la persistente situacion de contagio, aplicando todas las medidas de
bioseguridad aprobadas por las autoridades competentes.

Esto fue comunicado oportunamente a todos nuestros
grupos de interés.

En el tercer trimestre del ano se realizd una reestructu-
racion de personal para continuar brindando servicios
de calidad y de manera eficiente a nuestros clientes,
adaptando nuestros productos a la nueva normalidad.

Todos estos cambios nos llevaron a postergar las activi-
dades definidas en el Strategy para 2021, dando paso a
objetivos de corto plazo que hicieran posible las opera-
ciones.

GOBERNANZA
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1.2.1
corporativa

Uno de los pilares fundamentales de Stratego, es su cultura corporativa, la
cual esta conformada por el conjunto de normas, valores y principios que
comparten cada uno de los colaboradores asi como sus directores y direc-
tivos; ésta se vive a través de las conductas observadas que se desprenden
de los valores.

Y como es tradicion, en febrero se realizd la actividad de integracion de
colaboradores en el Casco Vigjo, bajo el lema: “STRATEGO: Un Equipo como
Ninguno”; donde se realizaron actividades integradoras al aire libre, se co-
nocid Mas sobre la historia y puntos importantes del Casco Viejo, se uti-
lizo la creatividad y habilidades para negociar, buscar soluciones y lograr
objetivos, reforzando el trabajo en equipo y la maximizacion de destrezas y
liderazgo, conociendo mejor la funcion de cada uno de los colaboradores
asi como el impacto que tienen en la empresa para el logro de los objetivos
2020.

El Codigo de ética define nuestro actuar y en 2020 el 100% de los colabora-
dores confirmo el compromiso de cumplimiento del mismo, asi como de
las politicas de la organizacion.

Vivimos un ano con una curva de aprendizaje acelerada en funcion del te-
letrabajo; sin embargo, la cultura corporativa de Stratego mantuvo vivo el
espiritu de colaboracion, trabajo en equipo y compromiso social, donde el

88% de los colaboradores confirmaron que este aino se
han sentido Motivados para hacer su trabajo durante la
pandemiay el 95% reconoce a Stratego como un gran lugar
para trabajar destacando:

“Para mi es un orgullo trabajar para Stratego y poder ser-
Vir a nuestros clientes. Es un lujo el equipo que tenemos con
profesionales de primera, sobre todo con calidad humana
vy sensibilidad, dispuestos a dar el 100% en todo lo que se
hace. Y la gerencia y altos directivos / socios, atentos a to-
dos. Se siente el compromiso y el carifio.”

Ratificamos nuestro compromiso de adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, compartimos sus principios y
éste informe es parte de ese compromiso en el cual reportamos
anualmente nuestra gestion.

Continuamos impulsando acciones que nos permiten
contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible a través del apoyo de diferentes causas y espacios
generados desde la nueva normalidad que estamos viviendo,
asi como participamos e impulsamos iniciativas desde di-
ferentes espacios del sector privado y la sociedad civil como
parte de nuestra gestion responsable.

GOBERNANZA

#RallyStratego #TeamStratego ‘

PREPARADOS PARA EL \
PUNTO DE @ HORA DE SALIDA
ENCUENTRO 7:30 a.m.
Stratego

Recuerda traer tu a
FECHA camisa roja de Stratego, ' ﬁl
Sabado 8 de Febrero gorra y bloqueador

@
stratege
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12.2 _
corporativo

La Junta Directiva durante el 2020 se reunio tres veces en el ano con el
objetivo de aprobar el Plan de Reestructuracion de la empresa, mudanza, pre-
supuesto de ingresos y gastos, asi como el desempeno financiero y opera-
tivo.

La gerencia general, como instancia responsable de ejecutar el plan de
trabajo y lograr los objetivos establecidos, continud apoyandose en los
Comités de trabajo que permiten integrar a los colaboradores como parte
de la cultura corporativa de la empresa, dando soporte a la hoja de ruta
trazada.

Al cierre de ano se realizd una priorizacion de los objetivos que integran el
STRATEGQGY, a fin de identificar los objetivos estratégicos que den continuidad
al negocio.

Etica
Durante el 2020 el Comité apoyo la actividad de integracion realizada en
el mes de febrero para reforzar los valores, asi como asegurando el cumpli-
miento del Cédigo de Etica a través de la Declaracion de Conformidad, en
la cual el 100% de los colaboradores confirman gque su actuacion personal

se ha realizado con apego al mismo y desconocen el incumplimiento por
parte de terceros.

GOBERNANZA

Objelivos de qucrle

g PROCESOS

Dosamoliorn y cortolar

==

Agercios son Allcdos ge Furcional 2021 Nuave

Siypant e

08 oy I
Contralal i Sececkin del Pon PRarar & implomentcs un
bt egics 292 | wifisando ke Prepescionarento ve ko
namomianta STRATEGY Shetegs
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122

Corporativo

Clima

El comité de clima continud apoyando las diferentes activi-
dades que en medio de la pandemia pudieron realizarse las
cuales se pueden ver en detalle en el apartado de Derechos
Humanos.

Uno de nuestros objetivos estratégicos estuvo enfocado en
alcanzar el 90% de satisfaccion de nuestros colaboradores lo
cual se mide a través de la encuesta de clima, dentro de las
dimensiones evaluadas esta Stratego como un gran lugar
para trabajar alcanzando un 95%. Cabe destacar que debido
a la pandemiay que todo el ano fue en la modalidad de tele-
trabajo, en la encuesta de clima no se evaluaron las dimen-
siones de oportunidades de capacitacion y reconocimientos.

Responsabilidad Social

En 2020 debido a la situacion de pandemia no se pudieron
realizar actividades de voluntariado corporativo presencial
y desde Stratego Green no se realizé6 medicion de la huella
ambiental debido a que durante todo el afo se trabajo en
teletrabajoy Stratego traslado sus of icinas a una nueva sede.

Durante el afo estuvimos apoyando iniciativas importantes
que contribuyeron a informar a la poblacion sobre la situacion
del covid y la toma conciencia sobre la pandemia desde el
Movimiento Todo Panama3, y a la concientizacion de la po-
blacion sobre la importancia de la donacion de sangre con la
“Campana Donando y Contando” junto a Sangre Panama,
las cuales se detallan en el punto VII. Comunidad.

GOBERNANZA

Desarrollo de Negocios

El Comité de Desarrollo de Negocios estuvo activo durante
todo el ano, apoyando la gestion de la Gerencia General  atendien-
do asuntos relacionados a las operaciones y continuidad del
negocio en el marco de la pandemia, trabajando en el proto-
colo de bioseguridad para el regreso a la nueva normalidad,
en la conformacion del Comité de Salud y Seguridad para
la puesta en ejecucion de dicho protocolo, en la revision de
la Gestion Comercial, en el Reposicionamiento de la marca
Stratego, no sélo en su identidad grafica sino en la redefini-
cion de su portafolio de productos y empresas aliadas que
maximicen el alcance de nuestros serviciosy permita aportar
valor agregado a las empresas.

> © o
570 ¢
¥
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1.2.3
Transparencia

Gestion

En la pagina web de Stratego: www.stratego.com.pa. Estan disponibles y
pueden descargarse los Reportes de Gestion Responsable desde el ano
2004.

En 2020, todos nuestros clientes y demas partes interesadas recibieron a
través de correo electréonico el Reporte de Responsabilidad Social corres-
pondiente a la gestion 2019.

contables

En el periodo reportado se realizaron 12 auditorias contables y
se elaboraron los estados financieros conforme a las normas
de contabilidad generalmente aceptadas. La empresa cuenta
con un sistema de control internoy cumple con todos los re-
quisitos que en materia legal la actividad econdmica requiere.

GOBERNANZA

Procesos

Como parte de los procesos aprobados, durante este periodo,
se realizé una auditoria de resguardo de informacion con el
objetivo de velar por el cumplimiento del Procedimiento de
Manejoy conservacion de registros, establecido desde el afio
2016 en Stratego, el cual busca garantizar el debido resguardo
de la informacion de nuestros clientes.

Dada la coyuntura de pandemia vivida en 2020, se hizo mas
palpable la necesidad de mantener actualizados y bien
resguardados los registros y documentos de todos nuestros
clientes, haciendo énfasis en temas clave como la cibersegu-
ridad y mejores practicas de trabajo a distancia, lo que obligd
a reforzar los procedimiento de resguardo de informacion de
clientes, asi como reforzar las politicas de uso de equipos y
tecnologia de IT.

Se aplicé una Encuesta de Satisfaccion de Clientes y una
Encuesta de Clima Organizacional.
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1.2.4
Grupos de Interes

La relacion con nuestros grupos de interés se mantuvo durante el 2020
a través de los canales establecidos para mantener un continuo didlogo,
que propicie relaciones estables y duraderas, entendiendo las expecta-
tivas de cada uno de ellos asi como entregando soluciones innovadoras.

Grupo de Interés

Clientes

Accionistas

Colaboradores

Proveedores

Sociedad

Gobierno

GOBERNANZA

Encuestas de satisfaccion
Reuniones individuales- virtuales
Pagina Web

Participacion en foros y eventos
Envio de Informe de RS

Reuniones de Junta Directiva

Informe de RS

Encuesta de satisfaccion

Reuniones comité de clima

Reuniones informativas

Politica de escucha permanente
Actividad de integracion

Presentacion y envio de informe de RS

Pagina web
Reuniones individuales-virtuales

Envio de Informe de RS

Participacion en organizaciones
Presencia en medios

Pagina web

Participacion en eventos e iniciativas
promovidas por el estado relacionados a
temas de interés ciudadano.

Una vez al afio 2 0 mas veces al afio Permanente

®

®

®e®

®

®
® ®

®
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1.2.5

Responsabilidad Social

2001

Firmantes de Pacto Clobal de
Naciones Unidas y Adhesion
a los 10 Principios de Pacto
Global.

2016
O

Alineacion de nuestra estra-
tegia de RS y AliaRSE a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

2004

Se genera el primer reporte
de Responsabilidad Social

2010

Creacion de Aliarse,
Programa Bandera de RS,
inspirados en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.
Afiliacion a Sumarse, Red
local de Pacto Global.

Creacion de Programa de

GOBERNANZA

2011 2012

2014

Creacion de Stratego Green, voluntariado
para promover la conciencia ambiental y
compensar nuestra huella de carbono.

Ganadores de Premio al Buen
Ciudadano Corporativo de
AMCHAM, categoria pyme.

Se aprueba el Cédigo de Etica
de Stratego y se conforman
los Comités de Etica y Clima

. . o organizacional.
Realizacion de primera medicion de nuestra

huella de CO2. Creacion del Diplomado
en Responsabilidad Social alineado a la

Voluntariado StrateGO.

2017
O

Nos postulamos en el Programa “Recono-
cimiento Liderazgo Sostenible” Practicas
Inspiradoras de RSE, en la Categoria Desarrollo
Social y dentro de ella Desarrollo Comunitario e
Inversion Social, a través de nuestro Programa
“AliaRSE”".

ISO 26000.

2018
O

Alineados con la Agenda 2030 vy los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en materia de
igualdad de género, Stratego suscribid los
Principios para el Empoderamiento de las
Muijeres (WEPs) y es miemlboro del Grupo Impulsor
en la Iniciativa de Paridad de Género (IPG).

2019

O

Firmante del Compromiso
de Adhesion a la Iniciativa de
Paridad de Género en Panama.

2020
O

Iniciamos el Programa de Certificacion en Conducta Empresarial
Responsable, (CERPYME) Iniciativa conjunta de las cdmaras de Comercio
Alermanas de Ecuador, Colombia y Panamay la Holland House en Panama,
adherido a los estdndares de empresas responsables establecidos por: OIT,
OCDE y ACNUDH, con el apoyo y financiamiento de la Unién Europea, el
mismo concluye en 2021.
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GOBERNANZA

126 e
ECONOMICO

En 2020 continuamos dando seguimiento a nuestros objetivos priorizados
del Strategy con los siguientes resultados:
L. Mecanismo de Las metas financieras que se tenian previstas no fueron al-
general de la economia y los cierres temporales decretados
por el Gobierno por el covid. Esta situacion conllevo ajustes en

=S  Financiero Desempenoy uso de los recursos Estados Fueron modifica- No fueron el modelo de negocio que incluyeron la reestructuracion de
== financieros. Financieros das por pandemia alcanzadas personal, la implementacién de la modalidad de teletrabajo
desde marzo 2020y el cese de actividades presenciales por el
resto del afo.
Desempeno desde el punto de Encuesta de NPS 90% NPS 70% - .
2659 . : . ) : 5 %.
<L Cliente vista del cliente y otras partes in- Satisfaccion de El indicador de .Net Prgmoter S_cor.e, (NPSJalcanzo un ZOA)
. En cuanto a la dimension organizacion logramos un 95% de
teresadas. clientes . iy : .
Satisfaccion en la Encuesta de Clima, destacandose Stratego
) - o 12 auditorias 12 auditorias como un gran lugar para trabajar dehtro de las dlmenS|one§
Desempefno y eficiencia rela- Auditorias contables contables evaluadas, en cuanto a la huella ambiental este afno no se mi-
@% Procesos cionadas a procesos clave de la internas. . o dié debido al cierre y posterior traslado de las of icinas, al mante-
1auditoria de 1auditoria de . .
empresa. nerse los colaboradores en teletrabajo se alcanzd una reduc-
procesos procesos - .
cién en el consumo de combustible de un 67% con respecto
. ) a 2019. La huella ambiental se medira en 2021.
o Desempeno desde la mirada del Encuesta de 95% 95%
® Organizacién capital humano, infraestructura, Climade
tecnologiay cultura corporativa. Organizacional

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021 W 15



PRACTICAS JUSTAS
DE OPERACION

2.1 Politica de Proveedores

2.2 Perfil de Proveedores
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2.1
operaciones

La politica de Manejo Responsable de Proveedores se mantiene vigente
desde 2017, en la que se procura que nuestra cartera de proveedores esté
compuesta solo por aquellos que comparten los valores éticos de Stratego,
destacandose la Declaracion y Compromiso en nuestro actuar en la cual se
destacan temas relevantes como:

Respeto y Trato Justo

En Stratego estaremos dispuestos siempre a ofrecer y exigir a nuestros
proveedores un trato profesional, respetuoso y honesto, buscando
siempre los mejores intereses de la empresa, dentro del marco de la

ley.
Transparencia en las operaciones

Stratego velara por que los procesos para la adquisicion de bienes
y servicios deberan efectuarse de forma transparente, asegurando la
participacion justa y equitativa de todos nuestros proveedores, basada
en criterios de calidad, solvencia, especializacion, rentabilidad y servicio,
cumpliendo en todo momento con los lineamientos de control interno
establecidos.

Stratego incentivara a sus proveedores para que estén dentro del
marco normativo y legal del pais, respetando las medidas antisoborno y
anti- corrupcion y denunciando cualquier indicio de acto ilegal.

Compra local

Stratego promueve la seleccion y contratacion de proveedores que utilicen
materias prima e insumos de origen local, apoyando asi el mercado y
produccion nacional.

Plazo de Pagos

Stratego procurara que los plazos de pago a los proveedores sean el
resultado del consenso entre el proveedor y la empresa, de manera que
ambos puedan ver satisfechos sus intereses comerciales.

No al trabajo infantil

En Stratego, procuraremos que nuestra cartera de proveedores esté
compuesta solo por aquellos que compartan los valores éticos de nuestra
empresay posean una solida reputacion de equidad e integridad en sus
tratos.

Stratego se esforzara por garantizar que sus proveedores no estén
vinculados, directa o indirectamente, en la contratacion o explotacion
de mano de obra infantil (menor a 15 anos).

PRACTICAS JUSTAS
DE OPERACION

Uso de materiales reciclados

Stratego fomentara en sus proveedores incorporar
tanto en procesos productivos como en su cadena de
valor, acciones que evidencien la reutilizacion y reciclaje
de materiales, procurando ademas que sus productos y
servicios sean amigables con el medio ambiente.

Reduccion de consumo de energia y agua

Stratego incentivara en sus proveedores practicas orien-
tadas al consumo responsable energético y de agua.

22
Proveedores

Se continda trabajando con la segmentaciony revision de
los criterios de seleccion de los proveedores de Stratego,
los cuales han sido clasificados en socios, aliados estra-
tégicos y proveedores generales con los cuales mantienen
relaciones de largo plazo.
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PRACTICAS LABORALES

3.1 Empleo
3.2 Capacitacion y Desarrollo

3.3 Bienestar y Salud Ocupacional
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(N B NN N
29092 0¢

XK |
o0 &0 6 a
© ' 9@
® o8 9
5 ® 8¢

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021 \/18



31 Empleo

Reglamento interno de trabajo

Desde el 2016 Stratego cuenta con un reglamento interno de trabajo y en
2020 se renovo el Comité de Empresa.

Trabajo forzoso

Durante el 2020 todos sus colaboradores se mantuvieron en teletrabajo lo
cual ha requerido un proceso de adaptacion empresa-colaborador. En la
encuesta de clima laboral fueron evaluadas dimensiones que muestran los
sentimientos de nuestros colaboradores:

Un 100% de los colaboradores reconocen que Stratego es “Un lugar
amigable para trabajar”

Un 95.0% lo reconoce como “Un gran lugar para trabajar”.

Resultados de encuesta de clima 2020

Dimensiones evaluadas

Lugar amigable para trabajar

Un gran lugar para trabajar

Etica en los negocios

Empresa que no discrimina

Compromiso de los colaboradores

Manejo de Recursos Humanos

Oportunidades de reconocimiento

Oportunidades de capacitacion

Liderazgo de los jefes

PRACTICAS LABORALES
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31 Empleo

Trabajo infantil

Como parte de sus politicas, Stratego no contrata menores de edad y
continUa apoyando diferentes iniciativas en contra del trabajo infantil.

Términos de Contratacion

Al 31 de diciembre de 2020, la empresa cuenta con 14 colaboradores; de los
cuales el 100% cuenta con un contrato de trabajo; el 79% es femenino y el
21% masculino.

Seleccién de personal
Durante el 2020 no se realizaron nuevas contrataciones de personal.

Evaluaciones de desempeno

En el 2020 no se realizaron evaluaciones de desempeno.

Beneficios

Como parte de su propuesta de valor, Stratego
comparte beneficios econdmicos con todos sus
colaboradores; los mismos se mantuvieron vigentes
hasta el mes de agosto, a partir del mes de sep-
tiembre se modificaron los términos de contratacion
y beneficios.

PRACTICAS LABORALES

Beneficios recibidos por colaboradores en $

4,920 4,114

oy,

e
stratege

10,218

Vale Panam3a

O celular

T O Estacionamiento O Combustible

L7 O Seguro de salud
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PRACTICAS LABORALES

31 Empleo

El siguiente cuadro muestra el comparativo del porcentaje de colaboradores que
recibieron beneficios en los ultimos cuatro anos:

o 2l P

Celular Combustible Vale Panama Estacionamiento Seguro de Salud
2017 2019 2017 2018 2017 2018 2020 o018
2019 2018
(@) o 2017 o 020 0 o 209,00 O J 2019 O 2017 2019
82% 2018 2020 Q) O 81% 100% 100% 0) 100% 100% o 100% 63% 2020
77%
o o QO 64% 66% 79% oo O 81% 73% 65%  64%
67% 71% 79% @
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32
Desarrollo

El contexto mundial de la pandemia Covid-19 también forzé el cambio
abrupto de los espacios de capacitacion para los colaboradores de Stratego,
los cuales debieron adoptar nuevas formas de aprendizaje a distancia, a
través de herramientas y plataformas disenadas para videollamadas.

Las areas tematicas también cambiaron radicalmente, poniendo el énfasis
en el nuevo consumidor en pandemia, tendencias de mercado, disrupcion
e innovacion, transformacion digital, asi como formas para enfrentar los
retos de una “nueva realidad” y las consecuencias en la dinamica social que
el confinamiento y distanciamiento social trajo consigo.

Stratego mantuvo espacios de capacitacion tradicionales como Café con
Contenido, en los cuales sdlo se modifico la modalidad a virtual. El Stratego
Academy fue reemplazado por los Lecture Seriesy se creo el Stratego Talks,
un espacio para profundizar desde la mirada experta del equipo Stratego,
temas afines a nuestro core de negocio.

PRACTICAS LABORALES

—
W

Mercadeo
Digital

Cafe

4
G e C?n Estrategiasy . $
Contenldo Campanfias Digitales Carlos Jimenez

Magma Latam

-\

CEReEaneD o Guillermo Caro
- . ODS
Café con Contenido
Este espacio permitid conocer temas Finanzas en tiempos

; < Rafael Moscarella
de interés para nuestros colaboradores de Covid

donde tuvieron la oportunidad de
reforzar sus conocimientos en diferentes

temas con 21 horas de formacion y una Taller de Social Media Carlos Jiménez
asistencia promedio de 11 colaboradores 1
por evento.
Taller de Social Media Carlos Jiménez
2
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Desarrollo
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o

Finanzas en

Mercadeo Estrategias Conociendo
Digital y campanhas los ODS
digitales

o PARTICIPANTES

PRACTICAS LABORALES

Orga.

Social Media Social Media

Mis redes »
Videos (Youtub.
Mi sitio web

Pagado

Publicidad en redes sociales (IG, f
Influenciadores

Publicidad en Youtube (Google)
Publicidad en buscadores (Google
Publicidad en sitios web de tercer
Publicidad en apps {waze)
Publicidad en maps (Google)
Sitios especializadgs: Booking, eng
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32
Desarrollo

Lecture Series

En alianza con IESA y Ciudad del Saber, este espacio surgié como respuesta a
las nuevas formas de aprendizaje a distancia e intercambio de conocimiento
de la mano de expertos en diferentes areas.

Se realizaron 7 ediciones de Lecture Series abordando temas claves en
diferentes ambitos de la comunicacion, se compartieron perspectivas y
trending topics en una serie de seminarios virtuales con profesionales ex-
pertos en diversas areas, destacandose: Marketing y Reputacion en tiempos
de Pandemia, Transformacion Digital, Cultura Organizacional, Codigos del
Cambio Social, Innovacion  Sostenible, Tendencias del Consumo,y Poder de
la marca, con una duracién de una hora cada evento, alcanzando un total de
7 horas de formacion en los cuales participo el 64% de los colaboradores.

PRACTICAS LABORALES
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32
Desarrollo

Acciones de Formacion Proactivas

En el marco de la pandemia, nuestros colaboradores aprovecharon espacios
de formacion, a través de diversas plataformas que les ha permitido reforzar
Sus conocimientos asi como tener acceso a temas que son tendencia en el
marco de la pandemia, haciendo un total de 522 horas de formacion total, en
83 eventos de capacitacion.

El 79% de los colaboradores participaron en 83 acciones de capa-
citacion, con un total de 522 horas impactando todas las areas de
la empresa, con un promedio de horas de capacitaciéon proactiva
de 47 horas por colaborador.

PRACTICAS LABORALES

3.3
Salud Ocupacional

La salud y el bienestar de los colaboradores es importante para Stratego, el
manejo de las emociones producto de los cambios en el entorno de trabajo,
asi como los niveles de estrés producto de la pandemia fueron temas alborda-
dos con los colaboradores y a los cuales la gerencia general dio seguimiento
durante todo el afo, para lo cual se desarrollaron diferentes dindmicas desde
un espacio creado para atender estos temas:

Clase de Yoga I

Doty ]

reenciende tu chispa
creativa

|
Manejo de las emociones y el

estrés para ser resilientes

Energizandonos a través de
nuestras fortalezas

o PARTICIPANTES

Sélo en Viernes

Facilitadores

Energizandonos a
través de nuestras
fortalezas

Manejo de las
Emocionesy el
estrés para ser
resilientes

Rompiendo
Paradigmas,
Reenciende tu
chispa creativa

Clases de
Yoga
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4_ Medio Ambiente

4.1 Politicas

4.2 Desempeino Ambiental
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41 Politicas

Politica de Sostenibilidad

Dentro de los valores que guian nuestro liderazgo corporativo, esta el
compromiso social, por ello, promovemos en nuestros ambitos de actuacion
la creacion de valor compartido desde un enfoque de co-responsabilidad que
permita un verdadero desarrollo sostenible que promueva al mismo tiempo,
la competitividad econdmica, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental.

Compromiso medioambiental

Mantenemos un compromiso constante con la proteccion del medioambien-
te, promovemos la conciencia ambiental en nuestros colaboradores, mante-
nemos activo el Comité StrateGO Green, medimos anualmente nuestra hue-
lla ambiental y nos hacemos cargo de nuestros impactos con actividades de
compensacion de dicha huella.

MEDIO AMBIENTE

4.2 _
Ambiental

Como parte de su politica de sostenibilidad, Stratego durante 10 anos conse-
cutivos ha medido su huella de CO2 con alcances 1y 2. La misma responde a
los consumos de energia y combustible; de igual manera ha medido y repor-
tado el consumo de agua y consumo 'y reciclaje de papel.

Desde el ano 2011 ha compensado su huella ambiental, inicialmente en la
Escuela La Mesa de San Martin y a partir del 2016 la compensa junto a Ciudad
del Nifo como parte del Programa Alianza por el Millon.

Para el 2020 la pandemia obligé al cierre de oficinas en el pais desde mediados
del mes de marzo, la apertura fue autorizada gradualmente dependiendo
la actividad econdémica, toda vez que se priorizd en los servicios esenciales y
con extremas medidas de bioseguridad, llevando a todo nuestro personal a la
modalidad de teletrabajo desde esa fecha. En el mes de octubre las oficinas
de Stratego fueron trasladadas a nuevas instalaciones, lo cual provocd que no
se realizara la medicion del consumo de energia, uno de los dos componentes
de la huella ambiental.

En cuanto al consumo de combustible, que es el otro
componente de la huellaambiental y un beneficio que
Stratego aporta a sus colaboradores, el mismo fue sus-
pendido a raiz del cambio en la modalidad de trabajo,
generandose una disminucion en el consumo de 3771
galones que representan el 67% con relacion a 2019.

El consumo de papel fuede 10 resmas de 500  hojas,

lo cual representa una disminucion en el consumo de
76% con relacion a 2019.
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4.2

Ambiental

Huella ambiental comparativa

Anho

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Toneladas Co2

91

93

88

85

93

*%

S
0 @ Consumo de combustible

3,771

~ 3,771 Gal.

*Los consumos de agua y de energia no fueron medidos en 2020 debido
al cierre de las oficinas en marzo 2020 y al traslado de las mismas en
octubre de 2020 lo cual no permite tener un criterio uniforme para su
medicion. La misma se retomara en 2021.

MEDIO AMBIENTE
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5 Asunto de Consumidores

5.1 Politica

5.2 Encuesta de Satisfaccion de Clientes
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51 Politica

Stratego cuenta con una politica de clientes orientada a lograr un creci-
miento socialmente justo, ambientalmente responsable y econdmica-
mente sano.

52  Satisfaccion de
Clientes

Stratego pone el foco siempre en la satisfaccion de sus clientes, es por
ello que, frente a un contexto impactado por la pandemia, la acostum-
brada encuesta de Satisfaccion de Clientes se tornd una herramienta
de pulso y escucha activa de nuestros clientes quienes, en términos
generales, se mostraron satisfechos y agradecidos con la gestion de ejecu-
tivos, gerentes y directores de Stratego por continuar acompanandoles
durante el 2020 en mantener visibilidad y relevancia de sus marcas,
haciéndose mas cercanos a sus principales stakeholders.

Continuamos midiendo el Nivel de Satisfaccion y Experiencia de los
Clientes de Stratego; el Net Promote Score, que mide la disposicion
de los clientes hacia la empresa. La meta para el ano 2020 fue de 90%
de satisfaccion, sin embargo se alcanzd un 70%, disminuyendo con
relacion al 2019, sin embargo, también es importante destacar que el
porcentaje de respuesta de 2019 vs 2020 fue menor, quizas asociado
a la situacion de pandemia que se vive y la situacidén general de las
empresas.

Las dimensiones evaluadas fueron: Nivel de
satisfaccion general, Experiencia como cliente
(Propuesta de Valor), Market Fit, Evaluacion del
equipo de ejecutivos, Evaluacion del equipo
administrativo, Disposicién a volver a contratar
y contratar servicios adicionales, Disposicion a
recomendar (Net Promoter Score) y Expectativas
hacia la oferta de productos Stratego

Aprovechando la coyuntura de la pandemia
de Covid-19, se hizo una revisidon del instrumen-
to de recoleccidon de datos, con la finalidad de
obtener mas informacidén sobre las opiniones
de nuestros clientes en relacion con el servicio
brindado durante estos meses de pandemia,
asi como sus expectativas y necesidades de
nuevos productos que respondan a la nueva
realidad.

Adicionalmente, en esta mediciéon, se inclu-
yeron preguntas especificas, cada una de las
cuales responde a necesidades puntuales de
informacion. Las preguntas adicionales fueron:
Propuesta de Valor, Relacién con los clientes,
Tipo de servicios que volveria a contratar o ser-
vicios adicionales que contrataria y Expectativas
hacia la oferta de productos Stratego frente a
la pandemia.

ASUNTO DE CONSUMIDORES

Indicador NPS: Net Promoter Score

AARRRRAKAKR KA AA

Detractors Fence Sitters Promoters

Mo T 17 1T 2 T 3T 2 T 5 T 6 T 7T 51T 5 Tqi01

Net promoter score = % promoters - % detractors*

- 70% =

76% - 6%
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52  Satisfaccion de

Clientes

Dentro de los aspectos a destacar en la recomendacion por parte de los clientes se destacan:

“El compromiso y seguimiento con
el cliente, buscando siempre potenciar
nuevas formas de comunicacion
externa para impulsar el posiciona-
miento mediatico”

“Tienen un equipo de profesionales
EXCELENTE que estas siempre presto
a colaborar y que tienen un conoci-
miento profundo de manejo de crisis
y situaciones que puedan poner en riesgo
la reputacion de la empresa/marca,
definitivamente son los mejores en
el pais en este aspecto”

“Una relacion muy estrecha con el
diente. Realmente se identifican con
los objetivos de la empresa”

A A 76%

Promoters

“La cercania, los excelentes tiempos de
respuesta y el profesionalismo de su
personal”

“Seriedad y confianza en las soluciones.
Disposicién a ayudar”

“La atencidén personalizada porque se

entienden las necesidades del cliente” “Excelente atencidén, uso de herra-

mientas para la participacion de los asis-
tentes a las sesiones de trabajo y conoci-

“Un par de aspectos importantes: AL

1. Personal altamente capacitado, el
respaldo es #1.

2. Importante conocimiento del entorno
y del negocio. Diversidad de servicios”

“Experiencia y personal capacitado”

“Es una empresa responsable y
comprometida con todo lo que lidera.
Es una empresa que demuestra empatia
por la marcay el pais”

“Atencién oportuna, amable y calida
buscando cumplir y adaptarse a los
requerimientos del cliente”

“Calidad y atencién”

ASUNTO DE CONSUMIDORES

Los resultados obtenidos nos permiten identificar opor-
tunidades de mejora, insumMmos que posteriormente son
utilizados para la elaboracion del plan de accion de la es-
trategia de negocio.

Araizde la pandemia nos vimos avocados a informar a nues-
tros clientes nuestra nueva modalidad y horarios de trabajo:
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6 Derechos humanos

6.1 Politicas

6.2 Clima laboral
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61 Politicas

El respeto de los derechos humanos es uno de los principios basi-
COS que integran nuestra cultura corporativa y como firmantes del
Pacto Global de Naciones Unidas cumplimos el compromiso expli-
cito fomentando el respeto a los mismos, respetando la dignidad de
las personas y reconociendo su libertad y privacidad, rechazando
la discriminacion por razones de género, estado civil, religion, raza,
condicion social, filiacion politica, origen étnico, nacionalidad, disca-
pacidad u otra condicion protegida por la ley.

Nuestro Cédigo de Etica rige nuestras acciones y se permea a toda la
empresa, periddicamente se revisa en el Comité de Etica para asegu-
rar su vigencia y lo incluimos en el programa de induccion para los
colaboradores de nuevo ingreso, de igual forma se encuentra publi-
cado en la Stratenet, asi como en la pagina web de la empresa en la
siguiente direccion: www.stratego.com.pa

No discriminacion

En Stratego, respetamos la dignidad de la persona y reconocemaos
su libertad y privacidad, rechazando la discriminacion por razones de
género, estado civil, religion, raza, condiciéon social, filiacidon politica,
origen étnico, nacionalidad, discapacidad u otra condicion protegida
por la ley, asi esta establecido en su Cédigo de Etica.

DERECHOS HUMANOS

Empresa que no discrimina

=3

En Grupo Stratego los colaboradores son En Grupo Stratego los colaboradores son
tratados justamente sin importar su edad, tratados justamente sin importar su edad,
raza, sexo o preferencia sexual raza, sexo o preferencia sexual

C100% 2018 @Ey 2020

En Grupo Stratego los colaboradores son En Grupo Stratego los colaboradores son
tratados justamente sin importar su edad, tratados justamente sin importar su edad,
raza, sexo o preferencia sexual raza, sexo o preferencia sexual

En la encuesta de clima 2020 el 91.7% de los colaboradores reconocen que en Stratego son tratados justa-
mente sin importar su edad, raza, sexo o preferencia sexual.
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Medidas de seguridad

Por la actividad econdmica no existen riesgos asociados a accidentes
laborales, durante el ano no se reportaron accidentes laborales, todos
los colaboradores se encuentran en teletrabajo pero la empresa man-
tuvo la politica de servicio de ambulancia ahora extendida al domici-
lio del trabajador.

Durante el ano se trabajo en el protocolo de bioseguridad para la
apertura a la nueva normalidad y se conformd el comité de salud y
seguridad ocupacional como parte de los requisitos del Protocolo de
Bioseguridad.

Diversidad e igualdad de oportunidades

El proceso de seleccion de personal se realiza de acuerdo con las necesi-
dades de la empresa y al perfil aprobado en el sistema de gestion, al mo-
mento de realizar un contrato de trabajo existe una igualdad de retribu-
cion entre mujeres y hombres, los salarios se establecen de acuerdo con el
cargo indistintamente quien lo ocupa. No hay diferencias ni preferencias
por razdn de sexo, edad, creencia religiosa o afiliacion politica.

El14% de la fuerza laboral de Stratego se encuentra entre 18-39 anos; el 64%
entre 40-49y el 22% en 50 y mas; el 79% de sus colaboradores son mujeres.

En el mes de marzo todos los colaboradores pasaron a la modalidad de
teletrabajo, con lo cual la empresa dotod al personal de los equipos necesarios
para llevar a cabo sus labores desde el hogar.

DERECHOS HUMANOS

% de colaboradores

% de colaboradores
por sexo por rango de edad

64%

OMasculino  © Femenino O 1830 O 31-40 O 41-50
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El objetivo de recursos humanos estuvo orientado a Posicionar a Stratego
como un gran lugar para trabajar, el KPI definido fue de 95%, y se mide a
través de la encuesta de clima organizacional, la misma fue respondida por
el 100% de los colaboradores alcanzandose el 95%. Debido a la situacion de
pandemia y al cambio a teletrabajo no fueron evaluadas las dimensiones
de oportunidad de reconocimientos y oportunidades de capacitacion este
ano. Los resultados fueron presentados a los colaboradores en una sesion
especial para abordar este tema.

Resultados de encuesta de clima 2020

Dimensiones evaluadas

Lugar amigable para trabajar

Un gran lugar para trabajar
Etica en los negocios
Empresa que no discrimina
Compromiso de los colaboradores

Manejo de Recursos Humanos

Oportunidades de reconocimiento

Oportunidades de capacitacion

Liderazgo de los jefes

DERECHOS HUMANOS
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DERECHOS HUMANOS

%< Laboral

UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
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Actividades de integracién

Taller de Cuerdas en el Casco Viejo
“STRATEGO: UN EQUIPO COMO NINGUNO”

Los colaboradores participaron en esta actividad al aire libre, que tuvo
como objetivo promover la integracion y el trabajo en equipo basado
en valores. Se realizaron actividades integradoras al aire libre, se conocio
mas sobre la historia y puntos importantes del Casco Viejo, se utilizo la crea-
tividad y habilidades para negociar, buscar soluciones y lograr objetivos,
reforzando el trabajo en equipo y la maximizacion de destrezasy liderazgo,
conociendo mejor la funcion de cada uno de los colaboradores asi como
el impacto que tienen en la empresa para el logro de los objetivos 2020.

Merendando Juntos

La pandemia nos lleva a explorar diversas formas
de compartir, buscando siempre poder interactuar
con los colaboradores y mantener la cercania.

DERECHOS HUMANOS

Cumpleanos del Mes

La pandemia no fue motivo para dejar de festejar
nuestros cumpleaneros del mes, éste ano con la
modalidad de envio de pastel de cumpleanos a
sus hogares y el cantado que no pudo faltar por

alguna plataforma virtual.
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Actividades de integracién

Reto en Pandemia: #YOMEQUEDO EN CASA

En el marco de la pandemia y con el interés de sensibilizar a nuestros
colaboradores sobre la importancia de quedase en casa para procu-
rar mantener el RT dentro de los rangos esperados por el Ministerio de
Salud se impulso el Reto #YOMEQUEDOENCASA, con el cual los colabo-
radores dieron a conocer qué los motiva a quedarse en casa.

Reconocimientos

Como parte de nuestra cultura, Stratego reconoce
el esfuerzo, dedicacion, compromiso, lealtad y an-
tiguedad en la empresa, éste ano no se realiza-
ron reconocimientos debido a la pandemiay a la
modalidad de trabajo, sin embargo los mismos
seran reconocidos en 2021.

Diez anos en Stratego
- Monique de Saint Malo
- Mayela Calvit

Quince anos en Stratego
- Gustavo Manrique
- Marivel Sanchez

Aniversario de Stratego

La nueva normalidad nos llevo a celebrar los 22
anos de Stratego de manera virtual, compartimos
un pequeno pastel y cantamos el cumpleanos de
Stratego, deseando que volvamos a estar juntosy
la empresa se fortalezca para continuar aportando
valor al pais.

DERECHOS HUMANOS

Cierre de aiho
Este ano no pudimos compartir en nuestra
acostumbrada fiesta de navidad, la nueva nor-

malidad nos impuso una celebracion a través de
una plataforma virtual.
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7 comunidad

7.1 Acciones
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71  Acciones

Como ya hemos mencionado en el Reporte, la pandemia nos llevo a
modificar nuestras acciones en favor de la comunidad, el alcance y
las acciones previstas del Programa AliaRSE tuvieron que ser suspen-
didas temporalmente, las organizaciones que lo conforman fueron
informadas y las mismas mostraron su apoyo a Stratego, asi como el
reconocimiento de los esfuerzos que se adelantan para sobrellevar la
situacion que no es ajena a ellas también. Se espera poder reactivar
el mismo el proximo ano.

A raiz de la situacion que vivio el pais por la pandemia, la sociedad
civil impulsada por la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama, de la cual somos miembros, promovio la iniciativa “#Todo
Panama” que busca de forma coordinada, desinteresada y solida-
ria articular, facilitar e implementar un plan integral multisectorial y
multidimensional, en respuesta a las consecuencias que ha generadola
pandemia COVID-19, que agobian a las personasy a la economia del pais,
movilizando a la comunidad para detener el contagio mediante di-
ferentes acciones, con el propdsito de lograr reducir la cantidad de
casos positivos que llegan a hospitalizacion, disminuir la saturacion
de los hospitales y centros de salud, dinamizar de forma gradual,
seguray eficaz, el proceso de apertura econdmica para mantener los
empleos, evitar el colapso social y generar bienestar a todos los pana-
menos.

Estacion 24 de Diciembre
Acceso Norte

COMUNIDAD

Como parte del apoyo a Todo Panama, Stratego
dedico 130 horas a través de nuestra directora
Monique de Saint Malo, en calidad de miembro
del Comité de Comunicacion de la iniciativa, asi
como apoyando diversas actividades del Mo-
vimiento, entre ellas entrega de mascarillas y
pantallas faciales en 11 estaciones del Metro y 4
estaciones de MetroBus.

De igual forma el personal de Stratego ha apoyado
acciones para realizar publicaciones en redes
sociales sobre el movimiento de Todo Panama
para la prevencion del covid en el pais y ha ge-
nerado 12 reportes semanales de monitoreo que
dan cuenta de los resultados y gestion mediatica
de la iniciativa.

SE UN
EJEMPLO

#TODOPANAMA
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71  Acciones

Campaha de concientizacion sobre la donacién de sangre
en Panama

En el contexto de la grave emergencia de salud mundial, son muchos
los hechos que resaltan lo mejor de la naturaleza humana. Es asi como
el valor de compartir sangre trasciende de una necesidad social y ra-
cional a un medio de supervivencia y un acto que salva vidas de forma
directa, Stratego junto a la ONG Sangre Panama se unieron al esfuerzo
liderado por el Gobierno Nacional y las autoridades de salud para impul-
sar la donacion solidaria de sangre, relanzando la campafna #Donando-
YContando, a raiz de la escases de sangre en los bancos de sangre del
pais, impactados por la pandemia.

Desde Stratego se apoyo con:
La Conceptualizacion de campana
Disefo de linea grafica

Disefo de 54 post para redes sociales en formato de 1200x 1200 para
Instagram

Disefo de video para red social en formato de 1200x 1200 para
Instagram

Creacion de 4 muppies publicitarios con 114 horas dedicadas.

COMUNIDAD

@
¢d - ... stratege

Desde que empezé la pandemia
tenemos menos donantes...

0y e
TE

NECESITAMOS
O DONA SANGRE
DONA VIDA

#DonandoYContando

i
Ak
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71  Acciones

Campaha #lgualdadEsUnBuenNegocio

En marzo Stratego participd de la Campana #lgualdadEsUnBuenNe-
gocio; cuyo objetivo es conmemorar el Dia Internacional de la Mujer, a
través de la promocion de los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres, (WEPs), dicha Campana se fundamenté conceptualmente en
los 7 Principios para el Empoderamiento de las Mujeres.

Los canales que se utilizaron para la divulgacion de la campana fueron
las redes sociales, realizaron 9 publicaciones en el Feed de Instagram, 9
publicaciones en Facebook, y se publicaron historias en las redes como
Instagram para reforzar el mensaje, y un total de 25 horas de dedicacion.
De acuerdo con Sumarse, ‘se estima que tuvo un alcance de 11,950 co-
laboradores y colaboradoras, de las cuales hay unas 6,351 mujeres en el
total de las diferentes organizaciones'.

COMUNIDAD
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71  Acciones

Prociclismo Panama

Stratego apoyo las acciones que adelanta la Fundacion Prociclismo con la
campaha de instalacion de mas de 700 letreros con el icono “ciclistas en la
via" que fueron ubicados a lo largo y ancho del pais para concientizar a la
poblacion sobre el uso de las vias y avanzar hacia una cultura de conviven-
Cia entre ciclistas y conductores, asi como promover una iniciativa legislati-
va que endurece la pena para conductores en estado de embriaguez.

Como parte de la actividades realizadas se desarrollaron materiales de
comunicacion, convocatoria de medios a rueda de prensa virtual, coordi-
nacion del meeting por Zoom, atencion a medios, gestion de entrevistas
puntuales, envio de Notas de prensa y monitoreo.

De igual forma nuestros directores acompanaron el proceso de planifica-
cion estratégica de la Fundacion, contabilizando un total de 75 horas pro-
bono.

Como resultado de todas las acciones apoyadas a éstas causas y organiza-
ciones, fueron 343 horas probono de Stratego, dedicadas por nuestro equi-
po de profesionales en sus horas laborales a la ejecucion de acciones de
comunicacion que posicionaron las causas de dichas organizaciones.

Estas horas representaron un probono de
Stratego por un monto de B/ 18,235 que
corresponde al costo de los servicios brindados.

Horas dedicadas

Fundacion
Prociclismo

Campaia
#lgualdadEsUn
BuenNegocio

Donando y contando

#TodoPanama

10 30 50 70 90 TO0 130

COMUNIDAD

Aporte en B/. de horas dedicadas

4175

Fundacion
Prociclismo

125
Campana
#lgualdadEsUn
BuenNegocio

5130

Campana
Donandoy contando
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COMUNIDAD

71  Acciones

Comp er‘dc COI,1: : @ P
° ° ° stratege 5 St @ <> e & Clu

a rtl I I t s * LECTURE SERIES = v s‘ru‘e_g- e

TRANSFORMACION DICITAL EN ENERGIZANDO tjmif.l?#ﬁéf&l:a.ulza:louu

TIEMPOS DE PANDEMIA EN TIEMPOS DE TRANSFORMACION

« Lecture Series

Junto a aliados estratégicos de excelencia en el campo de la formacion,

IESAYy la Ciudad del Saber, desarrollamos un espacio dedicado a compartir s e ot
conocimientosy trending topics de la mano de expertos invitados en diver- - o e

) s L L ) M;‘dﬂ“r;gﬁw Miércoles, 20 de mayo 2020 5:30 p.m.
sos temas de interés, con la conduccion y moderacion de nuestro director Mindae  (D5:30 PM. 2 6:30 PM. L

{Hora Penami - 5 1 H

Gustavo Manrigque.

Fueron siete (7) espacios de capacitacion, de una hora cada uno donde
alcanzamos que 2,016 personas se conectaran en vivo y 750 vieran la graba-

o . L - L3 = 4 " stral e‘o
cion de alguna de las 7 sesiones que se desarrollaron. @ stratege 5 8l (m} stratege & 81, . e
« LECTURE SERIES. - v LECTURE SERIES » El poder de la marca_ Tendencias en los
INNOVACION SOSTENIBLE LOS CODIGOS DEL CAMBIO como agente de cambio I habitos de consumo
POST PANDEMIA I ;

() it -
LIVE] Total de 2,016 personas conectadas en vivo < (=) > a @ ‘:_.‘ Q,.

Total de 750 personas que vieron la grabacién Mdecoles AN e Jovie 3040 Miércoles, 15 de julie 2020 51

- 430 P.M, a 5:30 PM, (Hora Panama - 5 GTM) 530 B.M. a 6:30 P.M. (Hora Panama - 5 GTM) 251 i M. 500 PM. a
de alguna de las sesiones P ————— s SR : :
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COMUNIDAD

71  Acciones

BRI VENEZUELAN BUSINESS (LUB me=aiom . e
NE - B} swate§e S Gl
\I struleai © Gel'saber Radlo
EVENTOS EN LINEA La economiay 9:30 a.m. por Clubhouse I3
GUSTAVD NEISON la repUtac'on Riesgo reputacional de los Iaburatunns LECTURE SERIES Il
RAMIREZ

Compartiendo Conocimientos

LECTURE SERIES Il y las vacunas C
From VEMEZUELAN BUSINESS CLUB @M . REATIVIDAD
d ) 0 ‘ COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO

w/ MNelson Ramirez & Gustavo Manrique — Gustavo
Manrigue es experto en comunicacion corporativa y

« Webinars

Nuestros Directores hicieron posible que la marca Stratego tuviera presencia IMPACTO SOCIAL DE TS PATSENIAL VA0S 8 Conveicyr dnies joa sistins e
. . . . . LA MARCA PERSONAL las noticias negativas sobre los laboratorios de vacunas,
en 19 webinar organizados por diferentes organizaciones con un total de 19

VIERNES 29 DE MAYO Descarga el app y sigue a

Venezuelan Business Cluby a
@nelramirez / @gustavomanrigque MIKY FELIPE “PIPE"

horas.

FABREGA STEIN

L ! ler FORO
stratege talks ACADEMICO INTERNACIONAL DE
— % .| Emca puBLICA v EMPRESARIAL

Viernes 12de N:;gg:; Los retos del
periodismo en pandemia

GUSTAVO
MANRIQUE

m

Jueves, 29 de abril 2021
5:30 P.M. a 6:30 P.M.

Hora Panama (CTM

Martes 19 de enero de 2021 | 5:00 pm

BindmETd b o

i Instalive por {@strategopanama
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con los ODS

- Stratego cuenta con una politica
de salarios dignos y entrega bene-
ficios a sus colaboradores que en
2020 representaron un 6% de su
presupuesto.

- Promovemos estilos de vida salu-
dable a través de clases de yoga y
capacitaciones en estos temas.

- Stratego cuenta con una politica
de VIH.

- En 2020 junto a Sangre Panama
lanzamos la Campafa #Donando-
yContando para promover la donacion
de sangre en Panama.

- Formamos parte del Movimiento
Todo Panamg, iniciativa de la CCIAP
que busca de forma coordinada,
desinteresada y solidaria articular,
facilitar e implementar un plan integral
multisectorial y multidimensional,
en respuesta a las consecuencias
que ha generado la pandemia
COVID-19,que agobian a las personas
y a la economia del pais, movilizan-
do a la comunidad para detener el
contagio.

- Stratego cuenta con espacios de formacion
como Stratego Academy, Café con Contenido,
para nuestros colaboradores donde tuvieron
la oportunidad de reforzar sus conocimientos
en diferentes temas con 21 horas de formaciony
una asistencia promedio de 11 colaboradores
por evento.

- En el marco de la pandemia, nuestros cola-
boradores aprovecharon espacios de forma-
cién, a través de diversas plataformas que les
ha permitido reforzar sus conocimientos asi
como tener acceso a temas gue son tenden-
cia en el marco de la pandemia, haciendo un
total de 522 horas de formacion total, en 83
eventos de capacitacion.

- Stratego da la oportunidad de pasantias a
estudiantes universitarios para lograr un acceso
mas temprano al entorno corporativo.

- En alianza con IESA y Ciudad del Saber, se
desarrollaron 7 Lecture Series, espacio que
surgié como respuesta a las nuevas formas de
aprendizaje a distancia e intercambio de co-
nocimiento de la mano de expertos abordan-
do temas claves en diferentes ambitos de la
comunicacion, con una duracién de una hora
cada evento, alcanzando un total de 7 horas
de formacién en los cuales logramos que
2,016 personas se conectaran en vivoy 750 vie-
ran la grabaciéon de alguna de las 7 sesiones
que se desarrollaron con el apoyo de expertos
invitados en diferentes temas de interés.

- Cuenta y aplica una politica de una misma
remuneracion, incluidos los beneficios, por
un trabajo de igual valor a todas las mujeres
y hombres.

- Cuenta con una politica de tolerancia cero
hacia todas las formas de violencia en el traba-
jo,incluido el abuso verbal y / o fisico y prevenir
el acoso sexual.

- Cuenta con una Politica de no discriminacion,
79% de su fuerza laboral son mujeres.

- Es miembro impulsor de la Iniciativa de
Paridad de Género y se ha adherido a sus
principios.

- Es firmante de los Principios de Empode-
ramiento de las Mujeres (WEPs) y en 2020
fuimos parte de la campafa #Laigualda-
desunbuennegocio.

- Ofrecer oportunidades de aprendizaje a sus
colaboradores, dando oportunidad a jévenes.

- Cuenta con programa de desarrollo de habi-
lidades para los colaboradores de la empresa
(Stratego Academy).

- Cuenta con una politica de cero tolerancia al
trabajo infantil.

- Cuenta con politicas de seleccion y contrata-
cién de personal con igualdad de oportunidades
indistintamente su condicion de vulnerabilidad.
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con los ODS

1

Somos parte de iniciativas como
IPG, WEPS, Sumarse, que promueven
espacios para reducir las desigual-
dades

PRODUCCHON
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Cuenta con una Politica de
proveedores para la adquisicion de
productos amigables con el medio
ambiente.

- En 2020 logramos una reduccion
en el consumo de combustible
generandose una disminuciéon del
67% con relaciéon a 2019.

- En 2020 logramos una disminucion
en el consumo de papel del 76%
con relaciéon a 2019.

. Cuenta con politicas y un Cédigo de Etica
que guia las actuaciones de accionistas, direc-
tores y todo su personal, el mismo establece
conductas sobre temas relacionados a la co-
rrupcion.

- Desde 2010 es signatario de Pacto Global y
reporta anualmente su gestion desde 2004,
informe que hace extensivo a todos sus grupos
de interés.

- A través de sus directores y equipo geren-
cial participa en dialogos publico-privados asi
Ccomo asociaciones para la consolidacion de la
paz, anticorrupcion y estado de derecho.

Stratego participa en iniciativas como el Pac-
to Mundial de Naciones Unidas, Sumarse
(capitulo de Panama), Iniciativa de Paridad
de Género, Principios de Empoderamiento
de las Mujeres (WEPS), en los gremios empre-
sariales mas representativos del pais, de igual
forma apoya organizaciones que promueven
y se ocupan de causas de trascendencia fo-
mentando y promoviendo asociaciones efec-
tivas publicas-privadas y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias
de recursos de las asociaciones para lograr un
desarrollo sostenible.
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9 Lucha contra la
corrupcion
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2. contra la corrupcion

Los procedimientos de evaluacion de los riesgos relacionados con la co-
rrupcion se determinan a través del Codigo de Etica, el cual cuenta con un
mecanismo de verificacion como es la Declaracion de Conformidad en la
cual todos los colaboradores confirman anualmente por escrito que su ac-
tuacion personal se ha realizado con apego al Cédigo, asi como, si es el caso,
el desvio observado en la actuacion de terceros.

El Cédigo de Etica permite a su vez, que cualquier cliente, a través de este
mecanismo senale una mala practica de nuestro personal, administrativo
o directivo. De igual forma contamos con un buzoén de sugerencias anoni-
Mo que ofrece la oportunidad de presentar quejas relacionadas al incum-
plimiento del Codigo.

Al inicio de la relacion laboral se imparte una induccion a los nuevos cola-
boradores donde se les familiariza con los procedimientos de la empresa
(los cuales pueden descargarse del Stranet), se refuerza en la aplicacion y
cumplimiento del cédigo de ética, asi como el Reglamento interno de la
empresa.

Stratego por politica no realiza donaciones econdémicas de ninguna indo-
le, las donaciones en especie que realiza se hacen a través del Programa

Durante el 2020 no se registraron casos confir-
mados de corrupcion por los que se ha amones-
tado o despedido a ningun colaborador, no se ha
rescindido o no se ha renovado ningun contrato
con un socio estratégico o proveedor debido a
infracciones relacionadas con corrupcion, ni exis-
ten demandas judiciales por corrupcion que se
han presentado contra la organizacion, sus cola-
boradores o socios.

Como parte de su compromiso con este tema,
en 2020 Stratego formo parte de la Certificacion
en Conducta Empresarial Responsable (CER-
PYME), una iniciativa conjunta de las camaras
de Comercio Alemana de Ecuador, Colombia y
Panamay la Holland House en Panama.

La misma favorecid a 25 pymes en Panama y se encuentra adherida a
los estandares de empresas responsables establecidos por: OIT, OCDE y
ACNUDH, con el apoyo y financiamiento de la Uniéon Europea.

La duracion del programa de Certificacion es de 6 meses, con sesiones
de workshop, estructurados en 3 grandes bloques: Diagndstico rela-
cionado al tema, Capacitacionesy Una hoja de ruta para la implemen-
taciony verificacion de cumplimiento para emision de la Certificacion.

Como parte de los resultados de programa, Stratego presento su Estrate-
gia CER (Conducta Empresarial Responsable), estableciendo los Ejes y
Objetivos especificos de dicha estrategia, los cuales fueron acompanados
de acciones y KPIs que permiten dar seguimiento al cumplimiento de
los mismos. Este programa concluira en 2021.

o e %

AliaRSE, en el cual las organizaciones que se apoyan son sin fines sin ani- Promover la Promover el respeto Promover la Fomentar y difundir

mo de lucro, las cuales estan sustentadas en un convenio de colaboracion transparencia en las y el trato justo en mediciony las buenas practicas
debidamente aprobadoy firmado en el cual se sefialan las acciones a apoyar. operaciones todos nuestros mitigacion del implementadas en
grupos de interés impacto materia de RSE

medioambiental

<< Transformar positivamente la vida de las personas y de la sociedad >>
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12

Politica
Publica

Difusion de Comunicacion de
Progreso del Pacto Global

comunicacion de Progreso,
Pacto Global de Naciones
Unidas
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Publica

Desde Stratego contribuimos y participamos activamente en organizaciones de la sociedad civil que promueven causas en favor de la promocion de la igualdad y sostenibilidad entre ellas:

<

PANJAMCHAM

Objetivo de la Organizacién

Es la organizacion que impulsa la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en Panama. Trabaja de manera colabora-
tiva con mas de 250 organizaciones panamenas en acelerar
la transicion hacia un mundo sostenible.

Organizacion orientada a crear un clima de inversion que
apoye la igualdad, el crecimiento econémico y la prospe-
ridad compartida tanto para los ciudadanos de Panama
como para los ciudadanos de los Estados Unidos.

La Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Pana-
mMa es una organizacion del sector privado cuyo propdsito
es de unificar esfuerzos, en forma organizada, para lograr
el engrandecimiento de las actividades comercialesy de
servicio del pais.

Nombre del representante

Mercedes Eleta de Brenes

Monique de Saint Malo

Monique de Saint Malo

Cargo

Miembro Activo

Miemlbro Activo

Representante de la Camarita 11 de
Comunicacion
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Publica

Centro
Latinoamericano
de Voluntariado

IPG

Iniciativa por la paridad de género

Objetivo de la Organizacién

Organizacioén creada para fortalecer la mistica de la solida-
ridad en América Latina, a través de la sensibilizacion, movi-
lizacion, generacion y acceso al conocimiento del volunta-
riado en todas sus expresiones.

Es una alianza Publico-Privada para cerrar las brechas eco-
nomicas de género. Para la implementacion de la IPG se
cre6 un Grupo de Liderazgo, conformado por empresarios/
as, altos representantes de gobierno y de la sociedad civil,
gue se comprometieron a colaborar en la direccion de esta
iniciativa y asi asegurar la sustentabilidad de la misma del
cual Stratego forma parte. En Panama la iniciativa cuenta
con un plan de trabajo vy la identificacion de brechas-pais.

Stratego es firmante de esta iniciativa promovida por ONU
Mujeres en alianza con el Pacto Mundial. Son un conjunto de
buenas practicas empresariales que promueven la igualdad
entre mujeres y hombres en todas las areas de gestion y
propone la creacidén de oportunidades de desarrollo para
las mujeres dentro de las empresas publicas y privadas, su
participacion en el liderazgo y la toma de decisiones, igual
remuneracion por igual trabajo y generacion de ofertas de
formacion, capacitacion y desarrollo profesional continuos.

Nombre del representante

Mercedes Eleta de Brenes

Mercedes Eleta de Brenes y
Xiomara de Hall

Monigue de Saint Malo

Cargo

Miembro Activo

Miembros del Grupo
Impulsor de la Iniciativa

Firmante
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11 Difusion de Comunicacion de
Progreso del Pacto Global

Stratego, ademas de enviar este informe al Pacto Clobal de las Naciones Unidas
para su publicacion en su pagina en internet, lo envia por correo electronico a
todos sus clientes y demas grupos de interés motivandolos a su lecturay envio
de sugerencias para su mejora.

Los Informes de Progreso de Pacto Global, se encuentran disponibles en
la seccion de responsabilidad social de la pagina en internet de la empresa:
http;/Avwwistratego.com.pa; y continuaremos difundiendo este reporte a to-
dos nuestros grupos de interés, asi como se reforzaran las acciones de retroa-
limentacion.

Pacto Global
Red Panam4
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Tema

Derechos
Humanos

Principios del Pacto Global

Principio 1

“Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de
los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia”

Principio 2

“Las empresas deben
asegurarse de no ser
complices en abusos en los
Derechos Humanos”

Pacto Global de Naciones Unidas

Politicas y objetivos

- Codigo de Etica.

- Politica No discriminacion

- Politica de trabajo infantil

- Politica de trabajo forzoso
Diversidad e igualdad de

oportunidades

- Cumplimiento de la norma-
tiva aplicable y declaraciéon en
su codigo de Etica de oportu-
nidades

Implementacién

Se mide y verifica a través de
mecanismos internos como
la encuesta de clima laboral y
cumplimiento del Cédigo de
Etica.

Encuesta de Clima
organizacional

Verificacion de resultados

Capitulo

VI. Derechos Humanos
6.1 Politicas

6.2 Clima Laboral
Capitulo Il

Estdndares Laborales
31 Empleo

Capitulo

VI. Derechos Humanos
6.1 Politicas

6.2 Clima Laboral
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Tema

Estandares
laborales

Principios del Pacto Global

Principio 3

“Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva”

Principio 4

“Las empresas deben
apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion”

Principio 5

“Las empresas deben
apoyar la erradicacion del
trabajo infantil”

Principio 6

“Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleoy
la ocupacion”

Politicas y objetivos

Stratego no cuenta con aso-
ciaciones a lo interno pero
promueve espacios de partici-
pacion colectiva.

Cuenta con un Reglamento
interno de trabajo aprobado
entre las partes.

Cuenta con un Reglamento
interno de trabajo aprobado
entre las partes.

Stratego cuenta con una
politica de trabajo infantil

Stratego cuenta con una
politica de no discriminacion

Implementacién

Reglamento interno de
trabajo

Reglamento interno de
trabajo

Mecanismo de contratacion
de personal

Encuesta de clima laboral

Verificacion de resultados

Capitulo Ill.
Practicas Laborales
31 Empleo

Capitulo Il1.
Practicas Laborales
31 Empleo

Capitulo Il1.
Practicas Laborales
31 Empleo

Capitulo Il1.
Practicas Laborales
31 Empleo
Capitulo VI.
Derechos Humanos
6.1 Politicas
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Tema

Medio
Ambiente

Anti
corrupcion

Principios del Pacto Global

Principio 7

“Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente”

Principio 8

“Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

Principio 9

“Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente”

Principio 10

Las empresas deben trabajar

en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.

Politicas y objetivos

Stratego cuenta con una
politica de sostenibilidad

Stratego cuenta con una
politica de sostenibilidad

La empresa mantiene una
politica de eficiencia energé-
tica y revisa anualmente sus
impactos al medio ambiente.

El Cédigo de Etica de Stratego
declara su compromiso de
trabajo en contra de la co-
rrupcion y todas sus formas y
cuenta con un mecanismo de
verificacion.

Implementacién

Mediciéon de huella ambiental
y consumo responsable.

A través de StrateGO, su
Comité de RS, se implementa
el plan de compensacion de la
huella ambiental.

El Comité de RS lidera inicia-
tivas de promocion de la con-
ciencia ambiental a través de
diferentes actividades

Medicion de huella ambiental
Yy consumo responsable.

Anualmente se verifica el
cumplimiento del Cédigo de
Etica mediante el mecanismo
de declaracion de compromi-
so y cumplimiento del Cédigo
de Etica.

Verificacion de resultados

Capitulo IV.
Medio Ambiente
4] Politicas

Capitulo IV.
Medio Ambiente
4.2 Desempeno ambiental

Capitulo IV.
Medio Ambiente
4.2 Desempeno ambiental

Capitulo VI.
Derechos Humanos
6.1 Politicas

6.2 Clima Laboral
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Gestion
Responsable

020

Ccontacto

Monique de Saint Malo Eleta
Gerente General

Correo electronico:
mdesaintmalo@stratego.com.pa

Xiomara de Hall

Gerente de Proyectos
Correo electronico:
xdehall@stratego.com.pa

Direccion
Calle 77 Este y Calle 50,

San Francisco, Torre Banistmo,
Piso 3, Ciudad de Panama, Panama

Teléfonos

(+507) 2703433
(+507) 2703410

Email

scinfo@stratego.com.pa
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