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2020 EN UN VISTAZO / CIFRAS RELEVANTES

Cifras relevantes

GRI 102-7, 201-1, 203-1, 203-2

Todos nuestros aeropuertos recibieron sello Safe Travels
del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

Fuimos el primer grupo aeroportuario en el mundo reconocido
con la Acreditacion de Medidas Sanitarias para Aeropuertos
(AHA) del Consejo Internacional de Aeropuertos.

14 @ 343
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aeropuertos aerolineas destinos

3,160.1 MDP

EN MEXICO Y JAMAICA
CAPEX
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9,674 MDP

de ingresos -32.4% vs 2019

27

millones de
pasajeros

-43.9% VS. 2019
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2020 EN UN VISTAZO / CIFRAS RELEVANTES

%

248.8 MDP 10 MJ

de inversion en proyectos consumo de energia
medioambientales por pasajero

O~ 0

17.1% indice de 285 MDP 23 eventos

rotacién de personal invertidos en con impacto social
tecnologia e innovacion

Qi

3.7% indice de Ton

rotacién voluntaria 59,849 horas 1,566 estudiantes

.. U h INscritos en los centros
de capacitacion impartidas

a colaboradores cornunitarios de
formacion
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*NOTA. SOLO APLICA PARA GAP MEXICO

Recalibramos nuestro ambicioso Plan Maestro de Desarrollo con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) ampliando los
plazos de ejecucion pero manteniendo la inversion histérica para GAP.

Notas sobre los resultados e indicadores de negocio

Como consecuencia de las limitaciones y cierres temporales de operaciones a
causa de la pandemia por COVID-19, durante 2020 los resultados financieros
de GAP se vieron afectados, ademas de que los indicadores operativos,
ambientales y sociales no representaron el impacto del negocio bajo
condiciones normales.

Por otro lado, los indicadores correspondientes a la eficiencia de nuestra
operacion en Kingston difieren del resto de los aeropuertos de GAP, debido a
que seguimos en proceso de implementaciéon y homologacion de las mejores
practicas.
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MENSAJES GAP
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MENSAJES GAP / MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Mensaje del Director General

GRI 102-14

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

ESTIMADOS INTERESADOS EN GAP:

En GAP, nuestro objetivo principal es mirar de frente al futuro,
recordando que el compromiso que tenemos las empresas
con el desarrollo sostenible es tangible, ademas de demostrar
gue estas acciones son positivas, viables y transformadoras
para todos a largo plazo. La sustentabilidad nos involucra
a todos como sociedad, desde las empresas privadas, la
sociedad civil, los gobiernos en todos los niveles, hasta llegar
a cada uno de nosotros como individuos, pues todos tenemos
el mismo objetivo: un mundo centrado en el desarrollo
econdmico y social, el cuidado al medio ambiente y en donde
todos tengamos acceso y derecho a la salud y la educacion.

Hoy mas que nunca, hemos visto que atender de forma
ordenada y oportuna los temas relacionados con la
sostenibilidad debe de ser un asunto prioritario en todas
las organizaciones. En Grupo Aeroportuario del Pacifico
hemos trabajado los ultimos afos armonizando los temas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) para
impulsar la rentabilidad de nuestra empresa.

Esto quedd de manifiesto durante 2020, afo en el que
demostramos que, incluso ante un entorno adverso vy
extremadamente dificil para la industria aeroportuaria
derivado de la pandemia de COVID-19, en GAP adaptamos
nuestras capacidades operativas, financieras, tecnoldgicas
y humanas para seguir atendiendo a nuestros clientes,
pasajeros y visitantes. Uno de los mayores aprendizajes de
esta pandemia es que todo puede cambiar drasticamente de
un dia para otro, y como empresa, debemos estar preparados
para responder con flexibilidad.
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MENSAJES GAP / MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Para mitigar los efectos negativos de la pandemia en nuestra
operacion e ingresos, implementamos medidas de contencion
de gastos que nos permitieron ajustarnos a los volumenes de
trafico reducidos. Apoyamos la liquidez de aerolineas y socios
comerciales con descuentos y programas de incentivos que
fueron fundamentales para su viabilidad de largo plazo. Esto
nos permitid impulsar la demanda de pasajeros.

Por otro lado, renegociamos exitosamente una recalibracion
del Plan Maestro de Desarrollo 2020-2024 con la Secretaria
de Comunicaciones y Trasportes, con la finalidad de recalcular
los escenarios de trafico e ingresos acorde a la nueva realidad,
lo cual nos permitird adecuar nuestras instalaciones a los
niveles de calidad y confort requeridos por los pasajeros, de
forma amigable con el medio ambiente, en los proximos afnos.

Con el propdsito de restaurar la confianza de los pasajeros a
la hora de volar, trabajamos en conjunto con las aerolineas y
las Secretarias de Turismo para accionar de manera oportuna
ante los nuevos niveles de servicio requeridos por los usuarios
de nuestros aeropuertos. Adaptamos nuestra infraestructura
con medidas de higiene y seguridad, disefamos procesos de
bioseguridad para colaboradores y pasajeros, priorizamos
los espacios amplios, intensificamos las labores de limpieza
y facilitamos la digitalizacién de multiples procesos internos
y externos, dando paso a una vision centrada en el pasajero.
Asimismo, instalamos laboratorios para realizar pruebas de
COVID-19 requeridas a nuestros pasajeros internacionales por
el gobierno de EEUU.

Como resultado, fuimos el primer grupo de aeropuertos del
mundo en recibir la Acreditacion de Medidas Sanitarias para
Aeropuertos otorgada por Airport Council International (ACI).

A pesar de la contingencia, seguimos trabajando para mejorar
nuestro desempefio ASG y la forma en que lo comunicamos
con nuestros grupos de interés. Por primera vez incluimos
informacion para atender a los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) aplicables a nuestra
industria, adicional a los del Global Reporting Initiative (GRI)

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

qgue desde hace algunos afios reportamos. También nos
adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y nos
comprometimos a la aplicacion de sus 10 principios.

En materia medioambiental, y para reducir nuestra huella de
carbono, instalamos 14 sistemas de carports, que son paneles
solares en los estacionamientos de 11 de nuestros aeropuertos
Mexicanos, asi como en nuestro aeropuerto de Montego Bay
en Jamaica, los cuales nos permitiran contar con un 20% de
aeropuertos autosustentables en energia y disminuir nuestras
emisiones en mas de 6 mil toneladas de CO:z equivalente por
afo una vez que entren en operacion. Esta iniciativa es parte de
la estrategia que hemos iniciado y que nos permitird adquirir
y generar energias limpias que son cruciales para la reduccion
de la huella de carbono.

Mantenemos nuestro compromiso con los programas
de certificacion ambiental como el de Airport Carbon
Accreditation de la ACI, con el cual tenemos nueve aeropuertos
ya acreditados, asi como el programa de auditoria ambiental
de la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente
(PROFEPA) con el cual obtuvimos el Certificado de Calidad
Ambiental en nuestros 12 aeropuertos Mexicanos.

Nuestro compromiso con la sociedad es genuino, a través
de Fundaciéon GAP, seguimos apoyando la educacién de
810 alumnos de los Colegios GAP en un esquema a distancia
y pusimos en marcha el Programa de Apadrinamiento
para aquellos alumnos que tienen mayores necesidades
econdmicas, mediante el cual recibieron apoyos adicionales
gracias a las aportaciones hechas por nuestros colaboradores.
También promovemos la educacion formal semiescolarizada,
talleres y otras capacitaciones en los Centros Comunitarios de
Formacion para las personas de la comunidad aeroportuaria.
Todas estas iniciativas, van encaminadas a transformar la vida
de las personas, abriendo el camino a mejores oportunidades.

El desarrollo de las mujeres GAP dentro del entorno profesional
y personal ha sido una de nuestras principales preocupaciones,
por lo que hemos emprendido iniciativas y programas de

equidad de género y empoderamiento femenino, para
fomentar el respeto, el trabajo y las oportunidades iguales
entre hombres y mujeres. Asimismo, nuestra prioridad ha sido
preservar la salud de nuestros colaboradores, brindandoles lo
necesario para que puedan desempenar sus labores de forma
segura.

Los Organos de Gobierno mantuvieron su ejercicio vy
desempefio mediante la aplicacion de los estdndares y mejores
practicas, lo que brinda la confianza a los accionistas acerca
de la adecuada supervisidon, asesoramiento y administracion
de riesgos para la gestidon efectiva de las operaciones del
negocio. La transparencia y el cumplimiento normativo,
dentro de un marco de cultura y comportamiento ético, han
sido reconocidos por organismos como Mexicanos contra la
Corrupcion, el cual nos ha situado dentro de los 10 primeros
lugares en el ranking de las 500 empresas mas transparentes
gue implementan practicas anti-corrupcion.

Nuestro desempefo en sostenibilidad, asi como las iniciativas
emprendidas durante 2020 las presentamos en este informe,
en el que también transparentamos las acciones que llevamos
a cabo para dar atencioén a la pandemia, que vino a replantear
la forma en la que operamos nuestro negocio. Durante 2021
continuaremos atendiendo los temas de salud como un
factor prioritario, sin dejar de mantenernos a la vanguardia en
nuestros procesos operativos.

Quiero externar un gran reconocimiento a nuestros 1,656
colaboradores de México y Jamaica, que en un afo de
grandes retos fueron pieza clave para dar continuidad a
nuestras operaciones. A todos ellos agradecemos su esfuerzo
y dedicacion.

A nuestros clientes, pasajeros, publico inversionista y otras
partes interesadas, agradecemos la confianza que han
puesto en nosotros y reiteramos nuestro compromiso con la
transparencia y la mejora continua de nuestros procesos e
indicadores ASG.

Ratl Revuelta Musalem

Director General Grupo Aeroportuario del Pacifico
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SOMOS GAP / MISION, VISION Y VALORES

Mision, vision y valores

GRI 102-1, 102-5, 102-16

Grupo Aeroportuario del Pacifico,S.A.B.de C.V.(GAP) operay administra
14 aeropuertos internacionales en las regiones del Pacifico, centro de
México y el Caribe. Atendemos importantes destinos turisticos, desde
ciudades medianas hasta las principales areas metropolitanas de los
paises donde tenemos presencia.

En 1998 recibimos del Gobierno de México la concesién de 12 aeropuertos
por un periodo de 50 afos con la finalidad de privatizar y mejorar los
servicios aeroportuarios del pais.

Asimismo, en 2003 el Gobierno de Jamaica nos otorgd una concesion
para operar el Aeropuerto de Montego Bay durante 30 afios. Y en
octubre de 2018 obtuvimos la concesidn para gestionar, modernizar y
expandir el Aeropuerto Internacional Norman Manley en Kingston, del
cual iniciamos operaciones en 2019.

@ MISION

Proporcionar servicios que contribuyan al desarrollo del transporte
aéreo regional, nacional e internacional y posicionar a los 14
aeropuertos operados por GAP entre los aeropuertos lideres,
mediante la gestion y operacion competitiva, adaptandonos de
manera continua a la demanda del mercado.

5 VISION

AT

Convertirnos en el mejor operador privado de servicios
aeroportuarios, ofreciendo servicios seguridad, eficiencia y confort

de manera sostenible y rentable.

)

9
3

(

R
rs

NUESTROS VALORES

RESPETO. Tratar a las demas personas como
quisiéramos gue ellos nos trataran a nosotros.

HONESTIDAD. Actuar siempre con objetividad
ética y congruencia en todas las actividades
y siempre en beneficio de la organizacion.

EMPATIA. Entender y hacer propias las
necesidadesy expectativas dela organizacion
Yy su personal.

COMUNICACION. Transmitir de manera clara,
precisa, oportuna, eficiente y de forma
reciproca.

PASION. Actuar con corazon, entrega vy
energia en lo que haces y piensas respetando
a los demas.

TRABAJO EN EQUIPO. Capacidad de
unificar esfuerzos para lograr una meta
comun valorando el trabajo de todos los
colaboradores.

HUMOR. No |lo tomes personal, aplica alegria,
libera la presion y mejora la perspectiva de
los problemas.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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SOMOS GAP / RESILIENCIA ANTE UN ENTORNO ADVERSO

Resiliencia ante un entorno adverso

GRI 102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de Salud (OMS)
declaré la existencia de una pandemia derivada del brote de COVID-19,
ocasionando, entre muchas cosas, la cancelacidon paulatina de vuelos
internacionales provenientes de Canad3a, Estados Unidos y Europa, asi
como las operaciones de vuelos domésticos por las propias restricciones
impuestas dentro de cada territorio, lo cual se vio reflejado en una caida
significativa del flujo de pasajeros e ingresos en México y Jamaica.

No hay duda de que con la llegada de la emergencia sanitaria la forma
de volar cambid, y con ello la manera en que en GAP llevamos a cabo
nuestras operaciones en el presente y de cara hacia el futuro.

Para mitigar los efectos negativos de la pandemia en nuestra operacién
e ingresos, implementamos medidas de contencidon de gastos que nos
permitieron ajustarnos a los voliumenes de trafico reducidos, asi como
un monitoreo constante de las condiciones del mercado para accionar

oportunamente ante los nuevos niveles de servicio requeridos por los
usuarios de nuestros aeropuertos.

Adaptamos nuestra infraestructura
con medidas de higiene y seguridad,
disenamos procesos de bioseguridad
para colaboradores 'y pasajeros,
priorizamos los espacios amplios,
intensificamos las labores de limpieza y
facilitamos la digitalizacion de multiples

procesos internos y externos, dando
pasoaunavisioncentradaen el pasajero.

La desaceleracion econdmica ocasionada por la pandemia también
afecto significativamente los negocios de nuestros socios comerciales,
desde aerolineas y comercios, hasta prestadores de servicios de
apoyo en los aeropuertos; con quienes trabajamos en conjunto con el

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

interés de salir juntos de la crisis. Un ejemplo es que durante algunos
meses eliminamos los cobros a las aerolineas por tener sus aviones
estacionados en nuestros aeropuertos, y negociamos contratos con los
comercios en funcion de las ventas y el nivel de trafico aéreo, buscando
qgue nuestros clientes pudieran mantener su operacién en un entorno
de total adversidad.

En medio de un afo dificil para todas las industrias, pero particularmente
para la nuestra, fuimos de los pocos aeropuertos con un flujo de caja
positivo. Esto se debid no solo a que implementamos una estrategia de
ahorros muy fuerte, sino también a que realineamos los objetivos del
negocio.

Aunqgue nuestro flujo de pasajeros disminuyd en 43.9% con respecto
a 2019, fuimos el grupo aeroportuario con recuperaciéon mas rapida
y mayor participacion de mercado en México en el aifo. Alcanzamos
ingresos totales por $9,674 millones de pesos y un sdlido balance
general.

Por otro lado, negociamos una recalibracion del Plan Maestro de
Desarrollo (PMD) 2020-2024 con la Secretaria de Comunicaciones y
Trasportes (SCT), con la finalidad de recalcular los escenarios de trafico
e ingresos utilizados en el modelo acorde a la nueva realidad.

La renegociacion se logré de manera exitosa, lo cual nos permitira
adecuar nuestras instalaciones a los niveles de calidad y confort
requeridos por los pasajeros en los proximos anos.

~ Trafico de pasajeros Ingresos totales Utilidad neta
Ao . . .
(millones) (millones de pesos) (millones de pesos)
2017 40.07 1,053 4,731
2018 4494 12,683 5,139
2019 48.70 14,319 5,455
2020 27.32 9,674 1,919

Nota. Esta tabla no incluye a los pasajeros de conexion.

11 DE 118

0ZeJSIA
unsp 0zoe

dv9 sowos

pepLBajul 8p ein3nd
A 0A1jRI0dI0D OUlBIqoD

awoul |ejusiquie pepluNWod odinbs Jofow
os|woIdwod €] U0d 0sIWoIdWoD

2)50 Op £2UDY

|49 SOpIUaIUOD

dvO salesusiy

JojeA 3p eM3JO

8|qIUa3S0s eIba)esIs]

o Sowewo

ap 221pu|

03083U0)



SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

Presencia y dimensiones

GRI 102-3, 102-4, 102-6, AO1, AO3

ozeIsIA
un ap 0zoz

=
@
=
o
=
@
@
@
>
o

Aeropuertos de Pasajeros de Pasajeros de Pasajeros de

693.2 ¢ 2,536.1 o 1,610.5 o México origen destino conexién UCLEL
MEXICALI09 PUERTO VALLARTw MONTEGO BA}? o
4 4 4 Guadalajara 4,052,296 4,073,310 328,517 8,454,123 g‘
Hgggsﬁo&g" AGU,‘}SZAS._'.ENTE;Q’ Tijuana 3,164,925 3,151,698 80,715 6,397,338 :
A 629.4 ¢
6T’|J3U1A6N'A60 & KINGSTON09 Los Cabos 1,517,428 1,546,732 3,256 3,067,416 s
(!
ﬁ‘& Puerto Vallarta 1,241,707 1,294,413 5,296 2,541,416 g
Guanajuato 690,156 697,555 12,030 1,399,741
2@
213.6 o ' ¢
LOS MOCHI;@ Hermosillo 497,300 486,925 25,486 1,009,711 23
.
57310 Mexicali 355,049 338,165 3,451 696,665 gﬁg
LA PAZ =
A Gl‘,ﬂ?},ﬂo g Morelia 316,495 314,828 2,874 634,197 .
3,064.2 P La Paz 285,323 287,814 3,573 576,710 ég
LOS CABOS e
09& Aguascalientes 238,265 237,297 677 476,239
86.2 o Los Mochis 105,585 108,062 6,582 220,229 g3
MANZANILL;Q 53
\ Manzanillo 41,962 44,285 350 86,597 o3
631.1 o
MORELIA 28
8,125.6 o oﬁ
GUADALAJARA09 g3
/ (\§ Aeropuertos de Pasajeros de Pasajeros de Pasajeros de Total
Jamaica origen destino conexién %
. Montego Bay 827,016 783,539 14,272 1,624,827 :
Atendemos 343 destinos en todo el g
mundo a través de 43 aerolineas. Kingston 307,326 322,062 5,079 634,467 fg

Miles de pasajeros, no incluyen pasajeros en conexion.
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES
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PASAJEROS POR TIPO DE VUELO

=<
Vuelos nacionales Vuelos internacionales Total §D
Numero de pasajeros que aterrizan 9,333,768 4,263,588 13,597,356

Q
&
Numero de pasajeros que despegan 9,162,048 4,568,114 13,730,162 g
Total 18,495,816 8,831,702 27,327,518 §
o8
Nota. Esta tabla no incluye a los pasajeros de conexion. gg
2d
CARGA TRANSPORTADA EN VUELOS DE CARGA Y DE PASAJEROS § §
Toneladas 52
I
23
Vuelos de carga Vuelos de pasajeros Total El s
RS
Llegadas 86,269,149 158,105,858 244,375,007 23

Salidas 97,015,528 156,548,823 253,564,351 §”
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

ozeIsIA
un ap 0zoz

GUADALAJARA (GDL)

=
@
>
@
=
@
&
[}
>
o

e
i

PRINCIPALES PRONCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:
Ciudad de México, Volaris, VivaAerobus y =
Tijuana y Los Angeles Aeroméxico ‘é
331.7 pesos
Ingresos aeronauticos y no %
aeronauticos por pasajero §
DISTRIBUCION DE TRAFICO: £g
k%*\ 71% nacional
29% internacional
882.8 MDP
) CAPEX ) 58
.9

millones de
pasajeros

awLoul
2)50 Op £2UDY

))%}- 55 destinos atendidos

' 14 aerolineas \\

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020 14 DE 118

149 SopIUR3UOD
ap oIpy|

0)oRJUOD



SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

‘6.3

millones de
pasajeros

D%}- 36 destinos atendidos

S

;6 aerolineas

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Ciudad de México, Los American, Alaska, United,
Angeles y Dallas Southwest y Volaris

467.3 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

é@‘\ 40% nacional

Y2 60% internacional

421.3 MDP
CAPEX @

Y 3.1

millones de
g pasajeros
))%: 47 destinos atendidos

-

____» 16 aerolineas *

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

PUERTO VALLARTA (PVR)

N

— I

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Ciuqlad de México, Los American, United, Alaska,
Angeles y Dallas Volaris y VivaAerobus

411.2 pesos

Ingresos aeronduticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

ﬁ*\ 38% nacional

> 62% internacional

212.0 MDP
CAPEX @

2.5
millones de
\L pasajeros

))%}- 51 destinos atendidos

-

+ 16 aerolineas

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

MONTEGO BAY (MBJ)

® | wEE

PRINCIPALES DESTINOS: PRINCIPALES
AEROLINEAS:
Toronto, Charlotte,

New York, Atlanta, y Ft. American, Southwest,

Lauderdale Delta y Jetblue

635.2 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

———— DISTRIBUCION DE TRAFICO:

D 100%

V¢ internacional

G?AEIEQD ")

“ 1.6

millones de
\& pasajeros

))%}- 60 destinos atendidos

+ 34 aerolineas

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

KINGSTON (KIN)

Y VE

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Miami, New York, y Fort JetBlue, American,

Lauderdale Caribbean

767.6 pesos

Ingresos aeronduticos y no
aeronauticos por pasajero

———— DISTRIBUCION DE TRAFICO:

N 100%
V¢ internacional

© 0.6

millones de
\& pasajeros

))%}- 18 destinos atendidos

Semmm

+ 12 aerolineas
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

GUANAJUATO (BJX)

® | i

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Tijuana, Ciudad de Volaris, VivaAerobus y
México y Cancun Aeroméxico

326.1 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

%ﬁ 76% nacional

> 24% internacional

“oheex (P

‘1.4

millones de
\L pasajeros
))%}- 17 destinos atendidos

7 aerolineas

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

HERMOSILLO (HMO)

® | whs

PRINCIPALES DESTINOS: PRINCIPALES
AEROLINEAS:
Ciudad de México,
Guadalajara, Tijuana y Volaris, VivaAerobus y
Monterrey Aeroméxico

273.6 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

%ﬁ 95% nacional
V¢ 5% internacional

Y enex (@D

<1
millon de

\& pasajeros
))%}- 15 destinos atendidos

7 aerolineas
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

MEXICALI (MXL)

® | i

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Guadalajara, Ciudad de Volaris, Aeroméxico y
México y Culiacan VivaAerobus

247.6 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

k%e\ 100% nacional

© 0.6

millones de
\& pasajeros
))%}- 7 destinos atendidos

4 aerolineas

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

LA PAZ (LAP)

® | wi

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Ciudad de México, Volaris, Aeromexico y
Guadalajara y Tijuana Calafia

262.7 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

%*\ 99% nacional
V¢ 1% internacional

Y 0.5

millones de
\& pasajeros
))%}- 16 destinos atendidos

5 aerolineas
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

MORELIA (MLM)

® | wi

PRINCIPALES DESTINOS: PRINCIPALES
AEROLINEAS:
Tijuana, Chicago Midway y
Dallas Fort-Worth Volaris, VivaAerobus y
American

326.9 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

é&*\ 61% nacional

> 39% internacional

0
0.6
millones de
\& pasajeros

))%}- 12 destinos atendidos

6 aerolineas

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

AGUASCALIENTES (AGU)

® | s

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Ciudad de México, Volaris, Aeroméxico y
Tijuana, Cancun y Dallas American

264.4 pesos

Ingresos aeronauticos y no aeronauticos
por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

é@*\ 75% nacional
> 25% internacional

7 0.4
millones de
\& pasajeros

))%}- 8 destinos atendidos

6 aerolineas
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SOMOS GAP / PRESENCIA Y DIMENSIONES

LOS MOCHIS (LMM)

® | uBE

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Ciudad de México, Volaris, Aeroméxico y
Tijuana y Guadalajara Calafia

276.4 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

ﬁ‘\ 99% nacional
VS 1% internacional

T @Y

< 0.2

millones de
\& pasajeros
))%}- 6 destinos atendidos

3 aerolineas

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

MANZANILLO (ZLO)

® | uBE

PRINCIPALES PRINCIPALES
DESTINOS: AEROLINEAS:

Ciudad de México, Los Aeromexico y Alaska
Angeles y Calgary

358.9 pesos

Ingresos aeronauticos y no
aeronauticos por pasajero

DISTRIBUCION DE TRAFICO:

ﬁ‘\ 57% nacional
\%@ 43% international

“orex. P

08I6

\& pasajeros
))%}- 3 destinos atendidos

6 aerolineas
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OFERTA DE VALOR

2020 de un
vistazo

Mensajes GAP

Somos GAP

Oferta de valor

Estrategia sostenible

Gobierno corporativo y
cultura de integridad

Formamos el
mejor equipo

Compromiso con la
comunidad

Compromiso
ambiental

Acerca de este
informe

indice de
contenidos GRI

Contacto

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
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OFERTA DE VALOR / NUESTROS SERVICIOS

[ [
EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

GRI 102-2, 102-6

ozejsin
un 8p 00z

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

dvo salesusiy

Ofrecemos servicios aeroportuarios, negocios comerciales y soluciones
de infraestructura a distintas aerolineas con la finalidad de satisfacer las
necesidades de transporte, consumo y confort de nuestros pasajeros y

[
<)
3
o
@
@
>
o

visitantes.
PAX TOTALES
miles
Durante 2020 registramos un trafico .
de 27,328 miles de pasajeros en todos e 00 g
nuestros aeropuertos.
44,948 :
40,709 1
PAX NACIONAL PAX INTERNACIONAL gé
miles miles
33
g3
27,328 82
.8
20,824 g8
18,988 |
16,187 17,767 i
10,541
Q I I ok < g 9 a® < & 2 2® %3‘
"® "° 0 "°® " " U " "° " o " .
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OFERTA DE VALOR / NUESTROS SERVICIOS

Servicios brindados
por GAP

Aterrizaje y despegue
Uso de plataforma
Control en plataformas

Hangares para |la operacion
aeronautica, guarda de aviones y
mantenimiento

Edificio terminal

Seguridad y vigilancia

Rescate y extincion de incendios
Atencion médica de urgencias
Acceso a zona federal
Abordadores mecanicos

Terminales de vuelos privados
(SJD)

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

Servicios comerciales

e inmobiliarios

Estacionamiento (oferta segura
paralos vehiculos de los pasajeros)

Publicidad (espacios publicitarios
estaticos o digitales para diversas
audiencias)

AeroMarket (locales comerciales
con todo tipo de productos)

Arrendamiento de espacios
comerciales

Meet and greet (SJD y PVR)
Maquinas expendedoras

Salas VIP (AGU, BJX, GDL, HMO,
LAP, MXL, PVR, SJD, TIJ)

Arrendamiento de terrenos

Arrendamiento de Hangares

Servicios brindados a través
de terceros

¢ Rampa

* Trafico

* Suministro de combustible

¢ Seguridad y vigilancia de aeronaves
* Retiro de aeronaves inutilizadas

¢ Mantenimiento y reparacion de
aeronaves

¢ Conexos

¢ Servicios de FBO (operador de base fija)

25 DE 118
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OFERTA DE VALOR / NUESTROS SERVICIOS

ozeIsIA
un ap 0zoz

PLANEAR

Plan Estratégico GAP

Materialidad

Politica del Sistema Integral de Gestidn
Gestion de riesgos

dvo salesusiy

dv9 sowos

Procesos de soporte
o Compras
Procesos estratégicos o Capital Humano
Seguridad o Tecnologias de la informacion
Operaciones o Control Presupuestal
o
o)

Infraestructurea Administracion de proyectos
Comercial Juridico
Servicio al cliente o Administracion y finanzas
Estacionamientos * Gestion Ambiental y Calidad
. Riesgos del Sistema Integral de
Gestion (SIG)

2qIu3sOs eIfdIeNs]

00100 0UIBIOD

a
=
=
=
]
a
®
s
=
@
o
@
Q

odinba Jofow
o sowew.o4

Necesidades de los grupos de interés
Cumplimiento normativo

Evaluacion de aspectos ASG
Revisiéon por la Direccion

Auditoria interna

peplunwod
€] U0d OsIWoIdWOD

el SALIDAS S

Resultados SIG
Grupos de interés
satisfechos
Reduccion de la
Plan de mejora contaminacioén
Plan de reaccion Reduccioén de Gases
Plan de continuidad de operaciones Efecto Invernadero
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OFERTA DE VALOR / NUESTROS SERVICIOS

Adicional a las leyes y reglamentos aplicables a cualquier empresa
en México, los aeropuertos deben cumplir con un marco normativo
especifico para el tipo de servicios que proveen, el cual esta
organizado en distintos niveles de jerarquia.

12 NIVEL Ley de Aeropuertos
Ley de Aviacion Civil
Doc. 7300 Convenio de Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago) y sus Anexos
22 NIVEL Reglamento de la Ley de Aeropuertos
Reglamento de la Ley de Aviacion Civil
Reglamento del Registro Aeronautico Mexicano
Reglamento del Servicio de Medicina en el Trasporte
Reglamento de Expediciéon de permisos, licencias y certificados de capacidad PTA
32 NIVEL NOM-064-SCT3-2012
NOM-107-SCT3-2019
4° NIVEL CODA-01/2010 COSA-17.9/16 COAV-21.02/10 R1

CODA-002/2010 R2

COSA-17.11/16

COAV-21.03/10 R1

CODA-04/07 R2

COSA-17.16/19

COAV-21.5/07 R4

COSA-09.1/13 R3

CASA-064/10 R1

COAV-21.05/10 R1

COSA-09.2/13

COAV-019/14

COAV-26/11R3

COSA-09.3/19

COAV-037/14

COAV-36/15 R1

COSA-01/14

COLI-01/07

COAV-38/14

COSA-17.2/10 R3

COAV-09.6/07

COAV-53/16

COSA-17.3/19 R2

COAV-20.2/07 R1

COAV-83.1/07

COSA-17.5/16

COAV-21.1/07 R2

CO.STA-03.1/10

COSA-17.6/16

COAV-21.01/10 R1

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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OFERTA DE VALOR / NUESTROS SERVICIOS

En cuanto a las regulaciones internacionales, la Organizacion de la
Aviacion Civil Internacional (OACI) es el principal érgano responsable
de la estandarizacién de la aviacion civil internacional a través de las
normas y recomendaciones que emite en sus Anexos y Documentos, los
cuales son la guia a seguir en los casos en los que la autoridad nacional
no haya generado la normatividad equivalente, o bien, pueden ser
tomados como referencia para desarrollar mejores practicas.

PRINCIPALES ANEXOS Y DOCUMENTOS DE LA OACI
APLICABLE

Anexos Documentos
Anexo 1 Doc 9981 Doc 10044
e Doc 10066 Doc 9756 Doc 9640
Doc 9137 Doc 9973 Doc 9683
Anexo 3 Anexo 15
X Doc 9137 Doc 9998 Doc 10019
Anexo 9
Anexo 16 Doc 9157 Doc 9432  Doc 9911
Anexo 10
Anexo 17 Doc 9157 Doc 9830 Doc 9636
Anexo 11
Anexo 19 Doc 9184 Doc 9870 Doc 9957
e 2 Doc 9476  Doc 9481  Doc 9984
Anexo 13 Doc 9774  Doc 9859  Doc 9365
Anexo 14 Doc 9977  Doc 9691

Para asegurar que las caracteristicas fisicas, instalaciones, equipos
y procedimientos operacionales se ajustan a las normas y métodos
recomendados descritos en el Volumen 1 del Anexo 14 del Convenio
sobre Aviacidn Civil Internacional, asi como con la regulaciéon nacional
aplicable en la materia, los operadores aeroportuarios realizan un
proceso de certificacion de aerédromos.

Durante 2020 mantuvimos los certificados de aerédromo de los 12
aeropuertos de México, siendo GAP el unico grupo aeroportuario en el
pais en contar con dicha distincién en la totalidad de sus aeropuertos. De
esta forma aseguramos que la infraestructura que sirve a las aeronaves
y los procedimientos operacionales cumplen con las normas y métodos
recomendados establecidos por la OACI y la Agencia Federal de
Aviacion Civil (AFAC).

Adicionalmente, este afo iniciamos la implementacion de un programa
de auditorias internas que tiene como objetivo vigilar el nivel de
cumplimiento normativo OACI/AFAC de los aeropuertos en México,
con el fin de identificar y atender desviaciones oportunamente, y
con ello mejorar el rendimiento en los procesos de recertificacion de
aerddromos a cargo de la autoridad.

\

e

A
"
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OFERTA DE VALOR / CADENA DE SUMINISTRO

Cadena de suministro

GRI 102-9, 204-1

Establecemos relaciones productivas y de largo plazo con nuestra
cadena de suministro para ofrecer la mejor experiencia a nuestros
pasajeros y visitantes.

Dentro de nuestros procesos de contratacion y licitaciéon buscamos
que los proveedores con quienes interactuamos compartan el mismo
compromiso de GAP con la sustentabilidad, por lo que, para los procesos
de adquisiciones de bienes y servicios, nos apegamos a la Norma
General de Contratacidon que establece los criterios de contratacion
con base en nuestro Cédigo de Etica.

ELIMEBES s

Con estos criterios evaluamos la gestion de los proveedores con
respecto al medio ambiente y seguridad ocupacional, certificaciones,
cumplimiento regulatorio y politicas, entre otros temas ASG. Ademas,
la generacion de contratos esta sujeta, en los casos que corresponda, a
la inclusién de una cldusula individual de los criterios aplicables para la
proteccidn y conservacion del medio ambiente.

Nuestra Unidad de Contrataciéon (UC) es la encargada de la gestion,
desarrollo y conducciéon de todas las contrataciones requeridas,
asi como del desarrollo conjunto de la estrategia de procuracion,
adquisicion y creacion de valor para proveer de certeza y factibilidad al
plan de negocio de GAP.

fub H T R S om0
. Demmn a .

ol gq_—e-- |

VUIKTOR®ROLF

N

\

N

PROCESO DE LICITACION

Se establecen las bases para la contratacién, internas y
externas, a través de peticiones formales.

Las propuestas se clasifican en los siguientes tipos:

a. Obras, colocacion y suministros
b. Adquisiciones
C. Servicios

La gestidn de contratacion se realiza de las siguientes formas:
a. Descentralizada - efectuadas por aeropuertos
b. Centralizada - efectuadas por el corporativo

Las modalidades en las que se pueden realizar contrataciones son:

a. Abierta

b. Cerrada

C. Adjudicacion directa’

d. Emergencias y urgencias

1 Toda adjudicacion directa requiere de la aprobacién de la unidad
de Gobierno Corporativo que corresponda segun los niveles de
aprobacion establecidos. Ademas, la contratacion debe cumplir con
criterios especificos para ser aceptada como adjudicacion directa.
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OFERTA DE VALOR / CADENA DE SUMINISTRO

Dependiendo el tipo producto o servicio, clasificamos a nuestros

Programa de
contratacion

Solicitud de
Compra

Elaboracién
PET

Evaluacién
Técnica

proveedores en cuatro categorias::

UNIDAD PROPONENTE . . ) . .
Confidenciales. Aguellos proveedores a quienes la divulgacion del

objeto y caracteristicas del contrato puede afectar la seguridad
de personas y bienes, por lo que es necesaria la confidencialidad
de los trabajos.

Estratégicos. Proveedores con los cuales la UC en conjunto con

Revision
Presupuesto

la Unidad Proponente (UP) deciden trabajar formalmente por
un determinado periodo de tiempo bajo condiciones especificas
relativas a aspectos de calidad, precio, oportunidad, economias
de escala, tecnologia, entrega, pago, garantias o procesos
judiciales, entre otros.

Transaccionales. Se definen por exclusion como todos aquellos

Estrategia de
adquisicién

comparativo

Negociaciéon

proveedores activos en el padrén, sujetos a procesos de
licitacion y que no forman parte de alguna estrategia especifica
de contratacion.

EPROCUREMENT

Unicos. Son aquellos que, como consecuencia de las revisiones y
estudios de mercado realizados por la empresa, resulten ser los
unicos capaces de proporcionar el bien o servicio requerido al
momento de realizar el analisis.

>

RFX

Solicitud de informacién / Licitacién / Subasta Electrénica

Elaboracién || Terminacién

ierr
contrato contrato Clerie

Portal de
proveedores

|

~

Y

Evaluacién
Finaciera

Evaluacién
Legal

I

I

v EVALUACION DE PROVEEDORES

Evaluacién

Proveedor En GAP no entablamos relaciones comerciales con proveedores que

no cumplan con los requisitos de la normativa aplicable en materia
de prevencidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita,
terrorismo y corrupcidon, entre otras establecidas para tal efecto.

PROVEEDOR

N

©)

Recepcidon
invitacién /
Bases

Preguntas
Respuestas

Recepcidon
Entrega
Propuestas

Tampoco nos relacionamos con empresas que se sospeche que estén
involucradas en actividades ilicitas y no cumplan con los criterios ASG
establecidos por GAP.

Recepcidon
Entrega
Propuestas

Firma /
Entrega de
CEIELIER

Durante 2020, en México aplicamos una

Verificacion
Externa

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

Pre-
afianzamiento

proporcion de montos transaccionales
con proveedores nacionales e
internacionales, del 97% y 3%
respectivamente.

SERVICIO EXTERNO

Emisién
seguros y
fianzas
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OFERTA DE VALOR / CADENA DE SUMINISTRO

PROPORCION DE MONTOS TRANSACCIONALES CON
PROVEEDORES GAP MEXICO

PROPORCION DE MONTOS TRANSACCIONALES CON
PROVEEDORES GAP JAMAICA

Una vez que formalizamos la relacidn con nuestros proveedores,
llevamos a cabo un proceso de verificacion con el objetivo de proteger
los intereses y compromisos de GAP.

Cotejamos los datos de proveedores en diversas fuentes
confiables para identificar riesgos comerciales.

Identificamos la estructura directiva de la empresa incluyendo
Socios y accionistas.

Investigamos si la empresa enfrenta sanciones o Personas
Politicamente Expuestas (PEPs) y reputacion de riesgo.

Monitoreamos los cambios de escenario y sefales de problemas
de cumplimiento.

Evitamos transacciones y negocios no autorizados con personas,
empresas, paises y entidades que son considerados como un
riesgo.

Boarding gate
F‘fefta Para abordar

Boarding gates
Puertas para abordar

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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OFERTA DE VALOR / INFRAESTRUCTURA

Infraestructura

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2

Estamos comprometidos con ofrecer espacios, instalaciones y servicios
gue faciliten el acceso, la movilidad, el desplazamiento y la inclusion, a
fin de generar experiencias de viaje inolvidables para todos.

Como parte de las inversiones que realizamos, destinamos recursos a
obras y adecuaciones de infraestructura para cumplir con los estdndares
de habilitacion de instalaciones para personas con necesidades
especiales por discapacidad permanente o temporal, movilidad
reducida, adultos mayores y personas con carros de bebé, entre otras.

Estas inversiones nos han permitido poner en practica un programa de
accesibilidad, eliminando los obstdculos arquitecténicos y facilitando el
desplazamiento sin barreras para cualquier persona.

Actualmente nuestros aeropuertos cuentan con:

. Elevadores y rampas tanto en estacionamientos
como en terminales que facilitan la circulacion al nivel
subsecuente.

. Mapas hapticos (HMO).

. Piso podo tactil, con relieve y guias (HMO, LMM, ZLO
y AGU).

. Ingresos preferenciales para personas con
discapacidad en puntos de inspeccién y migracion
(GDL, SJD, TIJ, PVR Y AGU).

e 4% de nuestros cajones de estacionamiento se
encuentrareservado para personas con discapacidad,

cuenta con sefalizaciédn y con dimensiones
adecuadas.
. Cajones de estacionamiento para mujeres

embarazadas, tercera edad o madres de familia.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

¢ Todos los moddulos de sanitarios cuentan con un
sanitario adaptado y equipado para personas con
discapacidad.

. Todos los cuentan espacios

preferenciales.

aerocares con

* Espacios preferenciales para sillas de ruedas en las
salas de ultima espera

Conscientes de nuestra responsabilidad con los pasajeros, durante
2020 fortalecimos la relacién con instituciones que nos orientan en
materia de inclusion, accesibilidad y discapacidades para brindar un
servicio sin barreras en todos nuestros aeropuertos que se caracterice
por altos niveles de calidad, calidez e igualdad.

Mejoramos constantemente la experiencia de viaje de los pasajeros
gue visitan nuestros aeropuertos, por lo que en 2020 remodelamos y
ampliamos cinco salas VIP en GDL, SJD, TlJ, BJX y AGU incorporando
espacios de esparcimiento y de negocios. Adicionalmente, la capacidad
total de las salas de uUltima espera incrementd en 4,689 m2, y resaltan
las ampliaciones en SJD, GDL y TIJ que aumentaron su superficie en
1,357, 1,300 y 1,200 m2, respectivamente.

También, en el aeropuerto de Aguascalientes adaptamos un nuevo
family room buscando proporcionar un espacio privado y de descanso
para las necesidades de los miembros de una familia.

Otra de las iniciativas de infraestructura mas relevantes que tenemos
en GAP es Cross Border Xpress (CBX), un puente peatonal que cruza
la frontera entre Estados Unidos y México, conectando un edificio de
pasajeros en San Diego directamente con el Aeropuerto Internacional
de Tijuana (TIJ).

Anho Pasajeros Usuarios del aeropuerto que transitaron por CBX Conexiones nacionales
2019 +2.9 millones 32.5% Guadalajara, CDMX, Bajio and Culiacan
2020 * +1.7millones 27.0% Guadalajara, CDMX, Bajio and Culiacan

*El 21 de marzo de 2020 inicid la restriccidon de cruce para turistas, permitiendo el ingreso Unicamente a ciudadanos

americanos y residentes legales.
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OFERTA DE VALOR / INFRAESTRUCTURA

Adicional a estos proyectos y a pesar del entorno adverso al
que nos enfrentamos en 2020, en GAP seguimos invirtiendo
en infraestructura en nuestras pistas, caminos e instalaciones
con el objetivo de estar preparados para atender a los
pasajeros que retomen la confianza en volar conforme las
autoridades lo permitan.

INVERSIONES SIGNIFICATIVAS EN INFRAESTRUCTURA

0ZeJSIA
unsp 0zoe

dV9 salesualy

dVv9 sowos

Descripcion Aeropuerto Tamaio Costo Total Monto ejecutado en 2020
= = m2 MDP MDP 5
g
Nuevo rodaje paralelo a la nueva pista (fase 1). GDL 104,488 279.5 228.5 =
Rehabilitacion de estacionamiento MRO y E3. GDL - 15.9 15.5
Obras en campo de vuelo. TIJ 63,616 311.2 154.8 %"’
Construccioén del nuevo edificio procesador. TIJ 40,000 622.7 364.7 g
Estacionamiento arrendadoras, pensionados y taxis. TIJ - 76.9 38.8 .9
Ampliacién e integracion del edificio terminal. SJD 34,500 525.2 136.3 %é
Rehabilitacion pista 19-36. LAP 146,787 77.7 77.7 ég
Obras en pista cumplimiento OACI - plataforma de viraje. LMM 7,900 17.6 17.2 37
Rehabilitacion de pista. AGU 95,200 43.5 43.5 § %
Instalacion de 14 sistemas de paneles solares en nuestros estacionamientos con una 1 aerobuertos ) 2012 172.0 9
potencia total de 7.9 MWdc para producir 14.333 MWh al afio para consumo propio. P ’ ’ gé
532
Description Aeropuerto Tamaiio Costo total Monto ejecutado en 2020 s
B B m?2 MDD MDD o
S
Ampliacion del edificio terminal. MBJ 2,500 14.0 14.0 3%
Instalaciéon de una planta solar de 1 MW en el techo del edificio terminal. MBJ - 1.0 1.0 §§
ER
Instalacion de una barrera de proteccién para disminuir o eliminar la erosion de la MB. ) 17 17 “’

costa ocasionada por el mar.

Cuatro de nuestros aeropuertos cubrirdn 100% de sus consumos de energia eléctrica con los sistemas de paneles solares, carports,

instalados en 2020.
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OFERTA DE VALOR / CALIDAD EN EL SERVICIO

Calidad en el servicio

GRI 404-2

Estamos convencidos que a través de acciones concretas que mejoren
los niveles de servicio y la calidad de nuestras instalaciones, haremos
sentir como en casa a los pasajeros, facilitdndoles su proceso de viaje
para que cuando levanten el vuelo recuerden que su experiencia en los
aeropuertos de GAP fue extraordinaria.

Hoy mas que nunca buscamos generar ambientes seguros y comodos
gue nos permitan reactivar la confianza de los pasajeros en volar.

Este afo obtuvimos la recertificacidn en la norma ISO 9001:2015 de
calidad en nuestros 12 aeropuertos de México, la cual nos distingue
como una empresa que estandariza, controla y mejora las actividades
y procesos de nuestra operaciéon, ayudando a la toma de decisiones y
la identificacion de necesidades de nuestros clientes para incrementar
su satisfaccion.

La principal herramienta para asegurar la calidad de nuestro servicio
entregada al pasajero es el Programa de Mejora en la Experiencia al
Pasajero. En 2020, uno de los mayores retos a los que nos enfrentamos
fue adaptarnos a las nuevas condiciones que modificaron la percepciéon
y expectativa de nuestros usuarios sobre su experiencia de viaje, para
lo que emprendimos distintas acciones:

Difundimos informacion sobre factores

Por otro lado, a través del Programa de Formacién en Calidad y
Servicio al Cliente, capacitamos a nuestros colaboradores y a la
comunidad aeroportuaria para que cuenten con las habilidades
necesarias de atencidn y servicio al pasajero. Durante 2020 a través
de este programa impactamos a 7,401 personas en los aeropuertos de
México con capacitacién presencial, remota y con apoyo de nuestros
centros comunitarios en Aguascalientes Puerto Vallarta y Los Mochis.

de Brindamos atencién personalizada desde nuestros

riesgo COVID-19 en viajeros de acuerdo con los
requerimientos de la AFAC. Colocamos mas de 300
ayudas visuales en los 12 aeropuertos de México y
una pop-up en la pagina web enfocadas en brindar
informacion detallada de los requisitos de viaje,
las medidas de bioseguridad y los enlaces con la
autoridad, facilitando el cumplimiento de las medidas
y agilizando el proceso de viaje.

Difundimos medidas de prevencién de COVID-19 en
todos nuestros aeropuertos a través de materiales
visuales, fisicos y digitales, con informacion relevante

O (=) &

seis modulos de informacién ubicados en BJX, GDL,
HMO,PVR, TIJy SJD,donde ademas de dar seguimiento
a las quejas, sugerencias, solicitudes de informacion y
lost & found, apoyamos a los pasajeros en el llenado
de los cuestionarios sobre COVID-19 solicitados por la
autoridad para los viajes, ademas de tomar acciones
para mejorar los niveles de satisfaccion.

o
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OFERTA DE VALOR / CALIDAD EN EL SERVICIO

unep 0z0z

=
Normalmente aplicamos encuestas de satisfaccién a nuestros pasajeros, Para que los pasajeros puedan expresar sus opiniones, quejas 3
aerolineas y usuarios para identificar sus necesidades e inquietudes, los y suggren.c’las, ponemos a su disposicion distintos canales de
resultados nos permiten emprender acciones de mejora y definir planes comunicacion

de accién que contribuyan a ofrecer un servicio de excelencia.
« Contacto GAP

No obstante, debido a las medidas de seguridad y distanciamiento, asi .
como a la baja afluencia de pasajeros por la contingencia sanitaria, a * Buzones de comentarios
partir de marzo de 2020 dejamos de realizar estas encuestas. En 2021
retomaremos esta practica enviando encuestas electrénicas.

dyo salesusiy

¢ Via telefdnica

¢ Modulos de informacion
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

o
e}
B
s}
3
@
>
o

« Programa ASQ ACI'

4.50
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& Z = & = 2 o Z 2 & Z o Durante 2020, mas de la mitad de las
< o > < ) > < ) > < 2' S interacciones con pasajeros fueron
& < 0 & < 7 & < % & u w solicitudes de informacion, 7% mas que en
2019.
'lo°<\ w\‘b W\Q ,19"'0 gg

Nota. Promedio de calificacion de los 12 aeropuertos mexicanos de GAP, 1 es
la menor calificacién y 5 es la maxima.

149 SOpIURIUOD
ap 921y

1 Airport Service Quality del Airports Council International (ASQ ACI).
Metodologia internacionalmente reconocida para medir la satisfaccion de los
pasajeros

*A partir de marzo dejamos de realizar encuestas de satisfaccion, debido a la
pandemia.

03oRUOD
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OFERTA DE VALOR / CALIDAD EN EL SERVICIO

RETROALIMENTACION DE PASAJEROS

Ante el contexto de la pandemia, las redes sociales fueron la fuente de
informacidon mas cercana de los viajeros. El volumen de conversacion
(share of voice generado por la audiencia) crecié de forma organica,
duplicando el numero de preguntas y comentarios recibidos: 229,403
en 2020 contra 114,207 en 2019.

Por medio del &rea de comunicacidn digital mantuvimos una
comunicacidén cercana con nuestros usuarios, anticipdndonos a las
consultas e inquietudes derivadas de los cambios suscitados a partir
de la pandemia.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

El niumero de seguidores en las

redes sociales de GAP incremento

en 43% vs 2019, alcanzando

404,000 seguidores. Las redes

sociales oficiales de GAP con mayor

crecimiento fueron:

* Twitter de GAP, Guanajuato y
Guadalajara

» Facebook de Tijuana y Guadalajara

* |Instagram de Guadalajara

COMUNICACION DIGITAL FRENTE AL COVID-19

1. Difusion de acciones para evitar la propagacion de virus con

mensajes de certidumbre y confianza.

2. Divulgaciéon de informacidon confiable a través de la réplica
de mensajes oficiales y protocolos de sanidad de autoridades

locales, federales e internacionales.

3. Difusion de las medidas de seguridad operacional
mantener la credibilidad de la compafia.

4. Publicacion de contenidos positivos y aspiracionales para
retomar los viajes y estimular la reactivacién del negocio.

Por otro lado, lanzamos campafas informativas para los usuarios en
redes sociales sobre acciones que llevamos a cabo en GAP para mejorar
nuestra gestion y el servicio a los pasajeros.

CAMPANAS INFORMATIVAS EN REDES SOCIALES

. Numero de Personas
Campaha . . .
publicaciones impactadas

Anuncio de inversiones PMD
2020- 2024 = Bk eide
Campaia de sensibilizacion
medidas de seguridad en 244 1,494,613
aeropuertos COVID- 19
Certificacion Safe Travels en
toda la red GAP = YF2
Certificacion AHA 43 828,212
Safety Week 165 274,810
Alto a la Violencia de Género -
ONU Mujeres = 0220
AFAC México Vuela Seguro 52 914,708

Un elemento importante para la mejora continua en la calidad del
servicio es reconocer las acciones, actitudes y comportamientos
que contribuyen a superar las expectativas de nuestros pasajeros y
visitantes. Por esta razén, mediante el Programa de Reconocimiento
PROGAP reconocemos a los colaboradores, areas, empresas o
autoridades mas destacados en el servicio al pasajero a través de un
proceso de votaciones de la comunidad aeroportuaria.

En 2020 premiamos a 50 colaboradores
de los aeropuertos de México con
tarjetas de regalo, diplomas vy pines.
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OFERTA DE VALOR / CALIDAD EN EL SERVICIO

Adicionalmente, para cumplir y superar la calidad esperada en nuestros
servicios, guiamos nuestras operaciones bajo tres modelos.

MODELOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

0ZeJSIA
unsp 0zoe

MODELOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

Conforme al marco normativo nacional, es responsabilidad
del concesionario aeroportuario asegurar gque se cuenten con
servicios adecuados, suficientes, seguros y eficientes para la
operacion y atencion.

Al respecto, en GAP contamos con un modelo de calidad para
la vigilancia de los servicios de apoyo en tierra que tiene por
objetivo asegurar los margenes de seguridad aceptables en
la prestacion de estos servicios y mejorar continuamente la
eficiencia y calidad de los Prestadores de Servicios de Apoyo en
Tierra (PSAT) que operan en nuestros aeropuertos.

Para lograrlo, nuestro modelo se basa en el monitoreo de cinco
aspectos asociados a la seguridad, seguimiento contractual,
desarrollo operativo de los proveedores, manejo del equipaje y
experiencia percibida por el pasajero, con los cuales evaluamos
de forma completa la eficiencia y calidad de cada proveedor.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

MODELO DE CALIDAD Y CONTROL DE OPERACIONES

El monitoreo en tiempo real de las actividades relacionadas con
la prestacion de servicios aeroportuarios como asignaciéon de
posiciones y puertas, informacién al publico, demoras y calidad
del servicio de los abordadores mecanicos y tiempos de espera
en los procesos de chequeo mas importantes, entre otros,
permite cumplir con la responsabilidad de proveer servicios de
forma segura, eficiente y con calidad.

Con ese modelo hemos podido identificar dreas de mejora
en los procesos encaminados a la prestacion de los servicios
aeroportuarios, que al solucionarlos nos ayuda a garantizar
operaciones segurasy hacer un uso eficiente de lainfraestructura
existente, asi como brindar informacion actualizada de los
vuelos a todos los usuarios.

MODELO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE SALVAMENTO Y
EXTINCION DE INCENDIOS

De acuerdo con la OACI, el objetivo principal del Servicio de
Salvamento y Extinciéon de Incendios (SSEI) es salvar vidas en
caso de accidentes o incidentes que ocurran en el aerédromo o
sus inmediaciones. Este servicio se presta para crear y mantener
condiciones que permitan la supervivencia, asi como disminuir
los dafos a la infraestructura y equipamiento.

Como parte del compromiso de GAP de proveer todos sus
servicios con calidad, eficiencia y seguridad, contamos con un
modelo de calidad del SSEI que nos permite evaluar su eficacia
en cada uno de los aeropuertos. El modelo evallda la eficacia
de la capacitacion recibida por parte del personal del SSEI, la
eficacia del personal respecto a sus capacidades fisicas para
la atenciéon de las emergencias, la disponibilidad del equipo de
salvamento y extincion conforme a los pardmetros operativos
requeridos, ademas de evaluar el tiempo de respuesta (no
mayor a tres minutos) para la atencion de cualquier emergencia
de aviacion.
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OFERTA DE VALOR / CULTURA DE INNOVACION

Cultura de innovacion

Ante la nueva realidad global y por la industria de la que somos parte,
nos enfrentamos a grandes retos de seguridad y salud, ambientales,
sociales y econémicos que solo podremos resolver si mantenemos
nuestra cultura de innovacién, con el pasajero en el centro de todas
nuestras decisiones.

La Oficina de Innovacidn GAP es el drea encargada de fomentar la
generacion, evaluacion e implementacion de ideas innovadoras para
mejorar procesos, servicios o productos que permitan el crecimiento
de la empresa. Este afno, a través de esta oficina nos centramos en
fortalecer los programas implementados en 2019.

Trabajamos en conjunto con el equipo de Desarrollo Tl para crear una
nueva version de InnoGAP, nuestra plataforma interna para la generacion
de ideas. Ahora nuestros colaboradores tienen acceso a un dashboard
en donde pueden visualizar, votar y comentar sobre las ideas de otros
compaferos, fomentando la participaciéon y la innovacion colaborativa.

Este ano, 19 colaboradores participaron en
INnNnoGAP enviando 27 ideas de innovacion.

Asimismo, estamos trabajando en desarrollar InnoGAP Externos, el
mismo concepto de innovacion abierta para que puedan participar
proveedores, pasajeros, la comunidad aeroportuaria e instituciones
educativas y gubernamentales con ideas desde su area de experiencia.

Ademads, por tercer afo consecutivo, celebramos la Semana de
Innovacién, en esta ocasidn, por medio de nuestras redes sociales.
En este evento reconocimos los grandes logros de la industria de la
aviacion a lo largo de la historia y destacamos las nuevas terminales
de los aeropuertos de Guadalajara y Puerto Vallarta que cuentan con
elementos innovadores.

Durante la Semana de Innovacion
compartimos 15 publicaciones en
Facebook, Instagram y Twitter que tuvieron
un alcance de mas de 95,800 vistas y 7,800
interacciones.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

En cuanto a sistemas y tecnologias de la informacion, pusimos en
marcha desarrollos internos de software y Robotic Process Automation
(RPA), e implementamos soluciones como el SCADA Smart Airport, que
nos han permitido hacer mas eficientes los procesos transaccionales
del grupo, gestionar la infraestructura de los aeropuertos de forma
centralizada, reducir significativamente las horas de trabajo, evitar la
consolidacion del gasto y mejorar la competitividad del negocio.

Anho Inversion en tecnologia e innovacion
(millones de pesos)

2020 285.0
2019 129.0
2018 107.0
2017 142.0
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OFERTA DE VALOR / SEGURIDAD OPERACIONAL

Seguridad operacional

GRI 416-1, 416-2

En la aviacién, el término seguridad puede tener distintos campos
de aplicacién, entre los que destacan principalmente la seguridad
operacional (safety) y la seguridad de aviacioén civil (security); aunque
ambas pretenden proteger la vida humana y las inversiones, cada uno
cuenta con objetivos particulares.

La seguridad operacional (SO) incluye los procesos y sistemas
destinados a reducir el numero de accidentes e incidentes derivados
de la operacion. En GAP, proveer servicios aeroportuarios eficaces
y seguros a todos los usuarios que operan y transitan por nuestros
aeropuertos es uno de nuestros principales compromisos.

Para ello, en cada aeropuerto contamos con un Sistema de Gestidon de
Seguridad Operacional (SMS) cuyo objetivo es reducir significativamente
la probabilidad de materializacidon de accidentes de aviacién a través de
una identificacion continua de peligros y una gestion adecuada de la
seguridad operacional.

Para lograr el mantenimiento del SMS, contamos con herramientas
eficaces que nos permiten estandarizar la ejecucidn de nuestras
actividades como grupo.

Durante 2020, GAP se mantuvo como el Unico operador de aeropuertos
en México en contarcon el SMS certificado entodos sus aeropuertos, esto
garantiza que todos nuestros aeropuertos cumplen con la normatividad
descrita en la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012 y con el
Anexo 19 al Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional referente a
la planificaciéon y ejecucién de los procesos de gestion de riesgos en
materia de seguridad operacional, capacitaciéon, auditorias internas,
eficacia en control de riesgos, supervision del desempefio, gestion del
cambio, mejora continua, comunicacién, documentacién y respuesta
ante cualquier emergencia.

Asimismo, seguimos desarrollando y perfeccionando la plataforma
electréonica para administrar el SMS de los aeropuertos del grupo,
denominada SMSGAPP. Esta plataforma electrénica ha permitido
optimizar procesos clave del sistema, como la gestidn y mitigacidon
del riesgo, el monitoreo de indicadores de seguridad operacional y el
andlisis de tendencias, permitiendo elevar el nivel de cumplimiento,
mejorar la eficacia de los procesos, reducir los errores en su ejecucion y
agilizar la toma de decisiones.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Procedimientos

Registros y
formatos

Manual SMS

Herramientas para la gestion
de la seguridad operacional

=l

Plan de respuesta
a la emergencia

@, . ®

325

Capacitacion

Investigaciones
internas

Auditorias
internas

Procedimientos

Mejora
continua

Capacitacion
especializada

Gestion del
cambio

KPIs de
Seguridad
Operacional

Sistema
Electronico de
Administracion del

SMS de GAP Sistema de

Notificacion de
Sucesos

Gestion de
riesgo
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OFERTA DE VALOR / SEGURIDAD OPERACIONAL

Adicionalmente, este afo implementamos dos proyectos de gran
relevancia para la gestion de la seguridad operacional. Pusimos en
marcha el modelo de rendimiento del SMS de los aeropuertos que mide
la eficacia de la ejecucién de los procesos y provee informacién util
para la mejora de la gestion de la seguridad operacional. En el area de
operaciones aéreas de los aeropuertos incluimos el proyecto de gestidn
de la seguridad operacional durante trabajos, logrando integrar a los
contratistas, supervisores y disefadores en los procesos de gestién y
mitigaciéon de riesgos asociados a las actividades que realizan durante
la ejecucién de alguna obra, mantenimiento o estudio. Esto nos coloca
como pioneros en implementar un modelo de este tipo en México,
dando cumplimiento a las recomendaciones de la tercera edicién del
Doc. 9981 PANS aerédromos.

En junio lanzamos la primera edicidon de nuestro Manual de Gestién de
la Seguridad Operacional durante trabajos en el Area de Operaciones
Aéreas, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para disefar,
implementar y vigilar un Plan de Seguridad Operacional por cada obra,
a fin de asegurar que cada trabajo de construccién o conservacion se
lleve a cabo bajo los mas altos estandares de seguridad operacional.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DURANTE TRABAJOS EN EL
AREA DE OPERACIONES AEREAS

Lineamientos para
el desarrollo e
implementacion de
un Plan de Seguridad
Operacional de la Obra

Definicion de criterios

Ejecucion | o
de la obra ncorporacion de

medidas de mitigacion

Descripcion
de medidas de
mitigacion

Disefo e
implementacion del
Plan de Seguridad
Operacional de la
Obra
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OFERTA DE VALOR / SEGURIDAD OPERACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DURANTE LA
PANDEMIA

La madurez de los SMS de los aeropuertos GAP y del personal
responsable de su gestion fue clave para permitir la resiliencia de
nuestra operacion ante las condiciones adversas del entorno, logrando
ajustar la forma de trabajo del sistema bajo los nuevos requisitos vy
medidas derivados de la pandemia.

Las acciones que emprendimos para garantizar la SO se enfocaron
en dos lineas, por un lado gestionar los nuevos peligros y por otro
los problemas de gestién debido a las limitaciones de ejecuciéon de
procesos presenciales.

IMPACTOS OPERACIONALES
Reduccioén en el nimero de operaciones.

Limitacion del personal operativo por
medidas sanitarias preventivas.

Reduccioén en el numero de lineas aéreas
gue operan en los aeropuertos o cierres
de estaciones.

Limitacion de espacios en plataforma
por estacionamiento prolongado de
aeronaves.

Cambios en procedimientos de
documentacion, revision y abordaje.

Redistribucién de recursos para cumplir
con los protocolos sanitarios.

Reconfiguracion de areas y cierre de
espacios.

IMPACTOS EN LA SEGURIDAD

OPERACIONAL

Uso de pista y rodajes para el
estacionamiento de aeronaves.

Desgaste irregular de los pavimentos
y dafos.

Presencia de equipos y personas de
manera atipica en el drea de maniobras
de los aeropuertos.

Movimientos y maniobras inusuales de
aeronaves.

Pruebas de motor en 3areas no
condicionadas para ello.

Incremento de la presencia de fauna y
FOD (restos de objetos extranos).

Desanimo, fatiga y/o complacencia
del personal.

PRINCIPALES AFECTACIONES E IMPACTOS EN LA SEGURIDAD OPERACIONAL POR COVID-19

IMPACTOS EN LA GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

Limitaciones para la ejecucion de las
reuniones de los comités de SO.

Restricciones en la recoleccion,
procesamiento y seguimiento de KPls.

Cancelacion o aplazamiento de las
medidas de mitigacién por la reduccion
de los recursos.

Interrupciones en los programas de
capacitacion en materia de SMS y SO, asi
como dificultades en la promocidén de la
SO.

Limitaciones para la ejecucion de las
auditorias internas y externas.

Aumento en la necesidad de realizar
gestiones del cambio y evaluaciones
de riesgo por ingreso de nuevos
procesos que impactan procedimientos
operativos.

Limitaciones en el monitoreo eficaz del
desempeio del sistema.
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OFERTA DE VALOR / SEGURIDAD OPERACIONAL

Asimismo, a raiz de la pandemia llevamos a cabo otras acciones para
mantener operando al SMS en cumplimiento con el marco normativo
de México.

un p 0z0z

Ejecucion de las reuniones de los comités de SO via remota.

Modificaciéon de la metodologia para la mejora continua.

dvo salesusiy

Ejecucion de las auditorias de SO via remota y mixta.

Vigilancia continua del sistema a través de los reportes mensuales
de rendimiento del SMS.

dv9 sowos

Gestion del cambio de los problemas de SO derivados del
COVID-19.

Gestion de riesgos totalmente en forma digital a través del portal
electrénico recientemente desarrollado.

Formacioén continua de los responsables de SO.

Adaptacién de las estrategias de capacitacién de forma remota.

2qIu3sOs eIfdIeNs]

Formacién especializada para el personal responsable de la SO.
Difusion de boletines y directivas corporativas a los aeropuertos.

Promocién de la SO en los 12 aeropuertos de México (Safety
Week).
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Asesoria remota a los aeropuertos en materia de SO.

Seguimiento totalmente digital de los indicadores de SO.

odinba Jofow
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Difusion de informaciéon de SO al personal del aeropuerto.
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OFERTA DE VALOR / MANTENIMIENTO DEL SMS

Mantenimiento del SMS

A fin de garantizar el cumplimiento y correcto funcionamiento del
Sistema de Seguridad Operacional, realizamos supervisiones de acuerdo
con los lineamientos descritos en el Manual SMS vigente, siguiendo un
proceso formal de auditorias internas y un proceso de mejora continua
con la evaluacién de la infraestructura y del personal en el marco de una
auditoria externa.

De manera adicional, el SMS de cada aeropuerto estd sujeto a una
evaluacion de conformidad por parte de la Autoridad de Aviacioén Civil,
gue se lleva a cabo a través del Programa Anual de Vigilancias SMS.

En 2020 realizamos distintas acciones para asegurar el mantenimiento
del SMS de todos los aeropuertos del GAP:

15 auditorias internas realizadas de
forma remota o mixta por el area de
Seguridad Operacional.

101 indicadores de SO de los
aeropuertos monitoreados
mensualmente.

12 auditorias externas de Mejora
Continua al SMS realizadas de forma
remota.

1 proceso de Vigilancia SMS realizado
por la Autoridad de Aviacion Civil.

PLAN DE EMERGENCIAS (PE)

Siempre con el interés de ofrecer servicios apegados a los estandares
de seguridad de acuerdo con las normativas aplicables internacionales
y nhacionales, todos nuestros aeropuertos cuentan con un Plan de
Emergencias (PE) cuyo propdsito es proveer una estrategia robusta
para afrontar las emergencias de aviacion, con la finalidad de minimizar
sus repercusiones y facilitar el regreso a la operaciéon normal del
aeropuerto.

Objetivo

Responder en el menor tiempo posible a las
emergencias que se manifiesten en el aerédrimo
con el fin de reducir al minimo sus repercusiones

T

e Capacitacién ala
comunidad
aeropuertaria

.
(I

De Comunicacion

De atencion a
emergencias -
e Capacitacion y Preparacion y

adiestramiento al Respuesta ante la

De atencién y ;
SSE| Emergencia

clasificacion de
victimas

® Simulacros de
Para la puesta en gabinete
operacion del
aeropuerto * Simulacros de

escala real

Capacitacion y adiestramiento

Procedimientos

PLAN DE EMERGENCIA
DEL AEROPUERTO (PE)

Uno de los componentes esenciales del PE es la capacitaciéon y
adiestramiento de todas las partes involucradas, por lo que en GAP
contamos con dos lineas de trabajo para desarrollar las competencias
necesarias para afrontar las emergencias.

Alcance

Emergencias accidentales de interferencia ilicita,
por fendmenos naturales o salud publica que
afecten o tengan relacién con las aeronaves; que
se presenten en el aerédromo o en sus inmediaciones

Emergencia

TWR/ SIE

COE PM

AAC / Apto / LLAA

Dependencia AAC/ Apto / LLAA

Organizaciéon General
para la Atencion de
Emergencias

Apoyos

Externos Brigadas

Fin / Vueltas a la
normalidad

[[] comunicaciones
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OFERTA DE VALOR / MANTENIMIENTO DEL SMS

Objetivo y Alcance

Actividades

Programa de
entrenamiento

Programa ejecutado anualmente en todos los
aeropuertos del grupo.

Conocer el PE, sus funciones y
responsabilidades durante una emergencia.

Evaluar los conocimientos del personal
involucrado en la atencién de la emergencia.

Programa de capacitacion del SSEI.

Capacitacion de la comunidad
aeroportuaria.

Conformacién y capacitacion de
brigadas.

Programa de
simulacros

Desarrollar en todos los involucrados en la
atencion de la emergencia habilidades para
la atenciéon de una emergencia.

Proponer mejoras en los procedimientos
y en la coordinacion de la respuesta ante
emergencias.

Simulacro anual de gabinete.

Simulacro bienal de escala real.

*

Durante 2020 mantuvimos las estrategias de capacitaciony el programa
de simulacros, ajustando los programas a modalidades remotas y
mixtas. Los simulacros de gabinete y real se llevaron a cabo de manera
presencial, con aforo limitado y respetando las medidas sanitarias
correspondientes.

PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Derivado de la pandemia por COVID-19, nuestra respuesta para
mantener la operaciéon de forma segura y adoptando las medidas
establecidas por la autoridad, fue crear el Plan de Continuidad de
Operaciones (PCO).

Este plan permite adecuar los recursos dependiendo del tipo de impacto
o fendmeno perturbador que se presente, a fin de que los aeropuertos
puedan seguir prestando los servicios y funciones minimas esenciales,
los cuales generalmente estan determinados por el marco normativo
aplicable a la organizacion.
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OFERTA DE VALOR / MANTENIMIENTO DEL SMS

GESTION DE RIESGOS POR COVID-19

De acuerdo con lo requerido en la Circulares Obligatorias CO AV-
01/20 y CO SA-09.1/13 R3 emitidas por la autoridad de Aviacion Civil
Nacional, asi como en cumplimiento con el Documento 101144 emitido
por la OACI, desarrollamos un proceso de gestion de riesgos aplicando
los principios del SMS, el cual sirvié como referencia para elaborar los
documentos relacionados a la reactivacion y prestacién de los servicios
concesionados bajo estdndares de eficiencia, calidad y seguridad,
enfocados alarecuperacién de lademanda y seguridad de los pasajeros,
personal que labora en el aeropuerto y demas prestadores de servicio.

En este documento se plasmaron una serie de controles recomendados
paralos aeropuertosy que seimplementaron parareducir la probabilidad
de que los eventos inseguros identificados pudieran llevar al incremento
en el contagio del virus del SARS-CoV-2 en los aeropuertos de GAP.

SEMANA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL: SAFETY WEEK 2020

Como parte de las actividades de promocidén y difusion de la seguridad
operacional y del SMS, en GAP llevamos a cabo la Semana de la
Seguridad Operacional, mejor conocida como Safety Week. Este
evento consiste en diversas actividades de promocioén, concientizacion,
capacitacién y convivencia con una tematica enfocada en la seguridad
operacional.

Durante 2019 se llevd a cabo la primera Safety Week simultdnea en
los 12 aeropuertos del grupo, marcando un hito en la promocién de la
seguridad operacional dentro de GAP y de los aeropuertos del pais. Para
la edicién 2020, optamos por hacer un evento mixto que involucrara
actividades remotas a través de seminarios web y actividades en sitio
limitadas en cuanto a aforo de participantes.

A pesar de las dificultades planteadas por la pandemia, realizamos
exitosamente |la Safety Week contando con una participacion general
de mas de 1,500 asistentes entre todas las actividades remotas y
locales desarrolladas dentro de GAP, aunado a esto, logramos sumar
a la iniciativa a algunos aeropuertos de ASUR, que desarrollaron
actividades de forma local.

Dentro de los ponentes contamos con la participaciéon de representantes
de OACI, ACI-LAC, SENASA, ASUR y de los aeropuertos de Guadalajara,
Quito y El Dorado.

Ademas, la edicidn 2020 tuvo una considerable respuesta en redes
sociales, registrando un total de 165 publicaciones relacionadas que
llegaron a mas de 274,810 personas, se generaron 6,579 interacciones
gue comentaron o reaccionaron de forma positiva frente al evento.
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OFERTA DE VALOR / MANTENIMIENTO DEL SMS

SERVICIO DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS

Uno de los servicios aeroportuarios de mayor relevancia para la
proteccidn de las operaciones lo constituye el Servicio de Salvamento y
Extincién de Incendios (SSEI), el cual se encuentra estandarizado a nivel
internacional en el Anexo 14 y en el Documento 9137 Parte 1, ambos
publicados por la OACI, y a nivel nacional conforme a lo sefalado en
la Ley de Aeropuertos, su Reglamento y la Circular Obligatoria CO DA-
04/07.

El SSEI de los aeropuertos se conforma por un comandante, los jefes
de cada turno y un grupo de bomberos suficientes para la correcta
operacién de los equipos de extincién y salvamento con los que cuenta
cada aeropuerto. Conforme a lo sefalado en el Anexo 14 de la OACI,
la cantidad minima de vehiculos requeridos para los aeropuertos,
dependiendo de su categoria, sefiala que para los aeropuertos de GAP
se requieren de dos a tres vehiculos.

Categoria del
aerédromo

Vehiculos de salvamento y
extincion de incendios

Cumpliendo con lo requerido por OACI, en GAP contamos con el
siguiente parque vehicular conformado por las unidades de extincién,
cisternas, vehiculos de apoyo tipo ambulancia y de rescate, con el cual
garantizamos los niveles de proteccién..

PARQUE VEHICULAR SSEI

il
QA

. Cisterna

& &
S & & &

(,%

. Vehiculo de extinciéon Ambulancia Rescate

Ademas, como parte de nuestro compromiso por proveer servicios con
calidad, eficiencia y seguridad, contamos con un modelo de calidad que
asegura la adecuada prestaciéon del SSEI', el cual permite evaluar su
eficacia en cada uno de los aeropuertos del grupo.

1 Consulta mas informacioén en la secciéon Calidad en el servicio de este
informe
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OFERTA DE VALOR / MANTENIMIENTO DEL SMS

CONTROL DE FAUNA!

Un aspecto importante para reducir el nimero de accidentes e
incidentes en la operacidn es el control de fauna. La superficie territorial
donde se ubican nuestros aeropuertos es un ecosistema natural para las
especies endémicas de cada regidn, por lo que la convivencia de estas
especies con las operaciones aéreas representa un peligro constante
a la seguridad operacional de la aviacion, asi como para las propias
especies; por esta razén definimos medidas que nos permitan reducir
riesgos y al mismo tiempo protegerlas.

De acuerdo con las normas y métodos recomendados del Anexo 14
de la OACI y del Doc. 9137 del Manual de Servicios de Aeropuertos,
elaboramos un diagndstico de riesgos por fauna en cada aeropuerto a
partir del cual disefhamos un plan de manejo de fauna con las acciones
prioritarias de monitoreo y control, tomando en cuenta las condiciones
de operacion de cada aeropuerto.

Ademas, recopilamos informes sobre choques con aves y otros
animales, los cuales se envian a la OACI para su inclusiéon en la base de
datos del sistema de notificacion de choques con aves (IBIS).

Para ejecutar este plan, nuestros aeropuertos se apoyan de empresas
que cuentan con la autorizacién para el manejo, control y remediacion
de problemas asociados a especies o poblaciones que puedan ser
perjudiciales, emitida por la autoridad ambiental competente, que
permite el control de fauna a través de técnicas de dispersidn sonora,
cetreria, dispersion con perros, reubicacion de especies y utilizaciéon de
trampas.

Por su parte, la autoridad competente es responsable de tomar las
medidas necesarias para evitar o impedir que se instalen vertederos de
basura o cualquier otra fuente que pueda atraer aves y otros animales
en los aerédromos o en sus cercanias, a menos que una evaluaciéon
apropiada de la fauna indigue que es improbable que se genere un
problema. Cuando no sea posible eliminar los sitios existentes, la
autoridad se asegurara de evaluar cualquier riesgo para las aeronaves
derivado de estos sitios y de reducirlo al maximo razonablemente
posible.

1 Consulta mas informacién en la seccidon de Biodiversidad de este informe.
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OFERTA DE VALOR / SEGURIDAD E HIGIENE

Seguridad e higiene

GRI 416-1

Derivado del impacto de la pandemia por COVID-19, en todos nuestros
aeropuertos implementamos una serie de medidas de bioseguridad
basadas en recomendaciones de las autoridades de salud y organismos
expertos en la materia para prevenir el contagio del virus, generar
confianza e incentivar el uso seguro del transporte aéreo.

Las medidas de bioseguridad que implementamos fueron reconocidas
por diferentes organismos.

* Medidas aplicables a todo el personal de GAP en los aeropuertos,
incluso para personal subcontratadol.

¢ Toma de temperatura, uso obligatorio de cubrebocas y
caretas.

¢ Medidas impulsadas por la AFAC y Medicina Preventiva del
Transporte.

« Toma de temperatura con cdmaras termograficas a todos
los pasajeros, evaluacion de cuestionario médico, instalacién
de punto de control sanitario en salidas y llegadas.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

* Medidas de distanciamiento social y control de aforos en edificio
y espacios comerciales.

* Sana distancia, uso alterno de mostradores, lineas de
inspeccioén, bandas de equipaje, control de aforo en espacios
comerciales y aerocares.

* Medidas de proteccién civil y colectiva.

» Dispensadores de gel antibacterial, tapetes sanitizantes,
acrilicos en mostradores, uso de cubrebocas y caretas por
parte del personal de aerolineas, operadores comerciales y
handlers.

* Medidas de limpieza y sanitizacion.

+ Establecimiento de servicio especifico de sanitizacion
y nebulizacién en los aeropuertos, de acuerdo con las
recomendaciones de la OMS.

El 18 de junio nuestros aeropuertos de México obtuvieron el sello
Safe Travels del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) en
reconocimiento a las medidas aplicadas para frenar la propagacion
del COVID-19 y generar confianza en pasajeros y usuarios. Este sello
es distintivo de calidad y estd siendo adoptado por los actores mas
importantes de la industria a nivel mundial, incluida la Organizacion
Mundial del Turismo, dependiente de las Naciones Unidas.

Actualmente trabajamos con TecSalud en un proyecto que incluye
la revisidn y mejora de nuestros protocolos, la supervisidn continua
de su aplicaciéon y la capacitacion a todo el personal de GAP en los
aeropuertos.

A finales de agosto fuimos el primer grupo
aeroportuario en el mundo en certificar
todos sus aeropuertos en el programa

de Acreditacion de Medidas Sanitarias
para Aeropuertos (AHA, por su acronimo
en inglés) por parte de Airports Council
International (ACI).

El programa AHA ayuda a evaluar las nuevas medidas y
procedimientos sanitarios implementados como resultado de la
pandemia por COVID-19 de acuerdo con las recomendaciones
emitidas por el Grupo de Trabajo de Recuperacidon de la Aviacion
(CART) de OACI, apegados a los protocolos sanitarios de la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (EASA) y el Centro Europeo para la
Prevencion y el Control de las Enfermedades (ECDC).
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OFERTA DE VALOR / SEGURIDAD DE AVIACION CIVIL

Seguridad de aviacion civil

GRI 416-1

El objetivo primario de la seguridad de aviacidn civil (AVSEC, por
su acrénimo en inglés) es garantizar la seguridad y proteccién de
los pasajeros, tripulaciones, personal de tierra, publico en general,
aeronaves, instalaciones y servicios contra actos de interferencia ilicita
perpetrados en tierra o en vuelo. El fundamento y normativa de la
AVSEC que implementamos en GAP obedece a la OACI y cumple con
el Convenio de Chicago.

En México, al obtener la concesidn de 12 aeropuertos adquirimos
por ley la responsabilidad de un concesionario o permisionario de un
aerédromo civil, esto significa que:

« Coadyuvamos en el cumplimiento del objetivo primordial del
Estado en materia de seguridad de la aviacidn civil, que es el
mismo de AVSEC, asignando los recursos humanos, econémicos
y técnicos requeridos.

¢ Elaboramos un Programa Local de Seguridad Aeroportuaria
(PLSA) con base en un analisis de riesgos y evaluacion de la
amenaza que describe los requisitos, medidas y procedimientos
de seguridad aplicables en cada aeropuerto, ademas de que
somos responsables de aplicar los controles de seguridad para
prevenir actos de interferenciaiilicita, evitando que se introduzcan
por cualquier medio al aeréddromo civil armas, explosivos,
articulos prohibidos u otros artefactos peligrosos que puedan
utilizarse para cometerlos.

ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

¢ Apoderamiento ilicito de aeronaves.

* Destruccion de una aeronave en servicio.

* Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos.

¢ Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave, en un
aeropuerto o en el recinto de una instalaciéon aeronautica.

¢ Introduccién a bordo de una aeronave o en un aeropuerto de
armas, artefactos o sustancias peligrosas con fines criminales.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

* Uso de una aeronave en servicio con el propdsito de causar
la muerte, lesiones corporales graves o danos graves a los
bienes o al medio ambiente.

e Comunicacién de informacién falsa que comprometa la
seguridad de una aeronave o de los pasajeros en vuelo o en
tierra.

De acuerdo con la regulaciéon nacional, en nuestros aeropuertos
aplicamos medidas en materia de seguridad aeroportuaria como:

*  Vigilancia de las zonas de seguridad y perimetral, asi como
vigilancia en accesos, vialidades y estacionamientos: contamos
con circuito cerrado de television para diferentes areas de la
infraestructura aeroportuaria.

. Proteccidon de zonas de libre acceso.

. Inspeccidn de pasajeros y su equipaje de mano, tripulaciones de
vuelo y de cabina, asi como trabajadores de la sala de ultima
espera del edificio terminal: utilizamos distintos equipos como
maquinas de rayos X, arcos detectores de metales, detectores
portatiles de metales y sistemas de deteccidon de explosivos
(EDS).

. Inspeccién de equipaje facturado o de bodega: utilizamos EDS
y detectores de trazas de explosivos; para limitar el impacto de
los articulos explosivos detectados en el proceso contamos con
un vehiculo para contencidn y direccionamiento de la explosion.

. Control de acceso a zonas restringidas: utilizamos lectores para
la identificacion de personas y barreras fisicas para la contencidon
de ingresos no autorizados de vehiculos.

. Emisién de tarjetas de identificacion aeroportuaria.
. Centro Operativo de Seguridad (COS).

También, establecemos medidas de seguridad reforzadas que deberan
implementarse cuando se presenten situaciones extraordinarias que
repercutan en un aumento en el nivel de amenaza.

En GAP somos responsables de la prevencidn de actos de interferencia
ilicita realizando el diagndstico, planificacion, implementacion vy
evaluacion correspondientes. Sin embargo, cuando la amenaza se
concreta, su gestion deja de ser nuestra responsabilidad y pasa a las
autoridades.

El PLSA es el documento que regula todas las funciones y
responsabilidades de seguridad que deberdn existir en cualquiera
de nuestros aeropuertos con la finalidad de prevenir los actos de
interferencia ilicita, este documento contiene:

¢ Estructura de la organizacion de la seguridad.
¢ Medidas de seguridad preventivas.

*« Medidas de seguridad elevadas.

¢ Medidas de seguridad especiales.

* Medidas de identificacion de las personas.

» Medidas de identificacion de los vehiculos.

¢ Analisis de riesgo.

* Programa de Control de Calidad.

* Programa de Instruccion.

* Programa de Facilitacion de la seguridad

Con el propdsito de mantener actualizada a la comunidad aeroportuaria,
ofrecemos distintas alternativas de formacidn en materia de AVSEC,
las cuales son impartidas por instructores certificados en Seguridad de
la Aviacion Civil por la AFAC y en apego a los protocolos establecidos
en la reglamentacién nacional, asi como al programa de instruccién del
aeropuerto.

Adicional a las medidas de seguridad y la capacitacién, seguimos los
lineamientos definidos en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil (PNSAQ), el cual establece que los permisionarios y concesionarios de
aerodromos civiles y del transporte aéreo deben contar con un sistema
de gestion de la seguridad de la aviacién que integre sistematicamente
la gestion de los riesgos de seguridad en sus operaciones de conformidad
con las disposiciones que emita la autoridad aeronautica.
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OFERTA DE VALOR / SEGURIDAD DE AVIACION CIVIL

En este sentido y con apoyo de los comités locales de seguridad,
en GAP gestionamos los riesgos AVSEC a través de la identificacion
y calificacion de amenazas locales, la evaluacién de riesgos y el
seguimiento de la eficacia de las medidas de mitigacién.

Para evaluar la eficacia de los
procedimientos de respuesta a actos
de interferencia ilicita cada dos afos
llevamos a cabo un simulacro a escala
real y cada ano un simulacro de gabinete.

En cuanto a las aeronaves gque circulan por nuestros aeropuertos, la
Ley de Aviacion Civil establece que en la prestacion de los servicios
de transporte aéreo se deben adoptar medidas para garantizar las
condiciones maximas de seguridad de la aeronave y de su operacion,
a fin de proteger la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, asi
como la de terceros.

Por esta razdn, en GAP evaluamos continuamente el cumplimiento y
correcto funcionamiento del sistema de seguridad de aviacién civil a
través de auditorias y/o visitas efectuadas por autoridades nacionales
e internacionales que aseguran la aplicacién efectiva de los Standards
and Recommended Practices (SARPS) y procedimientos relacionados
que figuran en los anexos del Convenio de Chicago y en documentos
conexos de la OACI. De esta forma también se verifica el cumplimiento
al PNSAC mediante los PLSA.

Auditorias y/o visitas para evaluar el cumplimiento y correcto
funcionamiento del sistema de seguridad de aviacién civil:

¢ Inspecciones de seguridad de la Administracion de Seguridad en
el Transporte (TSA) de operadores de aeronaves de pasajeros
que transporten carga en vuelos directos hacia Estados Unidos
de América.

¢ Programa universal OACI| de auditoria de la seguridad de la
aviacion (USAP-CMA).

* Auditorias y verificaciones técnico-administrativas por la AFAC.
¢ Auditorias internas por GAP.

¢ Procedimiento de evaluacién de seguridad en los aeropuertos
GAP.

¢ Sistema de autoevaluacidn por las empresas de seguridad
obligados por los contratos de servicio.

Aunado a lo anterior, mantenemos constante comunicacién con la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y la ACI para
compartir mejores practicas del sector aeroportuario relacionadas con
la AVSEC.

i
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / PLAN ESTRATEGICO GAP

Plan Estratégico GAP

En 2019 desarrollamos un Plan Estratégico que se compone de cinco
ejes con objetivos especificos a través de los cuales buscamos impulsar
la conectividad y el desarrollo en los lugares donde tenemos presencia.

A lo largo de 2020 seguimos trabajando en torno a estos ejes y
actualizamos algunos de los objetivos con el propdsito de hacer frente
a la nueva realidad global de manera sustentable.

CALIDAD Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Objetivos

* Ejecutar las inversiones planificadas con la calidad deseada y de
forma eficiente.

« Establecer y estandarizar los niveles de calidad para todos los
servicios e instalaciones de GAP.

* Desarrollar habilidades y conocimientos del personal orientados
a mejorar el servicio a los pasajeros.

¢ Realizar el aseguramiento de los niveles de calidad mediante
personal dedicado y calificado y con herramientas adecuadas.

¢ Mantener las instalaciones limpias mediante el uso de tecnologia
y procesos eficientes.

¢ Mejorar la comunicacion e interacciéon con los pasajeros a través
de redes sociales.

« Enfocar los esfuerzos para resolver las areas de oportunidad
identificadas por los pasajeros en las encuestas.

« |Implementar herramientas tecnoldgicas para mejorar la
experiencia del pasajero.

¢ Lograr la mejora continua en la calidad de nuestros procesos y
servicios, siguiendoy cumpliendo la estrategiay la estandarizaciéon
de procesos y actividades.

¢« Medir la calidad percibida con un enfoque integral, mediante
métricas correlacionadas que permitan entender mejor los
niveles de calidad.

COMPETITIVIDAD Y ENFOQUE EN EL NEGOCIO

Objetivos

Construir las inversiones planificadas a un costo justo y de acuerdo
con el mercado y en los tiempos previstos.

Mantener en condiciones dptimas el estado de las instalaciones.

Gestionar los proyectos estratégicos y operativos de la organizacion
orientados a generar mayores ingresos y optimizacién de gastos.

Mantener una estructura de personal indispensable/flexible
para la gestion eficiente de las funciones de cada Direccién en la
organizacion.

Asegurar el desempefo positivo de la empresa mediante el
seguimiento oportuno de KPls.

Ma ntener la seguridad operacional normativa y ampliada en todos
nuestros aeropuertos.

Mantener la seguridad de las personas cumpliendo las normativas,
incorporando tecnologias y mejorando la facilitacion de los
pasajeros en todos nuestros aeropuertos.

Mantener el nivel maximo de margen de EBITDA, incrementando los
ingresos, optimizando los gastos y brindando servicios de calidad.

Incrementar la participacion de los ingresos comerciales, ingresos
totales de forma continua.

Construir las nuevas instalaciones con las areas optimas para
generar el desarrollo comercial.

Expandir los negocios de GAP dentro del mismo sector o posibles
diversificaciones de negocio.

Robustecer el modelo de gobierno, riesgos y cumplimiento que nos
permita mejorar nuestra gestidn y dar confiabilidad a los accionistas.

Ampliar el nimero de rutas, destinos y frecuencias en nuestros
aeropuertos.

Realizar el andlisis y gestidon de riesgos de la organizacién de
forma integral y estandarizada.

Objetivos

Capacitar a los colaboradores con base en el desarrollo de
habilidades y competencias para una gestién agil de los
proyectos.

Desarrollar una cultura de comportamiento ético.
Asegurar el cumplimiento oportuno de proyectos.

Inculcar una cultura en administraciéon de proyectos que nos
permita el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Captar profesionales con habilidades de co-creacion,
emprendedurismo, innovacion y con experiencia en la aplicacién
de nuevas tendencias y transformacion digital.

Transformarnos en una empresa incluyente, diversa y con una
cultura de adaptacion a los nuevos tiempos.

Contar con colaboradores con un buen desempefo profesional,
motivados y remunerados de acuerdo con el valor que aportan.

Desarrollar la comunicacién interna utilizando tecnologia y
enfocada a las necesidades.

Desarrollar la comunicacién externa para cumplir con la
divulgacion formal de la empresa e incrementar la percepcion
positiva de GAP en la sociedad.
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / PLAN ESTRATEGICO GAP

Objetivos

Asegurar la efectividad de las soluciones innovadoras empleadas
en la construccion de instalaciones.

Disminuir los procesos manuales, mediante la simplificacion y
automatizacion.

Brindar seguridad al pasajero con la ayuda de tecnologia y
procesos innovadores.

Mejorar el mantenimiento de equipos e instalaciones mediante la
innovacion tecnoldgica.

Implementar herramientas tecnoldgicas en procesos comerciales.
Tecnificar el manifiesto electrénico.
Potenciar las herramientas tecnoldgicas.

Reducir los tiempos de respuesta ante incidentes y toma de
decisiones.

Tecnificar las autorizaciones de asignacion de slots.

Fomentar la contribucidn de ideas innovadoras para la integracion
del portafolio de proyectos.

Simplificar los procesos transversales de la organizacidon que nos
permitan hacer mas eficiente el trabajo y lograr los objetivos.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

SUSTENTABILIDAD UNIVERSAL Y LOCAL

Objetivos

Disminuir la pobreza en las comunidades donde se encuentran
los aeropuertos de GAP.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de los
empleados.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Lograr laigualdad entre géneros y empoderar a todas las mujeres
y nifas.

Garantizar la disponibilidad del agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible
y moderna para todos.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

Construirinfraestructurasresilientes, promover laindustrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

Generar empleos bien remunerados que ayuden a disminuir la
desigualdad en las comunidades.

Garantizar modalidades de consumo y produccidén sostenibles.

Conservar y utilizar en forma sostenible las playas y los recursos
marinos en los aeropuertos costeros de GAP, para el desarrollo
sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres; efectuar una ordenacion sostenible de las
areas verdes, luchar contra la desertificacién, detener y revertir
la degradacién de las tierras y poner freno a la pérdida de la
diversidad bioldgica.
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés

GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Los grupos de interés de GAP son aquellas personas, entidades y
organizaciones gue impactan o a quienes impactamos con nuestras
operaciones y negocio. Con el propdsito de identificar y atender sus
necesidades e inquietudes, con cada uno mantenemos un didlogo
bilateral a través de diferentes vias de comunicacion. De esta forma,
y en conjunto, establecemos acuerdos para mejorar las areas de
oportunidad en cada aeropuerto.

Grupo de interés Canal de comunicacién Frecuencia Temas por tratar
Facilitacién de su paso por el aeropuerto
Buzones Mejora de su experiencia Informacién
Redes sociales Relacion calidad/precio de servicios comerciales
Pasajeros Contacto GAP Permanente Informacién sobre factores de riesgo y medidas de prevencion
Modulo de informacion COVID-19
Pagina web Sello Safe Travels
Certificacion AHA
Comités locales Mensual EriE
, . Nuevas rutas
Lineas aéreas Encuestas anuales Anua .
.. Servicios prestados por el aeropuerto
Pagina web Permanente .- . o
Apoyos econdmicos por emergencia sanitaria
Comisiones consultivas
Comités locales Mensual Nuevas regulaciones
Autoridades Comisiones Consultivas Anual Espacios en los aeropuertos
Pagina Web Permanente AFAC México Vuela Seguro
Empresas Comités locales Mensual Relaciéon con aeropuertos
de servicios Encuestas Anual Formas de facilitar su trabajo
complementarios Pagina web Permanente Servicios brindados a empresas de PSAT
Contacto GAP Negociacion de tarifas
Locatarios Pagina web Permanente Espacios para comercializar productos
Linea de denuncia Apoyos econdmicos por emergencia sanitaria
Proveedores Cpntacto K . Permanente Espacios y horarios para el abastecimiento
Linea de denuncia
Plan de sucesidon
Intranet , .
. . Linea de denuncia
Colaboradores Linea de denuncia Permanente .
. . EPP para colaboradores operativos
Pagina web .
Trabajo remoto para algunos colaboradores
. . an_tacto Cral? Anual Oportunidades de empleo
Comunidad aledaia Pagina web ., e
. Permanente Resolucion de problematicas locales
Redes sociales
Accionistas Repo'rt'e Ar_1ua| Rentabilidad
Comités Trimestral
Contacto GAP Mejora de instalaciones y calidad
Sociedad civil Medios de comunicacion Permanente Incremento de capacidad

Redes sociales
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / ALIANZAS

Alianzas

GRI 102-12, 102-13

Con algunos de nuestros grupos de interés mantenemos alianzas que
nos permiten estar actualizados en los temas de interés de la industria,
asi como apegados con la regulacién y normatividad vigente tanto
nacional como internacionalmente.

* Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)*
e Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI)*

* Consejo Internacional de Aeropuertos Regién Latinoamérica
(ACI-LAC)*

* Pacto Mundial de las Naciones Unidas
* Comité de Emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores

Asimismo, somos aliados de organizaciones empresariales y turisticas
para el desarrollo y promocion de los diferentes destinos y trabajamos
en conjunto con los gobiernos locales, estatales y federal para,
especialmente en este afo, renovar la confianza del viajero y reincentivar
la actividad econdmica del sector.

Por otro lado, a través de Fundacidon GAP apoyamos instituciones sin
fines de lucro para desarrollar iniciativas que promuevan la educacion
y el desarrollo en comunidades de bajos recursos, tales como Red
SER, Construyendo y Creciendo, COPARMEX, Ensefla por México y
Mexicanos Primero

Desde octubre de 2020 somos signatarios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
por lo que nos comprometemos a respetar
y promover sus 10 principios en nuestro
ambito de accion.

* participa en proyectos o comités de esta asociacion.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

Tema

Principio del Pacto Mundial

Derechos Humanos

. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos fundamentales, reconocidos

internacionalmente dentro de su dmbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la vulneraciéon de los derechos
humanos.

Laboral

o

. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho de

negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacidn del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de practicas de discriminaciéon en el empleo y la
ocupacion.

Medio Ambiente

Las empresas deben mantener un enfogue preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

Anticorrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el

soborno.

El Informe de Sustentabilidad 2020 de GAP representa nuestra
Comunicacién para el Progreso (CoP), las acciones e iniciativas que
llevamos a cabo para el cumplimiento de los 10 principios se encuentran

marcadas a lo largo de este documento.
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / MATERIALIDAD

Materialidad

GRI 102-46, 102-47

En 2019 llevamos a cabo nuestro primer estudio de materialidad con el
objetivo de identificar los temas mas relevantes para nuestros grupos
de interés, la industria y en los que GAP genera un mayor impacto,
positivo o negativo, o aguellos asunos que podrian derivar en riesgos u
oportunidades para la operacion.

El proceso de elaboracion del estudio de materialidad, con base en
la metodologia recomendada por el Global Reporting Initiative (GRI),
se dividid en tres fases: identificacion, priorizacion, y evaluacidon y
validacién. El resultado fue la identificacion de 30 temas materiales
clasificados en baja, media y alta materialidad de acuerdo con su
importancia para GAP y nuestros grupos de interés.

A lo largo de este informe se abordan los temas con mayor relevancia
para GAP, avances e iniciativas mas relevantes.

Se eligieron 8
iniciativas ”Ilcono”

Calidad y Experiencia del Cliente

Gobernanza y Cumplimiento

Infraestructura que favorezca el desempeno econémico
Aspectos Sociales

Innovacién y Nuevas Tecnologias

OR@O- OO ()

Gestion Ambiental
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Compromiso con la sostenibilidad

Todos los dias trabajamos con el compromiso de mejorar la calidad de
nuestros servicios y la eficiencia en nuestros procesos, a fin de generar
valor sostenible para nuestros grupos de interés.

Hemos consolidado distintos esfuerzos a fin de priorizar los temas
ASG mas relevantes para el negocio y nuestros grupos de interés,
estructurarlos conforme a los cinco ejes del Plan Estratégico GAP
y alinearlos con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas en los que mas impactamos por nuestra
operacion y servicios.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Sustentabilidad Calidad y
universal y local experiencia del
cliente
Simplificacion e Competitividad
Innovacion y enfoque al
negocio

Talento y actitud
emprendedora
del capital
humano

El resultado de esta priorizacién y cruce de dimensiones con nuestros temas
prioritarios y los ejes del Plan Estratégico GAP fueron ocho iniciativas ASG
icono con la definicidn de sus respectivas metas a 2024.
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Iniciativas ASG

1. Recursos hidricos,
materiales y residuos

2.Emisiones y eficiencia
enérgetica

3.Gobierno corporativo y
cumplimiento regulatorio

Descripciéon de proyectos principales

Metas 2024

Politicas de gestidn del agua, operacion de
plantas de tratamiento, manejo de residuos y
economia circular.

Renovar todos los procesos de gestidon del agua (politicas y
plantas de tratamiento) y de gestién y manejo de los residuos
para lograr una economia circular para los distintos equipos
de trabajo.

Procesos de control de emisiones y cambio
climatico, plan de autoabastecimiento de
energia.

Implementar proyectos de eficiencia energética enfocados en
procesos de control de emisiones y cambio climatico, plan de
autoabastecimiento de energia.

Procesos de gestién ambiental, regularizacion
de convenios con la Secretaria de la Defensa
Nacional, cumplimiento de Ila concesion,
manuales de sefalizacion, politica de
outsourcing y matrices de riesgo.

Asegurar el cumplimiento de la regulacion aplicable y el titulo
de concesién, implementar un sistema de gestién interna
eficiente, seguro y con medidas de mitigacién de riesgos con el
objetivo de mantener una estructura de gobernanza sostenible.

Colegios GAP, estrategias de gestion social,
participacidon de grupos empresariales vy
autoridades.

Mejorar la infraestructura y gestion de los desarrollos
educativos en comunidades aledafas, establecer mecanismos
de comunicaciéon con los habitantes y participar con gobierno
en proyectos de desarrollo comunitario para establecer y
mantener alianzas sostenibles.

6.Competitividad y
promocion del desarrollo
econémico

7.Salud y seguridad de los
trabajadores

8.Infraestructura de los
aeropuertos

Empoderamiento femenino y programa GAP
Blue de inclusion y accesibilidad.

Empoderar a las mujeres aumentando el porcentaje de
mujeres en GAP y establecer un programa de accesibilidad y
atencion a usuarios con necesidades especiales a través de la
concientizacion y capacitacion de la comunidad aeroportuaria.

Valuaciones y licitaciones de infraestructura,
plan de recuperacion del negocio, estrategias
ASG, implementacion de sistemas digitales y
de gestidn y apetito global de riesgos.

Ampliar las concesiones del grupo, asegurar el cumplimiento
de las estrategias ASG, definir el apetito de riesgo global
del Grupo e implementar sistemas digitales y de gestion de
operaciones para incrementar rentabilidad y permanecer
competitivos en el sector.

Incorporaciéon al Programa Autogestion
en Seguridad y Salud y lograr medidas de
bioseguridad.

Garantizar la salud y seguridad de los trabajadores a través
de programas de autogestion especializados y medidas de
seguridad.

Construccidn de terminales net-zero, sistemas
de biometria y termometria, disefio de Centro
de Gestion de Medios y cumplimiento del plan
de negocios de GAP.

Asegurar el cumplimiento del plan de negocios, implementar y
gestionar infraestructura y equipamiento que permita operar
activos net-zero, mejorar la gestion de proyectos y relaciones
con clientes para operar de forma sostenible.

A través de las iniciativas icono
contribuimos a la Agenda 2030, asi
como a la construccion de un mejor

futuro para las generaciones venideras.
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE / COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Adicionalmente contamos con un modelo de sostenibilidad que se
basa en los cinco ejes del Plan Estratégico GAP, aunque en mayor
medida en el eje de Sustentabilidad universal y local.

Acciones

Objetivo ODS relacionado
Disminuir la pobreza en las comunidades donde e —
se encuentran los aeropuertos de GAP. ODS1 FYY Y
. Pu il

Reclutamiento de personas de las comunidades aledaias.

Inclusion en los concursos de contratacion a proveedores locales.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar ODS 3 [ehirin

de los empleados. —’V\/\V

Revision de la calidad de los alimentos en los comedores de GAP.

Implementacion de Programa de Consulta al Empleado (PAE) en cumplimiento de la NOM 035, consistente en un servicio de
apoyo en areas de especializacion emocional, médico, economia familiar, médico veterinario, legal y nutricional.

EDUCACION
DECALIDAD

Puesta en marcha de la secundaria GAP y la matricula de los afios consecutivos.
Construcciéon de centros comunitarios en los Aeropuertos de la red para realizar la formacion.

Implementacion de la formacién en los centros comunitarios.

Programa permanente de revisidon de sueldos de personas de ambos géneros que realizan las mismas funciones, para asegurar
la igualdad.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y OoDS 4 .
de calidad. U'
. , 5ttt
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y nifas. ODS 5 g'
. . N . 6 YSheinm
Garantizar la disponibilidad del agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos. ODS 6 E

Plan de mejora a los temas de gestion del agua para dar un seguimiento puntual a los tramites relacionados con el recurso
hidrico que nos permita asegurar su disponibilidad en los préximos afos.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos. ODS 7

Implementacidon de las tres fases del manejo de estrategia energética renovable.

Instalacion de carports en los aeropuertos.

TRABAJODECENTE
IMIENTO

Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y OoDS 8
productivo y el trabajo decente para todos.

CRECIMIE!
ECONOMICO

Plan de sucesidon a través de evaluaciones 360, que en una primera etapa, comprende a los directivos y que se extendera a los
empleados clave.

Construir infraestructuras resilientes, promover Q v,
. . . .. . . . INFRAESTRUCTURA
la industrializacion inclusiva y sostenible y ODS 9

fomentar la innovacion.

Segunda fase del proyecto de integracion de la Plataforma SCADA en los 12 Aeropuertos de México, para la interaccion
automatica de los diversos sistemas que conforman una infraestructura.

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

Disefo e implementacién de nuevo modelo de manejo de residuos en aeropuerto de GDL que incluya el reciclaje.

Proyecto IFC-GAP para la obtencién de crédito sustentable.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD

2020 de un
vistazo

Mensajes GAP

1

AIRELRIK S

Somos GAP

Oferta de valor

Estrategia sostenible

Gobierno corporativo y
cultura de integridad

Formamos el
mejor equipo

Compromiso con la
comunidad

Compromiso
ambiental

Acerca de este
informe
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Indice de
contenidos GRI

Contacto
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / GOBIERNO CORPORATIVO

Gobierno corporativo

GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-35

Una estructura de gobierno corporativo sdlida es clave para que
en GAP podamos crear valor sostenible a largo plazo para nuestros
grupos de interés. Por esta razén, mantenemos como prioridades
la integridad, la eficiencia y la adopcidn de mejores practicas para
la toma de decisiones en nuestra estrategia ambiental, social y de
gobernanza (ASG).

El conjunto de normas internas, principalmente el Cédigo Etico, los
Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion,
ademas de las regulaciones definidas por la bolsa de valores de
México y la Securities and Exchange Commission (SEC) en Estados
Unidos, guian la toma de decisiones del Consejo de Administracion y
los accionistas de la empresa.

El maximo érgano de gobierno en GAP es el Consejo de Administracion,
responsable de administrar, regir y representar a la compania, vigilar
el cumplimiento normativo, supervisar la gestidon de riesgos, asi como
evaluar las funciones del Director General y el equipo directivo.
Ademas, esta facultado para aprobar el Plan Maestro de Desarrollo
quinguenal, el plan de negocios y presupuesto de inversiones anuales,
la obtencidn de deuda, el plan de dividendos y la designacién de los
miembros que integran los diferentes Comités.

Nuestro Consejo de Administracion es presidido por Laura Diez
Barroso y esta integrado por 11 miembros, de los cuales siete son
independientes. EI Comité de Nominaciones y Compensaciones
revisa anualmente con el consejo las habilidades y caracteristicas
aplicables que se requieren de los candidatos en el contexto de la
composicién actual de Consejo de Administracion y las circunstancias
de la compafia. Este comité puede utilizar una variedad de fuentes,
incluidas firmas de busqueda de ejecutivos y recomendaciones de
accionistas, para identificar candidatos a consejeros. Dicho lo anterior,
nuestros procesos se encuentran en cumplimiento con lo establecido
en la Ley de Mercado de Valores (LMV) vy el Security Exchange ACT
(SEA).

La nominacidn de los consejeros para continuar o removerse del
Consejo de Administracién es evaluada y queda sujeta a la aprobacion
de la Asamblea General de Accionistas. Adicionalmente, el desempeio
de los miembros del consejo es evaluado de forma anual.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Laura Diez Barroso Azcarraga
Presidenta del Consejo de Administraciéon

Miembros
patrimoniales

Maria José Cuenda Chamorro

iotarios
PELEIEDs Juan Gallardo Thurlow

Maria Angeles Rubio Alfayate

Carlos Cardenas Guzman

Joaquin Vargas Guajardo

) Alvaro Fernandez Garza
Miembros

independientes
2 Juan Diez-Canedo Ruiz

Angel Losada Moreno

Luis Téllez Kuenzler

Representante Alfredo de Jesus Casar Pérez”
Carlos Laviada Ocejo

Miembros Carlos Manuel Porrén Suarez

patrimoniales

suplentes Eduardo Sanchez Navarro
Carlos Alberto Rohm Campos

Secretario Sergio Enriqgue Flores Ochoa

64% de los miembros del Consejo de
Administracion de GAP son independientes y
27% son mujeres.

CURRICULOS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

LAURA DIiEZ BARROSO AZCARRAGA. La sefora Diez Barroso ha
sido presidenta de nuestro consejo de administracion desde 2015 y
presidenta de Fundacion GAP desde su constitucion en 2013. Ademas,
actualmente también es presidenta del Consejo de administraciéon de
Grupo Financiero Santander México. La Sra. Diez Barroso inicid su carrera
editorial en 1979 como editora de la revista juvenil TU. En 1988 fundd
Editorial Eres y en 1995 Editorial Eres se fusiond con Editorial Televisa, lo
gue resulté en el nombramiento de la Sra. Diez Barroso como presidenta
del Consejo De Administracion y Directora General de la empresa
hasta el aflo 2000. Se desempend durante 14 aflos como miembro del
Consejo de Administracion de Royal Caribbean Cruises y 15 afios como
miembro del Consejo de Grupo Financiero Inbursa. La Sra. Diez Barroso
es actualmente miembro del Consejo Mexicano de Negocios, Telmex,
Medica Sur y Centro Roberto Garza Sada parte de la “Universidad
UDEM”. La Sra. Diez Barroso también es fideicomisaria de varias
iniciativas filantrépicas como el Museo San lldefonso y Fideicomiso del
Bosgue de Chapultepec. Actualmente invierte en entidades publicas vy
privadas a través de LCA Capital, una empresa familiar que ella cofundo.

MARIA JOSE CUENDA CHAMORRO. La Sra. Cuenda fue electa para
nuestro Consejo de Administracion el 23 de abril de 2019. La Sra. Cuenda
actualmente es la Directora General de Desarrollo Comercial, Inmobiliario
e Internacional de AENA. Entre sus logros mas destacados sobresale la
transformacidn comercial y modernizacién de los aeropuertos espafioles
en la red de Aeropuertos de AENA con especial énfasis en el desarrollo
de negocios de retail, incorporando las mas grandes y reconocidas
marcas de perfumeria, moda y alimentacidon en espacios innovadores
pensados para los pasajeros. Es Licenciada en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad de Extremadura, MBA por IE Business
School y egresada del Programa de Desarrollo Directivo del IESE. Inicid
a trabajar para AENA en el Departamento Comercial y de Marketing del
aeropuerto de Palma de Mallorca en 1996.

1 Designados por AMP como tenedor de las acciones serie “BB”,
representativas del 15% del capital social de GAP

2 Consejero representante de Grupo México como accionista o grupo de
accionistas con tenencia del 10% del capital social.
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JUAN GALLARDO THURLOW. E|I sefor Gallardo fue elegido
miembro de nuestro Consejo de Administracion el 26 de abril de
2016. Actualmente, el sefor Gallardo es el presidente del Consejo de
Organizacion CULTIBA (Controladora de GEPP y Grupo Azucarero
México), asimismo es el Presidente del Consejo de Grupo Azucarero
México, el grupo de ingenio azucarero mas grande de México y de
Grupo GEPP, la embotelladora exclusiva de PepsiCo en México. Gallardo
también es miembro del Consejo de Administracién de Caterpillar Inc.
y Banco Santander (México) S.A., asi como miembro del Consejo de
Asesores Internacionales de Bombardier y Rabobank. El sefior Gallardo
es miembro del Consejo Mexicano de Negocios, A.C. y del Consejo
Empresarial de América Latina. Fue coordinador de COECE, una
alianza especial ad-hoc de todas las organizaciones del sector privado
mexicano formada para promover un mayor comercio entre México,
Estados Unidos y Canada y con el resto del mundo, particularmente
en el contexto del TLCAN y el Tratado de Libre Comercio con la Unidn
Europea. Gallardo tiene una licenciatura en Derecho de la Escuela
Libre de Derecho en la Ciudad de México y completd el Curso de Alta
Direccion AD-Il en IPADE en la Ciudad de México.

MARIA ANGELES RUBIO ALFAYATE. La Sra. Rubio Alfayate es Ingeniera
Aerondutica titulada por la Universidad Politécnica de Madrid y
certificada por el Programa de Desarrollo Directivo (PDD) del IESE,
Universidad de Navarra. A lo largo de su trayectoria profesional
ha ocupado distintos cargos directivos en el dmbito de la gestion
aeroportuaria, principalmente en las areas de servicios y operaciones
de varias empresas, entre ellas Flightcare, la empresa dedicada a
brindar servicios de handling para el FCC Group, la division Espafola
de Swissport International Ltd.,, empresa multinacional de servicios
terrestres aeroportuarios y de manipulacién de carga aérea y CLECE,
empresa de servicios del Grupo ACS. Desde 2015 hasta marzo de 2020,
fue Directora de Servicios y Desarrollo de Aeropuertos en lberia Lineas
Aéreas de Espafa. En abril de 2020 se incorpora a Aena SME S.A., como
Consejera de Aena Internacional.

CARLOS CARDENAS GUZMAN. E| Sr. Cardenas ha sido miembro de
nuestro Consejo de Administracion desde 2011. También se desempena
como Presidente de nuestro Comité de Auditoriay Practicas Societarias.
El es un Contador Publico Certificado de la Universidad Auténoma
de Guadalajara y Maestro en Derecho Tributario de la Universidad
Panamericana (IPADE). Es socio jubilado de Ernst & Young México,
luego de 39 anos de servicio activo, donde se desempefid como Socio
Fiscal a cargo durante muchos afos, y como miembro de su Comité
Ejecutivo. Actualmente, se desempeia en el como miembro del Consejo
de Administracion o Presidente de los Comités de Auditoria de varias
empresas Mexicanas grandes, entre ellas, es miembro independiente
del Comité de Auditoria de Aleatica, S.A. (Compafila subsidiaria
del Fondo Australiano IFM Investors), miembro independiente del
Consejo y del Comité de Auditoria del Grupo Farmacias del Ahorro,
Consejero Independiente y miembro del Comité de Auditoria de
Reaseguradora Patria, S.A., Consejero Independiente y miembro del
Comité de Auditoria de Anteris Capital Venture Lending Fund, Revisor
Fiscal de Berkley International Seguros México, S.A. de C.V. y Berkley
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International Finanzas México, S.A. de C.V,, y ex presidente de la junta
del American British Cowdray Medical Center, |.A.P. (Centro Médico
ABC). También es miembro de varias asociaciones profesionales y de
negocios; destacandose, su desempeio como Presidente del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos Certificados (IMCP) y de la Academia
de Estudios Tributarios de Contabilidad Publica (AEF).

JOAQUIN VARGAS GUAJARDO. EIl Sr. Vargas fue elegido como Consejero
independiente del Consejo de Administracion de la Compaiia el 16 de
abril de 2012. El es el Presidente del Consejo de Directores de Grupo
MVS, que incluye MVS Radio, MVS Educacién, MVS Entretenimiento,
asi como DISH 120 y MVS TV, servicios de television satelital. También
es presidente de CMR, empresa publica que cuenta con mas de 280
restaurantes con mas de una decena de marcas, entre otras, The Capital
Grille, Sushi Itto, Chili’s y Olive Garden. Es miembro de los Consejos
de Administracion de las siguientes empresas que cotizan en bolsa:
Vitro, Grupo Financiero Santander y Medica Sur. El Sr. Vargas es
también miembro de Consejo de Administracion del diario El Universal
y Costamex, entre otros.

ALVARO FERNANDEZ GARZA. El sefior Fernandez fue elegido miembro
de nuestro Consejo de Administracion el 26 de febrero de 2014, como
Consejero suplente y fue ratificado como Consejero independiente
durante la Asamblea General de Accionistas del 23 de abril de 2014. Se
desempefia como Director General de Grupo ALFA y es miembro del
Consejo de Vitro, ALFA y CYDSA.

Es Presidente del Consejo de la Universidad de Monterrey (UDEM). Tiene
una licenciatura en Economia por la Universidad de Notre Dame, una
Maestria en Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y un MBA de la Universidad
de Georgetown.

JUAN DIEZ-CANEDO RUIZ. E| Sr. Diez-Canedo Ruiz se gradud de la
Licenciatura en Economia por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de
México (ITAM) en 1973 y obtuvo una Doctorado en Economia por
el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en 1980. En 1978
comenzo a trabajar en el Banco de México, ocupando varios cargos
hasta convertirse en Director de Programacion Macrofinanciera
e Investigacion Econdmica, cargo que ocupd hasta 1988. En 1980
obtuvo el primer lugar en el Premio Nacional de Economia Banamex.
Desde 1989 hasta 1992 fue Director General Adjunto del Banco
Internacional (actualmente HSBC). De 1992 a 1994 fue Director General
del drea Bancaria de Grupo Financiero Probursa; de 1995 a 1996 fue
Vicepresidente Ejecutivo de Grupo Maseca (GRUMA); y de 1995 a
1999 fue Vicepresidente Ejecutivo de Grupo Financiero Banorte. De
noviembre de 1999 a febrero de 2001, fue Director General de CINTRA,
empresa Controladora de Aeroméxico y Mexicana de Aviacion; de 2001
a 2009 fue presidente de Fomento y Desarrollo Comercial, S.A. de
C.V.,; y de 2009 a la fecha, Presidente y Director General de Financiera
Local, S.A. de C.V. SOFOM ENR. Ha sido profesor en varias instituciones
(ITAM y EIl Colegio de México, entre otros) y ha publicado articulos
en revistas académicas especializadas en México y Estados Unidos.
Ha sido miembro del Consejo de Administracion de empresas como
Telmex, Alcatel, Banorte, Grupo Maseca, Grupo Gimsa, Deportes Marti,

Fondo de Cultura Econdmica, entre otras. El Sr. Diez-Canedo también es
miembro del consejo de TDA (Titulizaciéon de Activos, Madrid Espafia) y
del Consejo Regional Metropolitano de Grupo Financiero Banorte.

ANGEL LOSADA MORENO. El Sr. Losada fue elegido como miembro
independiente del Consejo de Administracion de la Compania el 23
de abril de 2014. Actualmente es Presidente Ejecutivo, Presidente
del Consejo de Administracidon y Director General de Grupo Gigante,
S.A.B. de C.V. Es miembro de los Consejos de Administracién del Banco
Nacional de México, S.A. (Citi Banamex Grupo), el Hospital Infantil
Federico Gémez y Laboratorios Novag. También se ha desempefnado
como Presidente del Consejo de la Asociaciéon Nacional Mexicana
de Minoristas (Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales, A.C. o ANTAD), como Director y miembro del Consejo
del Instituto de Comercializacién de Alimentos de los Estados Unidos y
como miembro del Consejo de la Camara Nacional de Comercio de la
Ciudad de México. El Sr. Losada tiene una Licenciatura en administracion
de empresas por la Universidad Andhuac.

LUIS TELLEZ KUENZLER. El Sr. Téllez es un Economista y Politico
mexicano. Fue secretario de Energia durante el gobierno del Presidente
Ernesto Zedillo y Secretario de Comunicaciones y Transportes bajo el
gobierno del Presidente Felipe Calderdn Hinojosa. En 2009, asumio el
cargo de Presidente del Consejo y Director General del Grupo Bolsa
Mexicana de Valores. Actualmente es Presidente de la subsidiaria
mexicana de Kohlberg Kravis Roberts & Co (KKR), una corporacion
multinacional Estadounidense que gestiona fondos de inversion y
capitales de riesgo. También se desempefia como asesor especial de
NTT-Data. Es Copresidente del Instituto Mexicano Woodrow Wilson en
Washington D.C.

ALFREDO DE JESUS CASAR PEREZ. E| sefior Casar tiene una Licenciatura
en Economia por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM),
una Licenciatura en Ingenieria Industrial por la Universidad Andhuac
y una Maestria en Economia por la Universidad de Chicago. Ha sido
miembro del Consejo de Administracion de Grupo México desde 1997.
Fue nombrado Presidente Ejecutivo de Grupo Ferroviario Mexicano
S.A. de C.V. (“GFM”) y Ferrocarril Mexicano, S.A. de C.V. (“Ferromex”),
en marzo 5 de noviembre de 2008, y se desempend como Presidente
y Director General de GFM y Ferromex desde el 16 de noviembre de
1999. Anteriormente, el Sr. Casar se desempeid como Director de
Desarrollo en Grupo México S.A.B. de C.V,, dos afos después de haberse
desempenado como Director General de Compafia Perforadora México,
S.A. de C.V. y Director General Mexicano de Compafiia Constructora,
S.A.de C.V,, por 7 aios. El Sr. Casar también es miembro del Consejo de
Administracion de Grupo México, GFM y Southern Copper Corporation
(“SCC”).

Durante 2020 el Consejo de Administracion
sesiond en cinco ocasiones con el 100% de
asistencia de todos los miembros.
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Si cualquier consejero llegara a tener algun conflicto de interés en un
asunto en especifico, debe hacerlo del conocimiento del Consejo de
Administracién previo a la toma de decisidon y abstenerse de participar
y estar presente en la deliberacién y votacién de dicho asunto, sin que
esto afecte el quérum requerido para la instalacion del consejo.

Un conflicto de interés es el hecho de que un miembro del Consejo de
Administracion:

a. Tenga personalmente o a través de cualquier persona con
quien mantenga un parentesco civil o por consanguinidad
hasta en cuarto grado ascendente o descendente, una
participacion superior al 5% del capital social de la parte con
la cual GAP planea celebrar alguna transaccion.

a. Tenga un parentesco civil o consanguineo en linea directa,
ascendente o descendente, hasta el cuarto grado, con la
persona con la cual GAP planea celebrar una transaccion.

a. Forme parte del Consejo de Administracion de la parte con la
cual GAP planea celebrar alguna transaccion.

En 2020 no registramos conflictos de
interés en GAP.

Por el desempefio de sus funciones, los miembros del Consejo de
Administraciéon y los altos ejecutivos de GAP reciben un sueldo fijo
y variable, bonificaciones de contratacion o pagos de incentivos de
contratacién, indemnizaciones por despido, reembolsos, asi como
beneficios por jubilacion.

Conforme al contrato de Asistencia Técnica con AMP, los cuatro
consejerosy los cuatrosuplentes elegidos por AMP norecibieron ninguna
remuneracion de GAP por formar parte del Consejo de Administracion.
Para 2020, la remuneracion total que GAP pagd a sus consejeros
designados por los accionistas de la Serie “B” fue de aproximadamente
$8 millones de pesos. La remuneracidn pagada a los consejeros
independientes nombrados por Grupo México fue aproximadamente
por $1.2 millones de pesos. Los consejeros independientes reciben una
compensacion anual de aproximadamente US $44,100 por su servicio
en el Consejo de Administraciéon, ademas, por su participacién en los
comités algunos consejeros reciben una compensacion adicional’.

La compensacioén variable que reciben los directivos de GAP se otorga
de manera anual y con base en su desempefio, medido a través de metas
establecidas sobre indicadores ASG relacionados con sus funciones.
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Estos indicadores abarcan aspectos como el cumplimiento operativo y
financiero, o con el Programa Maestro de Inversiones, la transformacion
digital, calificaciones de calidad percibidas en cuanto a instalaciones
y servicios, horas de capacitacion de colaboradores, implementacion
de sistemas de bioseguridad, estrategias de energia renovable, gestidon
de residuos, consumo de agua y mantenimiento de instalaciones, entre
otros.

Para cumplir con sus funciones, nuestro Consejo de Administracion
cuenta con el apoyo de cuatro comités.

1. Comité Operativo
2. Comité de Adquisiciones
3. Comité de Nominaciones y Compensaciones

4. Comité de Auditoria y Practicas Societarias

El Consejo de Administracion reporta a los
accionistas de la empresa y recibe reportes
de los cuatro comités de apoyo.

COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Vigila como se conduce y gestiona nuestro negocio, es responsable de
informar el estado del control interno, evaluar el desempefo del Auditor
Externo, discutir los estados financieros, revisar y aprobar los informes
presentados ante la New York Stock Exchange (NYSE), la Securities and
Exchange Comission (SEC), la Bolsa Institucional de Valores (BIVA), la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV), y la Comisidn Bancaria y de Valores
(CNBV), asi como de evaluar las politicas y criterios contables. También
garantiza que el Director General cumpla con las disposiciones de la
Asamblea de Accionistas y del Consejo de Administracion.

Carlos Cardenas Guzman - Presidente

Consejeros

Independientes Angel Losada Moreno

Juan Diez Canedo Ruiz

El Comité de Auditoria y Practicas
Societarias esta compuesto exclusivamente
por miembros independientes. Este comité
sesiond en cinco ocasiones durante 2020
con el 100% de asistencia de todos los
miembros.

COMITE DE OPERACIONES

Vigila el desempefo operativo y financiero de la compafia, para lo cual
elaboray presenta al Consejo de Administracion el plan de negocios, los
programas anuales de inversion, la politica de dividendos, el Programa
Maestro de Desarrollo, el disefio de la estructura administrativa y
corporativa, asi como la determinacion de la forma de gestionar cada
aeropuerto, las politicas laborales y la plantilla de trabajo, ademas de la
designacion de administradores aeroportuarios.

El Comité Operativo, a través de la Administraciéon de GAP, ayuda al
Consejo de Administracidn a supervisar los temas ASG, incorporando
las areas de riesgo y las principales iniciativas en estos temas en la
agenda de las 11 sesiones que se llevan a cabo durante el ano.

Por su parte, el Director de Calidad, Innovacion y Tecnologias, que es
responsable de la gestiéon de sostenibilidad de GAP, participa en las
sesiones del Comité Operativo de forma regular, exponiendo el avance
de las iniciativas ASG en los aeropuertos y de los temas con riesgo
potencial, sus actividades de mitigacién y resultados. Es importante
mencionar que el Director de Administracidon y Finanzas, el Director de
Red y Negocio Regulado y el Subdirector Comercial, también participan
en el reporte de los temas econdmicos, asi como el Director de Cultura
y Capital Humano, con los temas sociales.

El Consejo de Administracion establece la Estrategia de Sostenibilidad
de GAP, la cual es supervisada por el Comité Operativo, en cumplimiento
de sus responsabilidades de rendicién de cuentas.

1 El Presidente del Comité de Auditoria recibe una compensacion anual
de US $7,717 y sus miembros de US $4,410, los miembros del Comité de
Adquisiciones reciben US $4,410 y los miembros del Comité de Nominaciones

y Compensaciones US $2,205.
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Raul Revuelta Musalem - Presidente

Miembros Carlos Alberto Rohm Campos

propietarios

Juan Gallardo Thurlow

Carlos Manuel Porrén Suarez

sl Santiago Riveroll Mendoza
suplentes
Alejandro Cortina Gallardo
Saul Villarreal Garcia
José Angel Martinez Sanchez
Alejandro Vallarino Marusich
. Martin Pablo Zazueta Chavez
Asistentes

Juan Francisco Martinez Mira

Alejandro Guillermo Mafion Hernandez

Sergio Enrique Flores Ochoa

Durante 2020 el Comité Operativo sesiond
en 11 ocasiones con el 100% de asistencia de

todos los miembros.
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COMITE DE ADQUISICIONES

Asegura el cumplimiento de las politicas y normas de contrataciéon
establecidas en los estatutos sociales, también es responsable de
aprobar todas las operaciones entre GAP y terceros por el monto
previamente establecido, asi como cualquier contrato entre la compafia
y Aeropuertos Mexicanos del Pacifico (AMP), asegurando que el
proceso de licitacidn involucre al menos a tres participantes.

Desde el momento en que se otorgaron nuestras concesiones y de
conformidad con el contrato de asistencia técnica y el contrato de
participacion, AMP y sus accionistas acordaron proporcionar servicios
de gestion y consultoria, asi como transferirnos asistencia y experiencia
técnica e industrial relacionada con la operaciéon de aeropuertos,
ayudandonos a desarrollar y mejorar nuestros aeropuertos y los
servicios que brindamos.

Carlos Alberto Rohm Campos - Presidente
Miembros

propietarios
Joaquin Vargas Guajardo

Miembros

Alejandro Cortina Gallardo
suplentes

Durante 2020 el Comité de Adquisiciones
sesiond en 13 ocasiones con el 100% de
asistencia de todos los miembros.

COMITE DE NOMINACIONES Y COMPENSACIONES

Propone la composicion del Consejo de Administracion a la Asamblea
de Accionistas, asi como a los administradores y directores de area. Es
responsable de plantear la remuneracién de cada miembro del consejo,
comités y funcionarios de primer y segundo nivel; posee la facultad de
proponer remocion de miembros del consejo.

Laura Diez Barroso Azcarraga - Presidenta
Miembros

propietarios
Alvaro Fernandez Garza

Miembros

Maria Angeles Rubio Alfayate
suplentes

Durante 2020 el Comité de Nominaciones
y Compensaciones sesiond en cuatro
ocasiones con el 100% de asistencia de
todos los miembros.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / GOBIERNO CORPORATIVO

COMPOSICION DEL EQUIPO DIRECTIVO

El equipo Directivo de GAP se encarga, entre otras funciones, de llevar
a cabo la Estrategia de Sostenibilidad del negocio aprobada por el
Consejo de Administracién y supervisada por el Comité Operativo.

Nombre del ejecutivo Direccién

Responsabilidad por temas

Raul Revuelta Musalem

Director General

Econdmico, ambiental y social

Juan Francisco Martinez Mira

Director de Calidad, Innovacién y Tecnologias

Ambiental y social

Saul Villarreal Garcia Director de Administracion y Finanzas Econdmico
Sergio Enrique Flores Ochoa Director Juridico Social
Alejandro Guillermo Mafion Hernandez Director de Cultura y Capital Humano Social

Alejandro Vallarino Marusich

Director de Infraestructura

Econdmico y ambiental

José Angel Martinez Sanchez

Director de Red y Negocio Regulado

Econdmico, social

Martin Pablo Zazueta Chavez

Director del Aeropuerto de Guadalajara

Econdmico y social

Yolanda Susana Romero Mojica

Subdirector Comercial

Econdmico

De manera complementaria, con el objetivo de conocer la perspectiva
gue nuestros grupos de interés tienen de la forma en que gestionamos
los temas ASG, llevamos a cabo diversos procesos de interaccion y
consulta.

Accionistas: cuentan con representantes en el Consejo de
Administraciéon, aprobados en la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, quienes revisan el reporte de resultados de
iniciativas y asuntos de riesgo ASG.

Inversionistas y analistas: el drea de Relacién con Inversionistas
recaba la informacion de consultas sobre temas ASG y las
canaliza a las diferentes areas de gestion para darles una repuesta
oportuna.

Instituciones financieras: la Direccion de Administraciéon vy
Finanzas, en conjunto con la Direccion de Calidad, Innovacién y
Tecnologias, coordina la atencién a consultas y revisiones sobre
temas ASG cuando se trata de alguna gestion para la obtencién
de créditos sostenibles u otros.

Cumplimiento: cada afo hacemos publico nuestro Informe
de Sustentabilidad siguiendo la metodologia recomendada
por GRI, los ODS vy, por primera vez en 2020, atendiendo los
requerimientos del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) y los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Ademas, contestamos distintos cuestionarios ASG para
inversionistas.

Ademas del equipo directivo corporativo, los directores y administradores
de cada aeropuerto de GAP son responsables de ejecutar locamente la
estrategia de sostenibilidad del grupo.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / GESTION DE RIESGOS

Gestion de riesgos

GRI 102-15, 102-29, 102-30, 102-31, 201-2
TCFD STRATEGY A), STRATEGY B), GOVERNANCE A), GOVERNANCE B),
RISK MANAGEMENT A), RISK MANAGEMENT B), RISK MANAGEMENT C)

Como cualquier organizacion, en GAP estamos expuestos a riesgos'
de seguridad y salud, financieros, de mercado, regulatorios, legales,
fiscales, tecnoldgicos, sociales, desastres naturales y los relacionados
con cambio climatico que podrian alterar la forma en que conducimos
nuestras operaciones.

* Riesgos institucionales (financieros)

« Impacto de las evaluaciones de riesgos aplicados a las
operaciones de GAP: la cuantificaciéon y el analisis de
requisitos de operaciones u otra mitigacién de riesgos
asociados con los riesgos y multiplos clave identificados.

¢ Riesgos de mercado por volatilidad y actividad en los
mercados financieros.

¢ Riesgos contractualmente indemnizados.
¢ Riesgos de cumplimiento con instituciones externas.
* Riesgos de implementacion de nuevos procesos y/o normas.

¢ Riesgos, cuando sea apropiado, identificados por el
Departamento de Auditoria Interna sobre los resultados de
las revisiones.

¢ Riesgos no financieros

* Riesgos operativos por procesos fallidos o inadecuados
relacionados con procesos de gestidn, nuevos negocios y
lineas de servicios, relaciones con terceros, modelo de riesgo y
cambios en procesos, politicas y controles.

* Riesgos tecnoldgicos relacionados con la seguridad de
la informacién, la continuidad o resistencia del negocio y
capacidad de los sistemas (automatizacion).

* Tendencias regulatorias y desarrollos de politicas, procesos y
controles.

1 Consulta el detalle de nuestros factores de riesgo en el Reporte Anual
2020 de GAP: https://www.aeropuertosgap.com.mx/images/files/reportes
financieros/PAC _master 2020 _(As%20filed).pdf

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

.

Riesgos fiduciarios

. o Riesgos asumidos en nombre de los clientes y/o
proveedores.

. Riesgos de incumplimiento de la contraparte por parte de las
contrapartes del cliente.

. Riesgo de fijacidén de precios, valoracidon que las contrapartes,
analisis y monitoreo de contratos y términos contractuales.

Otros
. Riesgos reputacionales.

. Cualquier otra area o proyecto de riesgo delegados al
Comité por la Direccién.

Dependiendo el tipo de impacto es como gestionamos los riesgos.
Sin embargo, para todos los casos seguimos una metodologia interna
basada en sistemas de gestion de riesgos como:

SIG. Sistema Integrado de Gestidn, que cumple con los
lineamientos de las ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 y mediante
el cual se identifican y gestionan los riesgos para los objetivos
estratégicos de GAP.

SMS. Sistema de Seguridad Operacional, que identifica y gestiona
los riesgos de seguridad operacional de los aeropuertos.

COSO. Marco de Control por medio del cual monitoreamos y
mitigamos los riesgos en los procesos financieros-contables.

Tipo de impacto

Gestion del riesgo

Calidad y medio ambiente

Se evaluan las amenazas al Sistema Integrado de Gestion.

Contabilidad y finanzas

Se evaluan los riesgos financieros de la organizacion.

Control interno

Se identifican los riesgos, se disefan y prueban las estrategias para mitigarlos.

Operaciones

Se identifican, analizan y reducen los riesgos en todos nuestros procesos y operaciones.

Comunicacion

De indole reputacional, se evaluan las opiniones y comunicados que puedan afectar de forma negativa a GAP.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / GESTION DE RIESGOS

2020 nos demostrd que algo tan pequeio como un virus puede modificar
en gran medida las interacciones en todo el mundo, cambiando para
siempre la forma en que operamos nuestro negocio, los esquemas de
trabajo y el modo de viajar de los pasajeros, entre muchas otras cosas,
por lo que debemos ser lo suficientemente flexibles para reaccionar con
resiliencia y adaptarnos a las nuevas condiciones globales.

En este sentido, desde 2019 contamos con la Oficina Gobierno, Riesgos
y Cumplimiento, que tiene como objetivo asegurar que todos los
riesgos a los que podriamos enfrentarnos son evaluados y que existen
controles para mitigarlos o reducirlos

GESTION DE RIESGOS

¢ Administracion de riesgos a través del modelo de gestidon de
GRC.

« Establecimiento de las estrategias necesarias por parte de los
6rganos de gobierno para enfrentar posibles situaciones que
pongan en riesgo la continuidad del negocio.

¢ Supervision e implementacién de la funcidén de evaluacion de
riesgos para las diferentes regiones geograficas.

¢ Seguimiento de indicadores de riesgo financiero y de
cumplimiento para las direcciones y los érganos de gobierno.

¢ Seguimiento adecuado y puesta en marcha de planes de
remediacidn en los casos necesarios.

De manera particular, estamos llevando a cabo una serie de acciones
especificas para atender tres riesgos y oportunidades que son clave
para nuestro negocio:

1. Expandir el negocio no aeronautico en los préximos afios a
través de la construccidn y operacion de nuevos negocios que
nos permitan continuar creando valor a nuestros pasajeros y
garanticen la permanencia de GAP.

N

Ejecutar el Plan Maestro de Desarrollo 2020-2024, el mas
ambicioso de la historia de la concesidon en México, que nos
permitird contar con obras insignia como las nuevas terminales
de GDL y PVR, bajo un concepto de net-zero, asi como la
construccion de la segunda pista en GDL. Actualmente estamos
realizando los ajustes necesarios para que el PMD pueda
ejecutarse en los tiempos planeados.

3. Implementar los proyectos estratégicos dentro de los cinco ejes
de Planeacidon Estratégica que nos permitan lograr las metas que
nos trazamos al cierre del quinquenio 2020-2024. Al respecto,
creamos la Oficina de Administracion de Proyectos Estratégica
e implementamos la herramienta SKIPA para la Administraciéon
de Proyectos, lo cual nos permite llevar una administracion que
asegure la adecuada ejecucién y terminacion de los proyectos
necesarios para cumplir con los objetivos

Por otro lado, desde 2018 iniciamos un proceso para identificar los
riesgos y oportunidades relacionados con cambio climatico que podrian
impactar las operaciones en nuestros aeropuertos, los cuales son
revisados en primera instancia por la Direcciéon de Calidad, Planeaciéon y
Control y posteriormente por la Direccidon General.

La evolucion de este andlisis pretende ser nuestro punto de partida
para aplicar las recomendaciones del Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) y definir nuestra estrategia de actuacion
frente al cambio climéatico.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / GESTION DE RIESGOS

RIESGOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Riesgo

Aumento en la frecuencia,
duracion e intensidad de las
olas de calor.

Riesgo de reduccion de la disponibilidad de recursos hidricos para uso en las
terminales aeroportuarias.

Condiciones meteoroldgicas extremas, aumento de huracanes y de precipitaciones.

Clasificacion

Fisico

Fisico y regulatorio

Fisico

Descripcion
del impacto
relacionado

Incremento en el consumo
de energia necesaria para
mantener la temperatura
de confort dentro de

las instalaciones de los
aeropuertos.

Escasez de agua en los mantos freaticos que impidan la extraccidon de agua en
ciertos estados y zonas del pais.

La Comision Nacional del Agua, ante esta escasez, puede negar permisos para
construccién de nuevos pozos.

Red de suministro de agua de la region donde operan nuestros aeropuertos
con niveles hidricos insuficientes para satisfacer la demanda de consumo.

Aumento de huracanes en los destinos de playa: KIN, MBJ, SJD, LAP, PVR y ZLO,
gue pudieran tener un impacto en las instalaciones y afectar la continuidad de las
operaciones.

Implicaciones
financieras del
riesgo antes de
tomar medidas

Incremento del gasto asociado
al consumo de energia
eléctrica.

Aumento de las tarifas de consumo debido a la escasez.

Negociacion de cesidon de volumenes con terceros que posean permisos de
extraccion, lo cual generaria costos adicionales y un gasto por metro cubico
mas alto que el que se tiene por la extracciéon del agua de pozo.

Costos de consumo de agua mas altos si se obtienen de la red de agua del
municipio.

Incremento de precipitaciones en temporal de lluvia, causando goteras,
desbordamiento de canales e inundaciones, que puedan poner en riesgo la operacion
de los aeropuertos de GAP.

Métodos
utilizados para
gestionar el
riesgo

Instalamos celdas solares

en techumbres de
estacionamientos (carports).
Instalamos sistemas

ESCADA que optimizan el

uso de energia en los aires
acondicionados, programando
su funcionamiento de acuerdo
con la demanda.

Estamos realizando los tramites para obtener los permisos de construccion y
explotacién de nuevos pozos en los aeropuertos donde tendremos ampliacion
de instalaciones.

Estamos llevando a cabo negociaciones con cedentes de agua, en estados
donde actualmente no hay permisos para la construccion de pozos.

Estamos analizando proyectos de aprovechamiento del agua tratada y
captacién de agua pluvial.

Realizamos proyectos para la construccion de nuevas terminales de GDL y PVR bajo
el concepto de net-zero.

Se establecen criterios de disefio que consideran medias para prevenir afectaciones
por condiciones meteoroldgicas (afnos de retorno), los cuales fueron tomados en
cuenta para todas las obras de infraestructura, durante el 2020 especialmente en las
obras del nuevo edificio procesador de TIJ y el canal pluvial de SJD.

Costo de

las acciones
tomadas para
gestionar el
riesgo

El costo por la instalacion
de carports en 2020 fue
de 201 millones de pesos,
considerando 11 de los 12
aeropuertos de México.

Los pagos de derechos relacionados con tramites presentados ante la
CONAGUA para modificaciones técnicas y prorrogas de los titulos de
concesion, asi como, cuotas de garantia para conservar voliUmenes no
consumidos representaron un costo de $1.7 millones de pesos durante 2020.

En 2020 se contratd el proyecto de las terminales de PVR y GDL, con un costo de 73
y 151.3 MDP respectivamente.

Costo de construccion del nuevo edificio procesador de Tijuana de 623 MDP.

Costo de construccion decanal pluvial en San José del Cabo fue de 29 MDP

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

Nota. Los horizontes temporales de cada riesgo varian para cada aeropuerto debido a que las zonas geograficas y las condiciones climaticas son muy distintas entre si.
Para la identificacion de los riesgos y oportunidades, seguimos las metodologias de los sistemas de gestion ISO y SMS, los cuales toman en cuenta la probabilidad e impacto.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / GESTION DE RIESGOS

OPORTUNIDADES ANTE EL CAMBIO CLIMATICO

Oportunidad

Instalacion de granjas de generacion
de energia a través de paneles solares
(carports), aprovechando los terrenos
dentro de la poligonal de los aeropuertos.
Y compra de energia limpia a terceros.

Plazo

Mediano plazo

Clasificacion

Fisica y regulatoria

Descripcion del impacto
relacionado

La instalacion de carports y la compra de
energia limpia a terceros, nos permitiria
lograr autosuficiencia en el consumo de
energia.

Implicaciones financieras
de la oportunidad antes
de tomar medidas

El consumo de energia eléctrica es uno
de los gastos mas significativos de los
aeropuertos de GAP.

Métodos utilizados para
gestionar la oportunidad

Ambos proyectos se encuentran en fase
de evaluaciény andlisis de factores, como
son el cumplimiento de la normativa
actual, la identificaciéon y evaluacion
de proveedores y la adaptacion de las
mejores tecnologias aplicables.

Costo de las acciones
tomadas para gestionar la
oportunidad

Costo por determinar.

Nota. Para la identificacion de los riesgos y oportunidades, seguimos las
metodologias de los sistemas de gestion ISO y SMS, los cuales toman en
cuenta la probabilidad e impacto.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / ETICA Y TRANSPARENCIA

Etica y transparencia

GRI 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3,
SASB SV-PS-510a. 1, SV-PS-510a.2

En GAP guiamos nuestras acciones, decisiones, operaciones y negocios
apegados a los valores de respeto, honestidad y comunicacién que
nos dan identidad. Cumplimos con las leyes y regulaciones vigentes
de los lugares donde tenemos presencia y siempre actuamos en linea
con nuestro Codigo de Etica', documento que describe las conductas
esperadas de todos los colaboradores o personas que tienen alguna
relacién con la empresa.

En nuestro Codigo de Etica se abordan los comportamientos esperados
entre nuestros colaboradores y en relacién con la protecciéon de datos
e informacion confidencial, anticorrupcion, soborno, seguridad y salud,
trato con clientes y proveedores, conflictos de interés, actividades
politicas, donativos, patrocinios y cuidado del medio ambiente, entre
otros.

Para reforzar el entendimiento sobre ética e integridad contamos con
cursos presenciales al momento de contratacion y actualizaciones en
linea que todos nuestros colaboradores deben cursar de forma anual.
Ademads, realizamos encuestas sobre apreciacion de los temas de
corrupcion a los que esta sujeta GAP

100% de nuestros colaboradores tomaron
el curso en linea de actualizacion del
nuestro Codigo de Etica en 2020.

Promovemos la misma cultura de integridad con nuestros proveedores
incluyendo una clausula en los contratos que deben seguir en cualquier
transaccion que realicen con GAP.

Ademéds del Cdédigo de Etica, tenemos implementadas iniciativas
complementarias que nos permiten fortalecer nuestra cultura de
integridad y el compromiso de cero tolerancia ante la corrupcion?,
particularmente con proveedores.

1 Consulta el Codigo de Etica de GAP en: https:/www.aeropuertosgap.com.
mx/files/Cdigo_de _tica.pdf

2 Conoce mas sobre este compromiso en: https:/www.aeropuertosgap.com.
mx/es/gap-contra-corrupcion.html

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

Actualizacién de la Norma General de
Contratacién: que contiene los criterios de
verificacion y seguimiento de integridad de
proveedores.

Unidades de aprobacién: érganos internos de
revision y aprobacioén de las adquisiciones, se
aseguran de que se adhieran a la Norma de
contratacion y al Codigo de Etica de GAP.

Apertura de sobres: por parte de la Junta de
Apertura de Sobres, conformada por las areas
proponente, Administracion y Adquisiciones,
para garantizar transparencia en los procesos
fisicos de adquisiciones.

Implementacion del portal scanmarket:
con el objetivo de publicar informacién y
documentacién para los diferentes actores
de las contrataciones de forma transparente
y rastreable.

Programa anual de auditoria interna: asegura
el control interno y la confiabilidad de la
informacion.

Prevencién de Lavado de Dinero (PLD):
procedimientos que garantizan que GAP
se relacione Unicamente con empresas con
operaciones licitas.

TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Auditoria externa: da certidumbre respecto a
la eficiencia del control interno y de las cifras
de los estados financieros.

Diagndéstico de cumplimiento Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA): FCPA tiene
nueve principios y su objetivo es fijar reglas
para que los empresarios actuen éticamente
en la licitacidon de contratos en el extranjero.

Publicaciénde varias politicas: Norma general
de viaje, vidticos y gastos de representacion;
Guia en contra de las practicas corruptas,
fraudes y prevencion del lavado de dinero;
Politica para socios comerciales y contratistas;
y Politica de donaciones y/o contribuciones
sociales, politicas y partidistas.

Encuesta de percepciéon de corrupcion:
tiene el objetivo de medir los niveles de
percepcion de los colaboradores de GAP por
las actividades sujetas a corrupcion.

Linea de denuncia anénima: para asegurar el
anonimatoy confidencialidad del denunciante,
nuestro sistema de denuncias y sanciones es
administrado por un tercero independiente a
GAP, PricewaterhouseCoopers (PWC).
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / ETICA Y TRANSPARENCIA

Por otro lado, a principios de 2020 creamos la iniciativa GAP vs la
Corrupcion, una evaluaciéon externa anual que mide la percepcion
interna y externa de nuestros colaboradores sobre cémo se lleva a cabo
la cultura de cero tolerancia a la corrupcioén en la operacion. El objetivo
es posicionar a GAP como una empresa que se rige bajo los mas altos
estandares éticos y de transparencia.

En 2020 GAP no fue sujeto a
procedimientos judiciales relacionados
con la integridad profesional de
colaboradores, proveedores o clientes.

CONTROL INTERNO

En GAP creemos que los principios de integridad y ética deben fluir
de los accionistas y la alta direccidon hacia el resto de la estructura
corporativa. En este sentido y con la finalidad de prevenir fraudes
internos, adoptamos el modelo de control interno y monitoreo sugerido
por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

El modelo COSO establece que un sistema de control interno efectivo
debe contar con cinco componentes que apoyen el logro de la misidn,
las estrategias y los objetivos de nuestros esfuerzos en contra de los
actos de corrupcion, fraude y prevencion de lavado de dinero:

/ \ 1.
: @ 3. Actividades de control
X

Qs

Ambiente de control

2. Evaluacién de riesgos

Informaciéon y comunicacion

Monitoreo

Adicionalmente, este afo auditamos siete de nuestras obras de
infraestructura y mantenimiento en riesgos relacionados con corrupcion,
las cuales representan 41% del total de estas operaciones de GAP.

Estos esfuerzos se vieron reflejados en una mejora en el indice de
integridad corporativa Mexicanos contra la Corrupcion y la Impunidad
(IC550), en donde alcanzamos la posiciéon 45 de 500, una mejora de
269 lugares contra 2019.

Asimismo, contamos con el Comité de Conducta, organismo encargado
de promover el cumplimiento de nuestros lineamientos éticos, de
asegurar un tratamiento oportuno, transparente y justo a los casos que
resulten como consecuencia de faltas y violaciones éticas, asi como la
atencidén de las denuncias recibidas. Este comité también es responsable
de actualizar el Cédigo de Etica de GAP

El Comité de Conducta esta integrado

por la Direccion General, Direccion de
Administracion 'y Finanzas, Direccion
Juridica, Cultura y Capital Humano, vy

Auditoria Interna.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / ETICA Y TRANSPARENCIA

CANALES DE DENUNCIA

Para reportar comportamientos que vayan en contra de lo establecido
en nuestro Cédigo de Etica o cualquiera de las politicas de GAP,
establecimos una linea de denuncia que es administrada por una firma
externa para garantizar que las denuncias recibidas sean atendidas de
forma ordenada, imparcial y confidencial

Internet: https://www.lineadedenuncia.com/GAP/default.html
Correo electronico: gap@lineadedenuncia.com

Teléfono: 800 563 0047

PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS

1. La firma externa (PWC) recibe la denuncia proveniente de
cualquier canal.

2. La firma clasifica la denuncia por tipo de prioridad, en caso de
gue proceda se comunica al Comité de Conducta.

3. El Comité de Conducta analiza la denuncia y asigna responsables
para su investigacion.

4. Se determina la resolucién o sanciodn, si es el caso.

Durante 2020 recibimos 118 denuncias
procedentes, 25 de prioridad alta y el resto
de prioridad baja, todas fueron atendidas.

Aunado a nuestro compromiso con la ética y la integridad, respetamos
los derechos humanos de todas las personas con quienes interactuamos.
Nuestro Cdédigo de Etica es el documento donde se enmarca este
compromiso y la reciente adhesién de GAP al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas respaldan esta postura de respeto a los derechos
humanos universales en cualquiera de nuestros procesos operativos y
de negocio.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO - INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2020

En GAP rechazamos cualquier acto de discriminacién, explotacién
infantil, trabajos forzados, violacion a los derechos de los pueblos
indigenas, abusos, coercidon, impedimento de asociacidén o negociacién
colectiva, y/o amenazas.

Tipo de denuncias Niumero Porcentaje
Atencidn y servicio al cliente 62 53%
Situacion laboral 25 21%
Abuso o extorsion 12 10%
Robo o fraude 5 4%
Acoso sexual 4 3%
Regalos, compensaciones y sobornos 4 3%
Trato con proveedores y clientes 4 3%
Uso inadecuado de activos y recursos 1 1%
Conflictos de interés 1 1%
Total 118 100%
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CULTURA DE INTEGRIDAD / SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Seguridad de la informacion

GRI 418-1
SASB SV-PS-230a.1, SV-PS-230a.2, SV-PS-230a.3

Uno de los grandes desafios a los que nos enfrentamos en nuestra
industria es la protecciéon de las comunicaciones, los sistemas vy
la informacién que se utiliza en los aeropuertos. En este sentido,
protegemos la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion de colaboradores, clientes, proveedores y usuarios que
administramos a través de un enfoque de ciberseguridad proactivo y
de seguridad adaptativa.

Peridodicamente realizamos analisis de vulnerabilidades, pruebas de
seguridad y ejercicios Purple Team; que combinan las tacticas de
ataque y defensa, con el objetivo de identificar de manera oportuna
amenazas y potenciales vulnerabilidades que podrian afectar a nuestros
sistemas y comunicaciones, la disponibilidad de los servicios, asi como
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Los hallazgos resultantes son tratados conforme a los lineamientos,
procedimientos y controles que en GAP tenemos definidos:

e Cyber threat hunting

¢ Playbook de respuesta a incidentes

e Programa de
cibernéticos

gestion de riesgos

¢ Programa de gestion de vulnerabilidades

« Programa de ejercicios de emulaciéon y
deteccion de adversarios Purple Team

Ademas, implementamos la herramienta de CyberArk que nos permite
gestionar y supervisar el acceso de las cuentas de usuario que controlan
los sistemas criticos, y con ello lograr una capa adicional de seguridad
para proteger nuestra informacion y reducir los riesgos relacionados
con el uso de credenciales privilegiadas.

Nuestro responsable de ciberseguridad
estd certificado como Lead Auditor 1ISO/IEC

27001:2013, CEH, CCISO y CISSP'.

Also, we implemented the CyberArk tool that allows us to manage De
acuerdo con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares (LFPDPPP) y su reglamento,
en GAP somos responsables del tratamiento de los datos personales
de colaboradores, clientes y proveedores, atendiendo los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Para el tratamiento de esta informacion, mantenemos sdélidas medidas
de seguridad administrativas, fisicas y técnicas que garantizan la calidad
y confidencialidad de los datos personales tomando en cuenta los
riesgos existentes, las consecuencias para los titulares y la naturaleza
de los datos.

Ponemos a disposiciéon de los grupos de interés de GAP nuestro Aviso
de Privacidad? en donde se describen los datos personales a tratar,
la finalidad para la que son recabados, las opciones y medios que se
utilizan para el ejercicio de sus derechos al uso, divulgacién, acceso,
rectificacion, cancelacidon, oposicion y transferencias que se efectuen.

1 Certificaciones internacionales de ciberseguridad: Certified Ethical Hacker
(CEH), Certified Chief Information Security Officer (CCISO) y Certified
Information Systems Security Professional (CISSP).

2 Consulta nuestro Aviso de Privacidad en: https://www.aeropuertosgap.com.

mx/es/aviso-de-privacidad.html

Durante 2020 no registramos filtraciones
de datos sobre actividades empresariales
ni de identificacion personal, tampoco
reclamaciones relativas a violaciones de la
privacidad del cliente.
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FORMAMOS EL MEJOR EQUIPO / ACTITUDES GAP

]
EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERO Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO L0S OBJETIVOS

oze3sin
un ep 0zZ0Z

GRI 102-16

La competitividad de GAP depende en gran medida de la participacion
de nuestros colaboradores, su voluntad de tomar iniciativa y nuestra
capacidad de aprovechar las sinergias entre sus talentos. El rol
qgue desempenan es fundamental para poder entregar servicios de
excelencia a nuestros clientes y experiencias Unicas a los pasajeros,
incluso a pesar de las adversidades.

Al respecto, desde 2019 desarrollamos las cinco Actitudes GAP, las
cuales constituyen nuestro enfoque ante los retos que se nos presentan
dia con dia, considerando siempre nuestros valores y filosofia
instituciona.

1. Practicar los valores. Se trata de vivir los valores y
practicarlos en nuestras actividades diarias para que
guien la forma en la que nos relacionamos con los
demas (respeto, empatia, honestidad, comunicacion,
trabajo en equipo), de acuerdo con los principios
compartidos (no intereses) que nos definen (pasién
y humor).

2. Trascendencia. Es a lo que esta orientado nuestro
propodsito. No buscamos centrarnos solo en el éxito
a corto plazo, sino también en un impacto positivo
gque trascienda, nos inspire y estimule a querer ser
mejores cada dia.

3. Reconocimiento. Es el grado en que reconocemos
y recompensamos el esfuerzo y actuar de nuestros
colaboradores.

4. Colaboraciéon y confianza. Es el comportamiento
que promueve la coordinacidn efectiva entre las
areas y los grupos. La confianza es un catalizador
gue mejora el desempeno de la organizacién, ya
gue une a las personas y define la forma en que se
relacionan entre si.

5. Comunicacién abierta. Permite una
retroalimentacién honesta, aun cuando se tenga un
punto de vista diferente, siempre en un ambiente
de confianza. La comunicacion mediante la cual
los lideres y colaboradores comparten informacion
debe ser abierta, autentica y veraz.
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FORMAMOS EL MEJOR EQUIPO / CAPITAL HUMANO

Capital humano

GRI 102-8, 102-41, 401-1, 401-3, 402-1, 103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 406-1
SASB SV-PS-000.A, SV-PS-000.B, SV-PS-330a.1, SV-PS-330a.2

Nuestro equipo lo integran 1,656 personas que todos los dias PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

trabajan con empefio, compromiso y profesionalismo para satisfacer

las necesidades de las aerolineas, nuestros principales clientes, de Tipo de contrato Mujeres Hombres Total
los pasajeros que visitan nuestros aeropuertos y de la comunidad
aeroportuaria en general.
Contrato permanente 523 1,081 1,604
1,403 colaboradores