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¢QUIEN ES EMGRISA?

La Empresa para la Gestion de Residuos Industriales, S.A., S.M.E., M.P. (Emgrisa en adelante) es una
empresa de servicio publico espafola, que opera a nivel nacional e internacional, y presta servicios
medioambientales especializados centrados en:

La recuperacion de espacios contaminados

La consultoria e ingenieria medioambiental

El disefio y explotacion de instalaciones ambientales
La gestidon de residuos

La inspeccidon ambiental

O O O O O

Emgrisa es una sociedad andnima (S.A.), Sociedad Mercantil Estatal (S.M.E.), perteneciente al Grupo ENUSA
y medio propio y servicio técnico (M.P.) de la Administracién General del Estado y del sector publico estatal
de Espafia.

Dispone de oficinas en Madrid (Espafia), Lima (Peru) y Santiago de Chile (Chile). Asi como diversos centros
de operacién distribuidos por la geografia.

A fecha de edicion de este informe, Emgrisa cuenta con una plantilla de sesenta y un (61) trabajadores.
¢POR QUE EL PACTO MUNDIAL?

Esta decisidn, tomada en el aio 2016, surge como respuesta a la necesidad de hacer patente y extensible
los compromisos adquiridos por el Grupo ENUSA en materia de Responsabilidad Social.

COMPROMISO CONTINUO

El presente informe de progreso reafirma el compromiso adquirido por Emgrisa con el Pacto Mundial, e
informa a sus partes interesadas sobre el progreso llevado a cabo en el afio 2020.

La informacion y detalle sobre el compromiso alcanzado por Emgrisa puede ser consultado a través de la
Memoria del Grupo ENUSA (www.enusa.es).

En este orden, Emgrisa continlda con su compromiso para los préoximos afios de dar impulso a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), tal y como recoge la estrategia del Grupo ENUSA.

DECLARACION DE APOYO CONTINUO REALIZADA POR EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
EMPRESA
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Santiago Rusifiol, 12. 28040 Madrid (Espaiia)
Teléfono: +34 9141192 15
Contacto: info@emgrisa.es
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En Madrid a 24 de agosto de 2021

Para nuestros grupos de interés:

Un afio més, me complace confirmar que la Empresa para la Gestidn de Residuos Industriales, 54, SM.E.,
M. P. (Emgrisa) reafirma su apoyo a los Diez Prindpios del Pacto Mundial de las Nadones Unidas en materia
de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente v Lucha contra la Corupcion.

En esta confirmacitn, acompafia a la Comunicacitn de Progreso anual, en la que describimos nuestras
acciones para mejorar continuamente laintegracion del Pacto Mundial y sus prindpios en nuestra
estrategia de negocio, cultura v operaciones diarias. ¥ en este orden, nos comprometemos a compartir esta

informaddn con nuestros grupos de interés a través de nuestros canales de comunicacion.

Atentamente,

02503203K Firmiada dighzimants por

BARLAMND QMK MARLARO
MARTINEZ (R ATO4E36E

MARTIMEZ (R: Facha: M1 08.24

ATI43I660) 124341 0700

Mariano Martinez Cepa
Director

Empresa parala Gestion de Residuos Industriales, S.A., S.M.E,, M.P.
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracién de los
derechos humanos.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS

La Politica de Emgrisa, revisada en este 2021, recoge y reconoce en sus valores y principios los Derechos
Humanos.

IMPLEMENTACION

Emgrisa planifica evaluaciones periddicas de su cumplimiento legal, de los requisitos de terceras partes y de
sus compromisos adquiridos. Esta planificacion le permite controlar y gestionar el grado de cumplimiento
alcanzado.

La Organizacién, consciente del alcance de su responsabilidad subsidiaria, ha adoptado procesos de
evaluacion y control de sus proveedores de servicios, y especialmente a aquellos que proporcionan mano
de obra, que le permiten comprobar el grado de respeto por ellos alcanzado.

En dltimo término, Emgrisa pone a disposicidn de sus partes interesadas multiples canales de
comunicacion, formales e informales, a través de los que recoge sus quejas, desviaciones y mejoras.

MEDICION DE RESULTADOS

En relacidn con las evaluaciones periddicas de cumplimiento realizadas, puede indicarse que no se han
identificado incumplimientos relacionados con los Derechos Humanos.

En el periodo alcanzado por este informe, ni los procesos de evaluacion y control de proveedores ni los
canales de comunicacién puestos a disposicion de las partes interesadas han identificado o recibido quejas,
desviaciones o mejoras respecto de los compromisos adquiridos por Emgrisa.
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PRINCIPIOS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleoy
ocupacion.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS

IM

Los valores y principios de Emgrisa recogen la “inclusidén de sus partes” y el “respeto a la legalidad”, dos

pilares que a su juicio avalan el compromiso con los principios laborales. Adicionalmente, incorpora en sus
objetivos permanentes “la consulta y la participacién de los trabajadores y su representacién”.

De forma expresa, la Organizacion mantiene un compromiso de cumplimiento y certificacién con la norma
ISO 45001:2018, referido a su Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

IMPLEMENTACION

La gestidn de Emgrisa establece las siguientes medidas que aportan a la implementacion de los Derechos
Laborales:

- Gestion general. Mantenimiento y mejora de su sistema de gestion, bajo el estandar 1SO
45001:2018.
- Participacién y consulta. Emgrisa mantiene los siguientes mecanismos de participacion y consulta:

o Consulta directa. Todos los trabajadores pueden comunicar directamente a la alta
Direccidn sus intereses y demandas.

o Representantes de los trabajadores. La plantilla de Emgrisa esta representada por los
Delegados de Personal, los cuales son elegidos democraticamente, disponiendo de
derechos especificos que garantizan su independencia y proteccidn. Este personal
mantiene reuniones periddicas con su representados y con la Alta Direccién.

o Comunicaciones generales. La Alta Direccidn, los Delegados de Personal y otros 6rganos
internos de Emgrisa emiten, cuando corresponde, comunicaciones a todo el personal.

o Consejo de Seguridad Laboral (denominado con anterioridad “Comité de seguridad y
salud”). Se trata de un drgano paritario en el que se tratan, de forma especifica, los
aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

- Medidas de identificacion y evaluacidn. La identificacidn y evaluacion del cumplimiento de los
derechos laborales se realiza via:

o Servicios externos especializados y trabajadores especificamente designados por la Alta
Direccidn, que identifican y evallan los riesgos laborales de la actividad a desarrollar por la
Organizacion, estableciendo las medidas de prevencion y de seguimiento requeridas para
salvaguardar la salud de las personas, el entorno y dar el efectivo cumplimiento legal.

o La programacion de auditorias de tercera parte, tanto voluntarias como reglamentarias.

IN_PROGRESO-RSC-EMGRISA_2020-210831 Pagina4 de9



} INFORME DE PROGRESO -
C"emgrisa

RSC. EMGRISA 2020 RVOO

- Control y seguimiento. Emgrisa establece medidas de operacién y control de su operativa, incluso
cuando corresponde de forma especifica a proyectos concretos. Este control y seguimiento se lleva
a cabo con recursos internos y externos, siendo el resultado de su ejercicio trasladado a la alta
Direccién para la toma de decisiones.

- De cara a proximos periodos, y como refuerzo documentado a su practica real, Emgrisa en la linea
del Grupo Enusa implementara un plan de igualdad de género.

MEDICION DE RESULTADOS

A lo largo del periodo de referencia la Organizacidon ha mantenido las siguientes comunicaciones
especificas:

- Consejo de Seguridad Laboral: dos (2)
- Alta Direccion con los Representantes de los Trabajadores: tres (3)
- Reuniones y comunicaciones generales: una (1)

En otro orden, la Organizacion no ha recibido comunicaciones, demandas o reclamaciones asociadas a
incumplimiento de los derechos laborales.

En el periodo del informe Emgrisa ha revisado la totalidad de la documentacidn asociada a su sistema de
gestion de seguridad y salud laboral.

Finalmente, en el periodo alcanzado por este informe, puede indicarse que Emgrisa ha superado con éxito
la auditoria de tercera parte respecto de la norma ISO 45001:2018 y auditoria legal (conforme el Real
Decreto 39/1997).
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PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidén de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS

Emgrisa mantiene un firme compromiso con el medio ambiente, tal y como recoge su objeto social y su
politica. Lo que ratifica a través del mantenimiento de su sistema de gestidon ambiental certificado bajo la
norma ISO 14001.

Es patente que el negocio de Emgrisa es la provisidn servicios medioambientales, por lo que nuestro
mercado nos exige comportamientos acordes. En la Organizacidn consideramos que la fidelidad de
nuestros Clientes es prueba de este compromiso efectivo.

Los objetivos propuestos para el proximo periodo, y que dan continuidad a los establecidos en otras etapas
anteriores, se centraran en:

- La priorizacién del uso y consumo de bienes y productos mas respetuosos con el medio ambiente
- Lareduccién de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
- Laimplementacion de practicas de gestiéon de “Residuos Cero”.

IMPLEMENTACION

Con relacién a la implementacién de los principios medioambientales, Emgrisa continta sus esfuerzos a
diferentes niveles de decision y gestidn:

- Nivel estratégico
o Revision continua de su Politica ambiental
- Nivel tactico:

o Mantenimiento de la certificacidn de su sistema de gestion ambiental basado en ISO
14001, que requiere de la gestidon de procesos y la mejora continua

o Establecimiento de objetivos ambientales peridédicos de mejora continua

o Comunicacidn a las partes interesadas, con especial enfoque en sus grupos de interés
interno, de los compromisos y logros ambientales de la Organizacion.

o Disposicidon de recursos para la consecucién de sus objetivos y cumplimiento de
coOmpromisos.

- Nivel operativo

o ldentificacién y evaluacién de aspectos ambientales, a través de la aplicacion de una
metodologia revisada, evaluada y comun a todas a las operaciones de la Empresa.

o Establecimiento de medidas de mejora y de control ambiental, mediante la definicién de
planes de gestidn especificos, incluyendo la asignacién de responsabilidades y recursos
necesarios.

o Realizacién de controles y seguimientos periddicos de su desempefio ambiental,
recopilando datos e informacidn efectiva del mismo.
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MEDICION DE RESULTADOS

Con relacién al periodo de referencia la Organizacién ha obtenido siguientes resultados:

- Nivel estratégico:

o A principios de 2021 Emgrisa revisé y aprobd su Politica; buscando con ello mejorar su

accesibilidad y comprensién a todas las partes
- Nivel tactico:

o Cumplimiento del 45% de los objetivos propuestos.

o Superacion de auditoria de tercera parte de su sistema de gestién ambiental conforme la
norma ISO 14001

- Nivel operativo:

o Implantacion, tras cuatro (4) afios consecutivos, del establecimiento de un plan de
sensibilizacion anual, si bien es preciso indicar que su ejercicio se vio condicionado por la
pandemia COVID19.

o Mantenimiento de la edicidn de planes de gestién ambiental especificos en los servicios
relevantes que ejecuta la Organizacion.

En relacidn con los objetivos especificos planteados para el afio 2020, puede indicarse que Emgrisa ha
mejorado su eficiencia en lo relativo a su consumo de papel, disminucién de mds de un 20%, ha eliminado
los envases de plastico de sus oficinas.

En otro orden la Organizacion no ha recibido sanciones o quejas relacionadas asociadas a su gestion
ambiental.
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PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcidén en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS

Emgrisa dispone de sendos documentos marco para la gestidn de la anticorrupcidn. Esta base la
constituyen:

- El Cddigo de Conducta del Grupo ENUSA, que recoge el estdndar de conducta que el Grupo ENUSA
guiere observar en toda su actividad empresarial
- El Modelo de Organizacién, Gestion y Control para la Prevencion de Delitos y sus protocolos
complementarios:
o Protocolo Anticorrupcion,
o Protocolo del Canal de Denuncias
o Yy Protocolo de actuacién en caso de irregularidades

En este orden, corresponde al Consejo de Administracién establecer y analizar la situacién general e
impulsar el cumplimiento de lo establecido.

IMPLEMENTACION

La Organizacidn practica y asegura su gestion frente a la corrupcion mediante las siguientes vias:

- Comunicacién:
o Disposicién permanente de las politicas y reglas de comportamiento a las partes
interesadas
o Existencia de una unidad externa e independiente a la Organizacidn, a la que tanto los
grupos de interés externos como los propios trabajadores de Emgrisa pueden denunciar
sobre presuntos incumplimientos respecto de la politica y compromisos adoptados
o Formacion anual obligatoria para todos los empleados de Emgrisa en materia de
prevencion de delitos y anticorrupcion.
- Definicidon y documentacion de su operativa:
o Documentacién de procesos sensibles como las compras, las subcontrataciones o las
ventas de servicios y productos
o Elregistro de sus operaciones, y el mantenimiento de las evidencias de los logros y
resultados de procesos alcanzados
- Ejercicio de practicas de control:
o Establecimiento de una cadena de autorizacidén, relacionada con la toma de decisiones
relevantes y/o de impacto
o Informacién y consulta a terceras partes especializadas, ante la toma de decisiones de
potencial sensibilidad y/o complejidad
o Realizacion de informes de compliance relativos a terceros con los que Emgrisa se
relaciona, asi como verificaciones periddicas sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos recogidos en el Modelo de Organizacién, Gestion y Control para la
Prevencion de Delitos.
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MEDICION DE RESULTADOS

En el periodo de estudio, no se han recibido ni identificado desviaciones respecto de las politicas y métodos

de lucha anticorrupcién.

Durante este periodo se han ejecutado distintas acciones formativas en materia del Cédigo de Conducta, el
Modelo de Organizacién, Gestidon y Control para la Prevencion de Delitos y los protocolos que lo
desarrollan. En concreto, se ha formado a 49 empleados.
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