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Madrid, a 26 de agosto de 2021

INFORMACION GENERAL

Maversa Sistemas de Mantenimiento, S.L. (en adelante, MAVERSA) es
una empresa referente en el sector de telecomunicaciones y eléctrico,
operando actualmente de forma efectiva a nivel nacional y abriéndose

paso en el mercado europeo.

Nuestras principales areas de actividad se centran en el mantenimiento
de redes de comunicacion, la ejecucion de instalaciones eléctricas, la
instalacion de cableado estructurado y de fibra oOptica, y el

mantenimiento de telecomunicaciones y de instalaciones eléctricas.

Gracias a nuestra amplia experiencia y a una plantilla de trabajadores
competente formada y especializada, podemos garantizar nuestro
compromiso de excelencia en el servicio y la satisfaccion de nuestros

clientes, superando con creces sus expectativas.

Contamos con equipos de trabajo de ultima generacion para certificacion
de instalaciones segun estandares y somos partners de fabricantes de

primer nivel.

Hemos identificado como grupos de interés los siguientes: Empleados,

gerencia, clientes, proveedores y organismos/autoridades.
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OBJETIVOS Y COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE LA ONU

Un ano mas, nos complace remitirles el Informe de Progreso de nuestra
empresa en el que expondremos las acciones llevadas a cabo por nuestra
organizacion en cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial

de Naciones Unidas en el ultimo ano.

Desde el inicio de nuestra actividad en 2011 hemos apostado por la
calidad del servicio para cumplir con las expectativas de nuestros
clientes, asi como por la seguridad y salud laboral y el respeto al medio
ambiente, a las personas y, en general, a nuestro entorno, contemplando
las declaraciones de Naciones Unidas en materia de derechos humanos,

trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

Entre las acciones realizadas desde agosto de 2020 hasta la fecha, cabe
destacar el mantenimiento y desarrollo de los sistemas de Calidad y
Medioambiente bajo los estandares ISO 9001 e ISO 14001, el respeto a
la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, asi como la
renovacion de nuestro Codigo de Conducta y del Plan y de la Politica de

Igualdad.

Todo ello teniendo siempre presente el papel que han de jugar las
empresas en la era de la Covid-19 que llevamos sufriendo ya desde el ano
pasado, tanto desde el punto de vista del derecho a la salud como en la
recuperacion posterior a esta crisis, en la que el respeto a estos Diez
Principios han de ayudarnos a lograr una mayor sostenibilidad y
resiliencia en el ejercicio de nuestra actividad empresarial a largo plazo,

pudiendo asi afrontar mejor un eventual futuro inestable.
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De este modo, con este escrito, MAVERSA reitera su compromiso con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asumiendo y haciendo suyos los
Diez Principios del Pacto Mundial en materia de Responsabilidad Social,
tanto a nivel de nuestra organizacion como en la sociedad en general,
comprometiéndose a seguir respetandolos y promoviéndolos

activamente.

Atentamente,

D. Juan A. Zarzuelo Rodriguez

Administrador
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro

de su ambito de influencia.

MAVERSA considera que los Derechos Humanos son derechos
interrelacionados, interdependientes, indivisibles e inherentes a todos los
seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua o
cualquier otra condicion, y los apoya y respeta en el ejercicio diario de su

actividad.

Nuestra organizacion garantiza que todas las medidas implementadas
durante este ultimo ano para hacer frente la Covid-19 han resultado
accesibles para las personas sin discriminacion de ningun tipo, como
raza, color, discapacidad, edad, género, religion, opinion politica o de otro
tipo, origen nacional o social, propiedad, nacimiento, orientacion sexual,

identidad de género u otro estado.

El respeto a un primer grupo de derechos fundamentales, como, por
ejemplo, el derecho a la vida, a la integridad personal, a la igualdad, a la
libertad, al honor, a la vida privada, a la informacion, a la educacion y al
medio ambiente, queda plasmado en primer lugar en el hecho de que
nuestra empresa cuenta desde el afio 2012 con un Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad, y del Medio Ambiente, que en este ultimo ano ha
sido renovado nuevamente segun los estandares de las normas ISO 9001
e ISO 14001, al tiempo que damos cumplimiento a la normativa en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, intentando minimizar los
eventuales riesgos que el ejercicio de nuestra actividad pudiera generar

en el ambito de la seguridad y salud de sus trabajadores.
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Nuestra empresa cuenta con Politicas de Prevencion de Riesgos
Laborales, Calidad y Medio Ambiente, de las que son conocedores
nuestros trabajadores, teniendo integradas dichas areas en la cultura

empresarial de nuestra organizacion.

En concreto, durante el 2020 y los meses que llevamos de 2021, se han
actualizado las Evaluaciones de Riesgos de los puestos de trabajo, el Plan
de Prevencion de la Empresa, asi como la Planificacion de la Actividad
Preventiva. Por otro lado, se ha realizado la renovacion anual de los
Equipos de Proteccion Individual (EPI) a la plantilla y la entrega de los
mismos a los trabajadores de nueva incorporacion.

Por su parte, la formacion en el puesto de trabajo en general y, en
concreto, en materia de Prevencion de Riesgos Laborales ha continuado
desempenando un papel crucial, logrando que toda la plantilla recibiera
formacion en materia de aspectos generales de la Covid-19, asi como de
los riesgos derivados de su puesto de trabajo y de las medidas preventivas
a adoptar al respecto. Asi, se han desarrollado un total de 180 acciones
formativas (en materia preventiva y, en general, relacionada con las

funciones propias del trabajador).

En esta linea, preocupandonos también por la seguridad y salud de
nuestros trabajadores, y siendo ademas conscientes del papel de nuestra
empresa en el derecho a la salud en esta época de pandemia, a todos
nuestros trabajadores se les ha realizado el examen de salud
(reconocimiento médico) durante este ano, se les ha sometido a distintas
pruebas de antigenos y PCR cuando ello ha sido preciso y se les han
facilitado los Equipos de Proteccion Individual y Colectiva y demas
material de proteccion requerido ante la crisis sanitaria requerida por la

Covid-109.
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Como consecuencia de todo lo anteriormente expuesto, y teniendo
siempre como objetivo la erradicacion futura de los accidentes laborales
(con o sin baja), hemos logrado reducir el numero y la gravedad de éstos.
Efectivamente, si en el ano 2019 el numero de accidentes laborales con
baja fue de 6 y sin baja de 7, en el ano 2020 fue de 2 y 3, respectivamente;

y en lo que llevamos del 2021 es de 2 y 3, respectivamente.

Otro aspecto a destacar es el relativo a la Proteccion de Datos de Caracter
Personal y su observancia constante durante todo este ano en los

procesos desarrollados, tanto a nivel empleado como a nivel cliente.

Ocupandonos ahora de los derechos fundamentales a la Seguridad
Social, un nivel de vida adecuado y subsistencia, a la familia y al empleo,
MAVERSA cumple con la legislacion en materia laboral y de Seguridad
Social, que sustenta y hace posible el sistema que garantiza la Seguridad

Social de los trabajadores.

Ademas, nuestra empresa retribuye economicamente a los trabajadores
con salarios que garantizan un nivel de vida adecuado de los mismos, asi
como su subsistencia, cumpliendo con lo establecido en el convenio

colectivo que nos es de aplicacion.

Del mismo modo, MAVERSA contribuye a garantizar el derecho al empleo
de las personas: Nuestro nivel de contratacion durante este ultimo ano
ha aumentado y en la eleccion de las modalidades contractuales hemos

priorizado aquellas que garantizan estabilidad al empleado.

Por otro lado, nuestra empresa cuenta en plantilla con trabajadores
discapacitados, y se preocupa por prestar la atencion necesaria y

adecuada a las necesidades de estos colectivos mas vulnerables.
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Por ultimo, MAVERSA pone especial énfasis en que la conciliacion de la
vida personal y familiar de nuestros trabajadores sea una realidad,
protegiendo a la familia y procurando adaptar los horarios y las jornadas
laborales de los trabajadores segun las circunstancias personales de
éstos para que ello sea posible. Durante el ano 2020 y lo que llevamos
del 2021 ésta ha sido una de las prioridades dentro de las politicas de
Recursos Humanos, debido a la actual situacion de pandemia provocada

por la Covid-19.

DERECHOS HUMANOS
PRINCIPIO 2
Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la

vulneracion de los derechos humanos.

MAVERSA, dentro de su Sistema de Calidad, desde el ano 2012 ha
implantado un procedimiento interno de control exhaustivo de no
vulneracion de los derechos humanos en la cadena de suministro, mas
alla del negocio directo, tanto en el proceso de realizacion de compras
como en el de subcontrataciones, verificando el cumplimiento estricto de

la legislacion actual y el no abuso de los derechos humanos.

De este modo, durante este ano hemos comprobado que las subcontratas
que desean trabajar con nosotros cumplen con sus obligaciones legales,
en general, y con respecto a sus trabajadores, en particular; todo ello a
través de un Sistema de Valoracion de Proveedores, que nos permite

contratar con aquellos que han obtenido mejor puntuacion.

Ademas, un ano mas, hemos revisado nuestra Politica de Compras y
nuestra Politica de Calidad, solicitando y comprobando que nuestros
proveedores tengan la suya propia actualizada y cumplan con los

estandares ISO de Calidad y Medioambiente.
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NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 3
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Nuestra empresa no interfiere en la decision de sus empleados sobre su

derecho de afiliacion ni los discrimina por afiliarse.

Al margen de ello, la comunicacion entre los trabajadores de la empresa
y la Direccion de la misma es fluida, siendo canalizada a través del
Departamento de Recursos Humanos y de los responsables de los
distintos departamentos, que estan siempre dispuestos a solucionar las

cuestiones que pudieran ser planteadas por el personal a su cargo.

Entre los canales de comunicacion dentro de la organizacion se
encuentran, aparte del contacto directo y las reuniones de coordinacion
(que durante el ano 2020 han sido preferentemente telematicas), las
llamadas telefonicas, los correos electronicos corporativos, tablones de
anuncios y grupos de mensajes electronicos, que garantizan la reciproca
comunicacion empresa-trabajador y que hacen posible el dinamismo que
caracteriza la transmision e intercambio de informacion dentro de
nuestra empresa, posibilitando una agil resolucion de los conflictos que

pudieran plantearse.

Con todo, la encuesta de satisfaccion realizada a nuestros trabajadores
en 2020 vuelve a arrojar resultados positivos en la valoracion de la
eficacia de la comunicacion interna (7 sobre 10), dentro del complicado
contexto sufrido durante estos ultimos meses.

Por otra parte, el reconocimiento por parte de MAVERSA del derecho a la
negociacion colectiva se plasma en el cumplimiento estricto por parte de

nuestra empresa del Convenio Colectivo en vigor, negociado entre
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patronal y sindicatos del sector y fruto del ejercicio de su derecho a

defender sus intereses econdmicos y sociales.

NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 4
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

La prestacion de nuestros trabajos o servicios no se obtiene de personas
mediante amenaza o castigo y de manera no voluntaria, ni el salario ni
cualquier otro tipo de compensacion ofrecida a un trabajador indican que

el trabajo esté siendo realizado de manera forzada o bajo coaccion.

Un ano mas, hacemos hincapié en que nos regimos por normativa de la
Union Europea y, en consecuencia, cumplimos con legislacion estatal y
comunitaria, que prohiben expresamente este tipo de actuaciones: Por
ley, el trabajo es ofrecido libremente y nuestros empleados tienen libertad
para causar baja voluntaria en nuestra empresa siguiendo la normativa

vigente.

NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

MAVERSA ha cumplido con este objetivo durante este ano, al cumplir
con la legislacion vigente, que contempla la prohibicion expresa de este
tipo de trabajo, por lo que este principio esta totalmente asumido en la

operatividad de nuestra organizacion.

Consideramos que el trabajo infantil es una forma de explotacion que

constituye una violacion de los derechos humanos.
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Ademas, en ciertos sectores de actividad de MAVERSA la legislacion
vigente prohibe la contratacion de menores de 18 anos para trabajos con
riesgos laborales especiales (por ejemplo, trabajos con riesgo eléctrico).
Dicha prohibicion aparece recogida en la politica que debe llevar a cabo
el Departamento de Recursos Humanos a la hora de proceder a la
seleccion y contratacion de personal. Debemos senalar que tampoco
durante este ano hemos contratado a ningun trabajador menos de 18

anos.

NORMAS LABORALES
PRINCIPIO 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

MAVERSA rechaza cualquier distincion, exclusion o preferencia que
produzca rechazo o desigualdad en las oportunidades o en el trato de
solicitudes de empleo o de ocupacion realizada por razoén de raza, color,
sexo, religion, opiniones politicas, nacionalidad de origen, extraccion
social o discapacidad fisica o mental. Este principio es exigido no sélo a

nivel interno, sino también en el trato con nuestros proveedores.

La diversidad de colectivos que conforman nuestra plantilla pone de
relieve la importancia que para nuestra empresa adquiere este principio
de la no discriminacion en la contratacion, formacion y promocion de sus

trabajadores.

Durante este ultimo ano hemos contratado, promovido y mejorado las
condiciones contractuales de trabajadores pertenecientes a colectivos
mas desfavorecidos, y también hemos mantenido el porcentaje del 2% de

trabajadores minusvalidos requerido legalmente.
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También debemos destacar que en MAVERSA no se nos ha presentado
ningun caso de acusacion de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo durante este ano, contando con un Protocolo en caso de que

pudiera darse tal circunstancia.

Contamos con una Politica de Igualdad y este ultimo ano hemos
implantado formalmente un Plan de Igualdad en la empresa, a través del
cual el respeto al principio de igualdad de género se hace presente en

nuestra organizacion.

Por ultimo, como ya se ha senalado anteriormente, el apoyo activo a la
conciliacion de la vida familiar y laboral, asi como la flexibilidad de la
relacion laboral, es una realidad en MAVERSA, mas aun durante este afno
de pandemia, en el que MAVERSA ha intentado potenciar y posibilitar
dicha conciliacion, con especial interés en las situaciones familiares y

personales donde la enfermedad se ha hecho presente.

MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 7
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

El cumplimiento de este objetivo por parte de MAVERSA queda asegurado
al estar certificados bajo la norma ISO 14001 -certificacion que el ano
2020 hemos vuelto a renovar-, que garantiza el cumplimento de la
legislacion vigente al respecto y la mejora continua de nuestro sistema de

gestion medioambiental.

MAVERSA entiende este principio bajo la idea de prevenir en vez de curar,

desde un punto de vista de rentabilidad empresarial: Resulta mas
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rentable la adopcion de medidas preventivas que garanticen que no se

van a causar danos al medio ambiente.

Nos habiamos marcados como objetivos ambientales para el ano 2020
reducir el gasto energético y el consumo de papel un 10 % respecto al
ano 2019.

Pues bien, siguiendo los indicadores referentes al primero de los
objetivos, podemos senalar que la reduccion en consumo de KW en
comparacion con 2019 es de un 0,39%, de modo que, aunque no se ha
logrado el objetivo de reduccion marcado, a pesar de ello se considera un
consumo aceptable, ya que en 2020 debido a las recomendaciones
relativas a la Covid-19 se han tenido que mantener las puertas o
ventanas abiertas cierto tiempo para la correcta ventilacion de los
despachos y demas espacios.

Por su parte, en lo que respecta al segundo de los objetivos ambientales
pretendidos, podemos considerarlo no so6lo conseguido sino superado,
dado que la reduccion en consumo de papel en comparacion con 2019 es

de un 35,29%.

Por ultimo, MAVERSA se ha comprometido en 2021 a alcanzar los
siguientes objetivos en el ano 2021: Reducir respecto al ano 2020: El
gasto eléctrico un 10 %, el consumo de papel un 10% y el ratio de

combustible un 5%.

MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

MAVERSA es consciente de que debe fomentar actividades que posibiliten

que seamos respetuosos con el medio ambiente, debido al impacto que
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tienen en éste los distintos modelos de industrializacion, el crecimiento

de la poblacion y los desequilibrios sociales del mundo.

Para ello, como ya hemos mencionado, tiene implantado y certificado, un
Sistema de Gestion Medioambiental bajo la norma ISO 14001. De esta
manera, nuestra empresa asegura la mayor prioridad a los aspectos
medioambientales en el desarrollo de su actividad, considerando la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, previniendo

y gestionando los riesgos ambientales.

De esta forma, MAVERSA en su proceso de mejora continua, busca un

uso racional y 6ptimo de los recursos.

Asi, durante el pasado ano se han puesto en marcha diversos
procedimientos para disminuir el impacto medioambiental, tanto en las
salas técnicas como en las oficinas (evitando imprimir innecesariamente
documentos para asi disminuir el consumo de papel y de toner, haciendo
uso de papel reciclado, encendiendo soélo las luces necesarias,
optimizando el uso de materiales, haciendo uso de la luz natural,
disminuyendo las emisiones y el consumo de gasoil evitando
desplazamientos innecesarios, etc.). El teletrabajo de parte de nuestra
plantilla ha posibilitado la consecucion de estos objetivos, esperando que

estos nuevos habitos adquiridos se mantengan durante el ano que viene.

MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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El respeto a este principio siempre ha sido una prioridad para MAVERSA,
que procura adquirir la ultima tecnologia y maquinaria del mercado, ya

que resulta ser la mas respetuosa con el medio ambiente.

Durante este ultimo ano se han renovado y adquirido diversos
ordenadores portatiles y teléfonos moviles smartphones para posibilitar

la flexibilidad de los lugares y puestos de trabajo.

Del mismo modo, hemos adquirido luces led y bombillas de bajo

consumo, para optimizar y disminuir el consumo eléctrico.

Para las comunicaciones de empresa, el personal sigue disponiendo de
correo corporativo, y durante el ano 2020 se ha fomentado el escaneo de
documento para su archivo en la nube digital como via esta preferente al

archivo de los documentos en papel.

Todo ello ha hecho posible que siga disminuyendo nuestra huella

ecoldgica.

Para el ano 2021, MAVERSA continuara centrada en la adquisicion de
nuevas tecnologias que minimicen el uso de papel y el consumo de
energia eléctrica, centrandose también en aquellas que disminuyan el

uso de gasoil.

ANTICORRUPCION
PRINCIPIO 10
Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno.

MAVERSA se encuentra comprometida con este principio, que no soélo

implica evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion, sino
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también a desarrollar politicas y programas concretos que aborden el

tema de la corrupcion.

Fruto de ello es el Codigo de Conducta de nuestra organizacion, en el que
se rechaza explicita y publicamente la corrupcion, la extorsion, el soborno

y/o procedimientos de blanqueo de capitales.

Durante este ultimo ano, todos los Departamentos de MAVERSA han
velad por la salvaguarda de este principio, permaneciendo siempre en

alerta ante cualquier indicio que pudiera plantearse en este sentido.

En el ambito comercial, laboral y, en general, en toda la esfera de
actuacion de MAVERSA, no cabe corrupciéon alguna; constituyendo uno
de los estandartes de nuestra organizacion, no sélo el cumplimiento de
la legislacion vigente a este respecto, sino también la observancia de los

principios de la ética y del buen hacer profesional.

*khkk
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