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Lansforsakringar fick flera
utmarkelser 2020 som en
attraktiv arbetsgivare:

Branschbast i Universums under-
sokningar Foretagsbarometer och
Karriarbaromentern

Basta bank och forsakringsbolagenligt
Academic Works under-

sokning Young Professional
Attraction Index (YPAI)

En av Sveriges mest attraktiva arbets-
givare och pa plats ett i kategorin
finansiella tjanster i Randstads under-
sokning Employer Brand Research
Lansforsakringar Stockholm tog

hem en tredje plats i utmarkelsen
Arets Arbetsgivare i Brilliant Awards
Employee Experience.

BRILLIANT AWARDS

7~ YN

&Q

Stolta och glada. Men inte klara.
Under aret tog lansforsakringsgruppen
forsta platsen i Svensk Kvalitetsindex (SKI)
kundnojdhetsmatningar i tre kategorier:
Privat pension, Forsakring foretag och
Fastighetsmaklare.

Vi ar en FairPayer - for jamstalld sponsring
Sedan 2019 ar Lansforsakringar Stockholm FairPay certifierade, vilket
innebar att foretagets sponsring fordelas jamstallt mellan konen for
att alla ska kunna idrotta pa lika villkor.

921 %

av vara personbilsverkstader har
lansforsakringsgruppens miljo- och
kvalitetscertifiering.

50 779 reflexvastar
Vi delade ut rekordmanga
vastar kostnadsfritt till ':
forskolor i Stockholms lan.

4%

av vara medarbetare har genomfort
arlig genomgang av Lansforsakringar
Stockholms etiska riktlinjer.
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Atervinning av skrot och farligt avfall

Vi har fortsatt att verka for ett hallbart och miljovanligt Sverige.
Genom samarbete med ReAgro hjalper vi vara lantbrukskunder att bli
av med skrot och farligt avfall.

Vattenvakten

Under hosten lanserade vi vart smarta vattenlarm till utvalda kunder. Med Vattenvakten
paborjar vi nu resan mot att forutspa och forega med syftet att hjalpa vara kunder att
forebygga uppkomsten av framtida vattenskador i sina hem. Vattenvakten ar en helhets-
tjanst som innefattar en uppkopplad vattenfelsbrytare, en uppkopplad vattensensor,
tillgang till app dér kunden kan f6lja sina vattennivaer och bli notifierad vid férandrad
vattenaktivitet och lackage. Tjansten inkluderar aven uppkoppling mot var egen larm-
central. Varje vattenskada som kan undvikas ar ocksa en stor vinst for miljon och kli-
matet. I genomsnitt orsakar en vattenskada utslapp motsvarande 300 kilo koldioxid*
vilket kan jamforas med att kora narmare 200 mil med en liten bensinbil. Enligt berak-
ningar som vi latit gora innebar en forhindrad vattenskada en besparing pa cirka 3,5 ton
koldioxidutslapp.

*Kélla: Suensk Férsdkring.

Socialt entreprendrskap med Fryshuset

Pa grund av Coronapandemin har vi under 2020 fatt stalla om inplanerade fysiska
aktiviteter och méten med unga pa Fryshuset och istallet hitta digitala format som
alternativ till dessa. Bland annat deltog vi under hosten i We_Change Sustainabili-

ty Hackathon. Det &r en nationell innovationstavling och en satsning inspirerad av de
hackathonprocesser som ofta anvands inom it-sektorn och produktutveckling for att
hitta losningar pa svara problem. Genom vart deltagande i We_Change Sustainability
Hackathon ville vi inspirera fler unga att engagera sig for ett tryggare Stockholm.

Utmaningar under 2020
och fokus 2021

Trots att vi till storsta del har arbetat
hemifran under 2020 som en foljd av
coronapandemin, har vi i hog grad kunnat
uppratthalla hallbarhetsarbetet som
planerat. Vi hade dock planerat att arrangera
en hallbarhetsvecka i syfte att 6ka den
interna kunskapen och kannedomen om
vart hallbarhetsarbete. Denna blev tyvarr
inte av da vi inte kunde vistas i vara lokaler
och vid det tillfallet inte hade tillrackligt
utvecklade rutiner for digitala méten. Vi
hade ocksa ambition om att kartlagga
miljoforbattrande atgarder for var fastighet
pa Telegrafgatan. Detta arbete blev ocksa
installt eftersom vi inte kunde vara pa plats.
Bada dessa aktiviteter finns med i planerna
for genomforande under 2021.

Cirkular skadereglering

Under 2021 kommer vi verka for att

det ska finnas cirkuldra alternativ for
samtliga skadearter for skadereglering av
egendomsskador. Vi kommer ocksa att arbeta
med att undersoka forutsattningarna for
delreparation vid vattenskada.

Hallbara leverantorer

For forsta gangen kommer vi under 2021
att genomfora platsbesok med fokus pa
hallbarhetsrisker hos vara leverantorer som

anvands vid skaderegleringen

Miljomarkt forsakring
Under 2021 ar var ambition att kunna erbjuda
var forsta miljomarkta forsakring.
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Lansforsakringar Stockholm upprattade sin forsta
hallbarhetsredovisning ar 2017. Darfor anvands 2017
som basar i denna och kommande redovisningar.

Lansférsakringar Stockholm



Ett amnorlunda ar

2020 har varit ett speciellt ar dar Coronaviruset har utsatt oss alla, foretag
som individer, for provningar vi inte hade kunnat forutse. I var bransch jobbar
vi annars mycket med just att forutse, forebygga och forhindra risker, men att
drabbas av en pandemi av den har digniteten hade vi inte kunnat forestalla oss.
Vi pa Lansforsakringar Stockholm har lyckats stalla om var verksamhet till dis-
tansarbete som fungerar riktigt bra, trots att det ar en utmaning att inte fa ses
fysiskt. Vi har gjort, och kommer fortsatta gora, det vi kan for att bidra till en

minskad smittspridning.

Trots att vi under det har aret har fatt ldra oss att halla
avstand, har vi faktiskt ocksa kommit vara lansforsak-
ringskollegor narmare i en viktig fraga - vart arbete med
ansvarsfulla investeringar. Vi har tagit fram en gemen-
sam strategi som kommer att ge oss storre mojlighet att
tillsammans paverka omstallningen mot en mer hallbar
varld genom det kapital vi forvaltar. Som kundagt foretag
ar det extra viktigt for oss att sakerstalla att vara kun-
ders forinbetalda premier investeras pa ett ansvarsfullt
satt.

Under aret har vi, som sagt, ocksa fatt erfara att vi
inte kan forutse- och paverka allt som hander omkring
o0ss. Men vi vet att ju mer vi forutser, desto battre kan vi
ta vara pa mojligheter och undvika risker. Detta galler
inte minst i vart hallbarhetsarbete. Som forsakringsbolag
har vi en komplex vardekedja fylld med bade risker och
mojligheter. Men inom vilka delar kan vi gora storst skill-
nad for att minska var negativa paverkan? Och var har vi
storst mojlighet att bidra till en positiv paverkan?

Under 2020 har vi gjort en analys av var i var varde-
kedja vara framsta avtryck uppstar. Utifran analysen har
vi utvecklat en paverkansmodell som visar hur vi paver-
kar- och paverkas av var omvarld ur en hallbarhetssyn-
punkt. Paverkansmodellen ska hjalpa oss att avgransa
och prioritera vart hallbarhetsarbete for att na vart
overgripande hallbarhetsmal "Positivt avtryck pa klimat,
miljé och samhalle 2030".

Att forhindra att skador intraffar ar faktiskt ett av de
omraden dar vi som forsakringsbolag har storst hall-
barhetspaverkan. Darfor har vi under aret tagit fram en
ny tjanst for att forutse och forhindra en av vara vanli-
gaste skador, vattenskadan. Under hosten lanserade vi
var innovation Vattenvakten, som ar ett smart vatten-
larm som hjalper vara kunder att forebygga uppkomsten
av framtida vattenskador i deras hem. Tjansten hjalper
aven kunden att sjalv halla koll pa sin vattenférbrukning
och larmar direkt om minsta ldckage eller vattenskada
skulle uppsta. Enligt berdkningar fran Svensk Forsakring
fran 2009 orsakar en genomsnittlig vattenskada i ett
hem ca 300 kg CO2-utslapp. Var bedomning ar dock att
CO2-avtrycket ar betydligt storre an sa om hansyn tas
till hela livscykeln. Enligt berdkningar vi [atit gora innebar
en forhindrad vattenskada en besparing pa cirka 3,5 ton
koldioxidutslapp. Att berakna skadors klimatavtryck ar
en fraga som forsakringsbranschen bér ga samman- och
enas om, eftersom en okad kunskap inom omradet san-
nolikt skulle 6ka intresset for att forebygga skador ytter-
ligare, bade hos vara kunder och oss forsakringsbolag.

Cmu,\gm o/,

Charlotte Barnekow
VD Lansforsakringar Stockholm



Det har ar vi

Lansfoérsakringar Stockholm ar ett sakforsakringsbolag
vars verksamhet bestar av forsakring, bank, pension

och fastighetsférmedling pa stockholmsmarknaden.

Vi ar ett kundagt bolag, vilket innebar att hos oss ar
forsakringstagaren bade kund och deldgare. Vara beslut
och varderingar styrs utifran det. Detta gor att vi varken
drivs av kortsiktig vinstmaximering eller borskurs,
utan av en langsiktig idé om ett stabilt, tryggt och
hallbart Stockholm.

Hallbarhetsredovisning 2020

Grunden till Lansforsakringar Stockholm lades 1844 da
Stockholms Stads och Stockholms lans brandstodsbolag
bildades. Sedan dess har vi sett Stockholm vaxa upp och
bli en urban storstad i en varld i standig forandring.
Det ar inte langre brander som ar det storsta hotet mot
stockholmarnas sakerhet. Idag méts vi snarare av
utmaningar i form av klimatférandringar, borsras,
naturkatastrofer och sociala orattvisor. Ett aktivt
hallbarhetsarbete ar darfor en naturlig del i vart arbete
med att skapa ldngsiktig trygghet for vara kunder.

Var vision .« )
Stockholmarnas mest
omtyckta foretag.

316

Antal medarbetare

o0 1331

Erbjudande

&l

Antal kunder

MSEK

Vart langsiktiga
hallbarhetsmal

Positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle.
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Var affarsidé

Att skapa trygghet och mojliggora ett rikare
liv genom att erbjuda forsakring, bank och
fastighetsformedling till alla i Stockholms lan.

MSEK

11646 2 39393

Inldning och sparande

MSEK
Premieinkomst SAK

Utlaning

3266

MSEK
Premieinkomst LIV

23 lokala bolag 3,9 miljoner kunder
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Liv- och pensionsforsakring (
Fastighetsformedling

Om lansforsakringsgruppen
Lansforsakringsgruppen bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag i samverkan. Varje bolag
ags av sina sakforsakringskunder och agerar pa sin egen geografiska hemmaplan, nara sina kunder.
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"Det har ar Lansforsakringar Stockholms paverkansmodell som syftar till att
synliggora den hallbarhetspaverkan som var verksamhet ger upphov till.

Som finansiell aktor kan vi gora storst skillnad genom hur vi styr vara pengar och
valja vad vi vill mojliggora. De orange pilarnai modellen visar var hallbarhets-
paverkan via ekonomiska floden och de bla pilarna var paverkan via aktiviteter.

I boxarna kan du se exempel pa hdllbarhetspaverkan som uppstar i olika delar

av var vardekedja. Fokus i denna bild ligger pa var direkta paverkan, det vill saga
den del av var affar som hanteras av anstallda i Lansforsakringar Stockholm.

Vi har darmed exkluderat Lansforsakringar Fastighetsformedling, Agria och
Wasa Kredit.”

Det hér ar vi

Erbjuder

Naturskador forsakringar YTTRE PAVERKAN
Okat ekonomiskt
utrymme.

Ratt forsakringsskydd. <« Teknikutveckling

Samhallsaktor

Okad trygghet. S e, Lokaler
- Samhéllsviktiga tjanster.
Foorebygga ,SRad,,or Omsesidig affarsmodell. Fornyelsebar energi.
Trygghet & Hallbarhetsvmst nar Starka internationella. Resurseffektivitet.
brotts- skada undviks.

overenskommelser. Klimatpaverkan.

Kunskapsspridning. God affirsetik <« Kundpreferenser

Utveckling av produkter
och tjanster for att

forebygga skador.

forebyggande

Arbetsgivare Ovrig drift

Trygghet for anstallda. Val av leverantorer.
.  gawringar Sociaakontakter. Tinsteresor. < Regelverk
- Trafik Vatten Forbetalda Q'o'( angfald och jamlikhet. Transpprtmedgl.
premier ProfeSS|onell"utveoklmg. Resursférbrukning.
1 Personalférmaner. Klimatpaverkan.
< EU
Olycka . .
trots skade- Klimatkompensation
forebygg Neutralisera <« Politik
- verksamhetens
i klimatpaverkan.
Hallbar utveckling.
Skadereglering \ il T
Hallbarhetskrav pa leverantérer
LeverantGrsuppfoljning. Samhillsengagemang
Atervmng & reparera. Egen Utléning Trygghetsskapande
Radgivning av kapitalfo - ~ : ‘ol radaivni samhallsinsatser. Stotta
leverantérer apitalforvaltning Okat ekonomiskt Ekonomisk radgivning. 4 .
till kunder. Investeringar i hallbar- utrymme. Hallbarhetsinriktade arn= ocn Ungcoms « Myndigheter

hetsinriktade foretag Ekonomisk radgivning. placeringsforslag. aktiviteter. Minska skadorna
Paverkansdialoger. Ansvarsfull Langsiktig trygghet. i samhallet. Okat internt
Tydliga exkluderingskriterier. kreditgivning. €ngagemang.

Leverantor

Sociala- och
affarsetiska risker.
Miljo-och klimatrisker.

Resursforbrukning.

<« Federationer

Foretag Betala
Sociala- och affarsetiska

risker. Miljo-och klimat-
risker. Resursforbrukning.
Strandade tillgangar.

Mojliggor enkla och Q
trygga betalningar. o
Motverka penningtvatt
& terrorismfinansiering.

Hallbarhetsredovisning 2020 Lansférsakringar Stockholm



Sa bidrar vi till
en hallbar framtid

Lansforsakringar Stockholm vill vara en av de som
framgangsrikt bygger sina affarer runt omstallningen till
ett hallbart samhalle. Darfor har vi satt ett ambitiost mal
for vart hallbarhetsarbete som ska vagleda oss framat.

sy ——

1
Ar 2030 ska vi, genom hela virdekedjan,

i allt vasentligt, ha ett positivt avtryck
pa klimat, miljo och sambhéille.

Hallbarhetsredovisning 2020 Lansforsakringar Stockholm
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Sa bidrar vi till en hallbar framtid

Vara hallbarhetsprinciper

For oss betyder hallbarhet att vi langsiktigt tar ansvar for
den miljomassiga, sociala och ekonomiska paverkan som
verksamheten har pa omvarlden. Saval positiv som negativ.
Vi arbetar utifran var hallbarhetsstrategi och for att
sakerstalla att vi sa langt som mojligt minimerar var
negativa paverkan och maximerar var positiva, har vi
fem principer som vagleder oss i vart hallbarhetsarbete:

Vi prioriterar de fragor som ar mest vasentliga .
ur ett hallbarhetsperspektiv och som skapar
kund-, affars- och samhallsnytta.

Hallbarhetsredovisning 2020

ragorna ske

rioriterade i

= Ka':lléggning av de mé
~ hallbarhetsf

r

| ﬁ |
Vi engagerar oss aktivt i langsiktiga samarbeten
och initiativ som ror samhallsviktiga fragor med
nara koppling till vara vasentliga hallbarhetsfragor.

Kommunikationen av vart hallbarhetsarbete ar
transparent och inkluderar arbetet som sker gemen-
samt med ovriga bolag i lansforsakringsgruppen.

Lansforsakringar Stockholm




Sa bidrar vi till en hallbar framtid

FN:s Globala mal

3 - Halsa och vilbefinnande
God hélsa ar en grundldggande forutséttning for manniskors

Vart hallbarhetsarbete har en tydlig forankring i mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till samhéllets
FN:s mal for en hallbar varld, Agenda 2030. utveckling. Vi bidrar till forskning kring hélsa och trafikolyckor,
Vi Gallumerai o8 e tre el dB o e B it erbjuder forebyggande hélsotjanster och rehabilitering, jobbar

P skadeforebyggande for att minska antalet trafikolyckor och vi

som finansiell aktor har storst méjlig het att arbetar aktivt fér en god hélsa hos véra medarbetare.
bidra och gora skillnad: Mal 13 Bekampa klimat- == =

forandringen, Ml 12 Hallbar konsumtion och g s P its b

produktion samt Mal 3 Halsa och vélbefinnande. z sonsh o

1
1 5 EKOSYSTEM OCH '
BIOLOGISKMANGFALD
-~
~
1
—

13 - Bekdampa klimatforandringen
Utslappen av vaxthusgaser fortsatter att
stiga och riskerar att leda till en genomsnittlig
global uppvarmning som overstiger tva grader.
Lansforsakringar Stockholm har antagit ett
ambitiost mal for var kapitalforvaltning som
innebar att var investeringsportfolj ska vara

1 4 HAV OCH MARINA 4 Gll]m UTBILDNING
FORALLA

RESURSER
I!!| i

13 BEKAMPA KLIMAT- 5 JAMSTALLDHET
FORANDRINGARNA

O ¢

RENTVATTEN OCH
SANITET FORALLA

O

i linje med 1,5 gradersmalet redan ar 2030.
Vidare arbetar vi med att oka kunskapen och
medvetenheten hos vara kunder genom att
erbjuda hallbarhetsinriktade fonder. Det kan
handla om allt fran hallbarhetsinriktade fonder

i var bankaffar till att erbjuda hallbara metoder
for reparation vid aterstallandet av en skada.

ANSTANDIGA
10 MINSKAD ARBETSVILLKOR
OJAMLIKHET OCHEKONOMISK

) : , 9 ?Aﬁuj‘éﬁﬂ&lﬁg‘ an
12 - Hallbar konsumtion och produktion - & a
Jordens resurser ar begransade och vi konsumerar idag

ldngt mer an vad var planet klarar av. Omstallningen till en

hallbar konsumtion och produktion ar nodvandig for att vi

ska ha en chans att tillgodose kommande generationers Vart hllbarhetsarbete bidrar édven till foljande mal:
behov. Varje skada som Lansférsakringar Stockholm kan

bidra till att forhindra leder pa olika satt till en minskad
konsumtion. Genom att forutspa och forega hjalper vi
dagligen vara kunder att undvika skador. Om olyckan
anda skulle vara framme forstarker vi arbetet med att
arbeta cirkulart i var skadereglering.

ANSTANDIGA 1 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH INKLU- 1 GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR O0JAMLIKHET DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP
0CHEKONOMISK P W2

Wl | X%
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Sa bidrar vi till en hallbar framtid

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Det &r viktigt for oss att vart hallbarhetsarbete utgar fran de fragor som ar mest relevanta att
prioritera ur ett hallbarhetsperspektiv och som samtidigt skapar kund- och affarsnytta. Darfor for

vi en dialog med vara prioriterade intressenter kring vilka fragor som ar viktigast for dem.

Kunder Samhillet
(tillika vara agare) (intresseorganisationer,
myndigheter, media)

Medarbetare Leverantorer

Vara prioriterade
intressenter

Lansforsakrings-

gruppen Samarbetspartners

Som finansiell aktor kan vi gora storst skillnad genom att styra vara pengar och vélja vad vi
vill mojliggora - i vara upphandlingar, i var kapitalforvaltning, i skaderegleringen och i vart
kunderbjudande. Under 2017 gjordes en vasentlighetsanalys for att kartlagga Lansforsakringar
Stockholms viktigaste hallbarhetsfragor. Som en del i vasentlighetsanalysen genomfordes en
intressentdialog for att oka var forstaelse kring vilka hallbarhetsfragor vara intressenter vill att
vi ska prioritera och rapportera om. I en enkatundersokning bad vi intressenterna att prioritera
bland 17 relevanta hallbarhetsomraden. Mer &n 300 enkéatsvar analyserades och kompletterades
med insikter fran kundundersokningar, omvarldsbevakning och interna intervjuer. Eftersom
vara kunder ocksa ar vara agare har extra stor vikt lagts pa deras svar i dialogerna. En slutlig
kalibrering gjordes vid tre workshoptillfallen i foretagsledningen. Vasentlighetsanalysen ledde oss
fram till sex vasentliga hallbarhetsfragor.

Vi bedomer att vasentlighetanalysen fran 2017 fortsatt ar relevant. Vi har arbetat vidare
med insikterna vi fick i 2019 ars dversyn dar vi fann att klimatfragan behovde lyftas in tydligare
i malsattningarna inom respektive omrade. Under 2020 har vi bland annat analyserat var i
vardekedjan vi har vara storsta klimatavtryck. Vi har ocksa arbetat fram en paverkansmodell dar
vi tydligare kan se var i verksamheten vi har var framsta hallbarhetspaverkan. Paverkanmodellen
finns pa sid 6. I detta arbete har vi haft ingdende dialoger med medarbetare inom bolagets alla
verksamhetsomraden i syfte att kartlagga hallbarhetspaverkan fran olika perspektiv. Vi har ocksa
genomfort telefonintervjuer med vara leverantorer vi anvander i skaderegleringen for att utreda
hur de staller sig till hallbarhetscertifieringar.

Hallbarhetsredovisning 2020

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Vart langsiktiga hallbarhetsmal: Positivt avtryck pa klimat, miljo och samhalle

Ansvarsfulla investeringar
Genom att valja bort, paverka och valja in ska vi styra om
var placeringsportfolj till hallbara investeringar.

Hallbara leverantorer
Genom var kopkraft ska vi styra vara leverantorer i hallbar
riktning och stalla tydliga krav pa deras engagemang.

Smart och skadefri vardag
Genom att blir annu battre pa att forutspa och forega ska
vi hjalpa vara kunder att undvika skador.

Ratt erbjudande

Genom att tillhandahalla hallbara alternativ och kund-
anpassade losningar ska vi ta ansvar for att vart erbjudande
ar ratt bade utifran kundens behov och ur ett hallbarhets-
perspektiv.

Transparens

Genom att alltid agera medvetet och etiskt ska vi
sakerstalla att vi kan dela med oss av vad vi gor,
och varfor vi gor det.

Hallbar arbetsplats

Genom att minska var direkta paverkan och leva som vi
lar samt att arbeta for inkludering, mangfald och hallbara
medarbetare ska vi bygga engagemang och visa riktning.

Styrning
— Genom att paverka som
investerare och upphandlare.

Kund

— Genom att hjalpa vara kunder
via vart kunderbjudande.

Bolag

Genom hur vi driver var
verksamhet som arbetsgivare
och marknadsaktor.

Lansférsakringar Stockholm
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Genom att valja bort, paverka och valja in ska vi styra om var
placeringsportfol; till hallbara investeringar.

Hallbarhetsredovisning 2020

Langsiktig malbild -
Ansvarsfulla investeringar

Innehaven i Lansforsakringar Stockholms
placeringsportfolj ar hallbara och forvaltas
Klimatsmart for att uppfylla Parisavtalets
mal om att begransa den globala
uppvarmningen till max 1,5 grader.

Vi har fatt fortroende fran vara kunder att forvalta deras kapital i form av de
forsakringspremier som betalas in i forvag for att tacka framtida skador. De ska
vi gora pa ett ansvarsfullt satt genom att bade generera god avkastning och ta
ansvar for paverkan pa klimat, miljo och samhalle.

For att sakerstalla att vara investeringar inte gors i bolag
som inte uppfyller vara krav pd ansvarstagande nar det
galler miljo, manskliga rattigheter och anti-korruption
staller vi krav pa att vara fondforvaltare har skrivit under
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN PRI).

Vi foljer aven l6pande upp hur vara aktieinvesteringar
forhaller sig till FN Global Compacts tio principer.

Utover det staller vi krav pa att vara fondforvaltare

ska redovisa hur de uppfyller vara krav kopplat till
Ansvarsfulla investeringar i ett sjalvskattningsformular.
Inom Ansvarsfulla investeringar har vi antagit ett
ambitiost klimatmal; Lansforsdkringar Stockholms

egna investeringsportfolj ska ha en utslappsniva ar

2030 som ar i linje med Parisavtalets malsattning om

att begransa den globala uppvarmningen till 1,5°C. En

betydande del av arbetet med ansvarsfulla investeringar
sker genom lansforsakringsgruppens gemensamt dgda
bolag Lansforsakringar AB dar forvaltningen av vara
kunders bank- och pensionssparande ager rum. Mer

om deras arbete finns att ldsa i Lansforsakringar AB:s
hallbarhetsredovisning.

I vara direktinvesteringar tillampar vi Lansforsakringar
AB hallbarhetsrelaterade exkluderingskriterier.
Kriterierna omfattar bland annat bolag kopplade till
kontroversiella vapen, fossila branslen, tobaksprodukter,
kommersiellt spel om pengar och overtradelser av
principer for ansvarsfullt foretagande. Las garna mer pa
lansforsakringar.se.

Listan for exkluderade bolag finns tillganglig pa

lansforsakringar.se.

Lansférsakringar Stockholm
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Ansvarsfulla investeringar

Hant under 2020

CO2 avtryck
Under 2020 har bolaget gjort CO2 matningar pa

investeringsportfoljen vid tre tillfallen. Den senaste
matningen som inkluderade koldioxidavtryck fran
bade noterade aktier och foretagsobligationer visade
pa ett avtryck som uppgar till 8,0 ton CO2e/SEK mn.

Vi jamfor det med benchmark (MSCIL ACWI) som
uppgick till 18 ton.

Hallbarhetsredovisning 2020

Uppfdljning

Vi jobbar med att satta upp en struktur for
uppfoljning av hur vi forflyttar oss inom
hallbarhetsomradet ansvarsfulla investeringar.
Vi foljer exempelvis upp utfall i rapporter som
redovisas for foretagsledningen, Risk- och
kapitalutskottet och styrelsen.

Genomlysning
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Andel innehav som utvarderats ur ett
hallbarhetsperspektiv, GRI FS 11.

Koldioxidavtryck
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Andel aktieinnehav som koldioxidavtrycket
berdknats pa.

2020

132 80

2017-2019 visar koldioxidavtryck fran aktieinvesteringar. 2020 visar koldioxidavtryck fran noterade
aktier och foretagsobligationer. Samtliga siffror ar uttryckt som ton CO2 per miljon kronor, LF-7.

Lansférsakringar Stockholm



Langsiktig malbild -
Hallbara leverantorer

Samtliga leverantorer till Lansforsakringar
Stockholm ska agera och verka pa ett satt
som stottar var ambition att bidra till en
hallbar tillvaxt.

Var verksamhet sker till stor del utanfor var direkta organisation. Vi reglerar
skador for drygt 1,4 miljarder kronor arligen och ar bland annat stora
inkopare av skadeleverantorstjanster. Darutover gor vi manga andra inkop

i den operativa verksamheten. Genom att stalla hoga hallbarhetskrav pa de
leverantorer vi samarbetar med direkt, eller indirekt genom att vara kunder
anlitar dem, har vi stora mojligheter att gora skillnad.

Genom att arbeta aktivt for att styra vara kunder Lansforsakringar Stockholms uppférandekod ska
mot att anlita hallbara leverantorer nar skador foljas. Vi har tagit fram en process for systematisk
aterstalls, exempelvis genom att leverantoren leverantorsuppfoljning och vi har en [6pande
valjer hallbara material, bidrar vi till en hallbar dialog med vara leverantorer om byggmetoder,
konsumtion. Vid nyteckning och uppdatering bilreparationer, atervinning och materialval for att
av avtal med leverantorer staller vi krav pa att minska negativ miljopaverkan.

-&"7

H allb ai’ ; ,: Lansforsakringars Miljo- och kvalitetscertifiering
l __:_-.' Tillsammans med 6vriga lansforsakringsbolag har vi

en tredjepartscertifiering for personbilsverkstader
som heter "Lansforsakringars Miljo- och

leverantorer

Genom var kopkraft ska vi styra vara leverantorer i hallbar
riktning och stalla tydliga krav pa deras engagemang.

MILJE- OCH Kvalitetscertifiering”. Det innebar ett atagande att

HYALITETSCERTIFIERAT

\FORETAG /

MILJG- OCH

KVALITETSCERTIFIERAT

uppfylla vara miljokrav i samband med reparationer.

Samtliga skadeverkstader vi arbetar med ar
certifierade och klarar certifieringens tuffa krav.

13  Hallbarhetsredovisning 2020 Lansférsakringar Stockholm
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Hallbara leverantorer

Hant under 2020

Systematisk leverantorsuppfdljning

Under 2020 har vi framfor allt fokuserat pa

att ta fram en process for att sakerstalla ett
strukturerat arbetssatt for kategorisering,
styrning och uppféljning av vara leverantorer. I
leverantorsstyrningsprocessen ingar dven att folja
upp vara leverantorer ur ett hallbarhetsperspektiv.
Processen har arbetats fram av Inkop i samrad
med hallbarhetsansvarig och verksamheten

for att kunna tacka upp bredden av de
leverantorer vi samarbetar med. En strukturerad
leverantorsuppfoljning okar mojligheten till saval
ett gott samarbete med leverantoren som en
styrning mot ett mer hallbart arbetssatt, lagre
miljopaverkan och hantera hallbarhetsrisker
kopplade till vara leverantorer.

Hallbarhetsredovisning 2020

Certifierade leverantorer for skadereglering

Som ett ytterligare led i hallbara leverantorer har

vi tagit beslut om att stalla krav pa att samtliga av
vara kontrakterade, aterkommande leverantorer for
skadereglering ska inneha en tredjepartscertifiering
som verifierar ett systematiskt hallbarhetsarbete.
Under aret har vi tagit en personlig kontakt med de
leverantorer som saknar en certifiering och pa sa

satt kunnat kartlagga gapet och ldgga en plan fram
for att nd malet om att samtliga aterkommande
leverantorer for skadereglering ska inneha eller ha
initierat en tredjepartscertifiering under 2021.

100 %

1% 91%

90% 86 %
80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

Andel kontrakterade personbils-
verkstéder som har Lansférsékring-

ars Miljo- och kvalitetscertifiering
(tidigare LUPIN-certifiering), LF-8

10 %

0 %
2017 2019 2020

BASAR

De personbilsverkstader som saknar lansforsakringsgruppens certifiering har en egen
certifiering som lansforsakringsgruppen godkant.

2017 2019 2020

BASAR

st st

Antal nya leverantorer som utvarderats ur ett miljoperspektiv, GRI 308-1

Tack vare nya rutiner och arbetssatt i var inkdpsorganisation har vi lyckats 6ka antalet
nya leverantérer som utvarderats ur ett miljoperspektiv fran 4 st till 31 st.

Lansférsakringar Stockholm



skadefri vardag
Genom att blir annu battre pa att forutspa och forega ska vi
hjalpa vara kunder att undvika skador.

Hallbarhetsredovisning 2020

Varje skada som undviks ar en stor
hallbarhetsvinst for saval vara kunder
som for planeten oavsett om det
handlar om en brand, vattenskada
eller trafikolycka.

Farre skador innebar mindre avfall, lagre
energiforbrukning, minskad materialatgang
och farre transporter och naturligtvis stora
samhallsvinster i form av minskat personligt
och ekonomiskt lidande. For att arbetet med
Smart och Skadefri vardag ska ge sa stor
effekt som mojligt arbetar vi tillsammans i hela
lansforsakringsgruppen inom fokusomradena
brand, vatten, trafik, naturskador och trygghet.
Inom vart och ett av dessa fokusomraden bedriver
vi aktiviteter med inriktning pa praktiska rad,
forskning, innovation och informationskampanjer
for att mojliggora ett proaktivt agerande som
minskar risken att skador ska intraffa.

Vi har aven ett etablerat arbetssatt for
skadeforebyggande besiktningar, bade for foretags-
och villaforsakringar.

Langsiktig malbild -
Smart och skadefri vardag

Vart trygghetserbjudande utgors primart
av tjanster for att proaktivt forebygga
skador medan forsakringar betraktas

som ett komplement.

Korvanlig

Vi har genomfort piloten "Kérvanlig” som ar en
tillaggsprodukt till var bilférsakring. Produkten mojliggor
en anvandarbaserad prisséttning och har som syfte att
fa vara kunder att kora sakrare och mer miljévanligt.
Kunden installerar en dosa i sin bil och en app i telefonen.
Dosan registrerar forarens korbeteende och baserat

pa detta satts forarens korscore. I appen far kunden
sedan tips och aterkoppling pa hur de kan kora sakrare
och mer miljévanligt. Kunder med bra korscore belénas
med aterbetalning av forsakringspremien. Nu nar piloten
ar genomford ska all insamlad kunddata och insamlad
kunskap fran pilotbolagen ses éver och utvarderas

av Lansforsakringar AB i ett stérre sammanhang. Om
produkten fortsatter i befintligt skick, forandras eller helt
ses over i ny paketering far analysen avgéra. Oavsett sa
har projektet gjort oss klokare infor framtiden.

Yrkestrafiken

Vi erbjuder féretagsmotorkunder skadeférebyggande
aktiviteter for att 6ka trafiksakerheten och minska
skador. Vi erbjuder vara foretagsmotorkunder
skadeférebyggande program som utgar fran de skador
som ar mest frekventa. Exempel pa skadeférebyggande
atgarder kan vara nyhetsbrev med aktuella
skadeférebyggande rad och tips inom trafiksakerhet och
informationsmaéten.

Lansférsakringar Stockholm
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Smart och skadefri vardag

Hant under 2020

Naturskador
I ett foranderligt klimat 6kar risken for naturskador som exempelvis

skyfall, oversvamningar, torka, skogsbrander, kraftiga snofall och
skadedjur. Vi utvecklar l6pande var formaga att bedéma bolagets

och darmed vara kunders exponering mot naturskador. Under 2020
har vi utvecklat bolagets interna naturskaderapportering. Den
naturskadehandelse som stack ut for bolaget under 2019 var stormen
Alfrida som intraffade i januari 2019 och hade stor paverkan pa oss
och vara kunder.

Under 2020 har vi fortsatt att dela med oss av skadeforebyggande
information om naturskador till vara kunder. Extrema vaderhandelser
kan paverka samhallet plotsligt och i stor omfattning. Dessa
handelser finns darfor med i var beredskapsplan dar varje funktion
har tydliga aktiviteter.

Under aret har vi tillsammans med Lansforsakringar AB drivit ett
projekt dar vi med hjélp av ett geografiskt informationssystem,

GIS, analyserar och lar oss mer om hur extrema vaderhandelser
paverkar vart forsakringsbestand och kostnader kopplat till
naturskador. I GIS-verktyget kan vi samla in, hantera, analysera

och visualisera lagesbunden information pa en karta och

sedan gora scenarioanalyser genom att addera exempelvis
oversvamningskarteringar. Detta oppnar upp for helt nya analyser av
vart bestand kopplat till skyfall och 6versvdmmade vattendrag.

Vattenvakten

Under hosten lanserade vi var nya tjanst Vattenvakten till ett antal
kunder. Vattenvakten ar ett smart vattenlarm som hjalper vara
kunder att forebygga uppkomsten av framtida vattenskador i sina
hem. Tjansten hjalper kunden att halla koll pa sitt hus och larmar
vid lackage eller onormal vattenaktivitet. Vattenskador ar en av de
vanligaste skadorna i svenska hem och ar mycket kostsam. Forutom

Hallbarhetsredovisning 2020

tid, pengar och personligt lidande en vattenskada orsakar sa har
det dven en stor paverkan pa miljon i form av koldioxidutslapp och
resursforbrukning.

Foretagskunder erbjuds skadeférebyggande besiktningar

Vi erbjuder vara foretagskunder skadeforebyggande besiktningar.
Dessa utfors av vara egna sakerhetsinspektorer och riskingenjorer
och fokuserar framfor allt pa att minimera risken for inbrott och
brand. Under 2020 genomforde vara sakerhetsinspektorer drygt 630
skadeforebyggande besiktningar hos vara foretagskunder.

Vara villakunder erbjuds skadeférebyggande besiktningar

Vi erbjuder samtliga nya villakunder en kostnadsfri besiktning med
praktiska rad och véagledning for att forhindra framtida skador inom
brand, vatten, inbrott och hussvamp. Besiktningarna utfors i nuldget i
samarbete med Anticimex men kommer fran och med 1 april 2021 att
ske i egen regi. Kunder med avvikelser i besiktningsprotokollet foljer
vi upp med skadeforebyggande tips och rad. Under 2020 utfordes
drygt 5 500 skadeforebyggande besiktningar.

Bo-kvar forsakring

Var Bo Kvar-forsdkring skapar ekonomiska forutsattningar att
kunna bo kvar i sitt hem vid ofrivillig arbetsloshet, sjukdom eller
dodsfall. Under aret har vi haft stort fokus pa att forsakringen ska
bli en sjalvklar och naturlig del i var bolanedialog. Flera utbildningar
om forsakringen har genomforts under dret for att sakerstalla

att samtliga bankradgivare har ratt kompetens och kunskap

om forsakringen och dess innehall, inklusive de forebyggande
halsotjansterna.
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Smart och skadefri vardag

Skadefrekvens Ovrig sak, LF-1.2017-2020
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Privat Foretag

Den 6kade skadefrekvensen 2019 inom Ovrig sak &r till stor del beroende av stormen Alfrida som slog
tilli borjan av dret och resulterade i drygt 2 500 nya skador totalt for Lansforsakringar
Stockholm. 2020 ser vi en atergang till mer normala nivaer.

Skadefrekvens Motor, LF -1. 2017-2020
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Skadefrekvens Privat Foretag
For att mata effekten av vart arbete inom Smart och skadefri vardag foljer vi bland annat hur Skadefrekvensen for Privat Motor ligger pa samma niva som foregaende &r. Den minskande ska-
skadefrekvensen utvecklas i var forsakringsaffar. Vara skadeforebyggande insatser ska medféra defrekvensen pa Foretagsmotor beror pa ett minskat antal registrerade skador under aret, framst
att skadefrekvensen sjunker over tid. inom personbil, latt lastbil och taxi.

Hallbarhetsredovisning 2020 Lansférsakringar Stockholm
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Genom att tillhandahalla hallbara alternativ och kundanpassade
losningar ska vi ta ansvar for att vart erbjudande ar ratt bade
utifran kundens behov och ur ett hallbarhetsperspektiv.

Hallbarhetsredovisning 2020

For oss innebar Ratt erbjudande att
vart erbjudande inte bara ska vara "ratt”
genom att ta ansvar for att kunden har
ratt losning utifran sina behov, utan
aven "ratt” genom att vara hallbart.

For att kunna tillhandahalla ett
forsakringserbjudande som ar hallbart genom hela
livscykeln, verkar vi for en hallbar skadereglering.
Tillsammans med lansforsakringsgruppen arbetar
vi ocksa proaktivt for att kunna erbjuda hallbara
l6sningar i alla vara segment. Lansforsakringar

AB har bland annat undertecknat FN:s principer
for hallbara forsakringar, PSI, ett initiativ

med principer kring integrering av hallbarhet i
forsakringserbjudandet.

Redan idag kan vi erbjuda ett brett utbud av
hallbarhetsinriktade fonder, varav flera forvaltas av
Lansforsakringars eget fondbolag. Till exempel har
Lansforsakringar Fondforvaltning en fond som ar
Svanen markt och en rantefond, Lansforsakringar
Hallbar Foretagsobligation, som har en tydlig
integrering av hallbarhet i sina investeringar. Under
aret har fonden Global Klimatindex lanserats, vilket
ar en vidareutveckling av fonden FossilSmart som
nu byter namn. Fonden ar den fjarde i raden av
hallbarhetsinriktade foder som sjosatts under de
senaste aren.

Ratt erbjudande innebar ocksa att vi tar ansvar
for att kunderna har den l6sning som passar
bast for den enskilda kunden. Vi hjalper vara
kunder och anpassar erbjudandet efter deras
beteende, ekonomi, egendom och risk. I vara
radgivningsméten ser vi alltid till att samla in all
information vi behover for att kunna [@mna rad
som ar anpassad for varje enskild kund. Vi har inga
rorliga loner till vara radgivare for att vara sakra
pa att det inte finns nagra intressekonflikter vid
radgivningen.

Langsiktig malbild -
Ratt erbjudande

Hela vart erbjudande ska vara hallbart och

vara kunder ska vara trygga med att de ar

ratt forsakrade och har ratt upplagg inom
lan och sparande.

Global Klimatindex

Fondbolaget lanserade under aret en ny fond,
Lansforsakringar Global klimatindex, en utveck-
ling av fonden FossilSmart som har bytt namn

och investeringsinriktning. Den forvaltas mot ett
nytt jamforelseindex med klimatinriktning som
togs fram av MSCI for Lansforsakringars rakning.
Fonden utesluter fossila branslen och bolag med
hoga utslapp av koldioxid. Fonden innehaller dartill
en hogre andel bolag som arbetar med att ta fram
produkter och tjanster som minskar klimatav-
trycket, sdsom exempelvis fornyelsebar energi och
elfordon, &n vad en traditionell, global indexfond
gor. Lansforsakringar erbjuder i dagslaget fyra
fonder inom olika fondkategorier som investerar
utifran sarskilda hallbarhetskriterier. Under 2020
lanserades fem hallbara placeringsforslag som
innebar investeringsforslag med olika korgar av
hallbarhetsinriktade fonder utifran olika riskpre-
ferenser och fonder med lag koldioxidrisk. Place-
rings-forslagen inkluderar bade Lansférsakringars
egna fonder och externa fonder fran det rekom-

menderade och utokade utbudet.

Skanna in koden och lds mer.

Lansférsakringar Stockholm
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Ratt erbjudande

Hant under 2020

Fondsparande i hallbarhetsinriktade fonder
Under 2020 har vi jobbat for att 6ka vara kunders
medvetande om hallbarhetsinriktade fonder genom
att utbilda vara radgivare i hallbarhetsinriktade pla-
ceringsforslag sa att diskussionen om hallbarhet blir
en naturlig del av kundmétet. Vi har ocksa informe-
rat om hallbarhetsinriktade fonder till vara bank-
och tjanstepensionskunder via mejlutskick. Drygt
35700 bankkunder har fatt information om vart
utbud. Idag har 21,7 procent av vara kunder placerat
hela eller delar av sitt sparande i hallbarhetsinrikta-
de fonder. Nar vi sager "hallbarhetsinriktade fonder”
utgar vi fran Lansforsakringars definition vilket ar
fonder som valjer bort, paverkar bolag och valjer in
bolag utifran en hallbarhetsanalys dar hallbarhets-
analysen har en avgorande betydelse for vilka bolag
som vdljs in i fonden. Utover det ska de dven arbeta

Nar vara kunder kanner sig trygga med att vara ratt
forsakrade och har god kannedom om vilka villkor och
ersattningsnivader som galler for deras forsakring,
okar sannolikheten vasentligt att kunderna ska vara
nojda med var hantering vid en eventuell skada.

For att mata effekten av vart arbete inom hallbar-
hetsomradet Ratt erbjudande féljer vi bland annat
kundnojdheten hos de kunder som har anmalt en
skada hos oss. Vi foljer kundnojdheten genom att
mata Net Promoter Score, NPS, som visar hur
benagen kunden ar att rekommendera oss till
vanner och bekanta. NPS kan anta ett varde mellan
-100 och 100.

Hallbarhetsredovisning 2020

med bade exkludering och med paverkansarbete.
EU-kommissionen arbetar pa att ta fram en Taxo-
nomi i syfte att fortydliga vad som bor definieras
som en "gron” verksamhet och inte. Beroende pa hur
definitionerna i Taxonomin beslutas, kan det som vi
idag kallas for "hallbarhetsinriktade fonder” komma
att oka eller minska.

Hallbar skadereglering

Vi har under aret borjat undersoka alternativa
arbetssatt for en mer hallbar skadereglering. Ex-
empelvis malsatter vi numera andelen begagnade
reservdelar som anvands vid reparation i motors-
kaderegleringen. I dagslaget anvands 5 procent
begagnade reservdelar, vilket gor att vi inte riktigt
nar upp till malet om 7 procent. Vi har ocksa pabor-
jat ett arbete for att identifiera vilka skador vi kan

Kundndjdhet i skadekundmétet NPS, LF-2
Privatkunder och foretagskunder. 2017-2020
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reparera istallet for att ersatta kunden med kontan-
ta medel vilket i nasta steg innebar att kunder koper
nytt. Detta arbete har resulterat i att vinumera
skickar samtliga mobiltelefoner for reparation eller
inlosen till en samarbetspartner som aterbrukar
mobiltelefoner.

Sjuk- och olycksfallsforsakring

Att ha en sjuk- och olycksfallsforsakring ar en viktig
del av att vara ratt forsakrad. I ar har vi darfor fo-
kuserat extra pa att sakerstalla vara kunders behov
inom detta omrade. Genom proaktiva aktiviteter har
vi i flera kanaler arbetat for att vara befintliga men
aven nya kunder i hogre utstrackning blivit informe-
rade samt erbjudits mojlighet att teckna en Sjuk och
olycksfallsforsdkring, alternativt minst en Olycks-
fallsforsakring. Under 2020 har vi tillsammans med

2019 2020

Foretag

Lansforsakringar AB arbetat fram nya forbattrade
produkter och koptjanster inom Personrisk. Detta
kommer att forenkla for kund att sjalv teckna for-
sakringen digitalt och mojliggor aven for oss att via
marknadsutskick vacka kundens intresse i storre
utstrackning. De nya produkterna och koptjansterna
ar nu fardiga och kommer att goras tillgangliga for
kund under Q1 2021.

Under 2020 har vi lyckats 6ka vart NPS-tal i
skadekundmotet pa foretagssidan, trots de
utmaningar med att inte kunna traffa vara kunder
fysiskt i och med coronapandemin. Detta beror
framst pa att vi inom foretag har gjort insatser for
att frigora mer tid for varje skadekundméte och att
man under dret satsat pa att utbilda medarbetarna
i kundkommunikation. Pa privatsidan brottades

vi bland annat med utmaningar kopplade till var
telefonilosning vilket tyvarr resulterade i ett lagre
NPS-tal jamfort med 2019.

Lansférsakringar Stockholm



Viverkari en fortroendebransch och
ska alltid agera pa ett satt som inger
fortroende hos vara kunder.

For oss handlar transparens om att 6ka trans-
parensen kring hur vi arbetar for att motverka alla
former av oegentligheter i verksamheten, bade
avsiktliga och oavsiktliga. Det handlar ocksa om
att vara oppen med var de storsta riskerna finns i
var verksamhet, hur vara kunders pengar anvands
och vad de investeras i, samt hur stor paverkan var

verksamhet har pa klimat, miljo och samhalle. En
okad 6ppenhet i var bransch gor det enklare for
kunderna att jamfora olika alternativ pd markna-
den och okar chansen for att kunden ska kanna sig
trygg i sina val.

Som kundagt bolag har vi bara vara kunders in-
tressen att tanka pa och allt att vinna pa oppenhet
och transparens. For att undvika intressekonflikter
i samband med forsaljning har Lansforsakringar

Transparens

Genom att alltid agera medvetet och etiskt ska vi sakerstalla
att vi kan dela med oss av vad vi gor, och varfor vi gor det.

e

- S

Hallbarhetsredovisning 2020

Langsiktig malbild -
Transparens

Okat fortroende for véar bransch dar vara
kunder kanner sig helt trygga med att
Lansforsakringar Stockholm agerar medve-
tet, etiskt och ansvarsfullt i relationen till
kund, klimat, miljo och samhalle.

Stockholm helt upphort med rorliga loner till vara
medarbetare. Vi ser allvarligt pa all form av korrup-
tion och oetiskt agerande. For att minimera risken
for att korruption i organisationen och dess narhet
gar samtliga medarbetare varje ar igenom vara rikt-
linjer som styr hur vi ska upptrada och skydda vara
kunders intressen. I dessa beskrivs vilka ageranden
som dr, respektive inte ar, tillatna och vilka olika
informationsvdgar och beslutsvagar som galler i
bolaget.

Ingen organisation ar ofelbar och nar en incident
intraffar ska den snarast mojligt registreras, rap-
porteras och hanteras. Alla medarbetare ar skyl-
diga att rapportera incidenter. Det gor att vi kan
identifiera strukturella brister i vara processer i ett
tidigt skede och pa sa satt oka tryggheten for vara
kunder. Utover detta har vi ett visselblasningssys-
tem, dit alla medarbetare kan rapportera in oegent-
ligheter anonymt.

Vi jobbar med Stockholmsguiden, Lansforsakringar
Stockholms egen bok dar malbilden for var fore-
tagskultur finns beskriven. Samtliga medarbetare
har ett eget exemplar av guiden, som ocksa fung-
erar som uppforandekod och praktisk handbok for
hur medarbetare och chefer forvantas agera i det
dagliga arbetet.
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Transparens

Principer for transparens

Vi har arbetat fram fem principer som beskriver vad transparens betyder for Lansforsakringar Stockholm. Vara
principer vagleder oss i hur vi blir och uppfattas som mer transparenta gentemot vara kunder, medarbetare, leve-
rantorer och andra intressenter. Vara principer for transparens grundar sig pa vad vara kunder tycker ar viktigt:

1.

2,

Vi kommunicerar tydligt och enkelt och anpassar
kommunikationen for att mottagaren ska forsta. Vi
motiverar vara beslut.

Vi ar lattoverskadliga genom att vi hjalper mot-
tagaren att forsta vad som ar den mest vasentli-
ga informationen, till skillnad fran sadan som ar
intressant att ta del av.

Vi skapar trovardighet genom att vi satter in-
formation i ett perspektiv dar vi ger mottagaren
mojlighet att jamfora och kontrollera det vi infor-
merar om.

4l

2.

Hant under 2020

Hur transparenta tycker stockholmarna att vi ar?

For att mata och malsatta hur 6ppna/transparenta
stockholmarna upplever oss har vi under aret borjat
med kvartalsvisa matningar dar vi staller fragan om

Lansforsakringar Stockholm "Ar transparenta och

delar med sig av information”. Vi foljer upp och malstyr

utifran matetalet.

Hallbarhetsredovisning 2020

- .L|a6,5

Vi har ett 6ppet forhallningssatt gentemot vara
intressenter dar vi delar med oss av information i
sa stor utstrackning som mojligt.

Vi haller vad vi lovar. Vi ar tydliga i var forvan-
tan pa andra. Vi foljer upp losa tradar. Allt for att
vara sa forutsagbara som mojligt.

2019 2020

Var forsta matning gjordes under december 2019 och

visade

6,4 pa en 10-gradig skala. Under 2020 lyckades vi

hoja oss en aning och medelvardet for Q4 2020 slutade

pa 6.5.

Kommunikation och utbildning avseende antikorruption, GRI 205-2
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Fordelning av inbetalda premier, LF-3.

2017 2019 2020

BASAR

. Skadeersattningar . Skadeersattningar
I Kostnader fér drift

Overskott

. Skadeersattningar
B Kostnader fér drift
Overskott

Kostnader for drift
Overskott

Under 2020 gick 67% tillbaka till vara kunder i form av skadeersattningar. 29% anvandes for att
betala bolagets drift. 4% blev ett 6verskott som fonderas for kunna infria framtida dtaganden.

Lansférsakringar Stockholm
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Paverkansmodell

Under 2020 har vi fokuserat pa att identifiera var i
verksamheten vi kan paverka och gora storst skill-
nad for en hallbar utveckling. Vi har kartlagt var i var
vardekedja vara framsta avtryck uppstar och utifran
detta utvecklat en paverkansmodell som visar hur vi
paverkar- och paverkas av var omvarld ur hallbar-
hetssynpunkt. Paverkansmodellen ska hjalpa oss att
avgransa och prioritera vart hallbarhetsarbete for
att nd vart overgripande hallbarhetsmal "Positivt
avtryck pa klimat, miljo och samhalle 2030".

Vi har aven tagit fram en férenklad bild av pa-
verkansmodellen for att vara intressenter ska ha
mojlighet att ta del av den hallbarhetspaverkan

var verksamhet har pa ett enkelt och tydligt satt.

Du kan se paverkansmodellen pa sid 6 i den har
hallbarhetsredovisningen.

Hallbarhetsredovisning 2020

Klimatberakning av badrum

For att visa pa den miljobelastning som skador orsa-
kar har vi latit kartlagga klimatavtrycket som uppstar
till foljd av en av vara vanligaste skadetyper - vat-
tenskadan. Berakningarna gjordes under varen 2020
med hjalp av en konsultbyra specialiserade pa hallbar-
hetsfragor. Resultatet visade att koldioxidutslappen
fran en badrumsrenovering uppgar till drygt 3,5 ton.
Nastan 40 procent av utslappen kommer fran materi-
alet framforallt fran kakel, eftersom det ar en produkt
som tacker en stor yta och som aven har en forhal-
landevis hog klimatpaverkan per kvadratmeter. Den
nast storsta posten, nara 30 procent, harror till av-
fallet och skulle kunna minskas vasentligt om avfallet
sorteras och dtervinns i storre utstrackning. Energi-
anvandningen, i princip enbart for avfuktning, star for
cirka 16 procent av det totala klimatavtrycket.

Idag utgar forsakringsbranschen ofta ifran en Kli-
matberdkning som genomfordes av Svensk Forsak-
ring ar 2009 som visar att en badrumsrenovering
ger upphov till 300 kg koldioxidutslapp, vilket ar
betydligt mindre an vad som framkom av de berak-
ningar vi latit gora. Den stora skillnaden i resultatet
visar pa behovet av att genomféra mer omfattan-
de studier av den klimatpaverkan som olika skador
ger upphov till. Battre kainnedom om detta kan dels
ge branschen en mer ingdende forstdelse for var i
vardekedjan utslappsreducerande atgarder skulle
gora storst skillnad och hur mycket koldioxidutslapp
forsakringsbranschens hela verksamhet ger upphov
till, dels skulle det tydligare synliggora effekt av for-
sakringsbolagens och kundernas skadeforebyggan-
de arbete.

Maitetal for transparens

Under 2020 har vi borjat mata hur transparenta vi
uppfattas som en del av var varumarkets matning.
Fragan som stalls ar formulerad "Anser du att Lans-
forsakringar Stockholm ar transparenta och delar
med sig av information. Medelvardet for Q4 2020
landade pa 6,5, vilket ar en liten forbattring fran den
forsta matningen som gjordes i december 2019.
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Hallbar arbetsplats

Genom att minska var direkta paverkan och leva som vi lar samt
att arbeta for inkludering, mangfald och hallbara medarbetare
ska vi bygga engagemang och visa riktning.

Hallbarhetsredovisning 2020

Langsiktig malbild -
Hallbar arbetsplats

Vi utses arligen till Stockholms mest
hallbara arbetsplats.

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har. Utan dem fungerar inte var verksamhet.
Engagerade medarbetare och ledare som mar bra, vill utvecklas och som kanner
stolthet over sin arbetsplats kommer att vara avgorande for att sakerstalla var
langsiktiga konkurrenskraft och slutligen for att nd var vision om att bli stockhol-

marnas mest omtyckta foretag.

For att framtidssakra var arbetsplats vill vi bygga en
foretagskultur som praglas av omtanke, engagemang,
delaktighet och forandringsvilja. Den digitala trans-
formationen innebar en stor omstallning som staller
krav pa ny kompetens och dessa ar eftertraktade

pa arbetsmarknaden. Vi behover vara en attraktiv
arbetsgivare for att vara trygga med och forsakra oss
om att morgondagens formagor valjer oss som sin
framtida arbetsplats.

Ledstanger

En viktig del av Lansforsakring Stockholms foretags-
kultur ar vara varderingar, det vi kallar ledstanger -
palitliga, enkla och ndra. Ledstangerna vagleder oss i
vart arbete och ingar som en naturlig del i vara pro-
cesser, bland annat i medarbetarsamtal, och som en
grund i ledarskapsutvecklingen. Vara ledstanger ar
konkretiserade pa beteenden i var medarbetar och
ledarprofil. Dessa utgor en vagledning nar vi pratar
om hur vi skall vara och agera for att skapa den fo6-
retagskultur som vi behover i resan mot var vision.

Halsa i fokus

Halsa ar en prioriterad fraga for oss. Malet med vart
halsoinriktade arbete ar att uppna en trivsam, halso-
sam och hdllbar arbetsplats dar det finns mojlighet

att utvecklas. Utover vart systematiska arbetsmil-
joarbete med regelbundna moten i arbetsmiljokom-
mittén och risk- och konsekvensanalyser vid verk-
samhetsforandringar, foljer vi vara medarbetares
halsa i arliga medarbetarsamtal. Vi har ett generost
fiskvardsbidrag for att skapa mojlighet till hal-
soframjande aktiviteter och dessutom erbjuds alla
medarbetare en privat sjukforsakring samt frivilliga
halsoundersokningar med jamna mellanrum.

Likabehandling

Vi tror pa potentialen i alla manniskor och ar over-
tygade om att olikheter gor oss starkare och leder
till battre resultat. Vi arbetar for en hallbar arbets-
plats dar alla medarbetare ska ha samma rattigheter,
skyldigheter och mojligheter oavsett kon, konsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
politisk asikt, fackforeningstillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell
laggning, halsostatus, alder eller familjeansvar. Var
kultur och ledstanger utgor grundplattan for vad vi
som bolag star for men aven hur vi agerar mot var-
andra som kollegor och medmanniskor. Under 2021
fokuserar vi pd att fa en battre forstdelse for- och
storre genomslagskraft i att skapa en inkluderande
arbetsplats.

Lansférsakringar Stockholm
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Hallbar arbetsplats

Utvecklingsmajligheter

For att uppratthdlla konkurrenskraft over tid ar det av
storsta vikt att attrahera och behdlla ratt medarbeta-
re. Vi stravar efter att ha en kundcentrerad kultur dar
medarbetarskap och ledarskap utovas i samklang. Pa
Lansforsakringar Stockholm ar vi 6vertygade om att
alla medarbetare kommer till jobbet for att gora sitt
basta, och att alla manniskor kan vaxa och utvecklas.
Darfor lagger vi stor vikt vid var prestationsutveck-
lingsprocess dar prestations- och utvecklingsmal
definieras for respektive medarbetare i enlighet med
affarsplanen och medarbetarens egen utveckling.
Uppfoljning sker manatligen for att skapa tydlig rikt-
ning liksom att stamma av halsa och ytterligare behov
av stod. Exempel pa stod och kompetensutveckling
kan vara mentorskap, coachning, delta i natverk,
projekt eller ga utbildning. Genom en gedigen utbild-
ningskatalog gemensam for lansforsakringsgruppen
samt egenskapade utbildningstillfallen och foredrag
finns mycket att lara och utvecklas i sin roll. I det fall
virekryterar varnar vi om interna forflyttningar och
har som mal att alltid annonsera nya tjanster internt.

Klimatsmarta lésningar pa kontoren

Det ar viktigt for oss att leva som vi lar. Vi har styrt
om till klimatsmarta val nar det galler var egen drift,
bland annat drivs vara kontor numera helt med grén
el. P4 vart huvudkontor har vi bytt ut gamla hissar till
energisnadlare hissar och vi har ett stort antal lad-
dare for elbilar till de medarbetare som behover ta
bil till jobbet. For att minska var vara klimatavtryck
fran tjansteresor har vi ldnecyklar som anstallda kan
anvanda som alternativ vid kortare resor. Varje ar gor
vi ett klimatbokslut dar vi mater hur mycket koldioxid
var egen verksamhet orsakar. De direkta utslappen
fran var verksamhet orsakas av resor med foretags-
agda tjanstebilar och de indirekta utslappen av el och
varme i vara lokaler samt inkop till verksamheten och
ovriga tjansteresor.

Hallbarhetsredovisning 2020

Hant under 2020

Hallbart distansarbete

Pandemiaret 2020 har varit speciellt pa manga
satt. Inte minst for oss som arbetsgivare. Det har
varit viktigt for oss att folja rekommendationer
och riktlinjer for att inte 6ka smittspridningen.
Samtidigt maste vi varna vara medarbetares
halsa och arbetssituation. Den 17 mars stalldes
verksamheten om till distansarbete dar sa var
mojligt, vilket innebar att cirka 85% av persona-
len arbetade hemifran. Kontorsutrymmen och
kundmotesytor anpassades for att minimera
risken for smitta for de medarbetare och kunder
som behovde vistas i vara lokaler. Det var viktigt
for oss att sakerstalla en god arbetsmiljo aven i
hemmet och vi erbjod darfor samtliga medarbe-
tare hjalp med att transportera hem utrustning
sasom skarmar och skrivbordsstolar.

Under varen genomfordes medarbetsundersok-
ningar varannan vecka for att folja upp den psy-
kosociala arbetsmiljon och VD samlade samtliga
chefer i ett telefonmate veckovis for att folja upp
situationen. Under hosten 2020 inforde vi 30 mi-
nuters obligatorisk rorelsetid dagligen for samt-
liga medarbetare som arbetar pa distans i syfte
att minska stillasittandet. Trots den pdgdende
pandemin och omstallningen till distansarbete
hade vi en stabilt lag sjukfranvaro under hela aret

och vi noterade aven en 6kning i engagemanget
hos vara medarbetare och ledare vilket vi fick
ett fint bevis pa da vi tilldelats tredjeplatsen i
utmarkelsen Arets Arbetsgivare inom kategorin
tjansteorganisation i Brilliant Awards Employee
Experience, vilket vi ar otroligt stolta och glada
over.

Jamlik fordelning mellan kvinnliga och man-
liga chefer

Under 2020 har vi haft extra fokus pa att fordel-
ningen mellan kvinnliga och manliga chefer ska
vara 50/50 och att ha detta i atanke vid rekry-
tering. Under aret har vi kunnat se att vi har en
jamn fordelning med ungefar lika manga kvinnli-
ga som manliga chefer. Fordelningen har rort sig
mycket lite under aret pa grund av att vi haft en
nastintill obefintlig personalomsattning till foljd
av Coronapandemin.

Inkludering

Under 2020 har vi implementerat ett rekryte-
ringsverktyg for att minska bias i rekryteringen.
Vi har ocksa borjat skissa pa ett storre inklu-
derings- och mangfaldsarbete som lanserades

i december 2020. Arbetet gar ut pa att i olika
workshops 6ka kunskap och kompetens i hur vi

narmar oss alternativt pratar om fragestallning-
ar kopplade till mangfald. Vi som bolag behover
ocksa hitta konkreta aktiviteter for att konti-
nuerligt arbeta med mangfald och inkludering

i bolagets medarbetarprocesser, till exempel
rekrytering.

Hallbart kontor

Med stor paverkan av Covid-19 har Lansfor-
sakringar Stockholms hallbarhetsarbete inom
lokaler och fastigheter fokuserat pa tryggheten
for individen. Med utgangspunkt fran Folkhal-
somyndighetens riktlinjer, och i vissa fall med
hogre internt stéllda krav, har den fysiska ar-
betsplatsen anpassats for saval kontorsarbe-

te som arbete pa distans. For de som har krav
eller sarskilda behov av att arbeta pa kontoret
har planering och atgarder vidtagits for distans
mellan medarbetarna, sa som exempelvis skylt-
ning och placeringsanvisningar i saval konfe-
rensrum som i det 6ppna landskapet och dvriga
utrymmen. Arbete har aven skett kring fysiska
smittskydd i form av plexiglas och utplacering av
handsprit och tvattservetter. For distansarbete
har planering och logistik skett for att mojliggora
en ergonomisk arbetsplats i hemmet med trans-
port av arbetsplatsutrustning.

Lansférsakringar Stockholm
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Hallbar arbetsplats

Medarbetarnéjdhet, LF-5
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och bekanta. Trots utmaningar med hemarbete till f6ljd av coronapandemin landade vi pa en hég niva for 2020. Den topp som syns under Q2
beror pa en minipuls-matning som gjordes kopplat till coronapandemin nar samtliga medarbetare just hade borjat arbeta hemifran. Mini-
pulsmétningen riktades sarskilt till rddande omsténdigheter med distansarbete och var hantering av pandemin pa jobbet och visade att vara
medarbetare hade ett hogt fortroende for var hantering. Vidare blev det tydligt att de flesta dven hade ett hdgt engagemang vid hemarbete
och ansag att ledarskap och medarbetskap fungerade pa ett tillfredsstallande sétt. eNPS matningen for den har métperioden visade pa en
topp pa 67. Det ar vi mycket stolta over.

Mangfald inom styrelse, foretagsledning och bland medarbetare, GRI 405-1
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Chefspositioner med personalansvar i (%)
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Foretagsledning (%)

Loneforhallande man/kvinnor, GRI 405-2

I posten chefspositioner med personalansvar ingar tre olika
chefspositioner: gruppchefer, avdelningschefer och en-
hetschefer, dar enhetschefer och avdelningschefer har

ett storre ansvarsomrade an gruppchefer och darmed en
hogre lonesattning. Vi har tillsatt nya chefer inom samtli-
ga chefsnivaer och under aret har vi ytterligare forbattrat
graden av lika l6ner mellan kénen, fran 93 % till 98 %. Aven
relationen mellan kvinnors och mans medelloner for samt-
liga medarbetare har forbattrats under aret fran 89 % till
92 %. Var l[angsiktiga malsattning ar att uppna en jamstalld
fordelning mellan man och kvinnor pa alla nivaer i bolaget
och darmed ocksa jamstallda medelloner.

>50ar Kvinnor <30ar 30-50 ar >50ar

Styrelse (%)

Lansférsakringar Stockholm



26

Hallbar arbetsplats

Engagemangsindex, LF-6

2019 2020

I var medarbetarundersokning mater vi ett engagemangsindex
som bygger pa fragor inom omradena paverkansmojligheter,
utvecklingsmojligheter, information, feedback och formagan
att fa saker genomforda. Det ar ett viktigt index da vi vet att
engagerade medarbetare som har goda medarbetarrelationer
ger battre kundupplevelser och hogre kundlojalitet. I matning-
en 2020 fick Lansforsakringar Stockholm ett engagemangs-
index pa 87, vilket innebar en 6kning fran foregaende ars 85.
Detta ar ett mycket fint resultat da vi ar uppe i nivaer dar vi
kan jamfora oss med marknadens hogpresterande foretag, sa
kallat High Performing Benchmark, baserat pa resultat fran
cirka 70 000 svar dar engagemangs index ligger pa 86. Inom
lansforsakringargruppen anvander sig 16 bolag av samma mat-
ning som vi gor dar benchmark ligger pa 82 for gruppen.

Hallbarhetsredovisning 2020

Prestationsutvecklingssamtal, GRI 404-3

2019 2020

Andel medarbetare som har genomfort och dokumenterat prestationsut-
vecklingssamtal, GRI 404-3

2017 2019 2020
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Genomsnittligt antal utbildningsdagar per medarbetare, GRI 404-1




Sa hér arbetar vi <

Var ambition ar att hallbarhetsarbetet ska genomsyra allt
vi gor. Darfor har vi valt att hantera det som en del av den
ordinarie verksamhetsstyrningen.
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Sa har arbetar vi

Var organisation, styrning och internt ramverk

Styrningen av hdllbarhetsarbetet har sin utgdngspunkt i den strategiska malbild
som styrelsen drligen fattar beslut om. Darefter har varje verksamhetsomrade
ansvar for att uppratta mal och driva aktiviteter som styr verksamheten mot att
gora forflyttningar inom de omraden som prioriterats for hallbarhetsarbetet.
Resultatet av hallbarhetsarbetet rapporteras manatligen till foretagsledningen
och arligen i hallbarhetsredovisning och klimatbokslut.

Den interna styrningen sker genom policyer och riktlinjer som tydliggor arbets-
satt och beteenden. Styrelsen beslutar om var strategiska malbild dar den
overgripande inriktningen for hdllbarhetsarbetet ingar. Vd och i forekommande
fall styrelse faststaller styrande dokument samt godkanner stallningstaganden.
I det dagliga hallbarhetsarbetet finns expertgrupper, kommittéer och projekt
vars uppgift ar att stodja och leda verksamhetens arbete inom specifika omraden.

INTERNT RAMVERK

* Policy for ledning och organisation

+ Hallbarhetspolicy

* Policy for avtal och inkop

* Policy for kommunikation

* Riskpolicy

+ Policy for kapitalforvaltning

* Riktlinje for hantering av intressekonflikter
* Riktlinje for otillatna formaner

+ Etiskariktlinjer

+ Sakerhetspolicy

* Riktlinje for affarsplanering

* Riktlinje for arbetsmiljo och halsa

* Riktlinje for ersattning, pension och 6vriga formaner
* Riktlinje for l@mplighetsbedomning

* Riktlinje for prestationsutveckling

+ Uteslutningslista vid investeringsbeslut

+ Uppforandekod for leverantorer

28  Hallbarhetsredovisning 2020
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Sa har arbetar vi

Atagande och medlemskap

Utover Global Compact som Lansforsakringar
Stockholm sjalv undertecknat, sker vara ataganden
. For.el ‘ . e )
gl m.‘T’_, S8 uF!;FF M o“ch rﬁed"len.]skap i forsta hand.l gemenskap med
= ! = l 8 AR lansforsakringsgruppens servicebolag
' . Ny, Lansforsakringar AB.

QO

OVERGRIPANDE

\
Global Compact

Lansforsakringar Stockholm har undertecknat FN:s Global Compact,
som innebar att vi forbinder oss att f6lja FN:s 10 principer géllande
foretags ansvar for manskliga réattigheter, arbetsratt, milj6 och
antikorruption samt att varje ar rapportera i var hallbarhetsredovisning
vilka atgarder vi vidtagit.

NMC - Natverket for hallbart naringsliv

o _of 2o o e RAPPORTERING En ideell forening for foretag och organisationer som vill inspireras
FOYSIktIgthSPTI“CIpen att arbeta for en hallbar utveckling genom erfarenhetsutbyte och
Langsiktighet och fokus pa kunden - var enda uppdragsgivare - skapar Externa rapporter: N kompetensutveckling. Lansforsakringar AB ar medlem.
saval stabilitet som ett kunddrivet arbetssatt. Att agera enligt forsiktig- + Arsredovisning
hetsprincipen och inte utsatta vara kunder eller samhallet vi verkar i . . SNS - Studieforbundet Naringsliv och Samhille

e ) ' ) + Hallbarhetsredovisning
for onodiga risker ar darfor en sjalvklarhet for oss. Detta innebar att vi Klimatbokel En oberoende organisation som samlar samhallsengagerade personer i
alltid gor noggranna riskbedomningar innan vi fattar beslut. Vi far vara matboksiut naringsliv, politik, offentlig forvaltning och forskning for kunskapsbaserad
Interna rapporter:

kunders fortroende att forvalta deras investeringar, genomfora deras dialog om centrala samhallsfragor. Lansforsakringar AB ar medlem.

bostadsaffarer och forsakra bade deras dgodelar och halsa. Detta * Egenrisk- och solvensbedémning

medfor ett stort ansvar. Vi vill pa alla sitt sakerstalla att vi inte brister * Riskrapport - kvartalsvis Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)

i vart ansvar och att vi alltid agerar etiskt och dppet. Vara medarbetare « Uppféljning av hallbarhetsmal - manadsvis TCFD grundades 2015 av Financial Stability Board. Ramverket ar tankt att
laser och godkanner darfor arligen vara etiska riktlinjer. Vi har ett internt stodja foretagens stravan efter att ge kvalitativ hallbarhetsinformation
visselblasningssystem dar alla medarbetare anonymt kan uppmarksamma till finanssektorns intressenter och tillsynsmyndigheter. Ramverket
eventuella oegentligheter och vara kunder har alltid mojlighet att vanda bestar av fyra omraden: styrning, strategi, riskhantering och relevanta
sig till var klagomalsansvarig for att framfora sina synpunkter. matvarden. Lansforsakringar AB stodjer TCFD.
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FORSAKRINGAR

INVESTERINGAR

V4

PSI ar ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet i forsak-
ringserbjudandet. Lansforsakringar Sak ar medlem sedan slutet av 2016 och
rapporterar arligen till PSI om hallbarhetsarbetet utifran de fyra principerna.
Lansforsakringar Sak deltar i ett globalt pilotprojekt om klimatrisker initierat av
PSL

PSI - Principer for Hallbara Forsakringar

AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in
Europe

En organisation for de dmsesidiga och kooperativa forsakringsbolagen i Euro-
pa. Syftet ar att beakta medlemmarnas intressen och sakra lika villkor for alla
forsakringsbolag i Europa, oavsett juridisk form. Organisationen foretrader
omsesidighetens sarskilda intressen, framforallt i europeiska lagstiftningsfra-
gor, samt verkar for informations- och erfarenhetsutbyte bland medlemmar.
Lansforsakringar AB ar aktiv i styrelsen och i flera arbetsgrupper.

Eurapco - European Alliance Partners Company

Ett samarbete mellan atta europeiska 6msesidiga forsakringsbolag som ar verk-
samma i 18 l[ander. Medlemmarna utbyter information och erfarenheter. Lans-
forsdkringar AB ar aktiv i styrelsen och i flera arbetsgrupper och utskott, dari-
bland ett utskott rorande ansvarsfulla investeringar och ett kring hallbarhet.

Geneva Associations Kyoto

Ett initiativ som uppmanar varldens forsakringsbolag att i arbetet med
kunder, beslutsfattare och branschkollegor medverka till minskad miljopa-
verkan. Geneva Association, som funnits i 40 ar, har ett globalt samarbete i
forsakringsbranschen kring ekonomiska, politiska och sociala fragor. Lans-
forsakringar AB &r signatar.

ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance Federation

En intresseforening for att stodja dmsesidighetens utveckling och uppbygg-
nad av dmsesidiga eller kooperativa forsakringsbolag i varlden. Informations-
och erfarenhetsutbyte sker mellan de dryga 200 medlemmarna i 72 lénder.
Lansforsakringar AB ar aktiv i styrelsen och i flera natverksgrupper.utbyter
information och erfarenheter bland medlemmarna, exempelvis kring hallbar-
het. Lansforsakringar AB ar aktiv medlem.

Svensk Forsakring

En branschorganisation som arbetar for goda verksamhetsforutsattningar
for forsakringsforetagen, for hogt fortroende for forsakringssektorn och for
okad kunskap om privata forsakringars betydelse i samhdllet. Lansforséakring-
ar AB sitter med i styrelsen samt i flera utskott.

INI - International Network of Insurance

Ett natverk med mer an 120 marknadsledande forsakringsbolag i hela varlden
som arbetar tillsammans for att l6sa sakforsakringsbehov for foretagskunder
med verksamhet i andra lander. Lansforsakringar SAK ar medlem.

Hallbarhetsredovisning 2020

PRI - Principles for Responsible Investments

PRI ar ett FN-initiativ med principer kring integrering av hallbarhet i in-
vesteringsbeslut, bolagspaverkan och samarbeten. Lansforsakringar AB ar
medlem och rapporterar arligen till PRI hur principerna implementerats i
verksamheten. Lansforsakringar deltar i investerarinitiativ for att paverka
bolag och andra intressenter i hallbarhetsfragor.

Access to Medicine Foundation

En stiftelse grundad av brittiska och holldndska regeringar ihop med Bill &
Melinda Gates Foundation. Stiftelsen verkar for att fler manniskor ska fa
tillgang till lakemedel. Vartannat ar tas ett index fram som visar vad lake-
medelsbolagen gor for att forbattra situationen for manniskor som inte har
tillgang till basala lakemedel. Lansforsakringar AB stodjer initiativet.

cbp

En intresseorganisation som samlar in miljoinformation globalt fran foretag.
Initiativet stods av over 800 institutionella investerare globalt. Genom dialog
med bolag och genom att stodja CDPs arbete vill investerare driva pa bola-
gens transparens och miljoredovisning samt fa bolag att arbeta aktivt for att
minska sin miljopaverkan. Lansforsékringar AB stodjer CDP.

Fondbolagens férening

En branschorganisation som arbetar for att tillvarata fondspararnas och
fondbolagens intressen. Lansforsakringar Fondforvaltning ar aktiv medlem.

Hallbart vardeskapande

Ett samarbetsprojekt med 17 av Sveriges storsta institutionella invest-
erare. Projektet vill lyfta betydelsen av att bolagen arbetar strukturerat med
hallbarhetsfragor. Lansforsakringar AB ar aktiv medlem.

Institutionella dgares forening (IAF)

Ett samarbete mellan pensionsfonder, AP-fonder, forsékringsbolag och
fondbolag. Foreningen verkar for att utveckla basta praxis inom agarstyr-
ning och paverka hur Svensk kod for bolagsstyrning utvecklas. Lansforsak-
ringar Fondforvaltning ar aktiv medlem.

Montreal Pledge

Lansforsakringar AB har skrivit under Montreal Pledge som ar ett initiativ
dar investerare forbinder sig att mata och redovisa klimatavtrycket i sina
investeringar. Montreal Pledge stods av bade PRI och United Nations Environ-
ment Programme Finance Initiative (UNEP FI).

Sustainalytics Engagement Service
En samarbetsplattform for aktiva agare. Lansforsakringar AB deltar

aktivt i detta forum tillsammans med institutionella investerare dver hela
varlden for att paverka bolag att agera ansvarsfullt och forbattra bolagens
totala hallbarhetsresultat.

Swesif - Sveriges forum for hallbara investeringar

Ett oberoende nétverksforum for organisationer som arbetar for eller med
hallbara investeringar i Sverige. Swesif syftar till att 6ka kunskapen och in-
tresset for hallbara investeringar. Lansforsakringar AB ar medlem.

BANK

V4

Finanskoalitionen mot barnsexhandel

Ett samarbete mellan banker och Ecpat for att forhindra att det svenska
betalningssystemet missbrukas for kop av sexuella 6vergreppsbilder pa barn
och sexhandel med barn samt att skapa opinion mot denna brottsliga verk-
samhet. Lansforsakringar AB dr medlem i Finanskoalitionen.

Svenska Bankforeningen

En forening bestdende av banker i Sverige som bland annat har till uppgift att
sprida kunskap om bankerna och deras roll for tillvaxt och valfard i samhallet.
Lansforsakringar AB dr representerad i styrelsen och i hallbarhetskommittén.

Lansférsakringar Stockholm
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Vara vasentliga hallbarhetsrisker

Vara miljo- och klimatrelaterade risker finns framst inom bolagets forsakrings-
affar och kapitalforvaltning. Vi har aven fokus pa att hantera affarsetiska risker
relaterade till korruption och finansiell brottslighet samt risker kopplade till
manskliga rattigheter. Dessa risker riskerar framfor allt att uppkomma i var
kapitalforvaltning och i var leverantorskedja.

Riskhanteringssystemet

Som forsakringsbolag star vi under Finansinspek-
tionens tillsyn och har ett val utvecklat system for
att hantera risker som bolaget ar exponerat for.
Det 6vergripande syftet med bolagets riskhante-
ringssystem ar att skapa varde at dess intressen-
ter genom att medvetandegora bolagets risker
och skapa forutsattningar for att aktivt kunna
valja vilken niva av risktagande bolaget ska ha for
att 6ka mojligheterna att na sina mal. Bolaget har
processer och strategier pa plats for att folja risk-
hanteringsprocessen som bestar av att identifiera,
vardera, hantera, dvervaka och rapportera samt-
liga risker som bolaget ar exponerat for. Arbetet

Hallbarhetsredovisning 2020

bedrivs bland annat genom en riskfunktion som
kvartalsvis avrapporterar en bild av bolagets mest
vasentliga risker samt kommenterar hur dessa
hanteras. Funktionen har aven till uppgift att sjalv-
standigt identifiera och patala eventuella brister i
riskhanteringssystemet samt bidra till att avhjalpa
dessa brister och l6pande ge rad kring utveck-

ling och anpassning av systemet vid forandringar i
verksamheten eller i omvarlden. Liksom vara ovriga
risker identifieras hallbarhetsriskerna baserat pa
interna och externa handelser som kan paverka var
affar negativt.

Vara vasentliga hallbarhetsrisker

Okat antal skador till foljd av klimatférandringar

Den globala uppvarmningen leder till extremvader med fler stor-
mar, perioder av torka, askovader, skyfall, stigande vattendrag
och snoovader som foljd, vilket innebar risk for okat antal skador
och pa sikt risk for okade kreditforluster i bankaffaren.

Okat antal skador till foljd av samhéllsférandringar

Ett hardare klimat i samhallet med 6kad brottslighet och nya
brottstrender som f6ljd innebar risk for 6kat antal skador och pa
sikt risk for okade kreditforluster i bankaffaren.

Korruptionsrisker i den egna verksamheten

Vi ar en stor upphandlare via var skadereglering. Affarsetiska
oegentligheter vid inkop ar en ryktes- och affarsrisk.

Ohalsa hos medarbetare

Psykisk ohdlsa och stressrelaterade sjukdomar okar i samhallet
och innebar en risk att vara medarbetare hamnar i ohalsa.

Svarighet att rekrytera ratt kompetens

Omvarldens snabba forandringar staller krav pa nya formagor vil-
ket innebar risk att vi inte lyckas attrahera ratt kompetens.

Hallbarhetsrisker i kapitalforvaltningen

Risker relaterade till klimat, miljo, etik, korruption, manskliga rat-
tigheter i de foretag vi investerar i var kapitalforvaltning.

Bristande affarsetik hos vara leverantorer

Risker relaterade till klimat, milj6, etik, korruption, manskliga rat-
tigheter hos de leverantorer vi arbetar med.

Avsnitt dar var hantering
av risken beskrivs

Smart och skadefri vardag

Smart & Skadefri vardag +
Samhallsengagemang

Transparens + Hallbara
leverantorer

Hallbar arbetsplats

Hallbar arbetsplats

Ansvarsfulla investeringar

Hallbara leverantorer

Lansférsakringar Stockholm



Vi engagerar oss for ett jamlikt
och tryggare Stockholm

Vi bryr oss om Stockholm och ser langre an till vart eget erbjudande - for stockholmarna. Vi engagerar
oss i lokala initiativ som ar viktiga for stockholmarna och har en nara koppling till hela Stockholms lan
dar initiativ och vart engagemang kan fa spridning och framja att fler engagerar sig.
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e gikiade vart lins allra viktigaste
e trygghets- och hallbarhetsfragor.
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Kanske den viktigaste.

Charlotte Barnekow, VD pa Lansforsakringar-Stockholm.
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Ett tryggare Stockholm for unga tillsammans med
Fryshuset

Pa grund av Coronapandemin har vi under 2020 fatt stalla om inplanerade fysiska aktivi-
teter och moten med unga pa Fryshuset och istallet hitta digitala format som alternativ
till dessa. Under hosten deltog vi i We_Change Sustainability Hackathon som ar en na-
tionell innovationstavling och en satsning inspirerad av de hackathonprocesser som ofta
anvands inom it-sektorn och produktutveckling for att hitta l6sningar pa svara problem.
Genom vart deltagande i We_Change Sustainability Hackathon ville vi inspirera fler unga
att engagera sig for ett tryggare Stockholm.

Under en eftermiddag motte vi narmare 200 gymnasieelever fran skolor i hela Stockholm
i digitala klassrum. Eleverna delades in i sju parallella workshops med syftet att diskutera
tankar och fanga upp idéer kring 6kad trygghet.

Under hosten har vi aven deltagit i Fryshusets Camp Connect som ar ett entreprenors-
lager for unga som vill vara med och driva forandring. 17 unga fran hela Stockholm fick
genom en digital workshop praktisk utbildning i idégenerering och uppdrag pa temat ett
Tryggare Stockholm.

Med var samlade kunskap vill vi tillsammans med Fryshuset skapa fler forutsattningar for
vara unga att kunna paverka Stockholms utveckling i positiv riktning och darmed ocksa till
en tryggare och mer jamstalld stad for alla oss som bor har, ett arbete som kommer att
fortsatta aven under 2021.

Under 2020 har vart samarbete majliggjort att:

ungdomar har fatt en praktisk utbildning i ungdomar har genom workshops fatt
projektledning och idégenerering. arbeta med fragor som kan bidra till ett
battre och tryggare samhalle.

Lansférsakringar Stockholm
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Bolla vidare

Bolla vidare ar ett initiativ som sjosattes under 2019 med syftet att samla in
urvuxna fotbollsskor for att sedan bolla dessa vidare till barn och unga i Stock-
holm som battre behover dem.

Lansforsakringar
Stockholm ar en FairPayer
- for jamstalld sponsring

Sedan 2019 ar Lansforsakringar Stockholm cer-
tifierade som en FairPayer. Certifieringen innebar

att vara sponsringsmedel fordelas helt jamstallt,
for att alla, oavsett kon, ska kunna idrotta pa lika
villkor.

Hallbarhetsredovisning 2020

Trojfonden

Trojfonden startades av Lansforsakringar Stockholm 2014. Genom Trojfonden
ger vi barn- och ungdomslag i Stockholms lan mojlighet att ansoka om ekono-
misk sponsring till sitt idrottslag for att pa sa satt ge fler barn och unga moj-
lighet till idrott pa lika villkor, oavsett socioekonomiska forutsattningar. Vi har
under 2020 fortsatt att stotta barn- och ungdomslag inom idrott i Stockholm
dar fordelningen av vara sponsringsmedel har fordelats 50/50 mellan ansokan-
de flick- och pojklag.

Reflexvastar

Vi fortsatter att dela ut reflexvastar
kostnadsfritt till forskolor i Stockholms
lan. Vastarna fyller en viktig funktion och
bidrar till 6kad trygghet i trafiken och
nar det ar morkt ute. Vastarna fungerar
aven som tydlig identifikation for bade
barn och pedagoger vid utevistelse under
dagtid. Under 2020 har vi delat ut 50 779
reflexvastar.

Stockholms Stadsmission

Coronakrisen har drabbat oss alla pa ett
eller annat sétt under aret, men for de
familjer som redan hade det svart innan
pandemin slog till har det blivit annu tuf-
fare. For att underlatta har vi under 2020
gett extra bidrag Stockholms Stadsmissi-
ons verksamhet Unga Station som gatt till
matkassar till behovande familjer samt da-
torer till verksamheten for att ge barn och
unga mojlighet till distansundervisning. Vi
har aven genom vart initiativ Bolla vidare
skankt 90 par fotbollsskor till Unga Sta-
tion och, liksom tidigare dr, bidragit med en
julgava till stod for barn som lever i fattig-
dom i Stockholm.
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Rapporten foljer det globala rapporteringsramverket Global

Reporting Initiative (GRI) Standards riktlinjer for Core-niva

och féljer Arsredovisningslagen 6 kap 12 §. Baséret i denna och

kommande rapporter ar kalenderaret 2017. Redovisningen har - : : .
inte varit foremal for extern granskning av bolagets revisorer. ;

Hallbarhetsrapporten upprattas arligen.
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