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Mensagem da Administracao

GRI1102-14

O ano de 2020 foi, certamente, um dos mais
desafiadores em nossos 95 anos de histéria. Em
um periodo marcado pela pandemia da Covid-19,
mostramos nossa capacidade de resiliéncia,
transformacao e protagonismo em meio ao cenario
adverso. Atuamos de maneira responsavel para
combater os efeitos da crise tanto no negdcio quanto
na sociedade, refletida pelos resultados econdmicos
e operacionais e pelas diversas iniciativas voltadas ao
enfrentamento da pandemia na populacao.

Para isso, continuamos apostando na inovacao que
ja se encontrava no DNA do Grupo Fleury. Durante o
ano, levamos os investimentos para patamares nunca
vistos durante a nossa historia, tanto em termos de
valores e velocidade, quanto em ciclos para medicao
e geracao de resultados.

Dessa forma conseguimos adequar, rapidamente,
NOSSO Negocio ao cenario da pandemia. Enviamos, por
exemplo, 97% do time administrativo para trabalhar em
home office, instituimos a plataforma de telemedicina
Cuidar Digital e estabelecemos novas metodologias
para realizar coletas de exames via drive-thru e em
atendimento domiciliar. Conseguimos, assim, reduzir
a presenca de colaboradores e clientes em nossas
unidades, reduzindo o risco de disseminacao do virus.

Nesse contexto, nos desenvolvemos rapidamente e
passamos a realizar tambeém os testes de Covid-19,
e investimos em estudos e novas tecnologias para
tornar o exame mais preciso, contribuindo para o
enfrentamento da pandemia em todo o Pais.

Ao mesmo tempo, continuamos investindo na
transformacao dos servicos que oferecemos para a
sociedade, implementando visdes diferentes sobre
como podemos exercer a medicina diagnostica ao
mesmo tempo em que incorporamos outros servicos
a0 Nosso portfolio, com um posicionamento cada vez
maior em tecnologia. Em 2020, lancamos o Saude iD,
uma plataforma baseada na ciéncia de dados que
integra produtos e servicos de saude com o paciente
no centro dos cuidados, permitindo que os individuos
facam a gestao de sua saude de forma digital.

No segundo trimestre, com o retorno gradual das
atividades presenciais em boa parte das empresas,
lancamos o Cuidado Integrado para Empresas, um
servico de consultoria que auxilia na retomada de
atividades, com solucdes que envolvem a testagem
diagnostica de colaboradores e a definicao de
protocolos de seguranca no ambiente de trabalho.
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¢ Em 2021, nos tornamos
a unica Companhia do setor
de saude das Américas a
integrar o indice Dow Jones
Sustainability Index (D)SI) 2
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No quarto trimestre, anunciamos as aquisicdoes do
Centro de Infusdes Pacaembu e da Clinica de Olhos
Dr. Moacir Cunha, duas instituicdoes renomadas do
setor que apoiam a nossa estratégia de expansao
como plataforma de saude. Ainda em dezembro,
inauguramos a plataforma de testes genéticos
Sommos DNA.

Por fim, fortalecemos nosso posicionamento como
empresa de saude disseminadora de conhecimento
e cuidados para a sociedade. Nossos colaboradores
e médicos foram até a imprensa para informar a
populacao em relacao a Covid-19, no que se refere
a testes, medidas de prevencao, vacinas e outros
topicos relacionados a doenca.

Participamos também de uma série de estudos para
evoluir os testes, tratamentos e politicas publicas de
enfrentamento a pandemia, como o SoroEpi MSP,
Covid-19 Data Sharing/BR e o Projeto RadVid, além
de desenvolvermos um teste inédito para a deteccao
do novo Coronavirus, que, ao permitir uma maior
estabilidade da amostra nas condicdes de temperatura
do transporte, possibilita levar o diagnostico ate
regides mais afastadas dos grandes centros.

Todas essas decisdes foram tomadas com um olhar
prudente e diligente em relacao aos recursos da
Companhia, com uma constante preocupacao com
a protecao do caixa. Dessa forma terminamos o ano

com uma receita bruta de RS 3,2 bilhoes, valor 2,1%
superior ao ano anterior.

Durante o periodo, também mantivemos nosso foco
na estratégia e nas iniciativas de sustentabilidade,
que ampliam nossa capacidade de gerar valor
para a sociedade. Apoiamos instituicdes publicas e
projetos sociais em parcerias com outras empresas.
Anunciamos também um projeto de utilizacao de
energia solar para abastecer parte de nossas unidades
em Sao Paulo e Rio de Janeiro, a partir do segundo
semestre de 2021, tornando nossa matriz energética
mais sustentavel e evitando a emissao de quase 7 mil
toneladas de CO, anualmente.

O nosso esforco continuo em ESG foi reconhecido
internacionalmente ao nos tornarmos a unica
Companhia do setor de saude das Américas a
integrar o indice Dow Jones Sustainability Index
(DJSh), na carteira de mercados emergentes. Além
disso, integramos pelo oitavo ano consecutivo o
ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) e pela
primeira vez fomos selecionados para compor a
carteira do indice ICO2 (Carbono Eficiente), ambos da
B3. Por meio dessas e outras iniciativas referendamos
continuamente o nosso comprometimento com os
compromissos voluntarios assumidos pela Companhia,
como o Pacto Global da ONU. E demonstramos,
assim, a nossa crenca na necessidade de um mercado
cada vez mais consciente, refletindo a nocao de que
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o lucro e os resultados nao sao os Unicos valores que
importam para 0s Nossos acionistas e publicos de
interesse. E preciso mais.

Em 2021, seguiremos confiantes na recuperacao
da Companhia e do Palis, certos de que todos os
desafios enfrentados durante o ano nos ajudaram a
amadurecer uma gestao pautada pela transformacao,
pelo protagonismo e pela responsabilidade. Dessa
maneira, honramos a nossa missao de prover solucdes
cada vez mais completas e integradas para a gestao
da salde e o bem-estar das pessoas, com exceléncia,
humanidade e sustentabilidade.

Conselho de Administracao e Diretoria Executiva
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GRI102-53

Apresentamos o Relatorio Anual de Sustentabilidade
do Grupo Fleury. Neste documento, demonstramos
como nossa estratégia e gestao integrada, apoiadas
em boas praticas de governanca, geraram valor
nos aspectos financeiros, ambientais e sociais e
impactaram nossos publicos de relacionamento no
periodo entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2020.

O relatorio foi elaborado com base nas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) em sua versao
Standard, opcao Essencial, e do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), e segue o
framework do Relato Integrado. As informacoes
apresentadas foram asseguradas pela Bureau Veritas,
empresa externa e independente, e validadas pela
alta direcao da Companhia e pelo Conselho de
Administracao.

Os indicadores ambientais reportados no Relatorio,
referentes aos indices de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e de geracao de residuos,
cobrem, respectivamente, 91%, 74% e 88% das
operacdes da Companhia. Ja os indicadores sociais
contemplam 100% das nossas operacoes.

Qualquer duvida, sugestao ou solicitacao
de informacao pode ser enviada para
ri@grupofleury.com.br

Revisao da Matriz
de Materialidade

GRI102-40|102-42]102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47 | 102-49

Para construir este relatorio, nos baseamos em
nossa matriz de materialidade, atualizada em 2020.
A atualizacao da matriz é realizada a cada trés anos,
em consonancia com o que estabelece a Politica de
Sustentabilidade do Grupo Fleury.

A selecao dos temas materiais teve inicio a partir
da revisao dos contextos interno e externo ao Grupo
Fleury. A verificacao do contexto interno teve como
base os topicos identificados no ultimo processo
de materialidade, realizado em 2017, os quais foram
avaliados e revisados/complementados, quando
necessario. Ja para o contexto externo, conduzimos
uma analise das tendéncias setoriais apontadas em
diretrizes e estudos com foco na sustentabilidade
de nosso setor. Esse processo também considerou
um benchmarking dos topicos materiais de nove
empresas do setor que ja integraram a carteira do
Dow Jones Sustainability Index e/ou sao elegiveis
A0 Processo.

Em seguida, realizamos a consolidacao e agrupamento
dos topicos e subtodpicos mais frequentes, que foram
submetidos a consulta dos stakeholders internos e
externos da Companhia para priorizacao de relevancia.
Para isso, realizamos uma consulta on-line com
2.091 respostas e um painel de consulta presencial
com stakeholders estratégicos da Companhia, com
22 participantes.
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Como resultado, chegamos a seguinte matriz de materialidade:

'@

PERSPECTIVA DOS EXECUTIVOS

PERSPECTIVA DOS STAKEHOLDERS

Experiéncia do cliente

Inovacao e sustentabilidade econémica
Relacionamento com colaboradores

Aliancas e parcerias

Investimento social e influéncia na sociedade
Impacto ambiental

N o i AW N

Mudancas climaticas

Os cinco topicos mais votados foram definidos como os
temas materiais da Companhia. O topico “Impacto ambiental”
foi considerado como um tema transversal, ou seja, que deve
ser analisado conjuntamente em todas as discussdes da
nossa materialidade. O tema Mudancas climaticas nao foi
considerado material para o Grupo nesta revisao.

Também mapeamos os limites e impactos dos temas

priorizados, de maneira a identificar onde e quais
stakeholders sao afetados pelas atividades do Grupo Fleury.

Temas Materiais

Limite do Toépico

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Stakeholders Afetados Diretamente

Experiéncia do Cliente

Dentro e fora
da empresa

Comités e conselhos (administracao e fiscal), colaboradores,
medicos, acionistas e investidores, clientes, laboratérios clientes,
operadoras de saude, hospitais.

Inovacgao e
Sustentabilidade
Econémica

Dentro e fora
da empresa

Comités e conselhos (administracao e fiscal), colaboradores,
medicos, acionistas e investidores, fornecedores, laboratorios
clientes, operadoras de saude, universidades, ONGs, hospitais,
instituicoes de sustentabilidade, startups e sindicatos.

Relacionamento com
Colaboradores

Dentro da
empresa

Comités e conselhos (administracao e fiscal), colaboradores,
medicos, acionistas e investidores, operadoras de saude, e
sindicatos.

Impacto Ambiental

Dentro e fora
da empresa

Comités e conselhos (administracao e fiscal), colaboradores,
medicos, acionistas e investidores, clientes, fornecedores,
laboratorios clientes, operadoras de saude, comunidades vizinhas,
universidades, ONGs, hospitais, instituicoes de sustentabilidade,
orgaos ambientais e startups.

Investimento Social e
Influéncia na Sociedade

Fora da empresa

Comités e conselhos (administracao e fiscal), colaboradores,
medicos, acionistas e investidores, clientes, fornecedores,
laboratorios clientes, operadoras de saude, comunidades vizinhas,
universidades, ONGs, hospitais, instituicdes de sustentabilidade,
orgaos ambientais, startups e sindicatos.

Aliancas e Parcerias

Dentro e fora
da empresa

Comités e conselhos (administracao e fiscal), colaboradores,
medicos, acionistas e investidores, clientes, fornecedores,
laboratorios clientes, operadoras de saude, comunidades vizinhas,
universidades, ONGs, hospitais, instituicdes de sustentabilidade,
orgaos ambientais, startups e sindicatos

2. Sobre o Relatério
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Como Ler o Relatorio

As referéncias utilizadas ao longo do documento
se desdobram em diferentes formas de leitura do
Relatorio. Assim, além da leitura linear, € possivel

navegar entre os conteudos de acordo com as CAPITAL -

diretrizes de reporte adotadas: O - @ .. Social e de o":";"o CAPITAL
O Relacionamento 9090 Humano

Indicadores GRI e SASB: a partir de nossos temas

materiais, escolhemos indicadores GRI e SASB

reportados no Relatdrio. No inicio de cada capitulo, CAPITAL CAPITAL

apontamos quais indicadores sao abordados e no Financeiro Intelectual

indice de Conteudo GRI e no indice SASB (pagina 135)

explicamos o conteudo de cada indicador, apontando

a pagina em que sao reportados. CAPITAL Q CAPITAL

Manufaturado Natural

Capitais: com base no Relato Integrado, apontamos
quais sao os capitais tratados em cada capitulo.
Ao final do Relatorio, no Mapa de Capitais (pagina
144), apresentamos as paginas em que cada capital

é abordado.
ERRADICAGAO E%illclmm SAﬂnEs[ EDUCACAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL
. . DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO
Pacto Global: a fim de demonstrar nossa evolucao nos . . s'i‘i"i"ﬂ .
e o
principios do Pacto Global, reportamos no Indice de MM' w U' gl E

Conteudo GRI a correlacao entre os indicadores de

d]retrlz e Cada um dOS Principios. 7 ENERGIALIMPA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA.INOVAGAD 10 REDUGAODAS 11 CIDADESE 1 GONSUMOE
EACESSIVEL

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAO
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

o ] A e

levando em conta nossa adesao aos ODS, sempre
que um tema do Relatorio aborde uma contribuicao do

p . , . 13 AGAOCONTRAA 14 VIDANA 16 {;?SZII‘]IIIIJSIEE?SE 17 PARCERIASEMEIOS
negocio a uma das metas ele sera apontado por meio L ) EFONES, LTI

de icones. No Mapa de ODS (pagina 143), descrevemos @ z_ @

a pagina onde cada ODS e abordado.

— < 2. Sobre o Relatério > < 9 >
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TEMAS MATERIAIS

Experiéncia
do Cliente

Inovacao e
Sustentabilidade
Econbmica

Relacionamento
com
Colaboradores

Aliangas e
Parcerias

Investimento
Social e
Influéncia na
Sociedade

CAPITAIS

@

Social e de
Relacionamento

Intelectual

Financeiro

Humano

Manufaturado

<

Em 2020, o mundo se viu frente a
pandemia da Covid-19, que trouxe
uma seéerie de desafios novos para
diversos setores da economia. Frente
a esse cenario, buscamos agir de forma
agil, responsavel e abrangente para
garantir a saude e o bem-estar dos
colaboradores e pacientes e a saude
financeira da Companhia, ao mesmo
tempo em que apoiamos a sociedade
no enfrentamento da crise.
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Para isso, foi criado um Comité de
Crise, que se reunia diariamente para
a discussao de medidas e iniciativas
dentro desse tema, mobilizando
diversas areas da Companhia para a
tomada de decisdes e implementacao
de acoes rapidas e assertivas.

Dessa maneira, desenvolvemos uma
série de iniciativas que nos permitiram
lidar com as adversidades e garantir
resultados positivos em um ano

extremamente desafiador:
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97%

do time
administrativo
realocado para o
home office em
apenas dois dias

Lancamento
da plataforma de
telemedicina Cuidar
Digital

800 participacoes
de representantes da
Companhia em matérias
de esclarecimento sobre
a Covid-19 a populacao,
entre radio, TV, jornais,
revistas e midias digitais
de jornalismo

RS 550 milhoes
captados para
fortalecer a posicao
de caixa

Antecipacao
de pagamentos para
medicos

Relatorio de Sustentabilidade 2020

130.895
atendimentos de

colaboradores pela
estrutura de saude
corporativa interna do
programa Viver Melhor

29

hospitais parceiros apoiados
com processamento de

testes de Covid-19 a preco
de custo

29.100

testes de Covid-19

realizados a preco de custo,
dos quais 4.600 para as

Casas André Luis e INCOR,

em parceria com a Cielo;

e 24.500 doados ao

Governo do Estado de

Sao Paulo em parceria
com a Bradesco Seguros,

Coca-Cola Brasil e
Coca-Cola FEMSA

9 iniciativas

de voluntariado contra Cl 0

a Covid-19 envolvendo (1
[

colaboradores da
Companhia

3. Protagonismo no Combate a Pandemia >

Ampliacao

dos canais de
atendimento e criacao
de novas modalidades

77%

de crescimento
no Atendimento
Domiciliar Fleury

RS 600 mil

investidos no
desenvolvimento

e aprimoramento de testes
de Covid-19

20 participacoes

em iniciativas de
compartilhamento de
conhecimento relacionadas
a Covid-19 junto a entidades
de pesquisa cientifica

Criacao de
protocolos de saude
para colaboradores
e pacientes

11 webinars
sobre temas
relacionados

a Covid -19
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Enquanto empresa do setor de salde, no decorrer de
2020 criamos e participamos direta e indiretamente
de diversas acdes e iniciativas importantes voltadas
ao combate da pandemia da Covid-19:

TELECORONA SOLIDARIO:

Em parceria com o Hospital Sirio-Libanés, meédicos
voluntarios da Companhia e da instituicao
participaram da acao social com o objetivo de prestar
orientacao de saude on-line e gratuita a pacientes
com duvidas sobre o Coronavirus. A iniciativa atendeu
moradores das comunidades dos bairros paulistanos
da Bela Vista, Consolacao e Republica assistidas pelo
projeto Abrace Seu Bairro, que desenvolve atividades
relacionadas a promocao da saude e contribui para a
qualidade de vida das familias residentes na regiao.

Os moradores cadastrados puderam conversar com
0s medicos voluntarios por meio de uma plataforma
on-line, desenvolvida pelo Grupo Fleury, acessivel por
celular. O Telecorona Solidario contribuiu para evitar
a superlotacao das unidades de atencao basica a
salde do setor publico, além de fornecer informacoes
confiaveis e de qualidade para lidar com situacoes
ligadas a Covid-19 no ambito individual e familiar.

SOROEPI MSP:

Participamos do projeto “Inquéritos soroepidemiolo-
gicos seriados para monitorar a prevaléncia da infec-
cao por SARS-CoV-2 no Municipio de Sao Paulo”, uma
iniciativa conjunta de cientistas e médicos, IBOPE In-
teligéncia, Instituto Semeia e Todos pela Saude. O
projeto SoroEpi MSP subsidiou politicas publicas de

<

¢ Em 2020, criamos e
participamos de diversas
acoes e iniciativas
importantes voltadas
ao combate da pandemia
da Covid-19.”?
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prevencao e controle da pandemia da Covid-19, ofe-
recendo informacoes sobre o percentual de pessoas
ja infectadas, que podem estar, pelo menos em parte,
protegidas contra o Coronavirus. Ao todo, a iniciativa,
em sua primeira fase, realizou o levantamento com
500 pessoas, que foram informadas dos resultados
de seus exames de forma gratuita.

COVID-19 DATA SHARING/BR:

Participamos do repositorio de informacodes clinicas
da Covid-19, criado pela Fundacao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) com o
objetivo de compartilhar informacdes clinicas de
pacientes anonimizados para subsidiar pesquisas
cientificas sobre a doenca nas diversas areas de
conhecimento. Iniciativa inédita no pais, o repositério
também conta com a participacao da Universidade de
Sao Paulo e de outras instituicoes de saude.

O repositorio para pesquisas cientificas, reine dados
de 602.553 pacientes, 32.981.124 exames e 260.682
dados de desfechos hospitalares (internacoes, altas,
mortes, transferéncias), com apoio da Companhia
e dos hospitais participantes na disponibilizacao
de informacodes, infraestrutura, tecnologia e
recursos humanos proprios para viabilizar o
compartilhamento de dados. Os dados podem ser
consultados diretamente no repositério pelo link
https://repositoriodatasharingfapesp.uspdigital.usp.br

< 13 >
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PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO SUS (PROAD-SUS):

Participamos da validacao do protocolo do uso dos
medicamentos hidroxicloroquina e azitromicina em
pacientes graves e moderados. O Grupo Fleury € um
dos laboratorios que executou os testes diagnosticos
do consorcio de hospitais brasileiros participantes
da Coalizao Covid Brasil para acompanhamento
da evolucao dos casos durante o tratamento
experimental. Outros projetos em discussao incluem
parceria com a BP, InCor e Hospital Sirio-Libanés.

CORONA ZERO:

A iniciativa do Rotary Brasil e financiada pelo fundo
Todos pela Saude, tem o objetivo de realizar a
testagem de RT-PCR em idosos e funcionarios de
instituicoes de longa permanéncia. O Grupo Fleury
realizou 11.500 exames a preco de custo, financiados
pelo fundo.

SEGUNDA OPINIAO MEDICA GRATUITA PARA
HOSPITAIS PUBLICOS:

Em parceria com o aplicativo Join, oferecemos
um sistema totalmente gratuito de cooperacao
para segunda opiniao de uma equipe de medicos
especialistas em laudos de tomografia e radiografias
de torax, com o objetivo de avaliar o padrao de
imagem em casos suspeitos de Covid-19.

Criado para ajudar a saude publica do pais, o sistema

foi liberado para qualquer hospital publico do Brasil,
desde que ele nao tenha um servico terceirizado de

QGrupoFleury | CuidarDigital

Quem cuida
nao pode parar

Atenda seus pacientes sem sair de casa
com o novo produto de telemedicina do
Grupo Fleury. E gratuito, simples e
Seguro.

Quero me cadastrar

O Cuidar Digital foi disponibilizado de forma gratuita aos médicos como ferramenta de continuidade
do trabalho durante a pandemia, em fungdo do menor nimero de consultas presenciais

radiologia. Por meio do aplicativo Join, os hospitais
podem enviar as imagens dos exames de maneira
simples e rapida, que sao disponibilizadas em
tempo real para um grupo de medicos especialistas
voluntarios do Grupo Fleury, com garantia do
anonimato dos dados. Apos analise, o hospital
recebe uma notificacao com uma segunda opiniao,
com tempo de resposta estimado de duas horas em
horario comercial.

< 3. Protagonismo no Combate a Pandemia >
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ENTRAR
Marina, 30 anos
marinacormea@gmail com
{11) 584820031

MENSAGENS

HOTAS
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PROJETO RADVID:

Participamos do projeto RadVid-19, uma acao
organizada por radiologistas de todo o pais com o
intuito de ajudar profissionais de saude no diagnostico
de casos de Covid-19. Com apoio do Colégio Brasileiro
de Radiologia e Diagnostico por Imagem (CBR), o
projeto busca criar um banco de dados com exames
de raios-X e tomografia de torax de pacientes com
casos confirmados ou suspeitos da doenca.

A iniciativa prevé que os medicos que submeterem
casos para a plataforma terao auxilio de uma
inteligéncia artificial para avaliar e quantificar os
achados pulmonares. Desse modo, o profissional de
saude podera oferecer ao paciente um diagnostico
mais preciso e, no caso de tomografia, automatizar
dados quantitativos do acometimento da doenca.

Um primeiro algoritmo ja foi implantado na plataforma,
com a capacidade de realizar a analise das imagens
de tomografia coletadas, gerando um relatério que
pode ser acessado pelo radiologista como material
de auxilio na decisao clinica.

PARCERIA COM A KUNUMI:

O Grupo Fleury e a empresa de inteligéncia
artificial Kunumi fecharam parceria com o objetivo
de desenvolver algoritmos para identificacao e
comparacao de padrdoes de componentes sanguineos
avaliados em hemogramas, e, assim, auxiliar medicos
na triagem e apoio diagnostico de pacientes com
suspeita da Covid-19.

A iniciativa usa como base de dados as informacdes
de pessoas que realizaram testes para diagnostico do
novo Coronavirus nos laboratérios do Grupo Fleury,
por meio do meétodo molecular RT-PCR, e que fizeram
exame de sangue durante um periodo de 30 dias antes
ou depois do teste. Dados demograficos, como sexo e
idade de pacientes, também sao utilizados e todas as
informacdes sao partilhadas de forma andnima. A partir
dos resultados do estudo, a ferramenta de inteligéncia
artificial sera utilizada de forma preditiva, apoiando o
médico ou profissional de salde sobre as possibilidades
de um paciente estar ou nao com a Covid-19.

TESTAGEM DE PROFISSIONAIS DE SAUDE DO
ESTADO DE SAO PAULO:

A Bradesco Seguros, Coca-Cola Brasil, Coca-Cola
FEMSA e Grupo Fleury estabeleceram parceria e
firmaram acordo com a Secretaria de Saude do Estado
de Sao Paulo e o Instituto Butantan com objetivo de
ampliar a capacidade de processamento de exames
para diagnostico da Covid-19 com prioridade aos
profissionais de saude, que estao na linha de frente
do atendimento a populacao.

Por meio da iniciativa, que recebeu RS 4 milhdes em
investimentos, foram processados 25.400 testes
diagnosticos RT-PCR, contribuindo para acelerar o
processamento e liberacao de resultados dos exames
ja coletados. O Grupo Fleury realizou o processamento
e aanalise dos exames a preco de custo por uma equipe
composta por mais de 1.000 técnicos e medicos.

< 3. Protagonismo no Combate a Pandemia >
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TESTAGEM DE COLABORADORES DO INCOR E CASAS
ANDRE LUIZ:

Em parceria com a empresa de pagamentos Cielo,
o Grupo Fleury realizou 4.600 testes sorologicos e
molecular de diagndstico em profissionais de salde
e funcionarios terceirizados do InCor (Instituto do
Coracao do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP) e profissionais e residentes da
unidade de longa permanéncia das Casas Andreé Luiz,
instituicoes sem fins lucrativos.

<
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CUIDADO INTEGRADO PARA EMPRESAS:

Criamos um servico de consultoria que auxilia
Companhias na retomada de atividades, com
solu¢cdes que envolvem etapa de testagem
diagnostica de colaboradores, consultoria médica
para definicdo de protocolos de seguranca de
saude, coordenacao de cuidados com aplicacao
de telemedicina e prontuario eletrénico.

Além disso, por meio de um acordo de
cooperacao entre o Grupo Fleury e a Fundacao
Vanzolini, foi desenvolvida a iniciativa de
consultoria “Ambiente Saudavel”, com objetivo
de auxiliar as empresas na elaboracao e na
avaliacao de treinamento de protocolos de
retorno as atividades, com base na norma de

3. Protagonismo no Combate a Pandemia >

acreditacao A2S da fundacao. Fazem parte da
iniciativa a definicdo de protocolos de limpeza
e desinfeccao, alimentacao, condicdes sanitarias
de trabalho, ar-condicionado e da estrutura para
a garantia de ambientes seguros no combate
a pandemia.

Considerando a quantidade de profissionais de
cada Companhia, especificidades do negodcio
e informacdes de saude populacional dos
funcionarios, uma equipe de especialistas
do Grupo Fleury constrdi junto aos RHs e
departamentos de Medicina Ocupacional
das empresas os protocolos mais adequados a
sua realidade.
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TEMAS MATERIAIS

Experiéncia do Cliente

Inovacao e
Sustentabilidade
Econdmica

Relacionamento
com Colaboradores

Aliancas e Parcerias

Investimento Social e

Influéncia na Sociedade

Impacto Ambiental

Mudancas climaticas

CAPITAIS

Social e de
Relacionamento

Intelectual

Financeiro

Manufaturado

Natural

RS 3,2 bilhoes

de Receita Bruta

+2,3%
de crescimento da
Receita Liquida

77%
de crescimento do
Atendimento Domiciliar

2,2 milhdes

de exames para Covid-19 realizados

992%

de crescimento nos atendimentos
do Day Clinic em Ortopedia

478%

de crescimento de receita
dos Centros de Infusdes de
Medicamentos

617

contratos de Cuidado Integrado
celebrados por 669 empresas para
a retomada de suas atividades

+ de 2,7 milhoes

de clientes atendidos

RS 837,5 milhoes

de EBITDA
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RS 257 milhoes

de Lucro Liguido

+de 138,2 mil

atendimentos realizados
no modelo drive-thru

+ de RS 214 mil

em custo equivalente de horas de
trabalho voluntario dos colaboradores

7417%
de NPS nas unidades de
atendimento

81,54%

de NPS no atendimento domiciliar

RS 14 milhoes
investidos em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao

+ de RS 3 milhoes

destinados a acdes de investimento
social privado e leis de incentivo fiscal

1.388 pessoas

destinadas a a¢des de investimento
social privado e leis de incentivo fiscal

760,322 tCO,e

de emissdes de GEE evitadas pelos
projetos de eficiéncia energética



< GrupoFleury Relatorio de Sustentabilidade 2020

Desempenho Reconhecido em ESG

Em 2020, o Grupo Fleury foi reconhecido e passou
a integrar pela primeira vez o indice Dow Jones de
Sustentabilidade (D]SI), da Bolsa de Valores de Nova
York, na carteira D])SI Emerging Markets 2020/2021.

Dow Jones

O DJSI é o principal indice global de sustentabilidade SUStainability Indexes
e inclui empresas que se destacam mundialmente
pela adocao de melhores praticas sociais,
econdmicas e ambientais (ESG, na sigla em inglés),
referéncia para investidores que avaliam essas
dimensdes em seus portfolios.

A nova carteira € composta por 100 empresas, das
guais apenas nove sao brasileiras, sendo o Grupo
Fleury a uUnica empresa do setor de Saude nas
Américas a fazer parte do indice.

A conquista soma-se a nossa permanéncia, pelo

82 ano consecutivo, no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da B3 — Bolsa, Brasil, Balcao, além
da entrada no Sustainability Yearbook 2021 da S&P
Global e no Indice de Carbono Eficiente (ICO2) da B3.

Tais reconhecimentos mostram a consisténcia na
integracao entre os principios ESG e nossa estratégia
de negocios, reforcando as relacdes de confianca
com nossos clientes, colaboradores, médicos,
acionistas e comunidade.

< 4. Destaques de 2020 > < 19 >
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Prémios e Reconhecimentos
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<

Marcas Brasileiras Mais Valiosas

A marca Fleury Medicina e Saude foi
considerada pela 42 vez consecutiva uma
das 25 Marcas Brasileiras Mais Valiosas pelo
ranking da consultoria global Interbrand.
Somos a Unica do setor de medicina
diagnostica a integrar o ranking.

Top of Wellness

A marca Fleury Medicina Saude foi a escolhida
na categoria Centro de Exames na premiacao
conduzida pelos veiculos Saude e Boa Forma.

Prémio IBHE de Hospitalidade
Empresarial

A marca Fleury Medicina e Saude ficou entre

as trés empresas mais votadas, pelo 112 ano
seguido, na premiacao promovida pelo Instituto
Brasileiro de Hospitalidade Empresarial.

Melhor CEO

O presidente do Grupo Fleury, Carlos Marinelli,
foi eleito o Melhor CEO em Healthcare pelo Latin
American Executive Team — Midcap Rankings,

premiacao organizada pelo Institutional Investor que
reconhece os melhores profissionais e atuacdes das

empresas no relacionamento com seus investidores.

\|/

\@—
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Melhor Programa de Relacdes
com Investidores

O Grupo Fleury foi eleito com o Melhor
Programa de Relacdes com Investidores

pelo Latin American Executive Team —

Midcap Rankings, premiacao organizada

pelo Institutional Investor, que reconhece os
melhores profissionais e atuacdes das empresas
no relacionamento com seus investidores.

Ranking 100 Open Startups

Grupo Fleury esta entre as 100
empresas que mais fazem open
innovation do Brasil e integra o Ranking
TOP 100 Open Corps 2020.

As Melhores da Dinheiro 2020

O Grupo Fleury foi eleito a melhor
empresa no setor de Saude na
premiacao organizada pela Revista
IstoE Dinheiro e Editora Trés.

Trofeu Transparéncia

Pela 32 vez, a Companhia foi
reconhecida pela clareza e integridade
das demonstracdes financeiras na
premiacao promovida pela ANEFAC

e pela FIPECAFI.

< 20 >
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Ranking Exame IBRC de
Atendimento ao Cliente

O Grupo Fleury foi uma das empresas de
destaque no setor de Medicina Diagnostica
no ranking do Instituto Ibero Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente, em parceria

com a revista Exame.

Ranking Empresarial
de Reputacao Corporativa

O Grupo Fleury compde o ranking das

100 Empresas com melhor Reputacao do
Brasil, organizado pela Merco, ocupando
a 792 posicao no ranking geral e o 42 lugar
em Servicos de Saude.

Melhor Profissional de Relacdes
com Investidores

Recebemos o prémio de Melhor Profissional

de Rela¢des com Investidores em Healthcare
pelo Latin American Executive Team —

Midcap Rankings, premiacao organizada

pelo Institutional Investor que reconhece os
melhores profissionais e atuacdes das empresas
no relacionamento com seus investidores.

4. Destaques de 2020
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Melhores Empresas em
Satisfacao do Cliente

Grupo Fleury e os Laboratérios a+ estao
entre as Melhores Empresas em Satisfacao
do Cliente 2020 no ranking organizado
pelo Instituto MESC.

Melhor Time de Relacdes
com Investidores

Nosso time de Relacdes com Investidores

foi eleito em 12 lugar pelo Latin American
Executive Team — Midcap Rankings, premiacao
organizada pelo Institutional Investor, que
reconhece os melhores profissionais e
atuacdes das empresas no relacionamento
com seus investidores.

Valor 1000

O Grupo Fleury ocupa o terceiro lugar em
servicos medicos na premiacao organizada
pelo jornal Valor Econémico, em parceria
com a Serasa Experian e o Centro de
Estudos em Financas da EAESP/FGV-SP.

Melhores do Ano 2019 — Parana

A Unidade a+ Medicina Diagnostica de Sao José
dos Pinhais (PR) foi eleita a melhor empresa na
categoria Laboratorio de Analises Clinicas na
premiacao organizada pelo Instituto Coletivo.

21
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Marcas de Quem Decide

A marca Weinmann conquistou o 12 lugar
na categoria Laboratoério Clinico do Rio
Grande do Sul.

Estadao Melhores Servicos

O Fleury Medicina e Saude conquistou o
primeiro lugar na categoria Laboratérios,
posicao dividida com outra Companhia.

Melhor Dia do Analista

Nosso evento Investor Day foi eleito como o Melhor
Dia do Analista pelo Latin American Executive
Team — Midcap Rankings, premiacao organizada
pelo Institutional Investor, que reconhece os
melhores profissionais e atuacdes das empresas

no relacionamento com seus investidores.

Melhores CFOs

O Diretor Executivo de Financas e Relacdes com
Investidores do Grupo Fleury, Fernando Leao, foi eleito
0 22 Melhor CFO em Healthcare pelo Latin American
Executive Team — Midcap Rankings, premiacao
organizada pelo Institutional Investor que reconhece
os melhores profissionais e atuacdes das empresas

no relacionamento com seus investidores.

< 4. Destaques de 2020
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Caderno Especial Servicos - Novas
Realidades de Habitos e Consumo

O Grupo Fleury foi o mais citado na categoria Laboratorio
de Analises Clinicas na pesquisa realizada pelo Datafolha
sobre as marcas que mais se destacaram em seus
segmentos durante o periodo de isolamento social.

Broadcast Empresas

O Grupo Fleury ocupa o 102 lugar no ranking
elaborado pela Agéncia Estado, em parceria com
a Economatica, que reconhece as empresas que
divulgam balancos no prazo previsto em lei e que
estao em dia com seus credores.

Melhores Métricas ESG

As Métricas ESG do Grupo Fleury foram eleitas
como as melhores pelo Latin American Executive
Team — Midcap Rankings, premiacao organizada
pelo Institutional Investor, que reconhece os
melhores profissionais e atuacdes das empresas
no relacionamento com seus investidores.

< 22 >
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TEMAS MATERIAIS

Experiéncia
do Cliente

Inovacao e
Sustentabilidade
Econbmica

CAPITAIS

Social e de
Relacionamento

Humano

Manufaturado

Quem Somos

Com 95 anos de historia, o Grupo Fleury € uma das
mais respeitadas organizacdes de medicina e saude
do Brasil, reconhecido pela comunidade medica e
opiniao publica pela exceléncia técnica, médica, em
atendimento e em gestao.

Contamos com 11,2 mil colaboradores e 2,7 mil
medicos, responsaveis por uma rede de 242 unidades
de atendimento das marcas Fleury Medicina e Saude,
a+ Medicina Diagnostica, Laboratorio Weinmann, Labs
a+, Clinica Felippe Mattoso, Diagnoson a+, Weinmann
Serdil, Instituto de Radiologia, Campana, Cedire,
Centro de Patologia Clinica, Diagmax, LAFE, Inlab,
Papaiz, SantéCorp e Saude iD.

Com sede em Sao Paulo (SP), somos um laboratorio
de referéncia na realizacao de exames de alta
complexidade para laboratorios, hospitais e clinicas
em todo o Brasil, possibilitando a esses clientes a
ampliacao de sua gama de oferta com qualidade

diagnostica unica.

< 5. O Grupo Fleury >
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Nossas unidades de atendimento se localizam nos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Pernambuco, Bahia, Parana, Rio Grande do Norte
e Maranhao, além do Distrito Federal, prestando
servicos privados de medicina diagnostica para planos
de salde premium e intermediario-alto.

Realizamos também operacdes diagnosticas em 25
hospitais, voltados para analises clinicas, fornecendo
informacdes diagnosticas de alto valor agregado aos
medicos dessas instituicoes.

Aléem dos servicos de medicina diagnostica, temos
avancado em novos servicos relacionados a medicina
personalizada e de precisao, bem como em saude

corporativa.

< 24 >
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Portfolio de Solucdes

GRI102-2 | 203-2

Nos ultimos anos, temos expandido a abrangéncia
do nosso negdcio, passando a ser reconhecidos
nao somente como uma empresa de medicina
diagnostica, mas como uma empresa de saude,
que entrega ao cliente um conceito integrado de
cuidado e bem-estar, com o paciente no centro
do cuidado. Isso foi possivel gracas a ampliacao
das atividades contempladas no nosso modelo de
negdcios, que conta atualmente com um amplo
portfolio de produtos e servicos para atender as
variadas necessidades dos clientes em saude.

7 B

bei

® Y% @ I

Laboratoérios de
diagnostico por imagens

Laboratoérios de
analises clinicas

Servico de atendimento
domiciliar

Plataforma de saude

Centro Integrado de
Alergia e Imunologia

Processamento de testes
por protedmica

Gestar — Centro de
diagnostico integrado em
medicina materno-fetal
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XD
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Ne)

Genbmica

Clinica de infusao

Day Clinic para
realizacao de cirurgias
ortopédicas de baixa e
média complexidade

£5t

Clinica de
oftalmologia

Oncogenética

Diagnostico de
doencas infecciosas
e autoimunes
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2020: UM ANO DE CRESCIMENTO
E INOVACAO EM SAUDE

Em 2020, mesmo com os desafios trazidos pela
pandemia, lancamos novos servicos e produtos
que atestam como o crescimento e ainovacao em
saude estao no DNA da Companhia:

SOMMOS DNA:

Em dezembro, lancamos a nossa plataforma de
testes com foco no mapeamento genético, a
Sommos DNA. A novidade empodera pacientes
interessados em gerir sua propria saude e a de seus
familiares em relacao ao risco de desenvolvimento
de doencas herdadas em longo prazo. O servico,
100% digital, inclui teleconsulta com especialistas
em genética para explicar os resultados obtidos.

O primeiro produto da Sommos DNA é um
mapeamento genético para analisar 30 genes
associados aos canceres hereditarios de mama,
melanoma, ovario, pancreas, utero, gastrico,
colorretal e prostata, que identifica mutacoes
no DNA e sua relacao com as probabilidades
do desenvolvimento de doencas. Em breve, 20

SOMMOZ2

Wakh. wm manis & Beaans

NovVos genes serao incorporados, o que permitira
0 aumento do escopo do teste oncologico, alem
de oferecer novos tipos de testes genéticos
relacionados a doencas cardiacas.

PUPILLA:

A plataforma integrada de educacao Pupilla
possibilita a atualizacao de estudantes, residentes
e especialistas ao reunir os conteudos nacionais e
internacionais mais relevantes da medicina, com
curadoria de médicos renomados nas areas foco.
Desenvolvida a partir da atuacao do Grupo Fleury
e lancada em dezembro, a Pupilla oferece acesso

< 5. O Grupo Fleury
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aos conteudos de saude por meio de uma ferramenta
on-line, com alta qualidade e exclusividade na selecao
dos principais temas.

A plataforma é gerenciada a partir de pilares de
especialidades medicas e, por meio de inteligéncia
artificial, rastreia os mais novos e relevantes artigos
e publicacdes dos principais periddicos nacionais e
internacionais. A Pupilla conta ainda com medicos
especialistas, chamados de Key Opinion Leaders
(KOLs), renomados em suas areas e gue serao
responsaveis pela curadoria e por liderar os conteudos
de suas respectivas verticais.

< 26 >
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SAUDE ID:

Em setembro, lancamos a Saude iD, empresa
de tecnologia baseada na ciéncia de dados e
inteligéncia artificial que criou o maior ecossistema
de saude do Pais. Por meio de uma plataforma
on-line, clientes e prestadores podem interagir,
integrando produtos e servicos de saude e
garantindo mais qualidade e eficiéncia durante
toda a jornada do paciente.

Com o uso de um aplicativo, o paciente pode
agendar e realizar teleconsultas, consultas
presenciais, marcar e acessar resultados de
exames diagnosticos, consultar seu prontuario
eletrénico e autogerenciar seus problemas de
saude (doencas crénicas). Para desenvolver o
novo negocio, realizamos um investimento de 50
milhoes de reais, com lancamento a partir da base
de dados da SantéCorp.

No futuro, o paciente também podera ter acesso
a um marketplace que oferecera desde a venda e
entrega de medicamentos até kits de alimentacao
saudavel, bens de consumo e ofertas para adocao
de habitos saudaveis, abrindo oportunidades para

que healhtechs e empresas do setor desenvolvam
solucdes on-line e offline de qualidade para
serem incorporadas a plataforma.

CUIDADO INTEGRADO PARA EMPRESAS:

Em junho, um dos meses mais criticos da
pandemia da Covid-19 no Brasil, criamos um
servico de consultoria que auxilia Companhias
na retomada de atividades, incluindo a testagem
dos colaboradores e consultoria para definir
protocolos de saude e seguranca para o retorno
(saiba mais na pagina 16).

CONSULTORIA AMBIENTE SAUDAVEL:

Em 2020, lancamos a consultoria Ambiente
Saudavel, que segue diretrizes da norma A2S
da Fundacao Vanzolini. A consultoria tem como
objetivo auxiliar as empresas na preparacao
de seus protocolos de retorno as atividades,
de modo a dar maior seguranca aos usuarios,
clientes e colaboradores que acessem esses
espacos. Alinhado a este objetivo, a area de
sustentabilidade realizou 11 consultorias em
empresas estabelecidas em Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Amazonas.

< 5. O Grupo Fleury
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CLINICA DE OLHOS
DR. MOACIR CUNHA

desde 1940
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NOVAS AQUISICOES E INTEGRACOES EM 2020

Como parte da estratégia de crescimento e de
expansao de nossa presenca na cadeia de saude com
solucdes integradas, em dezembro anunciamos as
aquisicoes de 100% do Centro de Infusdes Pacaembu
(CIP) e 80% da Clinica de Olhos Moacir Cunha, ambos
em Sao Paulo (SP), que passaram a fazer parte da
Plataforma de Negocios em Saude da Companhia.

Por meio de um investimento total de RS 150 milhdes, as
aquisicdes ampliam o nosso ecossistema de negocios,
integrando a nossa plataforma solucdes em beneficio
de uma melhor gestao de salde para as pessoas.

A Clinica de Olhos Dr. Moacir Cunha é um centro de
oftalmologia tradicional da cidade de Sao Paulo,
com 80 anos de historia marcados pela exceléncia
medica, qualidade no atendimento e reputacao de
referéncia, que agrega consultas médicas, exames e
procedimentos cirdrgicos em um mesmo local.

]Ja o Centro de Infusdes Pacaembu ¢ um centro de
infusao de medicamentos imunobioldgicos, que
conta com certificado da Organizacao Nacional de
Acreditacao (ONA) e atua por meio de seis unidades
de atendimento, todas localizadas na capital paulista.
Ambas aquisicdes representam um movimento
estratégico do Grupo Fleury, reforcando sua

< 5. O Grupo Fleury >

presenca no mercado de infusdes de medicamentos,
e reforcando o seu posicionamento de atuacao
integrada na area da saude.

Em 2020, também realizamos a integracao das marcas
Inlab, em Sao Luis (MA), Diagmax, em Recife (PE) e
CPC, em Natal (RN). Adquiridas em 2019, as empresas
foram integradas aos sistemas do Grupo Fleury e
inseridas nos processos corporativos ao longo do ano,
mesmo em meio a pandemia da Covid-19, levando em
conta todos os cuidados necessarios.
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Fleury no Brasil

GRI102-2
Em continua expansao, hoje estamos presentes
em oito estados brasileiros e no Distrito Federal,

onde também atuamos como parceiros de
diversos e renomados hospitais para a realizacao

b 2

D@

Estado Clientes
Atendidos
Bahia 88.998
Distrito Federal 68.302
Maranhao 92.922
Pernambuco 105.635
Parana 96.000
Rio de Janeiro 800.572
Rio Grande do Norte 108.926
Rio Grande do Sul 278.189
Sao Paulo 1.191.697

de diagnosticos, tanto de analises clinicas quanto
de imagem e outras especialidades, fornecendo
informacoes de alto valor agregado que apoiam o
trabalho dos meédicos dessas instituicoes.
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Esséncia, Missao, Visao e Valores

§ NOSSA ESSENCIA

Somos, desde o inicio, movidos pela paixao
pela medicina e por uma permanente
inquietacdo que nos faz pulsar pelo melhor
em todas as dimensoes.

Sabemos que quem ama aquilo que faz,
entrega o melhor de si. Por isso, nossa
esséncia tem como alicerce a paixao,
sobretudo pelas nossas pessoas. Sao elas as
nossas protagonistas de ontem, de hoje e do
futuro. Afinal, elas sao as geradoras do nosso
sucesso, que tem como maior simbolismo
a satisfacao dos nossos clientes, que sao
atendidos de forma acolhedora e com
genuino desejo de bem querer.

Fazemos o melhor porque somos
apaixonados pelo que fazemos.

@ MISSAO

Prover solucdes cada vez mais completas
e integradas para a gestdao da saude e o
bem-estar das pessoas, com exceléncia,
humanidade e sustentabilidade

VISAO

Saude e bem-estar para a plena realizacao
das pessoas

@ VALORES

Exceléncia Voltado ao Cliente
Respeito Integridade
Interdependéncia Inovacao
Solidariedade Entusiasmo

5. O Grupo Fleury
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TEMAS MATERIAIS

m Inovacao e
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Estrutura de Administracao

GRI102-18

O Grupo Fleury assume o0 compromisso com os mais
altos padrdes de Governanca Corporativa, baseados em
principios que privilegiam a transparéncia e o respeito aos
acionistas. Para isso, nossa estrutura de gestao e reporte
incorpora as melhores praticas do mercado, entre elas
a presenca de 30% de conselheiros independentes na
composicao do Conselho de Administracao, somada a
comités para assessoramento do érgao e um sistema de
controles internos. Além disso, adotamos as principais
praticas recomendadas pelo IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa) em seu Codigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa.

Nosso organograma corporativo atende as melhores
praticas, com governanca apoiada pelas estruturas
que integram o nosso Sistema de Controles Internos:
Auditoria Interna, Compliance, Gestao de Riscos,
Governanca Corporativa e Seguranca da Informacao.

A Companhia € administrada por um Conselho de
Administracao e por uma Diretoria Executiva. Além
desses dois orgaos de administracao, conta com
quatro comités: Auditoria, Governanca, Riscos e
Compliance; Cultura e Pessoas; Transformacao; e

< 6. Governanca e Gestao de Riscos >
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¢¢ Nossa Governanca
Corporativa é baseada
em principios que privilegiam
a transparéncia e o respeito
aos acionistas.??

Investimentos. O Conselho de Administracao e o
Comité de Auditoria, Governanca, Riscos e Compliance
contam com regimentos internos proprios, que regulam
a organizacado interna de tais orgaos, e os demais
comités seguem um regimento geral estabelecido pelo
Conselho de Administracao. A Companhia conta ainda
com uma area de Auditoria Interna subordinada ao
Conselho de Administracao.
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Conselho Conselho de
Fiscal Administracao

Comités de Assessoramento

Investiment Transformacs Cultura e Auditoria, Governanca,
VESHIMENTOS ransformacao Pessoas Riscos e Compliance

Diretoria Executiva

Médica, . Financas e
Técnica e Negodcios PIEEEOES & Cetmeierel Relacdes com
g Sustentabilidade e B2B ¢ .
Processos Investidores
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Suporte a
Operacoes
e Expansao

Seguranca da
Informacao

Auditoria Interna

Marketing,

Comunicacao,
Relacoes Estratégia e
Institucionais, Inovacao
Relacionamento
com Cliente

Riscos e Governanca

Compliance Corporativa
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Conselho de Administracao
GRI 405-1

O Conselho de Administracao tem como missao
proteger e valorizar o patriménio do Grupo Fleury
e sua perpetuidade, preservar os propositos e
crencas dos acionistas, promover a criacao de valor
sustentavel e atuar como guardiao de seus interesses,
compatibilizando-os com os de outras partes
interessadas (stakeholders).

Suas principais funcdes sao: fixar a orientacao geral
dos negocios, decidir sobre temas de relevancia
estratégica e eleger a Diretoria Executiva, entre outras
competéncias atribuidas pela Lei e pelo Estatuto Social.

O Estatuto Social da Companhia determina que o
Conselho de Administracao pode ser composto de no
minimo 7 (sete) e no maximo 11 (onze) membros efetivos,
e até 8 (oito) membros suplentes. Atualmente o érgao
€& composto por dez membros efetivos, sendo quatro
conselheiros independentes, o que corresponde a
40% do total vigente; e trés conselheiros suplentes.
O Conselho de Administracao conta atualmente com
duas mulheres na sua composicao.

Contamos com uma Politica de Indicacao de Membros
do Conselho de Administracao, seus Comités de
Assessoramento e Diretoria Estatutaria. O documento
prevé que a proposta de indicacao e de (re)eleicao
dos membros do Conselho de Administracao deve
considerar a disponibilidade de tempo, a assiduidade
nas reunides durante o mandato anterior, o bom

desempenho do conselheiro durante o periodo de
exercicio de suas funcoes e aspectos de diversidade
como: conhecimentos, comportamentos, aspectos
culturais incluindo sua regiao geografica, faixa etaria,
género, raca/etnia, sua experiéncia alem da eficiéncia
do orgao e a complementaridade de suas funcoes.

O mandato dos conselheiros é por prazo determinado
de dois anos, sendo permitida a reeleicao. O colegiado
relne-se ordinariamente, no minimo, seis vezes por
exercicio, e extraordinariamente, por convocacao do
presidente ou de qualquer membro do 6rgao, sempre
que necessario.

Anualmente, o Conselho de Administracao realiza
uma autoavaliacao como orgao colegiado, realizando
também a avaliacao de desempenho de cada um de
seus membros, individualmente.

Diversidade do Conselho de Administracao

Género

Masculino 75,0%

Feminino 25,0%

Faixa Etaria

De 30 a 50 anos 16,7%

Mais de 50 anos 83,3%

Outros indicadores

Negros 0%
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O Estatuto Social atribui ao Conselho de Administracao
competéncia para constituir comités técnicos e
consultivos para seu assessoramento, descritos a seguir:

-Comité de Auditoria, Governanca, Riscos e
Compliance: com funcionamento permanente, o
Comité é responsavel por: recomendar as condicoes
de contratacao de auditoria externa independente
e propor seus objetivos, analisar e avaliar os
trabalhos da auditoria interna, garantir e aprimorar
0os controles internos, recomendar procedimentos
diante da constatacao de inadequacdes em relacao
as melhores praticas contabeis e acompanhar
0 mapeamento dos riscos a que a Companhia
esta exposta e as respectivas acdes preventivas e
mitigantes. O Comité de Auditoria, Governanca,
Riscos e Compliance conta atualmente com trés
membros, com prazo de mandato de dois anos.

- Comité de Cultura e Pessoas: com funcionamento
permanente, o Comité tem como atribuicao
assessorar o Conselho de Administracao e o
Presidente Executivo na avaliacao, indicacao e
destituicao de diretores, acompanhar a evolucao da
organizacao frente a desafios estratégicos para os
negocios e a gestao, analisar sistemas de avaliacao
de desempenho, politicas salariais e programas
de desenvolvimento do quadro funcional. O ¢rgao
também ¢é responsavel por propor diretrizes e
critérios para programas de remuneracao variavel
e acompanhar e propor acdes decorrentes da
avaliacao do clima organizacional. Atualmente,
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o Comité é composto por dois membros, com prazo
de mandato de dois anos.

- Comité de Transformacdo: com funcionamento
permanente, o Comité apoia o Conselho de
Administracao na avaliacao, priorizacao e
acompanhamento dos projetos mais relevantes na
Companhia, sendo composto por trés membros,
com prazo de mandato de dois anos.

-Comité de Investimentos: tem a funcao de
acompanhar as diretrizes de orcamento, gestao
de recebiveis e glosas e analisar acdes de reducao
de custos e despesas e de melhoria da rentabilidade,
além de avaliar oportunidades de investimentos. O
Comité é composto por dois membros, com prazo
de mandato de dois anos.

Em 2021, foi criado o Comité ESG, com reporte direto
ao Conselho de Administracao.
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Diretoria Executiva
GRI 405-1

Os diretores estatutarios sao responsaveis pela
representacao e administracao dos negocios
da Companhia, podendo praticar todos os atos
necessarios ou convenientes para tanto, ressalvados
aqueles para os quais a Lei n2 6.404/76 e o Estatuto
Social atribuem competéncia a Assembleia Geral ou
ao conselho de administracao.

De acordo com o Estatuto Social do Grupo Fleury,
a Diretoria Executiva pode ser composta por no
minimo 3 (trés) e no maximo 10 (dez) membros, sendo
necessariamente um Presidente, um Diretor Executivo
de Financas, um Diretor de Relacdes com Investidores
e demais Diretores Executivos sem designacao
especifica, podendo o Conselho de Administracao
atribuir-lhes designacao no ato da eleicao, bem como
fixar suas competéncias. Atualmente os cargos de
Diretor Executivo de Financas e Diretor de Relacoes
com Investidores sao ocupados pelo mesmo executivo.

O mandato dos diretores estatutarios é de dois
anos e deve coincidir com o mandato do Conselho
de Administracao, sendo permitida a reeleicao. Nao
podem exercer mandato concomitante na Diretoria
Executiva os membros eleitos para os cargos de
Presidente e Vice-Presidente do Conselho de
Administracao. A Companhia sera representada, em
juizo ou fora dele, pelo Presidente, isoladamente,
ou pelos demais Diretores, sempre em conjunto de
2 (dois).

A avaliacao dos Diretores é realizada anualmente pelo
Presidente da Companhia, enquanto este € avaliado
anualmente pelo Conselho de Administracao. Tanto
o corpo de diretores como o Presidente tambeém
realizam autoavaliacdes anuais.

Diversidade da Diretoria

Género
Masculino 71,4%

Feminino 28,6%

Faixa Etaria
De 30 a 50 anos 52,4%
Mais de 50 anos 47,6%

Outros indicadores

Negros 10%

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal do Grupo Fleury ¢ composto
por trés membros efetivos e seus respectivos
suplentes, e funciona como orgao independente
da administracao da Companhia. Em linha com a
Lein® 6.404/76, as responsabilidades do Conselho
Fiscal compreendem a fiscalizacao das atividades
da administracao, revisao das demonstracdes
financeiras da Companhia aberta e divulgacao de
suas conclusdes aos acionistas.
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¢¢ Os Diretores da
Companhia sao
avaliados anualmente
pelo Presidente, que é
avaliado anualmente
pelo Conselho de

Administracao. 77

Na Assembléia Geral Ordinaria de 30 de abril de
2021, foi deliberado que os membros do Conselho
Fiscal receberao remuneracao mensal individual,
correspondente a 10% da remuneracao media paga
aos diretores da Companhia, nao computados
beneficios e remuneracao variavel.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna reporta-se ao Conselho de
Administracao e matricialmente ao Comité de
Auditoria, tendo como principal responsabilidade a
realizacao de auditorias independentes, avaliando
a adequacao dos controles internos, sistema de
gerenciamento de riscos, conformidade a legislacao
e regulamentos aplicaveis, objetivando certificar que
o sistema de gerenciamento de riscos e controles
salvaguarda a Companhia contra perdas.
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Etica e Conformidade

Por meio de uma estrutura de ética e conformidade
robusta, que conta com diretrizes e responsabilidades
previamente definidas e difundidas entre os
colaboradores, apoiamos o comportamento integro
e o combate a corrupcao em nossa cadeia de valor,
de modo a garantir a perenidade dos negocios.

A seguir, apresentamos as politicas, acdes e
iniciativas voltadas a institucionalizacao das praticas
e a educacao e engajamento dos colaboradores e
da cadeia de valor em relacao aos comportamentos
éticos e a conformidade.

[l
A
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NOVO CODIGO DE CONFIANCA DO GRUPO FLEURY

GRI102-16

Acreditamos que fazer a coisa certa deve ser um
valor intrinseco aos colaboradores da Companhia.
Por isso, em 2020 reafirmamos os nossos valores
de exceléncia, integridade e respeito por meio
da ressignificacao do Codigo de Conduta, que
passou a ser denominado Codigo de Confianca.

Assim, o documento passou a trazer uma
abordagem baseada nas relacdes de confianca
gue a Companhia guarda consigo mesma e com
toda a sociedade, incluindo médicos prescritores,
hospitais, sociedades cientificas, entidades
médicas e governamentais, fornecedores,
prestadores de servicos, acionistas, investidores
e comunidade financeira, entre outros publicos
com 0s quais nos relacionamos.

Por meio do Cédigo de Confianca, buscamos
formalizar os valores e conceder direcionamentos,
com base em exemplos, do que é esperado da
conduta de cada colaborador nas relacdes de
confianca estabelecidas no dia a dia do negodcio.

6. Governanca e Gestao de Riscos >

Nesse sentido, por meio de uma linguagem mais
fluida e acessivel, reforcamos a ideia de que fazer a
coisa certa beneficia a Companhia como um todo.

Além disso, ao promover um maior senso de
integridade entre os colaboradores, o Codigo de
Confianca mostrou-se adequado ao momento
da pandemia, quando muitos deles foram
realocados para o trabalho remoto em suas
casas, o0 que exige ainda mais atencao a conduta
individual também fora do ambiente corporativo.

O novo Cdédigo materializa a cultura
de integridade que temos reforcado
nos Uultimos tempos, em um ambiente
ético que seja mais construtivo que
punitivo. Nesse contexto, nossa antiga
area de compliance passou a se chamar Area
de Integridade.

Conheca o documento na integra no link
http://bit.ly/CédigoDeConfiancaGrupoFleury
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Vocé esta em: Home > Institucional > Cédigo de Confianca

Cédigo de Confianga

Qualidade

O Cédigo de Confianga do Grupo Fleury representa a materializagdo da cultura de integridade
que temos reforgado ao longo de nossa histdria. Ele revela nosso jeito de trabalhar pautado na
busca constante por um ambiente sempre ético e que seja mais construtivo que punitivo.

Para saber mais sobre ele, clique e acesse o Canal de Confianga. Além de consultar o Codigo de
Confianga, o Canal disponibiliza um contato exclusivo para receber dividas ou manifestagdes

relacionadas a potenciais descumprimentos do nosso Cédigo.

Politica de Integridade

Nossa Politica de Integridade tem como objetivo
apoiar o compromisso com a integridade e a ética
em nossas atividades, conforme estabelecido em
linhas gerais no Codigo de Confianca. Com isso,
visamos minimizar a exposicao do Grupo Fleury e de
seus colaboradores a quaisquer infracdes e sancdes
impostas pela legislacao vigente, além de reduzir a
possibilidade de danos ao negdcio e a sua reputacao.

O documento ainda tem a funcao de orientar e

conscientizar sobre o padrao de conduta que o
Grupo Fleury espera que seja praticado pelos

colaboradores no desempenho de suas atividades,
assegurando, assim, uma cultura corporativa de ética
e conformidade, alinhada aos valores da Companhia.
Além disso, a Politica de Integridade consolida
diretrizes do Grupo Fleury acerca dos seguintes
temas: Politica Anticorrupcao (nos termos da Lei
12.856/13); Politica para Participacao em Processos
Licitatorios e Politica Anticoncorrencial.

O documento se aplica a todos os colaboradores,

terceiros e partes relacionadas do Grupo Fleury,
incluindo suas empresas controladas.

< 6. Governanca e Gestao de Riscos >
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¢¢ A Politica se aplica a
todos os colaboradores,
terceiros e partes
relacionadas do Grupo
Fleury, incluindo suas
empresas controladas.’

J
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Treinamento e educacao

A fim de fortalecer a cultura de ética e conformidade,
nossos colaboradores, médicos e prestadores de
servicos participam de atividades de capacitacao
sobre os temas inseridos no Codigo de Confianca e na
Politica de Integridade. Contamos com oito modulos
de e-learnings que abrangem diferentes temas do
Codigo de Confiancga, cuja realizacao € mandatoria e a
aderéncia é mensalmente monitorada. Todos devem,
obrigatoriamente, cumprir a agenda de treinamentos
organizada pela Companhia e o nao cumprimento
dessas obrigacdes também é considerado uma
conduta inadequada.

Em 2020, 91,67% dos colaboradores do
Grupo Fleury realizaram e concluiram os
treinamentos sobre o Codigo de Confianca.
Em 2021 o treinamento passara por uma
reformulacao, a fim de aproxima-lo

ainda mais do novo modelo adotado.

Buscando novas maneiras de promover o
conhecimento e o comportamento ético, contamos
ainda com outras formas de disseminacao de
conteudos relacionados ao tema. Nesse sentido, as
Pilulas de Conduta foram pensadas para disseminacao
rapida de conteudos presentes no Cddigo de
Confianca, relacionados as principais duvidas do
cotidiano, promovendo também o uso do Canal de
Confianca (saiba mais na pagina 41).

6. Governanca e Gestao de Riscos
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Em 2020, entre as principais iniciativas no sentido
de educar os colaboradores da Companhia em
relacao a questdes ligadas a ética e integridade,
realizamos a Semana da Integridade, que contou
com grande audiéncia e adesao dos colaboradores
e diretoria. Ao longo da semana, alcancamos Nossos
diversos publicos, entre colaboradores, medicos e
fornecedores, com palestras e conteudo especifico
para cada um deles, abordando temas relacionados
a conduta etica, integridade e confianca nas relacdes.

Entre os temas abordados estiveram o novo Codigo de
Confianca do Grupo Fleury (saiba mais na pagina 38) e a
necessidade de reforcarmos nossas responsabilidades
frente ao documento. Realizamos também a
palestra “A importancia da Integridade e conduta
em um mundo em transformacao”, apresentada pela
filosofa, psicanalista e psicologa Viviane Mosé, com
participacao do nosso Presidente, da Diretora do
Juridico, Governanca, Riscos e Compliance e demais
diretores executivos.

Apesar dos desafios causados pela pandemia,
qgue impediram a realizacao do evento de forma
presencial, o uso da tecnologia nos permitiu abranger
os publicos de todas as marcas do Grupo. Além disso,
os conteudos foram gravados e disponibilizados na
plataforma de treinamentos do Grupo (UniQi), onde
podem ser acessados a qualquer momento.
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CANAL DE CONFIANCA

N 913 1

manifestacoes
recebidas em 2020

326

Y san¢oes aplicadas

relacao a 2019

L,/;f 70%

0,03% v~ 98.69%

de aumento em

dos casos concluidos
em até 60 dias

de aumento em relacao a 2019

Canal de Confianca

Contamos com um Canal de Confianca, disponibilizado
aos Nossos colaboradores e parceiros de negdcios
para comunicacao e relato de fatos e condutas
que nao estejam de acordo com os principios
consolidados no Codigo de Confianca e na Politica
de Integridade.

Gerido por empresa terceira, o Canal garante o sigilo
das comunicacoes e relatos recebidos. Aléem disso,
nao admitimos nenhuma forma de retaliacao ou
intimidacao a qualquer pessoa que levante duvidas
e questionamentos e denuncie de boa-fé uma
suposta violacao ao Codigo de Confianca. O mesmo
tratamento é valido as politicas corporativas e as leis
e regulamentos aplicaveis.
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Os relatos recebidos pelo site ou pelo telefone seguem
diretamente para o servidor seguro da empresa
contratada, a fim de impedir qualguer eventual quebra
de seguranca. As duvidas e relatos sao avaliados,
investigados e respondidos pela Auditoria Interna e pelo
time de Compliance, com suporte de outros times, como
o RH e Juridico, a depender do tipo de manifestacao.
Em hipodtese alguma as partes envolvidas no relato sao
notificadas ou tém acesso ao conteudo das denudncias.

Em 2020, além das tratativas individuais, encaminhamos
aos gestores das marcas todas manifestacdes de
Postura Profissional Inadequada, a fim de estabelecer
Planos de Acao visando a sua reducao. Como resultado,
observamos que no primeiro trimestre de 2021 houve
uma reducao de 53% quando comparado ao mesmo
periodo de 2020. Em 2021, avaliaremos expandir outras
tipificacdes para igual tratamento.

Evolucdo das manifestacées
no Canal de Confianca

Numero de Numero de
Ano . -
colaboradores manifestacoes
2018 9.609 810
2019 10.260 on
2020 11.460 913

A realizacao de uma denuncia devera ser feita por
meio do acesso ao site,
https:/www.contatoseguro.com.br/pt/grupofleury/
ou ligando ao numero 0800 7717887.
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Gestao de Riscos

GRI1102-11

Nossa gestao de riscos apoia o planejamento estratégico
da Companhia em suas perspectivas de ambicao e
execucao. Em termos de ambicao, o levantamento
dos riscos é fundamental para definir nosso apetite ao
risco, sendo uma premissa relevante para o inicio do
desenho da estratégia de longo prazo da organizacao.
Em termos de execucao, os riscos detectados servem
como orientadores e subsidio para tomada de decisao,
alimentando a gestao com informacoes relevantes para a
construcao de planos de acao que mitiguem esses riscos
e maximizem as oportunidades, gerando mais valor e
antecipando o negdcio para eventuais intercorréncias.

Contamos com uma Politica de Gestao de
Riscos, que estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades relacionadas ao processo de
gestao integrada de riscos no Grupo Fleury, definido
com base nas melhores praticas de mercado (COSO
ERM e ISO 31.000). A Politica é aplicavel a todas as
areas e empresas, incluindo controladas.

Ao mesmo tempo, Nosso processo de gestao de riscos
possui 0s seguintes objetivos:

- alinhar o apetite a risco com a estratégia da Companhia;

- prover respostas integradas aos diversos riscos a que
estamos sujeitos;

- envolver todos os agentes da nossa estrutura;

- padronizar conceitos e praticas;

- otimizar decisdes de resposta aos riscos;

- assegurar que a Governanca Corporativa seja seguida;
- fornecer um fluxo dinamico e eficiente de informacao;
aumentar a transparéncia para os stakeholders,
analistas de mercado e agéncias de credito;
-instituir e disseminar para toda a empresa uma
cultura voltada para gerenciamento de riscos e

Responsaveis por
estabelecer politicas e/

ou procedimentos de
gerenciamento de riscos

e conformidade para

o desenvolvimento e/

ou monitoramento dos
controles da primeira linha
de defesa.

32 Linha de Defesa

Responsavel por avaliar

e reportar a eficacia

da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos
controles internos, incluindo

a forma como a primeira e

a segunda linha de defesa
alcancam seus objetivos.
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para a seguranca dos pacientes, fundamentado na
confianca mutua, na transparéncia e na busca da
melhoria continua.

O modelo de gerenciamento de riscos praticado no
Grupo Fleury se baseia no conceito de trés linhas de

Responsaveis por
monitorar, controlar seus
processos de trabalho,
reportar para a area de
Gestao de Riscos os riscos
inerentes as atividades
do dia a dia, bem como
implementar agcoes
corretivas com o intuito
de manter a efetividade
da operacao.

Auditoria interna (independente)

22 Linha de Defesa
Areas de Gestao de Risco
e Compliance

12 Linha de Defesa
Areas de Negécio e Areas

Corporativas de Suporte

Grupo
Fleury
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defesa, nos quais cada ente da organizacao tem papéis
definidos em seu processo de gestao dos riscos:

O processo de identificacao de riscos se da a partir
de uma série de atividades executadas nos mais
diversos niveis da organizacao, como o control self-
assessment, mapeamento da area de compliance,
auditorias interna e externa, avaliacbes da gestao,
entre outras. A etapa de verificacao de riscos é
realizada pelos lideres do processo e a validacao
de controles pela area de Auditoria Interna. Esta
avaliacao leva em consideracao a complexidade dos
apontamentos e o quanto cada fragilidade contribui
para a exposicao a um determinado risco.

Para todos os apontamentos, sao geradas acdes de
tratamento que devem necessariamente apresentar
um responsavel direto e um prazo para sua conclusao.
Estes prazos devem respeitar os limites estabelecidos
em politica interna, bem como as possibilidades de
postergacao.

Em 2020, revisamos a Politica de Riscos do Grupo
Fleury, na qual foram enfatizados os papeis das trés
linhas de defesas em um ecossistema de Gestao
de Riscos. Nesse contexto, os riscos que eram
gerenciados e tratados por Gerentes, Coordenadores
e demais, passaram a ser reportados direto aos
Diretores, para que haja um maior envolvimento da
alta gestao e consequentemente um engajamento
maior no tema por parte dos demais colaboradores.

6. Governanca e Gestao de Riscos
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Riscos em direitos humanos e mudancas climaticas

No ano de 2020 a area de Sustentabilidade realizou,
em parceria com o time de Gestao de Riscos, o
mapeamento dos riscos relacionados a direitos
humanos e mudancas climaticas. Como resultado
desse trabalho foram desenvolvidos dois estudos
técnicos com o levantamento dos riscos dentro
de cada um dos temas e a consolidacao de suas
respectivas matrizes de riscos.

A analise de riscos em direitos humanos adotou como
diretrizes principais para o seu desenvolvimento
a Declaracao Universal de Direitos Humanos e os
“Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
humanos”, do Conselho de Direitos Humanos da
ONU. Foram priorizados 20 riscos na matriz de
riscos e, segundo critérios de avaliacao de impacto e
probabilidade de ocorréncia, o nivel dos riscos nesse
tema foi classificado como baixo. Além disso, muitas
das possiveis medidas de mitigacao necessarias ja tém
sido implementadas pela empresa nos Ultimos anos.

A avaliacao realizada considerou os principais
processos corporativos, aplicaveis a todo o Grupo
Fleury (nove regionais) ao invés de uma avaliacao
por site/regional. As acdes de mitigacao também
sdo corporativas, aplicaveis a todas as marcas e
unidades. A avaliacao cobre a nossa cadeia de
valor, atividades e questdes inerentes ao negdcio da
Companhia, incluindo novas marcas adquiridas apos
a aquisicao em si e sua integracao aos processos e
politicas corporativas.

O processo de analise de riscos em Direitos Humanos
cobriu os seguintes temas:

- Trabalhos forcados

- Trabalho infantil

- Liberdade de associacao

- Negociacao Coletiva

- lgualdade de remuneracao

- Discriminacao

- Assedio moral e sexual

- Exploracao sexual de criancas e adolescentes
- Confidencialidade e privacidade de dados
- Saude e seguranca

- Atendimento as legislacdes trabalhistas

- Desrespeito a propriedade intelectual

- Diversidade e Inclusao

- Cargas abusivas de trabalho
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O processo cobriu 0os seguintes grupos sob risco
de violacao de direitos humanos: colaboradores
proprios, mulheres, criancas, mao de obra terceirizada,
adolescentes, fornecedores e clientes.

A avaliacao de riscos em direitos humanos indicou
risco baixo em 100% das operacoes, e avaliou que
oS riscos caracterizados ja possufam controles
operacionais suficientes implementados, nao sendo
necessaria, no momento, a implementacao de planos
de mitigacao ou remediacao adicionais. Entre tais
controles, destacamos o Codigo de Confianca, Canal
de Confianca, recebimento de manifestacdes pelo
SAC e Ouvidoria, avaliacao preévia de fornecedores,
clausulas nos contratos de fornecedores (Anexo de
Sustentabilidade e Cidadania), acdes do programa
de Diversidade, politicas da empresa (Diversidade,
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Sustentabilidade, Integridade, Propriedade Intelectual,
Gestao de Terceiros), acdes de Seguranca da
Informacao, e programas Viver Melhor e Amor de Mae,
entre outros descritos ao longo do Relatdrio.

Quanto ao tema de mudancas climaticas, foram
identificados 13 macro riscos, identificados como
sendo de baixa criticidade na matriz de impacto
e probabilidade. Realizamos uma analise de
sensibilidade que avaliou seus riscos, oportunidades
e impactos financeiros em duas regionais de maior
sensibilidade ao tema, Sao Paulo e Pernambuco,
considerando como fatores de impacto a escassez
hidrica e o risco de enchentes, respectivamente.

O estudo veio se somar a analise de medidas de
adaptacao as mudancas climaticas realizada pela
Companhia. Medidas de mitigacao e adaptacao
envolvem a instalacao de mecanismos de reducao
do consumo de agua, expansao da capacidade de
armazenamento de agua das unidades, avaliacao
de contratos de abastecimento por caminhao pipa e
avaliacao de rotas alternativas de logistica, entre outras.

Os estudos permitiram o ingresso dos temas
no dicionario de riscos do Grupo Fleury e o seu
seguimento por meio da rotina de monitoramento e
reporte adotada para os demais riscos da Companhia.
Dessa forma, temos um olhar mais completo em
relacao a esses temas do que no status anterior,
quando os riscos ambientais constavam apenas
no escopo do Sistema de Gestao ambiental da
companhia, certificado pela norma ISO 14.001.

6. Governanca e Gestao de Riscos
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Riscos emergentes

Tendo em vista que atualmente vivemos em uma
sociedade acostumada com empresas atuando
em um modelo de negocios focado na analise de
dados e na subsequente oferta de experiéncias
personalizadas, & possivel enxergar a questao de
confidencialidade de dados como risco emergente
da Companhia, sendo que este tema, por sua vez,
esta vinculado a categoria de Cyber/Tecnologia.

Este risco pode ser descrito como definicao
inadequada de parametros de seguranca, informacoes
criticas nao protegidas contra divulgacao/vazamento
€ acessos nao autorizados aos dados e informacdes
considerados sigilosos pela companhia, sendo
que todos eles podem comprometer fortemente
o ambiente de tecnologia da informacao e, com
isso, as operacoes do Grupo. O comprometimento
deste ambiente pode acarretar passivos financeiros
atrelados a Lei Geral de Protecao de dados, divulgacao
indevida de estratégia e em impactos negativos para
a imagem do Grupo.

Um dos focos do Grupo Fleury € a diversificacao do
seu core business, por meio da inovacao da medicina
diagnostica e pela diversificacao de portfolio. Em
periodo de pandemia, onde a tecnologia tem tomado
um grande espaco, aumentando cada vez mais a
oferta de servicos de maneira “on-line”, a Companhia
entende que para conseguir colocar tal visao em
pratica é indispensavel um grande investimento em
transformacao digital.
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Sob essa otica, alguns dos riscos emergentes,
gue poderao acarretar um relevante impacto no
horizonte de 3 a 5 anos sao a triade inovacao, cyber
e privacidade de dados.

O primeiro relaciona-se com o desejo que a
Companhia tem de incrementar seu modelo de
negocio e expandir seu alcance de atuacao e de
vidas atendidas, por intermédio, por exemplo,
do aprofundamento do uso da telemedicina, via
empresas SanteCorp e SaudelD.

Como a tecnologia esta altamente presente nessas
inovacdes entende-se que eventuais falhas no
funcionamento dos sistemas de tecnologia da
informacao (indisponibilidades sistémicas, vazamento
de dados, ataques, etc.) podem comprometer
fortemente as operacdes e aimagem do Grupo, o que
nos traz ao item de privacidade de dados.

Uma vez que o foco da Companhia € diversificar
o portfolio em um mundo cada vez mais on-line a
atencdao acaba se voltando ao ambiente de tecnologia
da informacao. Este ambiente, por sua vez, deve ser
monitorado, acompanhado e passar por um processo
de constantes atualizacdes, haja vista que a esséncia
dos servicos prestados pela Companhia esta atrelada
a dados pessoais e que um colapso nele poderia
acarretar divulgacao generalizada desses dados,
acarretando um grande impacto naimagem do Grupo.

Ainda sobre a atuacao voltada a diversificacao de
portfolio e expansao, a Companhia avalia operacoes

de fusdes e aquisicdes para conseguir materializar
essa diversificacao e é sabido que qualguer operacao
deste porte € avaliada como um risco.

Conforme previsto na Politica de Integridade, divulgada
no site de Relacdes com Investidores, estas operacdes
passam por um processo pre-estabelecido de analises
e avaliacoes em diversos aspectos em todas as etapas
do negocio.

Em linhas gerais, no momento pré aquisicao ja sao
enderecados riscos e assuntos mais notorios e uma
vez que as respostas recebidas sejam satisfatorias
ocorre a efetivacao do negocio. Apods isso sao
realizadas diversas analises e sao elencados os riscos
e as medidas necessarias para a respectiva adequacao
do novo negdcio ao modelo do Grupo Fleury.

Como acdes mitigatorias existentes temos um projeto
de adequacao a LGPD (em processo de implantacao),
que, dentre outras frentes, define qual tipo de
dados cada area precisa ter acesso de acordo com a
finalidade de sua atuacao.

Temos também um canal de ouvidoria ativo que recebe
e trata os diversos tipos de reclamacoes de clientes,
alem de um canal especifico para tratamento dos
casos de privacidade de dados. Enquanto tratativas
direto com o setor de tecnologia da informacao,
temos diversas atuacdes especificas em seguranca
da informacao, como segregacao de acessos aos
sistemas/diretérios/redes e testes de seguranca para
garantir que o ambiente esta protegido.
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¢¢ Efetuamos parcerias
com empresas
comercializadoras
de fontes incentivadas
de energia para
fornecimento de
energia renovavel

para 20 unidades. ??
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Como segundo risco emergente podemos citar o
item de mudancas climaticas, atrelado a categoria
Ambiental e que pode ser descrito pela materializacao
de impactos decorrentes da influéncia humana sobre
o status quo ambiental, ocasionando mudancas nos
parametros climaticos. Entre os riscos ambientais e
climaticos aos quais estamos sujeitos, destacamos:

- Impactos na oferta e realizacao de exames devido a
falta de dagua e/ou falta de energia;

- Impactos na receita pelo nao cumprimento das
agendas de atendimento nas unidades, devido ao nao
comparecimentos dos clientes e/ou colaboradores para
arealizacao dos exames, ou fechamento temporario de
unidades, em funcao de enchentes e alagamentos;

- Possiveis reducdes de estoque de insumos em
funcao de atrasos ou impedimentos na sua entrega
pelos fornecedores pelo bloqueio de vias de acesso
em casos de enchentes e inundacoes.

Considerando a natureza do negocio e atuacao no
segmento de salde suplementar, o referido risco pode
nos afetar negativamente por conta de fechamentos
temporarios de unidades (devido a excesso de chuva/
alagamento e/ou falta de agua), taxacoes pelo governo
por conta de emissdes de gases de efeito estufa e
pela falta/encarecimento de recursos naturais para a
operacao, sendo que a companhia ja possui algumas
medidas sobre estes itens.

Atualmente os casos de interrupcao de unidades
por conta de alagamentos sao poucos e a previsao
de um possivel impacto financeiro e calculada,
partindo de diversas premissas, e monitorada.
Casos opostos, de falta de agua, também nao sao
frequentes e muito se deve as acdes implantadas,
como ainstalacao de caixas de agua com capacidade
para armazenamento de agua para até 3 dias e
contratacao de caminhodes pipa, como plano de
contingéncia, além de politicas internas, instrucoes
e procedimentos especificos sobre os casos.

No tocante as emissdes de gases de efeito estufa,
a companhia monitora e desenvolve iniciativas para
ajudar a reduzir as emissdes. Como forma de registrar
e tornar publica nossa evolucao no tema, realizamos
inventario anual, com base nas diretrizes do GHG
Protocol, e os resultados sao reportados no Registro
Publico de Emissdes do GHG Protocol, plataforma
on-line pioneira no Brasil para demonstrar a
transparéncia na divulgacao dos dados, estabelecer
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benchmarks setoriais e sensibilizar o publico para
a questao das mudancas climaticas. A parte disto,
a Companhia também atua com a conscientizacao
de seus principais fornecedores sobre a importancia
da sustentabilidade via “Programa de Exceléncia em
Relacionamento com Fornecedores” (PERCQ).

Sobre a escassez de recursos naturais, existe um
movimento que avalia maneiras para repensarmos
nossa utilizacao de recursos naturais na operacao,
com foco em eficiéncia energetica. Neste sentido,
a Companhia comecou a atuar com o incentivo as
fontes renovaveis de energia e reaproveitamento
de agua, muito em decorréncia de uma possivel
escassez apontada para esses recursos, tendo
efetuado parcerias com empresas comercializadoras
de fontes incentivadas de energia para fornecimento
de energia renovavel para 20 unidades.
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Além dos riscos citados anteriormente, outros tem
adquirido maior relevancia em um ambiente de
negocios em constante transformacao:

RISCOS GERAIS DA ESTRATEGIA:

-Limitacao do capacity interno do Grupo para
atender a demanda dos novos negocios;

- Forte alianca entre grupos de saude com maior
acesso ao capital e com movimentos com maior
apetite ao risco, antecipando algumas potenciais
estratégias do Grupo;

- Potencial investimento internacional em players
com maior acesso ao capital no pais, restringindo o
acesso ao mercado.

RISCOS CONECTADOS A PROJECAO

DE RECEITA DA COMPANHIA:

- Disponibilidade de ativos relevantes para aquisicao;

- Forte concorréncia no mercado de ecossistema de
saude, limitando o mercado potencial.

DIREITOS HUMANOS

-Aumento de processos trabalhistas por
descumprimento de recomendacdes de saude
e seguranca do trabalho dos colaboradores no
contexto da pandemia.

< 6. Governanca e Gestao de Riscos >
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TEMAS MATERIAIS CAPITAIS

Planejamento Estratégico

Experiéncia do Cliente Social e de Nosso planejamento estratégico é pautado pelo
O Relacionamento . .
cuidado centrado no paciente, o que demanda o

empoderamento dos clientes e a melhoria continua
Inovacao e da sua experiéncia com os produtos e servicos
Sustentabilidade Intelectual oferecidos. Ao longo da nossa histdria, esses
Econbmica elementos se tornaram uma marca da Companhia e
tém sido aprimorados e renovados constantemente,
de modo a manter a eficiéncia e a sustentabilidade.
Relacionamento . .

Financeiro
com Colaboradores Buscamos cada vez mais a consolidacao do
Grupo Fleury como plataforma de saude,
algo que se materializou em 2020 com o
lancamento da Saude iD, empresa do Grupo
baseada na ciéncia de dados e que nasceu
para reinventar o acesso a saude no Brasil,

integrando todos os atores da cadeia.

Aliancas e Parcerias

Investimento Social e

) . Manufaturado
Influéncia na Sociedade HIGEEE

Gracas a seu modelo de negdcios inovador, escalavel
e aberto a empresas de fora do Grupo, desde
seu lancamento a Saude iD tem sido vista pelo
Impacto Ambiental Natural mercado como “marketplace”, “one-stop-shop” e
“ecossistema” de saude. Para aléem das nomenclaturas,
a ambicao da Saude iD € uma so: ao colocar o paciente
no centro da estratégia e integrar seus dados, de modo
Mudancas climaticas a ter um uso mais eficiente dos recursos, a plataforma
vai permitir que os individuos facam a gestao de sua
saude de forma totalmente digital, ao mesmo tempo

gue garante a sustentabilidade de um setor cada vez

mais afetado pela inflacao meédica.

[l
A
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A Saude iD corrobora um dos pilares estratégicos da
Companhia, o de atuacao como plataforma de negocios
em salde. Através da empresa, o Grupo Fleury realizou
aproximadamente 100 mil consultas no ano de 2020,
alem de oferecer servicos para medicos atenderem
seus paciente e produtos para que empresas possam
exercer uma gestao de salde superior. Assim, a Saude
iD nos posiciona como uma empresa que ambiciona
resolver, de maneira inovadora, os grandes problemas
do mercado de saude.

Apesar dos grandes impactos da Covid-19 no setor,
em 2020 nao alteramos profundamente a nossa
estratégia, apenas aceleramos a velocidade com
a qual perseguimos nossa visao. Para isso, temos
trabalhado fortemente na transformacao digital da
Companhia e na capacidade de nos conectarmos com
outros elos e organizacdes na cadeia da Saude. Nesse
sentido, intensificamos os investimentos em digital e
em outras especialidades ambulatoriais.

Além disso, a pandemia nos fez reavaliar o timing dos
investimentos em novas unidades fisicas, de maneira
a nos adaptarmos as novas demandas dos clientes,
que tém buscado atendimentos domiciliares. Por
hora, o plano de expansao fisica esta sendo calibrado,
enguanto investimos fortemente na expansao dos
servicos domiciliares.

Quanto a diversificacao do portfélio, o
lancamento do Kortex e da Saude iD, assim
como a aquisicao de 100% do Centro

de Infusdes Pacaembu (CIP) e de 80%

da Clinica de Olhos Dr. Moacir Cunha,
mostra que aceleramos nossa estratégia
nessa area, com um posicionamento

cada vez maior em tecnologia.

Os temas ESG sao um aspecto relevante analisado
durante o nosso planejamento estratégico, refletido
em todos os pilares. Como exemplo, planejamos
lancar um produto B2C pela Saude iD, com um forte
viés de dar acesso a saude de qualidade para uma
populacao que nao tem plano de saude e tem apoio
apenas do SUS. Nomeamos o projeto ESG como
um dos projetos estratégicos de uma carteira seleta
definida pela Diretoria Executiva do Grupo.

Uma vez que a empresa tem seus pilares estratégicos
calibrados de acordo com principios ESG, toda
a inovacao acaba sendo direcionada por esses
mesmos principios. Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) também estao presentes nos
processos de inovacao da Companhia, sendo um
dos guias do time para a definicao e priorizacao de
projetos Nos proximos anos.
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A fim de reforcar as medidas e se aprofundar em
temas de relevancia para a Companhia e seus
stakeholders, o projeto ESG sera acompanhado de
perto pelo PMO Corporativo e pela Diretoria Executiva

durante os proximos anos.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade esta registrada em nossa Missao
e estd alinhada a estratégia do negdcio. Nossa visao
de futuro é direcionada pela ambicao de evoluir de
maneira constante nos aspectos de governanca,
ambiental e social (ESG, na sigla em inglés), a fim de
sermos reconhecidos como referéncia no tema.

A Politica de Sustentabilidade do Grupo Fleury
estabelece premissas e governanca para a gestao da
sustentabilidade no negocio, fornecendo diretrizes
que impulsionam o tema em todos os niveis da
organizacao, garantindo que esteja presente na
cultura da Companhia e seja considerada nos
processos decisoérios. Dessa maneira, a Politica
proporciona o alinhamento entre o foco estratégico
e 0 compromisso permanente com o tema, além de
definir os compromissos e a prestacao de contas
a sociedade, dando sustentacdao a nossa visao de
sustentabilidade empresarial.

Desde a década de 1990, buscamos conciliar a
preocupacao com a geracao de valor e os resultados
financeiros da Companhia e, ao longo dos anos,
avan¢amos com consisténcia em todas as frentes,
integrando os principios ESG em nossa estratégia.
Acreditamos que essa nova forma de fazer negocios
seja a Unica capaz de reforcar as relacdes de
confianca que temos com clientes, colaboradores,
medicos, acionistas e comunidade.

No pilar ambiental, temos metas de desempenho
nos indicadores, realizamos a medicao das nossas
emissdes de gases causadores de efeito estufa
e investimos em programas para diminuicao do
consumo de agua, energia e residuos, com resultados
que tém evoluido a cada ano (saiba mais sobre essas
iniciativas no capitulo Ecoeficiéncia Operacional).

A pandemia da Covid-19 intensificou o cuidado
gue temos com nossos colaboradores, médicos e
dependentes. Além de estabelecer protocolos e
cuidados com a saude para garantir a seguranca de
todos, assumimos o protagonismo e participamos de
diversas acdes que uniam ciéncia e saude publica.

Vv o—
v —
Vv —

REGISTRO DE '
MELHORIA CONTINUA

No Ano de 2020, o Grupo Fleury apresentou
um recorde de Registro de Melhorias
Continuas. No total, foram 369 registros,
dos quais 339 no tema Qualidade, 15 em
Meio Ambiente, 12 em Saude e Seguranca
e 3 em Social.
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Compromissos

GRI1102-12

O Grupo Fleury adere a uma série de compromissos

voluntarios com temas relacionados ao

desenvolvimento sustentavel:

- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

- Pacto Global das Nacdes Unidas;

- Principios de Empoderamento das Mulheres, da
ONU Mulheres e do Pacto Global,

- Termo de Compromisso com a Etica e a Integridade,
do programa promovido pela Secretaria-Executiva do
Pro-Etica, vinculado a Controladoria Geral da Uniao;

-Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao;

- GHG Protocol, plataforma de registro publico dos
inventarios de emissdes de gases causadores do
efeito estufa;

- Carbon Disclosure Program (CDP);

PARTICIPACAO EM INDICES E RANKINGS:

- Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
B3 — Brasil, Bolsa, Balcao;

- [ndice de Carbono Eficiente (ICO2), da B3 — Brasil,
Bolsa, Balcao;

- Dow Jones Sustainability Index (D]SI), da Bolsa de
Valores de Nova lorque.

Metas

Temas Materiais

Subtema

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Contamos com metas de sustentabilidade para acompanhamento
da evolucao dos temas materiais do Grupo Fleury:

Indicadores

Meta definida

Experiéncia do Cliente

Exceléncia no Atendimento

NPS

Meta estratégica e nao publica

Inovacao e
sustentabilidade
econdmica

Saude Financeira do
Negocio

ROIC (Return On Invested Capital)

Meta estratégica e nao publica

Inovacao

Carteira de projetos estratégicos
(considera crescimento de novos
negocios)

Meta estratégica e nao publica

Relacionamento com
colaboradores

Programa de Voluntariado

Participacdes voluntarias dos
colaboradores nas iniciativas
sociais do Grupo

1.000 participacoes voluntarias
(meta revisada a partir do inicio
da pandemia e suspensao dos
programas de voluntariado
presenciais da Companhia)

Aliancas e parcerias

Engajamento de
Fornecedores

Desempenho dos fornecedores no
Programa de Relacionamento na
Cadeia de Fornecedores

Atingir 85% dos criterios
propostos pelo Programa

Impacto ambiental

Gestao de residuos

Intensidade (Kg/exame)

0,0186 Kg/exame

Consumo de agua

Intensidade (m3/exame)

0,0038 m?*/exame

Consumo de energia

Intensidade (KwH/exame)

1,2101 KwH/exame
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Engajamento de stakeholders

GRI102-40|102-43]102-44103-1]|103-2|103-3

Estimular o dialogo e a criacao de relacdes de
confianca entre os atores de nossa cadeia de
valor € um dos principais objetivos do Grupo, com
vistas a geracao de conexdes, trocas e sinergias
que impulsionem o processo de mudanca do
setor, evoluindo para um modelo cada vez mais
sustentavel, com responsabilidades compartilhadas.
Os principios que norteiam a atuacao da Companhia
nesse sentido sao:

- Etica e transparéncia nas relacoes;

- Valorizacao de ideias e estilos diversos;

- Estimulo a troca de conhecimentos;

- Busca de solucdes para sistemas mais saudaveis;

Entre as iniciativas da organizacao que atendem
a estes principios estao o ciclo de dialogos com
stakeholders e o Programa de Exceléncia em
Relacionamento com a Cadeia de Fornecimento —
PERC (saiba mais na pagina 108).

Assim, o engajamento das principais partes
interessadas nos serve como meio para identificar
necessidades e demandas, antecipar riscos e manter
relacionamentos, além de construir confianca e
reputacao para o desenvolvimento sustentavel.
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Stakeholder Ferramentas de Engajamento

Clientes Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), Ouvidoria, Fale Conosco e o Conselho de Clientes.
Fornecedores Programa de Exceléncia em Relacionamento com a Cadeia de Fornecimento (PERQC).
Médicos Consultorias médicas, Relatorios integrados e Reunides de atualizacoes.

Colaboradores

Contamos com diversos canais de comunicacao eletréonicos e fisicos em todas as unidades, por meio dos
quais sao comunicadas todas as informacdes mais relevantes sobre a Companhia, além de acdes voltadas a
participacao dos colaboradores, como treinamentos e iniciativas de voluntariado. Entre os principais canais
estao o Point (intranet), o mural, a plataforma de voluntariado, o Pointcast e o Minuto de Atualizacao.

Investidores

A companhia conta com uma area dedicada de Relacdes com Investidores, além de uma pagina dedicada a
esse publico no site, no qual sao divulgadas as principais informacdes de relevancia sobre o Grupo Fleury.

Além das ferramentas descritas acima, a cada
trés anos realizamos a revisao da nossa matriz de
materialidade, que contou, em 2020, com painel
presencial e pesquisa on-line junto aos stakeholders
internos (presidéncia, diretoria executiva, comités e
colaboradores) e externos (médicos, investidores,
clientes, fornecedores, laboratorios clientes,
operadoras de saude, comunidades vizinhas,
universidades, ONGs, hospitais, instituicdes de
sustentabilidade, orgaos ambientais, startups e
sindicatos). Por meio da iniciativa, fortalecemos o
didlogo e engajamento junto a esses stakeholders,
identificando os topicos prioritarios para nossos
publicos de relacionamento.
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Certificacoes a acreditacodes

O Grupo Fleury foi pioneiro dentre as empresas de
medicina diagnostica na implantacao de um Sistema
de Gestao Integrado certificado pelas normas ISO
9001 (Gestao da Qualidade) e ISO 14001 (Gestao
Ambiental), o que reflete a sua preocupacao com
a qualidade, o meio ambiente, a melhoria continua
dos procedimentos e a sustentabilidade. Também
merecem destaque as acreditacdes do Colégio
Americano de Patologistas (CAP) nas areas técnicas
da Sede Tecnica em Sao Paulo e na area técnica do
Grupo localizada no Hospital Sirio Libanés. Todas
as regionais do grupo também sao acreditadas pelo
Programa de Acreditacao para Laboratorios Clinicos
(PALC), da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica.
Em imagem e Centro Diagnostico, tém destaque
a Acreditacao pelo ACR (Colégio Americano de
Radiologia) e a Acreditacao PADI (Programa para
Diagnostico em Imagem) da marca Fleury Medicina e
Saude. Além disso, as unidades Fleury Ponte Estaiada,
Rochavera, Alphaville e Braz Leme sao certificadas
pelo Leadership in Energy & Environmental Design

(LEED), focado em construcdes sustentaveis.

11
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Inovacao e Transformacao Digital
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A Inovacao e a Transformacao Digital estao
profundamente enraizadas na visao estratégica do
Grupo Fleury. Nos proximos cinco anos, pretendemos
intensificar nossa visao de posicionar o individuo no
centro de tudo, com a ampliacao da atuacao em novos
elos ambulatoriais, o investimento em tecnologias
digitais e a busca de novos modelos de ofertas em
NoOsso core business.

Para cada um desses pontos, um ambiente favoravel a
inovacao é essencial. Para tanto, buscamos incentivar
uma cultura agil e de mais inovacao internamente,
somada a criacao de mecanismos de parceria e
investimentos com outras organizacdes inovadoras.

Procuramos investir cada vez mais em novos produtos
e servicos que tragam ganhos a receita da Companhia
e gerem valor para os publicos. Nesse sentido,
os Relatorios Integrados, que abrangem casos
diagnosticos considerados de alta complexidade
avaliados em abordagem multidisciplinar, sao
uma importante ferramenta de diferenciacao da
marca Fleury Medicina e Saude.
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Paralelamente, também conduzimos iniciativas
de inovacao abertas por meio do engajamento de
multiplos stakeholders, como agéncias de fomento,
universidades e instituicdes de pesquisa do Brasil e
do exterior, pesquisadores do Grupo Fleury e das
instituicdes parceiras, entre outros.

Nesse contexto, atingimos patamares relevantes
em termos de investimentos, velocidade de
implementacao e resultados, que nos permitiram
ampliar a visao em relacao aos servicos de medicina
diagnostica e outros servicos oferecidos pelo Grupo,
e, a0 mesmo tempo, nos preparar para enfrentar o
cenario da pandemia da Covid-19.

Valores Valor de Valor de
investidos em CapEx OpEx
P&D (RS MM) (RS MM) (RS MM)
2018 15,16 5,15 10,01
2019 14,55 1,91 12,63
2020 13,95 1,03 12,92
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A seguir destacamos 0S Nnossos principais
investimentos e realizacdes no ano de 2020.

Protebmica

O Grupo Fleury foi a primeira Companhia do setor
a incorporar a técnica protedmica em medicina
diagnostica no Brasil. Desde entao, seguimos como
O Unico grupo a fornecer testes baseados nessa
tecnologia, que confere altissima confiabilidade aos
resultados.

Em 2020, reafirmamos nosso pioneirismo

ao lancar um teste inédito de diagnostico

da Covid-19 que analisa proteinas do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) diretamente de
amostras clinicas do trato respiratério. Assim
como o teste molecular, o teste por protedmica
€ um método altamente confidvel e serve
como alternativa para a falta de insumos do
exame RT-PCR, considerado padrao-ouro.

Desenvolvido totalmente pela nossa area de Pesquisa
e Desenvolvimento, em tempo recorde de dois meses,
o teste por protedbmica consegue democratizar o
acesso a todos os publicos em diferentes regides
do Brasil. Paralelamente, a descoberta inaugura o
caminho para a expansao de analises de fisiologia
do virus e seu potencial infectante, abrindo
oportunidade para novas perspectivas da dinamica
da doenca no mundo.

O meétodo representa uma vantagem para laboratorios

com dificuldades de armazenamento das amostras a
temperaturas adequadas e transporte. Sua tecnologia
apresenta alta especificidade, o que abre perspectiva
para uma alternativa de testagem em massa com alto
rendimento. O teste esta disponivel para os hospitais,
laboratorios e clinicas em regides distantes dos
grandes centros do Pais, com resultados prontos em
apenas trés dias Uteis.
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Batizado de Covid-19MS, o teste e o quarto produto
desenvolvido a partir da expertise em protedmica
acumulada durante quase dez anos pela Companhia.
Em anos anteriores, também lancamos o exame
de dosagem de cromogranina A, um importante
marcador de tumores neuroendocrinos, o amiloidose,
voltado ao diagnostico de doencas de depdsito, e o
tiroglobulina, indicado para a deteccao de cancer de
tiroide residual.
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Genbmica

Vivemos na era da medicina de precisao, na qual é
essencial conhecer qual € o alvo para definir a melhor
estratégia terapéutica. Nesse cenario, fatores como
a predicao, prevencao e investigacao de doencas
sindrobmicas dependem da gendmica, especialidade
meédica que cresceu exponencialmente no Grupo
Fleury nos ultimos anos.

Desde 2017, contamos com o Fleury Gendmica,
servico personalizado que, por meio de testes
genéticos, é capaz de elucidar alguns diagnosticos
mais complexos, estudar o risco do desenvolvimento
de determinadas condi¢cdes e a chance destas
se repetirem na familia, podendo auxiliar no
direcionamento de escolhas terapéuticas e de
tratamentos mais personalizados. Desde entao,
seguimos liderando o segmento de gendmica no
Brasil, o que tem propiciado aumento da receita da
Companhia, além de ajudar nossos clientes a prevenir
doencas sindrémicas.

Atualmente, os testes oferecidos pelo Fleury
Gendmica contemplam a investigacao de doencas
sindrobmicas nas especialidades de Oncologia,
Cardiologia, Neurologia Pré e Neonatal, Hematologia,
Genética Médica, Endocrinologia, Psiquiatria e
Imunologia.
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Em 2020, continuamos evoluindo em nossos
testes de genbémica, com destaque para

a ampliacdao dos painéis de testes para
identificacao de suscetibilidade a tumores,
painéis de bidopsia liquida relacionados a
alteracdes genéticas tumorais em amostras
de sangue e painéis para alteracao genética
em tratamento de alguns tipos de cancer.

Essa evolucao so foi possivel gracas a investimentos
expressivos na area de gendmica, que incluem a
automacao de processos e a compra de equipamentos
de ultima geracao para sequenciamento.

Oncologia

Em dezembro, lancamos a Sommos DNA, nossa
plataforma de testes geneticos com foco no
mapeamento genético. O primeiro teste da plataforma
teve foco em 30 genes ligados a oncologia, com o
objetivo de identificar mutacdes no DNA e a sua
relacao com o possivel desenvolvimento de doencas
a longo prazo ou que podem ser herdadas por filhos,
permitindo detectar a predisposicao a doencas
hereditarias.

Assim, por meio do mapeamento genético, essa nova
frente de negodcios permite alinhar informacoes de
estilo de vida, analises clinicas e do material genético
para melhor qualidade de vida dos individuos.
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Em 2020, também lancamos a nova versao do
Oncofoco, exame baseado em inteligéncia artificial,
que pode dar uma segunda chance a pacientes
com cancer gue nao tiveram sucesso na primeira
tentativa de tratamento. Desenvolvida em parceria
com a startup Genoox, a ferramenta se baseia em
exames geneéticos do tumor para buscar em bancos
de dados e publicacdes cientificas informacoes
sobre as variantes e retorna com sua relevancia e
possibilidades de tratamento. Com essas informacoes
em maos, as equipes médica e técnica discutem os
casos emum “Tumor Board” e conseguem entregar um
laudo completo, incluindo indicacdes de prognostico
e tratamentos possiveis.

A versao direcionada do teste agora analisa fusdes
em 12 genes principais, além dos 75 genes de tumores
solidos ja cobertos anteriormente, além da analise
de instabilidade de microssatelites (MSI) e carga
mutacional tumoral (TMB). Ja na versao ampliada do
teste sao analisadas mutacoes pontuais e alteracdes
em numero de codpias em 421 genes humanos, o que
representa a possibilidade de alavancar o numero
de exames, se mostrando de grande importancia no
contexto da imunoterapia.

A evolucao do painel do Oncofoco representa
um ganho para o diagnostico e o tratamento de
pacientes com doencas metastaticas ou localmente
avancadas ao diagnostico, doenca refrataria as
opcdes padronizadas de tratamento, tumores raros
ou tumores de origem primaria desconhecida.

Telemedicina

Em abril, frente ao avanco da pandemia da Covid-19,
lancamos o Cuidar Digital, nossa nova plataforma de
telemedicina. Para reduzir os impactos do isolamento
causado pela pandemia, a solucao possibilita consulta
on-line entre médico e paciente de forma segura.

Para usar a ferramenta, o médico nao depende de
qualquer vinculo com o Grupo Fleury ou compromisso
de indicar os servicos de medicina diagnostica da
empresa. Os honorarios sao cobrados pelo médico
diretamente ao paciente, sem intermediacao da
plataforma, que foi colocada a disposicao da
comunidade médica gratuitamente. Ao utilizar a
plataforma, o médico tem varias funcionalidades a
sua disposicao:

- Prontuario eletrénico para anotar as informacoes do
paciente, caso julgue necessario;

- Ferramenta de anamnese;

- Troca de arquivos e mensagens na consulta, como
em um chat;

- Gravacao de video e audio das consultas;

- Acesso ao historico de exames de diagnostico do
paciente realizados nas marcas do Grupo Fleury.

O Cuidar Digital ainda possibilita o envio dos dados
do prontuario eletréonico e as gravacoes, de forma
gue o meédico possa integrar as informacdes sobre as
consultas realizadas a sua rotina de trabalho quando
voltar a atender em consultorio.
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PRONTUARIO ELETRONICO

Em julho, anunciamos o investimento na
Prontmed, empresa especializada em prover
dados clinicos estruturados para gestores
de saude por meio de prontuarios meédicos
eletrénicos. O investimento foi feito em
conjunto entre o Grupo Fleury e o Grupo
Sabin, que compraram , respectivamente, 18%

e 12% da empresa.
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O cadastro de médicos na plataforma, atendimento
a duvidas e suporte técnico funciona em horario
comercial, de segunda a sexta. Ja o agendamento
das consultas pode ser feito 24 horas, de acordo com
a conveniéncia do medico.

Fertilidade

Em mais um passo dentro da nossa estratégia de
consolidacao como Plataforma de Negocios em Saude,
em dezembro de 2020 apresentamos ao mercado
o Fleury Fertilidade, nosso Centro de Medicina
Reprodutiva dedicado ao tratamento da infertilidade
e preservacao da fertilidade futura. O novo espaco
é destinado exclusivamente a profissionais medicos
independentes, especialistas da area que desejam
realizar os procedimentos envolvidos no tratamento
da infertilidade em homens e mulheres, mas nao
possuem estrutura laboratorial para fazé-los.

O Fleury Fertilidade dispde de toda estrutura
necessaria para procedimentos relacionados a
fertilidade, incluindo suites, sala cirurgica, sala
de transferéncia, laboratérios de Embriologia
e Andrologia, sala de criopreservacao

para congelamento de 6vulos, sémen

e embrides, além de espaco reservado

para conforto médico e um auditério.

No ambiente, os médicos encontram equipamentos
e tecnologia de ponta para realizar procedimentos
laboratoriais diversos e cirurgias de baixa e

>
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PARCERIA ENTRE CANON, PHILIPS E GRUPO FLEURY VIABILIZA
A REALIZACAO DE ULTRASSONOGRAFIA EM CASA

Em parceria com as empresas Canon e
Philips, o Grupo Fleury realizou um piloto de
implementacao do servico de ultrassonografia no
atendimento domiciliar. As empresas forneceram
como demonstracao os equipamentos de
ultrassom portateis de diagndstico por
imagem a Companhia, que foram utilizados
pelas marcas Felippe Mattoso (R]), IRN (RN),
Diagnoson (BA) e a+ (PE e SP) e Fleury (SP) para

media complexidades, como: captacao folicular,
processamento seminal para Inseminacao
Intrauterina, fertilizacao in vitro classica, injecao
intracitoplasmatica de espermatozoides, puncao
aspirativa de espermatozoides, bidpsia de embriao,
transferéncia de embrides e técnicas de selecao de
espermatozoides com baixa fragmentacao.

O Fleury Fertilidade também conta com estrutura
para realizacao de cirurgias, como as de obtencao de
espermatozoides, a microdisseccao testicular, a vasectomia
e sua reversao, correcao cirurgica de varicocele, biopsia de
endométrio e colocacao e retirada de DIU.

Os meédicos e pacientes ainda contam com uma unidade
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experimentacao das tecnologias e operacao
de ultrassonografia em domicilio nas pracas
atendidas. Os equipamentos foram instalados
pelos fornecedores, que também realizaram
treinamento operacional com nossa equipe. Apds
a avaliacao, os equipamentos foram homologados
e duas unidades da Philips foram adquiridas
pelo Grupo Fleury para oferta do servico de
ultrassonografia em domicilio aos clientes.

do Fleury Medicina e Saude no mesmo prédio para a
realizacao de exames de analises clinicas, ultrassonografia
e testes genéticos, entre outros procedimentos.

Para garantir o perfeito funcionamento e a seguranca
dos procedimentos e das amostras em cultivo ou
criopreservadas, equipamentos como geladeira,
incubadoras e tanques de nitrogénio liquido sao
todos automatizados e interligados a um sistema
de telemetria, acompanhados 24 horas por dia. Ha,
também, um sistema redundante de abastecimento
de energia e de suprimentos para evitar que
falhas tecnicas prejudiquem o desenvolvimento
embrionario e o armazenamento dos ovulos,
espermatozoides e embrides.
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KORTEX VENTURES: FLEURY
E SABIN SE UNEM PARA
INVESTIR RS 200 MILHOES EM
STARTUPS

Em novembro, o Grupo Fleury, em parceria
com o Grupo Sabin, anunciou a criacao do
Kortex Ventures, um fundo de investimentos
em startups, que nasceu com 200 milhdes de
reais em recursos.

Com o fundo, as empresas irdo realizar entre
15 e 18 investimentos nos proximos quatro
anos, em companhias que possam trazer
inovacdes na area da saude e sinergias com
nossos negodcios. Os investimentos irdo se
concentrar na area de medicina diagnodstica,
medicina personalizada e saude digital, com
uso de tecnologias como inteligéncia artificial
e analise de dados para a construcao de
diagnosticos focados no paciente.

Figurando entre um dos maiores fundos de
Corporate Venture Capital de saude no Brasil,
o Kortex tera participacao de 70% do Grupo
Fleury e de 30% do Grupo Sabin. Com a
iniciativa, estaremos ainda mais conectados ao
ecossistema de startups e healthtechs, o que
nos permitird acompanhar o desenvolvimento
de negdcios promissores e levar o que ha de
mais inovador aos nossos clientes.

INOVACAO NO COMBATE
A COVID-19

Em novembro, o Grupo Fleury, o Insper e a 3D Criar se
uniram para avaliar a nacionalizacao de um modelo
de swab nasal — espécie de cotonete utilizado
na coleta de exames, incluindo os realizados para
deteccao do novo Coronavirus —, impresso em 3D e
de peca unica. Diante da escassez de insumos por
conta do avanco da pandemia, o projeto, realizado
de maneira colaborativa entre as trés instituicoes,
busca desenvolvimento e validacao de prototipos
que possam vir a ser replicados em larga escala.
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O projeto esta no final de sua primeira fase, com
a avaliacao de prototipos pelo Grupo Fleury e a
discussao sobre os pontos criticos de um protocolo
de validacao, assim como elementos de compliance
técnico que devem ser observados. A segunda etapa
do projeto focara no design do objeto e na discussao
sobre potencial escalabilidade.

A iniciativa tem o objetivo de produzir conhecimento
nacional sobre um item essencial para o diagnostico
da Covid-19, com a disponibilizacao futura dos
prototipos aprovados em formato open source para
serem estudados e replicados.
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Transformacao Digital

O processo de transformacao digital da Companhia
ja € uma realidade ha alguns anos e apoia 0 nosso
planejamento estratégico. Em 2020, esse processo
foi acelerado pela pandemia da Covid-19, quando a
empresa foi posta a prova pela repentina necessidade
de distanciamento social. Nesse contexto,
mostramos nosso poder de reacao, evidenciado pela
recuperacao rapida e consistente do negocio (saiba
mais na pagina 69), o que nos legitima como lideres
na transformacao do mercado de saude.

Para isso, contamos com uma série de ferramentas
de inteligéncia de dados, como os componentes de
Bl (Business Intelligence) de grandes parceiros de
tecnologia e startups como a Loogbox.

Para manter os relacionamentos com nossos
publicos nesse novo cenario, desenvolvemos
diversas iniciativas digitais ao longo do ano. Vimos,
por exemplo, o crescimento da telemedicina, que
foi legalmente aprovada no Brasil. Diante da nova
regulamentacao, lancamos em abril o Cuidar Digital,
ferramenta que possibilita consultas on-line entre
médicos e pacientes de todo pais (saiba mais na
pagina 61). O Cuidar Digital conta com mais de 3.500
meédicos cadastrados, que realizaram mais de 14.505
teleconsultas em 2020.

O atendimento domiciliar também apresentou um
grande salto durante a pandemia, com crescimento
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de 77%, quando também passamos a oferecer
a0s Nossos clientes exames de imagem em casa,
registrando um crescimento de 74,4% em relacao
a 2019 - com destaque para o inicio da oferta de
ultrassonografia domiciliar.

Ferramentas de tecnologia e atendimento, como o
WhatsApp e o Agende Covid, tambeém foram aceleradas
na nossa central de atendimento. Em apenas sete
meses, o Agende Covid somou 105.000 agendamentos
digitais no a+ e no Fleury, em cinco regides do Pais.

Com arenovacdo e a modernizacao da arquitetura de
sistemas da Companhia, observamos um crescimento
do numero de acessos remotos para consulta de
resultados dos exames realizados pelo Grupo Fleury.

Em relacao aos pacientes e medicos, o ciclo de sua
jornada ganhou mais dinamismo com a possibilidade
de agendamento de exames e retornos de maneira
digital, por meio do celular ou do aplicativo, bem
como a consulta de resultados dos exames realizados.
Os meédicos passaram a contar com uma nova
experiéncia na visualizacao de resultados de exames
em todas as marcas do Grupo Fleury, por meio de um
novo site que oferece melhor usabilidade e acesso
na primeira consulta, com permissao do paciente.
Durante o ano, foram registrados 13.000 acessos dos
medicos ao Site de Resultados, enquanto os acessos
dos clientes somaram 1.998.942 em 2020.
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Outra novidade implementada em 2020 foi a digitalizacao
de documentos da recepcao para serem enviados aos
clientes, como comprovante de atendimento e recibo
de pagamento de exames realizados na modalidade
particular, implantado em 100% das unidades do Grupo
Fleury. No total, foram contabilizados 6.045 clientes que
receberam o e-mail com documentos digitais, dos quais
65% leram ou abriram o e-mail enviado.

A fim de facilitar o acesso dos nossos clientes aos
servicos e produtos oferecidos pelo Grupo Fleury,
bem como reafirmar o nosso compromisso com a
privacidade, em 2020 realizamos os lancamentos dos
sites do Day Clinic, Weinmann, Centro de Infusoes,
Fertilidade, Genotmica DTC, Portal de Privacidade
Fleury e da Nova Politica de Privacidade (LGPD).

Durante o ano, ainda merece destaque a ampliacao
do Atendimento Agil, que saltou de sete unidades
para 102, agilizando o atendimento de mais de 200
mil clientes.

No ambito interno, contamos com tecnologias RPAs
que fazem processos repetitivos, ajudando a tornar
a Companhia mais digital, além de poupar horas de
trabalho dos colaboradores. Em 2020, o movimento de
transformacao digital da Companhia foi impulsionado
com a adocao de ferramentas como gestao digital dos
espacos de trabalho e a digitalizacao da Governanca
Corporativa, com a criacao de um portal para gestao
dos rituais de governanca e registro de deliberacdes,
registro de ponto digital e assinatura digital na gestao
de documentos da administracao pessoal.

Em um cenario cada vez mais desafiador para a saude
no pais, buscar o uso eficiente de recursos e servicos
pode ser a chave para ampliar o acesso das pessoas
aos sistemas de saude. Entre os diversos projetos que
vém sendo desenvolvidos pelo Grupo nesse sentido,
destacamos os resultados alcancados com o Lean
Six Sigma, método que trabalha com a eliminacao
de atividades que nao trazem valor aos processos,
tornando a gestao mais enxuta e eficiente.
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CHECK-IN VIA WHATSAPP

Em julho, lancamos o check-in via WhatsApp,
ferramenta que permite ao cliente realizar o
check-in digital antes mesmo de sair de casa,
agilizando o seu atendimento na unidade. A
tecnologia foi implementada em 72 unidades
de quatro marcas do Grupo Fleury, sendo
utilizada por mais de 81 mil clientes em 2020,
com uma conversao de 50% dos clientes
elegiveis.

A ferramenta facilita a vida do paciente,
diminuindo tempo nas unidades — o que
se tornou ainda mais importante em um
contexto de Covid-19.
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TYTOCARE: TECNOLOGIA PARA
CONSULTAS A DISTANCIA

Em dezembro, a Saude iD (saiba mais na pagina 27)
deu mais um passo inovador ao integrar dispositivos
portateis para a realizacao de exames clinicos a
distancia, que serao introduzidos na rotina do
atendimento de telemedicina.

Desenvolvido pela startup israelense TytoCare, o
kit de dispositivos portateis € chamado de TytoPro
e permite a realizacao remota de exames fisicos
usualmente feitos em consultorio, como a auscultacao
cardiaca e pulmonar, avaliacao da garganta, ouvido,
de sons estomacais e gastrointestinais, verificacao de
imagens da pele e medicao da temperatura corporal e
da frequéncia cardiaca. O dispositivo auxilia 0 médico
durante a consulta por telemedicina ao enviar, em
tempo real, os sinais e as imagens captadas pelo
aparelho com a ajuda do aplicativo.

A Saude iD tem acesso aos laudos e registros meédicos
somente mediante autorizacao dos pacientes.
Todas essas funcionalidades sao oferecidas com
uma administracao responsavel e segura dos dados,
observando as regras e principios da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e principios éticos de
confidencialidade e sigilo.

A solucao é ofertada pela Saude iD de forma exclusiva
para empresas parceiras, que passarao a contar com
ambientes tecnologicos para o cuidado da saude de
seus colaboradores. Dessa forma, a tecnologia auxilia,

principalmente, na promocao da atencao primaria
e na reducao de visitas desnecessarias ao pronto
atendimento — o que ganha relevancia ainda maior
em meio a pandemia do novo Coronavirus. Dentro
das companhias, os profissionais da Saude iD ficam
disponiveis para auxiliar o colaborador no processo
de realizacao dos exames por meio do dispositivo
portatil e dar orientacdes ao paciente antes da
consulta por telemedicina com o médico.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA PREVENCAO DE
DOENCAS CRONICAS

Somos parceiros da Sweetch, plataforma de
Inteligéncia Artificial personalizada e adaptativa cujo
objetivo é auxiliar no tratamento e prevencao de
doencas crénicas. Utilizando os dispositivos moveis, a
Sweetch busca aumentar significativamente a adesao
dos individuos as recomendacdes essenciais de
promocao da salde, prevencao e gestao de doencas
cronicas, de uma forma altamente personalizada e
escalonavel.

Assim, a solucao da Sweetch tem potencial para
melhorar a vida de milhares de pessoas, fornecendo
aqueles em risco de desenvolver doencas cronicas
as ferramentas e oportunidades para mudar seu
comportamento e viver de maneira mais saudavel.
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CENTRAL DE LAUDOS REMOTA

Movidos pela exposicao dos meédicos laudistas
a contaminacao pela Covid-19 e em linha
com o processo de transformacao digital da
Companhia, em abril/2020 implementamos a
Central de Laudos Remota.

A iniciativa permite que os profissionais
meédicos possam formular os laudos
mesmo em home office e com a mesma
experiéncia possam acessar 0s servicos
de imagens utilizados pelos colaboradores
médicos, usando as plataformas
tecnoldgicas do grupo em ambientes de
nuvem, com alto poder de processamento
de imagens que normalmente sao
executadas em workstations com alto
poder de processamento local e alto valor.
A utilizacdo passa a ser através de notebook/
MacBook para acesso aos servicos que foram
portados a infraestrutura da nuvem. Com
isso, além de proteger a saude dos médicos,
também foi possivel otimizar a entrega de
exames de imagens complexos.
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Cenario Setorial

O ambiente regulatorio brasileiro durante a pandemia
se tornou muito mais fértil para inovacdes, com
decretos governamentais e posicionamentos dos
orgaos reguladores no sentido de permitir a utilizacao
de tecnologias, como dispositivos e telemedicina, de
maneira mais ampla e menos burocratica.

Com essa abertura e a necessidade de
adaptacao rapida a novos modelos,
entendemos que os proximos anos trardo

a consolidacao dessas mudancas, como a
possibilidade da realizacao de telemedicina
de maneira mais abrangente, que tornardo o
mercado de saude cada vez mais digitalizado.

Somado a esse fendmeno, a entrada em vigor da LGPD
no ano de 2020, com a definicao clara dos direitos
dos pacientes e individuos a seus dados, fomentara
cada vez mais a integracao de dados. A digitalizacao
e integracao do mercado criara um cenario propenso
a modelos de negdcios de plataforma integrada
inovadores.

Em relacao ao cenario macroecondmico, os maiores
impactos nas atividades da Companhia durante o
ano ocorreram devido a efeitos diretos da pandemia,
tais como o fechamento temporario de unidades, a
reducao de procedimentos eletivos, as mudancas em
protocolos sanitarios e a nova e forte linha de receitas
de testes para Covid-19.
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O maior impacto de cunho macroecondmico nas
atividades do Grupo Fleury foi o aumento do
desemprego, que esta inversamente correlacionado
com o numero de beneficiarios de planos de saude
do pais. O numero menor de beneficiarios impacta,
de maneira direta, o mercado enderecavel da
Companhia, uma vez que aproximadamente 90% da
nossa receita e proveniente de planos de saude.
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Desempenho Operacional

Depois do impacto inicial da pandemia da Covid-19,
que reduziu o volume de atendimentos nas
unidades do Grupo Fleury, conseguimos nao apenas
protagonizar uma retomada vigorosa, como também
ajudamos centenas de empresas brasileiras a voltar
ao trabalho de forma segura, saudavel e sustentavel.

A iniciativa de abrir novas avenidas de
crescimento, explorando novos produtos,
servicos e canais, tem trazido resultados
cada vez melhores para a Companhia.

Desde que comecamos a operar as consultas
de telemedicina pela SantéCorp e pelo
Cuidar Digital, o crescimento do servico foi
exponencial: até dezembro foram agendadas
199 mil consultas, atendidas por uma

equipe de quase 500 profissionais, entre
meédicos e profissionais de enfermagem.

O servico de drive-thru, implementado durante a
pandemia, totalizou mais de 138.294 atendimentos
na marca Fleury em 2020 e 220.626 atendimentos
quando somado a outras marcas.

Também continuamos a aumentar as receitas
geradas pela realizacao de exames de Covid-19
no Grupo Fleury — que em 2020 somaram 879.359
de testes PCR e 529.390 de Sorologia, totalizando
1.408.749 testes.
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Assim como fizeram com outros aspectos de suas
vidas, em 2020 os clientes passaram a optar mais
por receber servicos de saude em casa, necessidade
que foi percebida pela Companhia e a qual nos
adaptamos rapidamente, revelada pelo crescimento
de 57,7% de crescimento de volumetria de exames e
63% de crescimento na receita bruta relacionada aos
servicos de atendimento domiciliar durante o ano,
quando comparado a 2019.

A pandemia também gerou uma forte expansao
no Cuidado Integrado Para Empresas, servico de
consultoria médica criado para ajudar as companhias
na retomada de suas atividades (saiba mais na
pagina 16). No total foram fechados 617 contratos que
apoiaram 669 empresas brasileiras a retomar suas
atividades com seguranca para os colaboradores.

Todos os servicos digitais que comecaram a ser
oferecidos logo que a pandemia se instalou
apresentaram expressivo crescimento. Hoje quase
40% dos agendamentos sao feitos por Whatsapp e
50% do publico elegivel opta pelo check-in digital
antes de realizar seus exames.

Os Centros de Infusées de Medicamentos tiveram ainclusao
de 12 novos procedimentos, gerando um crescimento
de 242% em volume de aplicacdes de medicamentos e
478% em receita durante o ano, registrando um NPS
de 86,7%. Ja o Day Clinic em Ortopedia avancou 886%
em receita e 992% em atendimentos em 2020.

< 69 >



Q GrupoFleury

Continuidade das operacdes

A pandemia exigiu da Companhia um trabalho intenso na
flexibilizacao de mudancas, a fim de garantir que todas
as informacodes possiveis sobre a operacao estivessem
disponiveis o mais rapido possivel e com qualidade para
0s gestores tomarem as melhores decisdes.

Focados na continuidade das operacdes, foi
necessario tomar iniciativas como deslocar
18,3% do total de colaboradores da Companhia
para o trabalho remoto, o que contou com

um esforco grande no sentido de oferecer

aos colaboradores toda infraestrutura de
tecnologia necessaria para que eles pudessem
desempenhar suas funcées em home office.

A continuidade das operacdes também exigiu que a
Companhia buscasse alternativas para o abastecimento de
suprimentos, uma vez que a pandemia demandou novos
insumos para fazer frente as necessidades de diagnosticos
relacionados a Covid-19. Gracas ao esforco conjunto de
diversas areas do Grupo no sentido de readequar o
modo de operacao No novo cenario, foi possivel manter
0 abastecimento de suprimentos e todas as rotinas de
logistica envolvidas na realizacao de testes e transporte de
amostras entre as diferentes regides do pais onde atuamos.

A manutencao da eficiéncia operacional também foi
beneficiada pela adocao do modelo agil, gue nos permitiu
medir a performance por meio de indicadores que
ofereceram uma direcao clara e parametros mensuraveis
para a conquista dos resultados esperados.
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Desempenho Econdmico-Financeiro

Valor Econdmico Direto Gerado e Distribuido

GRI1102-7 | 201-1

Para o Grupo Fleury, a sustentabilidade financeira
do negocio é a base para a geracao de valor para
todos os stakeholders numa perspectiva de longo
prazo, ao mesmo tempo em que garantimos nossa
solvéncia e gestao financeira. Além da avaliacao do
valor econémico direto gerado e distribuido, o tema
inclui aspectos como crescimento de longo prazo,
impactos diretos e indiretos e valor partilhado.
Enquanto Companhia de capital aberto, seguimos
as diretrizes da Comissao de Valores Mobiliarios

financeiras, que podem ser encontradas nos sites
da CVM e no site de Rl da Companhia, no link
www.fleury.com.br/ri.

Diante dos impactos trazidos pela pandemia
da Covid-19 no negodcio, foram implementadas
diversas iniciativas com o objetivo de garantir a
sustentabilidade econdmica da Companhia. Apesar
dos impactos da pandemia da Covid-19 em 2020, a
Companhia encerrou 0 ano com crescimento de 2,3%

(CVM) e publicamos nossas demonstracoes na Receita Liquida, atingindo RS 3,0 bilhoes.

Valor Econédmico Gerado (RS) 2018 2019 2020
Receitas (RS) 2.847.345.000 3.108.428.000 3.185.676.000

Valor Econémico Distribuido (RS) 2018 2019 2020
Custos operacionais 282.436.000 16,88% 210.263.000 12,65% 216.175.000 13,75%
Salarios e beneficios de empregados 636.134.000 38,01% 698.060.000 41,99% 715.926.000 45,55%
Pagamentos a provedores de capital 315.006.000 18,82% 296.701.155 17,85% 231.264.975,97 14,71%
Pagamentos ao governo 423.344.000 25,30% 441.747.000 26,57% 395.474.000 2516%
Reserva legal 16.580.000 0,99% 15.616.000 0,94% 12.848.000 0,82%
TOTAL 1.673.499.000 | 100,00% 1.662.387.155 100,00% 1.571.687.976 100,00%
Valor econémico retido (RS) 2018 2019 2020
“Valor econémico direto gerado
menos “valor econdmico distribuido” 1.173.846.000 - 1.446.040.845 - 1.613.988.024 -
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Experiéncia do Paciente

GRI 103-1

Desde a nossa fundacao, em 1926, a cultura do Grupo
Fleury e voltada ao paciente, o que reflete o atual
proposito da Companhia de oferecer saude e bem-
estar para a plena realizacao das pessoas. Os pacientes
sao protagonistas nos projetos criados, NOS processos
estabelecidos e nas novas praticas colocadas em
nossa rotina. Em todos os momentos, idealizamos uma
oportunidade para que a experiéncia no uso de Nossos
servicos seja cada vez melhor. E isso so é possivel com
0 engajamento de todas as areas da empresa.
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A preocupacao com cada detalhe esta
presente no atendimento acolhedor

das marcas do Grupo, refletindo nossa
cultura de cordialidade combinada

com exceléncia técnica e médica. Para
nos, cada cliente € unico, por isso
estimulamos iniciativas para aumentar a
personalizacao, agilidade e eficiéncia dos
processos e influenciar positivamente a
experiéncia dos clientes com as marcas.
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Eventos adversos
GRI1103-2|103-3 | 416-1

No Grupo Fleury, nos comprometemos a oferecer
produtos e servicos que respeitam o meio ambiente e
a comunidade. Por isso, 100% dos nossos produtos e
servicos sao avaliados quanto aos impactos na saude
e seguranca dos clientes. Todos 0s NOSSOS Processos
de realizacao de exames (analises clinicas, imagem e
centro diagnostico) passam por constantes avaliacoes.
Além disso, também possuimos uma politica para
notificacao e tratativa de eventos adversos ocorridos
com nossos clientes. Tais acontecimentos sao
registrados, classificados quanto a sua criticidade e em
seguida sao investigados com o objetivo de prevenir
recorréncias. As intercorréncias medicas também sao
registradas e tratadas junto aos pacientes, incluindo
o follow-up dos casos.

Realizamos o monitoramento constante dos
indicadores de intercorréncias medicas e do
percentual de retorno dos relatorios de eventos,
feito por um grupo multidisciplinar. O Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) faz a gestao do Plano de
Seguranca do Paciente com o objetivo de identificar
falhas, bem como mitigar e eliminar Eventos Adversos
(EAs). As acoes do Nucleo sao dedicadas a gestao
da seguranca e integram o processo de melhoria
continua do cuidado e do acompanhamento sobre
0 uso de tecnologias de saude.

Quando se trata de Seguranca do Paciente,
é muito importante registrarmos e tratarmos
cada ocorréncia, garantindo assim a melhoria
dos processos e o foco no cliente. Em 2020,
tivemos 432 Eventos Adversos. Além disso,
foram 1.491 Eventos sem Dano e 95 Near Miss.

Com base em uma visao de gestao de riscos, a
atividade esta alicercada em processos investigatorios
de eventuais incidentes, que podem ou nao gerar
riscos e danos aos pacientes. Em 2020, foi registrado
um total de 432 eventos adversos no Grupo Fleury,
que foram sistematicamente acompanhados e
discutidos em 11 foruns especificos ao longo do ano.
Os principais motivos dos eventos foram:

- Exame — Liberacao de resultado incorreto;

- Falha na identificacao do paciente/da amostra;
- Falha no procedimento;

- Queda - Desequilibrio/Dificuldade do paciente.

Os 432 eventos adversos evitaveis representam que
a cada um milhdao de pacientes, 41 sofreram um
incidente evitavel que gerou algum tipo de dano (41
PPM) e que, destes, 80% foram danos leves. Sobre
0s eventos adversos nao evitaveis (intercorréncias
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medicas ou incidentes inerentes ao estado de saude
do paciente), foram 1.174 incidentes em 2020, sendo os
motivos mais comuns reacao alérgica ao contraste, dor
ou desconforto local apos puncao venosa e tontura/
mal-estar apos procedimento de coleta de sangue.

Treinamento Cleveland

Para ofertar a melhor experiéncia aos nossos clientes,
contamos com treinamentos na metodologia Cleveland,
referéncia mundial na entrega de valor para o paciente.
Os programas que aplicamos sao sintetizados nos
acronimos ST.ART. e Respond with HE AR.T.

O primeiro sistematiza o processo de atendimento
em cinco etapas:

-Smile and greet warmly (sorria e cumprimente
calorosamente);
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- Tell your name and role (diga seu nome e funcao);

- Active listening and assist (ouca atenciosamente);

- Rapport and relationship building (construa uma
boa relacao);

- Thank the person (agradeca ao cliente).

Em 2020, 425 colaboradores de todas as regionais,
realizaram a versao on-line do treinamento ST.A.RT..

O segundo acrénimo sistematiza o roteiro para reagir
de forma positiva a eventuais queixas de um cliente:

- Hear the history (ouca o caso com atencao);

- Empathize (demonstre compreensao);

- Apologize (peca desculpas pelo problema);

+ Respond (indique um encaminhamento para o caso);
- Thank (agradeca).

Gracas a nossa jornada de parceria junto a Cleveland
Clinic, ampliamos a capacidade de fornecer, de forma
consistente, um alto nivel de atendimento aos nossos
pacientes, baseado na empatia, na compaixao e na
exceléncia na prestacao de servicos de saude.

Protocolos de atendimento
domiciliar durante a pandemia

Com a pandemia da Covid-19, tornou-se essencial
gue as pessoas permanecam em suas casas pelo
maior periodo possivel, para evitar a propagacao do
virus. Isso alterou a rotina dos pacientes, causando
reducao significativa dos atendimentos presenciais

em nossas unidades no segundo trimestre do ano.
Nesse contexto, compreendemos que preservar a
salde de todos por meio do distanciamento e de
extrema necessidade, mas também sabemos que
ha alguns cuidados médicos que nao podem ser
postergados. Ampliamos, assim, o atendimento Fleury
em Casa, para que nossos clientes possam realizar
exames em suas proprias residéncias.

O Fleury em Casa realiza o atendimento de
forma pratica e segura, contando com uma
equipe altamente qualificada de profissionais
especializados que seguem protocolos de seguranca
de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude.
As equipes que atendem em casa seguem oS
mesmos protocolos de seguranca dos profissionais
que atendem nas unidades, com todos os cuidados
para que a experiéncia dos pacientes se torne ainda
melhor e mais segura:

- Uso de mascaras obrigatorio para pacientes;

- Aplicacao de questionario sobre o estado geral de
salde dos pacientes por profissionais treinados;

- Todos os profissionais de salde que mantém
contato com os pacientes utilizam os equipamentos
de protecao individual preconizados para o
atendimento;

-Adocao de protocolos especificos de limpeza e
desinfeccao dos equipamentos e acessorios apos a
realizacao de cada exame;

- Os recibos, comprovantes e documentos passaram
a ser disponibilizados exclusivamente por e-mail,
evitando o uso de papel;
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- Realizacao de exames apresentando apenas o
pedido médico digital, dependendo do convénio,
além de acesso aos resultados pela internet.

O servico de atendimento domiciliar cresceu 77%
em 2020, sendo que as receitas geradas por esse tipo
de atendimento ja superam as de muitas unidades
fisicas da Companhia, evidenciando a grande
demanda por essa modalidade de atendimento no

cenario de pandemia.

Cuidados de atencao especiais aos
pacientes oncologicos e em medicina fetal

Algumas especialidades meédicas oferecidas pelo
Grupo Fleury demandam cuidados de atencao
especiais aos pacientes, em especial na area de
oncologia e de medicina fetal, uma vez que existem
medos e insegurancas relacionadas ao processo que
eles terao que enfrentar.

Pensando nisso, contamos com iniciativas de
treinamento do corpo clinico dessas areas, voltadas
a preparacao dos medicos para a comunicacao com
0s pacientes. Por meio de workshops e simulacao
de situacdes, os meédicos da medicina fetal sao
instruidos sobre como se comunicar com os pacientes
em situacoes delicadas e que envolvem mas noticias,
fazendo com que eles se sintam acolhidos frente aos
diagnosticos recebidos. Aléem disso, continuamos
a aplicar os treinamentos com foco em empatia
usando o modelo do programa Communicating With
H.E.A.R.T., da Cleveland Clinic.

Projeto TEAcolher: cuidado especial
para pacientes com Transtorno
do Espectro Autista (TEA)

Cada individuo com transtorno do espectro do
autismo (TEA) € Unico e comporta-se de forma
propria. Pensando no conforto e no bem-estar desse
publico, criamos o Projeto TEAcolher Fleury, iniciativa
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que tem o objetivo de aprimorar o atendimento ao
paciente e entender suas necessidades, para que
ele e sua familia tenham uma experiéncia leve e
diferenciada ao utilizar os Nnossos servicos.

O projeto foi viabilizado por meio de parceria
com o nucleo de autismo da Psiquiatria Infantil
da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp)
e teve inicio com a criacao de um grupo de
trabalho multidisciplinar na Companhia. A partir
disso, foi desenvolvido um modelo de capacitacao
interna aos nossos colaboradores e meédicos
com foco no Transtorno do Espectro do Autismo
(TEA). O modelo contempla a personalizacao do
atendimento desses pacientes, a capacitacao
da equipe para oferecer maior acolhimento, o
estabelecimento de fluxos ageis para evitar espera
e a sensibilizacao e o refino do conhecimento
sobre o manejo desses pacientes.

Desenvolvemos uma comunicacao visual por meio
de desenhos, muito utilizada no tratamento desses
pacientes, para dar maior suporte a familia e ao
paciente na previsibilidade do procedimento. O
feedback positivo e numeroso recebido dos pais
de pacientes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) revela a importancia da iniciativa e reforca o
proposito do Grupo Fleury de colocar o paciente no
centro do cuidado.
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Atendimento aos Clientes

103-2 [103-3

A pandemia da Covid-19 exigiu que o Grupo Fleury
reinventasse a forma de trabalho de nossa central de
atendimento. Para isso, reforcamos o atendimento
por canais digitais, principalmente pelo WhatsApp, e
criamos condicdes para que o atendimento telefénico
fosse realizado das casas de nossos colaboradores.

Conseguimos nos antecipar ao aumento no atendimento
aos clientes, principalmente nos canais digitais, com foco
em duvidas e pedidos de testes do novo Coronavirus.
Ate 2019, a representatividade de utilizacao dos canais
digitais era menor que 20%. Em 2020, registramos
uma media de 40%, sendo o WhatsApp o canal de
preferéncia nacional dos nossos clientes.

Para agilizar ainda mais os agendamentos de exames
de Covid-19 via WhatsApp, em 70% dos casos o
atendimento foi concluido sem a intervencao de
nenhum atendente. Ou seja, o proprio cliente teve
autonomia para escolher como, quando e onde
realizar o seu exame. Somente nos casos em que
houve necessidade de solicitacao de autorizacao
junto ao convénio, o atendente precisou intermediar
esta solicitacao entre cliente e operadora.

A maior procura pelos canais digitais
de atendimento nos levou a bater
recordes de contatos: chegamos

a dobrar os picos de ligacdes que
recebiamos pré-pandemia.

Nesse contexto, implementamos uma série de
autosservicos para atender aos pacientes com
demanda por testes do Coronavirus, como o drive-thru
para a testagem dos exames de Covid-19 nos métodos
PCR, Teste Molecular Rapido e Sorologia.

As adaptacdes e melhorias realizadas ao longo do
ano se refletem na satisfacao de nossos clientes. Em
todas as nossas marcas e unidades de atendimento,
aplicamos a pesquisa de NPS (Net Promoter Score),
que avalia o quanto os clientes estao dispostos a
recomendar os produtos e servicos de uma empresa.
Em 2020, recebemos avaliacao média de 74,17%.
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Atendimento agil

Para garantir a seguranca dos pacientes que optaram
pela realizacao dos seus exames nas nossas unidades
fisicas, estabelecemos o Atendimento Agil, que
contempla a possibilidade de check-in digital e a
utilizacao de totens de autoatendimento. O objetivo
foi agilizar o atendimento, diminuir seu tempo de
permanéncia nas unidades e reduzir as necessidades
de contato.

Também implementamos um protocolo de seguranca
diferenciado em todas as unidades de atendimento:

- Com o objetivo de evitar aglomeracdes e garantir
a seguranca geral, solicitamos que todos venham a
unidade com apenas um acompanhante;

- Para entrar nas unidades, o uso de mascaras é
obrigatorio;

- Ao chegar, o paciente é recebido por um profissional
treinado, que faz a medicao da temperatura e alguns
guestionamentos sobre seu estado geral de saude;

- Todos os profissionais de salde que mantém contato
com os pacientes em nossas unidades utilizam os
equipamentos de protecao individual preconizados
para o atendimento;
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- Adotamos protocolos especificos de limpeza nas
salas de exame e de espera, nos banheiros e demais
areas comuns, com o uso de nebulizacao com
desinfetante hospitalar em todas as superficies fixas;

- Intensificamos os processos de desinfeccao nos
equipamentos e acessorios apos a realizacao de
cada exame;

- Os espacos entre os boxes de atendimento e as
poltronas nas salas de espera foram ampliados, a fim
de garantir a distancia adequada entre os pacientes;

- Os recibos, comprovantes e documentos passaram
a ser disponibilizados exclusivamente por e-mail,
evitando o uso de papel;

- Os pacientes podem realizar exames apresentando
apenas o pedido médico digital, dependendo do
convénio, além de acessar seus resultados pela internet.

No nosso Centro de Infusdes, criamos o Programa
Cuidado Especial, que oferece um fluxo diferenciado
para atender pacientes com doencas reumaticas que
necessitam concluir o diagnostico de forma rapida,
para iniciar o tratamento e melhorar o seu bem-estar.
Com foco na seguranca e comodidade, o paciente
pode realizar todos 0s exames necessarios em um
Unico dia, o que garante agilidade e diminui o tempo
de exposicao desnecessario. Os resultados completos
de todos os exames sao disponibilizados em ate trés
dias e tanto o paciente quanto o médico podem
acessar os resultados.

Ouvidoria

As reclamacodes recebidas pela Ouvidoria e SAC (Servico
de Apoio ao Cliente) do Grupo Fleury possibilitam que
a Companhia olhe para as necessidades dos clientes
e promova a melhoria continua da sua experiéncia. Os
clientes podem enviar seus relatos por telefone, fale
conosco, e-mail, chat e redes sociais. Nas unidades,
os relatos podem ser realizados verbalmente ou por
meio dos formularios de opinido.

Em 2020, 81,99% do total de reclamacdes
recebidas pelo SAC e pela Ouvidoria
do Grupo Fleury foram resolvidas no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

< 10. O Paciente no Centro do Cuidado >
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Conselho de Clientes

Desde 2016, o Grupo Fleury conta com o Conselho de
Clientes, iniciativa que promove uma conversa direta
entre clientes e os principais diretores da Companhia.
A partir das reclamacoes registradas junto a Ouvidoria,
os clientes sao convidados para expressarem suas
percepcdes em um ambiente de dialogo, o que nos
permite identificar oportunidades de melhorar os
servicos oferecidos pelas nossas marcas.

Assim, a iniciativa representa uma oportunidade de
valorizar ainda mais a voz do cliente e trazé-lo para
o centro de tomada de decisdes da Companhia, com
uma seérie de acdes de melhoria implementadas a
partir dessas interacoes.

Entre as principais realizacdes de 2020, destacamos
a realizacao de dois conselhos — o primeiro deles
presencial e o segundo virtual por conta da pandemia
— gue abordaram os temas Servicos da Mulher
e GESTAR.
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Privacidade e Seguranca

SASB HC-DY-230a.3 / HC-DY-230a.4

O Grupo Fleury tem o compromisso de respeitar
a privacidade e preza pela seguranca dos dados
pessoais dos nossos clientes. Em 2020, publicamos
a nossa nova Politica de Privacidade, em linha com os
requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
que descreve como coletamos e tratamos os dados
armazenados em nossa base, além da criacao de uma
area especifica dedicada ao tema na Companhia.

Os dados fornecidos através dos nossos canais
de atendimento ao cliente podem ser coletados e
tratados pela Companhia, variando de acordo com
a atividade solicitada. De acordo com a Politica
de Privacidade, a Companhia podera coletar
dados como nome completo, idade, data e local

de nascimento, género, CPF, RG, informacodes
residenciais (endereco completo), e-mail, celular,
altura e peso, e informacoes de saude, diagnostico
em caso de agendamento de exame.

Em 2020, lancamos a Saude iD (saiba mais na pagina
27), plataforma cujo objetivo é integrar produtos e
servicos de saude, disponibilizando tecnologia de
prontuarios medicos eletréonicos, telemedicina,
receitas e pedidos médicos digitais, acesso a exames
e gestao de saude. Para garantir a seguranca e a
privacidade dos usuarios da plataforma, todos os
dados de salde sao inseridos e armazenados no
sistema de prontuario médico, sendo que apenas o
medico e o paciente tém acesso a esses dados.

< 10. O Paciente no Centro do Cuidado >
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Os dados pessoais sao mantidos durante o periodo em
que eles sao necessarios para as finalidades descritas
na Politica de Privacidade, para o cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias ou para exercicio
regular dos direitos da Companhia.

Adicionalmente, o site do Grupo Fleury conta com o
Portal da Privacidade, e canal especialmente dedicado
a informar nossos clientes sobre como realizamos o
tratamento de seus dados pessoais, disponivel no link
https:/www.fleury.com.br/portal-de-privacidade

Ao longo de 2020, nao registramos violacdes de dados
e nem perdas monetarias resultantes de procedimentos
legais associados a seguranca e privacidade de dados.
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Perfil
TEMAS MATER'A'S GRI1102-8 |102-41]103-1]|103-2]103-3

Ao longo dos nossos 95 anos, o Grupo Fleury tem

ganhado destaque pela exceléncia técnica, médica e
Relacionamento

em atendimento, se tornando um dos mais relevantes
com Colaboradores

centros de inovacao em analises clinicas do pais.
Em cada uma dessas areas, o trabalho engajado de
Nnossos 11.242 colaboradores é essencial para o Nosso
sSuCesso.

(@AVEVAYS 100% dos nossos colaboradores sao
representados por sindicatos ou cobertos
por acordos de negociacao coletiva.

Intelectual

Perfil de colaboradores permanentes

Por género 2018 2019 2020
Humano Homens 1.838 1.975 2182
Mulheres 7.548 8.019 9.060
Total 9.386 9.994 11.242
Por regiao 2018 2019 2020
Centro-oeste 175 203 200
Sudeste 8.120 8.443 9.195
Nordeste 386 665 1147
Sul 705 683 700
Total 9.386 9.994 11.242

*Dados ndo consideram aprendizes e estagiarios.

**0 aumento em relagdo ao total de colaboradores do ano anterior
deve-se a incorporagdo das empresas CPC (RN), CPMA (SP e RS), Inlab
(MA) e Lafe (RJ), totalizando 590 colaboradores, além da expansado

do servigo de atendimento domiciliar nas marcas a+SP e Fleury, que
totalizou 206 novos colaboradores.

[l
A

11. Colaboradores > < 80 »>



Q GrupoFleury

Valorizacao da Diversidade

GRI 405-1] 405-2

Valorizamos o estabelecimento de praticas inclusivas
cotidianas que favorecam a interacao entre todas
as pessoas em um clima de respeito, didlogo e
cooperacao, com foco na qualidade das relacdes e
no apreco as diferencas.

Mais do que apenas garantir a expressao das
singularidades das pessoas, acreditamos que
a valorizacao da diversidade envolve a busca
permanente pela cooperacao e por solucdes que
interessem a todos, em todos os lugares.

Contamos com uma Politica de Valorizacao

da Diversidade, que estabelece as diretrizes

e os principios basicos que reforcam os
mecanismos de valorizacao do tema na
Companhia e inspiram praticas respeitosas

e inclusivas, apoiando todos os colaboradores
na resolucao adequada de possiveis incidentes.

A politica visa também nortear o relacionamento
entre os colaboradores, lideres, medicos, clientes,
fornecedores, terceiros e outras partes interessadas.
O documento foi elaborado com base no Codigo de
Confianca do Grupo Fleury, na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, nas Diretrizes do Pacto Global,
nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
nas Convencoes da OIT (Organizacao Internacional
do Trabalho) e nos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Diversidade entre os colaboradores por categoria funcional e género (%)

2018 2019 2020
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Area Técnica 19,2 80,7 19,4 80,6 19,1 80,9
Atendimento 12,3 87,6 13,2 86,8 13,1 86,9
Central de Atendimento 13,2 86,7 14,3 85,7 14,0 86,0
CcD 30,7 69,2 33,1 66,9 32,8 67,2
Corporativo 37,7 62,2 35,2 64,8 35,4 64,6
Enfermagem 10,6 89,3 9,9 90,1 9,8 90,2
Hospital 22,8 77,1 23,6 76,4 25,9 74,1
Lideranca 35,2 64,8 33,9 66,1 33,0 67,0
Total 19,6 80,4 19,8 80,2 19,1 80,9

Diversidade entre os colaboradores por categoria funcional e étnico-racial - 2020 (%)

Nao
Categoria Funcional Amarela Branca Indigena Informado Preta Parda Total Geral
Area Técnica 1,99 56,96 0,00 0,77 5,45 34,83 100,00
Atendimento 0,53 43,07 0,08 0,53 8,38 47,43 100,00
Central de Atendimento 0,66 39,95 0,08 0,42 14,29 44,60 100,00
CD 1,70 55,62 0,00 on 4,54 38,02 100,00
Corporativo 1,08 51,32 0,00 0,75 6,24 40,61 100,00
Enfermagem 0,64 43,77 0,04 0,40 10,56 44,58 100,00
Hospital 0,74 54,81 0,00 0,74 9,63 34,07 100,00
Lideranca 1,54 68,56 0,00 0,95 2,96 26,00 100,00
Total 1,01 48,94 0,04 0,55 81 41,34 100,00

100% dos nossos colaboradores preenchem a ficha de admissdo com a raga que se identifica. Caso o colaborador queira se identificar de outra forma, basta
abrir solicitagdo em nossa plataforma de chamados Condesk solicitando alteragdo, que podera ser feita a qualquer momento enquanto estiver na Companhia.

< 11. Colaboradores
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Diversidade entre os colaboradores por categoria funcional e étnico-racial (%)

2018* 2018* 2019 2019 2020 2020
Pardos(as) Pretos(as) Pardos(as) Pretos(as) Pardos(as) Pretos(as)

Area Técnica 37,15 4,03 35,74 5,08 34,83 5,45
Atendimento 53,67 7,43 49,29 8,03 47,43 8,38
Central de Atendimento 55,18 10,08 47,71 1,83 44,60 14,29
CcD 41,04 3,71 38,29 4m 38,02 4,54
Corporativo 43,70 6,76 40,90 6,57 40,61 6,24
Enfermagem 48,33 718 45,61 8,92 44,58 10,56
Hospital 39,83 5,08 29,86 11,81 34,07 9,63
Lideranca 27,39 1,55 26,79 2,30 25,92 2,96
Total 45,99 6,34 42,38 7,26 41,34 8,1

*N&o contempla aprendizes, estagidrios e médicos, assim como ndo contempla as marcas recém-adquiridas Lafe, SantéCorp, IRN e Papaiz.
100% dos nossos colaboradores preenchem a ficha de admissdo com a raca que se identifica. Caso o colaborador queira se identificar de outra forma, basta
abrir solicitagdo em nossa plataforma de chamados Condesk solicitando alteragéo, que podera ser feita a qualquer momento enquanto estiver na Companhia.

Diversidade entre os colaboradores por categoria funcional e faixa etaria (%)

2018* 2019 2020

Abaixo Entre Acima Abaixo Entre Acima Abaixo Entre Acima

dos 30 30e50 de 50 dos 30 30e50 de 50 dos 30 30e50 de 50

anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Area Técnica 29,66 61,79 8,55 30,20 61,30 8,50 30,3 60,4 9,4
Atendimento 45,98 48,70 5,32 43,70 50,30 6,00 44,9 48,9 6,3
Central de Atendimento 55,47 40,02 4,51 55,00 40,40 4,70 57,1 37,6 53
CcD 1,99 78,24 9,77 12,00 77,60 10,40 10,7 79,3 10,0
Corporativo 35,44 56,93 7,63 35,40 57,20 7,40 33,5 58,4 8.1
Enfermagem 21,83 68,30 9,87 22,00 68,40 9,50 23,5 67,3 9,2
Hospital 35,59 58,47 5,93 37,50 56,30 6,30 37,0 55,6 7.4
Lideranca 1,25 81,29 7,45 10,60 80,60 8,80 10,0 80,1 9,8
Total 32,86 59,70 7,47 31,80 60,40 7,80 30,3 60,4 9,4

*N&o contempla aprendizes, estagiarios e médicos e ndo contempla as marcas recém-adquiridas Lafe, SantéCorp, IRN e Papaiz.
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Razao matematica entre o salario-base e a remuneracdao das mulheres em relacdo aos homens para cada

categoria funcional

Outros indicadores de diversidade

%

2018 2019* 2020
Area Técnica 1,02 1,00 1,00
Atendimento 0,98 1,00 1,00
Central de Atendimento 1,05 1,00 1,00
CD 0,84 0,90 0,90
Corporativo 0,72 0,80 0,80
Enfermagem 0,96 0,90 0,90
Hospital 1,16 1,10 1,20
Lideranca 0,60 0,60 0,60
Outros 1,03 1,00 o*

*a categoria “Outros” refere-se a Trainees e em 2020 o Programa de

Trainees ndo foi realizado.

Mulheres no quadro de colaboradores 80,59% PcDs 2,4
Mulheres nos cargos de lideranca 67,02% Indigenas 0,04
Mulheres no nivel mais iniciante 79 50% LGBTQI+* 0,1
dos cargos de lideranca e
- - *0 indice é medido a partir do nome social dos colaboradores e a

Mulheres no nivel mais alto dos cargos . Companhia n&o possui outro mecanismo de identificagdo desse publico.
de lideranga 30% 100% da forga de trabalho da Companhia é coberta pelos dados.
Mulheres nos cargos de lideranca

, © erans 80,64%
de areas geradoras de receita
Mulheres nos cargos de STEM* 74,2%
Mulheres nos cargos de geréncia o4 59, Os negros e indigenas ocupam 28,92% dos

,O /0

em funcdes geradoras de receita

< 11. Colaboradores

*STEM: Ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, na sigla em inglés.

cargos de gestao dentro do Grupo Fleury.
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Programa de Diversidade

Nossas acdoes dentro desse tema estao organizadas
em um Programa de Diversidade, que integra e
articula as atividades, sob a lideranca da area de
Sustentabilidade. O Programa visa inspirar, capacitar
e apoiar as diferentes areas e unidades da empresa
na assimilacao dos principios que adotamos para a
valorizacao da diversidade.

As acoes do Programa tém foco nos pilares étnico-
racial, de equidade de género, pessoas com deficiéncia,
geracional, refugiados e LGBTQIA+, buscando disseminar
conceitos e engajar os colaboradores em boas praticas
no relacionamento com todos os publicos.

Em 2020, realizamos nossa Semana da Diversidade
de maneira totalmente virtual por conta da pandemia.
O evento trouxe discussdes relacionadas a questdes
étnico-raciais, de género, PcDs, refugiados,
LGBTQIA+ e geracionais, com participacao de
palestrantes externos. A Semana contou com quase
1.000 participacdes virtuais, somadas a quizzes
lancados durante a sua realizacao e a campanha
de divulgacao sobre os temas.

Na pesquisa de satisfacao realizada pos-evento,
100% dos respondentes indicaram que a Semana
ampliou conhecimentos e gerou reflexdes, e que ela

PRINCIPIOS DO PROGRAMA DE DIVERSIDADE

~N . . sy
o o Respeito ao individuo.

sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU.

G Apreco pela pluralidade cultural.

o
£ Igualdade, equidade e universalidade das politicas e O
, \ . . . . . ~ . .
= ; iniciativas de valorizacao da Diversidade no Grupo. |]3~

Valorizacao dos principios estabelecidos na declaracao
Universal dos Direitos Humanos e Principios Orientadores

ot
ele
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deve continuar fazendo parte do nosso calendario
de eventos corporativos.

Outro destaque foi o lancamento dos Grupos de
Diversidade Etnico-racial e LGBTQIA+ do Grupo
Fleury, os quais se somaram ao grupo de Lideranca
Feminina ja existente na Companhia. Além de serem
importantes como instrumentos de conscientizacao
dos colaboradores, contribuem para o conhecimento,
reflexao e sensibilizacao das equipes.

Apreco por equipes caracterizadas pela diversidade.

Respeito as leis que requerem atencao especial a
determinados segmentos da populacdao ou que impdem
cotas para alguns segmentos nas equipes.

<>
@ Apreco por ambientes inclusivos, respeitosos e acessiveis.

< 11. Colaboradores >

Compromisso da lideranca e das equipes para
com a valorizacdao da diversidade.
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Reporte e apuracao de incidentes
de discriminacado e assedio
GRI 406-1

Contamos com processos definidos para reporte e
apuracao de incidentes de discriminacao e assedio,
e todos 0s casos comunicados a Auditoria Interna sao
apurados independentemente de sua tipificacao. Os casos
de assedio e todos os tipos de discriminacao ganham
prioridade para imediato inicio de levantamento de dados
e informacoes, sempre em linha de comunicacao com as
areas de Recursos Humanos e Juridica.

A drea possui Normativa Interna que estabelece
a sistematica de Reporte Interno a todas as areas
envolvidas, as quais, a seu critério, tomam as
providéncias cabiveis para evitar novas ocorréncias
de atos semelhantes.

Independentemente de tipificacao, todos os casos
de discriminacao e assedio comprovadamente
procedentes sao, a critério da area Juridica, passiveis
de sancao disciplinar, que vao desde feedback formal
a desligamento por justa causa. Eventualmente,
casos de alta complexidade, poderao ser levados
ao Forum de Etica e Conduta, para deliberacao, e
poderao ter também consequéncias externas.

Em 2020, foram avaliados 12 casos de discriminacao
na Companhia, sendo dois deles envolvendo o
publico externo e dez o publico interno. Todos
ja foram analisados e, nos casos avaliados como
procedentes, geraram sancao disciplinar.

Nos casos diretamente relacionados a clientes,

foi acionada a area de Ouvidoria, que adotou os
seguintes procedimentos:

- Registro de ressalva no cadastro desses clientes,
para que todos os atendimentos, independente dos
setores, sejam realizados de forma assistida (sempre
com 2 colaboradores);

- Contato telefénico com os clientes envolvidos,
esclarecendo gque nao compactuamos com
manifestacoes racistas ou discriminatorias;

- Também temos como procedimento enviar carta
para o cliente, com o teor de que nao aceitamos
postura como a apresentada por ele.

Também registramos 67 casos de assedio avaliados,
dos quais 26 foram considerados procedentes.

< 11. Colaboradores >
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Desenvolvimento de Carreira

GRI 404-3

De maneira acelerada, seguimos crescendo e
expandindo nossos negocios, e continuamos
guerendo ter ao nosso lado pessoas talentosas e
comprometidas em fazer parte desse processo. Por
isso, nos focamos no aprimoramento continuo da
nossa forca de trabalho e desenvolvemos diversas
iniciativas de atracao, selecao, desenvolvimento e
avaliacao dos colaboradores.

Em 2020, por conta da pandemia da Covid-19,
nao realizamos nosso processo de avaliacao de
desempenho dos colaboradores. Apesar disso, fizemos
um ciclo incentivado de feedback aos colaboradores.

Atracao e selecao

GRI 401-1 / SASB HC-DY-330a.1 / HC-DY-330a.2

A busca por um candidato e baseada no descritivo
detalhado de cada vaga, contemplando os pre-requisitos
e competéncias de acordo com a necessidade da
area, alem dos elementos culturais e valores de nossa
organizacao. Essa pratica garante mais qualidade na
execucao do processo e mapeamento de perfis mais
aderentes as necessidades e desafios do Grupo.

Nossas vagas sao divulgadas em plataformas
internas e externas, empresas parceiras, entidades
relacionadas ao mercado de saude e assessoria de
imprensa. Os interessados fazem a inscricao e caso

< 11. Colaboradores >
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tenham os pré-requisitos para a vaga, participam do
processo seletivo. Em 2020, fizemos 2.256 admissdes.

Em 2020, foi necessario adaptar o processo de atracao
e selecao em funcao da pandemia, que passou a
ser realizado de maneira 100% virtual, incluindo as
entrevistas e dinamicas de grupo, possibilitando mais
autonomia e agilidade.

Esse novo modelo, gerou uma melhor experiéncia do
candidato, que nao precisa se deslocar para participar
de um processo seletivo, contribuindo nao apenas
para reduzir a circulacao de pessoas no momento
de pandemia, mas tambeém para reduzir o custo de
deslocamento para profissionais com menos recursos.

Para apoiar os candidatos e gestores nesse novo
modelo, elaboramos um book com dicas e orientacoes.
Aléem disso, durante o ano realizamos testes com uso
de uma nova ferramenta de Inteligéncia Artificial no
processo de contratacao, que se mostrou eficiente
e nos auxiliou a identificar talentos alinhados com a
cultura da Companhia. Implementamos também novas
acoes e estratégias para contribuir com a experiéncia
do candidato no processo seletivo.

Para o processo seletivo da nossa Central de Atendimento,
incluimos uma nova etapa, a live, que possibilita ao candidato
conhecer o Grupo e saber mais sobre os desafios da vaga, por
meio de um bate-papo com o Analista de Atracao e Selecao.
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O novo modelo de contrato de trabalho (homeworking)
nos permitiu contratar colaboradores de outras regides
do pais (inclusive em localidades em que nao atuamos),
reforcando ainda mais a diversidade do nosso Grupo.

Com foco na experiéncia do candidato e do
colaborador, no final de 2020, implantamos uma
celula de Employer Branding, que tem como objetivo
o fortalecimento da nossa marca, por meio de acdes
que reforcem e deem visibilidade a nossa cultura e
nossa esséncia.

Outra acao implementada no ano foi o relacionamento
com organizacoes estudantis por meio de acdes
de capacitacao e orientacdes aos jovens que estao
ingressando no mercado de trabalho. Essas acoes
tiveram o envolvimento de diversos gestores do Grupo,
promovendo Nao apenas a conexao com os estudantes,
mas a disseminacao de conteudo especifico como os
produzidos pelo Fleury Lab, por meio de aulas.

Novas Contratagoes

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Percentual de colaboradores que responderam

a pesquisa de clima

2016 79%
2018 75%
Percentual de colaboradores satisfeitos
na pesquisa de clima
2016 79%
2018 75%

Percentual de colaboradores satisfeitos na pesquisa

de clima por género

Homens

Mulheres

2016

79%

79%

2018

74%

75%

Custo médio

de contratacdo por colaborador

2018 RS 1.230,90
2019 R$ 1.391,40
2020 RS 1.070,40

2018 2019 2020
Homens 496 453 426
Mulheres 1.846 1.762 1.830
Total 2.342 2.215 2.256
Taxa de Rotatividade

2017 2018 2019 2020
Homens 18,0% 19,0% 21,8% 19,2%
Mulheres 17,0% 18,0% 20,7% 18,4%
Total 17,7% 18,4% 19,2% 17,8%

Taxa de rotatividade voluntaria

2017 7,28%
2018 9,74%
2019 10,11%
2020 8,64%
indice de rotatividade voluntaria dos 9.0%
profissionais de saude nao médicos ’
indice de rotatividade voluntaria dos 73%
demais colaboradores ’
indice de rotatividade involuntaria dos 2 8%
profissionais de saude nao médicos ’
indice de rotatividade involuntaria dos 8.5%

demais colaboradores

< 11. Colaboradores
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Recrutamento Interno
SASB HC-DY-330a.2

Como forma de prestigiar e reconhecer nossos
colaboradores, priorizamos o Recrutamento Interno
dos talentos da Companhia. Todas as vagas sao
abertas primeiramente para o publico interno, a fim
de valorizar e proporcionar o desenvolvimento das
pessoas que ja fazem parte da nossa equipe.

Por meio de um Portal de Carreiras, o colaborador tem
a visibilidade de todas as vagas divulgadas e pode se
inscrever para participar dos processos internos, caso
preencha os requisitos da posicao. Como resultado,
em 2020, realizamos 885 movimentacdes internas.
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Vagas preenchidas por candidatos internos

% em relacdo ao numero

Ano Feminino Masculino Total total de vagas
2017 677 131 808 29,6%
2018 703 234 937 29,5%
2019 893 261 1154 34,3%
2020 694 191 885 28,7%
Total Geral 2.967 817 3.784 30,6%
Ano Até Entre 30 e Acima de Total % em relacdo ao numero
30 anos 50 anos 50 anos total de vagas
2017 404 391 13 808 29,6%
2018 469 445 23 937 29,5%
2019 567 572 15 1.154 34,3%
2020 414 461 10 885 28,7%
Total Geral 1.854 1.869 61 3.784 30,6%
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Programa de Estagio

O Programa de Estagio do Grupo Fleury € uma
oportunidade para que os estudantes aprimorem,
na pratica, os conhecimentos adquiridos durante os
cursos de graduacao. Para a Companhia, o Programa
funciona como forma de nos conectarmos com novos
talentos e promover o intercambio de experiéncias
entre as diferentes geracoes.

No decorrer do Programa, os estagiarios participam de
acdes de desenvolvimento educacional de natureza
funcional relacionadas aos negocios e também
comportamentais. Essas acoes, além de ampliar sua
visdo sobre o mercado, enriguecem significativamente
O seu repertorio.

Acompanhados pela Universidade Corporativa do
Grupo Fleury, os cursos sao desenvolvidos por
consultorias externas e pelas proprias liderancas da
empresa.

Durante o ano, também continuamos reforcando a
importancia da diversidade no Programa de Estagio,
que possui critérios mais inclusivos desde 2019. Nesse
sentido, ampliamos a busca em diversas instituicoes
de ensino, e priorizamos o fit cultural em detrimento
de resultados de testes padroes.

Em 2020 tivemos 61 estagiarios, sendo que 47

chegaram ao fim do contrato. Deste total 29,8% foram
efetivados (nao considera regional Rio Grande do Sul).

Programa Jovem Aprendiz

Em parceria com instituicdes socioeducativas,
oferecemos vagas para jovens de 17 a 22 anos e jovens
com deficiéncia, sem limite de idade. Por meio do
Programa, promovemos a realizacao das atividades
tedricas na empresa parceira, enquanto as atividades
praticas sao realizadas no Grupo Fleury, com a
finalidade de capacitar agueles que estao dando seus
primeiros passos No mercado de trabalho.
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Nas atividades praticas, os jovens podem se
desenvolver em unidades de atendimento e
administrativas ou na Central de Atendimento ao
Cliente. No caso desta area, desde 2020, os jovens
sao capacitados em curso direcionado para Operador
em central de atendimento, o que contribui na sua
formacao profissional e experiéncia.

Em 2020 tivemos 187 aprendizes, sendo que 170

chegaram ao fim do contrato. Deste total 32,4%
foram efetivados.
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Treinamentos
GRI 404-1| 404-2

Ha mais de 20 anos, a Universidade Corporativa do
Grupo Fleury promove processos de aprendizagem
que envolvem, nao apenas os colaboradores e
medicos da organizacao, mas, tambeém, terceiros,
comunidades, instituicdes de ensino e clientes. Com
sedes em Sao Paulo (SP) e no Rio de Janeiro (R)), a
universidade oferece treinamentos presenciais e on-
line, com amplo portfélio que envolve capacitacao
técnica e comportamental, além de programas e trilhas
de desenvolvimento voltados a Lideranca e Jovens
Talentos, que fortalecem o senso de pertencimento
e ajudam na retencao dos melhores profissionais.

Em 2020, o Grupo Fleury investiu cerca de
RS 2,2 milndes na formacao e atualizacao dos seus
colaboradores. A Universidade conduziu mais de 127
mil horas em treinamentos, o que resultou em uma
media de 12,26 horas de capacitacao por profissional.

Durante o periodo de isolamento social, o time de
Educacao teve que revisitar todo o planejamento
tatico previsto para o periodo e, de forma proativa
e agil, implementou a melhor forma de atender as
necessidades de capacitacao das diversas areas,
agregando valor e desenvolvendo as competéncias
necessarias para enfrentar esse cenario. Para isso,
o time trabalhou produzindo conteldos e cursos
relevantes por meio de videos, animacdes, cursos
on-line e infograficos.

Nesse sentido, a equipe reinventou o modelo de
treinamentos admissionais, visando alcancar todos
os colaboradores recém-admitidos que estivessem
atuando na modalidade de trabalho remoto.

As plataformas de webconferéncia e os grupos de
comunidade foram essenciais para potencializar
o alcance do conhecimento. Os instrutores foram
capacitados para esse novo formato, facilitando
a propagacao do conhecimento e agregando
metodologias de aprendizagem ativa e novas
formas de atuacao comportamental e técnica no
ambiente virtual.

Esse cenario também trouxe a oportunidade de
explorar o conceito de transferéncia de aprendizagem
com base na metodologia 6Ds, com o objetivo de
potencializar a aplicacao do conhecimento na pratica,
fazer a mensuracao, avaliar a curva de aprendizagem
e propor solucoes de melhoria continua.

Em 2020, também foi criado o “Além dos Muros”,
canal digital aberto a comunidade, para que os
colaboradores do Grupo Fleury pudessem disseminar
conhecimento e apoiar o desenvolvimento pessoal
e profissional da sociedade. Aléem do canal externo,
também foi criado um canal interno, “Insights”, com
o intuito de compartilhar conhecimento e fortalecer
a nossa cultura organizacional.

< 11. Colaboradores >
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

O Programa de Desenvolvimento de Lideres do Grupo
Fleury € composto por duas frentes. Uma delas atende
o primeiro nivel de lideranca, ou seja, coordenadores,
consultores, supervisores, assessores e pesquisadores,
enguanto a outra é direcionada aos gerentes, gerentes
seniores, diretores e diretores executivos.

O Programa “Primeiros Passos na Lideranca” que
é dedicado exclusivamente aos novos lideres da
organizacao (admitidos ou promovidos), conta com
cinco modulos on-line com temas como: perfil do
lider, comunicacao, gestao de equipes, administracao
do tempo e inteligéncia emocional.

Ainda para a primeira lideranca, temos uma sequéncia
de temas, que se conectam com o planejamento
estratégico da organizacao e contam com conteudos
em diversos formatos como: lives, workshops on-line
e materiais de autoestudo assincrono.

Ja o Programa de gerentes e diretores tem foco
mais estrategico e abrange temas relacionados a
tendéncias do mercado, inovacdes e planejamento
estratégico do Grupo Fleury.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres ¢ de
extrema importancia para a Companhia, pois apoia
os diversos lideres da organizacao no desempenho
das suas funcdes e no desenvolvimento de seus
times, fazendo com que estejam alinhados tambem
ao planejamento estratégico e aos direcionadores de
cultura do Grupo Fleury. O Programa tambeém fortalece
uma grande oportunidade de desenvolvimento
e crescimento pessoal e profissional.

Em 2020, o Programa foi transformado no PDLive
por conta da pandemia. Por meio de encontros
virtuais, os participantes desenvolveram seus
conhecimentos sobre temas ESG importantes
no contexto da Covid-19, como comportamento,
movimento de negodcios voltado a ampliacao da
medicina diagnostica, riscos e flexibilidade. Para
abordar esses assuntos e provocar a lideranca, a
iniciativa contou com convidados externos. Durante o
ano, 9,3% dos colaboradores do Grupo eram elegiveis
ao Programa, que contou com adesao de cerca de
48,6% da lideranca.
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Relatorio de Sustentabilidade 2020

Média de horas de treinamento por categoria funcional

2018 2019* 2020**

Area Técnica 103,12 64,12 5,9
Atendimento 40,48 19,31 10,8
Central de Atendimento 57,44 38,06 30,0
CcD 16,68 16,23 4,2
Corporativo 18,19 17,81 7.3

Enfermagem 92,88 33,73 13,2
Hospital 20,50 19,05 9,8
Lideranca 66,18 64,50 13,1
Outros 144,36 76,57 0

Total 58,75 34 12,3

*Devido a mudanca da plataforma educacional, em 2019 ndo
contabilizamos os treinamentos On The Job, aqueles que os colaboradores
fazem na operagdo, reduzindo o total de horas de treinamento.

**A média de horas de treinamento realizadas em 2020 é menor do

que nos anos anteriores porque alguns treinamentos presenciais foram
convertidos para on-line por conta da pandemia. Nesses casos, a carga
horaria do treinamento presencial se modifica quando colocada no formato
on-line, reduzindo de 50% a 80%. Além disso, alguns programas ndo
foram implantados devido ao isolamento social, o que nos levou a focar
em temas que apoiassem o time da Operagdo em iniciativas relacionadas
a qualidade dos produtos e servigos e a segurancga do cuidado ao cliente.

Média de horas de treinamento por género

2018 2019* 2020**
Homens 46,55 32,37 10,99
Mulheres 61,66 34,52 12,56

*Devido a mudanca da plataforma educacional, em 2019 n&o
contabilizamos os treinamentos On The Job, aqueles que os colaboradores
fazem na operagdo, reduzindo o total de horas de treinamento.

**A média de horas de treinamento realizadas em 2020 é menor do

que nos anos anteriores porque alguns treinamentos presenciais foram
convertidos para online por conta da pandemia. Nesses casos, a carga
horaria do treinamento presencial se modifica quando colocada no formato
online, reduzindo de 50% a 80%. Além disso, alguns programas ndo foram
implantados devido ao isolamento social, o que nos levou a focar em temas
que apoiassem o time da Operagdo em iniciativas relacionadas a qualidade
dos produtos e servicos e a seguranga do cuidado ao cliente.
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TREINAMENTOS ADMISSIONAIS

Contamos com treinamentos admissionais para
0s cargos da operacao de unidades e central de
atendimento ao cliente, que buscam integrar o novo
colaborador na empresa e garantir que ele realize
seu trabalho com eficiéncia. Alem do treinamento
técnico, o treinamento admissional tem o objetivo
de garantir os aspectos voltados para os valores da
empresa e seguranca do cliente, sendo o primeiro
degrau do desenvolvimento do colaborador.

O treinamento é composto por um momento
sincrono, encontros dos facilitadores com o novo
colaborador para discussao de temas relacionados
ao seu dia a dia de trabalho, e momento assincrono,
no qual o colaborador tem contato com o conteudo
na plataforma LMS. Apos essa fase, o colaborador
esta apto para a segunda etapa, que consiste em
um treinamento pratico acompanhado de um
multiplicador da operacao. Para esse momento, a
Companhia conta com uma equipe de transferéncia
de aprendizado, que mapeia as atividades a serem
realizadas através de um roteiro e de um formulario de
aptidao, onde sao descritas as competéncias a serem
desenvolvidas pelo colaborador, além de servir como
suporte para garantir que tudo o que foi aprendido
seja transferido para a sua pratica diaria.

Valor médio gasto com o treinamento de cada
colaborador (RS)

Categoria funcional | Totais Feminino | Masculino
Totais 197,08 201,99 176,6
Area Técnica 85,73 83,76 94,48
Atendimento 164,17 159,41 195,94
CAC 518,68 508,31 577,71
CD 59,92 61,17 57,21
Corporativo 107,77 106,74 109,55
Enfermagem 213,83 215,78 195,67
Hospital 157,26 148,64 179,55
Lideranca 214,13 236,83 165,94

Além de habilitar o colaborador para sua funcao,
o treinamento admissional também contribui para
uma entrega mais agil dos resultados finais da
operacao, evitando erros e retrabalho, e permite
um melhor relacionamento interpessoal alinhado a
estratégia e cultura do Grupo.

Em 2020, recebemos 2.256 novos colaboradores, dos
quais 1.460 passaram pelo treinamento admissional
funcional do seu cargo, o que representa 64,7% dos
novos contratados.
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PROJETO INTERESTELAR: O FUTURO E AGORA

Diante dos desafios enfrentados com a
pandemia, o home office de parte da equipe e
o retorno ao trabalho presencial, o Grupo Fleury
tem adotado a metodologia agil e o trabalho em
squads para determinados projetos. A principal
diferenca dessa metodologia agil é que, com ela,
um grande projeto é dividido em partes menores,
que ficam sob responsabilidade de times
multidisciplinares. Esse método foi adotado
para o projeto batizado de Projeto Interestelar,
voltado a implantacao do novo modelo de
trabalho homeworking, que objetiva empreender
uma transformacao cultural na Companhia e se

tornou um elo fundamental da nossa estratégia.

O método de trabalho agil permite que
atualizacdes e inovacdes acontecam com mais
frequéncia, quando é preciso ter agilidade para
enfrentar as rapidas e constantes transformacoes
do mercado. O processo permite que o cliente
teste o projeto a cada etapa e ofereca feedback
em tempo real, o que tende a tornar a entrega
final mais assertiva.

Em 2020, a iniciativa reorganizou o trabalho
de alguns gerentes e executivos, que
passaram a compor times mais enxutos e
a trabalhar em projetos de rapida entrega
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e constante feedback. Para essa nova
formatacao, cerca de 500 funcionarios do
administrativo (sendo 142 lideres) foram
treinados com novas habilidades e métodos
- totalizando 1.196 horas de treinamento.
Os profissionais foram requalificados e o grupo
ganhou mais colaboradores nas funcdes de
BOs (business owners), POs (product owners)
e Devs (developers).

O trabalho dos profissionais alocados nos
squads e requalificados dentro do Projeto
Interestelar é repensar nosso futuro em trés
frentes: eficiéncia organizacional, experiéncias
digitais aos clientes e papel do escritério, com a
nova sede que esta sendo construida.

Nesse sentido, o Projeto contempla futuras
transformacdées em nosso modo de trabalho,
que aconteceram em 2020 e outras que devem
acontecer entre 2021 e 2022, como a migracao
de parte do corpo funcional corporativo
para o home office em trabalho definitivo e a
inauguracao da nova sede, que vai incorporar
os aprendizados do periodo e tera apenas 20%
do espaco dedicado a estacdes de trabalho
tradicionais — o restante serd dedicado a
ambientes de interacdo e criacao conjunta.
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FALA All

Durante a pandemia, quando parte dos
colaboradores foi deslocada para o trabalho
remoto, a plataforma Fala Ai ajudou o nosso
time a superar o momento adverso por
meio da troca de feedbacks, envio de cartas
de reconhecimento feitas pelas diretorias,
correio elegante, entre outras interacdes.
Além de suprir a falta de contato e as trocas
do trabalho presencial, o Fala Ai também
serviu como um mecanismo de interacao
remota e de reforco da cultura do Grupo
Fleury. Em 2020, foram enviados 27.726
feedbacks pela plataforma do #FalaAi.

Reconhecimento e agradecimento

Com o objetivo de fortalecer o senso de pertencimento
e de valorizar as contribuicoes individuais e coletivas
para alcancar os objetivos da Companhia, contamos
com iniciativas voltadas ao reconhecimento e
agradecimento dos colaboradores:

- Prémio Nossa Esséncia: a fim de traduzir e valorizar
nossa forma de ser, desde 2019 realizamos o
Prémio Nossa Esséncia, que reconhece historias
emocionantes dos nossos colaboradores e que
confirmam a sua dedicacao e paixao por oferecer
salde e bem-estar as pessoas.

Por conta da pandemia, a edicao de 2020 foi
realizada virtualmente e reconheceu os atributos
de individuos e projetos em trés pilares: inovacao,
cultura organizacional e exceléncia. Os indicados ao
prémio passaram por votacao de um comité e foram
premiados em um evento de reconhecimento.

- Prémio Tempo de Casa: A premiacao funciona como
um ritual de reconhecimento dos colaboradores pelo
tempo de dedicacao ao Grupo Fleury e contempla as
unidades da Companhia em todo o Brasil. Em 2020, o
Prémio Tempo de Casa foi realizado virtualmente por
conta da pandemia, quando todos os colaboradores
que completaram entre 5 e 40 anos de trabalho no
Grupo Fleury receberam presentes em suas casas.
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O evento foi transmitido em uma plataforma interativa
aos colaboradores elegiveis e via Youtube para
familiares e colegas, e contou com a participacao do
historiador Leandro Karnal falando sobre a relacao
do ser humano com o tempo.

Na edicao de 2020, que teve o titulo de “Lacos que
Unem”, foram premiados ao todo 1.154 colaboradores
e 283 médicos. O resultado do NPS apresentou um
indice de satisfacao de 8,7 dos participantes.

Jaleco de Ouro: premiacao nacional voltada
aos colaboradores da area Técnica, reconhece
os colaboradores de destaque e as historias
inspiradoras das regionais, que demonstrem foco no
cliente, cooperacao, interdependéncia e exceléncia
operacional.
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Remuneracao e Beneficios

GRI 401-2 / 401-3

A Politica de Remuneracao e Beneficios do Grupo
Fleury busca engajar os colaboradores em seu
crescimento profissional. Ao proporcionar niveis
salariais competitivos com o mercado, a politica tem o
objetivo de atrair, recompensar e reter os profissionais
melhor qualificados. Além dos salarios, oferecemos o
pagamento de Béonus e PLR (Participacao nos Lucros
e Resultados) de acordo com contrato de metas de
cada colaborador.

Proporcao da remuneracao total anual

2018** 2019** 2020***
Maior salario x 161,30 192,73 127,04
Menor salario
Maior salario x 43,23 52,41 36,18
Média salarial

**Desconsideramos aprendizes e estagiarios.

***Ngo considera presidentes (CEO e Chairman) por ndo haver cargo
equivalente para comparagao

Além disso, disponibilizamos diversos tipos de
beneficios para nossos colaboradores, como o Vale-
Refeicao, Vale-Alimentacao, etc.. Nosso intuito e, mais
do que cumprir metas legais, oferecer um ambiente
de trabalho que preza pela saude e pela qualidade
de vida dos profissionais.

Adotamos, por exemplo a licenca maternidade
estendida, em que nossas colaboradoras podem
optar por uma ampliacao de 60 dias além dos 120
dias ja previstos no periodo tradicional da licenca-
maternidade. Os pais também tém acesso a licenca
paternidade estendida, em que, além dos cinco dias
ja previstos, existe a opcao de prorrogar por mais
15 dias. Disponibilizamos ainda auxilio creche para
colaboradores do grupo com filhos de até 6 anos
de idade.

UNIDOS PELA RECUPERACAO

No segundo semestre de 2020, diante da
possibilidade de nao atingimento do PLR por
conta da pandemia, criamos um programa
de remuneracdo variavel discricionario com
o objetivo de incentivar os colaboradores
da Companhia com metas mais simples e
transversais. A iniciativa, denominada Missao
2020, buscou gerar engajamento e unir o
nosso time em prol da recuperacao dos
resultados.
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Numero total de funcionarios que tiraram licenca
maternidade/paternidade no ano

Género Numero total
Masculino 53
Feminino 302

Numero total de funcionarios que completaram
neste ano 24 meses ou mais de seu retorno ao
trabalho pés licenca*

Género Numero total
Masculino 13
Feminino 556

*Qs dados consideram a contabilizagdo de licengas de 2014 a 2019.

Numero total de funcionarios que retornaram
ao trabalho apos a licenca maternidade/
paternidade no ano de 2020

Género Numero total
Masculino 53
Feminino 302
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Saude e Seguranca

GRI 403-1]403-2 | 403-3 | 403-9 | 403-10

Para preservar nossos colaboradores, contamos com
uma Politica de Saude e Seguranca Ocupacional,
que tem como objetivo estabelecer diretrizes e
responsabilidades em relacao ao tema visando
proporcionar condicdes para um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e sustentavel.

A Politica € aplicavel a todos os colaboradores do Grupo
Fleury, bem como aos demais publicos com os quais
nos relacionamos e interagimos, tais como: meédicos,
prestadores de servicos, clientes, fornecedores e
parceiros, incluindo nossas subsidiarias.

Nosso Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacionais segue as normas regulamentadoras
e legislacdes, como a NR 32, Norma Protetiva para
Radiacao lonizante NN 3,01 e Diretrizes Basicas de
Protecao Radiologica. Seguimos também a certificacao
OSHAS, as normas da Organizacao Panamericana de
Saude e as recomendacoes e Normas Tecnicas do
Ministério da Saude e Anvisa.

Todas as atividades e locais de trabalho
da Companhia sao avaliados segundo
requisitos do sistema de saude e seguranca.

A qualidade do processo de identificacao e gestao

dos riscos de incidentes é assegurada por meio
de inspecdes, avaliacdes de laudos ambientais e

levantamento de dados dos riscos das funcdes nas
unidades atraves do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA).

Os resultados da gestao dos riscos geram melhoria
continua no sistema de gestao da saude e seguranca,
uma vez que promovem o aprimoramento dos
processos e fluxos, assim como treinamentos,
orientacao e reciclagem para os colaboradores. Os
resultados permitem, ainda, a avaliacao da necessidade
de mudanca e adaptacao dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), bem como a atualizacao
das atividades as mudancas de legislacdes aplicaveis
ao Grupo, reduzindo o risco legal.

Contamos com processos para colaboradores
relatarem os perigos e situacdes de periculosidade,
por meio de grupos formados para tratar assuntos
de salde e seguranca, como a CIPA e Brigadas de
Incéndio, e canais especificos para relatar acidentes.

O colaborador pode relatar ou tirar duvidas sobre
qualquer acidente de trabalho no canal especifico do
Grupo ou diretamente com os técnicos de seguranca
responsaveis pelas unidades. Todo acidente
relatado passa por processo de investigacao pela
saude e seguranca do Grupo e, caso o acidente seja
caracterizado, ¢ feita abertura de Comunicacao de
Acidente de Trabalho (CAT).
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Entre os processos para investigar acidentes de
trabalho e determinar melhorias e medidas corretivas,
realizamos a avaliacao dos riscos dos processos e
atividades, observacao das rotinas dos colaboradores
atraves de inspecdes nas unidades, avaliacao de
dados de acidentes e incidentes, formulario de
investigacao de acidentes, avaliacao clinica dos
colaboradores acidentados e avaliacao do uso de
EPIs e Equipamento de protecao coletiva (EPCs).

Entre os principais perigos relacionados ao trabalho que
representam um risco de saude, estao o contato com

material biologico e perfurocortantes, com presenca
potencial de virus, bactérias e microrganismos — em
especial o Coronavirus. Além disso, entre outros riscos
potenciais estao o contato com produtos quimicos e a
potencial exposicao a radiacao ionizante nos servicos
de imagem. Tais perigos foram identificados a partir
do levantamento de riscos ambientais, realizado pela
seguranca ocupacional.

Os riscos bioldgicos foram os mais prevalentes em
2020. Entre as acoes tomadas para eliminar tais riscos,
realizamos a entrega de EPIs, ajustes de processos,
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além da elaboracao de protocolo assistencial com
orientacdes e protocolo interno no manejo de casos
suspeitos e confirmados de Covid-19.

Em 2020, nao foi registrado nenhum obito na
Companhia resultante de problemas de saude
relacionados ao trabalho e apenas um caso de doencas
relacionadas ao trabalho de comunicacao obrigatoria.

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos*

2018 2019 2020
Mulheres | Homens Ambos Mulheres | Homens Ambos Mulheres | Homens Ambos

Taxa lesao - acidente tipico 14,15 5,38 12,32 13,20 5,94 11,68 10,3 3,33 8,65
Taxa lesao - acidente trajeto 9,66 5,68 8,84 9,23 4,81 8,30 5,80 3,05 5,23
Taxa de dias perdidos - acidente tipico 17 12 16 12 7 25 21,08 8,59 18,46
Taxa de dias perdidos - acidente de trajeto 47 31 44 54 33 49 42,60 18,57 37,57
Dias perdidos 820 145 965 1.053 137 1190 867 98 965
Taxa de doencas ocupacionais 0 0] 0 0 0] 0 0,000 0,277 0,058
Taxa de absenteismo % 2,69 1,68 2,50 3,05 2,10 2,86 4,96 3,53 4,68
Numero de acidentes tipicos com afastamento 103 9 12 65 10 75 58 9 67
NuUmero de acidentes tipicos sem afastamento 77 9 86 m 1 122 79 3 82
Numero de acidentes de trajeto com afastamento 116 19 135 15 15 130 75 1 86
Numero de acidentes de trajeto sem afastamento 7 7 8 2 10

Obitos 0 0 0 0 0

*Dados ndo incluem marcas CPC, Diagmax, Inlab e LAFE

11. Colaboradores
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Descricdo das principais funcdes dos servicos para saude no trabalho

Servico

Funcao

Identificacao dos riscos

Avaliacao dos principais riscos ambientais e perigos relacionados as funcdes e atividades
dos colaboradores do Grupo através do PPRA/PGR, a fim de direcionar medidas preventivas
de saude e seguranca dos colaboradores.

Entrega e controle de EPIl e mapa de risco

Garantir a provisao dos EPIs necessaria a realizacao das atividades com risco de exposicao
ocupacional, garantindo o registro documental, e apresentar visualmente os riscos
ambientais identificados no levantamento realizado para cada area da empresa.

Elaboracao de Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA) e Programa de Gerenciamento de Risco (PGR)

Levantar e identificar in loco os riscos ocupacionais das atividades e descrever os controles
existentes e o plano de prevencao e seguranca dos colaboradores.

Determinacdao de exames complementares de acordo
com a exposicao de risco

Definir os exames a serem realizados pelos colaboradores nas consultas periodicas
da Saude Ocupacional, e outras medidas de saude, a partir do levantamento de riscos
realizado.

Elaboracdao do PCMSO e periodicidade de exames ocupacionais
e realizacdo dos exames ocupacionais

A partir do PPRA a Saude Ocupacional elabora o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), que descreve as medidas de controle médico dos colaboradores
para monitoramento e preservacao da Saude Ocupacional atraves de realizacao dos exames
admissionais, periodicos, demissionais, mudanca de funcao, retorno ao trabalho, etc.

Programa de Ergonomia

Conjunto de atividades que tem por objetivo a identificacao das condi¢cdes ergondmicas nos
postos de trabalho e o estabelecimento de acdes de melhoria, quando necessario, visando
prevenir riscos em saude e seguranca ocupacional.

Programas de Qualidade de Vida

Programas adicionais e complementares que estimulam habitos de vida saudavel, como
atividade fisica, nutricao, saude mental e saude da gestante. Procuram olhar a saude do
colaborador de modo integral, incluindo o cuidado assistencial (acompanhamento em
cirurgias, consultas médicas etc.), além do ocupacional.

Controle de afastamentos, periodicos e vacinacao

Monitoramento do numero e motivos de afastamento dos colaboradores; realizacao

dos exames periddicos que comprovam que os colaboradores estao aptos ao trabalho;
disponibilizacao de vacinas do calendario obrigatério e nao obrigatério aos colaboradores,
como hepatite B, vacina da gripe, etc.

Indicadores de saude

Acompanhamento, monitoramento e analise dos principais indicadores de saude dos
colaboradores do Grupo

< 11. Colaboradores >
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Saude e seguranca dos colaboradores
durante a pandemia

A partir de marco, com o cenario estabelecido pela
pandemia da Covid-19, todas as nossas unidades
tém funcionado seguindo todos os protocolos
determinados pelos orgaos federais, estaduais e
municipais, além das diretrizes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS).

Desde o dia 16 de marco, as areas
administrativas estao desempenhando

suas atividades por meio do home office,
atingindo 98% do total de colaboradores
neste modelo. Destacamos que a Companhia
incentiva o home office ha anos e, portanto,
ja contavamos com uma cultura e estrutura
tecnoldgica preparadas para o momento.

Para os colaboradores que continuaram trabalhando
presencialmente, garantimos acesso aos Equipamentos
de Protecao Individual (EPl) e estabelecemos
protocolos para garantir sua seguranca nesse momento.

Durante a pandemia o Grupo Fleury realizou a
suspensdao de contratos de trabalho, reducao da
jornada de trabalho e o afastamento de colaboradores
dos grupos de risco, providéncias tomadas segundo
medidas provisorias governamentais, a fim de reduzir
os impactos da crise. O Grupo aderiu, ainda, ao
movimento Nao Demita.

< 11. Colaboradores >
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Programa Viver Melhor

Por meio do Programa Viver Melhor, planejamos
e executamos nossos projetos de promocao do
bem-estar e qualidade de vida. O Programa oferece
uma série de beneficios aos colaboradores e seus
dependentes:

- Saude Assistencial: oferece assisténcia meédica,
liberacao de procedimentos, acompanhamento em
internacoes, aconselhamento médico personalizado,
isencao de coparticipacao e check-up executivo.

- Assisténcia Odontolégica: além de consultas, oferece
descontos em exames odontologicos.

- Seguro de Vida: extensivel aos dependentes.

- Saude Integral: oferece ambulatério de atencao
integral, atendimento de urgéncia/emergéncia,
suporte para remocao e encaminhamento a pronto-
sSOCOorro ou postos de saude, vacinacao contra a gripe
e as vacinas do calendario ocupacional, gestao de
afastamento previdenciario e assisténcia social.

-Nutricdo: oferece orientacao nutricional, vale-
alimentacao e vale-refeicao.

- Amor de Mae: oferece acompanhamento realizado por
enfermeiras e medicos especializados, da gestacao
ate o pos-parto, licenca-maternidade e paternidade
estendidas, auxilio-creche e auxilio-baba.

-Programa Acolher: apoia a saude mental dos
colaboradores. Conta com especialistas em
atendimento psicoldgico para orientacao, tratamento
e prevencao de problemas psicologicos.
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- Atividades fisicas e lazer: oferece jogos, danca,
competicoes e coral.

- Gympass: oferece acesso a mais de 13 mil academias.

- Solta a Bola: anualmente, o campeonato Solta a
Bola é realizado em todas as regionais do Grupo
Fleury, com diversas modalidades esportivas.

-Jogos Coletivos: em Sao Paulo e no Rio, sao
organizados jogos e treinamentos em modalidades
como volei e futebol, que promovem integracao
maior entre as equipes.

- Aulas de Danca: promove aulas de danca dentro das
unidades Fleury.

- Coral: oferece grupos de coral no Rio de Janeiro.

- Massagem e relaxamento: oferecidas nas unidades
da Companbhia.

- Aulas de alongamento on-line: abertas a todos os
colaboradores, oferecidas de forma virtual durante
a pandemia

- Aulas de mindfulness: oferecidas de modo virtual
a todos os colaboradores, como um reforco no
cuidado da saude mental.

- Home office: O trabalho remoto, ou home office,
€ uma politica antiga da Companhia, para o qual
sao elegiveis todos os colaboradores que ocupam
posicoes administrativas das areas corporativas, de
suporte a operacao e ainda BackOffice de areas de
operacao desde que o diretor autorize, cuja dinamica
e natureza do trabalho permitam serem realizados a
distancia. Em 2020, diante do cenario de pandemia,
a pratica foi ampliada para outros cargos da empresa
e com aumento do periodo que os colaboradores
podem trabalhar remotamente.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Atendimentos de colaboradores realizados pela estrutura interna do Programa Viver Melhor

Tipo de atendimento

Numero de atendimentos

Psiquiatria (Atendimento Médico) 571
Psicologia (Atendimento Psicolégico) 4.617
Nutricdo (Atendimento Nutricionista) 127
Campo Belo SP (Atendimento Médico) 5.656
Jabaquara (Atendimento Médico) 3.054
Ortopedia (Atendimento Médico) 648
Fisioterapia (Atendimento Fisioterapeuta) 676
Atencao Primaria (Atendimento Médico) 5.631
Ginecologia (Atendimento Médico) 496
Central de Atendimento - SP (Atendimento Médico) 915
Central de Atendimento - R) (Atendimento Médico) 930
Rio Grande do Sul (Atendimento Médico) 307
Rio Grande do Norte (Atendimento Médico) 290
Maranhao (Atendimento Médico) 107
Distrito Federal (Atendimento Médico) 188
Bahia (Atendimento Médico) 313
Parana (Atendimento Médico) 22
Pernambuco (Atendimento Médico) 375
Rio de Janeiro (Atendimento Médico) 3.351
Teleatendimento (0800) 102.621
TOTAL 130.895

< 11. Colaboradores

Destacamos que todas
as atividades presenciais
foram temporariamente
suspensas em 2020 em
funcao da pandemia.

<100 >



P74 Cap. 12
~Impacto Social



< GrupoFleury

TEMAS MATERIAIS

Experiéncia
do Cliente

Relacionamento
com Colaboradores

Aliancas e Parcerias

Investimento Social e
Influéncia na Sociedade

CAPITAIS
O O Social e de
Relacionamento
% Financeiro

~

~

Humano

Manufaturado

Somos comprometidos com o compartilhamento do
conhecimento e com o desenvolvimento de iniciativas
geradoras de impacto social positivo junto aos nossos
publicos de relacionamento. Para isso, promovemaos
programas e acodes voltados as areas de saude e
educacao por meio de voluntariado corporativo,
doacodes, patrocinios e investimento social privado.
Alem disso, buscamos engajar nossa cadeia de
fornecimento em prol da sustentabilidade.

Apoio a sociedade durante a pandemia

GR1103-1]103-2 [103-3]203-2 | 413-1

Reafirmando a nossa responsabilidade social
enquanto Companhia da area de saude, em 2020
nao poupamos esforcos para apoiar a sociedade no
combate a pandemia da Covid-19.

Durante o ano, realizamos mais de 878 mil testes
moleculares para identificacao de Coronavirus,
dos quais 715 mil para hospitais parceiros,
seguindo recomendacao do Ministério da Saude.

Aléem disso, participamos ativamente, em parceria
com instituicoes de ensino e pesquisa, hospitais
publicos e privados e entidades setoriais, de uma
série de protocolos de pesquisa cientifica, validacao
técnica e transferéncia de tecnologia, como o SoroEpi
MSP e o Covid-19 Data Sharing/BR (saiba mais sobre
essas iniciativas na pagina 13).

Ao mesmo tempo, protagonizamos gratuitamente
iniciativas de compartilhamento de conhecimento sobre
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a Covid-19 com a comunidade meédica e a populacao
em geral, como o Telecorona Solidario (pagina 13).

Abaixo, trazemos uma lista com outras iniciativas
realizadas para combater o Coronavirus:

PRESENCA NA GRANDE MIDIA:

Durante a pandemia, os infectologistas do Grupo
Fleury marcaram presenca constante na grande
midia para informar a populacao sobre a Covid-19,
reforcando a lideranca da Companhia enquanto
formadora de opinidao no setor de saude. Ao todo,
foram 800 participacdes de representantes da
Companhia em materias de esclarecimento sobre a
Covid-19 a populacao, entre radio, TV, jornais, revistas
e midias digitais de jornalismo.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA:

Colaboramos com assessoria técnico-cientifica
ou transferéncia de tecnologia, sem énus, para a
implantacao e internalizacao do teste molecular
para deteccao do novo Coronavirus na Fundacao
Hemocentro Ribeirao Preto, Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar), A.C. Camargo Center e Hospital
Sirio-Libanés.

PROAD-SUS:

Participamos de um estudo do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proad-
SUS), que buscou validar o protocolo de uso dos
medicamentos hidroxocloroquina e azitromicina
em pacientes graves e moderados. Na pesquisa,
executamos os testes diagnosticos do consorcio
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de hospitais brasileiros participantes, para
acompanhamento da evolucao dos casos durante o
tratamento experimental.

COVID19MS:

Em dezembro, publicamos um estudo inédito na
revista Nature Communications, uma das mais
prestigiadas e relevantes revistas cientificas do mundo.
O artigo trata sobre o desenvolvimento do teste
para deteccao do novo Coronavirus (SARS-CoV-2)
utilizando o metodo por protedmica direcionada por
espectrometria de massas.

O COVIDI9MS emprega uma técnica inédita e
inovadora e foi concebido em tempo recorde
de apenas dois meses pela area de Pesquisa e
Desenvolvimento do Grupo Fleury. Ao permitir
estabilidade de temperatura da amostra, o
teste tem ajudado a democratizar o acesso ao
diagnostico da doenca nos rincoées mais distantes
do Pais. A descoberta, contribui para estudos de
pesquisadores do mundo inteiro tanto sob o aspecto
de desenvolvimento de técnicas bioanaliticas quanto
do ponto de vista da fisiologia do virus e seu potencial
infectante, permitindo um melhor entendimento
sobre a dinamica da doenca no mundo.

VALIDACAO TECNICA:

Integramos a iniciativa da Camara Brasileira de
Diagnostico Laboratorial (CBDL), Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/
ML) e Associacao Brasileira de Medicina Diagnostica
(Abramed) para validacao de testes rapidos de

Covid-19. O objetivo foi estabelecer parametros

minimos de sensibilidade recomendados para o
diagnostico populacional do Coronavirus no pais.

Ja na area de diagnostico porimagem, nos juntamos a
um consorcio de hospitais e empresas de tecnologia
coordenados pelo Instituto de Radiologia do
Hospital das Clinicas de Sao Paulo, para validacao
de algoritmos para identificacao de sintomas
indicativos de Covid-19 em tomografias de torax.
O esforco coletivo entre as instituicdoes permitiu
o aumento da produtividade na identificacao, por
exames de imagem, de casos suspeitos.

CONTEUDO GRATUITO PARA MEDICOS:
Oferecemos conteudo gratuito relacionado a

Covid-19 para médicos, em temas como Abordagem

< 12. Impacto Social >
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Clinica e Radiologica de Paciente com Complicacoes
Pulmonares de Covid-19, Atualizacao sobre a Pandemia
do Novo Coronavirus e Comportamento do Novo
Coronavirus nas Populacdes Geriatricas e Pediatricas.
Os videos podem ser acessados livremente pelo link
https:/www.aulasfleury.com.br/palestras

CONTEUDO GRATUITO PARA POPULACAO

EM GERAL:

As palestras do infectologista e diretor clinico do
Grupo Fleury, Celso Granato, sobre a Covid-19 foram
disponibilizadas para acesso gratuito da populacao
no canal do YouTube do Grupo Fleury.
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Voluntariado

Para aumentar a nossa geracao de valor as
comunidades onde estamos presentes, contamos com
um Programa de Voluntariado, alinhado com nossos
valores e cultura, com foco na responsabilidade social
e solidariedade. Por meio dele, buscamos envolver
nossos colaboradores em projetos capazes de gerar
mudancas significativas na sociedade.

As iniciativas desenvolvidas pelo Programa estao
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, da ONU. A seguir, apresentamos os
principais projetos sociais que a Companhia desenvolve
internamente e em parceria com outras instituicoes:

- Colabinar: com base no principio de crowdlearning,
que defende o conhecimento compartilhado, a
acao conecta os colaboradores a fim de partilhar
aprendizados e debater temas a partir de cursos
on-line gratuitos, conforme especialidade do
participante, para as pessoas que tenham interesse
em capacitacao no periodo da quarentena.

- Conecta Saude: tem como objetivo a disseminacao
de conhecimentos sobre HIV/AIDS, gravidez precoce
e uso de drogas na adolescéncia para jovens de
instituicdes publicas de ensino. Em 2020, foram
atendidas 158 pessoas de janeiro a marco, porem,
com o fechamento das escolas, o Programa precisou
ser temporariamente interrompido.
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- Parceria Horas da Vida: promove solucdes no acesso
a saude por meio de profissionais e empresas da
area da saude que realizam atendimentos gratuitos
ao publico assistido por ONGs parceiras. Essas
instituicdes sao responsaveis pela triagem dos
pacientes, encaminhando seus pedidos ao Horas
da Vida, que realiza uma triagem técnica e agenda a
consulta. No Grupo Fleury, esse programa representa
a oportunidade de participacao de medicos e
técnicos em iniciativas voluntarias, além da doacao
esporadica de exames.

- Doacgao de bens patrimoniais: seguindo as diretrizes
da Politica de Disponibilizacao de Bens da Companhia,
realizamos doacdes de bens patrimoniais em bom
estado para organizacdes do terceiro setor.

- Campanha Junho Vermelho: campanha de incentivo
a doacao de sangue, realizada de modo virtual
em 2020.

- Outubro Rosa: abertura de unidades do Grupo nos
estados nos quais atuamos para atendimento a
pacientes do SUS, ONGs e hospitais filantropicos.
Em 2020, foram feitas doacdes de exames de
Saude da Mulher para 18 instituicdes do terceiro
setor, secretarias municipais de saude e hospitais
filantropicos, atendidas em 39 unidades do Grupo
ao longo de outubro de 2020. Foram doados 2.939
exames, para 841 pacientes atendidos.

- CAC Solidario: campanha de arrecadacao e entrega
de itens desenvolvida especialmente para os
colaboradores das Centrais de Atendimento ao
Cliente. Em 2020 foi desenvolvida na Central de
Atendimento R] com arrecadacao de 280 itens.

- Novembro Azul: doamos 385 exames de Saude do
Homem para 77 pacientes do hospital Aldenora Belo,
na regional Maranhao.

-Campanha de Natal: realizamos campanhas de
arrecadacao ou intervencdes presenciais em
instituicdes do Terceiro Setor ao final de cada ano.
Em 2020, arrecadamos 1.218 itens, beneficiando
quatro instituicoes nas regionais SP, PE, RN e RS.

Além dessas iniciativas, ainda desenvolvemos
campanhas solidarias, que consistem em acodes
pontuais com foco no relacionamento com a
comunidade local de todas as pracas em que
estamos presentes. Essas campanhas consistem na
arrecadacao de itens e mantimentos e intervencoes
pontuais em instituicdes do terceiro setor, segundo a
necessidade de cada instituicao selecionada.

Em 2020, registramos em todas as iniciativas
de voluntariado da Companhia o total de 1.388
atendimentos diretos, com 2.270 participacdes
voluntarias, volume significativamente inferior ao
dos anos anteriores em funcao da pandemia e da
suspensao dos programas de voluntariado presenciais.
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Relatorio de Sustentabilidade 2020

<105 >



é GrupoFleury

Diante da crise provocada pela Covid-19,
desenvolvemos a newsletter mensal “Acdes
Solidarias no contexto da pandemia”, apresentando
oportunidades de atuacao voluntaria remota para
manter o engajamento dos colaboradores com o
tema, e também o “Break do Bem”, um compilado
mensal de boas noticias sociais publicado na intranet
do Grupo para estimular os colaboradores em relacao
ao tema.

Além disso, em parceria com a Socimotiva e V2V,
disponibilizamos mais de 60 opc¢des de atuacao
voluntaria aos colaboradores, por meio da
plataforma on-line de voluntariado. Em 2020, em
funcao da pandemia, as ja tradicionais edicdes das
iniciativas Voluntarios do Sertao e Programa DOM
nao foram realizadas.
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VOLUNTARIOS DO GRUPO FLEURY NO COMBATE A COVID-19

Diante da pandemia da Covid-19, os voluntarios
do Grupo Fleury participaram de diversas
iniciativas solidarias em apoio a sociedade:

Telecorona Solidario: vide pagina 13

Adote um Idoso: diante do isolamento social,
que atingiu especialmente a populacao acima
de 60 anos, a acao Adote um Idoso, realizada
em parceria com a ONG Velho Amigo, teve
como objetivo conectar voluntarios com idosos
para conversas e trocas de experiéncias por
meio de videos e interacdes on-line, ajudando
a manter a saude mental frente ao momento
adverso. A acao beneficiou cerca de 30 idosos.
Ao final do ano patrocinamos o café natalino
de duas instituicdes atendidas pelo programa,
beneficiando 84 idosos.
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Doacao de testes de Covid: doacao de 37
exames de Covid RT-PCR para testagem dos
funcionarios e acolhidos pela Casa 1, focada no
acolhimento de pessoas LGBTQIA+ em situacao
de vulnerabilidade.

Ajude os jovens do PROA: acdo voltada aos
colaboradores de Recursos Humanos do Grupo
Fleury, teve como objetivo a realizacao de
simulacdes de entrevista de emprego com os
jovens atendidos pelo Instituto PROA. Ao todo,
nove voluntarios da Companhia participaram da
acao, atendendo 18 jovens.

Protocolo Acaia: em parceria com o Hospital
Beneficéncia Portuguesa, desenvolvemos o
protocolo de retorno as atividades do Instituto
Acaia, instituicao voltada a atividades educacionais
e culturais realizadas com as comunidades
localizadas na regiao do Ceagesp, em Sao Paulo.
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Investimento Social Privado
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Em linha com as Politicas de Sustentabilidade e Politica
de Patrocinio e Doacdes do Grupo Fleury, realizamos
investimentos sociais privados por meio do repasse
voluntario de recursos, de forma planejada, para
projetos sociais, ambientais e culturais de interesse
publico. Estao incluidos nesse universo as acoes
sociais protagonizadas por empresas, fundacoes e
institutos de origem empresarial ou instituidos por
familias, comunidades ou individuos.

Ao todo, em 2020 destinamos RS 3.329.688,45

a investimentos sociais, valor que contempla
investimento social privado, Leis de Incentivo
Fiscal, tempo de voluntariado dos colaboradores
e doacgodes realizadas por liberalidade.

Doacodes

Durante o ano, realizamos uma série de doacdes com
foco no combate a pandemia da Covid-19:

- Em parceria com o Instituto Bob Burnquist e com
apoio do Conselho Regional e Conselho Federal de
Enfermagem (Coren-R] e Cofen), fizemos a doacao
de 5 mil mascaras a profissionais de saude que
atuam em cinco hospitais da baixada fluminense,
iniciativa que contou com o investimento de 20
mil reais da Companhia.

- Campanha de arrecadacao de 291 itens alimenticios,
de limpeza e higiene pessoal para a comunidade de
Eldorado do Sul, na regiao da Grande Porto Alegre.

-Campanhas de arrecadacao de alimentos e
outros itens para instituicdes do terceiro setor nas
regionais RN e PE. No RN foram 600 quilos de
alimentos doados a AMIDE e em PE 650 itens, entre
lencois e mascaras, doados ao Hospital de Cancer
de Pernambuco.

- Arraia Fleury ltaim: iniciativa desenvolvida pela
Unidade Itaim da marca Fleury, arrecadou 340 quilos
de alimentos doados ao Instituto Pra Viver Melhor.

- Doacao direta de 3.000 itens pela Companhia, entre
alimentos, produtos para higiene, lencois e mascaras.

Além disso, o Grupo Fleury realizou doacdes em
dinheiro de RS 47.867,34 a Fundacao Pescar e
RS 24.500,00 ao Instituto PROA.

Em 2020, também realizamos 44.891 exames de
imagem e analises clinicas, sendo 3.567 de natureza
filantropica e os outros 41.324, sendo exames de
covid-19 subsidiados em menor custo por meio de
uma parceria com diversas instituicbes e empresas
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privadas. A totalidade de exames representa o valor
de RS$1.452.288,33, ao analisar seus valores em Tabela
SUS sendo assim, uma quantia economizada pelo
setor publico.

Sabendo que o0 acesso a programas de rastreamento
mamografico pode reduzir a mortalidade por cancer
de mama em mais de 20%, através das iniciativas
Projeto Escola e Domingo Rosa, realizamos um total
de atendimentos de 546 pacientes, com realizacao
de um total de 103 bidopsias. Destacamos que a
identificacao de tumores malignos em estagio inicial,
aumenta em 90% a possibilidade de sobrevida em
cinco anos. Todas as pacientes foram encaminhadas
e reguladas para o tratamento pelo SUS com
acompanhamento da instituicao.

Projetos Incentivados

Realizamos aportes no montante de RS 2 milhdes
em cinco projetos incentivados, sendo trés pela Lei
de Incentivo a Cultura, um pela Lei do Esporte e um
pelo Fumcad/FIA.

Projeto/Instituicao Valor do aporte (RS) Lei/Artigo Tipo
Séries Historicas OSESP 500.000 Pronac (Cultura) — artigo 18 Patrocinio
Centro Cultural e Biblioteca UNIFESP 450.000 Pronac (Cultura) — artigo 18 Patrocinio
Inovar é um Parto - Prosa 400.000 Pronac (Cultura) — artigo 18 Patrocinio
Periferia do Futuro - FUMCAD 325.000 FIA (Fundo da Infancia e Adolescéncia) Doacao
Girl Power Run - RBR SPORTS 325.000 Lei do Esporte Patrocinio
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Fornecedores

GRI102-9 / 414-1

Por meio do relacionamento transparente e de longo
prazo com fornecedores responsaveis, ampliamos
nossa capacidade de gerar valor para as comunidades
e a sociedade.

Em 2020, fechamos o ano com um total de 2.613
empresas fornecedoras com contrato ativo ao
longo do periodo, sendo que os contratos com
fornecedores ao longo do periodo totalizaram
RS 1.358.014.785,94.

, Total de empresas fornecedoras
Nome do pais .
ativas no ano

Brasil 2.550

Estados Unidos 48

Reino Unido 5

Alemanha 2

Dinamarca 2

Hoje, nossa cadeia de fornecimento € formada por
fabricantes, consultores, prestadores de servicos,
distribuidores de insumos, equipamentos medicos e
de infraestrutura do exterior (Europa e Estados Unidos).

Para aprimorar nosso relacionamento com os
fornecedores, desenvolvemos desde 2010 o
Programa de Exceléncia em Relacionamento com
a Cadeia de Fornecimento (PERC), por meio do
qual, avaliamos e reconhecemos os melhores
fornecedores do negocio.

Alinhado aos objetivos estratégicos, visao, missao,
valores e Codigo de Confianca da Companhia, o
Programa tem o objetivo de melhorar a comunicacao,
a integracao e o desenvolvimento de nossos
fornecedores, visando garantir a qualidade do
fornecimento, melhoria continua e fortalecimento das
relacdes. O PERC visa estimular o desenvolvimento
e o0 amadurecimento das relacbes comerciais entre
as empresas e nao tem carater de penalizacao,
nem tampouco de exclusividade de fornecimento
ou relacionamento.

Do total de fornecedores estratégicos vinculados
ao PERC, foram selecionados 14,89% novos
fornecedores que foram avaliados em critérios
Sociais (Compliance & Sustentabilidade), além dos
demais pontos de avaliacao pré-definidos. No
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entanto, 100% dos fornecedores do Grupo Fleury
passam pela avaliacao do QCF — Questionario de
Classificacao de Fornecedor, para que tenham seu
risco e impacto ao Grupo Fleury mapeados antes da
contratacao, aliado ao QCF, o Grupo Fleury realiza
consultas, em parceria com uma startup, as fontes
publicas de informacdes a respeito de seus potenciais
parceiros, trazendo informacées como por exemplo:
Socios politicamente expostos, CEIS — Cadastro de
Empresas Inidéoneas e Suspensas, CNEP — Cadastro
Nacional de Empresas Punidas, Registros do IBAMA,
Registros da Anvisa, entre outros.

O manual do PERC contempla ainda informacdes
sobre exigéncias minimas ESG dos fornecedores e
integracao da estratégia de sustentabilidade com a
estrategia geral de suprimentos.
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Ao longo de 11 anos, o programa PERC reconheceu
56 empresas e emitiu 270 Certificados de Capacidade
Teécnica. Nesse periodo, recebeu mais de 3.100
ideias de fornecedores para melhoria de processos,
implementando cerca de 1.200 sugestdes e gerando
economia superior a RS 16 milhdes para a Companhia.
Além disso, de forma consultiva o PERC promove junto
a area de compliance, treinamentos e workshops para
o desenvolvimento deste tema em seus fornecedores.

Em 2020, 86,96% dos fornecedores
participantes do Programa de Exceléncia
em Relacionamento na Cadeia de
Fornecedores (PERC) atingiram

0s critérios propostos, superando

a meta estabelecida de 85%.

O PERC também promove encontros anuais com os
fornecedores estratégicos para a companhia, para
discutir temas relevantes para o nosso negocio. No
ano de 2020 o evento recebeu o nome de PERC
Talks e contou com trés fornecedores convidados
para apresentarem cases sobre ESG, Confianca
(Compliance) e Eficiéncia (Inovacao).

Em 2020, 47 fornecedores foram selecionados como
estratégicos, o que representa em torno de 50%
do investimento do setor de compras. Desses 47
fornecedores, sete sao fornecedores novos, o que
corresponde a 14,89%.

O processo para definicao de fornecedores criticos
é baseado em avaliacdes documentais e legais, ou

na classificacao de pontuacao dos fornecedores
no programa PERC. Em 2020, nao foram identificados
fornecedores criticos na cadeia de suprimentos
da Companhia.

Em 2020, 100% dos fornecedores da Companhia
foram avaliados. Caso seja constatada alguma
irregularidade na avaliacao, os fornecedores nao
passam pelo processo de homologacao. Caso o
fornecedor esteja ativo no sistema da Companhia,
no processo de rehomologacao ocorre o bloqueio
do mesmo. No momento nao temos fornecedores
nessa situacao, e, portanto, nao foi necessaria a
tomada de acdes corretivas.

< 12. Impacto Social >
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TEMAS MATERIAIS

Inovacao e

@F Sustentabilidade
Econdmica
N

a Q Impacto Ambiental

Mudancas climaticas

CAPITAIS

% Financeiro

Manufaturado

Q Natural

Gestao Ambiental

GRI103-1[103-2 | 103-3

Nossa preocupacao com a sustentabilidade da operacao
esta registrada em nossa missao e o respeito ao meio
ambiente é parte de nossa cultura. Por isso, contamos
com um Sistema de Gestao Ambiental integrado aos
demais sistemas de gestao da Companhia.

Fomos pioneiros na area de medicina
diagnostica na implantacdo de um Sistema
de Gestao Integrado, certificado pelas
normas ISO 9001 (Gestao da Qualidade)

e ISO 14001 (Gestao Ambiental), o que reflete
a nossa preocupacao com a qualidade,

0 meio ambiente, a melhoria continua

dos procedimentos e a sustentabilidade.
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Nosso compromisso com a gestao dos efeitos de
nossas atividades sobre o meio ambiente inclui acdes
e projetos relacionados a agua, energia, efluentes,
residuos e mudancas climaticas, voltados a melhoria
continua do nosso desempenho ambiental. Para isso,
alem do atendimento a legislacao ambiental vigente,
realizamos o acompanhamento dos resultados por
meio de indicadores.

Adicionalmente, atuamos na sensibilizacao e
capacitacao dos colaboradores, parceiros e
fornecedores quanto as suas responsabilidades
com o meio ambiente e atendimento aos requisitos
ambientais, o que inclui a avaliacao de questodes
ambientais e de mudancas climaticas nos processos

de selecao e desenvolvimento de fornecedores.

< 13. Ecoeficiéncia Operacional >
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Combate as Mudancas Climaticas

GRI103-1]103-2 | 103-3 | 305-1] 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5

Nossa gestao de riscos e vulnerabilidade relacionada as
mudancas do clima é realizada por meio de uma série
deiniciativas e praticas. Internamente, o tema consta do
mapeamento de aspectos e impactos ambientais, no
contexto do Sistema de Gestao Ambiental. Realizamos
ainda estudos voltados a situacdes de maior criticidade,
como o impacto da escassez de agua NoOs Processos
produtivos e unidades de atendimento ao cliente (saiba
mais na pagina 115).

O tema de mudancas climaticas é tratado na Politica
de Sustentabilidade e em outras instrucdes de
trabalho. Apesar de nao figurar como tema material
em nossa matriz de materialidade, acompanhamos
as principais tendéncias sobre o assunto, reportando
desde 2015 nossas informacdes no CDP e elaborando
anualmente, desde 2009, nosso inventario de
emissoes, que e auditado por terceira parte.

Nossa principal estratégia no tema é a reducao
das emissodes, por meio do aumento da eficiéncia
energetica, da diminuicao da geracao de residuos, da
otimizacao dos processos de transporte e logistica e
daidentificacao de novas oportunidades tecnologicas
e processuais.

Recentemente, aprovamos a construcao de plantas
fotovoltaicas, que irao suprir o consumo de energia
das regionais que respondem pelo maior consumo
de energia do Grupo e trarao impactos diretos para a

reducao das emissdes do escopo 2 no inventario de
emissdes de GEE (gases de efeito estufa) (saiba mais
na pagina 119).

Nosso inventario de emissdes de GEE inclui o consumo
de energia da operacao, o numero de viagens de
colaboradores, o transporte de materiais, entre outros.
Os resultados sao publicados anualmente no Registro
Publico de Emissées do GHG Protocol, plataforma
desenvolvida pelo Programa Brasileiro GHG Protocol
gue auxilia na publicacao dos inventarios de GEE das
organizacdes membro do Programa e busca aumentar
a transparéncia na divulgacao dos dados de emissoes
das empresas brasileiras. Atualmente, € o maior banco
de dados de inventarios corporativos da América Latina.

Emissdes consolidadas de GEE (tCO,)

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Com base nesse levantamento, definimos metas
e acdes para a reducao das emissoes:

METAS DE REDUCAO DE GEE

Contamos com metas corporativas de reducao
absoluta das emissdes de GEE, que contempla
0s escopos 1, 2 e 3. A meta de 8.282,29 tCO,e
foi estabelecida em 2020, considerando
0 ano-base de 2019, quando o volume de
emissoes foi de 9.202,546 tCO,e. O percentual
de reducao em relacao ao ano-base da meta
e de 10% de reducao quanto ao volume de
GEE emitido. Assim, considerando que em
2020 alcancamos 10,40% de reducao, a meta
estabelecida foi superada.

6.632,9
4.877,4 2018
417,9 - 4.323.3 ® 2019
931, ® 202
3.562,9 020
2.057,2
/614 75113
B e
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

* Gases incluidos no calculo: Escopo 1: CO,, CH,,
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Emissdes diretas de GEE (Escopo 1)

As emissdes do Escopo 1incluem aquelas provenientes de fontes que pertencem
ou sao controladas pela Companhia.

2017 2018 2019 2020
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Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicao de eletricidade (Escopo 2)

O Escopo 2 se refere as emissoes indiretas, decorrentes do consumo de eletricidade pelo
Grupo Fleury.

2017 2018 2019 2020

Geracao de eletricidade, calor ou vapor:
resultantes da queima de combustiveis em 1.176,27 1.171,47 1.082,29 739,93
fontes estacionarias (tCO,e)

Total de emissodes indiretas de GEE provenientes
4.390,79 4.877,42 4.323,26 3.562,93

da aquisicao de eletricidade (tCO2e)

Processamento fisico-quimico (tCO,e) 0 0 0 0]

Transporte de materiais, produtos, residuos,
empregados e passageiros: resultantes da
queima de combustiveis em fontes méveis

de combustao pertencentes ou controladas
pela empresa, como caminhdes, trens, navios,
avides, onibus, carros (tCO,e)

169,78 174,26 133,31 127,42

% da operacao coberto 100% 100% 100% 100%

* Em relagdo a 2019, houve uma redugao de 18% nas emissdes, o que corresponde a 760,322 tCO2e.
A diferenca se deve em grande parte a redugdo no consumo de energia elétrica por conta da pandemia
da Covid-19. Utilizou-se para o calculo das emissdes indiretas de GEE a Ferramenta_GHG_Protocol_
v2021.0.1. A abordagem de consolidagdo das emissdes foi por controle operacional.
A meta de redugdo é de 10% em relagdo ao ano anterior.

Outras emissdes de GEE (Escopo 3)

Emissoes fugitivas: resultantes de liberagoes
. . . . L. 2.490,96 | 5.286,94 | 2.902,33 | 3.064,25
intencionais ou involuntarias (tCO2e)

Total de emissdes brutas de CO,e (tCO,e) 3.837,01 6.632,95 417,93 3.931,60

Percentual da operacao coberto 100% 100% 100% 100%

1. Os gases incluidos no célculo foram CO,, CH,, N,O e HFCs.
2. Utilizou-se para o calculo das emissoes diretas de GEE a ferramenta_GHG_Protocol_v2021.0.1.

3. A Ferramenta GHG Protocol Brasil forneceu os fatores de emissdo e taxas adotadas, obtendo como fonte a norma
técnica (http://mediadrawer.gvces.com.br/ghg/original/ghg-protocol nota-tecnica_valores-de-gwp_v1.pdf).

4. A abordagem de consolidagdo das emissdes foi por controle operacional.

5. A meta de reducdo é de 10% em relacdo ao ano anterior.

[l
A
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O célculo inclui as outras emissodes indiretas que acontecem como consequéncia de
nossas atividades, que sao produzidas em fontes externas a Companhia, incluindo

nossa cadeia de valor.
2018 2019 2020 2020

Atividades relacionadas a energia e
combustiveis: apenas as nao incluidas nas 92,35 86,79 13,51 10,6
emissdes do Escopo 1ou 2 (tCO,e)

Transporte e distribuicdo: emissdes da frota

terceirizada (tCO,e) 660,53 7681 107,29 494,23
Residuos gerados nas operagdes (tCO,e) 658,98 558,02 34,52 30,87
Viagens a negocios (tCO,e) 425,81 644,28 606,04 215,96
Total (tCO,e) 1.837,67 2.057,19 761,36 751,13
Percentual da operacao coberto 100% 100% 100% 100%

1. Os célculos desse indicador incluem os gases Didxido de Carbono (CO,), Metano (CH,) e Oxido Nitroso (N,0)
2. Calculos realizados pela Ferramenta_GHG_Protocol_v2021.0.1.

3. As emissOes de Escopo 3 referiram-se as atividades relacionadas com combustivel e energia ndo inclusas
nos Escopos 1 e 2,

4. Os gases incluidos no calculo do Escopo 3 foram CO,, CH, e N,O.

5. A meta de redugdo é de 10% em relagdo ao ano anterior.

< N3 >
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Emissoes biogénicas de CO,

Além das emissdes descritas anteriormente, nosso
inventario de GEE inclui as emissdes biogénicas, que
sdao aquelas resultantes da queima de biomassa.
Essas emissdes sao consideradas neutras, pois sao
produzidas a partir da queima de fontes que retiraram
o CO, da propria atmosfera, fazendo parte de seu
ciclo natural.

Reducao e intensidade das emissdes de CO,

Em 2020, alcancamos uma reducao bastante significativa
de 10% nas emissdes de GEE frente ao ano-base de
2019, o que equivale a 956,878 tCO2e. A reducao esta
em grande parte relacionada a fatores como o menor
consumo de energia elétrica por conta da pandemia da
Covid-19, a diminuicao das viagens aéreas e ao reporte
mais apurado em relacao aos combustiveis da fonte de
emissao Transporte e Distribuicao (Upstream).

Relatorio de Sustentabilidade 2020

2018 2019 2020
Escopo 1(tCO,e) 56,78 115,56 127,4 2018 2019 2020
Escopo 3 (tCO,e) 196,02 847,43 1.249,72 Reducbes das emissdes de Escopo 1(tCO,e) (2.795,94) 2.515,02 186,32
Redugdes das emissdes de Escopo 2 (tCO,e) 680,20 554,16 760,32
Reducgdes das emissdes de Escopo 3 (tCO,e) (211,39) 1.295,83 10,23

Obs.: 0os nimeros em parénteses significam que as emissGes do escopo em questdo aumentaram em relagéo

ao ano anterior.

Como resultado das acdes descritas acima,

reduzimos nossa intensidade de emissdes em 6,3%

ao longo do ano.

2018 2019 2020
Numero de exames realizados 74.712.446 | 82.713.205 | 79.278.383
Total de emissdes de GEE (tCO, equivalente) 12.400,73 9.202,54 8.245,67
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 0.0166 0.0 0.0104

(tCO, e por exame realizado x 100)

1. Os célculos incluem os gases Didxido de Carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido Nitroso (N,O) e Hidro

fluorcarbonetos (HFCs).

2. Calculos realizados pela Ferramenta_GHG_Protocol_ v2020.1.2

3. Os gases incluidos no célculo do Escopo 3 foram CO, , CH, e N,O.

[l
A
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Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido a mudancas climaticas

Em 2020, consolidamos internamente o estudo
“Analise de Sensibilidade — riscos, oportunidades e
impactos financeiros das mudancas climaticas”, que
permitiu um olhar mais dedicado para a compreensao
do tema no contexto da Companhia, atraves do
mapeamento e classificacao dos riscos em mudancas
climaticas do Grupo, com escopo de operacdes
proprias, para as quais realizamos uma avaliacao

generalizada e consistente.

Considerando as projecoes atualmente existentes,
relacionadas aos efeitos das mudancas climaticas nas
areas de operacao da companhia, nao se vislumbra um
risco elevado para o negdcio, sendo que a totalidade
dos riscos mapeados se encontram dentro da faixa
verde da matriz de risco, ou seja, representam um nivel
baixo, de acordo com a classificacao da metodologia
de riscos adotada pela organizacao. A partir desse
estudo, consolidou-se a matriz de riscos em
mudancas climaticas do Grupo Fleury e sua posterior
incorporacao no dicionario de riscos da companhia.

As projecoes para levantamento de riscos e medidas de
adaptacao foram baseadas nos cenarios indicados no
estudo “Vulnerabilidades das Megacidades Brasileiras
as Mudancas Climaticas: Regiao Metropolitana de
Sao Paulo” Os cenarios apresentados no estudo se
referem a projecdes climaticas até 2100 para a Regiao

Metropolitana de Sao Paulo, realizadas a partir de

modelos regionais climaticos processados pelo Grupo
de Pesquisa em Mudancas Climaticas do Centro
de Ciéncia do Sistema Terrestre (CCST) do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e a Universidade
de Sao Paulo (USP), como parte do projeto Cenarios

Regionalizados de Clima Futuro da América do Sul.

< 13. Ecoeficiéncia Operacional >
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Foram considerados como riscos de maior criticidade
para a Cia:

1. Os efeitos da escassez de agua nos processos
produtivos e unidades de atendimento ao cliente;

2. Uma possivel reducao/paralisacao de atividades em
decorréncia de eventos extremos de precipitacao
(tempestade, inundacao e deslizamentos).

A analise de riscos fisicos identificou impactos nos
colaboradores, clientes, fornecedores e na propria
Companhia — o que contempla patriménio e perdas
financeiras - e inclui um plano geral de adaptacao,
sendo o horizonte para a sua implementacao no
ano de 2025. Riscos como os eventos extremos de
precipitacao aumentam a possibilidade de avarias
da infraestrutura das unidades e, indiretamente,
podem gerar impactos econdmicos relacionados a
perdas de horas de trabalho, reducao do numero
de clientes, dificuldade de entrega de insumos ou
ao proprio bem-estar dos colaboradores, como o
aumento de acidentes de trajeto.

Para esses dois riscos- excesso de chuvas e falta
de agua- foram realizados estudos isolados de
impacto, considerando a natureza do negocio e
atuacao no segmento de saude suplementar, e
utilizando como premissa para o calculo de suas
implicacdes cenarios com impacto direto em nossas
operacodes, a partir do fechamento temporario de
nossas unidades.

Para o calculo das perdas financeiras, adotou-
se como premissa, para o caso de enchentes e
alagamentos, o fechamento temporario de duas
unidades consideradas de maior risco nos municipios
de Recife e Sao Paulo — unidades a+ Ilha do leite e
Fleury Villa Lobos - por cerca de 3 dias, até o pleno
reestabelecimento das atividades, e o que isso
representaria em relacao ao total de receita bruta,
considerando-se os valores de 2019. O impacto
financeiro total, decorrente de alagamentos, por
exemplo, foi estimado em cerca de 524 mil Reais.

Ja no caso de escassez hidrica, tomando como base
cinco unidades de portes diferentes das marcas
a+ e Fleury na regional Sao Paulo, e a interrupcao
de 1 dia de operacao apos o esgotamento da
reserva de agua das unidades, o impacto poderia
chegar a 774 mil Reais. Em relacao ao risco de
falta de agua, entendemos que o mesmo esta
plenamente controlado na organizacao, ja que
medidas preventivas vém sendo adotadas, como a
instalacao de caixas de agua com capacidade para
armazenamento de agua para até 3 dias e contratacao
de caminhdes pipa como plano de contingéncia.
Quando projetamos um periodo de tempo para
que esses impactos sejam sentidos, sao bastante
perceptiveis os efeitos no curto prazo, ja que o
alagamento das unidades implica em seu fechamento
imediato; ja uma eventual falta de agua seria sentida
em ateé 3 dias apods o evento, considerando-se a
capacidade de reserva das unidades. Pensando
em um custo estimado para as acdes de mitigacao,
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guando se fala da recuperacao de uma unidade
alagada, nao é possivel estimar os custos, uma vez
gue isso dependeria efetivamente dos prejuizos
ocorridos, pois muitas vezes o custo se restringiria
apenas a limpeza da unidade e por outras seriam
necessarias a realizacao de manutencodes prediais e
em equipamentos, ou até mesmo a substituicao total
de aparelhos danificados. Em relacao a uma eventual
falta de agua, o custo para a mitigacao, por meio
da contratacao de um caminhao pipa, por exemplo,
poderia variar de RS 350,00 (5 mil litros) a RS 550,00
(10 mil litros) por dia, de acordo com a regiao em que
a agua potavel estd sendo solicitada.

< 116 >
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E importante destacar que a empresa tem politicas internas,
instrucdes e procedimentos especificamente desenvolvidos
para a mitigacao dos riscos apontados. Em consonancia
com as praticas de riscos da organizacao e pensando na
nao interrupcao das atividades, a companhia conta ainda
com planos de contingéncia tanto para infraestrutura,
quanto para a area técnica e areas de distribuicao.

Ja com relacao aos riscos de transicao relacionados a
mudanca climatica, a analise realizada pela Companhia
contemplou aqueles de aspecto regulatoério, para
0s quais foi feito um levantamento de informacoes
qualitativas, tais como possiveis taxacdes em funcao
das emissdes das empresas. Foram identificados
impactos nos colaboradores, clientes, fornecedores
e na Companhia (patriménio, perdas financeiras).
A avaliacao de riscos de transicao nao utilizou cenarios
potenciais projetados, somente para os riscos fisicos.

Com base nos estudos e na analise de riscos realizada,
medidas de adaptacao vém sendo implementadas
pela empresa nos ultimos anos, a fim de minimizar os
efeitos das mudancas do clima, tais como a expansao
da capacidade dos reservatorios de dgua das unidades,
para suportar até 3 dias sem recebimento de agua do
sistema publico de abastecimento; contratacao de
caminhodes pipa como medida de contingéncia; adocao
de lampadas LED e equipamentos de menor consumo
de energia; implantacao de mecanismos de reducao e
reuso de agua; contingenciamento de rotas logisticas
e campanhas de prevencao de acidentes de trajeto.

Com relacao as oportunidades decorrentes das
mudancas climaticas, verifica-se a possibilidade
de um potencial crescimento do portfolio de
exames, relacionado ao diagnostico de doencas
emergentes, que tendem a ampliar em um cenario
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de aquecimento global, tais como Chikungunya,
Zika virus e outras doencas tropicais. Isso porque
as comunidades cientificas indicam como possiveis
consequéncias neste sentido o aumento da
proliferacao de vetores transmissores de doencas
e o aumento da incidéncia de doencas associadas a
climas mais quentes e chuvosos. Nos ultimos anos,
o setor de Pesquisa e Desenvolvimento do Grupo
Fleury tem se preparado para desenvolver e validar
rapidamente testes voltados a essas doencas e
outras epidemias, gerando um impacto financeiro
positivo para a companhia. O impacto financeiro das
oportunidades decorrentes das mudancas climaticas,
é proporcional ao aumento do volume de exames
realizados em decorréncia de alguma doenca que
a comunidade cientifica aponte, através de fortes
indicios obtidos em pesquisas cientificas, que a
mesma tem uma correlacao com as modificacdes
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gue estao ocorrendo no clima e com o surgimento
de novos vetores de doencas, especialmente em
regides de clima tropical. Nesse sentido, nao ha
como prever antecipadamente quais doencas irao
surgir, os exames que serao desenvolvidos e a
receita potencial dessa oportunidade, pois acaba
sendo um movimento que acontece em tempo
real. No entanto, considerando-se a realizacao de
116.637 exames para o diagnostico do Zika Virus e
Chikungunya no periodo de 2014 a 2019 verifica-
se um impacto financeiro da ordem de 28 milhdes
de Reais em receita, a partir da validacao e oferta
desses exames.

Em relacao aos custos envolvidos para a implantacao
dessas novas oportunidades, a companhia
conta com equipe interna de P&D, que trabalha
diretamente no desenvolvimento e validacao dos
exames, parcerias com universidades, institutos de
pesquisa, startups e outras empresas, sendo que
0s custos de desenvolvimento dependem caso a
caso e sao dados estratégicos para a organizacao.
Esse estreitamento de relacionamento com outras
instituicoes, na busca por solucdes, também acaba
sendo uma oportunidade decorrente das mudancas
climaticas, nao somente em relacao a um eventual
desenvolvimento de novas metodologias e aumento
do portfélio de exames, mas também no tocante a
oportunidade de repensar a utilizacao dos recursos
naturais na operacao da companhia. Percebe-se um

aumento crescente de solucdes voltadas para esse
assunto, especialmente no ambito da eficiéncia
energetica, incentivo as fontes renovaveis de energia
e reaproveitamento de agua, muito em decorréncia
de uma escassez apontada para esses recursos.
No Grupo Fleury, desde 2017 estabelecemos
parceria com empresa comercializadora de fontes
incentivadas de energia e migramos 20 unidades,
localizadas nos estados do Rio de Janeiro, Bahia, Sao
Paulo e Pernambuco para o mercado livre de energia,
0 que resultou em uma economia de RS 8.527.051,50,
além de uma contribuicao direta para o incentivo a
utilizacao de fontes de energia renovaveis.
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Adicionalmente, temos adotado como principal
estratégia a reducao das emissoes, através da diminuicao
da geracao de residuos, do consumo de agua e do
consumo de energia, todos apontados dentro do tema
“Impacto ambiental”, como importantes no contexto do
ultimo ciclo de revisao de nossa matriz de materialidade.
Ainda relacionado ao tema, recentemente a companhia
deu um importante passo, com a aprovacao da
construcao de plantas fotovoltaicas, as quais irao
suprir parte do consumo de energia das regionais que
respondem pelo maior consumo do Grupo (SP e R)) e
trarao impactos diretos para a reducao das emissdes do
escopo 2 no inventario de emissdes de GEE.
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Consumo de Energia

GRI302-1]302-2|302-3|302-4

Considerado um dos principais aspectos ambientais
da nossa operacao, desenvolvemos programas de
reducao do consumo de energia elétrica. Dessa
forma, buscamos reduzir o nosso impacto ambiental,
com destaque para as emissoes de CO, do Escopo
2, mesmo com o crescimento continuo de nosso
portfolio. Para tanto, investimos em iniciativas de
eficiéncia energetica e combate ao desperdicio de
energia elétrica, somadas ao estimulo ao uso de
energias renovaveis alternativas.

Um dos exemplos nesse sentido é a incorporacao do
conceito LEED (Leadership in Energy Efficiency and
Design), focado na ecoeficiéncia das instalacoes.
Inaugurada em 2008, a Unidade Fleury Rochavera-
Morumbi foi o primeiro predio da Companhia construido
seguindo esses critérios, sendo o primeiro no setor de
saude brasileiro a conquistar o nivel ouro. A partir de
2012, as unidades Fleury Alphaville, Ponte Estaiada e
Braz Leme também passaram a contar com a certificacao.

Em 2020, demos um importante passo no sentido
de transformar a matriz energética da Companhia,
com a aprovacao de um projeto que ira aumentar o
percentual de energia de fonte limpas e incentivada
que é utilizada em nossa operacao. Por meio de uma
parceria com uma empresa focada na gestao de ativos
de energia limpa e descentralizada, iremos construir
duas plantas de energia solar fotovoltaica, com a
contratacao de 3 MWp.

O recurso contratado ira abastecer 16% da energia
consumida pelo Grupo Fleury em Sao Paulo, por meio
das marcas em que estao presentes na capital paulista,
atingindo 40 unidades — todas em baixa tensao.

No Rio de Janeiro, o Grupo Fleury também deu um
passo importante em 2020 na adocao de estratégias
para o uso de energias renovaveis ao fechar acordo
com empresa parceira para a contratacao de
4,5 MWp em energia solar. O recurso contratado
permitird abastecer 47% da energia consumida pelo
Grupo Fleury no Rio de Janeiro por meio das marcas
que estao presentes no estado, representando 45
unidades também em baixa tensao.
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Nos proximos anos, esse movimento
sera intensificado com a meta do Grupo
de alcancar 2/3 da energia consumida
de fontes renovaveis até 2021, dos quais
1/4 serao provenientes de energia solar.

Custos totais com consumo de energia (em RS)

2017 2018

2019 2020

28.018.549,76 33.429.881,73

40.171.047,60

30.077.952,80

% da operacao coberto

100% 100%

100% 100%

A meta de redugdo é de 10% em relacdo ao ano anterior.

Total de energia consumida (GJ)*

2017 2018* 2019* 2020
Combustiveis de fontes ndo-renovaveis 23.754,75 23.692,88 20.561,00 14.391,69
Combustiveis de fontes renovaveis 0 815,39 1.716,98 1.859,62
Energia consumida/comprada (eletricidade) 170.625,59 183.449,33 209.712,50 203.249,84
Energia vendida 0 0 ¢} 0
Total 194.380,33 | 207.957,60 | 231.990,50 219.501,15

*Uma vez que a matriz energética brasileira é predominantemente hidrica, trata-se do consumo de energia renovavel. O escopo de
monitoramento de energia é de 91%, ja que temos operacdes em condominios e hospitais, localidades as quais ndo temos acesso

ao reldégio de monitoramento.
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Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (G))

Intensidade Energética

Relatorio de Sustentabilidade 2020

2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
GLP 410,83 553,96 371,67 Numero de exames realizados 68.500.000 74.712.446 82.713.205 79.278.383
Gasolina 3.333,93 2.326,00 1.769,87 Consumo de energia dentro da organizacao (G)) 194.380,33 206.851,16 231.959,96 219.501,15
Oleo Diesel 2.133,98 1.414,66 1.493,78 Intensidade energética dentro da organizacao 0.00283 0.00277 0.00280 0.0027
Gas Natural Seco | 17.81414 | 1673970 | 10.756,37 (GJ por exame realizado)
Total 23.692.88 21.034.32 14.391.69 GLP, gasolina, GLP, gasolina, GLP, gasolina, GLP, gasolina,

Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (GJ)

Tipos de energia incluidos na taxa
de intensidade

oleo diesel, gas
natural seco,
eletricidade

oleo diesel, gas
natural seco,
eletricidade

oleo diesel, gas
natural seco,
eletricidade

oleo diesel, gas
natural seco,
eletricidade

2018 2019 2020
Etanol (Alcool 622,82 1.061,00 1.228,46
Etilico hidratado)
Biodiesel 192,57 152,19 178,24
Etanol Anidro - - 452,92
Total 815,39 1.213,19 1.859,62

Em 2020, nossa operacao teve uma intensidade
energética de 0,0027 G) por exame realizado*, valor
3,91% menor que o de 2019, atingindo a meta definida
internamente de 0,0043 GJ]/exame.

Ao mesmo tempo, tambeém calculamos a energia
consumida fora da operacao, em nossa cadeia de
valor, como consequéncia de nossas atividades.
Em 2020, esse valor foi de 23.210,39 GJ, resultando em
uma intensidade energetica de 0,00029 G) por exame
realizado, valor 93,3% superior ao de 2019.

*A intensidade energética considera a energia consumida
dentro da organizagdo.

Consumo de energia fora da organizacao 16.381,78 14.750,28794 12.615,47522 23.210,39
Intensidade energética (fora da organizacao) 0,00024 0,00020 0,00015 0,00029
Tipos de energia incluidos na taxa de . . Combustivel e Combustivel e
. i Eletricidade Eletricidade . o
intensidade eletricidade eletricidade
Consumo de energia total da organizacao 210.762.1 221.601,446* 244.575,4354** 242.711,54
Intensidade energética (total da organizacao) 0,00307 0,00297 0,00296 0,00299
Proporcao da intensidade energética
L 11,87 14,02 18,39 9,31

de dentro/fora da organizacao
Percentual da operacao coberto 100% 100% 100% 100%

*Q0s dados referentes ao consumo de energia total da organizacdo em 2018 reportados no relatério anterior foram corrigidos.

**Qs dados referentes ao consumo de energia total da organizagdo em 2019 reportados no relatério anterior foram corrigidos.
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Consumo total de energia renovavel (G))

2017 2018 2019 2020
Total 2.449,59 3.678,36 101.312,15 18.171,19
Total de cobertura 100% 100% 100% 100%

Dentre os combustiveis renovaveis utilizados, temos Biodiesel, Etanol Anidro, Etanol Hidratado, e energia renovavel comprada - sendo que esta Ultima se
refere apenas ao ano de 2019. As analises foram realizadas a partir do consumo de energia dentro e fora da organizagdo (Escopos 1, 2 e 3), e que teve
como fontes: Combustdo Estacionaria, Combustdo Mdvel, Energia Elétrica, Combustdo Mdvel de Escopo 3 e Transporte e Distribuigdo (Upstream).

Meta de redugdo de 10% em relagdo ao ano anterior.

Consumo total de energia nao renovavel (G))

2017 2018 2019 2020
Total 208.312,51 217.923,08 143.263,29 224.540,35
Total de cobertura 100% 100% 100% 100%

Dentre os combustiveis ndo-renovaveis utilizados, temos Diesel, GLP, Gas Natural, Gasolina Automotiva, e eletricidade comprada ndo-renovavel (SIN).
As analises foram realizadas a partir do consumo de energia dentro e fora da organizagdo (Escopos 1, 2 e 3), e que teve como fontes: Combustdo
Estacionaria, Combustdo Mdvel e Energia Elétrica, Combustdo Moével de Escopo 3 e Transporte e Distribuigdo (Upstream).

Meta de reducdo de 10% em relagdo ao ano anterior.

EM 2020, ECONOMIZAMOS 1.863,89 G] DE ENERGIA
DECORRENTE DE MELHORIAS NA CONSERVACAO E
EFICIENCIA EM COMPARACAO AO ANO-BASE DE 2019*.

*As redugdes no consumo de energia sdo obtidas a partir dos valores de medigGes diretas reportados no Inventario de Emissées,
utilizando a Ferramenta_GHG_Protocol_v2021.0.1. Os tipos de energia incluidos no cdlculo sdo combustiveis e eletricidade.

[l
A
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Residuos

GRI102-48|301-1|306-1| 306-2 | 306-3 | 306-5

Nossos estabelecimentos contam com procedimentos
para monitoramento e controle do destino final dos
residuos oriundos da prestacao de servicos de saude,
em conformidade com as determinacdes da legislacao
ambiental e sanitaria. A destinacao dos residuos é
definida conforme o tipo, com critérios fundamentados
nos procedimentos do Sistema de Gestao Ambiental e
legislacao aplicavel, e o tratamento varia conforme a
disponibilidade nos municipios onde atuamos.

Nesse sentido, a destinacao adequada de materiais
que possam causar impacto negativo no meio
ambiente, como reagentes quimicos, filmes de
Raios-X, lampadas fluorescentes e 6leo de cozinha,
é uma preocupacao constante de nossas unidades.
Para nos apoiar nesse processo, contamos com
parceiros especialistas na destinacao dos mais
diversos tipos de residuos. Nossa preocupacao vai
além dos requisitos legais e buscamos agregar valor
a0 processo por meio de outras iniciativas.

A Sede Tecnica, em Sao Paulo, por exemplo, possui um
sistema interno de tratamento de residuos infectantes
devidamente licenciado pelo orgao ambiental, que
permite, apos tratamento e descaracterizacao,
a disposicao direta deste material como residuo
comum. As emissdes de gases causadores de efeito
estufa, provenientes do tratamento e decomposicao
de residuos solidos também estao contempladas no
inventario de emissdes que realizamos anualmente.

Entre outras medidas tomadas para evitar a geracao
de residuos nas proprias atividades da Companhia
e em sua cadeia de valor, bem como para gerir
impactos significativos dos residuos gerados,
destacamos a comunicacao sobre o correto descarte,
o monitoramento da geracao por meio de indicadores
mensais, e treinamentos internos quanto a gestao
adequada de residuos.

Os residuos gerados pela Companhia sao gerenciados
por empresas contratadas. As empresas responsaveis
pela coleta e disposicao final dos residuos gerados

Materiais Usados por Unidade*

Relatorio de Sustentabilidade 2020

seguem as legislacdes vigentes e sao responsaveis
pela validacao de utilizacao de técnicas de tratamento,
que utilizam indicadores bioldgicos para monitorar e
comprovar a sua eficacia.

Em 2020, o desempenho do indicador de intensidade
de residuos comuns (Kg/exame) superou positivamente
ameta para o ano, chegando a 0,0182 Kg/exame, frente
a meta estabelecida de 0,0186 Kg/exame. A meta de
2021 e manter o resultado alcancado em 2020 (0,0182
Kg/exame), mesmo com a expansao e aumento previsto
de procedimentos na Companhia.

2018 2019 2020
Tubo de sorologia com gel separador 204.378 224.789 11.784.350
Alca descartavel estéril 1ul 103.892 146.738 123.680
Seringa 10ml estéril descartavel e sem agulha 342.001 417.955 454 .815
Seringa 20ml estéril descartavel e sem agulha 182.560 207.437 170.722
Papel A4 com certificacao florestal FSC** 92.395 107.553 101.041
Adaptador Holdex Greiner 301.772 410.214*** 397.334
Meio de cultura aerébico/FPlus 242.378 147.906 154.999
Meio de cultura anaerébico/FPlus - 114.288 123.483

*Dados obtidos por meio do levantamento dos cddigos dos materiais cadastrados no sistema SAP, por meio
do qual os niumeros foram compilados com base nos materiais que foram mais consumidos na companhia

**Pacote de 500 folhas

***Q volume de Adaptadores Holdex Greiner foi preenchido de forma errada no Relatério de sustentabilidade

2019, sendo corrigido nesta tabela.
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Total de residuos perigosos gerados (toneladas)*
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Residuos direcionados para disposicao/descarte

(em toneladas)

Peso de residuos perigosos incinerados

(sem recuperacgao de energia)

Residuos incinerados no local 0]
Residuos incinerados fora do local 80,28
Total 80,28

Peso de residuos perigosos destinados a outras

operacgdes de disposicao

No local 47,23
Fora do local 538,53
Total 585,76

Peso de residuos nao-perigosos desti

nados a aterros

Residuos destinados a aterros locais 0
Residuos destinados a aterros fora do local 708,84
Total 708,84

Peso de residuos nao-perigosos desti
operacgoes de disposicao

nados a outras

Tipo de destinacao 2017 2018 2019 2020
Incineracao 31,39 34,08 42,02 80,28
Aterro Industrial 2,72 0 0 0
Decaimento 2,95 4,13 10,05 3,65
Autoclave 255,36 239,15 239,31 259,35
Microondas 18,42 19,44 18,2 19,3
Desativacao Eletrotérmica 389,31 355,88 387,48 303,46
Total 700,15 652,68 697,06 666,04
% da operacao coberto 100% 100% 100% 100%
*QOs dados referentes ao total de residuos perigosos gerados foram corrigidos em relagdo aos relatérios anteriores.
Total de residuos nao perigosos gerados (toneladas)*
Tipo de destinacdao | Tipo de residuo 20U 2018 2019 2020
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
Reciclagem Residuo reciclavel 288,30 289,51 29216 264,54
Aterro Residuo comum 922,70 890,28 889,54 708,84
Total 1.211,00 1.179,79 1.181,70 973,38
Percentual da operacao coberto 100% 100% 100% 100%

*0O escopo de monitoramento dos residuos é de 88%, uma vez que as unidades passam a ser contabilizadas no indicador no ano seguinte

ao de sua inauguragdo e as novas marcas apos o processo de integragdo nos processos corporativos.
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No local 0]

Fora do local 264,54

Total 264,54
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O montante de residuos gerados e aferido por um formulario especifico. As informacdes do total de
processos de pesagem na propria unidade/sede residuos gerados sao coletadas e consolidadas pelas
administrativa, onde os colaboradores da limpeza areas envolvidas na gestao dos residuos do Grupo.
realizam a pesagem e registram as informacdes em O indicador é reportado mensalmente.

Residuos gerados anualmente

2017 2018 2019 2020
Peso (toneladas) 1,958,228 1.943,786 2.018,453 1.639,426
Percentual da operacao coberto 97% 91% 96% 88%

MAIS RESIDUOS,
MAIS RESPONSABILIDADE

Com a adocao dos protocolos de seguranca
em funcao da pandemia da Covid-19, houve
um aumento na quantidade de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs) utilizados
pelos nossos colaboradores. Como tais
equipamentos sdo de uso unico, registramos
um aumento na quantidade de residuos
gerados, os quais foram destinados na
forma de residuos infectantes, que passam
por tratamento prévio a disposicao final,
a fim de reduzir a possibilidade de contagio
e contaminacao.

[l
A
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Agua e Efluentes

GRI 303-3]303-5

A gestao responsavel do consumo de agua ¢ uma
parte estratégica de nossas operacdes. Por isso, nos
dedicamos constantemente na busca por solucdes que
contribuam para a reducao de consumo em nossas
unidades, sem gerar impactos para nossas operacoes.

Adotamos uma série de medidas para obter maior
eficacia no uso do recurso, como a instalacao de
sistemas de reutilizacao de agua e iniciativas de
conscientizacao dos colaboradores.

Em 2020, reduzimos o consumo de agua em
8,65%. O desempenho do indicador de intensidade
(m3/exame) superou positivamente a meta para o
ano, chegando a 0,0035 m? por exame, frente a meta
estabelecida de 0,0038 m?*/exame. Para 2021, nossa
meta é consumir 0,0033 m3/exame, considerando a
inclusao das novas unidades de atendimento e de
algumas marcas adquiridas.

Os nossos valores de consumo sao medidos por meio
de hidroémetros e extraidos das contas fornecidas
pelas empresas municipais de agua e esgoto, que
seguem parametros estipulados pela legislacao em
seus processos de licenciamento ambiental e de
tratamento e captacao de agua. Para elaboracao do
indicador indice de consumo de agua sao utilizados
como fonte de calculo os resultados do total do
consumo de agua/total de exames realizados
nas unidades elegiveis. As unidades passam a ser

contabilizadas no indicador no ano seguinte ao de
sua inauguracao. Sao contabilizadas no indicador as
unidades que possuem relogio de medicao proprio,
conta atrelada ou rateio conhecido em m?. Unidades
que fecharam ou foram descontinuadas contam no
indicador até o momento do término das atividades.
Tendo o olhar para o cenario hidrico nacional dos
ultimos tempos, o Grupo Fleury promove nao
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somente acdes de educacao ambiental voltadas a
conscientizacao do uso da agua como age de forma
a melhorar a sua infraestrutura tornando a utilizacao
mais ecoeficiente, por meio de acdes como: instalacao
de redutores de pressao ou torneiras automaticas em
substituicao aos modelos tradicionais e nao utilizacao
de agua para limpar as calcadas quando os residuos

puderem ser varridos.

Volume de agua retirada por fonte (m3)*

2018 2019 2020
z * i
Aguas subterraneas 22.430,00 14.817,00 14.509,00 o o o T
Abastecimento municipal de agua ou outras 166.223,00 147.411,40 125.920,20 ng,dqo”niif,?c’};? ﬁgfgﬁg?:ﬂsgndades
empresas de abastecimento de agua que ndo temos acesso ao reldgio de
monitoramento. A (;ompanhlfa nao
Total 188.653,00 162.228,40 140.429,20 realiza retirada de agua em areas
de estresse hidrico.
Descarte de agua, por qualidade e destinagao (m?3)
2018 2019 2020
Total de efluentes gerados 167.068,00 148.096,40 140.429,20
Destinacao Rede publica | Rede publica | Rede publica
| Sem Sem Sem
Método de tratamento
tratamento tratamento tratamento
Agua foi reutilizada por outra organizacao Nao Nao Nao
Consumo total de dgua anualmente
2017 2018 2019 2020
Agua subterranea (m3) 12.881 22.430 14.817 14.509
Agua de abastecimento municipal ou
. 125.881,50 166.223 147.411,40 | 125.920,20
outras empresas de abastecimento (m?)
Percentual da operacao coberto 61% 70% 76% 74%
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GRI102-8 - Perfil de empregados e outros

trabalhadores

Colaboradores por género X .

. Masculino Feminino
e tipo de emprego
Integral 1.329 4.097
Meio periodo 853 4963
Subtotais 2182 9.060
Total 1.242

SASB HC-DY-330a.1 - (1) Indice de rotatividade
voluntaria e (2) involuntaria para: (@) médicos,
(b) profissionais de saude ndo médicos,

e (¢) todos os outros empregados

indice de rotatividade
voluntaria para: (a)
médicos, (b) profissionais
de saude ndao médicos,

e (c) todos os outros
empregados

a - Dados nao sao
calculados pela Companhia
b-90%

c-73%

indice de rotatividade
involuntaria para: (a)
médicos, (b) profissionais
de saude ndao médicos,

e (c) todos os outros
empregados

a - Dados nao sao
calculados pela Companhia
b-78%

c-85%

GRI 401-1 — Total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade por faixa etaria,

género e regiao

. . NuUmero total de Taxa de . L. NuUmero total de Taxa de
Faixa etaria _ _ Faixa etaria . .
contratagdes contratacao (%) desligamentos | rotatividade (%)
Menos que 30 anos 1.302 37,5% Até 30 anos 777 30,1%
Entre 30 e 50 anos 903 13,9% Entre 30 e 50 anos 1.033 15,0%
Mais que 50 anos 51 6,1% Acima de 50 anos 106 9,3%
. NuUmero total de Taxa de . NuUmero total de Taxa de
Género _ _ Género . ..
contratacgdes contratacgao (%) desligamentos | rotatividade (%)
Masculino 426 20,2% Masculino 379 19,2%
Feminino 1.830 21,0% Feminino 1.537 18,4%
L NuUmero total de Taxa de L NuUmero total de Taxa de
Regiao _ _ Regiao . .
contratacoes contratacao (%) desligamentos rotatividade (%)
Centro-Oeste 45 21,5% Centro-Oeste 50 23,0%
Nordeste 122 13,2% Nordeste 208 16,5%
Sudeste 1.948 21,8% Sudeste 1.539 19,6%
Sul 141 20,4% Sul 119 18,8%
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GRI 303-1: Interacdes com a agua como recurso compartilhado

Retirada de agua

A dgua é captada em reservatérios de superficie, tratada e
distribuida por concessionarias de servico publico. Alem disso,
na Sede Técnica (Matriz) em Sao Paulo, ha retirada de agua
oriunda do poco artesiano (captacao subterranea) e utilizacao de
caminhao pipa em dois momentos: quando ha limpeza de caixa
d’agua e nao existe uma redundancia que comporte a demanda
da unidade ou quando temos algum problema hidraulico e/ou
concessionaria, 0 que demanda a contratacao desse servico. No
Grupo Fleury, o processo produtivo é a maior fonte consumidora
de agua. Os padrdes minimos adotados para lancamento
de efluentes se baseiam na Resolucao Conama 430/2011,
que atua em ambito federal considerando a classificacao
dos corpos hidricos de cada regiao. A Companhia nao possui
unidades instaladas em areas de mananciais e o indicador de
consumo de agua é acompanhado mensalmente. A partir desse
acompanhamento, planos de acao sao desenvolvidos para
aprimorar nosso conhecimento sobre o consumo de agua e/ou
para areducao de consumo de todas as unidades de atendimento
e areas administrativas. Realizamos acdes permanentes para
a prevencao de vazamentos e desperdicio, como vistorias
nas unidades de atendimento e campanhas educativas sobre
consumo consciente. Quanto ao processo de retirada de agua,
o Grupo Fleury entende que um dos possiveis impactos diretos
seria o agravamento da escassez hidrica em qualquer regiao
onde o a Companhia esta instalada. Em relacao aos impactos
indiretos, um exemplo seria o racionamento de agua na regiao.
A abordagem para identificar os impactos relacionados a retirada
de dgua é feita por meio do monitoramento do consumo de agua
em cada unidade mensalmente, tendo como base os dados
coletados através dos hidrémetros.

Consumo

A 3gua utilizada pelo Grupo Fleury é destinada ao consumo
humano e manutencao da vida, em sistemas de refrigeracao e
ar-condicionado e na realizacao dos servicos da Companhia. Entre
os impactos diretos e indiretos da Companhia no consumo de agua,
ressaltamos que o processo produtivo € a maior fonte consumidora
de agua. Destacamos que o Grupo Fleury nao possui unidades
instaladas em areas de mananciais e o indicador de consumo de
dgua € acompanhado mensalmente, a partir do desenvolvemos
planos de acao para aprimorar nosso conhecimento sobre o
consumo de agua e/ou para a reducao de consumo de todas as
unidades de atendimento e areas administrativas. Nesse sentido,
realizamos acdes permanentes para a prevencao de vazamentos
e desperdicio, como vistorias nas unidades de atendimento e
campanhas educativas sobre consumo consciente.

Descarte

O Grupo Fleury reitera o seu compromisso com O USO
sustentavel da dgua como uma prioridade em todas as
unidades e desenvolve estratégias e projetos para garantir a
maxima eficiéncia no seu uso. O recurso natural é considerado
essencial para a atividade fim da Companhia, além de assegurar
0s padrdes sanitarios dos processos e dos produtos, como a
higienizacao de areas, equipamentos e utensilios na operacao.
Todo efluente é tratado pelo sistema publico. Os padrdes
minimos adotados para lancamento de efluentes se baseiam na
Resolucao Conama 430/2011, aléem das legislacdes pertinentes
aos estados e municipios onde a Companhia esta presente. A
agua utilizada pela Companhia é descartada na Rede Publica de
Esgoto e monitoramos periodicamente nossos efluentes através
de analises, somada a limpeza das caixas de gordura.

Envolvimento de stakeholders

Entre as iniciativas desenvolvidas pela Companhia no sentido
de envolver seus stakeholders quanto aos impactos significativos
relacionados a dagua, destacamos a implementacao de
comunicacao visual tratando da importancia do recurso natural,
bem como o seu consumo consciente, o que é feito por meio de
comunicados disponiveis em locais de uso comum, como Nnos
lavatorios. Para os fornecedores, contamos com o Programa de
Exceléncia da Cadeia de Relacionamento (PERC), que fomenta
a implantacao de um programa de gestao ambiental junto aos
fornecedores de grande impacto. Além disso, considerado
que agravamento da crise hidrica impacta a biodiversidade, a
sobrevivéncia humana e também aumenta a concorréncia pelo
uso da agua, temos nos empenhado na gestao cada vez mais
eficiente dos recursos hidricos em nossos processos produtivos,
direcionando nesse pilar todas as iniciativas de reducao de
consumo e reutilizacao de agua. No Ultimo ano, avancamos
com nossa agenda de compromissos em relacao a gestao desse
recurso nos processos produtivos e na cadeia de valor. Um
exemplo pratico @ que no ano de 2021 teremos um Programa
Estratégico dentro do escritorio de PMO voltado a questao
da reducao do consumo de agua da Companhia.

< Anexos

GRI 303-2: Gestao de impactos relacionados
ao descarte de agua

Os padrdes minimos de descarte de agua sao baseados

nas legislacdes municipais, estaduais e federais para cada
unidade do Grupo Fleury, que definem as exigéncias minimas.
Além disso, as unidades do Grupo Fleury tém seus efluentes
monitorados semestralmente através de analise fisico-quimica.
Os lancamentos estao de acordo com a legislacao vigente e
nao prejudicam as caracteristicas dos corpos d’agua. A maioria
das unidades do Grupo Fleury gera apenas efluente domeéstico,
coletado pelo sistema de esgoto da companhia de saneamento
do Estado em gue a unidade se encontra. Tanto o descarte
quanto a captacao de agua nas unidades do Grupo Fleury nao
afetam significativamente o volume dos corpos hidricos.
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SASB HC-DY-230a.2 - Descricdao das politicas e praticas para proteger os registros de informacdes de saude protegidas (PHI)

e outras informacdes de identificacdo pessoal (Pll)

Contamos com uma série de
politicas e praticas para proteger
os registros de informacgdes de
saude protegidas (PHI) e outras
informacodes de identificacao
pessoal (PIl):

- Politica de Seguranca da Informacao

- Politica de Privacidade dos Dados

- Instrucao de Trabalho sobre Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao
- Instrucao de Trabalho sobre Concessao e Revogacao de Acesso

- Instrucao de Trabalho sobre Gestao de Midias e Dispositivos Moéveis

- Instrucao de Trabalho sobre Configuracao de Senhas

- Instrucao de Trabalho sobre Uso da Internet

- Instrucao de Trabalho sobre Desenvolvimento Seguro

- Instrucao de Trabalho sobre Uso do Correio Eletrénico

- Norma Interna sobre acesso as rotinas de consulta resultado

Além disso, contamos com
treinamentos relacionados a
protecdo das informag¢des médicas
e pessoais dos clientes em nossa
plataforma da Universidade
Corporativa, entre os quais
destacam-se:

- Treinamento sobre Politicas de Seguranca da Informacao

- Treinamento sobre Seguranca da Informacao em tempos de trabalho remoto
- Treinamento sobre Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

- Treinamento sobre Politica de Divulgacao de Informacao

< Anexos
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Adicionalmente, fazemos uso das seguintes tecnologias e sistemas implementados para a protecao de dados:
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Primeira Camada de Protecao
de Dados para aplicagdes
Web e sites de Consulta

de Resultados (CloudFlare)

. Protecao contra ataques

massivos — antibDoS

. Protecao contra ataques

avancados de aplicacao — WAF
(Web Application Firewall)

. Balanceamento de carga

para o trafego direcionado
a servidores corporativos

Il. Segunda Camada de Protecao

de Dados para aplicagoes
Web, sites de Consulta de
Resultados e Acesso a Internet

. Protecao contra ataques

massivos — antibDoS

. Protecao contra ataques

avancados de aplicacao — WAF
(Web Application Firewall)

. Balanceamento de carga

para o trafego direcionado
a servidores corporativos

. Protecao contra invasoes

e ataques — IPS (Intrusion
Prevention System)

. Protecao contra contaminacao

contra virus — Antivirus

. Protecao contra contaminacao

contra aplicacdes de codigo
malicioso — Anti-Malware

. Protecao contra contaminacao

contra acesso a sites de codigo
malicioso ou de comando e
controle — Bloqueio de trafego

. Protecao contra

contaminacao contra redes
de robds — Anti-BotNet
Protecao Contra Ataques
de Ameacas Avancadas

— Threat Intelligence

lll. Terceira Camada de Protecao
de Dados para aplicacoes
Web, sites de Consulta de
Resultados e Acesso a Internet
e aplicagdes internas

a. SOC — Security Operation Center

b. SIEM — Security Information
Event Management

c. VM/PM — Vulnerability
Management/Patch
Management

d. PAM/PIM — Privilege Access
Management/Privilege
|dentity Management

e. IAM — |dentity Access
Management

f. Network IDS (Intrusion
Detection System)

g. 2FA/MFA — Multi Factor
Authentication

IV.Quarta Camada de Protecao

de Dados para aplicagoes
Web, sites de Consulta de
Resultados e Acesso a Internet
e aplicagdes internas

. Protecao contra contaminacao

contra virus — Antivirus

. Protecao contra contaminacao

contra aplicacdes de codigo
malicioso — Anti-Malware

. Protecao Contra Ataques

de Ameacas Avancadas
— Threat Intelligence

. Protecao contra contaminacao

contra acesso a sites de codigo
malicioso ou de comando
econtrole — Blogueio de trafego

. Plataforma de protecao de

dispositivos de usuario final —
EPP (End Point Protection)

. Plataforma de protecao

de dispositivos de usuario
final com AV de Proxima
Geracao — EDR(EndPoint
Detection & Response)

. Analise de Comportamento

para prevencao de
comprometimentos - SandBox

. Blogueio de acesso a

unidades externas de
armazenamento via USB

V. Protocolos seguros de
comunicacao Web com
criptografia - HTTPS

Por fim, o “ciclo de vida” das
informacodes, ou seja, como é
feita sua coleta, uso, retencao,
processamento, divulgacao

e destruicao, é acessivel
publicamente no link
https:/www.fleury.com.br/
portal-de-privacidade
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Estratégia de Cidadania Corporativa
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Nossa matriz de materialidade, que passa por revisdes a cada 3 anos, apresenta em sua versao
de 2020 como um dos temas materiais e direcionador estratégico a Formacao de Aliancas
e Parcerias, entendida como “criar redes com stakeholders e fortalecer o posicionamento do
grupo no ecossistema de saude”. Esse ponto também é reforcado como um habilitador do
planejamento estratégico da Companhia. As iniciativas sociais nos apoiam ao formar redes
com parceiros, instituicdes do terceiro setor, comunidade e empresas. Isso fortalece nosso
posicionamento como um player de destaque no mercado de saude.

A area de Cidadania Corporativa define trés tipos de voluntariado na organizacao:
1. Voluntariado Estratégico: contribui com conhecimentos especificos sobre determinado assunto;

2. Voluntariado Médico e Técnico: envolve profissionais de saude que possam colocar seu
conhecimento em pratica;

3. Voluntariado Tatico: contribui solidariamente com qualquer tipo de trabalho voluntario.

Dessa forma, entendemos que o tipo de voluntario requisitado varia de acordo com a

Prioridades Projeto Objetivo do projeto

Beneficios ao negdcio

necessidade do projeto, o que se replica ao pensar em parcerias, aparelhos e insumos. Parcerias
sao tracadas, aparelhos sao emprestados e insumos doados, conforme a demanda que
determinado projeto apresenta e apds avaliacao interna, resolvemos enderecar. E importante
ressaltar que esse e um desafio constante, visto que anualmente contatamos empresas que
possuam missao, visao e valores alinhados aos do Grupo Fleury e por isso, sao comprometidas
com seu papel transformador perante a sociedade.

Como exemplo de prioridades em saude, podemos ressaltar as diversas iniciativas ligadas
a prevencao da Covid-19, como: a mobilizacao médica interna para atender uma populacao
socialmente vulneravel por meio de teleconsultas, tirando duvidas relacionadas ao tema.
Também doamos e subsidiamos junto a empresas parceiras, uma grande quantidade de testes
PCR e sorolégicos para identificacao do virus. Ainda, colocamos o conhecimento médico e
técnico a disposicao da sociedade, oferecendo plataformas de teleconsulta, protocolos de
retorno a atividades para ONGs, lives abertas para a sociedade e participacao no projeto
soroepidemioldgico para monitorar a prevaléncia da infeccao por SARS-CoV-2 no Municipio
de Sao Paulo.

Indicadores ODS relacionados

Projeto Pescar Capacitacao de jovens em vulnerabilidade

social para ingresso no mercado de trabalho

absenteismo e maiores taxas de retencao

Absorcao em vagas da Cia com profisisonais | Taxa de empregabilidade/Taxa de SAODEE
mais engajados com menor indice de

BEM-ESTAR

absorcao em vagas internas da Cia —’\/\f
L 4

Educacao e Colabinar Aulas ao vivo de colaboradores voluntarios
capacitacao sobre diferentes temas
em saude

Amplicacao do conhecimento; Ampliacao
do impacto social da Cia; engajamento dos I!!”
colaboradores com a Companhia

Numero de voluntarios engajados e

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

ECONOMICO,

Domingo Rosa Abertura de unidades em todos os estados
em que o Grupo atua para atendimento
medico e realizacao de exames para pacientes
Voluntariado em vulnerabilidade social em parceria com
ibstituicoes filantropicas, secretarias de saude

e hospitais universitarios

medico e
atendimento

Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao
do impacto social da Cia; engajamento dos
colaboradores com a Companhia

Numero de pacientes atendidos/
Numero de voluntarios/Numero e

SADDEE
valor financeiro de exames doados Ll

By

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAD

em saude

Adote um Idoso | Mobilizacao de colaboradores para atendimento | Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao
virtual de idosos em situacao de vulnerabilidade | do impacto social da Cia; engajamento dos
colaboradores com a Companhia

Numero de voluntarios engajados @
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Prioridades Projeto Objetivo do projeto Beneficios ao negdcio Indicadores ODS relacionados
Telecorona Teleorientacao sobre COVID-19 para a comunidade | Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao NUmero de pacientes atendidos/
Solidario abrangida pelo projeto Abrace Seu Bairro na Bela do impacto social da Cia; engajamento dos Numero de voluntarios
Vista em parceria com o Sirio-Libanés colaboradores com a Companhia
Parceria Governo | Realizacao de 25.900 RT-PCR para o governo Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao NUmero de pacientes atendidos/
SP de SP em parceria com Coca-cola, Coca-cola do impacto social da Companhia NUmero de exames realizados
Femsa e Bradesco Seguros
Parceria Cielo Doacao de 4.500 Rt-PCR e sorologia COVID Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao Numero de pacientes atendidos/
para funcionarios do Incor e assistidos pelas do impacto social da Companhia Numero de exames realizados
Casas André Luiz
Corona Zero Realizacao de 11.500 exames RT-PCR para Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao NUmero de pacientes atendidos/
o projeto do Rotary Brasil (testagem em do impacto social da Companhia Numero de exames realizados
instituicdes de longa permanéncia) em parceria
com o fundo Todos pela Saude
Casal Doacao de exames RT-PCR para funcionarios Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao NUmero de pacientes atendidos/
e moradores da republica de acolhida a do impacto social da Companhia NUmero de exames realizados
populacao trans e LGBTQIA+
Instituto Bob Doacao de 5.000 mascaras a hospitais da Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao Numero de beneficiados ks
Burnquist Baixada Fluminense do impacto social da Companhia J\,\f.
Combate a Protocolo Acaia | Elaboracao do protocolo de retorno as Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao Numero de beneficiados/Numero
Covid-19 atividades educacionais do Instituto Acaia, de voluntarios 17 ey

apoiado pela BP

do impacto social da Companhia

Segunda opiniao

Parceria com o aplicativo Join, para 22 opiniao

Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao

Numero de beneficiados

Tomografia gratuita de tomografia e radiografias de torax, do impacto social da Companhia
para hospitais publicos
SoroEpi MSP Projeto “Inquéritos soroepidemiologicos Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao Numero de beneficiados

seriados para monitorar a prevaléncia da
infeccao por SARS-CoV-2 no Municipio de Sao
Paulo

do impacto social da Companhia

Projeto RadVid

Acao organizada por radiologistas de todo o
pais com o intuito de criar um banco de dados
com exames de raios-X e tomografia de torax
e ajudar profissionais de saude no diagnostico
de casos de Covid-19

Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao
do impacto social da Companhia

Numero de beneficiados

Programa

de Apoio ao
Desenvolvimento
Institucional do
SUS (Proad-SUS)

Validacao do protocolo do uso dos
medicamentos em teste para pacientes graves
e moderados.

Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao
do impacto social da Companhia

Numero de beneficiados

DEIMPLEMENTAGAO

&
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Prioridades Projeto Objetivo do projeto Beneficios ao negdcio Indicadores ODS relacionados
Parceria com a Parceria com o objetivo de desenvolver Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao Numero de beneficiados
Kunumi algoritmos para identificacao e comparacao de do impacto social da Companhia
padroes de componentes sanguineos avaliados
em hemogramas
Covid-19 Data Repositorio de informacodes clnicas da Covid-19, | Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao NUmero de beneficiados
Sharing/BR criado pela Fapesp) com o objetivo de do impacto social da Companhia Tk
compartilhar informacdes clinicas de pacientes J\/\/.
Combate a para subsidiar pesquisas cientificas
COVID 19 Cuidar Digital Plataforma gratuita para realizagao de consultas | Gestao de imagem e reputagao; Ampliacao Numero de beneficiados (e ensy
a distancia para meédicos do impacto social da Companhia @
Pupilla Plataforma integrada de educacao medica Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao Numero de beneficiados
gerenciada a partir de pilares de especialidades | do impacto social da Companhia
medicas.
Além dos Lives organizadas pela Universidade Corporativa | Gestao de imagem e reputacao; Ampliacao NUmero de beneficiados
Muros/Webinar | e webinars da Diretoria Médica com intuito de do impacto social da Companhia
Médicos disseminar conhecimento durante a pandemia

Informacdes sobre razao e diferenca da remuneracao, salario e bénus oferecidos aos colaboradores

Razao do salario base por género

Proporcao do boénus entre géneros

Categoria funcional Razao Média 36,70%
Executivos* 0.952 Mediana 70,90%
Gerentes** 0.981

*Executivos: Diretoria Executiva, Diretores e Conselho. Exceto

presidentes (CEO e Chairman).

**Gerentes: Gerentes e Gerentes Srs.

Razao da remunerag¢do® por género

A memoria de calculo utilizada foi (salario mulher/salario homem) X 100.

Proporcao salarial entre géneros

Categoria funcional Razao Média 61,20%
Gerentes 1.05 Mediana 75%
Nivel de ndao-gestao 0.82

*Salarios e beneficios.

A memoria de calculo utilizada foi (salario mulher/salario homem) X 100.
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Impactos sociais positivos gerados pela Companhia

GRI103-1]103-2 | 103-3 | 203-1

Em 2020, realizamos 44.891 exames de imagem
e analises clinicas, sendo 3.567 de natureza
filantropica e os outros 41.324, sendo exames de
Covid-19 subsidiados em menor custo por meio de
uma parceria com diversas instituicbes e empresas
privadas. A totalidade de exames representa o valor
de RS 1.452.288,33, ao analisar seus valores em
Tabela SUS sendo assim, uma quantia economizada
pelo setor publico.

Investimentos sociais realizados

Outra iniciativa € o Projeto Pescar na regional
Rio Grande do Sul que tem como objetivo o
desenvolvimento profissional e pessoal de
jovens aprendizes para o mercado de trabalho.
Ao analisarmos o indice de empregabilidade dos jovens
participantes nos ultimos cinco anos, observamos
uma taxa de absorcao de 46% sendo contratados
internamente. Em 2020 o projeto foi suspenso devido
a pandemia, sendo retomado em 2021.

Percentuais dos investimentos sociais realizados

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Ainda, sabe-se que o acesso a programas de
rastreamento mamografico pode reduzir a mortalidade
por cancer de mama em mais de 20%. Dessa forma,
através das iniciativas Projeto Escola e Domingo
Rosa, realizamos um total de atendimentos de 546
pacientes, com realizacao de um total de 103 biopsias.
Sabe-se que a identificacao de tumores malignos em
estagio inicial, aumenta em 90% a possibilidade de
sobrevida em cinco anos. Todas as pacientes foram
encaminhadas e reguladas para o tratamento pelo
SUS com acompanhamento da instituicao.

Categoria Valor

Categoria Destinacao

% do total

R$1.022.853,62
RS 2.000.000,00

Investimento social privado

Leis de Incentivo Fiscal

Doacdes filantropicas

RS 2.000.000,00 via Leis de Incentivo Fiscal, RS 47.867,34 para a Fundacao Pescar, 63%
RS 24.500,00 para o Instituto PROA e RS 20.000,00 para o Instituto Burnquist

Tempo de voluntariado dos RS 214.467.83 Investimentos nas RS 1.022.853,62 por meio da doacao de 3.567 exames de imagem e de analises clinicas | 37%
colaboradores comunidades e RS 214.467,83 em custo equivalente a 4.999,25 horas de trabalho voluntario

Doacdes por liberalidade RS 92.367,00 Iniciativas comerciais B 0%
Total RS 3.329.688,45 Total _ 100%
Contribuic¢des Filantropicas Indicadores sociais

Categoria Valor % do total Indicador Descricao Resultados 2020 Percentual da
Doacoes em espécie RS 2.092.367,00 63% operagao coberto
Tempo de voluntariado | RS 214.467,83 6% Participacoes Considera a participacao dos colaboradores em 2.270 100%

dos colaboradores Voluntarias iniciativas sociais promovidas pela Companhia

Doacoes em servicos RS 1.022.853.62 31% Beneficiados Assistidos | Considera o total de pessoas beneficiadas 1.394 100%

Despesas gerais de gestao | O -
Total RS 3.329.688,45 100%

diretamente pelas iniciativas sociais da Companhia

Investimento Social Considera o Investimento Social Privado realizado RS 3.329.688,45 100%
Privado pela Companhia
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indice de Conteudo GRI

GRI 102-55
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GRI 101: FUNDAMENTOS - 2016
DISCLOSURES GERAIS
102-1 Nome da organizacao Pagina 24 —
102-2 Principais atividades, marcas, produtos e/ou servicos Paginas 24, 25 e 29 —
102-3 Localizacao da sede Pagina 24 -
102-4 NUmero de paises em que a organizacao opera Pagina 24 —
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade Sociedade Anénima (S.A)) —
102-6 Mercados atendidos Pagina 24 —
102-7 Porte da organizacao Paginas 24 e 70 —
102-8 Perfil de empregados e outros trabalhadores Paginas 80 e 127 6
102-10 Principais mudancas na estrutura da companhia e na cadeia de | Nao houve mudancas significativas na organizacao e na sua cadeia B
fornecedores durante o periodo coberto de fornecedores durante o periodo reportado.
102-11 Explicag~ao de se e como a organizacao aplica o principio de Pagina 42 B
precaucao
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
102-12 externamente de carater econdémico, ambiental e social, que a Pagina 54 —
organizacao subscreve ou endossa
GRI 102: . Inst1tu'to ~Coahza.o saude N ' o
Disclosures Gerais - Associacao Brasileira de Medicina Diagnostica
Principais particioacoes em associacoes e/ou organismos - Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/medicina Laboratorial
102-13 . P ) p ° 'g ) ¢ 8 - Conselho Empresarial de Medicina e Saude da Associacao -
nacionais/internacionais de defesa .
Comercial do R])
- Camara Americana de Comércio - AMCHAM-SP
- Sindicato de Hospitais de Clinicas e Laboratoérios do Estado de S&o Paulo
Decl a tent i isa
102-14 eclaracao d? dg entor do carg?com maior poder qle d~ec15ao Pagina 4 B
sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao
102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento Paginas 30 e 38 -
102-18 Estrutura de governanca Pagina 32 -
102-40 Lista de stakeholders engajados pela organizacao Paginas 7 e 55 —
102-41 Percentual de empregados cobertos por negociacao coletiva Pagina 80 3
102-42 Base.usada para identificacao e selecao de stakeholders para Pagina 7 B
engajamento
- Fleury Centro de Procedimentos Médicos Avancados S.A.
- Papaiz Associados Diagnosticos por Imagem S.A.
102-45 Lista de entidades incluidas nas demonstracoes financeiras P ) ) ) g P . ,g e -
- Serdil Servico Especializado em Radiodiagnostico Ltda.
- Diagmax Participacdes Societarias S.A.
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102-46 Processo para definicao do conteudo e limite do relatério Pagina 7 -
Lista de aspectos materiais identificados no processo de .
102-47 o , Pagina 7 —
definicao do conteudo
Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacdes de .
102-48 . B . o i Pagina 122 —
informacdes fornecidas em relatoérios anteriores
Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores
102-49 no que se refere a lista de topicos materiais, limite dos topicos Pagina 7 —
abordados
GRI102:
Disclosures Gerais 102-50 Periodo coberto pelo relatorio 12 de janeiro até 31 de dezembro de 2020 —
102-51 Data do relatério anterior mais recente 2019 -
102-52 Ciclo de emissao dos relatoérios Anual -
102-53 Dados para contato sobre duvidas em relacao ao relatério Pagina 7 -
) Este relatoério foi elaborado de acordo com os GRI Standards:
102-54 Premissas de relato de acordo com os Standards GRI - . —
opcao essencial.
102-55 Sumario de Conteudo GRI Pagina 135 —
102-56 Verificacao externa Pagina 145 —
Tema material: Experiéncia do Cliente
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Pagina 72 —
GRI'103: Forma - - T
- 103-2 Gestao sobre o tema material Paginas 73 e 76 —
de Gestao — 2016
103-3 Evolucao da gestao Paginas 73 e 76 —
Percentual das categorias de produtos e servicos significativas
416-1 para as quais sao avaliados impactos na saude e seguranca Pagina 73 —
GRI 416: Saude e buscando melhorias
Seguranca do Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos
Cliente — 2016 e/ou codigos voluntarios relacionados aos impactos causados 3 ) o
416-2 . ) ) Nao foram identificados casos em 2020. -
por produtos e servicos na saude e seguranca durante o ciclo
de vida, discriminados por tipo de resultado
Em 2020, nao houve registro de reclamacodes especificas relacionadas
o ) - ) o - a privacidade dos dados que tenham sido associados a eventos
GRI 418: Privacidade Numero total de reclamacgdes comprovadas relativas a violacao ) ) ) -
) 418-1 ] ) . ) confirmados de vazamento de dados. Além disso, nao houve —
do Cliente — 2016 de privacidade e a perda de dados de clientes ) - o . - .
confirmacao de incidentes de seguranca da informacao classificados
como criticos e com alto potencial de impacto aos titulares dos dados.
SASB HC-DY 230a: . - L. .
. ) . Descricao das politicas e praticas para proteger os registros
Privacidade do paciente . ~ , . . - .
HC-DY-230a.2 | de informacdes de saude protegidas (PHI) e outras informacdes Pagina 129 -

e registros eletronicos
de saude - 2018

de identificacao pessoal (PIl)
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SASB HC-DY 230a:
Privacidade do paciente
e registros eletrénicos
de saude - 2018

(1) Numero de violacdes de dados, (2) porcentagem envolvendo
(a) informacoes de identificacao pessoal (PIl) apenas e (b)

SASB HC-DY 270a:
Transparéncia de precos
e cobranca - 2018

HC-DY-230a.3 | . - ) ) ) ) Pagina 78 —
informacodes de saude protegidas (PHI), (3) numero de clientes
afetados em cada categoria, (@) apenas Pll e (b) PHI
Quantidade total de perdas monetarias resultantes de
HC-DY-230a.4 | procedimentos legais associados a seguranca e privacidade Pagina 78 —
de dados.
No momento da abertura da sua ficha na unidade de atendimento,
¢ feito o cadastro do cliente para realizacao de exame, momento
em que ele é questionado se o atendimento sera via particular ou
convénio. Caso seja particular, o atendente questiona se o cliente
Descricao de politicas ou iniciativas para garantir que os sabe o valor do procedimento, sendo informado sobre ele caso
HC-DY-270a.1 | pacientes sao adequadamente informados sobre preco antes tenha alguma divergéncia sobre o valor que devera pagar pelos —
de se submeter a um procedimento exames. Caso seja convénio, e por algum motivo o convénio nao
libere a execucao do procedimento, o cliente ¢ informado sobre o
valor do procedimento particular, decidindo se ira ou nao realizar
o exame. Em caso positivo, o cliente realiza o pagamento antes da
realizacao do exame.
) - ) - . - Ao entrar em contato com a Companhia via Central de Atendimento,
Discussao de como as informacdes de precos de servicos sao . o . .
HC-DY-270a.2 . o . o cliente é informado sobre o valor real do procedimento valido para —
disponibilizadas publicamente . . . . -
aquele dia, que deve ser confirmado no dia da realizacao.
Numero dos 25 servicos mais comuns da entidade para os quais | O Grupo Fleury nao publica informacdes sobre precos de
HC-DY-270a.3 as informacodes de precos estao publicamente disponiveis, operadoras. A informacao sobre precos na modalidade particular B

porcentagem do total de servicos realizados (por volume) que
eles representam

pode ser obtida mediante solicitacao na nossa Central de
Atendimento.

TEMA MATERIAL: ALIANCAS E PARCERIAS

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Pagina 55 —
GRI103: Forma - . o
- 103-2 Gestao sobre o tema material Pagina 55 —
de Gestao — 2016

103-3 Evolucao da gestao Pagina 55 —

Abordagem adotada pela Companhia para engajar stakeholders o
102-43 o . Paginas 7 e 55 —

e frequéncia do engajamento
GRI102: Disclosures
Gerais - 2016 Principais topicos levantados durante o engajamento de

102-44 stakeholders e medidas adotadas pela Companhia para Paginas 7 e 55 —

aborda-los
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TEMA MATERIAL: IMPACTO AMBIENTAL
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Pagina 1M -
GRI103: Forma - ) .
- 103-2 Gestao sobre o tema material Pagina 1M —
de Gestao — 2016
103-3 Evolucao da gestao Pagina 1M -
GRI 301: Materiais - 2016 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Pagina 112 7.8
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pagina 119 7.8
302-2 Consumo de energia fora da organizacao Pagina 119 7.8
GRI 302: Energia - 2016
302-3 Intensidade energética Pagina 119 8
302-4 Reducao do consumo de energia Pagina 119 8
303-1 Interacdes com a dgua como recurso compartilhado Pagina 128 7.8
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua Pagina 128 7.8
GRI 303: Agua - 2016 Discriminacao da retirada total de dgua por tipo de fonte, o
303-3 . X ) o Pagina 125 8
inclusive de areas sob estresse hidrico
303-5 Consumo total de agua Pagina 125 7,8
Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a o
306-1 ) Pagina 122 8
residuos.
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos. Pagina 122 8
GRI 306: Residuos - - -
306-3 Residuos gerados Pagina 122 8
2020
Todos os residuos gerados pela Companhia
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final - ) & ) P o .p 8
sao destinados para disposicao final.
306-5 Residuos destinados para disposicao final Pagina 122 8
Todo o residuo infectante gerado pela Companhia se enquadra
na opc¢ao (b) Reciclado ou Tratado. Em 2020, foram geradas
Quantidade total de lixo hospitalar, porcentagem (a) incinerado, peao (b) ) ) . . & o )
HC-DY-150a.1 ) 585,76 toneladas de residuo infectante (incluindo o radioativo apos 8
(b) reciclado ou tratado, e (c) aterrado. ) ) . .
decaimento), sendo que 100% do residuo infectante foi tratado
(autoclave, micro-ondas ou desativacao eletrotéermica).
SASB HC-DY 150a: - — -
Gestao de residuos - Todo o residuo farmacéutico gerado pela Companhia
2018 (equivalente ao quimico) se enquadra na opcao (a)
Quantidade total de residuos farmacéuticos: (1) perigoso e Incineracao. Sendo assim, em 2020 tivemos:
HC-DY-150a.2 | (2) nao perigoso, porcentagem(a) incinerado, (b) reciclado ou + 80,28 toneladas de residuo quimico gerado 8

tratado, e (¢) aterrado

+ 100% do residuo quimico incinerado
- 100% do residuo farmacéutico (equivalente ao quimico) € considerado
como perigoso pela Companhia.
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TEMA MATERIAL: INOVAGCAO E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Pagina 58 —
GRI103: Forma
de Gestao — 2016 103-2 Gestao sobre o tema material Pagina 58 -
103-3 Evolucao da gestao Pagina 58 —
GRI 201: Desempenho 201-1 Valo-r ec?nomlco c?llreto geradq e dlStI’IbUIdO. Pagina 70 —
Econémico — 2016 501-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para Pagina 115 B
as atividades da organizacao devido a mudancas climaticas
Nossos principais impactos econdmicos indiretos acontecem nos temas:
- Ofertas de servico e solugdes em saude (pag 25)
- Compartilhamento de conhecimento técnico e cientifico (pag 102)
- Promocao de iniciativas voltadas para educacao em saude nas
GRI 203: o L o . ) comunidades (pag 102)
. Impactos econémicos indiretos significativos, incluindo L o )
Impactos Econdmicos 203-2 - Iniciativas sociais de voluntariado, voltadas para promover o acesso -

Indiretos - 2016

a extensao dos impactos

das populacdes em situacao de vulnerabilidade social a exames e

unidades de saude localizadas nos municipios que habitam (pag 104)
- Fomento de pesquisa, por meio do desenvolvimento de parcerias

e estabelecimento de convénios com instituicdes de pesquisa

nacionais e internacionais de referéncia (pag 102)

TEMA MATERIAL: INVESTIMENTO SOCIAL E

INFLUENCIA NA SOCIEDADE

GRI'103: Forma
de Gestao - 2016

103-1

Explicacao dos temas materiais e seus limites

Paginas 102, 104 e 107

103-2

Gestao sobre o tema material

Paginas 102, 104 e 107

103-3

Evolucao da gestao

Paginas 102, 104 e 107

GRI 203:
Impactos Econdmicos
Indiretos - 2016

203-1

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura
e servicos oferecidos

Nao temos como pratica fazer investimentos em infraestrutura publica,
salvo em casos em gue é necessario oferecer alguma contrapartida
em processos de licenciamento, quando a Empresa € considerada um
polo gerador de trafego local, por exemplo. Nao temos indicadores
quantitativos nesse sentido e nao houve em 2020 investimentos
decorrentes de processos de licenciamento.

GRI 412: Avaliacao em
Direitos Humanos - 2016

412-1

NUmero total e percentual de operacdes submetidas a analises
ou avaliacdes de impactos relacionados a direitos humanos

A avaliacao de riscos em Direitos Humanos realizada pelo Grupo Fleury

foi feita com base nas diretrizes e politicas corporativas, que envolvem a
Companhia como um todo. Diante disso, optamos por nao realizar uma
analise focada em regides ou em operacdes especificas, entendendo que
05 riscos genéricos podem ocorrer em todas as operacdes da Companhia.
Destacamos que as novas marcas do Grupo Fleury também passaram
pelos processos de integracao. Uma vez que nao foram identificados
desvios na analise de riscos, nao houve necessidade de tomada de acdes
corretivas, o que nos levou a conclusao de que os controles adotados pela
Companhia nesse sentido ja estavam implantados. Ainda assim, quaisquer
desvios que eventualmente ocorram no dia a dia sao registrados e tratados
pelo Canal de Confianca do Grupo Fleury.
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O mecanismo adotado pela Companhia consiste na inclusao, em
100% dos acordos e contratos, de clausulas relacionadas a direitos
humanos, por meio dos anexos de Sustentabilidade, Cidadania
Percentual e numero total de contratos de investimentos Corporativa e Anticorrupcao.
GRI 412: Avaliacao em 412-3 significativos que incluam clausulas referentes a direitos Em 2020, 150 acordos de investimento significativo incluiram essas 5
Direitos Humanos - 2016 humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a clausulas, representando 100% do total. Definimos acordos de
direitos humanos investimentos significativos como todos os contratos firmados
com parceiros que, dentro de uma avaliacao de curva ABC, se
classificaram na curva A, seja por representatividade estratégica ou
por Spend financeiro.
100% das nossas operacdes contam com programas
implementados de engajamento da comunidade local, avaliacao
de impactos ou desenvolvimento local, descritos nas paginas
- ) 102 e 104. Todos os projetos que apoiamos sao escolhidos com
) Percentual de operacdes com programas implementados de o ~ ) o
GRI 413: Comunidades . . o . base em nossa estratégia de atuacao social e na politica de
Locais - 2016 s enga]amehto da comunidade local, avaliacao de impactos e/ou voluntariado do Grupo, com foco no desenvolvimento local e 1
desenvolvimento local . o .
planos de engajamento bem definidos. Apesar de agirmos sempre
em ambito nacional, contemplando 100% da area de operacao da
companhia, as acoes sao divididas e organizadas de acordo com
as Nossas regionais.
GRI 413: Comunidades 4133 Operacdoes com impactos negativos significativos reais e Nossas operacdes nao trazem como consequéncia o impacto real e 12
Locais - 2016 potenciais nas comunidades locais ou potencial negativo significativo em comunidades locais.
Percentual de novos fornecedores selecionados com base em o
414-1 o . o Pagina 108 1,2
critérios relativos a direitos humanos
Em 2020, 47 fornecedores da Companhia foram submetidos a
avaliacoes de impactos sociais. Nao realizamos a mensuracao dos
seguintes topicos:
GRI 414: Avaliacao Social - Numero de fornecedores identificados como causadores de
de Fornecedores - 2016 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos impactos sociais negativos significativos, potenciais e reais;
414-2 humanos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse | - Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos 2
respeito sociais significativos reais e potenciais com os quais foram
acordados melhorias com base nas avaliacoes;
- Porcentagem de fornecedores identificados como tendo impactos
sociais significativos reais e potenciais com os quais a organizacao
encerrou seu relacionamento com base nas avaliacoes.
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O Grupo Fleury nao realiza contribuicdes politicas em dinheiro ou
qualquer outra forma. Conforme explicita o Codigo de Confianca, a
Companhia nao tem nenhum posicionamento politico e nao realiza
GRI 415: Politicas 415-1 Valor total de contribuicdes financeiras para partidos politicos e | doacdes com esta finalidade. Além disso, nao realizamos qualquer 10
Publicas - 2016 politicos discriminadas por pais e destinatario/beneficiario tipo de contribuicao com campanhas politicas, organizacdes
politicas, lobistas ou organizacdes de lobby, associacdes comerciais,
grupos voltados a promover isencao de impostos e outros gastos
esporadicos (como votacao de medidas, leis ou referendos).
TEMA MATERIAL: MUDANCAS CLIMATICAS
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Pagina 112 —
GRI103: Forma - ) . .
~ 103-2 Gestao sobre o tema material Pagina 112 -
de Gestao - 2016
103-3 Evolucao da gestao Pagina 112 —
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Pagina 112 7.8
305-2 Emissdes Indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) Pagina 112 7.8
GRI 305: Emissoes - T R .
2016 305-3 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) Pagina 112 7.8
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 112 8
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 112 8,9
TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO COM COLABORADORES
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Pagina 80 —
GRI103: Forma - ) .
- 103-2 Gestao sobre o tema material Pagina 80 —
de Gestao - 2016
103-3 Evolucao da gestao Pagina 80 —
A proporcao entre a remuneracao total anual do individuo mais bem
pago da organizacao e a remuneracao total anual media de todos
GRI102: ) ) - os empregados é de 84 vezes. Como remuneracao, consideramos o
102-38 Proporcionalidade das remuneracdes . o ) 6
Governanca - 2016 saldrio e os beneficios recebidos pelos colaboradores, sendo que
os valores estao baseados em reais (BRL). O calculo considera o
CEO e nao considera Aprendizes e Estagiarios.
Total e taxas de novas contratacoes de empregados e o
401-1 o ) L - Pagina 86 e 127 6
rotatividade por faixa etaria, género e regiao
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao
GRI 401: Emprego - 2016 401-2 sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime de Pagina 95 —
meio periodo, discriminados pelas principais operacdes
Taxas de retorno ao trabalho e retencao apos licenca o
401-3 Pagina 95 6

maternidade/paternidade, discriminadas por género
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403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho Pagina 96 —
403-2 Identificacao de perigos, avaliacao de riscos e investigacao de Pagina 96 B
GRI 403: Saude incidentes g
e Seguranca
& ¢ 403-3 Descricao das funcdes dos servicos para saude no trabalho Pagina 96 -
no Trabalho - 2016
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 96 —
403-10 Doencas profissionais Pagina 96 —
GRI 404: Treinamento Média de horas de treinamento por ano, por empregado, o
) 404-1 o ) ) . Pagina 90 6
e Educacao - 2016 discriminado por género e categoria funcional
Além dos programas descritos na pagina 90, oferecemos um
programa de transicao de carreira para todos os lideres da
organizacao que tenham seu contrato de trabalho rescindido.
Programas de gestao de competéncias e aprendizagem No caso de encerramento de projeto ou de revisao da estrutura
404-2 continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos organizacional, o programa também ¢ oferecido a todos os —
GRI 404: Treinamento funcionarios em preparacao para a aposentadoria colaboradores envolvidos. Gestores participam de um programa
e Educacao - 2016 executivo de seis meses e coordenadores/consultores de um
programa de trés meses. Ja os executores participam do workshop
“Preparacao para o Mercado”, que possui um total de 16 horas.
Percentual de empregados que recebem regularmente analises
404-3 de desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado Pagina 86 6
por género e categoria funcional
Paginas 34, 36 e 81
Diversidade dos colaboradores e ¢rgaos de governanca, com © ) ) )
. ) . o 100% da forca de trabalho da Companhia esta alocada no Brasil.
GRI 405: 405-1 porcentagens por género, faixa etaria, grupos minorizados e outros 6
) ) o Os dados reportados contemplam 100% dos colaboradores
Diversidade e lgualdade indicadores .
da Companhia.
de Oportunidades -
Razao matematica do salario e remuneracao entre mulheres o
2016 o ) ) . Pagina 81
405-2 e homens, discriminada por categoria funcional e unidades - . ) 6
] ) 100% dos colaboradores sao cobertos pela analise salarial.
operacionais relevantes
GRI 406:
Nao discriminacao - 406-1 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas Pagina 85 6
2016
(1) Indice de rotatividade voluntaria e (2) involuntaria para: (a)
SASB HC-DY-330a: o .
HC-DY-330a.] médicos, Pagina 86 e 127
Recrutamento, " | (b) profissionais de saude nao médicos, e (c) todos os outros Nao calculamos o indice de rotatividade dos médicos.
desenvolvimento
empregados
e retencao de
Descricao dos processos de recrutamento e retencao de L
colaboradores - 2018 HC-DY-330a.2 o . ) Paginas 86 e 88
talentos para profissionais de saude
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Mapa de ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) representam a uniao dos desejos
de sociedade, governo e empresas por um
mundo melhor. Por meio de um grande processo

Assegurar uma vida saudavel

SAUDEE
BEM-ESTAR

e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades

. Protagonismo no combate a pandemia — p. 10
Destaques de 2020 — p. 17
Visao de Futuro — p. 50

O paciente no centro do cuidado — p. 71
Colaboradores — p. 79
Impacto Social — p. 101

Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
0 emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Desempenho — p. 67
Colaboradores — p. 79

Tomar medidas urgentes
para combater a mudanca
do clima e seus impactos

13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

L3 2

Ecoeficiéncia Operacional — p. 110

de consulta global, capitaneado pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), foram definidos
17 objetivos a serem alcancados ate 2030
rumo a sustentabilidade.

Assegurar a educacgao inclusiva e

EDUCAGAODE
QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

equitativa de qualidade, e promover

s oportunidades de aprendizagem
|!!| ' ao longo da vida para todos
Protagonismo no combate a pandemia — p. 10

Destaques de 2020 — p. 17

O paciente no centro do cuidado — p. 71

Colaboradores — p. 79

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacao inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovacao

INDOSTRIA.INOVAGAD

1 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA

PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

Inovacgao e Transformacdao Digital — p. 57

Ecoeficiéncia Operacional — p. 110

Promover sociedades pacificas e

1 PAZ, JUSTIGAE
inclusivas para o desenvolvimento

INSTITUIGOES

1 PARCERIASEMEIOS
EFICAZES,,,

DEIMPLEMENTAGAO
sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis

Governanca e Gestao de Riscos — p. 31
O paciente no centro do cuidado — p. 71
Colaboradores — p. 79
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Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas

Governanca e Gestao de Riscos — p. 31

Colaboradores — p. 79

Assegurar padroes de producao
e de consumo sustentaveis

Impacto Social — p. 101

Ecoeficiéncia Operacional — p. 110

Fortalecer os meios de implementacao
e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel.

Protagonismo no combate a pandemia — p. 10
Destaques de 2020 — p. 17

Visao de Futuro — p. 50

Inovacao e Transformacao Digital — p. 57
Impacto Social — p. 101
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BUREAU

A
DECLARAGAO DE VERIFICAGAO INDEPENDENTE — BUREAU VERITAS (
INTRODUGAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pelo Fleury S.A. (Fleury),
para conduzir uma verificagdo independente do seu Relatério de Sustentabilidade de 2020
(doravante denominado Relatdrio).

As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragdo da
Fleury. Nossa responsabilidade encontra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padrdes e Principios1da Global Reporting Initiative™
para Relatérios de Sustentabilidade e se refere a prestagdo de contas do periodo de 01 de
Janeiro a 31 de Dezembro de 2020.

RESPONSABILIDADES DO FLEURY E DO BUREAU VERITAS

A elaboragdo, apresentagdo e conteudo do Relatério sédo de inteira responsabilidade da
administragdo do Fleury. O Bureau Veritas é responsavel por fornecer uma opinido
independente as Partes Interessadas, de acordo com o escopo de trabalho definido nesta
declaragao.

METODOLOGIA
A verificagdo contemplou as seguintes atividades:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo conteudo do Relatério,
incluindo os indicadores GRI associados aos tdpicos materiais;

2. Anadlise de evidéncias documentais fornecidas pelo Fleury para o periodo coberto
pelo Relatério (2020);

3. Avaliagdo dos sistemas utilizados para compilagédo de dados;

4. Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pelo Fleury;

5. Avaliacdo da sistematica utilizada para determinagdo dos aspectos materiais
incluidos no Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia
das informagdes publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE
3000, incorporados aos protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

LIMITACOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagcdo qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas a(ao):
= Atividades fora do periodo reportado;

= Declaragdes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte do Fleury;

= Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatorio, extraidas de
demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

= Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

1-Materialidade, Inclusdo de Stakeholders, Contexto da Sustentabilidade, Completude, Equilibrio, Comparabilidade, Exatiddo,
Tempestividade, Clareza e Confiabilidade
2-ISAE 3000: International Standard on Assurance Engagements

BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page 10f3
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As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagéo:

Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma
amostral, exclusivamente a luz das informagdes e dados relacionados aos temas
materiais apresentados no Relatério;

As informagdes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas
especificamente frente ao principio de Equilibrio da GRI.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE VERIFICAGAO

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

O Fleury apresenta seu Relatério com base em 5 temas materiais e 1 topico
transversal. O estudo de materialidade, que foi revisado em 2020, continua refletindo
os impactos das atividades da Fleury de forma equilibrada;

Evidenciamos a inclusdo de novos indicadores associados a GRI, agregando valor e
desenvolvimento aos tépicos materiais, sendo eles: GRI 303 “Agua e Efluentes”
(303-2 e 303-5), GRI 306 “Residuos” (306-3 e 306-5), GRI 401 “Empregos” (401-3),
GRI 412 “Avaliagdo de Direitos Humanos” (412-1), GRI 413 “Comunidades Locais”
(413-1 e 413-2) e GRI 414 “ Avaliagdo Social de Fornecedores” (414-2);

Constatamos que o Fleury teve, em 2020, um bom desempenho em relagdo aos
processos de “Inovagdo e Sustentabilidade Econdémica”, centralmente no tépico
“Tecnologias Digitais”. Tal desenvolvimento foi acelerado pelas circunstancias
advindas da pandemia Covid-19, demonstrando o comprometimento e o alinhamento
com o tépico material “Experiéncia do Cliente”. As seguintes transformagdes digitais,
realizadas e fortalecidas em 2020 podem ser destacadas: Saude iD/ Telemedicina,
Atendimento domiciliar, Agende Covid, Atendimento Agil e Central de Laudo Remoto;

Os dados apresentados para atender aos indicadores GRI 302-1, 302-2, 305-2, 305-
3 e 305-5, fazem parte do Inventario de emissées de Gases de Efeito Estufa (GEE),
elaborado em 2021, cujo conteudo ndo foi objeto de verificagédo especifica.
Elaborado com base na NBR ISO 14.064-1/07 e Programa Brasileiro GHG Protocol,
o inventario foi certificado por uma terceira parte mediante um processo de
verificagdo independente;

Evidenciamos um sistema robusto de gerenciamento de casos de discriminagédo e
medidas corretivas tomadas (GRI 406-1);

O Relatério atualiza de forma apropriada dados do indicador NPS (Net Promoter
Score), que avalia o quanto os clientes estdo dispostos a recomendar os servicos do
Grupo Fleury. Evidenciamos que no inicio da pandemia houve uma queda
significativa de desempenho, fato que acabou por levar ao fechamento do ano de
2020 com o n&o atendimento a meta estabelecida. Porém, com agdes tomadas pela
empresa, foi possivel evidenciar a retomada e estabilizagdo desta meta nos ultimos
meses de 2020;

O Relatério apresenta de forma adequada os indicadores associados a opgdo
Essencial da GRI, o que inclui indicadores sociais e ambientais.

Page 20f3
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CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificagdo, nada chegou ao nosso conhecimento que
pudesse indicar que:

= As informagbes prestadas no Relatério ndo sejam equilibradas, consistentes e
confiaveis;

= O Fleury ndo tenha estabelecido sistemas apropriados para coleta, compilagdo e
analise de dados e indicadores quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatério;

= O Relatério ndo seja aderente aos Principios para definicdo de conteudo e qualidade,
do padrao GRI para relatérios de sustentabilidade e ndo atenda aos critérios da opgéo
Essencial.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servigos profissionais
especializado na gestdo de Qualidade, Saude, Seguranga, Social e de Meio Ambiente com
mais de 185 anos de experiéncia em servicos de avaliacdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negécio para garantir
que seus colaboradores mantenham os mais altos padrdes em suas atividades cotidianas.
Somos particularmente atentos a prevengdo no que concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificagdo ndo possui qualquer outro vinculo com o Fleury, que ndo seja a
verificagdo independente do Relatério de sustentabilidade. Entendemos que ndo ha qualquer
conflito entre outros servigos realizados pelo Bureau Veritas e esta verificagéo realizada por
nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificacdo para o Fleury possui amplo conhecimento em
verificagdo de informagdes e sistemas que envolvem temas ambientais, sociais, de saude,
seguranga e ética, o que aliado a experiéncia nessas areas, nos permite um claro
entendimento sobre a apresentagdo e verificacdo de boas praticas de responsabilidade
corporativa.

CONTATO
www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp
telefone (11) 2655-9000.

S&o Paulo, 18 maio de 2021.

4

Alexander Vervuurt
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil

BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page 30f3
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Creditos

Grupo Fleury

Av. General Valdomiro de Lima, 508,
Jabaquara, CEP 04344-903

Sao Paulo (SP)

Telefone: (55 11) 5014-7413
www.fleury.com.br/ri

Coordenacao

Diretoria de Pessoas e Sustentabilidade
Fernanda Gouveia

Daniel Perigo

Samuel Rezaghi de Sousa

Consultoria para a coleta das divulgacoes
de acordo com a diretriz GRI Standard,
revisao da materialidade, redacao, design,
revisao e traducao

Ricca Sustentabilidade

Anexos
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Paixao pelas pessoas e pelo que fazemos.
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