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Junio, 2021

H.E. Antdnio Guterres Secretario General Naciones Unidas
New York, NY 10017 USA

Estimado Sr. Secretario General,

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Hospital Vozandes Quito HVQ SA reafirma su respaldo a
los Diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en las dreas de los derechos
humanos, el frabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Involucramiento bianual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia

de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartirestainformacion con nuestras partesinteresadas
a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Afentamente,

%Mwm %ﬁ@d

Gerente General
Hospital Vozandes Quito

www.hospitalvozandes.com
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Todos superaremos al COVID-19

Damos prioridad a la vida sobre todas las
cosas!

2020 ha sido un ano muy dificil para la
humanidad debido a la pandemia mundial
provocada por el SARS-CoV-2, “un gigante
letal desconocido” que derivé en una
emergencia sanitaria mundial y generd
una crisis de gran magnitud a nivel social,
emocional y econémico.

El impacto de esta pandemia es
inmensurable, nuestra capacidad de
respuestaante estoseventossorpresaestuvo
a prueba, no podria aseverar si estuvimos
0 no preparados, si esta pandemia sacd
lo peor o lo mejor de cada uno. Lo que
si puedo decir es que vivimos fiempos
indescriptibles, fiempos dolorosos en gran
manera, donde se pudo evidenciar nuestra
capacidad de reaccion, adaptacion y
resiliencia al enfrentarnos a esta crisis.

Las medidas tomadas alrededor del
mundo, como el confinamiento en casa
para protegernos del virus, quizd fueron
las mds adecuadas en ese momento,
pero tuvieron un impacto directo en
nuestro estilo de vida, la economia global,
familiar y personal, asi como los indices de
estrés emocional, los niveles de violencia
y la afectacién sin fronteras a los mads
vulnerables de nuestra sociedad.

Por ofro lado, el personal de primera
linea en la lucha contra el virus, como
nuestros médicos, enfermeras, fecndlogos,
personal de higiene y todos aquellos que
esfuvieron en contacto directo e indirecto
con los pacientes afectados se jugaron
la vida y vivieron de cerca los desenlaces
fatales en nuestros pacientes y sus familias,
convirtiéndose en héroes en lalucha contra
el virus.

Nuestra solidaridad y oracién con todas
las familias que perdieron a sus seres
queridos durante esta pandemia. Mi
reconocimiento y agradecimiento a todos
nuestros colaboradores que estuvieron
al frente y detrds de bastidores, dando lo
mejor de si en favor de la vida y el bienestar
de nuestros pacientes y sus familias.

Sin duda la pandemia nos cambid el rumbo
y ejercid la mds grande y rdpida presién

i
il

hacia la transformacién, hacia un nuevo
estilo de gestion estratégica.

Gestionamos la crisis desde la primera
alerfa en Quito y la paciente cero en
Guayaquil, adoptando un nuevo modelo
de gestion asistencial con protocolos
seguros y probados para el control y
vigilancia permanente, implementando
dreas totalmente  independientes vy
separadas fisicamente para la atencién a
pacientes con enfermedades respiratorias
y pacientes con ofras patologias, con las
mads estrictas medidas de bioseguridad y
estrategia de comunicacioén permanente
a fodo nivel.

Enfrentamos casos muy dificiles teniendo
altos y bajos, sin embargo, creemos que
las medidas que tomamos nos permitieron
tener un indice de mortalidad bajo en
pacientes con SARS-Cov-2 y minimo en
contagios dentro del hospital.

Durante este tiempo, nuestra estrategia
de servicio de dar una atencién centrada
en las personas priorizando la vida sobre
todas las cosas, fue un gran impulso para
gestionar mejor la experiencia de nuestros
pacientes y nuestros colaboradores,
logrando su fidelidad y compromiso.

Si bien la pandemia afectd
econémicamente al Hospital, se convirtié
en una oportunidad para innovar nuestros
servicios, cambiar paradigmas, y gestionar
las tecnologias para proyectar mejoras
en nuestra economia, fidelizar a nuestros
pacientes y colaboradores, asi como
también, llegar a la comunidad con
consejos de salud integral alineados a
nuestros ejes transversales de Espiritualidad
y Responsabilidad Social y Ambiental y
convertirnos en un referente en salud para

la Gloria de Dios y al servicio del Ecuador.

La pandemia ha modificado nuestras
prioridades y nos deja grandes desafios
en torno a fortalecer y mejorar nuestra
relacion  Hospital-  paciente,  optimizar
tfodos los procesos y orientar nuestros
objetivos hacia la atencién integral de
salud centrada en la persona, basada en
lainnovacion, excelencia y las experiencias
memorables para nuestros pacientes y
nuestros colaboradores.

Hemos dado pasos agigantados en el
crecimiento y posicionamiento del Hospital,
afianzdndonos en ser un modelo de las
mejores, eficientes y seguras prdcticas en la
atencién y cuidado de nuestros pacientes,
su familia y la comunidad, entregdndoles
una atencién integral con amor y calidez.
Nunca dejamos de servir, es una

bendicion contar con personal
comprometido con la Mision del Hospital,
gue ama lo que hace y que sirve a cada
paciente y sus familiares con calidez,
empatia y respeto y constituyen una de
nuestras mds grandes fortalezas en favor
de los pacientes, sus familias y comunidad.
Un aho mds, compartiendo amor
y esperanza y redfirmando nuestro
compromiso con la seguridad del paciente,
como una expresion del amor de Dios.

iA la Gloria de Dios y al Servicio del Ecuador!

“"Que Dios te bendiga y siempre te cuide;
que Dios fe mire con agrado y te muestre su
bondad; que Dios te mire con agrado y te
llene de paz”. NUmeros 6:24-26 TLA

Ximena Pacheco

GERENTE GENERAL

. e Daniel Shedd e Oswaldo Vdsconez
DIRECTORIO: e Gary Gardeen e Herman Schimacher
e Daniel Enns e Ruperto Sudrez

www.hospitalvozandes.com
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“Expresar el amor de Dios
mediante una atencidon
infegral de salud a la
comunidad vy la formacion
profesional médica,  sin
distinciones, para una vida
abundante a través de un
cuidado personal para la
gloria de Dios y al servicio
del Ecuador.”

www.hospitalvozandes.com

Nu.es’r.rql
Vision

2021 - 2025

“Ser el Hospital de
referencia a nivel nacional

en la atencidn de salud
infegral y la excelencia
en la educacion médica

cenfrada en las personas
que brinda experiencias,
excepcionales.”
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Nuestros

Valores

Damos prioridad a
la vida sobre todas
las cosas.

Generando bienestar.

www.hospitalvozandes.com
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Coherencia entre
lo que pensamos,
decimos y hacemos.

Mejoramos, creamos y
agregamaos valor.

Empatia, consideracion,
gran estima, respeto y la
mejor atencion.

Cuidamos,preservamos y
defendemos la imagen insti-
tucional.

Responsabilidad, buen
uso de los recursos y
honestidad en todo lo
que hacemos.
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Nuestros

EJES

TRANSVERSALES

ESPIRITUALIDAD o

Basados en nuestra misidon “Expresar el amor
de Dios..." y en el primer valor: “Compromiso
Cristiano™” nos enfocamos en el desarrollo de
conductas y hdbitos que nos permitan vivir un
modelo de servicio integral alos pacientes y al
cliente interno garantizando una experiencia
de servicio al cliente centrado en el amor de
Dios y el amor al préjimo.

SEGURIDAD DEL PACIENTE
®

Promovemos una cultura de Seguridad

del Paciente  abierta, justa vy
responsable a fin de garantizar una
atencién humanizada y segura. Nos
comprometemos a cuidar a todos
nuestros pacientes buscando generar
confianza, construir experiencias

EXCELENCIA'Y CALIDAD
EN LA ATENCION

memorables que generen suU
fidelizacion a través del mejoramiento
de su salud y calidad de vida.

Estamos comprometidos con la calidad vy la

Brindamos una atencién amable,
empdtica y respetuosa, entendiendo
las necesidades del paciente y su seguridad del paciente, garantizando una
familia. atencién humanizada y de excelencia para
mejorar la calidad de vida de nuestros

pacientes y lograr su plena satisfaccion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL
®

Aseguramos  un  comportamiento

- Relacién con los pacientes.

fransparente,  ético, empdtico L
P P 4 - Relacién con nuestros colaboradores y

responsable  en  fodas  nuestras .
estudiantes.

interacciones, dando protagonismo al .,
- Relacién con los proveedores, empresas y

aciente y su bienestar enerando
P Y ye aseguradoras.

compromiso con el conocimiento - . .
- Relacién con la comunidad y la sociedad.

cientifico basado en nuestra:

www.hospitalvozandes.com
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ESTRATEGIA DE

SERVICIO

NUESTRO PROPQOSITO
Dar una atencion segura y de excelencia centrada en el
amor de Dios y en el amor a las personas

NUESTRA PROMESA

. Seguridad del Paciente

. Empatia

. Precio Justo

. Experiencias Memorables
. Innovacion Constante

www.hospitalvozandes.com
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Nuestro propdsito es “Dar una atencidon segura y de excelencia centrada en el amor de
Dios y en el amor a las personas”

10 PRINCIPIOS DE OBJETIVOS
p R % PACTO GLOBAL DE DE DESARROLLO
RELACION CON LOS PACIENTES (@ () DERENRE o
* Desarrollo de la Estrategia de Servicio
(propdsito, promesa y principios de servicio) 1-2 Sin
sobre la cual se monitorea la satisfaccion y 3 Vv
el NPS del paciente.
e Para el 2021 se completard su _M/\'

implementacion.

. Creacion de  dreas  COVID-19
fotalmente separadas (Emergencia, UCI,
Hospitalizacién) para la seguridad del
paciente.

¢ Implementacién de protocolos de
bioseguridad de acuerdo a los estdndares
nacionales e infernacionales.

¢ Comunicacién continua sobre los
derechos del paciente a través de medios
fisicos y digitales.

* Gestion de la seguridad del paciente para garantizar una atencién integral humanizada
y de excelencia, mejorando la calidad de vida de los pacientes y logrando su plena
satisfaccion.

¢ Implementacion de TELEMEDICINA (Especialidades de Psicologia y Psiquiatria).

* Mejoramiento de la interaccion con nuestros pacientes a tfravés de canales digitales.

¢ Atencion preferente a pacientes de la Clinica de Diabetes, e incorporacion de servicio
a domicilio y seguimiento a través de canales digitales.

RELACION CON LOSPROVEEDORES,
EMPRESAS Y ASEGURADORAS O

1-2
. . . .. . SALUD
Mejoramiento de la relacién con nuestros proveedores para el aprovisionamiento eficaz 3 Vamsne
de bienes, insumos Yy servicios garantizando una atencidon segura y oportuna a nuestros A /\
pacientes.
Fortalecimiento de la relacién con empresas y companias prestadoras de medicina B
prepagada, anclando mds servicios, mejorando procesos y asegurando la transparencia 10 e ]

en la relacion comercial, en beneficio de nuestros pacientes.

0

I 17 Lumassoses
LOGRAR

r LOSOBJETIVOS

&

RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

06

e El Hospital Vozandes Quito cuenta 7-8-9
con un Comité de Manejo de Desechos

Hospitalarios y un Plan de Minimizacion AAA
de Residuos y Desechos, enfocdndose AAA
en el reciclaje de materiales de oficina, AAA
optimizaciéon de recursos y medidas eco

ambientales.

¢ Nuestro compromiso con el medio

ambiente es una prioridad para la

organizacién. Dentro de este marco en

noviembre del 2020 iniciamos nuestro

proceso de dfiliacion a la Red Global de

Hospitales Verdes y Saludables, aseguramos e
la correcta clasificacion y disposicion de RsPowaLEs

desechos, cambiamos el 100% de iluminacién a tecnologia led, realizamos la primera (_X')
medicién de huella de carbono en el Hospital que servird de linea base para la reduccion
a futuro de la misma.

« Disminuciéon del 5% en la produccién de desechos infecciosos en relacion al afo 2019,
relacionado con el censo bajo en las dreas de hospitalizacién y al cierre temporal del
Segundo piso Hospitalizacion a partir de marzo por la presencia de la pandemia.

www.hospitalvozandes.com
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RELACION CON NUESTROS
COLABORADORES Y P 10 PRINCIPIOS DE OBJETIVOS
ESTUDIANTES olclole, R R

e Implementacion de la Politica de Inclusion 1 g
que fomenta la igualdad y empleabilidad
justa, promoviendo el empleo femenino. —/\'\/\'

e Charlas internas que fomentan la no
violencia y la prevenciéon de abuso a nivel

EDUCACION
DECALIDAD

personal y laboral y soporte a casos que é |!!|'
requieren seguimiento. *

“ 9 6 IGUALDAD
e Charlas de apoyo en temas como: “El * DEGENERD
manejo de emociones”, “Manejo del

g

fiempo con los ninos”, “Cuidado de adultos
mayores” y “Manejo del tiempo con
adolescentes”.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

7-8
AAA
AAA i
AAA i

¢ Aplicacion de la modalidad de teletrabajo con 30 colaboradores, implementacion de
un sistema que nos ayuda a coordinar el frabajo bajo esta modalidad.

e Envio de Bots y consejos para una adecuada organizacion y adaptacion a una
modalidad de teletrabajo.

¢ Capacitacién a todos los colaboradores en medidas de bioseguridad y uso de equipo
de proteccién personal en situacién de Covid.

¢ Vigilancia de la salud continua de nuestros colaboradores.

¢ Capacitacién de nuestros colaboradores sobre los programas de riesgos psicosociales,
alcohol y drogas y VIH Sida.

e Graduacién de 11 postgradistas de la segunda promocién de especidlistas de la
Academia Bruckner en las especialidades de: Medicina Familiar, Cirugia General,
Traumatologia y Emergencia.

¢ Proyecto de educacion médica continua para re-certificacién de médicos tratantes,
plan piloto con las especialidades que forman parte de la docencia de los estudiantes:
emergencia, medicina interna, medicina familiar, cirugia general, traumatologia y
otorrinolaringologia.

* Oftorgamiento de 44 becas a estudiantes de posgrados en medicina (postgradistas) y
24 becas para internado rotativo.

e Contribuimos al conocimiento y formaciéon de la comunidad médica en el 2020,
mediante las XXXII Jornadas Médicas Vozandes, cuyo tema fue “Enfermedades de
Cabeza y Cuello”, con la participacion de 90 expositores nacionales e internacionales
de alta experticia, mediante exposiciones, mesas redondas y talleres con la asistencia
de 294 participantes.

e Creacion de un equipo de apoyo en crisis para acompanamiento a nuestros
colaboradores debido a las afectaciones en salud emocional y social por consecuencia
de la pandemia.

¢ Charlas de apoyo en temas como: “El manejo de emociones”, “Manejar del tiempo
con los ninos”, *Cuidado de adultos mayores” y “Manejo del tiempo con adolescentes”.

¢ Reconocimiento a nuestros colaboradores de primera linea por el compromiso, esfuerzo
y lucha diaria salvando vidas en medio de la emergencia sanitaria.

www.hospitalvozandes.com
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10 PRINCIPIOS DE OBJETIVOS
LA COMUNIDAD Y SOCIEDAD NACIONES UNIDAS  DERESARROLLO
CIONES UNIDAS SOSTENIBLE
Simulacro COVID 1-2 T
El Hospital Vozandes Quito realizé en el 2020 Mﬂ\*
el “Simulacro COVID", para medir nuestra
capacidad de respuesta frente alos nuevos 3 Vot
requerimientos de manejo de pacientes 8-9 A /\
COVID, en situacion de pandemia. Con el p v W S
fin de salvaguardar la seguridad de la vida AAGA!
. EDUCACION
de los colaboradores y la comunidad. p v v 9 DECALDAD
Proyecto de Capellania m'
IBUﬂElIlAII
Seguimos contribuyendo con el know-how en la formacién de capellanes en los R
programas de Capellania Hospitalaria y Capellania Integral, ahora bajo modalidad gl
on line, con el fin de ofrecer un cuidado pastoral, acompanamiento emocional y
asistencia espiritual a personas afectadas en su salud fisica, emocional y espiritual en los 17t
LOGRAR
distintos contextos donde se presente esta necesidad como hospitales, clinicas, centros (AL A

de rehabilitacién, hospicios, asilos de ancianos, orfanatos, Iglesias, empresas, hogares y
otfras dreas de apoyo ala comunidad, llevando un mensaje de vida y esperanza. Hemos
graduado hasta el 2020 a 98 capellanes, 69 mujeres y 29 varones.

Academia Bruckner

El Hospital Vozandes en 2020 movié muchas de sus actividades a la modalidad on line,
manteniendo sus objetivos de formacién y educacién continua cientifica, médica y
pastoral como Hospital Docente.

La Academia logré lo siguiente:
¢ Premiacién de los mejores estudiantes del primer semestre 2020: cuadro de honor.
¢ Acreditacién “Academia Bruckner” a los médicos graduados en Medicina Familiar.

e Graduacién de 11 postgradistas de la segunda promocién de especialistas de la
Academia Brucnker en las especialidades de: Medicina Familiar, Cirugia General,
Traumatologia y Emergencia.

¢ Eventos cientificos para la comunidad médica en entornos virtuales: Simposio de
Experiencias y Aprendizajes en tiempos de Pandemia COVID-19, una visién de 360
grados. Ademds, se realizé un Webinar gratuito de diagndstico molecular enfermedades
respiratorias.

* Indexacion de la revista médica Vozandes a REDIB (red iberoamericana de innovacion
y conocimiento cientifico)

e Produccion cientifica: manual de residentes temdtica “Medicina Interna” (con la
participacién de médicos especialistas y estudiantes)

¢ Investigacion: Participacién en el Primer Concurso Cientifico Nacional organizado por
la Universidad Técnica de Manabi, ubicdndose los estudiantes de la Academia Bruckner
dentro de los 5 primeros lugares.

www.hospitalvozandes.com
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LA COMUNIDAD Y SOCIEDAD AV A%

NACIONES UNIDAS SOSTENIBLE

1 AN
DELAPOBREZA

Con Jesus en el corazén

L

Es una iniciativa que la venimos frabajando
desde el20170, conelpropdsito de compartir
nuestra Mision “Expresar el amor de Dios..."
bajo el paraguas de nuestros valores
“"Compromiso Cristiano” y “Responsabilidad

Social" enfocado en la atencién en salud it

infegral a ninos, ninas, adolescentes vy |!!|l
adultos mayores en situaciones de riesgo,

3 SALUD
YBIENESTAR

e

3 OF

maltrato o indefension. Este proyecto

.z IGUALDAD
también busca fomentar una cultura de DEGENERO
empatia, generosidad y solidaridad de los g‘
colaboradores del HVQ y sus familias con el
préjimo.

Las acciones de la iniciativa han tenido tres focos principales:

- Hogar para sus ninos — Proyecto que atiende a 25 ninos entre 0 a 5 anos, pertenecientes
a la ciudad de Quito, a quienes el Hospital ha brindado atenciones médicas y envio
periddico de medicamentos segun sus necesidades frecuentes. Durante el mes de
diciembre se apoya al proyecto de Quito y de Latacunga ayudando en total a 47 ninos
del proyecto con el agasajo navidefio y envio de donaciones de alimentos.

- Operaciéon ninos saludables — La iniciativa atiende a 51 nifos entre 7 y 15 afos de
sectores vulnerables. El accionar del Hospital en 2020 estuvo relacionado con entrega de
donaciones de alimentos para los hogares, agasajo de navidad para los ninos con ropa
y comida. Adicionalmente se consiguié con el apoyo de los colaboradores la donacion
de 11 pares de patines que se entregaron junto con clases de patinaje por voluntarios del
mismo hospital a los ninos del proyecto.

Programas de educacién en salud a la comunidad

¢ El Hospital Vozandes produce el programa “Vida en un Minuto” que tiene como
propdsito brindar consejos prdcticos de salud a la comunidad en un minuto orientado a
salud preventiva, se transmite en la radio HCJB diariamente en tres momentos en espacios
de mayor audiencia, logrando 24 microprogramas con foco en salud preventiva Covid,
salud emocional en medio de pandemia y otros temas de prevencion.

e Auspiciamos el Programa “Ciudad Medica” de la Radio HCJB, que es una Revista
compacta de 15 minutos donde “El lado humano de la salud cobra vida” (frase tomada
de HCJB) a través de entrevistas con profesionales de la salud provistos por el Hospital
Vozandes quienes imparten consejos diarios en salud e informacién de los Ultimos
descubrimientos cientificos, orientado hacia una salud preventiva. Este programa se
fransmite de lunes a viernes en dos horarios en la manana y la noche. Se produjeron 240
entrevistas a personal de salud del Hospital.

¢ Activacion de la iniciativa “Mensajes que abrazan” cuyo objetivo era brindar mensajes
y dibujos que tengan mensagjes de dnimo para el personal de primera linea, se contd
con el apoyo de pacientes, familiares, Colegios y Fundaciones quienes se unieron a esta
campana.

* Se abre en formato on line “Capilla Vozandes Cerca de i un espacio disehado para
que el Servicio Pastoral pueda enviar mensajes de aliento a las familias y colaboradores
respecto a temdticas que apoyan la parte espiritual y emocional.

www.hospitalvozandes.com
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- 10 PRINCIPIOS DE OBJETIVOS
R ELAC | O N CO N PACTO GLOBAL DE DE DESARROLLO
NACIONES UNIDAS SOSTENIBLE

LA COMUNIDAD Y SOCIEDAD

1-2

1 AN
DELAPOBREZA

e Charlas y conferencias de salud en la comunidad: con la finalidad de concienciar a la ° .. o

AR

poblacion sobre temas sensibles, se realizaron en el 2020 charlas virtuales sobre *3Cdmo
ganarle a la crisise” (Con el apoyo del Instituto para la Cultura Financiera), “Charla de
hombre a hombre” y mds temas coyunturales logrando 26 lives en video para aportar a 3 Vit

la comunidad sobre el COVID y temas de salud. _M/\.

EDUCACION
DECALIDAD

* Videos educativos y consejos médicos en redes sociales: de forma periddica se informa
a la comunidad digital sobre medidas de prevencién de contagio, consejos para salud .
con el tema coyuntfural de covid y ofras fechas relacionadas a salud, logrando levantar |!!|'
367 consejos en 2020.

113

IGUALDAD

Ml,JSiCq Yy Salud: DEGENERO

En 2020 se apoya al Arte con mensajes de vida, asi auspiciamos la producciéon de la g
cancién “Blanco y Negro” que junto a la agrupacion VAES y Generacion 12, buscd
contar una historia de esperanza en medio de la pandemia, este video fue producido en
instalaciones del Hospital fratando de mostrar la lucha que se vive en medio del COVID
19. Se realizé en conmemoracion al personal de primera linea que lucha diariamente por
salvar vidas y en memoria de las personas que han perdido su vida en la lucha contra el
COVID.

Con la misma agrupacion se realizaron conciertos en fechas especiales y con el fin
de brindar alivio en medio de la situacion de estrés de confinamiento que estuvieron
viviendo los hogares.

Fundacion Vozandes

Fue creada a finales del 2018 con el propésito de brindar servicios de salud integral a la
comunidad, asi como el apoyo social y econdmicos de personas de mayor vulnerabilidad
en situaciones de riesgo o indefensién, sin distinciones de ningun tipo, enfocados en tres
proyectos estratégicos:

* Manos que dan
e Echando la Red
¢ Innovacién

Afiliacion a organizaciones clave:

Somos miembros activos:

* Women Empowerment Principles

* Pacto Global de Naciones Unidas Red Ecuador
* REDES (Red Ecuatoriana de Empresas Solidarias)
* Planetree

www.hospitalvozandes.com
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HVQ

E

Hospital Vozandes Quito continua la
implementacién  del programa de

experiencias memorables del colaborador.

Inauguracién del drea de relax, un
espacio disenado para el esparcimiento
de colaboradores y personal de salud
con dreas disruptivas y con elementos
relajantes que mueven a un sano
esparcimiento.

Realizacion de un video motivacional
y un campeonato de futbolin y ping
pong para los médicos por su dia
infernacional.

Ejecucion del programa de
capacitaciéon 2020 a los colaboradores
para  mejorar su  desempeno vy
productividad. Hemos capacitado 700
personas de forma virtual y presencial.
“Una Semana para Ti", celebracion
especial que se readliza en honor al

www.hospitalvozandes.com

EXPERIENCIAS

i

COLABORADORES

compromiso vy fidelizacién de nuestros
colaboradores, un espacio de
integracién y reconocimiento.
Conocemos la importancia de la
conexién madre e hijo, porlo que hemos
beneficiado a 11 colaboradoras a través
de la Sala de apoyo a la Lactancia.
Lanzamiento de campanas internas
para fortalecer el compromiso con la
implementacién del proyecto HORIZON
“iHaz tu mejor jugadal”

Continuamos  con el programa
“Soy Vozandes” que contribuye a
desarrollar hdbitos y conductas en los
colaboradores basado en la filosofia
institucional y la estrategia de servicio a
través de la biblioteca de contenido AP
digital.

Retos con los colaboradores enfocados
en la cultura organizacional que ayuda

a viviry a transmitir la filosofia institucionall
“Soy Vozandes" y generar experiencias
memorables en los colaboradores.
Serenatas para nuestros colaboradores
en medio de la pandemia y fechas
especiales.

Implementacién del Plan de Escucha
al  Colaborador para concer sus
necesidades “Nuestra Voz Andes”
(Rondas de liderazgo y reuniones con
Gerencia)

Programa “Nuestros Peques on
line”, hijos de médicos y empleados,
que han disfrutado de un tiempo
de enfretenimiento en medio de la
situacion.
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-
PACIENTES

Duronfe el 2020 la situacion de pandemia
nos enfrenté a la creatividad de lograr
implementar acciones clave que permitan
en medio de la dificultad, llevar una
experiencia de calidez, alivio y un mensaje
de resiliencia.

. Implementaciéon del drea de Calidad,

Seguridad y Experiencia del Paciente.

Mejora la experiencia en el Hospital:

. Implementacién  de la campana
“Mensajes que abrazan”, que buscd
brindar palabras de aliento, cartas
y dibujos, de parte del pacientes y
familiares hacia personas de primera
linea del Hospital Vozandes. Ademds,
se buscd entregar mensajes de paz y
vida con stickers que se colocaron en
el envio de dlimentacién a pacientes
COVID. También de parte del Servicio
Pastoral del Hospital se hicieron
llomadas a los pacientes COVID
hospitalizados para hablar con ellos y
orar por su recuperacion.

e Creacién de la campana “UNIDOS
SANAMOS"” reenfocando todos los
consejos y actividades on line hacia
la preparaciéon, prevenciéon y manejo
en los hogares referente al COVID
19, bajo esta premisa se trabajé en
Facebook lives con profesionales de
salud y Serenatas on line para traer
alivio. Se mantuvieron los programas
de educacién médica, unificando el

www.hospitalvozandes.com

contenido hacia lo que la comunidad
necesitaba conocer sobre  salud
preventiva.

Celebracion de  nuestro  primer
Aniversario Digital, abierto para el
publico en general en nuestro Facebook
y para colaboradores, donde se mostrd
los principales logros que durante 65
anos el Hospital Vozandes Quito ha
podido aportar a la comunidad vy
desde la parte académica.
Redefinicién del contenido de pantallas
de las salas de espera con mensajes de
esperanza, paz y consejos de cuidado
en medio de la pandemia. El contenido
de la musica ambiental se adjusta a
canciones que llenen de cama vy
esperanza por los pasillos del Hospital.

Se realizaron charlas a la comunidad
con temas que buscan brindar
herramientas a mujeres y ninas con el
fin de prevenir la violencia con temas
como: “ldentificando Relaciones
Violentas” y “Medidas de Prevencion
de abuso infantil”. Adicionalmente se
realizaron publicaciones de consejos en
blog para informacién a la comunidad
y junto a Diario Metro se participd en la
mesa de discusidon del preestreno de
la Pelicula BoomShell- Escdndalo en
Cinemark, sobre formas de prevenir el
acoso a nivel laboral.

Mejora de la Gestién Interna:

. Implementacién de nuevos canales
de agendamiento a través WhatsApp
para citas y la implementacién de HVQ
DIGITAL, que permite la autogestién de
estas acciones de solicitud de citas,
seleccion de horarios, eleccion de
meédico y pago on line.

o Implementacion de servicios a domicilio
de: Laboratorio, Fisioterapia, Vacunas y
Optica.

¢ Implementacion de la campaia de
lavado de manos enfocada al personal
de salud en situacion de pandemia,
resalfando los momentos de contacto
y bajo el lema “MANOS LIMPIAS SALVAN
VIDAS.

Mejora de la Infraestructura:

* Ampliacién del drea de Hospital del Dia y

adecuacion de espacios para ninos.

¢ Remodelacién del ingreso al Centro de

Rehabilitacion Fisica.

¢ Implementacién del nuevo ascensor con

tecnologia de vanguardia para transporte

seguro a las dreas de Hospitalizacion.

¢ Inauguracién de la Zona de lectura en

los exteriores del hospital para pacientes,

familiares y colaboradores.

¢ Implementacién del proyecto de

iluminacion de fachada que apoya la

seguridad exterior del hospital y fomenta el
apoyo del hospital en fachada para fechas
especiales.




% HOSPITAL VOZANDES QUITO 2020 III
" Ala gloria de Dios y al Servicio del Ecuador "

MEMORIA

HVQ EXPERIENCIAS

CALIDAD

La seguridad del paciente
es nuesitro compromiso

Ho #25

enfre los mejores hospitales \

DE LATINOAMERICA

reacion de las dreas de Experiencia del Paciente y Calidad y Mejora Continua.
Elaboracion del manual de Gestion Documental.

Creacion del Comité de Emergencia para enfrentar la pandemia.

Revision y actualizacion de los procesos de atencién al paciente con enfoque en disminuir/eliminar el riesgo
de contagio del Covid - 19.

Primer establecimiento a nivel nacional en contar con protocolos para una reactivacion segura y ordenada
de la actividad quirdrgica electiva.

Obtencidon del Permiso para la toma y procesamiento de muestras para pruebas rédpidas de anticuerpos y
RT-PCR para Sars Cov 2.

Certificaciéon a la Excelencia Analitica de nuestro Laboratorio Clinico.

Dentro del proyecto de transformacion digital se implementaron los sistemas de gesbon estratégica,
clasificacion de riesgo y gesboén de flujo, lavanderia y roperia y mantenimiento.

Iniciamos con la implementacién de HVQ DIGITAL para agendamiento de citas on line y se implementa
Telemedicina para especialidades de Psicologia y Psiquiatria.

www.hospitalvozandes.com
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HVQ
ESPIRITUALIDAD

Acompoﬁomienfo, consuelo
y apoyo a los pacientes
hospitalizados como parte de la
atencion integral que brinda el

Hospital.

Programa de crecimiento espiritual
para los colaboradores enfocados en
el fortalecimiento de Ia misién, vision,
valores, ejes transversales y estrategia
de servicio.

Desarrollo de eventos virtuales durante
el ano 2020 de crecimiento y apoyo
espiritual a fodos los colaboradores

www.hospitalvozandes.com

del Hospital.
Adopcion de espacios de reflexidon
espiritual dirigida a los pacientes,

familiares y colaboradores los dias
miércoles a través de Facebook live
"Capilla cerca de ti".

Visitas de acompanamiento, consuelo
y apoyo a los pacientes hospitalizados
no Covid y a fravés de video llamadas
y mensajes escrifos con pacientes
Covid, como parte de la atencion
infegral que brinda el Hospital.

Desarrollo de los Programas de

Consejeria  y Acompanamiento a
Colaboradores y Médicos del Hospital
de forma virtual, Cardiologia espiritual
dirigido a los médicos en formacion y
Cuidado al Cuidador.

Programa de acompanamiento al
personal en medio de la pandemia
a través de devocionales y videos
en medios de comunicacion digital
y presencial con mensgjes de
esperanza.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Promedio de antiguedad 9

Rotacion de personal

()
No. Cursos/Talleres realizados ]O : o :
o o000
00000 O
No. Colaboradores capacitados 700 : : : : : : : o
entre empleados, médicos y becarios 000000O0COO0CES
000000000

Y GENERACION
TRATANTES ACTIVOS
WS i o)
Mmooy

Mujeres Hombres Femenino

175

g

Masculino

122

POR GENERACION

Baby Generacion

Boomers

28

Centenials

Millenials

203 VIO 30

Mujeres en puestos de liderazgo 62%

www.hospitalvozandes.com
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ESTUDIANTES EN FORMACION

CAPELLANIA | POSGRADO
27 11

FA RESID;I\;I'ES
¥ e

b
ENFERMERIA
KK
AcademiaBruckner

DEL HOSPITAL VOZANDES QUITO

CIFRAS HOSPITALARIAS

NUmero de atenciones 423.3465

Tasa ocupacioén 63%

Estancia Hospitalaria 3 diCIS

(rotacion de camas):

NUmero total de cirugias 3390

www.hospitalvozandes.com
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INDICADORES DE CALIDAD

HOSPITALARIA

NEUMONIA ASOCIADA A LA
VENTILACION MECANICA
Tasa x 1000 dias - ventilador: 15,7

INFECCION DE SITIO QUIRURGICO
Tasa x 100 cirugias: 0,36

INFECCION DE VIAS URINARIAS
ASOCIADA AL CATETER VESICAL
Tasa x 1000 dias - sonda: 0,8

(—.

BACTEREMIA ASOCIADA AL CATETER
Tasa x 1000 dias - catéter: 0

.

MEMORIA

Indicadores Comité de infecciones

COMPARADORES INTERNACIONALES
NHSN: Mediana: 0,76 infecciones x 1000 dias-ventilador, rango 25 - 75: 0,16 - 1,46 infecciones
INICC: Mediana: 8,7 infecciones x 1000 dias- ventilador, rango 25 - 75: 0,97 - 20,4 infecciones

COMPARADORES INTERNACIONALES
NHSN: Mediana: 0,71 infecciones x 100 cirugias, rango 25 - 75: 0,32 - 1,14 infecciones x 100 cirugias

COMPARADORES INTERNACIONALES
NHSN: Mediana: 0,75 infecciones x 1000 dias-sonda, rango 25 - 75: 0,38 - 1,21 infecciones x 1000 dias- sonda
INICC: Mediana: 2,4 infecciones x 1000 dias- sonda, rango 25 - 75: 0 - 4,8 infecciones x 1000 dias-sonda

COMPARADORES INTERNACIONALES
NHSN: Mediana: 0,72 infecciones x 1000 dias-catéter, rango 25 -infecci29 - 1,19 infecciones x 1000 dias- catéter
INICC: Mediana: 2,9 infecciones x 1000 dias- catéter, rango 25 - 75: 0 - 7,5 infecciones x 1000 dias-catéter

RANKINGS 2020

Y
=

Top 100 Salud y Medicina
Empresas Nacional
Fuente: EL UNIVERSO

0 <

Top 1000 Ranking
Empresarial Ecuador
Fuente: Revista EKOS

www.hospitalvozandes.com

LATAM

l
TRanking de Clinicas
y Hospitales

Empresas Nacional
Fuente: EL UNIVERSO

i
=

TTop 20 De Clinicas
y Hospitales Quito
Ranking Sectorial

Fuente: Revista Ekos 2019 Ranking Mejores

Hospitales LATAM

Fuente: Revista América Economia

i
=

Marcas mds recordadas
Hospitales Quito
Fuente: Revista EKOS
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SOMOS MIEMBROS

S8 VERDES y
a L]

Red Ecuador

WE SUPPORT PLANETREE

9 ACHPE " 2=DIT <2

Asociacion Nacional de Clinicas & Hospitales

Privados del Ecuador Red Ecuatoriana de Empresas Solidarias

RECONOCIMIENTOS 2020:

B e HOSPITALES

'.] SALUDABLES

En apoyo a:

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

CAMARA
DE COMERCIO AROS
DE QUITO /I'ADGHE

i Asociacion de Gestion Humana del Ecuador

@ Programa Nacional de Controle de Qualidade /7~ G "
R e i @BN LAS
Bmndes 2/ Dz

PNCQ Organizagies de Dingndsteoin viroe Almentos

DECLARAGAO

Declaramos que:

LABORATORIO CLINICO HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A

situado na
VILLALENGUA, n.# 08237 - Y 10 DE AGOSTO - - - QUITO - EQ - CEP: 00000-000 - EQUADOR

esta inscrito s0b 0 n? 09616 no
PNCQ - Programa Nacional de Controle de Qualidade
tendo obtido no ano de
2020
a dlassificaio
EXCELENTE
nas determinagdes das amostras-controle do ensaio de proficiéncia
das especialidades ao lado declaradas.
Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2021
5% Francsgo Edison Pebitcs Bimacia
ison Paciicl Biimaraes
Superintendente

—euceniualdo aceros
Avalagio Anval:2020

Rus Viconto Licinio, 193 -

HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A.

POR EL CUMPLIMIENTO Y BUENAS PRACTICAS EN INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CULTURA EMPR,

"EL COMPROMISE DE PROMOVER [, UAD
AL C LEMENTO CLAVE

LA DIVERSIDAD EN LA FUERTA

CONSEXD NACKINAL PRRA LA

MINISTERIO
".."L! IGUALDAD DE DISCAPACIDADES

DEL TRABAD

www.hospitalvozandes.com

o EXCELENCIA ANALITICA, se
obtuvo el cerfificado Anual a
al Excelencia Andlitica para
Laboratorio Clinico del HVQ.

e En diciembre 2020 obtuvimos
el premio “Ecuador Incluye”
en manejar buenas prdacticas
que aportan la igualdad
de oportunidades y la no
discriminacion
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ALCANCE EN MEDIOS

156

Entrevistas

El Comercio
El Universo
Diario Metro

Teleamazonas
Gamavision
Ecuador TV

HCJB
FM Mundo
Radio Distrito
Y mas

PRESENCIA DE
MARCA EN DIGITAL

28 342

seqguidores

1893

seqguidores

seguidores seqguidores (visitas Unicas
de diciembre 2020)

www.hospitalvozandes.com
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INDICADORES

FINANCIEROS

(En miles de Ddlares)

Ventas totales: 32’506
Ventas promedio: 90.29

Total de Activos 25’185

Total de Pasivos 8’525

Patrimonio Neto 1 6’659

www.hospitalvozandes.com
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1956

1958 1961 1974

28 de abril, se abre 12 de octubre se == Se implementa == 12de enero,se == Se redlizanlas == Se inaugura

del Albergue Indigena |  funda el Hospital la Escuela de forma el Primer primeras el tercer piso de
y Dispensario Médico Vozandes como Enfermeria Palmer | grupo de caravanas Hospitalizacion
Rimmer Memorial capellanes médicas Vozandes | con 35 camas

1978 1979 1984

Se publica el Inicia el primer
== Seimplementa == Seinicié el programade = Seimplementa el primer volumen de posgrado de
oficialmente el Cardiologia Espiritual, proyecto de cuidado la Revista Médica Medicina Familiar
departamento de que ensena el modelo domiciliario de Vozandes con 4 con la Universidad
docencia por el Dr. mads grande de enfermeria manuscritos. Catdlica de
Evert Bruckner atencioén integral para Cuenca.
cubrir las necesidades Se recibe la
fisicas y espirituales de primera promocién Se inicia las |
las personas. de internos Jornadas Médicas
rotativos de la Vozandes con el
Universidad tema Infectologia
Central del y Medicina
Ecuador. Tropical

018
) |

2016
()

Seiniciala =7
modernizacion y
ampliacién dreas de

Se implementa el
proyecto de Logistica
Infrahospitalaria en

Se moderniza la
Clinica Diabetes y
Nutricién. Se

Se construye el
Nuevo Centro de

Se inicia la
modernizacion y

Rehabilitacion

HVQ EN EL TEMPO

ampliacion del drea de Alianza estratégica Chequeos Ejecutivos, Fisica y se implementa la
Cajas, sala de espera, con LOGIHEALTH parto personalizado, modernizacién el resonancia
centro de vacunacion y Oftalmologia, Area de magnética con
drea para Seguros y Nace la nueva Biblioteca, Comité de Cardiopulmonar. equipo de Ultima
Medicina Prepagada. compania "Hospital infecciones y Centro Se adquiere generacion.

de simulacion. Se
adquieren equipos de
alta tecnologia para
Oftalmologia y
Otorrinolaringologia.

equipos de alta
tecnologia para
Laboratorio
Clinico e Imagen.

Vozandes Quito HVQ

A" Se implementan los
programas de
Seguridad del
Paciente y Calidad en
la Atencion de Salud
y se definen como
ejes frasversales.

Se implementa el
sistema de gestién de
turnos para mejorar la
atencién en Consulta
Externa.

2014 2005 1996 1995 1994 1991

el Centro
Quirdrgico

www.hospitalvozandes.com

Medicina Familiar.

Life)

Se implementa el
programa de
externado en
alianza
estratégica con la
Universidad
Catdlica del
Ecuador.

actualidad se lo
realiza
anualmente.

== Se iniciala =k Se graduala == Seinaugura el == Seinaugura la == Seredlizaelprimer =k Sereconoce al
adquisiciéon de primera Proyecto Vida con clinica de simulacro de Hospital Vozandes
equipos de Ultima promocién de 55 la ampliacién del VIH/SIDA emergencia, Quito como
generacion para médicos en Hospital (Project mismo que en la Hospital Docente.
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2018 2018

Se continua con la
adquisicion de equipos de
alta generacion para

Se implementa el drea para
emergencias pedidtricas y se
vincula 8 especialidades

Se implementa la Estrategia
de Servicio con el enfoque
de atencién centrada en la

MEMORIA

Imagen, Angiografia,
Neonatologia, Hospital del
Dia, Centro Quirdrgico y
Odontologia.

médicas pedidtricas. persona
Se implementa el proyecto
de "MUsica Ambiental” para
mejorar la experiencia del
paciente.

Se construye el drea para
UCI Neonatologia y se
moderniza el drea de UCI
Se inicia la ampliacion y para Adulfos.
modernizacién de Hospital
del Dia, Sala de foma de
muestras en Laboratorio,
Emergencia, Ecografia y
Mamografia para mejorar la
experiencia del paciente.

Se remodela la sala de
emergencia, el drea de
admisiones e informacién y
se mejora la fachada y
rotulacion del Hospital.

Se implementan los
proyectos “Los peques nos
visitan”, "Me quiero Sano”y
“Con el Vozandes en el
Corazdn™ para mejorar la
experiencia del colaborador.

2019 2019 2019 2019

Se implementan los
proyectos de "Pasillo del
Arte” y "Experiencia
Sensorial” para mejorar la
experiencia del paciente y
sus familias.

. Se firma convenios con la
Fundacién Hogar para sus
ninos como parte del
proyecto de
Responsabilidad Social.

Se implementan nuevas
especialidades y
subespecialidades médicas

Inicia el programa de
atencién centrada en el
paciente con la dfiliacion a
Planetree

Inicia el Proyecto de
Transformacién Digital
Horizon

Nace la Academia Bruckner
que aglutinard todo lo
relacionado a educacion
continua que ofrece el
Hospital.

= ElHVQ se adhiere a Pacto
Global.

Se realiza la ampliacién del
drea de hospitalizacion con
la construccién de nuevas
habitaciones privadas en
respuesta a la demanda de
los pacientes.

2020

Inauguracion del drea de relax

Creacién del equipo de apoyo en crisis

Creacién de dreas exclusivas para tratamiento pacientes
covid (emergencia, hospitalizacién y uci)

Inauguracién del drea de relax y drea de lectura
Eliminar lo tanado
Corregir aplicacion por ampliacion

Primer aniversario digital (65 anos)
Aplicacién de hospital del dia
Miembro de hospitales verdes y redes
Afiliacion a woman empowerment

Ranking 25 de américa economia

www.hospitalvozandes.com
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Estructura Organizacional MEMORIA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL

ASISTENTE DE GERENCIA ASISTENTE LEGAL < ASESORIA DE PROTECCION
RADIOLOGICA
- COMITES
Q - ASESORIA LEGAL
DIRECCION CIENTIFICA DIRECCION ADMINISTRATIVA

GESTION DE GESTION GESTION GESTION DE GESTION DE SERVICIO
TALENTO INTEGRAL FINANCIERA PLANIFICACION PROYECTOS PASTORAL
HUMANO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

www.hospitalvozandes.com
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