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CARTA DEL PRESIDENTE

Francesc Antich Oliver
Presidente de la Autoridad Portuaria de Baleares. President of the Balearic Islands Port Authority

| afo 2020 ha sido un afo singular. La pandemia,

ocasionada por la COVID-19, ha afectado a todo el
mundo, y ha supuesto un importante impacto sobre la
actividad de la Autoridad Portuaria de Baleares. Pero la
singularidad de este afio ha venido también marcada por
la investigacion abierta por la fiscalia relacionada con la
gestion de la APB.
La pandemia ha supuesto una bajada muy relevante de la
actividad de la APB, con una caida de ingresos previstos
—entre la ralentizacion de la actividad y la aplicacién de
bonificaciones y ayudas— de mas de un 30%. En este sen-
tido, cabe resefar la suspensién del trafico de cruceros, la
caida del transporte de pasajeros y mercancias, la reduc-
cion de actividades relacionadas con la nautica, el cierre
de bares y restaurantes, etc.
Ante esta situacién, la APB ha tratado de aplicar en todo
momento el maximo de las bonificaciones que le permi-
tian las normas especificas aprobadas para hacer frente a
los efectos de la pandemia, y asi dar apoyo a los distintos
colectivos que forman parte de nuestros puertos, con el fin
de perseguir la sostenibilidad social y econémica en unos
tiempos tan dificiles.
Durante el presente ejercicio, de acuerdo con los obje-
tivos marcados por la APB durante los Gltimos afos, se
han seguido impulsando las lineas estratégicas necesarias
para mantener la excelencia en la conectividad y el tréfico
de mercancias, con proyectos para garantizar que nuestros
puertos dispongan de los mejores servicios, adecuando
las infraestructuras a través de la innovacién y teniendo
en cuenta los retos medioambientales, y favoreciendo al
maximo las bonificaciones que den respuesta a los efec-
tos de la insularidad: Cuestion de Estado en unos puertos

ubicados en islas, donde un porcentaje elevadisimo de los
productos que se consumen aqui vienen de fuera a través
del trafico maritimo, y en las que la conectividad, ya sea
en barco o en avion, es siempre una cuestién de primer
orden.

Durante el afio 2020 se ha seguido impulsando la coordi-
nacién con las instituciones del territorio, Ayuntamientos,
Consells y Govern balear, con las que nos unen muchi-
simos retos y, en especial, con las corporaciones locales
donde se ubican los distintos puertos, con el fin de facilitar
las relaciones puerto-ciudad, facilitando su integracién y
que dejen de ser un simple espacio de paso.

La importancia de la industria nautica en nuestros puertos
hace que esta figure como apuesta estratégica, al igual que
la reparacién y mantenimiento de embarcaciones, activi-
dad esta Gltima que tal y como estd en nuestra planifica-
cién va a contar en un futuro con mds superficie para su
desarrollo. La idea es que la actividad portuaria contribuya
a la diversificacién de nuestra economia a través de una
actividad que a través de la innovacion genere un alto va-
lor afadido para nuestra Sociedad.

En una comunidad turistica como las Islas Baleares, tam-
bién tiene importancia el trifico de cruceros, suspendido
por la pandemia ha obligado a trabajar, tanto con el sector
como con las instituciones sanitarias responsables en la
confeccién de protocolos que garanticen la seguridad, asf
como en seguir adecuando la actividad a parametros de
sostenibilidad medioambiental e integracién en la activi-
dad turistica del territorio.

La Autoridad Portuaria de Baleares durante el 2020 ha se-
guido apostando por que la digitalizacidn, la innovacién,
la sostenibilidad medioambiental y la responsabilidad so-




cial corporativa sean politicas en las que se asienten los
nuevos proyectos y las distintas actividades que se desarro-
[lan en los puertos, con la finalidad de alcanzar la mayor

excelencia, ofreciendo un producto de calidad y los mejo-
res servicios, desde la eficiencia y con absoluto respeto al
medioambiente y en una apuesta decidida de lucha contra

el cambio climatico. Un esfuerzo complementado con el
impulso de la elaboracién del Plan Estratégico, y de la me-
jora y revisién de tramites, acuerdos, contratacién, conce-
siones, etc., con el objetivo de reforzar y aportar la mayor
seguridad juridica a la gestién de los distintos expedientes
que tramita la APB.
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CARTA DEL DIRECTOR

Jorge Nasarre
Director de la APB

S in duda alguna, el aflo 2020 quedard grabado en la me-
moria colectiva por la situacion de pandemia sufrida y
sus enormes consecuencias a todos los niveles. El impacto
derivado de la crisis sanitaria provocada por el virus SRAS-
CoV-2 fue de enormes proporciones en la practica totali-
dad de organizaciones y en la sociedad en su conjunto.
La APB no fue una excepcion en este escenario general
y la situacion nos impuso retos que debimos afrontar con
el mejor animo y espiritu de superacién, conscientes de
desempefiar un papel clave en la garantia de suministro de
las Islas Baleares a través de nuestros puertos.

Desde la perspectiva de actividad y resultados, 2020 su-
puso un evidente freno a la tendencia de crecimiento que
veniamos consiguiendo en los Gltimos afios en la APB.
Las cifras de trafico portuario cayeron en magnitudes sin
precedente alguno. Se perdieron 5.773.501 pasajeros con
respecto al ano anterior, lo que supone un descenso de un
60,42%. En el trafico de mercancias en nuestros puertos la
caida no fue tan desproporcionada pero si muy significati-
va. Se movieron 3.979.230 toneladas menos que en 2019,
es decir, un descenso del 24,4%. En nuestra pagina web
se puede consultar el detalle de cémo se produjeron estos
decrementos en cada uno de los meses de 2020 y en cada
uno de nuestros cinco puertos.

Esta caida de actividad tuvo su evidente reflejo en los re-
sultados econémicos de la APB. Pasamos de un resultado
neto ajustado del ejercicio de 28,3 millones de euros en
2019 a un resultado de 16,4 millones de euros en 2020,
es decir, un 42% menos. En términos de EBITDA la caida
fue de un 30,6% con respecto al afio anterior, perdiéndose
mas de 14,5 millones de euros. Desde la APB se inten-
t6 amortiguar este resultado reduciendo en lo posible los
gastos de explotacion, que pasaron de los 58,5 millones
de euros del ano anterior a 33 millones en 2020 (un 43,5%
menos), reduciéndose de manera significativa el gasto en
servicios exteriores segln se describe en la cuenta de ex-
plotacién incluida en esta Memoria.

Pero, mas alld de los resultados en la dimension eco-
némica, es de justicia destacar aqui el enorme esfuer-
zo organizativo que la pandemia supuso para la APB
a todos los niveles y la excelente respuesta de nuestro
equipo ante dificultades tan evidentes. Desde el drea de
recursos humanos se tuvieron que poner en marcha mas

de 30 iniciativas especificas para abordar la situacién
de pandemia que han consistido desde la adaptacion
normativa hasta adquisicion de equipos de proteccién
o medidas especificas de vigilancia de la salud, entre
otras muchas que se pueden consultar en esta Memoria.
También otras areas, como la de sistemas de informa-
cién e infraestructuras TIC, se vieron obligadas a asumir
una carga de trabajo adicional y en tiempo record para
habilitar los mecanismos necesarios para el teletrabajo
o la normalizacién del uso de la videoconferencia. Y de
manera simultanea, en el dmbito de la administracion
electrénica hubo que intensificar ain mas nuestros es-
fuerzos en la digitalizacion de procesos de tramitacion,
registro o cita previa.

No quisiera, sin embargo, trasladar la idea de que todo en
2020 pivotd alrededor de la crisis sanitaria. Por enorme
que fuera su impacto, hicimos un esfuerzo adicional por
mantener un rumbo firme hacia nuestros objetivos estraté-
gicos fijados en los instrumentos de planificacién de que
nos dotamos.

Mantuvimos el ritmo previsto en nuestra senda de planifi-
cacion fisica y ordenacién portuaria, asi como en la cer-
tificacion de sistemas de gestion segln las Normas 1SO
9001:2015, ISO-14001:2015 y UNE-ISO 30301. También
continuamos con numerosos proyectos y colaboraciones
ya iniciados previamente y dimos comienzo en 2020 a
otros nuevos.

En el dmbito de la continuidad de proyectos destaca en
la dimension ambiental la colaboracién mantenida con la
UIB en el sistema de monitorizacién de la calidad del aire
de nuestros puertos que permite desde 2019 consultar en
nuestra web los parametros horarios medios que caracte-
rizan el aire en cada uno de nuestros puertos obtenidos a
través de 250 sensores que reportan datos de manera con-
tinua. También se continuaron los avances en el proyecto
de conexién eléctrica para ferris en el puerto de Palma,
con el objetivo de reducir la emisién de gases contami-
nantes, ruidos y vibraciones.

En cuanto a nuevos proyectos en los que colaboramos
con otros organismos e instituciones, quiero destacar de
manera especial las iniciativas Puertos 4.0, impulsada
por Puertos del Estado, y el Polo Marino, en colabora-
cion con el Sistema de Observacién Costera de las Islas




Baleares y el Instituto Oceanogréfico Espafiol, que se de-
sarrollara junto a la sede de la APB en Palma con nues-
tro apoyo decidido. Estas iniciativas podran ser cataliza-
doras en el futuro del sector para conseguir una mayor
transferencia de tecnologia que propicie la creacion de
un tejido de empresas innovadoras en el dmbito logistico
portuario.

También 2020 se caracterizé por la continuacién en ini-
ciativas de apertura de la APB hacia nuestros grupos de
interés. Se llevé a cabo un ejercicio de identificacion, ma-
peo y evaluacion de hasta 87 grupos de interés. De acuer-
do con la metodologia elaborada aplicamos el procedi-
miento para priorizar de manera objetiva la comunicacién
con estos grupos y su participacién, entre otros ambitos,

en la elaboracién de esta Memoria. Se mantuvieron 26

entrevistas individuales mas dos focus groups con 18 par-
ticipantes entre las dos sesiones.

No querria dejar de reconocer y agradecer el trabajo del
anterior Director, Juan Carlos Plaza, que lo fue desde oc-
tubre de 2013 y durante todo el 2020 que cubre esta Me-
moria. Es al mismo tiempo un reconocimiento y agrade-
cimiento a todos los que trabajan en la APB, verdaderos
artifices de sus logros y avances.

Estoy convencido que, de esta manera, contando con el
esfuerzo y buen hacer de nuestros trabajadores y las ne-
cesarias alianzas con nuestros grupos de interés, seguire-
mos adelante superando todas las dificultades que se nos
presenten para llevar a cabo nuestra funcion de gestién de
unas infraestructuras criticas, reforzando nuestro compro-
miso con toda la sociedad de las Islas Baleares.
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a Autoridad Portuaria de Baleares (APB) es un Orga-
I_.nismo de Derecho Piblico, dependiente del Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través del
Organismo Publico Puertos del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propios.

Por Real decreto 1590/92, del 23 de diciembre, a la Auto-
ridad Portuaria de Baleares se le asigna la gestion de los
puertos de Palma, Alcidia, Mad, Eivissa y la Savina, para
los que tiene como principal competencia proveer de suelo
e infraestructuras y prestar servicios para que otros agentes
empresariales desarrollen la actividad portuaria de forma
eficiente, segura y respetuosa con el medio ambiente.

La gestion del dominio pdblico portuario estatal esta
orientada, garantizando el interés general, a promover e
incrementar la participacién de la iniciativa privada en la
financiacion, construccién y explotacién de las instala-
ciones portuarias y en la prestacion de servicios, a través
del otorgamiento de las correspondientes autorizaciones y

concesiones.

Las principales funciones que desempena la APB se resu-
men en:

e Realizacion, autorizacién y control de las opera-
ciones maritimas y terrestres relacionadas con el
transito y los servicios portuarios

e Ordenacion de la zona de servicio del puerto y de
los usos portuarios

e Planificacién, proyecto, construccién, conserva-
cién y explotacion de las obras de servicios del
puerto y de las sefales maritimas

e Gestion del dominio portuario y de las seriales
maritimas.

e Fomento de las actividades industriales y comer-
ciales relacionadas con el transito maritimo o
portuario

e Coordinacién de las operaciones de las diferentes
maneras de transporte en el espacio portuario




3.2 Gobierno y calidad de gestion

Para el desempeno de sus funciones la APB se estructura de acuerdo con el siguiente organigrama:

Organigrama APB

%

Ports de Balears

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Director

_[mFJ

la Savina

_[ mlmde l
[ Planificacién y ]

Planificacidn Fisica ]
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Proyectos y Obras 2 ]
_[ Conservacion de
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Servicios Generales
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Las personas a cargo de cada una de las dreas de respon-
sabilidad son:

PRESIDENCIA
DIRECCION
AREA DE INFRAESTRUCTURAS
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS
Proyectos y Obras 1
Proyectos y Obras 2
CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURAS Y SSMM
Senales Maritimas y Servicios Generales

Conservacién y Mantenimiento

SISTEMAS DE INFORMACION E INFRAESTRUCTURAS DE LAS TIC
AREA DE EXPLOTACION Y SERVICIOS PORTUARIOS

EXPLOTACION PORTUARIA

Dominio Publico

OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOS

Comisaria de Explotacion Portuaria

Seguridad y Proteccion
SECRETARIA JURIDICA DE CONTRATACION
SECRETARIA Y ASUNTOS JURIDICOS
RECURSOS HUMANOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ECONOMICO FINANCIERO
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, INNOVACION Y RSC
PLANIFICACION Y SOSTENIBILIDAD

PLANIFICACION FISICA E INTERACCION PUERTO-CIUDAD

DELEGACION EIVISSA - LA SAVINA
DELEGACION MAO

En las secciones de Informacién Corporativa y de Trans-
parencia de la web de la APB www.portsdebalears.com se
puede también consultar informacién actualizada relativa
a los perfiles y retribuciones del Presidente y Director, las
cuentas anuales de la entidad, los presupuestos y objeti-
vos de la APB en sus Planes Estratégico y de Empresa, asi
como una relaciéon de convenios suscritos por la APB en
el ejercicio.

Organos de gobierno y gestién de la APB
Consejo de Administracion
Los érganos de gobierno de la Autoridad Portuaria son el

Presidente de la Autoridad Portuaria y el Consejo de Ad-
ministracién, cuyas funciones se describen en los articulos

Francesc Antich Oliver
Jorge Nasarre Lépez

Antonio Ginard Lépez

Victor Darder Gallardo

Joaquin Jiménez Buedo

Joan Manuel Llaneras Pascual
José Bascufana Pastor

Javier Segovia Mascaré

José Fernando Berenguer Reula
Armando Parada Gonzalez
Jordi Morell Rullan

Eva Gonzalez Alonso

Juan Amengual Ordinas
Josep Aubareda Figueres
Olga Pefalver de Lamo
Maria Antonia Ginard Moll
Jorge Vallespir Badia

Julia Carles Coll Conesa
Gabriel Cruellas Munar

Jorge Martin Jiménez

Jorge Nasarre Lépez

José Ignacio Arroyo Cabeza
Ignacio Revilla Alonso

Vicente Fullana Santoja

30y 31 del RDL 2/2011. El 6rgano de gestién de la Autori-
dad Portuaria es su Director, cuyas funciones se describen
en el art. 33 del RDL 2/2011.

La legislaciéon establece las directrices para determinar la
composicién del Consejo de Administraciéon de la APB y
Organos Asesores al objeto de que éstos cumplan una fun-
cién representativa de los intereses locales, autonémicos,
nacionales, empresariales y sindicales y que asi estén repre-
sentados en el maximo 6rgano de gobierno del Organismo.

Los miembros del Consejo de Administracion de la APB
son elegidos de la siguiente manera:
* El Presidente de la APB es miembro y a su vez
Presidente del Consejo.

e El Capitan maritimo es el dnico miembro nato del
Consejo.




e Tres vocales son nombrados por la Administra-
cion General del Estado, a propuesta del Presi-
dente de Puertos del Estado, de los que uno re-
presenta a la Administracién General del Estado,
otro a la Abogacia del Estado y el tercero al Orga-
nismo Pulblico Puertos del Estado.

e Cuatro vocales son nombrados por el Govern de
les Illes Balears.

e Cinco vocales son nombrados, respectivamente,
por el Consell de Mallorca, el Consell Insular de
Menorca, el Consell de Eivissa, el Consell Insular
de Formentera y el Ayuntamiento de Palma.

e Cinco vocales son designados en representacion
de: Camaras de Comercio, Industria y Navegacion,
organizaciones empresariales y sindicales y secto-
res econémicos relevantes en el dmbito portuario.

El 28 de octubre de 2020 tuvo lugar el primer Consejo de
Administracion del Presidente Francesc Antich al frente de
la APB.

En la seccion Biblioteca de la web de la APB se puede
también descargar copia de los acuerdos adoptados por
éste en el ejercicio de referencia, en cumplimiento del art.
17 y siguientes de la Ley de Transparencia

El Presidente

El articulo 31.2 de la ley 33/2010 establece las funciones
del Presidente.

Su designacién corresponde al Consejo de Gobierno del
Govern de las Illes Balears y es comunicado al Ministro de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

El consejo de Administracion de la APB sufrié diversos cambios a lo largo del ejercicio de 2020. Su composicién al

finalizar el afio fue la siguiente:

Presidente
Vicepresidente

Director

Vocales

Capitan Maritimo

En representacién de la Administracién General del Estado

Abogado del Estado
Ente Pablico Puertos del Estado

Govern de les llles Balears

Consell de Mallorca

Consell Insular de Menorca
Consell Insular d’Eivissa
Consell Insular de Formentera
Ayuntamiento de Palma

Camaras de Comercio de les llles Balears

Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB)

Asociacién Provincial de Empresas de Actividades Maritimas (APEAM)

Sindicato de Trabajadores de UGT

Secretaria de la Autoridad Portuaria de Baleares

Asesora juridica

Sr. D. Francesc Antich Oliver
Sr. D. Marc Pons i Pons

Sr. D. Juan Carlos Plaza Plaza

Sr. D. José F. Escalas Porcel

Sr. D. Rafael Rus Cortés

Sra. Dia. Ana Marin San Romén

Sr. D. José Llorca Ortega

Sr. D. Marc Pons i Pons

Sra. Dia. Pilar Costa i Serra

Sra. Dfia. Rosa Ana Morillo Rodriguez
Sr. D. Antoni Alorda Vilarubias

Sra. Dfha. Barbara Rebassa Bisbal

Sr. D. Héctor Pons Riudavets

S. D. Rafael Ruiz Gonzélez

Sra. Dfia. Alejandra Ferrer Kirschbaum
Sra. Dfa. Neus Truyol Caimari

Sr. D. Antoni Mercant Moraté

Sra. Dia. Carmen Planas Palou

Sr. D. Santiago Mayol Mundo

Sr. D. Miguel Cap6 Parrilla

Sra. Dfa. Maria Antonia Ginard Moll

Sra. Dfia. M? Dolores Ripoll Martinez de
Bedoya




El Director

El Director es también conforme a la ley 33/2010, nombra-
do por mayoria absoluta del Consejo de Administracion, a
propuesta del Presidente, entre personas con titulacién su-
perior, reconocido prestigio profesional y experiencia de,
al menos, cinco afios en técnicas y gestion portuaria.

Consejos de Navegacion y Puertos

La Autoridad Portuaria de Baleares cuenta asimismo con
Consejos de Navegacion y Puertos en cada uno de los
puertos que gestiona. Estos Consejos desempenan funcio-
nes de asistencia y participacion.

El Consejo de Navegacion es un érgano colegiado de
asistencia e informacion de la Capitania Maritima y del
Presidente de la APB en donde participan los principales
representantes de cada uno de los puertos. Es, ademds, un
canal de comunicacién con la Comunidad Portuaria para
tratar cuestiones relacionadas con la actividad y operacio-
nes portuarias o maritimas que afectan a cada uno de los
cinco puertos de interés general de Baleares.

Forman parte de cada uno de los Consejos de Navegacion
y Puertos un niimero equilibrado de miembros de los sec-
tores mas directamente afectados por los intereses tutela-
dos y servicios prestados por las Autoridades Portuaria y
Maritima y constituyen por tanto los nicleos mas repre-
sentativos de los grupos de interés de la APB.

Los miembros que formaron parte de estos Consejos en el
ejercicio de referencia en los respectivos puertos se pue-
den consultar en la web de la APB en el documento de
Memoria Anual de la Autoridad Portuaria.

Las reuniones de los respectivos Consejos de Navegacion
y Puertos tuvieron lugar en 2020 fueron:

Reunién del Consejo de Navegacion y Puer-

to del puerto de Palma 22/11/20
Reunién del Consejo de Navegacion y Puer-
to de la Savina 11/12/20
Reunién del Consejo de Navegacion y Puer-
to de la Eivissa 12/12/20
Reunién del Consejo de Navegacion y Puer-
to en el puerto de Maé 19/12/20
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Comités Técnicos y Consultivos

Comité de Direccion

El Comité de Direccién de la APB es fundamental para
apoyar al Director en las decisiones de ejecucion rutinaria
y en otros aspectos clave, tales como la monitorizacion
del grado de avance en la consecucién de los diversos
objetivos estratégicos y operativos de la APB.

El funcionamiento del Comité se basa en reuniones de pe-
riodicidad frecuente y dinamicas. En cada sesion se revi-
san los puntos pendientes y se asignan tareas a los directi-
vos responsables de drea.

Este Comité estuvo formado en 2020 por los siguientes

miembros:

. Joan Gual de Torrella Guasp / Francesc Antich
Oliver

. Juan Carlos Plaza

. Antonio Ginard

. Vicente Fullana

. Joaquin Jiménez Buedo

. Jorge Martin Jiménez

. Jorge Nasarre Lépez

. Jaume Ferrando Barcelé

. Armando Parada Gonzdlez

. Fernando Berenguer Reula

. M? Antonia Ginard

. Jorge Vallespir

. Gabriel Cruellas




A lo largo de 2020 el Comité de Direccién se reunié en
15 ocasiones.

Comité de Servicios Portuarios

En cada puerto de los que gestiona la APB y conforme es-
tablece el articulo 124 del TRLPEMM estd constituido el
respectivo Comité de Servicios portuarios en el Consejo de
Navegacién y Puerto y tiene funciones de consulta en rela-
cién con las condiciones de prestacién de dichos servicios,
su estado actual y posibles mejoras, en particular, sobre las
tarifas de los servicios portuarios abiertos al uso general.

Comité de RSC

El comité de RSC de la APB fue constituido ya en 2016 y
ha venido desde entonces desarrollando su labor de re-
visién y mejora de los objetivos contenidos en el Plan de

RSC (ver seccién Compromisos e Hitos en Materia de Sos-
tenibilidad).

Este comité esta formado por las siguientes personas:

. Juan Carlos Plaza. Director
. Antonio Ginard
. Armando Parada
. Jorge Nasarre,

. Jorge Martin

. Jorge Vallespir

. Gabriel Cruellas
. Raimond Jaume
o Vicente Fullana
. Eva Gonzdlez

. Ignacio Revilla

Comité de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud de la APB esta compuesto
por un total de 10 miembros: 5 Delegados de Prevencion
de Riesgos Laborales que representan a los trabajadores y
5 miembros que representan a la empresa.

Comité de Calidad
El comité de Calidad de APB estuvo formado por los si-
guientes miembros:

. Juan Carlos Plaza
. Jorge Vallespir

. Jorge Nasarre

. Gabriel Cruellas
. Antonio Ginard

o Jorge Martin

. M? Antonia Ginard
. Ignacio Revilla

o Vicente Fullana

. Carlos Sanchez

. Javier Segovia

. Pedro Bauza

. Fernando Berenguer
J Armando Parada

Su principal foco estuvo en 2020 en auditar internamente el sis-
tema integrado de gestion de la APB. Mas adelante se amplian
los resultados en la seccién Sistemas de gestién certificados: ISO
9001, 1ISO 14001, I1SO 30301. Los aspectos mds relevantes iden-
tificados en las auditorias en el afio fueron la finalizacion de la
implantacién de la ISO 30301, asi como el impulso de una gran
variedad de proyectos e iniciativas transversales impulsadas des-
de medio ambiente e innovacién, entre los que se destacamos:

*  Monitorizacion de seguimiento de la calidad del
aire en los 5 puertos (25 estaciones desplegadas)
tras la prueba realizada en el puerto de Palma.
Implantado desde julio 2019. Este sistema per-
mite correlacionar la calidad del aire de nuestros
puertos con la actividad portuaria.

e Proyecto de conexién eléctrica de buques para
evitar que estos tengan motores en funciona-
miento mientras estan atracados en puerto, evi-
tando asi las emisiones contaminantes , ruidos y
vibraciones derivadas.

* Proyecto alimentacién con Hidrégeno, verde de
una terminal maritima y estudio para alimenta-
cion de grandes buques.

e Papeleras inteligentes, prueba piloto en Palma y
préximo despliegue en los 5 puertos.

* Proyecto de monitorizacién de contenedores de
materia organica en el puerto de Palma. Proyecto
[levado a cabo con TIRME que interviene en la
cadena de valor del compost generado por esos
residuos y la compra posterior de productos agri-
colas locales por parte de los locales de restaura-
cién situados en los puertos

* Proyecto Europeo para la fabricacién de la bate-
ria con electrodo de lignina, derivado de fuente
orgédnica para almacenar la energia fotovoltaica
generada en las pérgolas del aparcamiento de la
estacion maritima de Botafoc en Eivissa.

e Proyecto de la terminal de trafico local en Eivissa
para que sea de consumo energético casi nulo
alimentado con fuentes renovables de energia ge-
nerada en la propia terminal.

* En el caso de expedicion de titulos, nuevo sof-
tware que permite eliminar el papel en las ins-
pecciones a los titulos concesionales.

e Puesta en marcha de la medida de satisfaccion
del cliente en su visita a nuestras oficinas. Prueba
piloto a la salida de cada sede de APB y posterior-
mente en los aseos de las terminales.




Comité de Innovacion Portuaria
Forman parte de este Comité los siguientes miembros:

Juan Carlos Plaza
Jorge Martin Jiménez
Ignacio Revilla
Vicente Fullana
Jorge Vallespir
Gabriel Cruellas
Carlos Sanchez
Jorge Nasarre
Fernando Berenguer

Pedro Bauza

Maria Antonia Ginard
Antonio Ginard
Javier Segovia

Durante 2020 los esfuerzos del Comité se dirigieron al
seguimiento de la convocatoria de Ideas APB para pro-
yectos innovadores para el personal de la APB. Se inclu-
ye mas adelante en esta Memoria informacion detallada
sobre estos aspectos en la seccién dedicada a Innovacion
en la APB.




3.3 Un ano en imagenes 2020

Los eventos destacables del afio 2020 fueron los siguientes:

MES EVENTO

Palma de Mallorca, 5 de enero de 2020.

ENERO La APB participa con la carroza
“Pescadores de ilusiones” en la Cabalgata
de Reyes del puerto de Palma.

Palma, 17 de enero de 2020.

El personal del puerto de Palma celebra FHSSSER
las tradicionales torrades con motivo de
las fiestas del patrén de su ciudad, San
Sebastian, y también de San Antonio.

Petra, 18 de enero de 2020.

Los compaiieros jubilados de la APB vy
sus familiares visitan las Bodegas Miguel
Oliver en Petra.
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Mélaga, 23 y 24 de enero de 2020.

Olga Penalver y Carlos Sanchez, de la
Division de Contratacién, participan en §
el 1 Congreso Internacional de Derecho
Portuario celebrado en Mélaga.

Palma, 6 y 7 de febrero de 2020.

El Colegio de Ingenieros de Caminos
Canales y Puertos organiza con la

FEBRERO participacién de la APB un taller BIM
(Building Information Modeling) para
fomentar la implantacién de esta
metodologia en el sector de la ingenieria
civil y la construccion.

Palma, 7 de febrero de 2020.

Delegaciones de los puertos de
Amsterdam, Bergen, Cannes, Dubrovnic,
Mélaga, Marsella, Palma y Venecia §
celebraron el segundo encuentro de CALL
FOR ACTION CRUISE 2030 para definir el
futuro de la industria de los cruceros en
Europa.

Palma, 7 de febrero de 2020.

LaAPB coloca 12 papeleras compactadoras
solares en el puerto de Palma, en un
programa piloto de mejora ambiental.




FEBRERO

EVENTO

Palma, 12 de febrero de 2020.

El galedn Andalucia, llega a las &

instalaciones del Club de Mar del puerto
de Palma, donde permanecerd con visitas
publicas hasta el 23 de febrero.

Eivissa, 28 de febrero de 2020.

La exposicién del ya tradicional Concurso
de Pintura y Fotografia de la Autoridad
Portuaria de Baleares (APB), que este
ano celebra su décima edicién, se puede
visitar hasta el 21 de marzo en Sant Antoni
de Portmany, concretamente en el faro de
ses Coves Blanques.

MAYO

Eivissa, 27 de mayo de 2020.

La APB guarda un minuto de silencio en
todas las sedes de sus puertos, en memoria
de los fallecidos como consecuencia de la
pandemia de la COVID-19.

29




MES EVENTO
Palma, 29 de mayo de 2020.

MAYO El Ayuntamiento de. Palma y la AFiB 1
aprueban el convenio de colaboracion
para poner en marcha la remodelacién del
paseo Maritimo.

Eivissa, 10 de junio de 2020.
JUNIO Apertura al publico, tras cuatro meses

de reparaciones, del paseo del Dique de
Abrigo junto a a la Plaza sa Riba.

La Savina, 25 de junio de 2020.

Tras una primavera complicada, el puerto
de la Savina vuelve a su actividad normal
con prudencia.
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MES

JUNIO

EVENTO

La Savina, 25 de junio de 2020

Controles sanitarios a los pasajeros jus

procedentes de Denia en el puerto la
Savina, realizado por personal sanitario
del Govern Balear en colaboracién con la
APB.

La Savina, 26 de junio de 2020

Personal de Ferrovial esta llevando a cabo
laretirada de s6lidos con salabre y el aceite
en flotacién con barreras absorbentes que 8
seran retiradas y llevadas a una piscina de
contencion para posteriormente trasladar f
los residuos al vertedero.

JULIO

Palma, 23 de julio de 2020

Colocacioén de una nueva barandilla en el 2

puente de sa Riera de estilo clasico acorde
con el entorno.




MES

EVENTO

Palma, 23 de julio de 2020

Reapertura del paseo exterior del dique
del Oeste en el puerto de Palma tras
la instalacion de nuevas barreras de
seguridad.

Palma, 31 de julio de 2020

Apertura al publico del paseo del Molinar &=

del puerto de Palma y entrada en servicio
parcial de las obras realizadas por ACSA,
Obras e Infraestructuras, S.A.

Palma, 29 de julio de 2020

El presidente Joan Gual de Torrella, el
director Juan Carlos Plaza, y el jefe de
departamento de Econémico Financiero,
Gabriel Cruellas, entregan a Catalina
Aguilé de Mallorca Sense Fam 1.060 € de
una colecta organizada en una comida
entre trabajadores de los puertos de Palma
y Alctdia.

FOTO
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MES EVENTO
Alctdia, 31 de julio de 2020

Los policias portuarios del puerto de
Alcddia, Juan Antonio de Nova y Joaquin
Gonzélez asisten al acto en representacion §
de la APB, de la entrega de la Medalla
de Oro de la Ciudad de Alcidia a los
voluntarios durante el estado de alarma
debido a la pandemia de la COVID-19 por
parte del Ayuntamiento de Alctdia.

Eivissa, 14 de agosto de 2020

Entrega a Cdritas del material aportado en
la campafia de recogida de alimentos en
los puertos de Baleares.

AGOSTO

Palma, 14 de septiembre de 2020

Los 12 nuevos bomberos del Ayuntamiento
de Palma completaron su formacién en el
puertolos pasadosdias 1,2y 3 conpracticas
de operativa con mangueras y bombas.
La semana siguiente, Josep Aubareda, los '
acompand en una interesante visita por el
puerto, empezando por el buque Hypatia

de Balearia, el Centro de Control de la

APB vy las instalaciones de STP (Servicios :‘F/

Técnicos Portuarios).

SEPTIEMBRE

Eivissa, 17 de septiembre de 2020.

Manifestacion del sector cultural por
la situacién socio sanitaria actual en el
puerto de Eivissa.
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SEPTIEMBRE

EVENTO

Palma, 29 de septiembre de 2020.

Ha fallecido nuestro companero Tomas
Herrero Roca a la edad de 61 afios. DEP.

Palma, 19 de septiembre de 2020.

El patrullero de aduanas de bandera
francesa DF 33 Levante ha visitado
Mallorca. Lo hemos podido ver atracado
en el Dique del Oeste.

OCTUBRE

Alcudia, 2 de octubre de 2020.

poA P

! I 1 4 Al T
Pruebas realizadas en el puerto de Alctidia W £ .

con un remolcador equipado con un sistema g o s
Fire Fighting (FiFi). Estas embarcaciones ] —
pueden asumir un caudal de agua de
10.000 litros por minuto en la lucha contra &
incendios y en el abatimiento de gases.

Palma, 7 de octubre de 2020.

El presidente de la APB y el alcalde de
Palma se rednen para poner en comdn
proyectos relacionados con la ciudad.




MES EVENTO

Palma, 7 de octubre de 2020.

PIMEM se retine con el presidente vy
director de la APB y ha presentado su
asociacion de nautica ADNEA.

Palma, 8 de octubre de 2020.

Hoy han coincidido en el puerto de
Palma tres barcos de carga destinados |
a transportar yates y veleros por todo
el mundo: Uno, de la compafia DYT y | 2
dos mas de Sevenstar Yacht Transporte.
Durante este 2020 y hasta el dia de hoy
ha habido 30 escalas de buques de estas
caracteristicas en Palma.

OCTUBRE

Palma, 9 de octubre de 2020.

Imdgenes del cazaminas Holandés ;
Urk M-861 tomadas a su llegada a Palma.

Palma, 9 de octubre de 2020.

El presidente de la APB, Francesc Antich,
recibe la nueva directiva de APEAM,
presidida por Santiago Mayol.

w
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MES

OCTUBRE

EVENTO

Mad, 13 de octubre de 2020.

Formacién permanente de los bomberos
de Menorca.

Eivissa, 14 de octubre de 2020.

Primera reunién del presidente Antich con
el alcalde de Eivissa, Rafa Ruiz, en la que
se ha anunciado una nueva inversién de
un millén de euros en la ciudad.

Eivissa, 14 de octubre de 2020.

El presidente de la APB, Francesc Antich,
y el presidente del Consell de Eivissa,
Vicent Torres se relinen para poner en
comun proyectos relacionados con la isla
pitiusa. Ademads, a la reunién han asistido
el director de la APB, Juan Carlos Plaza; el
delegado para Ibiza y Formentera, Ignacio
Revilla y el vicepresidente segundo del
Consell de Eivissa, Javier Torres.

Palma, 16 de octubre de 2020.

Puesta en comin de la presidenta del T. ey
Govern y el presidente Antich sobre !-".'f"".;i-f_
aspectos relacionados con los puertos de o 5
interés general de la comunidad.




Palma, 19 de octubre de 2020.

Un pequefio susto que se ha saldado - -
sin ninglin dafo personal ni vertido de
contaminantes al mar.

Alctdia, 10 de octubre de 2020.

Toda la plantilla del puerto de Alctdia ha
superado con éxito un curso de manejo de |
cinemémetros. Durante cuatro horas han ¥

OCTUBRE hecho practicas de radar tanto terrestre
como maritimo.

Palma, 21 de octubre de 2020.

anos de vida, y la ciudad de Palma lo
recordard con un monolito ubicado en
el paseo Maritimo de Palma, dedicado
y ofrecido a los héroes de la COVID-19:
sanitarios, fuerzas de seguridad, personal
de servicio, voluntarios y tantos otros.




MES

OCTUBRE

EVENTO

Palma, 26 de octubre de 2020.

Primera reunién del presidente Francesc
Antich con la delegada del Gobierno,
Aina Calvo. El espiritu de colaboracion
entre instituciones es clave para el bien de
los ciudadanos.

28 de octubre de 2020.

Primer Consejo de Administracién del
presidente Francesc Antich al frente de la
APB.

Alcidia, 28 de octubre de 2020.

Puesta a punto de la baliza de Cap Pinar
(Alcudia).
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MES EVENTO

Eivissa, 6 de noviembre de 2020.

Presentado el nuevo dispositivo de E’I

recogida de residuos marinos, un proyecto P,
L
I"I 5

)

pionero Gnico en el mundo.

Eivissa, 9 de noviembre de 2020.

NOVIEMBRE La Policia Portuaria de Ibiza cuenta con
los dispositivos mds punteros para detectar
excesos de velocidad.

Palma, 12 de noviembre de 2020.

Formacién de los agentes de la Policia
Portuaria de Baleares para la aplicacién de
la nueva ordenanza reguladora del trafico
en la zona portuaria. Se ha realizado de
manera simultdnea y telemdtica con los
agentes de los cinco puertos.




Palma, 13 de noviembre de 2020.

Mallorca, candidata a observatorio

mundial de turismo sostenible. Evento B
online en la sede de la APB.

Palma, 18 de noviembre de 2020.

El director de la APB, Juan Carlos Plaza,
representa a la APB en el inicio de la
Balearic Yacht Show, la primera feria
virtual ndutica y todo un acontecimiento
de primer nivel para la industria ndutica.

NOVIEMBRE

Palma, 18 de noviembre de 2020.

La APB ha colaborado en la edicién
del libro “El capita Antoni Barcel6 i
la Parroquia de Santa Creu”, que fue
presentado el pasado 18 de noviembre en
el templo de Santa Cruz de Palma. Asistio,
entre otros, el presidente Francesc Antich.

Eivissa, 25 de noviembre de 2020.

Se ha desplegado un amplio dispositivo
de servicios de emergencia y cuerpos de
seguridad en la zona portuaria de Ibiza e
por una ficticia fuga de gaséleo en las
instalaciones de CHL. Inmediatamente
se ha activado la barrera de contencién y
se ha informado a Capitania Maritima, el
112, los précticos y el departamento de
Comunicacion.




MES

NOVIEMBRE

EVENTO

Cabrera, 30 de noviembre de 2020.

El equipo de mantenimiento de Sefales
Maritimas tiene como objetivo conservar
los faros y balizas en el mejor estado
posible. Aqui los vemos repintando la
torre del faro de n’Ensiola (Cabrera).

DICIEMBRE

Palma, 3 de diciembre de 2020.

El personal de STP asiste a un simulacro
de fuego en el interior de un almacén de
residuos peligrosos.

Palma, 10 de diciembre de 2020.

Algunos restaurantes presentes en el
puerto de Palma se han apuntado a un
proyecto piloto voluntario de recogida
de materia organica, fomentando la
economia circular y reduciendo su
impacto ambiental.




v

3.4 Estrategia

Planeamiento Estratégico

En 2020 se acometi6 la Fase 2 de la elaboracién del nue-
vo Plan Estratégico, que pone el foco especialmente en la
sostenibilidad.

El objetivo de este Plan es definir las estrategias de futuro
para los puertos gestionados por la APB, conciliando los
diversos puntos de vista de nuestra sociedad, a la que sir-
ven y deben seguir sirviendo. Para ello pretendemos con-
siderar todos los factores clave que pueden incidir, ya sean
socioecondémicos, tecnolégicos, medioambientales, etc.,
buscando siempre favorecer el interés general.

Queremos trabajar en definitiva para mejorar la calidad y
eficiencia de los servicios que se prestan en los puertos,
manteniendo la capacidad de autofinanciacién actual y
respetando nuestro valioso entorno (el natural y el urba-
no), con la prevision suficiente para afrontar con éxito los
retos del proximo futuro.

Tras la Fase | de los trabajos se recogieron en unos docu-
mentos los resultados y conclusiones del Analisis y Diag-
nostico preliminares que fueron presentados a los princi-
pales grupos de interés en cada una de las islas. Ademas

de las numerosas entrevistas y reuniones mantenidas con
la comunidad portuaria, se cre6 un canal de comunica-
cion electrénico, utilizando la web vy las redes sociales
para su difusion, que ha permitido informar del avance de
los trabajos y recibir aportaciones de cualquier interesado.

Con el debate y las aportaciones recibidas, en este mo-
mento nos encontramos finalizando la Fase Il de elabo-
racién del Plan propiamente dicho, con la formulacién y
despliegue de la Estrategia de la APB y de cada uno de sus
puertos (y sehales maritimas).

La Planificacién Estratégica se entiende como un proceso
a lo largo del cual la organizacién reflexiona sobre sus ob-
jetivos y aspiraciones de futuro, analiza las oportunidades
y amenazas que presenta el entorno, identifica sus fortale-
zas y debilidades internas, valora su posicién competitiva
(Diagndstico Estratégico), y define lo que quiere ser en el
futuro y unas lineas de actuacién que le ayuden a alcanzar
las metas propuestas.

A partir de la definicion de la Misién, Vision Estratégica
y Valores de la APB se construyen las Lineas y Obijetivos,
anto Estratégicos como Operativos
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La concrecién de la visién de la APB para los cinco puertos de interés general que gestiona se puede sintetizar en |
concepto SmartPort:

&
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Ejes estratégicos
Sobre esta base se definieron los Ejes Estratégicos de la APB:

FACILITAR l.ﬂ. i

: PORTUARIAS QUE 1 EN MEDIO PLERTOS TECNDLOGICOS E

DE LOS PUERTOS EN SU ROLLD [ AMBIENTE, SOSTENIBILIDAD ¥ INNOVADORES

TE ORID : OM0 E RSEC

Garantizands al Genprando  dmbltcs  de Favareciends el desarralla Gestldn eficiente ¥ Innowacidn ¥ fEas
aprovisionamiento de  iss comvivencia  y de  valor sostenible  da  actividades sostonible de la actividad tacrologias ¥
it #n les condiciones de compartido con & entarno interrelacionadas  con el portuaria, gue side 3 los trandformacidn digital,
mayor eficiencla, calidad y e impulsando = progreso sector turbstico e industrial: puertos de la APE como coma instrumanto para un
seguridad v la  movilidad wocial, tecroléglea " cruceros, niutica de recreén referentes méjor aprovechamiento de
imterna vy externa’ de. las eonimics. ¥ mantenimianto ¥ medinamblantales los rocurses Y ofrecer un

Peronas. reparaciones, seirvicho optimizade. .

Estos Ejes an relacidn al modelo de actividad portuaria han de ir acompanados del modelo de gestién de la APB, adaptando la
prganizacitn, kos recursas y estrategia financiera, la proyeccsdn comercial y exterior y los procesos interncs a los mismos.
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Objetivos

De estos Ejes emanan los Objetivos Estratégicos que a su vez tienen su concrecién en Objetivos Operativos, tanto cua-
litativos como cuantitativos. Estos se documentan y monitorizan en distintos sistemas de planificacién y control. En el
epigrafe dedicado a Sistemas de informacion, gestién y apoyo a la toma de decisiones se aporta informacién detallada

a este respecto.
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La version mds actualizada del Plan puede consultarse y
descargarse en la web de la APB: http://www.portsdeba-
lears.com/es/plan-estrategico

Los principales resultados y conclusiones preliminares se
compartieron en reuniones con los respectivos Consejos
de Navegacién y Puerto, a los que se ha hecho referencia
anteriormente.

Plan de empresa

La APB elabora anualmente un Plan de Empresa, como he-
rramienta clave de monitorizacién estratégica. Recoge los
acuerdos pactados con Puertos del Estado en coherencia
con las directrices del Gobierno sobre las cuestiones es-
tablecidas en la ley y se constituye en la referencia basica
para conocer el diagnéstico de situacion, los objetivos y el

0y, Cpsarmves P1 i Mermligss nant i el o6 Urad seconice Entadie
Oy, Oparaive 22 Newwss isonologiss pace godanciar  reforzar e pesian i conived o Jn
Asforclad Portoania
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presupuesto de la Autoridad Portuaria, asi como la evalua-
cion y el analisis de su grado de cumplimiento.

El equipo directivo de APB es el responsable de controlar
la evolucién de la actividad contenida en el plan de em-
presa.

En 2020 se actualizé el grado de avance de los objeti-
vos del ejercicio, asi como las previsiones para el periodo
2021-2023. Este documento es también consultable y des-
cargable en la web de la APB: http://www.portsdebalears.
com/es/plan-de-empresa

Una parte significativa hace referencia a los objetivos am-
bientales, que se detallan en la seccién correspondiente
de esta memoria, Estrategia ambiental. Objetivos ambien-
tales de la APB.




Ley de transparencia. Informacién pu-
blicada en web

La Autoridad Portuaria de Baleares, como entidad de De-
recho Piblico con personalidad juridica propia vinculada
a la Administracién General del Estado, en cumplimiento
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, publica
de forma periédica y actualizada en su pagina web, en
las secciones de Transparencia http://www.portsdebalears.
com/es/transparencia y Sede Electrénica https://seu.ports-
debalears.gob.es/seuapb/index la siguiente informacién:

¢ Institucional, Organizativa y de Planificacion
o Competencias
o Organizacién
- Consejo de Administracién
- Organigrama
- Cédigo ético
- Perfil Presidencia (incluyendo retribucion)
- Perfil Direccion (incluyendo retribucién)
o Informacién de Planificacién
- Plan Estratégico
- Plan de Empresa
¢ Econdémica
Contratacién
Convenios
Cuentas Anuales
Retribuciones de Presidencia
Retribuciones de Direccién
Estadisticas de trafico
Informe grado de satisfaccion
SAC. Informe anual
Memorias

© 0O 0 000 O O O ©°

Encargos a medio propio
e Juridica

o Pliegos

o Ordenanzas portuarias

o Informacién piblica
¢ Derecho de acceso

Cédigo ético

Con la aprobacién y publicacién de su Cédigo Etico, la APB
despliega su misién y visién y a la vez adquiere un compro-
miso de comportamiento hacia todos sus grupos de interés.

En la APB estd también habilitado un Canal Etico, tanto
via intranet corporativa como a través de direcciones de
correo electrénico para consultas y denuncias en que se
garantiza la confidencialidad.

A lo largo del afio 2020 se tramitaron 3 denuncias en el
canal habilitado a este efecto, denuncia.codigo@portsde-
balears.com y después de las gestiones oportunas ya ha
finalizado su tramitacién.

No se recibié ninguna consulta a través del canal ético de
consulta.codigo@portsdebalears.com

Cumplimiento normativo, procesos de control
y rendicion de cuentas

La APB se somete a los preceptivos procesos de control
y rendicién de cuentas de la Intervencién General de la
Administracién del Estado (IGAE), el Tribunal de Cuentas,
el Organismo Publico Puertos del Estado y la propia Auto-
ridad Portuaria de Baleares (APB).

IGAE Auditoria de las cuentas anuales del

2020
Auditoria de cumplimiento y operativa.

Area de ingresos 2020

Auditoria de cumplimiento y operativa.
Area de personal 2020.

Tribunal de
Cuentas

Fiscalizacién gestion ocupacion y
aprovechamiento del dominio pdblico
2020

Examen y comprobacion de las cuentas
del ejercicio 2020

Ente Pdblico
Puertos del
Estado

Cuestionario inspeccién ordinaria de
funcionamiento y contratacion.

Transparencia en la contrataciéon

A partir de la nueva LCSP en vigor desde el 9 de marzo
lo que hay que remitir al Tribunal de Cuentas (aparte de
contratos que superan los 600.000 en obras, 450.000 en
suministros y 150.000 en servicios que se tienen que en-
viar una vez formalizados) los contratos siguientes:

A. Contratos menores adjudicados en ese ejer-
cicio, excepto aquellos que, siendo su importe
inferior a 5.000 euros, se satisfagan a través del
sistema de anticipo de caja fija u otro sistema si-
milar para realizar pagos menores. A efectos de la
Instruccién del Tribunal de Cuentas se entendera
por precio de adjudicacién el importe de adjudi-
cacion del contrato, incluido el IVA.

Por tanto, todos los gastos cuyo importe de adju-




dicacién sea superior a 5.000 con IVA incluido
deberan remitirlos a Contratacién si no se hubie-
sen comunicado antes.

B. contratos de compraventa, donacién, permuta,
arrendamiento y demas negocios juridicos sobre
bienes inmuebles que hayan sido formalizados
en el ejercicio precedente, siempre que los ingre-
sos o gastos que generen, o su valor en caso de
donacién o permuta, sean de importe superior a
50.000 euros, IVA y demads impuestos indirectos
excluidos.

C. convenios celebrados con otras entidades del sec-
tor publico y con personas fisicas o juridicas sujetas al
derecho privado, con exclusion de aquellos que ten-
gan por objeto exclusivo canalizar subvenciones en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2.3 del Regla-
mento de la Ley General de Subvenciones, aprobado
por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

D. encargos a medios propios personificados a los
que se refieren los articulos 32 y 33 de la LCSP. El
cuadro resumen de las contrataciones realizadas
en 2018, por destino e importe fue el siguiente:

N IMPORTE LICITACION VALOR ESTIMADO
EXPEDIENTE

PROCEDIMIENTO
Abierto 14 17.839.597,80 20.830.679,28
Abierto simplificado 29 1.879.608,64 2.356.302,45
Abierto stper-simplificado 40 1.272.232,93 1.285.361,20
Negociado sin publicidad 2 101.000,00 101.000,00
TOTAL 85 21.092.439,37 24.573.342,93

Obras

PROCEDIMIENTO Ne° IMPORTE LICITACION VALOR ESTIMADO
Abierto 3 14.803.330,40 14.803.330,40
Abierto simplificado 7 820.112,58 820.112,58
Abierto super-simplificado 21 874.762,59 874.762,59

Negociado sin publicidad

TOTAL 31

16.498.205,57 16.498.205,57

Servicios

PROCEDIMIENTO Ne° IMPORTE LICITACION VALOR ESTIMADO
Abierto 8 2.445.101,92 5.124.477,44
Abierto simplificado 18 835.974,13 1.312.667,94
Abierto super-simplificado 17 379.404,15 392.532,42
Negociado sin publicidad 2 101.000,00 101.000,00
TOTAL 45 3.761.480,20 6.930.677,80

Suministros

PROCEDIMIENTO Ne° IMPORTE LICITACION VALOR ESTIMADO
Abierto 3 591.165,48 902.871,44
Abierto simplificado 4 223.521,93 223.521,93
Abierto super-simplificado 2 18.066,19 18.066,19
Negociado sin publicidad

TOTAL 9 832.753,60 1.144.459,56
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Politicas en vigor en la APB relacionadas
con la Sostenibilidad

La APB determina y orienta sus compromisos en materia
de sostenibilidad siguiendo las directrices emanadas de
diversas Politicas que se integran y complementan entre
si. Todas ellas pueden consultarse en su vigente versién
en la web de la APB en la seccién RSC y transparencia/
Compromisos:  http://www.portsdebalears.com/es/com-
promisos.

A continuacién, resefiamos una sintesis de lo mas relevan-
te en cada una de ellas

e Politica de Responsabilidad Social Corporativa: per-
mite unificar y reforzar la identidad y cultura de la
APB, asi como servir de herramienta para orientar y
guiar sus actuaciones y marcar pautas de conducta a
las diferentes personas y empresas que operan en los
puertos en las dimensiones Econémica, Institucional,
Social y Ambiental

e Cédigo Ftico: tiene la misién de ayudar a comprender
cémo convertir los valores de la Autoridad Portuaria
de Baleares en comportamientos reales y ciertos. Es-
tablece y explica las actitudes que, en base a la iden-
tidad de la institucién, la APB espera y permite, asi
como aquellas que no encajan en la cultura de la APB
y que, por tanto, no son permitidas. El Cédigo Ftico
debe ser un elemento clave en la construccién sélida
de la identidad y también de la imagen de la Autori-
dad Portuaria de Baleares.

e Pacto Mundial: La Autoridad Portuaria de Baleares
apoya los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en materia de derechos humanos,
derechos laborales, Medio Ambiente y lucha contra
la corrupcién y expresa su intencién de apoyo e im-
plementacién en su esfera de influencia. La APB se
compromete e involucra también implementando los
Diez Principios del Pacto Mundial en el ambito de
su estrategia y operaciones y alentando a la partici-
pacién en dicho pacto tanto a las empresas como las
personas con las que interactda, cumpliendo con los
requisitos clave del envio de una Comunicacién de
Involucramiento con la descripcion de los esfuerzos
realizados cada dos afios desde la fecha de su ingreso
al Pacto Mundial.

e Politica del sistema integrado de Gestion (Calidad,
Medio Ambiente y Documental): Dentro del ambito
de sus actividades y de su capacidad de control y de
acuerdo con sus funciones y competencias, la APB
define una politica de gestion, cuya finalidad es:

proporcionar a sus clientes y usuarios servicios
con la mayor fiabilidad, seguridad, eficiencia y
eficacia, a través de la optimizacién de los recur-
sos que gestionamos dando apoyo a la Planifica-
cion Estratégica;

orientar las lineas de actuacién hacia el concep-
to de “Puerto Verde — Green Port”, fomentando
la sostenibilidad, la proteccién del dominio pu-
blico portuario, su entorno y su patrimonio, la
biodiversidad y los ecosistemas;

dirigir la transformacién digital completa de la
organizacion eliminando el uso del papel como
soporte de sus documentos.

Para ello, la Autoridad Portuaria, se compromete a cumplir
con todos los requisitos aplicables a la gestién de calidad,
la gestion del medio ambiente y la gestién documental,
aplicando los siguientes principios de gestién:

Definir procedimientos de gestién interna ba-
sados en la eficacia, conservando evidencia de
estos de forma que puedan ser auditables, y com-
prometiéndose a:

- gestionar documentos, que
recojan de forma completa y
exacta las actividades llevadas
a cabo y las decisiones toma-
das, de acuerdo con la lega-
lidad vigente durante todo el

tiempo que sea necesario.

- mantener en el tiempo la inte-
gridad, autenticidad, fiabilidad,
y usabilidad de los documentos
que se incorporan en |os siste-
mas informaticos corporativos
en la forma establecida.

Atender la demanda deseada por la Sociedad Ba-
lear en el marco de un desarrollo sostenible, me-
diante la puesta a disposicién de infraestructuras
y servicios catalizadores de actividad, respetan-
do y mejorando las condiciones del territorio y
del medio ambiente en el que los puertos se in-
tegran.

Integrar las consideraciones ambientales en los
procesos de planificacién, ordenacién, disefo y
ejecucién de infraestructuras, uso, vigilancia y
conservacién del dominio piblico portuario.

Proteger el medio marino y medio ambiente del
entorno portuario, incluida la prevencion de la
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contaminacion, velar por el cumplimiento legal y
otros requisitos en todas sus areas de influencia.

Hacer un uso racional de los recursos naturales
disponibles, minimizando consumos y aplicando
criterios de eficiencia energética y previniendo el
cambio climatico.

Fomentar la formacién y educacién ambiental
entre el personal de la institucién, y apoyar el
desarrollo profesional de sus empleados impul-
sando un sentido de orgullo de pertenencia a la
organizacion.

Optimizar la gestion econdémica rentabilizando
y protegiendo el patrimonio y los recursos dis-
ponibles.

Desarrollar estudios e investigaciones en mate-
rias relacionadas con la actividad portuaria y la
proteccién del medio ambiente, y colaborar en
ello con otros.

Mantener un espiritu de vocacién de servicio de-
fendiendo el interés general.

Fomentar que nuestros procesos de innovacion
busquen soluciones que minimicen el impacto
ambiental de la actividad portuaria en su entor-
no, y que desarrollen nuevos sistemas de trabajar
que nos permitan mejorar.

Ser transparentes en el conjunto de nuestras ac-
tividades para acercarnos a nuestros grupos de
interés y merecer su confianza.

Establecer canales de comunicacién y dialogo
con todos los grupos de interés, procurando una
comunicacion eficaz y fluida. Mantener los me-
jores sistemas informdticos para soportar la acti-
vidad de la APB, dotdndolos de los recursos sufi-
cientes para su correcto funcionamiento.

Colaborar con el resto de las instituciones en la
elaboracion de normativas tendentes a la mejora
del medio ambiente en los puertos y el entorno en
general, en el ambito de nuestras competencias.

i
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3.7 Sistemas de informacion, gestion y apoyo a la toma de

decisiones

Sistemas de informacion y aplicativos
informaticos

Catalogo de Servicios electrénicos

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) dispone de di-
versos servicios electrénicos para facilitar a sus usuarios
tramites diversos, ya sea a través de la Sede Electrénica o
de la propia web, que fue mejorado y ampliado en 2020.
A continuacién, se indica el listado de dichos servicios:

e Servicios de tramitacion electrénica:
Instancia genérica.
Pago de sanciones.
Solicitud de autorizacién de ocupacién temporal
(AQT).
Solicitud de autorizacién para la prestacién de
servicios comerciales.
Carta de pago.
Solicitud de inscripcién en el registro de contra-
tistas.
Renovacion de documentacién en el registro de
contratistas.
Renovacion de solicitud de amarre para embar-
caciones de recreo (estd disponible durante los

e akanrng

periodos de renovacion, del 1 al 15 de enero y

del 1 al 15 de julio).

Solicitud de admision de mercancias peligrosas.

Solicitud de atraque.

Quejas, sugerencias y solicitudes de informacion.
Zona Personal “Mi Portal” con sistema de identifica-
cién y firma mediante cl@ve: Es una Plataforma co-
mun para la identificacién y autenticacién electréni-
cas de los ciudadanos ante las administraciones. La
APB ha sido pionera en su implantacion, la primera
administracién de las Baleares y la primera depen-
diente del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana en utilizarlo.

Registro de empresas prestadoras de servicios portuarios.
Catalogo de procedimientos de la APB: hay un total
de 52 procedimientos disponibles.

Perfil del contratante.

Tablén de anuncios de la APB.

Factura electrénica.

Informacidn sobre los buques en puerto.

Estadisticas de los puertos.

Ayudas a la navegacion.

Informacién meteorolégica.
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Catalogo de Datos Abiertos

La APB ha realizado un esfuerzo de adaptacion a la diver-
sa normativa y directrices relativas a Open Data o Datos
Abiertos en el sector publico.

Este esfuerzo de adaptacién se plasmé en un Plan espe-
cifico de Reutilizacion de Datos (Plan RISP APB), como
consecuencia del cual se ha hecho pdblico un completo
y creciente catdlogo de Datos Abiertos que son de gran
utilidad para usuarios y empresas de los puertos de inte-
rés general de Baleares. Estos datos se encuadran en tres
grandes grupos:

e Datos de actividad portuaria
e Datos corporativos
e Datos de actividad comercial

Ademas de los datos disponibles ya publicados en la web
de la APB se pueden solicitar datos adicionales siguiendo
el procedimiento establecido para ello.

Adaptacion a la situacion de pandemia SARS-
COV2 de los sistemas y herramientas IT de la
APB

El esfuerzo de adaptacién a la situacién de pandemia por
la irrupcion del virus COVID-19 fue muy considerable.
Las principales actuaciones llevadas a cabo fueron:

¢ Implantacién del teletrabajo. El Estado de Alarma,
declarado por el Gobierno de Espafia en marzo de
2020, precipité que en tiempo record, mas del 40%
de la plantilla de la Autoridad Portuaria de Baleares
teletrabajara desde sus domicilios. Practicamente la
totalidad del personal perteneciente a oficinas. Un
despliegue tecnolégico sin precedentes que consi-
guié proporcionar continuidad a servicios criticos e
infraestructuras estratégicas, como son los puertos de
interés general gestionados por la APB. La division de
Sistemas de Informacién e Infraestructuras TIC facilit6
la instalacién de hasta 150 equipos informaticos para
dar soluciones de continuidad a la gestion portuaria a
distancia y poder dar asi cumplimiento a las medidas
de confinamiento personal decretadas por el Gobier-
no.

e Digitalizacién en las metodologias de trabajo. La nor-
malizacién del uso de la videoconferencia ha con-
tribuido a cubrir las necesidades organizativas y las
nuevas metodologias de trabajo en el dia a dia. Ade-
mas, la labor que se ha realizado desde la division
de Sistemas de Informacion e Infraestructuras TIC en
los Gltimos afios para digitalizar todos los procesos y
establecer una administracién libre de papel ha faci-

litado enormemente el correcto funcionamiento de la
Autoridad Portuaria de Baleares.

Administracién electrénica. La sede electrénica de la
APB actda de punto de contacto entre el organismo
publico y los clientes y usuarios a través del portal
www.portsdebalears.com. La APB asegura asi la con-
tinuidad de la gestion de los cinco puertos de interés
general de Palma, Alcudia, Mahén, Ibiza y la Savina,
parte esencial de la cadena logistica para garantizar el
abastecimiento de la poblacién de la Comunidad Au-
ténoma de las Islas Baleares. La Autoridad Portuaria
de Baleares ha potenciado la tramitacion telematica
durante el estado de alarma y el plan de transicién
a la nueva normalidad para frenar la expansién del
COVID-19, desplazando la presentacién de escritos y
solicitudes ante la APB a través del registro presencial
en las oficinas de registro de la APB hacia el registro
electrénico. Ademas, se ha ampliado el soporte a los
usuarios de tramitacion que realizan los tramites a tra-
vés de la Sede electrénica de la APB que disponen de
un servicio de soporte técnico en caso de necesitar
ayuda.

Servicio de cita previa. A raiz de la situacién del es-
tado de alarma y con la intencién de mejorar la aten-
cién y evitar tiempos de espera innecesarios, la Auto-
ridad Portuaria de Baleares ofrece a los ciudadanos la
posibilidad de concertar cita para poder ser atendidos
en sus sedes de Palma, Alcidia, Maé, Eivissa y La Sa-
vina. Se trata de un servicio de cita previa desarrolla-
do por los propios técnicos de la divisién de Sistemas
de Informacién e Infraestructuras TIC en un periodo
muy corto de tiempo, con el propésito de que pudiese
dar servicio en plena pandemia. Para reservar cita por
internet los ciudadanos deben de seguir una serie de
instrucciones: cumplimentacién de datos personales,
seleccion del puerto y servicio y seleccién de cita dis-
ponible. Dicha cita se confirma a través del correo
electrénico. De esta manera, se han agilizado enor-
memente los tramites que la Autoridad Portuaria de
Baleares gestiona desde sus distintos puertos.

Ampliacién de alcance y avances en la certificacién
ISO 30301. Las herramientas transversales a la organi-
zacién (NOTIB, PORTAFIB, gestor documental, gestor
de expedientes, RIPEA...) estaban definidas y opera-
tivas. Sin embargo, la implantacién se ha acelerado
en el resto de las unidades organizativas de la APB
debido, en gran parte, a la pandemia covid-19. La Au-
toridad Portuaria de Baleares ha renovado la certifi-
cacién 1SO-30301 y ha ampliado el alcance a nuevas
series documentales de Asuntos Juridicos, Gestion del
Dominio Pdblico y Carpeta del Consejero.




Sistemas IT y aplicaciones de gestion
A pesar del esfuerzo de adaptacion a la pandemia, la APB
sigui6 en 2020 su hoja de ruta en avances relativos a sus

sistemas y aplicaciones de gestion. Los mds destacables

fueron:

Posidonia: La Autoridad Portuaria de Baleares (APB)
dispone de un Sistema de Gestién Portuaria denomi-
nado POSIDONIA que consta de varios productos in-
tegrados entre si:

o

POSIDONIA MANAGEMENT. Esta solucion es un
(PMS) Port Management System que gestiona los
servicios que se producen en la APB, asi como la
facturacion derivada de estos servicios.

POSIDONIA OPERATIONS. Es un sistema de
tiempo real que monitoriza los movimientos de
buques, detectando eventos operacionales como
atraques, desatraques, inicio/fin de fondeo, pasos
por puntos de control, control de velocidad, etc.,

Pl

automatizando acciones en POSIDONIA MANA-
GEMENT.

POSIDONIA SPACE. Es un sistema de informa-
ciéon geogréfica (GIS) que complementa la explo-
tacion de POSIDONIA MANAGEMENT con he-
rramientas graficas y ofrece un portal de mapas
corporativo.

POSIDONIA MOBILE. Es una aplicacién movil
utilizada por la Policia Portuaria para la gestion
portuaria a pie de muelle.

Durante este afo se han ido desarrollando nue-
vas funcionalidades como, por ejemplo, la geo-
rreferenciacion de la zona de dominio publico
de todos los puertos. Asi, se ha obtenido un GIS
totalmente actualizado y detallado que recoge
informacién esencial, mostrando la situacién
presente, asi como la de afios pasados:
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Metodologia BIM. La Autoridad Portuaria de Baleares,
sensible a las exigencias del mercado, ha iniciado un
proceso que conduce a la implantacién de la meto-
dologia BIM (Building Information Modelling) en los
procesos relacionados con la generacién, conserva-
cién y gestion de los activos, no solo para obtener
mejoras en su funcionamiento interno, sino para ha-
cer hincapié en la apuesta por el cambio y como mo-
delo colaborativo y virtual en tres dimensiones de la
obra en la que se integra toda la informacién gréfica,
permitiendo que el modelo esté en constante evolu-
cion y actualizacién permitiendo operar a los diversos
agentes que intervienen durante las diferentes fases
del ciclo de vida de las obras. La metodologia BIM
es un procedimiento de trabajo que estd teniendo
mucho éxito para la gestion de activos. Su campo de
aplicacién se estd extendiendo como una herramien-
ta de gestién del conjunto de la vida datil completa
del proyecto, que engloba las fases de planificacién,
disefio, construccién, mantenimiento, explotacién vy,
eventualmente, desmantelamiento del activo.

La implantacién del BIM dara a los activos de la APB
una mejor calidad, de manera que la informacién ge-
nerada durante el proceso constructivo serd estructu-
rada y precisa, y tendra el formato adecuado para ser
utilizada en la toma de decisiones a lo largo de todo
el proceso. Hay que resefiar que esta informacién se
utilizard tanto en la fase de construccién, manteni-
miento y conservacién (reduciendo los costes de
gestion de informaciéon redundante y/o inadecuada),
como en los procesos de gestion contable y explota-
cion de los activos de la APB. BIM afectara sobretodo,
a las divisiones de Proyectos y Obras y Conservacién
y Mantenimiento de la APB. Por ello, en 2020 se ha
procedido a la contratacién de un servicio de Asisten-
cia Técnica para el desarrollo, implantacién y segui-
miento de la metodologia BIM en la APB, definiendo
las necesidades de la APB en la implementaciéon del
conjunto de tecnologias, procesos, herramientas y po-
[iticas que permiten a las partes interesadas que inter-
vienen en un proceso constructivo, disefiar, construir
y operar un activo, de forma colaborativa, en un es-
pacio virtual, precisando su gestion y ejecucién real y
asi contribuir a conseguir alcanzar la transformacién
digital necesaria para que sea posible gestionar los
activos de la APB en entornos BIM.

Aplicacién de gestion integral de recursos humanos.
La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) dispone de
una aplicacién de Recursos Humanos para la gestion
del personal y el célculo de la némina, asi como un
portal del empleado. Los servicios que ofrece dicha
aplicacién expiran a corto plazo, por lo que este afio
se ha procedido a su renovacion para garantizar la
operatividad. Desde la APB se decide la puesta en

marcha de un proceso de contratacién de una solu-
cién de gestion de Recursos Humanos integral, mo-
dular, configurable y flexible que, atendiendo a la
casuistica y particularidades actuales del colectivo de
empleados de las Autoridades Portuarias, simplifique
e impulse la agilidad en la gestion de personal, dando
respuesta a las nuevas necesidades para la optimiza-
cion del servicio de Recursos Humanos.

Paralelamente, y bajo el mismo marco funcional,
dicha solucién también deberd abordar el drea co-
rrespondiente para la gestiéon por competencias y la
gestién de la formacién asociada a los procesos de
recursos humanos.

Finalmente, se ha contratado la prestacién del servicio
de externalizacion de la némina y de procedimientos
de administracion y gestién asociados y vinculados
a la némina, seguros sociales y procedimientos aso-
ciados.

Los objetivos que conseguir son:

o Dotacién a Recursos Humanos de un instru-
mento abierto y flexible para gestionar de
forma integrada toda la informacién cum-
pliendo con las obligaciones y estandares
legales aplicables por razén de la materia.

o Obtencion de un sistema de informacion
modular, parametrizable y flexible que per-
mita, de forma sencilla, la implementacion
de nuevas necesidades, y la actualizacién
de las ya existentes.

o Integracién de la informacién, de manera
que todos los médulos que componen el
sistema se comuniquen entre si, seglin una
filosofia de dato dnico, es decir, que la in-
formacién se introduzca desde un médulo
pero que el resto pueda interactuar con di-
cha informacién, sin tener que volver a ser
introducida y que permitan homogeneizar
la gestion.

o Soporte y mantenimiento de la solucién
ofertada para cubrir la evolucién de los as-
pectos legales, técnicos y funcionales que
permitan tener actualizada la solucién pro-
puesta.

Aplicacién SECOMED. En cumplimiento de la Con-
dicién 15 “Seguimiento y control de las operaciones.
Informacién Requerida” del Pliego de Condiciones
Particulares del Servicio Comercial de Reparacién y
Mantenimiento de Buques y Embarcaciones en los
Puertos de Palma, Alctdia, Mag, Eivissa y La Savina,
la APB ha puesto en produccién el correspondiente
tramite telematico con el fin de agilizar y sintetizar la




informacién a presentar por las empresas autorizadas
a prestar este servicio comercial. SECOMED puede
dar de alta los trabajos para el servicio comercial de
mantenimiento y reparacién de embarcaciones y bu-
ques. Ademads, arroja datos como la tasa de actividad
de las empresas que realizan trabajos en la zona de
dominio pulblico de la Autoridad Portuaria de Balea-
res, muy convenientes dentro del Area de Explotacién
y Servicios Portuarios.

WiFi para todos. La Autoridad Portuaria de Baleares
dispone de una red Wi-Fi en todos los edificios ofi-
ciales con multitud de servicios. Trabajadores, cola-
boradores habituales y puntuales, visitantes... Todos
pueden tener acceso a nuestra red. Ademads, ya se ha
proyectado una red WiFi para dar servicio a todas las
estaciones maritimas que se ejecutard en el afio 2021.

Aplicacién de sanciones. Se ha desarrollado un nuevo
programa para la gestion de los expedientes sancio-
nadores, todo desde un punto de vista electrénico,
donde se conseguira la eliminacién total del papel.

Portal de clientes y proveedores. El objeto de esta
aplicacién es que usuarios y proveedores puedan
consultar el estado de sus fichas, cuenta, facturas y
garantias con la Autoridad Portuaria de Baleares. La
descarga de facturas desde este procedimiento no tie-
ne valor de notificacion. Para poder acceder a este
trdmite pueden usar cualquiera de las vias de autenti-
cacion permitidas.

Sistemas de gestion certificados: 1SO

9001, ISO 14001 e I1ISO 30301

En 2020 la APB integr6 los sistemas de gestion de cali-
dad, ambiental y documental en el Sistema Integrado de
Gestion:

En el mes de julio se realizé la auditoria de certificacién a
cargo de AENOR del sistema de gestion documental segin
norma UNE-1SO30301:2011, cuyo alcance fueron los pro-
cedimientos administrativos que se gestionan de manera
electrénica por la Autoridad Portuaria de Baleares:

* Procesos relacionados con la Convocatoria y ejecu-
cion de los Consejos de Administracién.

* Procesos de facturacion a clientes.
* Procesos de gestién de fianzas y certificaciones.
*  Proceso de contratacion.

* Procesos de documentacion y supervision de los sis-
temas de gestion.

Se pas6 la auditoria sin ninguna No Conformidad.

En el mes de marzo se habia realizado la auditoria de re-
novacién de los sistemas de Calidad y Medio Ambiente
seglin normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO
14001:2015 con alcance: “La gestién de la ocupacién y
utilizacion del Dominio Puablico Portuario para la presta-
cion de servicios comerciales y portuarios. Otorgamiento

E Purty e Bstasry
N

t AN | ESTRATIGSAY || oWTROL S ST O AapPOEiAL e || eoimoson (| somosotus || cossooon
I o s DL GANID LA o mtny | mocomsosess (| memmas o o RCIVALIC ¥ ey
w ol ] [ oevvacoome (| monor || mscodw (| mouds || otasecos Py

HAAG i HFuA-0) O GAL01 CORBICTRAY iy LR ] arbe s L rte o e
Rabachamis | Dy Coded. miny || oot i, || ety || s s ot
¥

£
=l
E
b |
=
=
n
=
=
]
B

GEVTEON [ L Bl ]
it che B LGSR

Fl-ARwH-O MRe LEFLE 5-DOC-2T Serhirs b LT E] LR P 1008 YT T

P00 1 [ e et Gawtuin de s Gambain ik, i Wain e fal

e Sarvicia [Ny —— o “"‘_ et P de i

- iy 0 formawn i Teersein o tad P IO [

[ AT P —— P OO 2% Andi Lo L o g e [

S T — H-':::L“ DO O ef e PQ0L | s ”M:-m
s Wi e e G friln
Friveviom I Ao, feberrdabey P WA S I

5 DO AP Dzt S Dea I T

| ———

] G gt AR £ I

— -I Srgusartn y bhedion P01

Pare e Bamees e (4

2]



e inspeccion de titulos administrativos. Concesiones. Au-
torizaciones y Licencias.

La gestion de los servicios portuarios: escala de buques
y embarcaciones, trafico de mercancias y pasajeros; con-
servacién y mantenimiento de infraestructuras no conce-
sionadas y sistemas de ayuda a la navegacion; vigilancia,
seguridad, control de accesos y control de trafico terrestre;
suministro de energifa y agua potable, atencién al cliente.

La gestién de la ejecucién de las obras y proyectos. Ejecu-
cién y seguimiento de expedientes de proyectos”.

Se detectaron 7 No Conformidades de las que sélo una fue
mayor y se puso en marcha el pertinente plan de acciones
correctoras.

Se destacaron en la auditoria como puntos fuertes los si-
guientes:
como puntos fuertes:

e La utilizacién de cuestionarios de auditoria, persona-
lizados por puerto con el objeto de abarcar con ga-
rantias el proceso de auditoria. Ademads, el resultado
se analiza en el propio documento presentando, por
puerto los totales de items correctos; items no aplica-
bles; items regular e items mal.

— [Net —

THE INTERNATIOMNAL CERTIFICATION NETWORK
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El impulso de una gran variedad de proyectos e in-
tervenciones, juntamente desde medio ambiente y
innovacion, orientados a la mejora de los servicios y
desempefio ambiental.

Se destaca el incremento de sugerencias, a través del
Buzén Sugerencias (internas), en el Gltimo ano.

Se destaca Midenet, como herramienta para el segui-
miento y medicion de los indicadores de proceso.

La automatizacién del proceso de Otorgacion e Ins-
peccion de Titulos.

Desde el mes de abril de 2020 se incorpora dron de
limpieza de zonas inaccesibles que se afiade a las ta-
reas de limpieza con barcas con motores eléctricos,
en Ibiza y La Savina (s6lo barca). Las barcas disponen
de separador de hidrocarburos.

El acceso via pagina web de los resultados de Moni-
torizacion calidad de aire de los Puertos (kunakCloud
y Labaqua).

La aplicacién Gladtolink donde se editan y recogen
los informes de inspecciéon de forma digital, en los
puertos de la APB.

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestidn Ambiental
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A lo largo de 2020 se siguié impulsando la convocatoria  Los resultados por departamento fueron en 2020:
de ideas abierta a las personas de la APB y la comunidad

portuaria.
En este ejercicio se trabaj6é en 77 iniciativas innovadoras Calidad e Innovacién 12
que se categorizaron de acuerdo con un procedimiento Comisarfa y Explotacién Portuaria 7
que permite valorarlas en funcién de tres criterios clave: . -
Conservaciéon y Mantenimiento 1
e Criterio 1: Coste. Se valora el coste econémico del Contratacién y Control de Gestién 1
proyecto e iniciativa o ) )
Lo . p . Econémico Financiero 5
e Criterio 2: Riesgo. Valoracién de las posibles consecu-
ciones negativas para la APB Explotacion Portuaria 1
e Criterio 3: Alineamiento. Se valoran una serie de Infraestructuras 7
sub-criterios que recogen el alineamiento de la ini- Recursos Humanos 0

ciativa con los valores de la APB:

o  Gestién medioambiental Secretaria y Asuntos Juridicos 1
Colaboracién Sistemas Informaticos 3
Reconocimiento Total 38

Transparencia
Vocacion de servicio

© ©0 O O ©°O

Innovacion

ESTA IMAGEN
NO SE PUEDE

MPLIAR SIN QUE
SE PIXELE

U1



Como indicadores clave de resultado en cuanto a la gestién de la innovacién en la APB en el ejercicio 2020 se obtuvie-
ron en comparacion con los ejercicios anteriores los siguientes resultados:

INDICADOR

I-INV-01-A 12 49 14

No de Proyectos innovadores liderados y promovidos por la APB)

I-INV-01-B 9 6 3

No de Proyectos innovadores liderados por la APB y promovidos desde la Comuni-
dad Portuaria

I-INV-01-C 5 5 6

No de Proyectos innovadores en los que participa la APB iniciados por otros or-
ganismos

I-INV-01-D 1,47 % 0,93% 0,60%

Porcentaje de Presupuesto dedicado a Proyectos de Innovacion en la APB

I-INV-01-E 41 2 14

Numero de oportunidades de mejora surgidas en la APB, Sistema de Gestién o
partes interesadas

Memoria de Sostenibilidad - Sustainability Report 2020 - Autoritat Portuaria de Balears
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4.2 Plataforma de Innovacion Portuaria

Por otro lado, la APB también promueve y gestiona la Pla-
taforma de Innovacién Portuaria (PIP), una plataforma di-
gital al servicio de la Comunidad Portuaria que permite
poner en valor la actividad innovadora en la Comunidad
Portuaria, asi como el proceso de vigilancia tecnolégica
realizado en la bisqueda de soluciones a los diferentes
problemas que surgen en la explotacion portuaria.

En la web http:/innovacion.portsdebalears.com se pueden
consultar las principales noticias, ideas innovadoras, pro-
yectos y actividades relacionados con la actividad innova-
dora de la APB.

Los eventos mas destacados de 2020 fueron:

e Cuarta reunién del proyecto PortForward: El consor-
cio se reuni6 para celebrar la que ha sido su cuarta
reunién con el objetivo de discutir sobre la progresion
y los planes futuros del proyecto. La reunién tuvo lu-
gar los dias 22 y 23 de enero en las instalaciones de la
Autoridad Portuaria de Baleares en Palma de Mallor-
ca, las reuniones anteriores se realizaron en Magde-
burg, Madrid y Kristiansand.

El proyecto PortForward estd subvencionado al
100% por la Unién Europea dentro del programa
H2020, con una dotacién presupuestaria de alrede-

dor de cinco millones de euros. El proyecto tiene
por objetivo definir las tecnologias que permitiran la
transformacién de los puertos al modelo Smartport.
La Autoridad Portuaria de Baleares integrara los da-

tos obtenidos por medio de los sensores que miden
la calidad del aire con datos en tiempo real de la
operativa portuaria. Asi mismo pretende integrar la
informacién obtenida a través de los mapas de calor
mediante la red wifi, que permitiria el conocimiento
de las posibles concentraciones de personas en la
ciudad, junto con un recomendador que tendra en
cuenta estos parametros

Evento de la candidatura de Mallorca como Obser-
vatorio de turismo sostenible, en colaboracién con la
Fundacié Mallorca Turisme del Consell de Mallorca.
La Autoridad Portuaria de Baleares apoya la candida-
tura de Mallorca como Observatorio del Turismo Sos-
tenible, con el objetivo de que sea una herramienta
importante para posicionar Mallorca como un desti-
no mas sostenible, seguro, moderno y de calidad. As{
quedo patente en el evento celebrado en la sede de
la APB, cuyo Presidente, Francesc Antich, destaco la
importancia del impulso de la candidatura: “Sin duda
la experiencia y la gran capacidad turistica de Ma-
llorca, su gran dependencia del turismo, su caracter
insular, la singularidad, riqueza y fragilidad de su pai-
saje y de sus recursos naturales terrestres y marinos
la conforman como un lugar Gnico, merecedor de los
beneficios del Observatorio, de sus complicidades y
sinergias, de su mirada rigurosa y persistente que sirva
para enriquecer y mejorar su modelo turistico y para
contribuir a que otros destinos también lo hagan”.
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4.3 Proyectos de 1+D+i

Continuidad de proyectos

2020 fue un afio de continuidad de los principales pro-
yectos en que la APB participa, descritos en detalle en la
Memoria de Sostenibilidad del ejercicio anterior:

¢ Papeleras inteligentes

e Prueba piloto de recogida de materia orgdnica para
los restaurantes del puerto de Palma.

e Proyecto Balith

e Desarrollo de una aplicacién informatica para llevar a
cabo mediante tabletas las inspecciones

¢ Proyecto europeo PortForward (Puerto del Futuro)
¢ Proyecto Master Plan Spanish Ports (Cold Ironing)
* Proyecto SAMOA 2

e Proyecto IMEDEA (CSIC-UIB) de Biodiversidad

Puertos 4.0

Por otro lado, la APB firmo un total de 19 cartas de apoyo
a proyectos innovadores de emprendimiento en el dmbito
portuario que se presentaron a la primera convocatoria de
la iniciativa de Puertos del Estado Puertos 4.0. El fondo
de capital Puertos 4.0 es el modelo de innovacién abierta
corporativa adoptado por Puertos del Estado y las Autori-
dades Portuarias Espafiolas para atraer, apoyar y facilitar la
aplicacion del talento y emprendimiento al sector logisti-
co- portuario espanol publico y privado en el contexto de
la 4° revolucién industrial.

El objetivo principal del Fondo es promover e incorporar
activamente la innovacién disruptiva o incremental como
elemento de competitividad, de eficiencia, sostenibilidad,
seguridad y proteccién en el sector logistico-portuario es-
pafol, tanto publico como privado para facilitar su transi-
cién hacia la economia 4.0.

En el marco de Puertos 4.0 la APB facilita la creacion o
consolidacién de un tejido de empresas emergentes o nue-
vas lineas de negocio de empresas existentes que desa-
rrollen productos, servicios o procesos innovadores para
el sector logistico portuario con orientacién al mercado.
En la mayoria de los casos, la APB se ofrece para que los
emprendedores puedan, sin coste alguno para ellos, im-
plantar sus soluciones en los puertos que gestiona.

Polo marino de innovacion

En 2020 se prosiguieron los avances de impulso al futuro
Polo Marino que se ubicard junto a la sede de la APB. A
través de esta iniciativa se localizardn en la misma situa-
cién geografica tres instituciones que se ocupan de obser-
var y predecir la situacién de las costas, realizar investi-
gacion oceanografica e impulsar el emprendimiento en el
campo maritimo.

Con el Polo Marino se modificara la ubicacién de dos or-
ganismos ya existentes en Baleares (el Sistema d’Obser-
vacié i Prediccié Costaner de les Illes Balears —SOCIB- y
el Centre Oceanografic de Balears -COB-) para conseguir
con ello una mayor interaccion entre ellos, dado que tra-
bajan en ambitos complementarios y en cierta manera in-
terdependientes. Dentro de la iniciativa se pretende crear
una oficina de transferencia de tecnologia (OTT), para
conseguir el aprovechamiento comercial de la tecnologia
y conocimiento que generan estas dos instituciones. De
esta manera se facilitard la aparicion y desarrollo de nue-

vas empresas.
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La APB sigue el esquema de explotacién portuaria deno-
minado Landlord, propugnado por el Marco Estatal Estra-
tégico del Sistema Portuario, en el que la iniciativa privada
desempena un papel clave. Segin este modelo la APB pro-
vee superficie del dominio publico portuario y desarro-
[la las infraestructuras bdsicas del mismo, mientras que la
prestacion de los servicios portuarios (a la mercancia, al
pasaje y a los buques) y servicios comerciales se lleva a
cabo por empresas privadas que han obtenido previamen-
te sus licencias o autorizaciones.

Desde el punto de vista de la Planificacion Estratégica el
hito mas relevante de 2020 fue la elaboracién del Plan
Estratégico de la APB con especial énfasis en la Sostenibi-
lidad segin se ha descrito en el capitulo correspondiente
a Estrategia. Durante 2020 ha estado sometido a informa-
cion puablica y consultas. Actualmente se encuentra pen-
diente de la revision final teniendo en cuenta el nuevo
Marco Estratégico para el sistema portuario estatal, y en
particular de detalles del plan de accién e implementa-
cion, en los que se esta trabajando internamente.




5.1 Planificacion fisica y ordenacion Portuaria

Desde el punto de vista de la Planificacién Fisica lo mds destacable del trabajo llevado a cabo en el ejercicio 2020 se resume en:

Planes Directores de Infraestructuras

PUERTO

PALMA

Fecha de
formulacion
Plan
Director o
modificacion

Elaborada
(finalizando
revision final)
nueva version
(alternativa a

Envio a
MITECO
(fecha)

Aprobado
por
Consejo
Rector
OPPE
(fecha)

Estado general de la tramitacion

En el marco de revisidn, actualizacién y elaboracién de una
nueva versién del PDI (alternativa a la de 2005), se planted el
diagnéstico de la situacion actual del Puerto, tendencias, pre-
visién de traficos y demanda de instalaciones, asi como alter-
nativas de desarrollo, llevandose a cabo un andlisis y reflexién

la de 2005, (internos y externos) para seleccionar la configuracién basica
de cuya tra- optima teniendo en cuenta criterios no sélo de capacidad y
mitacién se explotacién portuarias, constructivos y econémico-financieros,
desistio). sino de integracion con el entorno (natural y urbano) del Puerto
Con la solu- y de compatibilidad con la ordenacién territorial y urbana.

cion elegida,
no se requiere
PDI para la
realizacién de
las obras

El 21-mar-2018, el Consejo de Administracién de la APB acordé:
redaccion del PDI en base a una solucién que contemple el tréfi-
co de ferries en la zona Oeste del Puerto, y areas de reparacion y
mantenimiento en Muelles Comerciales; realizacion de estudios
técnicos complementarios para verificar, y en lo posible optimi-
zar, las condiciones operativas de la configuracion del puerto ele-
gida tanto en espacios en tierra como de seguridad de las manio-
bras maritimas; y redaccién de los proyectos y ejecucién de las
obras resultantes de los estudios anteriores sin condicionarlos a la
aprobacion de Plan Director si esto resultase legalmente posible.

Realizados estudios técnicos complementarios, en particular
los trabajos encargados al CEDEX con simulacién de manio-
bras de buques y seguridad y operatividad maritimas para la
nueva configuracién de la Darsena SW.

Con ello, el 26-feb-2020, el Consejo de Administracion de la APB
acordé: configuracién general en planta para el desarrollo de nue-
vas infraestructuras en el Puerto de Palma (la llamada “Variante
de la B1-2P Mejorada”); y el inicio de todos los tramites para la
elaboracion de los proyectos -con estudios técnicos y ambienta-
les- y la ejecucion de las obras para el desarrollo de las nuevas
infraestructuras contempladas en la configuracion elegida y en el
Plan de Empresa (proponiendo su actualizacién a medida que se
vayan definiendo con mayor detalle los proyectos), asi como de
las mejoras en los accesos terrestres -en colaboracién con el resto
de administraciones y organismos implicados-, y de las posterio-
res superestructuras e instalaciones para su explotacion y funcio-
namiento en las mejores condiciones de eficiencia, calidad de
servicio, seguridad y respeto al medio ambiente.




Aprobado

Fecha de
. - , por
formulacion Envio a .
Consejo o
PUERTO Plan MITECO S Estado general de la tramitacion
. ector
Director o (fecha)
o OPPE
modificacion
(fecha)
ALCU- No hay actuaciones que lo hagan necesario
DIA

17/07/2006  Se encuentra aprobado, ya que fue ratificado por el Consejo de
(APB) Administracién de la APB en su sesion de 17 de julio de 2006

18/07/2006 'y por el Consejo Rector de PPdelE en su sesién de 18 de julio
(OPPE) de 2006.

EIVISSA MARZO/2004

2

MAO No hay actuaciones que lo hagan necesario
LA
SAVINA No hay actuaciones que lo hagan necesario

Delimitaciones de Espacios y Usos Portuarios

Fecha de
formulacién

Apro-

bado
PUEP/DEUP o o
PUERTO o por el Estado general de la tramitacién
modificacion
MITMA

sustancial/no (fecha)

sustancial

Por Orden del M° de Fomento de 19-may-2005 (BOE 13-jun-2005 (BOIB de
7-jul-2005) se aprueba definitivamente el PUEP del Puerto de Palma de Ma-
llorca.

Con fecha 20 de agosto de 2019, se contrat 6 A.T. para la elaboracién y

Orden tramitacion de una nueva propuesta de Delimitacién de Espacios y Usos Por
PALMA 1997 FOM At una fteva propd clon € Espactos ¥ -
19/5/05 tuarios. Con fecha 6 de noviembre de 2019 se firmé el acta de inicio de los

trabajos.

Actualmente esta en avanzada fase de elaboracién la mencionada propuesta,
que préximamente podria elevarse al Consejo de Administracién para iniciar
su tramitacion.
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PUERTO

EIVISSA

Fecha de
formulacién
PUEP/DEUP o
modificacion
sustancial/no
sustancial

2016

Apro-

bado
por el
MITMA
(fecha)

Estado general de la tramitacion

En 2014 se elaboré propuesta de DEUP del Puerto de Eivissa, que en nov-2014
se present6 al Consejo de Navegacion y Puerto, y fue aceptada por el Consejo
de Administracién de la APB en 26-feb-2015, para su tramitacion. En 1-abr-
2015 se inici6 la informacion pdblica y oficial, mantenida hasta nov-2015.

Se redact6 nueva propuesta ajustada a la reubicacion de actividades pre-
vista, aceptada para su tramitacion por el Consejo de Admén. el 26-oct-
2016, y tras su informacién publica y oficial, aceptada en jul-2017 por
dicho Consejo su revisién y modificacion a la vista de las alegaciones, re-
mitiéndose a PPdelE el 19-sep-2017. PPdelE solicité informes ministeriales
preceptivos, y en 18-dic-2017 y 11-ene-2018 trasladan los emitidos por el
Me de Hacienda, por el M° de Defensa y por el M° del Interior. En 23-ene-
2018 (fuera de plazo) se recibié informe, en parte desfavorable, de la Dir.
Gral. de Espacios Naturales y Biodiversidad del Govern de les Illes Balears.
Teniendo en cuenta estos informes, se procedié a nueva revisién con pe-
queiias modificaciones de la propuesta de DEUP (Rev. Febrero/2018), de
las que se informé al Consejo de Administracién de la APB en 28-feb-2018,
y fueron aprobadas por el mismo en 21-mar-2018, remitiéndose esta dltima
revisién a PPdelE el 5-abr-2018.

En 15-may-2018 se remitid, a peticién de PPdelE, declaracién expresa de
innecesariedad (por Consejo de Administracién de la APB de 7-may-2018)
de las parcelas D1, D2 y D3.

Tras diversas reiteraciones de PPdelE a la Dir.Gral. de Sostenibilidad de la
Costa y del Mar, dicha Direccién General emite informe favorable con obser-
vaciones el 25 de marzo de 2019, dandose traslado a la APB el 3-abr-2019.
El 16-may-2019 la APB remite a PPdelE escrito en el que se da respuesta a
todas las observaciones sefialadas por la Direccién General de Sostenibili-
dad de la Costa y del Mar.

El 27-may-2019 PPdelE remite a la Dir.Gral. de Sostenibilidad de la Costa y del
Mar escrito sobre las indicadas observaciones. Al citado escrito dicha Direc-
cién General no emite respuesta, por lo que el 16-sep-2019, PPdelE les vuelve
a reiterar la peticion de informe sefialando el plazo de un mes.

El 25-0ct-2019, registro de entrada de 31-oct-2019, PPdelE, al no haber
emitido informe la citada Direccién General en el plazo sehalado, remite
el expediente de la DEUP a la Secretaria General Técnica del Ministerio
de Fomento.

Con fecha 22-may-2020, registro de entrada en la APB de 27-may-2020,
PPdelE da traslado a la APB del informe, favorable con condiciones y ob-
servaciones, emitido por la Dir.Gral. de la Costa y el Mar de fecha 19-mar-
2020.

El 13-jul-2020 la APB remite a PPdelE escrito justificando cémo se han
tenido en cuenta todas las condiciones y observaciones sefialadas por la
citada Dir.Gral. de la Costa y el Mar, con las modificaciones a la propuesta
de DEUP (delimitaciéon de las aguas Il) que fueron aprobadas por el Conse-
jo de Administracién de la APB el 30 de junio de 2020.

El 31-jul-2020 PPdelE remite todo ello a la Direccién General de la Costa
y el Mar. En su escrito de remision, PPdelE indica que transcurrido el plazo
legal de un mes se entenderd que su informe resulta favorable, segin lo
prescrito en el articulo 69.4.c) del TRLPEMM, por lo que se procedera a
efectuar una nueva remision del expediente al MITMA para su aprobacién,
si procede.
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PUERTO

ALCU-
DIA

Fecha de
formulacién
PUEP/DEUP o
modificacion
sustancial/no
sustancial

2018

Apro-

bado
por el
MITMA
(fecha)

Estado general de la tramitacion

Durante 2015 se elabor6 una propuesta de Delimitacion de los Espacios y
Usos Portuarios del Puerto de Alcudia.

Tras diversas reuniones con Consell de Mallorca y Ayuntamiento de Alcddia
se decidid no incluir en la misma la incorporacion a la zona de servicio del
puerto, como reserva, de parte de los terrenos de la antigua Central Térmica.
Tras diversos contactos y reuniones con PPdE durante los meses de diciembre
de 2015 y enero de 2016, se redacté la propuesta aceptada por el Consejo de
Administracion el 3-feb-2016, para su tramitacion.

Con fecha 24-feb-2016 (BOE) se inici6 el tramite de informacién puiblica y
oficial, permaneciendo abierto hasta finales del afio 2016.

En el Consejo de Administracién de la APB de 5-abr-2017, y a la vista de las
alegaciones efectuadas por el Ayuntamiento de Alctdia, en las que solicitaba
la desafectacion de parte del Paseo Maritimo y la antigua piscina de GESA
incluido el pinar colindante y parte del vial que atraviesa el puerto: “El Pre-
sidente informa que tras la reunién mantenida en PPdelE a la que acudi6 el
Ayuntamiento de Alcudia junto con la APB [...]. De esta reunion salié una
vision del puerto de Alctdia compartida, de forma que se Ilevara a cabo una
nueva tramitacién de la DEUP”.

Se redactd una nueva propuesta, teniendo en cuenta las observaciones del
Ayuntamiento realizadas el 2-mar-2018, la cual fue aceptada inicialmente
por el Consejo de Administracién de la APB de 30-may-2018, encontrandose
actualmente finalizado el periodo de informacién publica y oficial.

En este periodo de informacion publica y oficial, entre otros, han remitido es-
critos la Dir.Gral. de Sostenibilidad de la Costa y del Mar (a través de PPdelE el
4-feb-2019, dejando en suspenso la emision de su informe preceptivo “en tanto
en cuanto no se subsanen” una serie de aspectos) y la Dir.Gral. de Espacios
Naturales y Biodiversidad de la Conselleria de Medio Ambiente, Agricultura y
Pesca del Govern de las Islas Baleares (el 13-ago-2018, en sentido contrario del
informe del Subcomité de Red Natura 2000 de 22-nov-2016 que acordaba ex-
cluir de afectacién la DEUP al no preverse entonces afeccién apreciable al LIC).
Tras diversas reuniones y consultas con la citada Dir.Gral. de Espacios Natu-
rales y Biodiversidad, se propone reducir la Zona de aguas Il de la DEUP de
forma consensuada e informada favorablemente por la Capitania Maritima,
por lo que el 30-abr-2020 se les remite escrito de respuesta con detalles de
dicha reduccién y aportando la informacién y aclaraciones solicitadas en su
informe. Sin embargo, el 23-jun-2020, se recibe de dicha Dir.Gral. resolucién
certificando que la propuesta de DEUP puede afectar de forma apreciable
al LIC, por lo que se insta a la APB a solicitar ante el 6rgano sustantivo el
inicio de procedimiento de evaluacién ambiental y a presentar un estudio de
evaluacion de las repercusiones ambientales sobre el lugar Red Natura 2000.
Teniendo en cuenta los conocidos informes al respecto de los Servicios Juri-
dicos de Puertos del Estado, y de la propia Abogacia General, y a la vista de
la diferente interpretacién que en la citada Resolucion se hace sobre la apli-
cabilidad de la evaluacién ambiental a las DEUPs, el 30-sep-2020 se avanza
a PPdelE su contenido (y antecedentes), solicitindose informe en relacion a
esta tramitacion, teniendo en cuenta el precedente que —también para otras
DEUPs del SPE- podria suponer acceder a lo requerido por la Direccién Ge-
neral de Espacios Naturales y Biodiversidad del Govern de les Illes Balears.
Para responder a lo solicitado por la Dir.Gral. de Sostenibilidad de la Costa y
del Mar, entre otras cosas, la APB solicit6 informe, el 31-ene-2019 (reiterado
el 14-nov-2019), a la Comision Insular del Patrimonio Histérico del Consell
de Mallorca sobre el BIC de la Torre de Aucanada y su eventual afeccién so-
bre la propuesta de DEUP. El 20-jul-2020 se recibe el informe de la Comisién
Insular del Patrimonio Histdrico. El 30-sep-20 se envia a PPdelE la informa-
cién solicitada por la entonces Dir.Gral. de Sostenibilidad de la Costa y del
Mar, solicitdndose su remisién a la actual Dir.Gral. de la Costa y el Mar para
que -dando por subsanados los aspectos requeridos en su anterior resolucién-
pueda emitir el correspondiente informe, tal y como previene el art.69.4.a
del TRLPEMM.

68



PUERTO

MAO

Fecha de
formulacién
PUEP/DEUP o
modificacion
sustancial/no
sustancial

2015

Apro-

bado
por el
MITMA
(fecha)

Orden
FOM
14/3/06

Estado general de la tramitacion

Por Orden del M° de Fomento de 14-mar-2006 se aprobd definitivamente
el PUEP del Puerto de Maé.

En 2014 se elaboré una propuesta de nueva DEUP del Puerto de Maé. En
el mes de noviembre de 2014, se present6 en el Consejo de Navegacion y
Puerto de Mad, y se remitié a PPdelE antes de proceder a su tramitacién,
y tras diversas reuniones, se redacté la propuesta inicial aceptada por el
Consejo de Administracién el 26 de febrero de 2015, autorizando su tra-
mitacion.

Con fecha 1 de abril de 2015 (BOE) se inici6 el tramite de informacién
publica y oficial, abierto hasta mediados de noviembre de 2015, debido a
diversas peticiones fundamentadas en cambios de los equipos de gobierno
tras las elecciones de mayo de 2015.

El 21 de diciembre de 2016 el Consejo de Administracién adopté el Acuer-
do de proponer la aprobacién de la DEUP, revisada tras las alegaciones,
al Ministerio de Fomento, previo informe de PPdelE, a quién se remitio el
expediente el 23-feb-2017.

El 23-02-2017 se remitié todo el expediente a PPdelE para continuar con
su tramitacion. Y de nuevo el 2 de octubre de 2017, incorporando subsa-
naciones y aclaraciones solicitadas, e informando al Consejo de Adminis-
tracién.

Con fecha 11 de diciembre de 2017 PPdelE remite a la APB informe favo-
rable, con observaciones, del Ministerio de Hacienda y Funcién Pdblica.
En junio 2018 se hace nueva revisién, teniendo en cuenta todos los infor-
mes y alegaciones de los distintos Ministerios, se informa al Consejo de
Administracién y se remite a PPdelE el 24 de julio de 2018.

Con fecha 19-jun-2019, PPdelE remite escrito indicando que se realicen
una serie de modificaciones y aclaraciones sobre los usos portuarios, el
cual se contesta favorablemente por la Direccién de la APB el 3-jul-2019.
De estas Gltimas modificaciones se ha informado al Consejo de Adminis-
tracién de la APB con fecha 18-sep-2019.

Con estas Gltimas modificaciones y correccion de erratas detectadas en la
propuesta inicial, se preparé6 Documento Refundido remitido a PPdelE el
3-oct-2019 para continuar con su tramitacion.

Con fecha 17-0ct-2019 PPdelE remite a la Dir.Gral. de Sostenibilidad de
la Costa y del Mar (registro de entrada de 28-oct-2019) escrito solicitando
la emision del correspondiente informe, sefalando el plazo de un mes.
En diciembre de 2019 PPdelE, al no haber emitido informe la citada Di-
reccion General en el plazo senalado, remite el expediente definitivo de
la DEUP a la Secretaria General Técnica del Ministerio de Fomento solici-
tando su aprobacién, si procede.
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Fecha de
formulacion
PUEP/DEUP o

PUERTO - -
modificacién

sustancial/no
sustancial

LA SAVI-

1996
NA

Apro-

bado
por el
MITMA
(fecha)

Orden
FOM
27/10/03

Estado general de la tramitacion

Por Orden del M* Fomento de 27-oct-2003 (BOE de 13-nov-2003, BO-
CAIB de 6-ene-2004) se aprobé definitivamente el PUEP del Puerto de La
Savina.

Por Resolucién del Presidente de PPdelE de fecha 14-may-2010 se apro-
b6 la modificacion no sustancial del Plan de Utilizacién de los Espacios
Portuarios del Puerto de La Savina. De acuerdo con el articulo 97.2 de la
entonces vigente Ley 48/2003 se procedié a dar cuenta de dicha aproba-
cién al Ministro de Fomento y a solicitar su publicacién en el BOE. Dicha
Resolucion de aprobacién se publicé en el BOE de 6-ago-2010 y BOIB de
8-ene-2011.

Con fecha 9-oct-2019 se contratdé una A.T. para iniciar la elaboracién y
tramitacion de una nueva propuesta de la Delimitacion de Espacios y Usos
Portuarios en la que, ademas de ajustarse los limites de la ZSP y revisarse
y actualizarse los usos en las diferentes dreas, se excluyan y se incorpo-
ren una serie de espacios en la zona SW del puerto (segiin acuerdo del
Consejo de Administracién de la APB de 25-04-2018). Se espera informe
favorable del Consell de Fomentera sobre la compatibilidad de los usos
portuarios en terrenos incluidos en el PUEP vigente (actualmente titula-
ridad de Salinera Espafiola, S.A.) con la declaracién de BIC que afecta a
los mismos.
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¥

Planes Especiales de Ordenacién de Espacios Portuarios

Fecha de formulacién  Informe de Puertos Aprobacion definitiva por

PUERTO Municipios

Plan Especial del Estado Admén. Competente (fecha)

30-01-1997
Ayuntamiento de Palma

Observaciones

- Aprobado definitivamente por el Ayuntamiento de Palma de Mallorca en sesién extraordinaria de 30 de enero de
1.997, y publicada esta aprobacién en el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (BOCAIB)
n° 26 de 01/03/97.

- El Texto Refundido se aprobé en el Pleno Municipal de 30 de octubre de 1997, publicandose en el BOCAIB n° 2 de
3 de enero de 1998.

- Actualmente la APB ha elaborado una Modificacién Puntual n® 1 para trasladar la edificabilidad de unos edificios
demolidos en el Contramuelle Mollet a las Estaciones Maritimas de Poniente.

- Un avance de dicha Modificacién Puntual n° 1 se remitié al Ayuntamiento el 27 de marzo de 2018, y con fecha 8 de

PALMA PALMA DE MALLORCA 25/06/92 No procedia

mayo de 2018 el Ayuntamiento emitié informe solicitando subsanaciones, aclaraciones y ampliacion de informacién.
En respuesta a lo solicitado, la APB con fecha de 14 de diciembre de 2018 traslada nueva documentacién complemen-
taria al Ayuntamiento para iniciar la tramitacién de dicha Modificacién Puntual n° 1.

- Con fecha 26 de junio de 2019 se recibe escrito del Ayuntamiento trasladando informe del Organo Ambiental y en
el que nos comunican que dicha modificacion se ha de someter a Evaluacién Ambiental Estratégica simplificada, para
lo cual se les ha de remitir la documentacién que detallan en su informe.

- Con fecha 25 de septiembre de 2019 se remite al Ayuntamiento la documentacién solicitada.

- Nuevamente, el Ayuntamiento con fecha 10 de diciembre de 2019, nos solicita mas informacion y aclaraciones sobre
diversos temas.

- Con fecha 7 de abril de 2020 se remite al Ayuntamiento la nueva versién de la Modificacién con toda la informacién
solicitada, para que la remitan al Organo Ambiental.

-. Con fecha 4 de mayo de 2020, el Ayuntamiento de Palma da por correcta la documentacion recibida y la remite a la
Comision Balear de Medio Ambiente para que realice su correspondiente informe ambiental estratégico.

-. Con fecha 28 de septiembre de 2020, en conversacién telefénica con la Comisién Balear nos comunican que estan

finalizando el informe y que préximamente se lo remitirdn al Ayuntamiento, quien a su vez ha puesto a informacién
publica la propuesta de modificacién del Plan.

- La Autoridad Portuaria formulara en su momento, cuando se apruebe la nueva propuesta de DEUP que se encuentra
en fase de elaboracién, un nuevo Plan Especial para todo el puerto.

- Fecha de formulacién  Informe de Puertos Aprobacién definitiva por
PUERTO Municipios . )
Plan Especial del Estado Admén. Competente (fecha)
17-03-1995
MAO MAO'Y ES CASTELL 25/06/92 No procedia Comisién insular de

Urbanismo de Menorca

Observaciones

- Aprobado definitivamente por la Comisién Insular de Urbanismo de Menorca en sesién de 17 de marzo de 1.995, en
la parte que afecta al término municipal de Mahén, quedando pendiente el término municipal de Es Castell en tanto
en cuanto no se apruebe el Plan Director Sectorial de Instalacion de Industrias Energéticas de Menorca y no se modi-
fique consecuentemente por el Ayuntamiento de Es Castell el Plan General de Ordenacién Urbana de dicho término
municipal.

- El Texto Refundido fue aprobado el 16/10/95, y dicha aprobacién fue publicada en el BOCAIB n° 137 de 2 de no-
viembre de 1.995.

- Cuando se apruebe definitivamente la nueva DEUP del Puerto de Mag, la Autoridad Portuaria elaborard y formulara
un nuevo Plan Especial.
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L Fecha de formulaciéon  Informe de Puertos Aprobacion definitiva por
PUERTO Municipios . >
Plan Especial del Estado Admén. Competente (fecha)
11-06-1997
m Le FORMENTERA 25/06/92 No procedfa Comision insular de
SAVINA

Urbanismo de Ibiza-
Formentera

Observaciones

- Aprobado definitivamente por la Comisién Insular de Urbanismo de Ibiza-Formentera en sesién de 11 de junio de
1.997.

- El Texto Refundido sellado se publicé en el BOCAIB n° 54 de 21 de abril de 1.998.

- La Autoridad Portuaria estd elaborando un nuevo Plan Especial, consensuado con el Consell de Formentera, para
mejorar y clarificar algunos aspectos del actualmente vigente.

- Con fecha 20 de marzo de 2018 se remitio al Organo Sustantivo (Consell de Formentera) el Documento de solicitud
de inicio de procedimiento de Evaluacion Ambiental Estratégica Simplificada, el cual lo acepté y lo informé favorable-

mente, remitiéndolo el 17 de mayo de 2018 a la Comisién Balear de Medio Ambiente para la emisién del correspon-
diente informe ambiental estratégico.

- Con fecha 12 de abril de 2019 se recibe informe de la Comisién Balear de Medio Ambiente solicitando mas docu-
mentacion y aclaraciones, las cuales se remiten el 3 de junio de 2019.

- A posteriori, con fecha 7 de noviembre de 2019, la Comisién Balear de Medio Ambiente nos remite un nuevo infor-
me emitido el 23 de septiembre de 2019 por el Servicio de Planificacién en el Medio Natural, en el que nos solicitan
nueva documentacién y aclaraciones.

- Con fecha 14 de noviembre de 2019, la APB remite la nueva documentacion solicitada.

- Tras diversas reuniones y contactos mantenidos con la Direccion General de Espacios Naturales y Biodiversidad, esta
Direccion General remite con fecha 29 de noviembre de 2019 informe favorable de no afeccién al medioambiente.

- Con fecha 19 de diciembre de 2019 se recibe de la Comisién Balear de Medio Ambiente el informe ambiental estra-
tégico favorable.

- Finalizada la elaboracién del Plan Especial, incluida la documentacién ambiental correspondiente, con fecha 26 de
febrero de 2020 fue aprobada su formulacién por el Consejo de Administracién de la APB.

- Con fecha 4 de marzo de 2020 se remite al Consell Insular de Fomentera el indicado Plan Especial solicitindose su
aprobacién inicial y los trdmites posteriores para su aprobacion definitiva.

- En reunién con el Consell de Formentera de 21-sep-2020 nos informan de que se ha sometido a informes internos, y
que préximamente lo aprobardn inicialmente y lo someteran a informacién publica.

PUERTO Municioi Fecha de formulacion Informe de Puertos Aprobacion definitiva por
unicipios ‘
g Plan Especial del Estado Admén. Competente (fecha)
20-02-2004
Comision Insular de Ordena-
ALCUDIA ALCUDIA 25/06/92 No procedia cion del Territorio, Urbanismo

y Patrimonio Histérico del
Consell Insular de Mallorca

Observaciones

- Aprobado definitivamente, con prescripciones, por la Comisién Insular de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y
Patrimonio Histérico del Consell Insular de Mallorca, en su sesién de 20 de febrero de 2.004, y publicado en el Boletin
Oficial de las Islas Baleares (BOIB) n° 28 de 26 de febrero de 2.004.

- El Texto Refundido fue aprobado el 27 de febrero de 2009.

- Cuando se apruebe la DEUP del Puerto de Alcddia, la Autoridad Portuaria formulard un nuevo Plan Especial.
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Fecha de formulaciéon  Informe de Puertos Aprobacion definitiva por

PUERTO Municipi
anicipios Plan Especial del Estado Admén. Competente (fecha)

EIVISSA EIVISSA

Observaciones

- Aprobado definitivamente por la Comisién Insular de Urbanismo de Ibiza-Formentera en sesién de 2 de diciembre
de 1.993 (BOCAIB n° 52 de 28/04/94).

-En fecha 11 de noviembre de 1.995 se publicé el Texto Refundido en el BOCAIB n°® 141.

- Por sentencia n° 461, de 29 de junio de 1.999, el Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares dej6 sin efecto la
aprobacién de este Plan Especial, por defecto de anulabilidad.

- El Consejo de Administracién de la APB, en su sesion de 11 de mayo de 2.000, adopté los acuerdos de desistir ante
la Comisién Insular de Urbanismo de Ibiza y Formentera de la peticién de aprobacién y de desistir ante el Tribunal
Supremo del recurso presentado.

- La Autoridad Portuaria estd elaborando un Plan Especial adaptado a la DEUP del Puerto de Eivissa cuya tramitacién
estd a punto de concluir.

- Se ha nombrado una Comision de trabajo formada por Técnicos de la APB y del Ayuntamiento.

- En febrero de 2019 se comenzé a elaborar el Documento de solicitud de inicio del procedimiento de Evaluacién
Ambiental Estratégica, para remitirlo a través del Ayuntamiento a la Comisién Balear de Medio Ambiente para su co-
rrespondiente informe.

- En paralelo se sigue avanzando en la redaccién de las distintas fases del Plan Especial.

- Con fecha 4 de abril de 2019 se ha suspendido el contrato con la Asistencia Técnica, a la espera del nombramiento
del nuevo equipo municipal tras las elecciones.

- Con fecha 15 de septiembre de 2019 se han iniciado nuevamente los trabajos en colaboracién con el nuevo equipo
municipal.

- Con fecha 20 de diciembre de 2019 se remiti6 al Organo Sustantivo (Ayuntamiento de Eivissa) el Documento de
solicitud de inicio de procedimiento de Evaluacién Ambiental Estratégica Ordinaria, para que tras la aprobacion del
Ayuntamiento lo remitan a la Comisién Balear de Medio Ambiente para su correspondiente informe.

-. Con fecha 28 de agosto de 2020, el Ayuntamiento de Eivissa da por correcta la documentacién y la remite a la Co-
misién Balear de Medio Ambiente para que realice las consultas necesarias y su posterior informe.

En 2020 se reciben los trabajos de A.T. para la revisién, actualizacion y elaboracién de una nueva versién de los
Planes Especiales de Utilizacion de los faros de las Islas Baleares, continuando los contactos con los distintos Ayunta-
mientos, Consells Insulares y Govern, previos al inicio de las eventuales tramitaciones de los mismos.
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Relacion con otros instrumentos de pla-
nificacion territorial (y sectorial)

En la elaboracién del Plan Estratégico, en los Planes Di-
rectores de Infraestructuras, en las Delimitaciones de los
Espacios y Usos Portuarios y especialmente en los Planes
Especiales de ordenacién de los usos y actividades portua-
rias, y en los propios proyectos y estudios complementa-
rios para la ejecucién de obras, suele hacerse un analisis
y justificarse suficientemente la interaccion y coherencia
de cada uno de ellos con los instrumentos de planifica-
cién y ordenacién territorial, sometiéndose a los corres-
pondientes procedimientos de evaluacién y tramitacion.
En particular, con las Directrices de Ordenacion Territorial
(DOT) y los Planes Territoriales Insulares (PTI) que las de-
sarrollan en cada una de las islas, de acuerdo con la Ley
autonémica 14/2000, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Territorial.

También para el Plan Estratégico se han tenido en cuenta
el Plan Director Sectorial de Movilidad de las Islas Balears
(2019-2026), aprobado por Decreto 35/2019, de 10 de
mayo (BOCAIB de 11 de mayo de 2019), y el Plan Director
Sectorial Energético de las Illes Balears y su modificacién
aprobada por Decreto 33/2015, de 15 de mayo (BOIB 73,
de 16 de mayo de 2015). Asi como la Ley autonémica
10/2019, de 22 de febrero, de cambio climatico y transi-
cién energética (BOE nim. 89, de 13 de abril de 2019).

Durante su tramitacién ambiental estratégica, el 13-sep-
2019 se informé por la APB, aportdndose a Portslb infor-
macién complementaria en 2020, el avance o borrador

del Plan general de Puertos de la Comunidad Auténoma,
instrumento de planificacion recogido en la Ley de Puertos
de Baleares, cuyo objeto es la “ordenacién de los puertos
y de las instalaciones portuarias y maritimas de competen-
cia de la Administracion de la comunidad auténoma de las
Illes Balears”, no siendo el caso de los puertos de Palma,
Alctdia, Maé, Eivissa y la Savina, por lo que se ha pedido
no incluya ningdn tipo de determinacién que interfiera en
las competencias estatales sobre los mismos, aunque se
puedan compartir y de hecho se comparten muchos prin-
cipios y objetivos generales de la planificacion estratégica.

Igualmente se vienen analizando e informando otros ins-
trumentos de planificacion territorial y sectorial. Particu-
larmente, en 2020:

- Consulta y peticién de informe de la Comision Balear
de Medio Ambiente en relacién a la elaboracién del Do-
cumento de Alcance de la Revision del PGOU de Palma.
Evaluacion ambiental estratégica ordinaria. 9 de septiem-
bre de 2020.

- Informe al Ayuntamiento de Eivissa sobre la Revisién del
Plan General de Ordenacién Urbana de la Ciudad de Ei-
vissa. 10 de julio de 2020.

-. Informe al Consell de Eivissa sobre el Plan de Servicios
de Transporte Regular de Viajeros por Carretera de la Isla
de Eivissa. 15 de julio de 2020.

- Consulta y peticién de informe de la Comisién Balear
de Medio Ambiente en relacién con la elaboracién del
Documento de Alcance del Plan Hidrolégico de les Illes
Balears de tercer ciclo (2021-2027). Evaluacién ambiental
estratégica ordinaria. 4 de agosto de 2020.













6.1 Dimensionamiento de las infraestructuras portuarias

La infraestructura provista por la APB se planifica y adapta e  La integracion del transporte maritimo con otros mo-
en cada uno de sus Puertos a: dos de transporte terrestre y la optimizacién de los

A ,. . accesos al puerto.
e Laevolucién vy estructura de los traficos, teniendo en

m cuenta los diferentes tipos de mercancias (graneles e La integracién del puerto con su entorno natural y
)€ s6lidos, graneles liquidos, mercancia general, etc.) y urbano.

de pasajeros. ., iy . . A
pasa) e La evolucién previsible de los diferentes tipos de tra-

* La evolucién del tamafo, tecnologia y especializa- ficos y de las rentabilidades previstas de las infraes-
cion de buques. tructuras generadas.

La magnitud de los puertos gestionados por la APB se re-
sume en la siguiente tabla:

LONGITUD (m) Darsenas Darsenas Otras TOTAL
Comerciales Pesqueras  Darsenas
PUERTO DE PALMA 5.886,80 621 5.273 11.780,80
PUERTO DE ALCUDIA 994 140 145 1.279,00
PUERTO DE MAHON 1.593,70 120 3.567 5.280,70
PUERTO DE EIVISSA 3.474,22 249 73 3.796,22
PUERTO DE LA SAVINA 622 - 140 762

SUPERFICIE TERRESTRE Y Almacenes Almacenes Almacenes

AREAS DE DEPOSITO (m2) descubiertos cubiertos cubiertos

abiertos cerrados
PUERTO DE PALMA 255.098 9.142 18.282  241.188 506.954 1.030.664
PUERTO DE ALCUDIA 53.573 2.300 - 24.116 163.561 243.550
PUERTO DE MAHON 58.945 - - 80.688 131.957 271.590
PUERTO DE EIVISSA 126.312 400 - 62.812 175.388  364.912

PUERTO DE LA SAVINA 1.445 - - 21.566  60.047 83.058
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Se incluyen a continuacién los planos informativos de la  El detalle de caracteristicas técnicas de cada puerto pue-
distribucion de cada uno de los puertos gestionados por  de consultarse en la seccién Caracteristicas Técnicas de la
la APB: memoria anual

PUERTO DE EIVISSA
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6.2 Principales inversiones acometidas en 2020

El detalle de todas las inversiones acometidas por la APB A continuacion, se sefialan las inversiones relacionadas
en 2020 puede consultarse en la Relacion descriptiva de  directamente con la Sostenibilidad mas destacables en
inversiones incluida en la Memoria Anual de Gestién, pu- 2020 con la descripcién de la inversién, presupuesto de
blicada en la web de la APB. adjudicacion y tipologia de inversion certificada.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA (SOSTENIBILIDAD) EN EL
ANO 2020

DENOMINACION DE LOS PROYECTOS INVERSION
O ADQUISICIONES EN INFRAESTRUCTURA 2020

INFRAESTRUCTURA

PALMA

A.T. para la redaccién del Proyecto y Direccién de Obra de los Pro-
yectos de Rehabilitacién de las infraestructuras de atraque en varios

P.0.40.17  muelles del puerto de Palma (LOTE 1: A.T. para la redaccién del Pro-  17.685,07
yecto y Direccién de Obra de los Proyectos de Rehabilitacién de las
infraestructuras de atraque en el muelle adosado del puerto de Palma)

A.T. para la redaccién del Proyecto y Direccién de Obra de los Pro-
yectos de Rehabilitacién de las infraestructuras de atraque en varios
muelles del puerto de Palma (LOTE 2: A.T. para la redaccién del Pro-
yecto y Direccién de Obra de los Proyectos de Rehabilitacion de las
infraestructuras de atraque en los muelles Dique del oeste alin. 2 y
Ribera San Carlos del puerto de Palma)

P.O.40.17 21.587,49

A.T. para la redaccién del Proyecto y Direccién de Obra de los Pro-
yectos de Rehabilitacién de las infraestructuras de atraque en varios
muelles del puerto de Palma (LOTE 3: A.T. para la redaccién del Pro-
yecto y Direccion de Obra de los Proyectos de Rehabilitacién de las
infraestructuras de atraque en los muelles Paraires y poniente sur alin.
1 del puerto de Palma)

P.0.40.17 9.337,26

Estudio de simulacion de maniobras de buques y seguridad y opera-
P.0.40.18 tividad maritimas de una nueva configuracion de la darsena SW del  88.590,90
puerto de Palma

A.T. para la redaccién del Proyecto Constructivo y Direccion de Obra

P.O.52.18 para la remodelacion urbanistica del Paseo Maritimo de Palma

210.950,51

A.T. para la redaccién del proyecto basico para la integracién puer-
to-ciudad en la zona del Contramuelle Mollet y redaccion del proyec-
to constructivo de los espacios libres de edificacion de los jardines de
Sant Elm

P.O.125.18 71.905,37

A.T. para la redaccién del proyecto basico para la integracién puer-
to-ciudad en la zona del Contramuelle Mollet y redaccién del proyec-
to constructivo de los espacios libres de edificacion de los jardines de
Sant EIm (Gastos derivados de las primas o compensaciones a otorgar
a los licitadores no adjudicatarios cuyas propuestas técnicas hayan
resultado “Técnicamente aceptables”)

P.O. 125.18 5.000,00

Nuevos Grupos Electrégenos y cuadros eléctricos de conmutacién

P.O. 80.17 . Py
©- 80 para las Estaciones Maritimas 1, 3 y 5 del puerto de Palma

208.768,62




INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA (SOSTENIBILIDAD) EN EL
ANO 2020

DENOMINACION DE LOS PROYECTOS
O ADQUIISICIONES EN INFRAESTRUCTURA

Adquisicién de un vehiculo autobomba urbana ligera para el servicio

INVERSION

2020

P.O.111.17 N . P 184.800,00
de prevencién, extincién y salvamento en el puerto de Palma

PO 68.18 A.c,tuallza/c.lon y mejoras del sistema de control de accesos de la Esta- 20.974,75
cion Maritima n° 6 del puerto de Palma

PO. 100.19 Adquisicién de sillas de trabajo para los controles de acceso del puer- 5.984,00
to de Palma

PO. 26.20 Adquisicién de sillas de trabajo para los escaneres de seguridad del 4.674,00
puerto de Palma
Sustitucion de la tuberia de agua potable en galeria de servicios y ten-

P.O.98.17 dido de la red de Media Tension en una nueva canalizacién en el Di-  319.944,09
que del Oeste y el Muelle de Ribera de San Carlos del puerto de Palma
Acondicionamiento de varias zonas ajardinadas y mejora de la segu-

P.O.21.18 ridad del peaton en los accesos a los Muelles de Poniente del puerto  211.009,00
de Palma

PO. 2518 Mejora del itinerario peatonal en el interior de los Muelles Comercia- 8.270,49
les del puerto de Palma
Adecuacién del vallado de cerramiento exterior y puertas de acceso

P.O. 60.18 para vehiculos al drea de operacién en la estacién maritima n°6 del 87.945,38
Puerto de Palma
Adecuacién de las salas destinadas a Policia Nacional, Guardia Civil y

P.O.69.18  cuarto de registro de equipajes en la Estacion Maritima n° 6 del puerto  20.469,42
de Palma

PO. 8218 Instalacnor.l/de un snstemg f}le con}tr.ol de accesos para vehiculos al area 92.760,80
de operacién en la estacién maritima n°6 del puerto de Palma

PO 9118 Adecuacién y reubicacién del acceso al aparcamiento del Camino de 34.326,05
la Escollera del puerto de Palma

PO 113.18 Actualizacién y mejoras del sistema de control de pesaje de vehiculos 99.547,00
en el puerto de Palma

PO. 129.18 Adecuacién deI. cerramiento de acceso y de las barand'lllas en el paseo 489.803,08
lado mar del Dique del Oeste y en el torrente de Sa Riera

PO. 2920 Acor?dlmonamlento estructural del tramo del carril bici del puente de 30.445,00
Sa Riera en el puerto de Palma
Trabajos para la ocupacién del carril derecho de circulacién del Paseo

P.O. 62.20 Maritimo de Palma en sentido aeropuerto por desplazamiento del ca-  39.979,84
rril bici y aparcamientos

PO. 73.20 Pintado y balizamiento del carril bici de la Av. Gabriel Roca del puerto 18.540,00
de Palma

SUBTOTAL INVERSION PUERTO DE PALMA 2020  2.303.298,12
ALCUDIA
Renovacién de instalaciones de servicios y torretas de suministro en
P.O.74.18 Muelle Viejo, Muelle de trafico local y Muelle pesquero del puerto de  274.207,64

Alcudia. (Lote 1)




INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA (SOSTENIBILIDAD) EN EL
ANO 2020

DENOMINACION DE LOS PROYECTOS
O ADQUIISICIONES EN INFRAESTRUCTURA

Renovacién de instalaciones de servicios y torretas de suministro en

INVERSION

2020

P.O.74.18  Muelle Viejo, Muelle de trafico local y Muelle pesquero del puerto de  104.905,05
Alctdia. (Lote 2)
P.O. 1097- Mejora de la urbanizacién de las calles Teodoro Canet y Gabriel Roca
T 251.971,80
G en el puerto de Alctdia
SUBTOTAL INVERSION PUERTO DE ALCUDIA2020 631.084,49
EIVISSA
A.T. para la realizacién del plan de vigilancia ambiental, en fase de
PO.63.17 explot.aaon, de! proyecto de “Explanada de los Mu.elles Comercn.ales 63.500,00
al abrigo del Dique de Botafoc” del puerto de Eivissa en el periodo
2017-2019
Suministro de cdmaras termograficas de mano para el control indivi-
P.O.35.20  dual de temperatura (COVID-19) en el puerto de Ibiza, para el trafico 6.230,00
Eivissa-La Savina
Suministro de camara termografica de gran capacidad para el control
P.O.36.20 de temperatura (COVID-19) colectivo en el puerto de Ibiza, para el 14.910,00
trafico Eivissa-La Savina
PO 3118 Instalacién de un sistema de? §ontrol de accesos para vehiculos en los 55.449,60
Muelles Sur del puerto de Eivissa
SUBTOTAL INVERSION PUERTO DE EIVISSA 2020 140.089,60
LA SAVINA
PO. 46.20 Surmmstro de 3 médulos dfe sombra para instalacién del control sani- 12.900,00
tario en el puerto de la Savina
P.O.20.12  Adecuacién del recinto controlado del puerto de la Savina 37.466,71
SUBTOTAL INVERSION PUERTO DE LA SAVINA 2020 50.366,71
MAO
Suministro, instalacién y monitorizacién de tres puertas correderas
P.O. 109.18 para acceso a la zona restringida del Muelle de Cruceros en el puerto  122.228,06
de Maé
PO 3119 Suministro y .c/oloc.aaon de puertas para el acceso restringido a panta- 52.700,00
lanes de gestion directa en el puerto de Maé
P.O. 64.18  Prolongacién del Muelle de Ses Figuerasses en el puerto de Mad. 363.075,60
PO. 9018 Acondncnonamlen/to y reparacion del Muelle des Jonquet del Cos Nou 290.215,53
del puerto de Maé
PO. 32.19 Acondncnonanr}nento estructural de la pasarela de Cales Fonts en el 116.557,74
puerto de Maé
PO. 7719 Actuaciones para Ie} estabilizacion del acantilado de Ses Figuerasses 120.780,77
en el puerto de Mao
PO. 4017 Peatonalizacion parcial de los Vlale? del Muelle de Levante y del Mue- 150.362,29
Ile de Cruceros en el puerto de Maé
P.O. 1091- Actuaciones para la mejora de la eficiencia energética del alumbrado
Y P 389.333,28
G publico en el puerto de Ma6
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA (SOSTENIBILIDAD) EN EL
ANO 2020

DENOMINACION DE LOS PROYECTOS
O ADQUIISICIONES EN INFRAESTRUCTURA

INVERSION
2020

SUBTOTAL INVERSION PUERTO DE MAO 2020  1.605.253,27
VARIOS

Asistencia técnica para la implantacién del Esquema Nacional de Se-

P.O. 82.15  guridad, el Esquema de Interoperabilidad y la Contratacién Electréni- ~ 41.168,00
ca en la APB

PO. 09.17 A:T. para la geolocalizacién en Google Maps y recorridos de Street 12.385,25
View en los faros de Baleares
Ejecucién de los trabajos correspondientes al Sistema de Apoyo Me-

PO.13.18 teorolégico y Oceanico a la APB (SAMOA -I1) ADLEHU

PO 26.18 A.T.,para la gestion del sistema de posicionamiento GPS de la flota de 6.681.67
vehiculos de la APB
A.T. para la adecuacién de la APB al Esquema Nacional de Seguridad

P.O.25.2 > 7.021,

0. 25.20 (ENS) y al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) 021,88

Desarrollos de nuevos tramites telematicos sobre la plataforma de tra-

P.O.90.17 mitacién Sistra y adaptacién de los backoffice de Quejas y Sugeren-  96.350,31
cias y Portal del Consejero al Sistema Gestor Documental de la APB
Desarrollo e implantacién de un software de alerta en zonas poten-

P.O.94.17  cialmente criticas para la navegacién y presencia de praderas de posi- 72.866,06
donia en la zona Il de los puertos de la APB

PO 53.19 AT para §I desarrollo d('e/nuevas fupaonalllldagles, soporte y actualiza- 134.559,67
cion del sistema de gestién portuario Posidonia en la APB
Implantacion de sistema cloud para garantizar la continuidad operati-
va de la APB mediante teletrabajo, a raiz de la contingencia ocurrida

h.0.22.20 del COVID-19, que ha desencadenado en el Estado de Alarma nacio- 10.650,00
nal declarado por el RD 463/2020

PO. 32.18 Ir?st'alaaon de p'untos de recarga de vehiculo eléctrico en el puerto de 9.05536
Eivissa y La Savina

P.O. 107.18 Suministro de cascos modulares para las motocicletas de la APB 991,76
Suministro de equipamiento para la toma de temperatura en cumpli-

P.O.39.20 miento del Decreto 2/2020 de la CAIB, en los puertos de Palma, Al- 10.725,00
cudia y Mao

SUBTOTAL INVERSION VARIAS ACTUACIONES 2020 423.119,04
TOTAL APB
5.153.211,23

2.533.005,03

1
1

111.785,41
.181.609,50

12.385,25 _ Accion social-cultural
31442604 [ o
Seguridad
Puerto -ciudad
L 1

Medio Ambiente




6.3 Proyectos singulares. El proyecto del Paseo Maritimo

de Palma

Palma es una ciudad Mediterranea con una situacién pri-
vilegiada dentro de la bahia y con una fachada maritima
caracterizada por uno de los centros histéricos mas impor-
tantes del Mediterrdneo. Esta condicion pone de relieve la
importancia por parte de las administraciones para garan-
tizar su 6ptima relacién con el mar.

El puerto de Palma en la zona del Paseo Maritimo se carac-
teriza por tener el nimero de embarcaciones deportivas
mas grande del mediterraneo, con mas de 5.000 amarres.
Es un espacio primordial para la ciudad. Sin embargo, pre-
senta una serie de deficiencias que minoran su aprove-
chamiento y penalizan su potencial como eje vertebrador
entre ciudad y puerto.

El Proyecto abarca desde la rotonda de Porto Pi hasta la in-
terseccién con la Av. Argentina, 3,5km de paseo y 190.000
m2 de reurbanizacion.

La intervencién se basa en la decisién de la APB por reno-
var el espacio publico para aumentar el valor patrimonial
del espacio (que redundaréd en una mejora para los usua-
rios y empresas con actividad en el puerto), asi como en
la voluntad de cambio del modelo puerto-ciudad, funda-
mentado principalmente en el cambio de prioridad entre
el coche y el peatén-ciclista y las zonas verdes. Asi, se
propone un cambio en la movilidad del paseo, proponien-
do una redistribucion de superficies y usos. Actualmen-
te el espacio destinado al vehiculo rodado (calzada) es
del 50%, al igual que el espacio destinado a zonas para
los peatones y bicicletas es del 50%. Se modifican estos
porcentajes y se consigue una relacién del 70% para el
espacio destinado al peatén, bicicletas y zonas verdes, y
un 30% destinado al vehiculo rodado.

Esto se consigue con la reduccién del nimero de carriles,
pasando de los 3 o 4 carriles actuales a 2 por sentido en
toda la longitud del paseo, exceptuando en las intersec-
ciones donde la mediana se moldea para dar cabida a un
tercer carril adicional de giro. El ancho de los carriles se
disminuye de 3,5 a 3,25 m vy se reduce el nimero de pla-
zas de aparcamiento en superficie.

La propuesta se completa con la definicién paisajistica,
que conserva el mayor nimero posible de ejemplares exis-
tentes (301 arboles y 516 palmeras), se propone trasplan-
tar 108 ejemplares y plantar 1820 nuevos arboles de 21
especies distintas y 512 palmeras, asi como la plantacion
de especies arbustivas, prados y tapizantes en parterres.

En los apartados correspondientes de descripcion del pro-
yecto se define con mas detalle todos los ajustes y singu-
laridades del proyecto.

Lineas principales de actuacién. Obijetivos

1. Mejorar la permeabilidad transversal Port-Ciu-
tat. Se optimiza la seccién rodada, (dos carriles
por sentido 6,5m+6,5m) minimizando la ocu-
pacién del espacio publico por parte del vehi-
culo rodado, garantizando, y facilitando asi la
permeabilidad transversal a lo largo del paseo.
Ademas, tal y como ya bien fija el AAP se ubican
pasos de peatones cada 100m (excepto en casos
singulares) coincidiendo con todas las posibles
futuras conexiones accesibles con el barrio de
El Terreno, mencionado anteriormente. De este
modo, a diferencia de lo que sucede en la actua-
lidad, el paseo se convierte en un eje vertebrador
a larga y corta distancia.

2. Disminucién del trafico-continuidad longitu-
dinal recorridos en bicicleta y peatones. Para la
mejora de la continuidad del paseo se modifican
los cruces e incorporaciones para reducir la ve-
locidad de los vehiculos rodados y minimizar los
recorridos de los peatones. Los cruces y pasos de
peatones estaran semaforizados para mayor se-
guridad del peatén y evitar velocidades impor-
tantes.

La disposicién de los carriles de circulacién jun-
to a los edificios permite que la zona del “Paseo
Maritimo” sea mdas ancha y dotando al recorrido
de peatones y bicicletas de una total continuidad
con el minimo de interferencias posibles.

3. Unificacion espacios residuales para generar
espacios libres vinculados al paseo. Se parte del
planteamiento del AAP para la disminucion de 6
a 4 carriles. Se plantea el trazado de la seccién
rodada manteniendo siempre el grupo (parterre
lineal1,5-5m + carril bici 2,8m + parterre lineal
2,8m + 2 carriles 6,5m + mediana 3m + 2 carriles
6,5m+ aparcamiento 2,2m) y ubicandolo paralelo
a la linea de edificacién existente, dejando unas
aceras entre 7 y 10m de ancho. El dimensionado
de las aceras permite la convivencia de terrazas
y un paso generoso, asi como la conservacién de
las palmeras existentes. Asimismo. Permite absor-




ber los ensanchamientos en la zona propiamente
dicha del paseo, teniendo anchos variables fren-
te al mar entre 14 y 40m. Se eliminan bolsas de
aparcamiento y las grandes isletas vegetales sin
uso pUblico que existen actualmente entre viales
para, al agruparlas, poder crear zonas peatonales
mayores junto al mar. Se explican mas adelante
algunas de sus caracteristicas.

4. Linea transporte publico de alta capacidad por
el Paseo. Potenciar el transporte publico de alta
capacidad y asociar las paradas de autobuses a
las futuras conexiones accesibles con el barrio
del terreno, mejorando asi la movilidad.

5. Renaturalizacién del Paseo. Cambiar radical-
mente la imagen y la escasa vegetacién del paseo

ESTA IMAGEN
NO SE PUEDE
MPLIAR SIN QUE
SE PIXELE

mediante la plantacién de 1678 nuevos ejempla-
res, abundante presencia de parterres (37.351,72
m2) con especies arbustivas resistentes al mar, asf
como la colocacién de pavimento drenante en
las zonas de aparcamiento del paseo y la recogi-
da drenante del paseo en parterres para mejorar
la irrigacion de los arboles.

6. Ordenacion de la ocupacién del espacio pu-
blico. Se dimensionan las aceras para permitir la
convivencia entre peatones y terrazas. Aun asf, se
considera imprescindible reordenar la ocupacién
del espacio puiblico mediante la estandarizacion
y modulacién de las ocupaciones de las conce-
siones de terrazas de locales, siempre garantizan-
do la prioridad del peatén
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La APB publica en su web, en la seccién http://www.ports-
debalears.com/es/estadisticas todas las estadisticas de tra-
fico, tanto de mercancias como de pasaje, desagregadas
por puerto y mes. Todos los datos se presentan compara-
dos con la misma serie del ejercicio anterior.

El trafico de mercancias se desagrega en graneles (sepa-
rando sélidos y liquidos) y mercancia general (separada en
Convencional, en Contenedor, Ro-Ro, Taras y Mercancia
general neta).

Por su parte el pasaje se separa en lineas regulares y cru-
ceros. A su vez, los datos de lineas regulares se publican
desagregando pasajeros de conductores y los datos de cru-
ceros entre base y en transito.

Los datos de 2020 revelan una caida generalizada y muy
pronunciada en el trifico de los puertos de la APB con
respecto al afio anterior y la tendencia creciente de los

Gltimos afios obviamente motivada por la situacion de
pandemia:

e Descenso en trafico de mercancias en el total puertos
APB con respecto a 2019:

-3.979.230 Toneladas (-24,4%)

e Descenso en trafico de pasajeros en el total puertos
APB con respecto a 2019:

- 5.773.501 Pasajeros (-60,42%)

A continuacién, indicamos la evoluciéon mensual y los to-
tales acumulados de trafico en 2020, tanto de mercancias
como de pasaje, para el total de la APB. Los mismos datos
desagregados para cada uno de los puertos se pueden con-
sultar en la pagina web.

TOTAL APB
MERCANCIA [t} MED CF (oG wRHE ACUMIALAIG & kN ACUMILASG 17 MR vaAACEm D
] 2018 020 w13 ) % ] =]
GRAMELES LIGUIDOS 23816 72473 18485428 9700248 1545438 9Te.245| 2oew aTw| am
GRAMELES SOLIDOS 81425  B2.TED| 1224281 524.507| 1224281 524507 .23 SR 5T
Par inssalacitn aspacial %182 30130 333082 30966 333.092) 30966 15% b ™
Sim instalacitn sspacial 55.43 32639 891180 183.631|  BOLABD|  1B3EI|  A1%|  TEM| TN
MERCANCIA GENERAL B6E.082| 865451 13.536.680 10.823.327| 13.536.680  10.823.327 0% -20% -20%
Marcancls gensrnl convencional %73 M 385415 347036 35415  MTO36|  4%| 0% 0%
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8.1 Tipologia de servicios

Servicios generales

La APB realiza la prestacion directa de los siguientes ser-
vicios generales:

e Ordenacioén, coordinacién y control del trafico por-
tuario

e Servicio de Policia Portuaria
e Alumbrado de zonas comunes
e Prevencién y control de emergencias

e Instalacién y mantenimiento de la sefializacién, bali-
zamiento y otras ayudas a la navegacion (excluyendo
del alcance del servicio las instalaciones otorgadas
en concesién o autorizacién, que son realizados por
el titular o responsable de las mismas)

e Servicios de limpieza y mantenimiento de las zonas
comunes de tierra y ldmina de agua

Servicios portuarios

La prestacién de servicios portuarios, de acuerdo con el
TRLPEMM, esta abierta a todas las empresas que obten-
gan licencia con arreglo a la regulacién especifica de cada
servicio, recogida en los correspondientes pliegos de pres-
cripciones particulares.

La APB publica en su pagina web dichos pliegos, asi como
también un registro de todas las empresas que disponen de
licencia para la prestacién de servicios portuarios.

Las condiciones en la prestacion de estos servicios, que
son los mismos para todos los puertos de interés general.
También se puede consultar y descargar en la web de la
APB la documentacién técnica y legal correspondiente a

cada uno de estos servicios, asi como las correspondientes
tasas y tarifas de aplicacion.

La Autoridad Portuaria recauda tasas por utilizacién de ins-
talaciones, por ocupacién, por el ejercicio de actividades
dentro de la zona de servicio de los puertos y por la pres-
tacién del servicio de sefializacién maritima. Sobre estas
tasas, que la Autoridad Portuaria liquida, se pueden aplicar
una serie de bonificaciones recogidas en el TRLPEMM.

Servicios comerciales

La APB presta determinados servicios comerciales con-
forme a lo establecido en el articulo 140 del TRLPEMM,
tales como: suministros, agua y electricidad, servicio de
pasarelas para embarque y desembarque, basculas y otros.

La mayor parte de los servicios comerciales son prestados
por la iniciativa privada, siempre sujetos a regulacién y
autorizacién previa de la APB.

Entre los servicios comerciales, ademds de los servicios
de consignacién, transitarios y provisionistas de buques,
en los puertos que gestiona la APB, son de especial re-
levancia los servicios de reparacién y mantenimiento de
embarcaciones.

Muchas de las empresas que desarrollan su actividad en
los puertos que gestiona la APB forman parte de Asocia-
cion Provincial de Empresarios de Actividades Maritimas
(APEAM) que retine a 165 asociados de distintas activida-
des tales como Consignatarios, Estibadores, Provisionistas
de Buques, Navieros, Transitarios, Agentes de Aduanas,
Transporte Maritimo Local de Viajeros, Charter Nauticos,
Practicos, Remolcadores, Gestores de Instalaciones Nau-
tico Deportivas, Astilleros y Reparacion de Buques, Servi-
cios Marpol y otros.




8.2 Concesiones

En 2020 se mantuvieron vigentes un total de 111 conce-
siones en los respectivos puertos de la APB distribuidas
por puerto e importe de concesién de la siguiente manera:

PUERTO N CONCESIONES IMPORTE POR TASA IMPORTE POR IMPORTE TOTAL
MEJORA CONC.

ALCUDIA 12 1.946.979,51 - 1.946.979,51
EIVISSA 16 5.553.859,56 9.817.261,62 15.371.121,18
LA SAVINA 8 406.682,94 949.292,74 1.355.975,68
MAHON 30 668.386,25 83.524,00 751.608,69
PALMA 45 9.434.295,09 11.520.063,88 20.954.358,97
TOTAL APB 111 18.010.203,35 22.370.142,24 40.380.044,03

Por otro lado, se dieron de alta como nuevas concesiones

en 2020 las siguientes:

GSP-  GESTION DE PUESTOS DE TANIT IBIZA 443.514,23 1.084.972,20 1.528.486,43
168 AMARRE EN LA DARSENA DE PORT S A

PONIENTE DEL PUERTO DE

EIVISSA
1107- CANALIZACION SUBTERRANEA 25/11/20 AJUNTAMENT 422,16 0,00 422,16
CP/G  PARA LA EVACUACION DE D’ EIVISSA

AGUAS PLUVIALES

TOTAL 443.936,39 1.084.972,20 1.528.908,59
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8.3 Lineas de negocio

Los resultados en 2020 de las diferentes lineas de negocio
de la APB fueron los siguientes:

LINEA DE NEGOCIO

Ingresos

Gastos sin
Estructura

Margen Bruto

Estructura

Margen Neto

Graneles liquidos 1.140.322,52 -723.586,74 416.735,78 -259.384,63 157.351,15
Graneles Sélidos 1.452.149,66 -690.239,85 761.909,81 -159.151,13 602.758,68
Mercancia General 8.984.029,21 -12.377.376,95 -3.393.347,74 -2.836.586,44  -6.229.934,18
Pasajeros 4.409.447,89  -8.178.270,69 -3.768.822,80 -838.918,99  -4.607.741,79
Cruceros 698.317,02  -8.846.728,17 -8.148.411,15 -232.593,56  -8.381.004,71
Embarc. de Recreo 43.458.099,60 -12.066.734,45 31.391.365,15 -3.463.510,47 27.927.854,68
Pesca 457.888,09 -727.754,37 -269.866,28 -78.938,54 -348.804,82
Puerto-Ciudad 2.416.131,59 -907.878,13 1.508.253,46 -277.837,91 1.230.415,55
Otros 1.084.517,60 -313.637,55 770.880,05 -222.646,40 548.233,65

LINEA DE NEGOCIO

Ingresos

Gastos sin Es-
tructura

Margen Bruto

Estructura

Margen Neto

Graneles liquidos 1.614.006,04 -742.019,93 871.986,11 -205.110,26 666.875,85
Graneles Sélidos 1.359.268,97 -358.045,45 1.001.223,52 -119.776,88 881.446,64
Mercancia General 12.629.475,75 -11.974.761,91 654.713,84 -1.846.120,12 -1.191.406,28
Pasajeros 7.221.754,96 -9.170.153,80 -1.948.398,84 -722.779,44 -2.671.178,28
Cruceros 13.900.135,96 -11.673.855,19  2.226.280,77 -1.911.752,12 314.528,65

Embarcaciones de Recreo

46.218.208,60

-13.456.758,11

32.761.450,49

-3.317.711,13

29.443.739,36

Pesca 428.465,10 -690.337,51 -261.872,41 -64.261,52 -326.133,93
Puerto-Ciudad 3.675.360,94 -1.039.772,04 2.635.588,90 -504.879,20 2.130.709,70
Otros -2.306.532,70 -325.180,85 -2.631.713,55 -106.552,53 -2.738.266,08
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8.4 Nautica de Recreo

La APB puso a disposicion de los usuarios de nautica re-
creativa en 2020 un total de 1.993 atraques gestionados
directamente por la APB y mas de 5.000 de forma indi-
recta, mediante concesién. El criterio general es limitar
la gestién directa a embarcaciones de pequefias esloras
(inferiores a 8 metros).

Las tarifas aplicables estan determinadas legalmente y se
pueden consultar en:

e Tasa de Embarcaciones deportivas y de recreo
(T5):
https://seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/fi-

txa/4680/tasas-portuarias

e Tarifas aplicables en las concesiones:
https://seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/fi-
txa/11121/tarifas-concesionarios

Existe un gran desequilibrio entre oferta y demanda, prin-
cipalmente en los amarres en gestién directa, por lo que
a veces la espera para disponer de un atraque de estas
caracteristicas puede ser de varios afos. Las listas de es-
pera son publicadas por la APB con sello de tiempo de las
respectivas solicitudes y se pueden consultar en:

https://seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/fitxa/sec-
cio/5739/1244/embarcaciones-deportivas

GESTION DIRECTA >8-12m >12-24m  >24m

PALMA 1.305 11 - - 1.316
ALCUDIA 89 89
MAO 493 83 - - 576
IBIZA 8 - - - 8
TOTAL APB 1895 94 - - 1.989

8.5 Promocion Comercial

Como es légico, la promocién comercial se resintié en un
ano como 2020 en que practicamente todo el ejercicio
se vivid en situacidén de pandemia. Tanto el sector de los
cruceros turisticos como el nautico quedaron paralizados,
con la Unica excepcién de la organizacién de la Balearic
Yacht Show, la primera feria ndutica virtual de Baleares on
line organizada por la Cambra de Comerg de Mallorca y
el Balearic Marine Cluster, con el objetivo de situar a las
Islas Baleares en el epicentro del sector nautico a nivel
mundial, en una afio donde se tuvo que tirar de ingenio
y tecnologia para reactivar el sector y seguir promocio-
nando los servicios de las empresas nauticas y a las Islas
Baleares. La APB participé con la instalacién de un stand
virtual.

Nautica recreativa

Siguiendo la linea de colaboracién con las empresas pri-
vadas del sector en afios anteriores se asisti6 a la feria ndu-
tica de Dusseldorf, donde la APB dispuso de un espacio
dentro del stand de Puertos del Estado y que puso al servi-
cio de todas las empresas del sector ndutico de Baleares.




8.6 Operaciones portuarias

Seguridad y Proteccion
Seguridad

En materia de Seguridad, a lo largo de 2020 las activida-
des de seguridad vinieron marcadas por la irrupcién de la
pandemia COVID19 y la imposibilidad de la realizacién
de ejercicios por indicacién de la Direccion General de
Emergencias a fin de minimizar la exposicién al riesgo del
virus por parte de los integrantes de los equipos de emer-
gencias.

De esta manera la agenda de ejercicios se vio reducida
a dos ejercicios. El primero realizado en noviembre en
el puerto de Eivissa. Dicho ejercicio consistié en simular
una rotura de tuberia de gaséleo en el Dique de Botafoc,
con tendido de barrera contra contaminacién. Asi mismo
se realizé una prdctica de extincién de incendios con el
remolcador del puerto de Eivissa, ensayando el uso del
remolcador en el uso de los fire-fighting de 20.000 litros/
minuto y su compatibilidad con la presencia de los bom-
beros.

El segundo ejercicio se llevé a cabo en el varadero de Ser-

vicios Técnicos Portuarios, en el puerto de Palma, y fue un
ejercicio de incendio. De manera extraordinaria, en este
ejercicio si intervinieron los Bombers de Palma.

Dada la imposibilidad de participacién de los distintos

cuerpos de bomberos de Baleares en los distintos simu-
lacros que habfa planificados, éstos fueron sustituidos por
sesiones formativas teéricas impartidas por el Jefe de Divi-
sién de Seguridad y Proteccién de la APB a los mandos de
bomberos. De esta manera se impartieron unas formacio-
nes tedricas a los Bomberos de Menorca, a los Bomberos
del Consell de Eivissa y a los Bomberos del Consell de
Formentera respectivamente, en las diferentes fechas en
las que se pudo viajar desde Palma a los distintos puertos
con ese fin.

También se realiz6 por parte del Jefe de Divisién de Segu-
ridad y Proteccién de la APB formacién tedrico-practica
a un grupo de 12 nuevos bomberos del Ajuntament de
Palma en su formacién inicial.

En todos los simulacros se realiz6 una reunién previa el
dia anterior, con todos los intervinientes, y un debreafing
posterior con analisis de lo acontecido y proposicién de
opciones de mejora.

En el dmbito de la direccién de emergencias, destaca del
2020 la emergencia del Super Servant 4 en el puerto de
Palma (un buque tipo dique flotante porta yates) que que-
dé hundido y escorado en el puerto de Palma los dias 8
y 9 de junio, siendo rescatado y reflotado sin novedad, y
diversos incendios de poca trascendencia en los centros
de reparacion de embarcaciones a lo largo del afio.




Finalmente destacar que el afilo 2020 serd recordado por

la gran llegada de pateras a las distintas islas de Baleares.
Ello caus6 numerosas emergencias de tipo humanitario
por la gran avalancha de migrantes rescatados por Salva-
mento Maritimo y la Guardia Civil. Debido a ello, y dado
que la Estacion Maritima ndmero 6 del puerto de Palma
no tenfa actividad por la caida total de cruceros debido al
COVID-19, se habilité ésta en numerosas ocasiones para
dar cabida a los migrantes llegados, traidos por la Guardia
Civil y Salvamento Maritimo, y custodiados por el Cuerpo
Nacional de Policia. En momentos puntuales llegé a tener
mas de 150 migrantes, entre ellos mujeres y nifios, atendi-
dos con la ayuda de la Cruz Roja.
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Proteccion

En materia de proteccion, el 2020 fue un afio intenso, Ile-
vandose a cabo las revisiones de los planes de proteccion
de Palma, Alctdia y Maé.

El proceso culminé con el informe favorable del Comité
Consultivo de Proteccién de los nuevos Planes de Pro-
teccién de los puertos de Mad (junio), Palma (octubre) y
Alcidia (octubre), respectivamente, para su elevacién a
la Secretaria de Estado de Seguridad para su aprobacién
definitiva por parte del Ministerio del Interior.

Asi mismo se acordé con los representantes del Ministe-
rio del Interior la aplicacion de las condiciones de apro-
bacion de las evaluaciones de proteccion de los distintos
puertos, destacando de entre ellas las medidas de segrega-
cién del pasaje de los vehiculos ligeros, con inicio el 1 de
diciembre de 2020.

Asi mismo se empezé el nuevo disefo de la urbaniza-
cion de la ampliacion de los muelles de Poniente, con
en disefio de los espacios y la operativa portuaria, tanto
desde la 6ptica de proteccion (security) como de seguri-
dad (safety). También se realizaron avances en las nuevas
barreras tipo New Yersey (cerramientos) y diversos siste-
mas de seguridad.

Coordinacion de actividades empresariales

En materia de coordinacién de actividades empresariales,
por parte de la Oficina de Coordinacion de Actividades
Empresariales (Oficina de CAE) se siguié con el cumpli-
miento de la “Ordenanza por la que se establece el Plan
de coordinacién de actividades empresariales en las zo-
nas de acceso restringido de las zonas de servicio de los
puertos”, aprobada por Resolucién de 19 de octubre de
2016, de la Autoridad Portuaria de Baleares (BOE 19 de
noviembre de 2016).

Asi mismo a lo largo de 2020 se prosiguié con la implan-
tacion de la nueva “Ordenanza Portuaria por la que se
establece el Plan de Coordinacién de Actividades Empre-
sariales de la Autoridad Portuaria de Baleares en las zonas
no restringidas de las zonas de servicio de los puertos”
aprobada por Resolucién de 9 de julio de 2018, de la Au-
toridad Portuaria de Baleares (BOE 12 de septiembre de
2018), revisando asi mismo varios de sus anexos.

A continuacién, se adjuntan tablas explicativas de toda
la actividad y coordinacién de actividades empresariales
acaecida en los puertos de la Autoridad Portuaria de Ba-
leares a lo largo de 2020.

ESTADO EMPRESAS A FECHA 18/01/2021

EMPR. EMPRESA
REGISTRAS'?1A55(; ACTIVAS: 1.393
Palma 3.174 709
Alcudia 1.025 344
Eivissa 1.372 336
Savina 527 173
Mao 687 2]




RESUMEN POR MESES ASESORAMIENTOS Y REUNIONES TECNICAS 2020

ASESORAMIENTO

REUNION TECNICA

Enero 29 13
Febrero 22 11
Marzo 104 3
Abril 137 3
Mayo 90 9
Junio 53 11
Julio 44 13
Agosto 22 10
Septiembre 67 14
Octubre 89 18
Noviembre 92 16
Diciembre 64 13

813 134

RESUMEN POR MESES CONFORMIDADES POR PUERTOS 2020

PALMA ALCUDIA EIVISSA SAVINA MAO TOTAL

Enero 199 61 97 17 12 386
Febrero 219 44 100 14 9 386
Marzo 158 29 78 21 15 301
Abril 95 12 35 9 11 162
Mayo 127 42 66 12 6 253
Junio 153 56 88 24 15 336
Julio 165 61 139 62 19 446
Agosto 138 53 146 49 19 405
Septiembre 111 53 127 33 15 339
Octubre 166 53 138 27 10 394
Noviembre 168 30 137 18 13 366
Diciembre 123 36 77 17 11 264
1822 530 1228 303 155 4038




RESUMEN POR MESES HOMOLOGACIONES Y RENOV. HOMOL. 2020

HOMOLOGACION

RENOV. HOMOLG

Enero 12 90
Febrero 15 115
Marzo 44 212
Abril 43 194
Mayo 40 192
Junio 33 193
Julio 39 187
Agosto 8 31
Septiembre 36 231
Octubre 38 187
Noviembre 59 157
Diciembre 40 110

407 1899

RESUMEN POR MESES VISITAS TECNICAS POR PUERTOS 2020

PALMA / ALCUDIA EIVISSA / SAVINA MAO TOTAL

Enero 18 31 33 82
Febrero 34 29 35 98
Marzo 25 29 40 94
Abril 8 3 39 50
Mayo 29 23 38 90
Junio 38 37 48 123
Julio 51 42 35 128
Agosto 46 14 32 92
Septiembre 37 56 41 134
Octubre 81 47 42 170
Noviembre 72 43 45 160
Diciembre 28 28 36 92
467 382 464 1313

Finalmente se adjudicé la asistencia técnica para hacer los
trabajos a partir de octubre de 2020, fecha en que finalizé
el contrato actual. La nueva empresa adjudicataria para
prestar los servicios es la empresa CEMOSA, que mantiene
las oficinas de la Oficina de Coordinacién de Activida-
des en su anterior ubicacién, para mas comodidad de los
usuarios.

Caracterizacion y certificaciones de empresas de servicios
portuarios

La APB hace un seguimiento exhaustivo de las empresas
que prestan servicios portuarios. En cuanto a sus certifica-
ciones de calidad, ambientales y de seguridad y salud fue
en 2020 la siguiente:

U1




s
Corporacién de Practicos del Puerto de Palma S.L.P. S NO NO ISPO 01/2021
Corporacién de Practicos de Alcudia NO NO NO NO
Practicos de Mahon, S.L. NO NO NO NO
Corporacién de Practicos de Ibiza, S.L. St Si S NO
REMOLQUE PORTUARIO 11‘50%1 918001 ?8HOS(/;S OTROS
Remolcadores Nosa Terra, S.A. Sl Sl Sl NO
SERVICIO DE AMARRE Y DESAMARRE ]LSOC())] 9I(S)OO1 (1)8HOS$15 OTROS
Amarradores del Puerto de Palma, S.L. NO NO NO NO
Servicios Portuarios Alcudia, S.L. Sl Sl NO NO
Astur Menorca SL SI SI NO NO
Amarradores y servicios del Puerto de Eivissa, S.L. SI SI S NO

L5 o
Tui Espafia Turismo, S.L.U.-Intercruises NO S NO NO
Balearia Eurolineas Maritimas, S.A. Sl Sl NO NO
Mediterranea 2000, S.L. NO NO NO NO
Balearic Handling S S NO NO
Artra servicios corporativos (Armas Trasmediterranea) SI SI NO NO
Estaciones y Terminales Maritimas, s.. S SI SI NO
Ibiza Mar Consignatarios S S NO NO

DOS POR BUQUES 14001 9001 18001
Sertego Servicios Medioambientales, S.L. SI SI NO NO
Servmar Balear,s.l. Sl Sl NO NO
Serviport Balear, s.1. SI NO NO NO
Herbusa, s.a. Sl Sl NO NO
Seroil Valencia, s.l. Sl Sl NO NO
Adalmo, s.I. Sl Sl NO NO
Valoriza Servicios Medioambientales, s.a. NO NO NO NO




1SO OHSAS

@
O

SERVICIO DE MANIPULACION DE MERCANCIAS 14001 9001 18001 OTROS
Artra servicios corporativos (Armas Trasmediterranea) S S ND NO
Balearia Eurolineas Maritimas, S.A. Sl Sl ND NO
Herederos de P.J.Pujol, S.L. NO NO NO NO
Transporte Maritimos de Alcudia, S.A. S S NO NO
Agencia Melia Vives, S.L. NO NO NO NO
Federico J. Cardona Tremol, S.L. NO Sl NO NO
Transcoma Baleares, S.A. (grupo verlio) NO S NO NO

El nimero de trabajadores dedicados a la prestacién de los servicios portuarios fue en 2020:

SERVICIO N° DE TRABAJADORES

SERVICIO DE MANIPULACION DE MERCANCIAS 108
SERVICIO DE PRACTICAJE 36
SERVICIO DE AMARRE 46
SERVICIO DE REMOLQUE 27
SERVICIO AL PASAJE 148
SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS 60

La APB, ademas de estar certificada con los sellos de calidad ISO 9001 e ISO 14001 de Gestién Ambiental, promueve
entre sus concesionarios la aplicacién de politicas de calidad en su gestion a través de los pliegos de bases para los
concursos de concesiones y a través de los convenios de buenas practicas que al amparo del TRLPEMM la APB subscribe
con los concesionarios.
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Hay una cifra que explica por si sola el impacto que ha
significado la pandemia del Covid-19 en la relacién entre
el puerto y su entorno. Mientras que en el global de 2019
se tramitaron 624 actos publicos entre actividades coyun-
turales y regatas nduticas en nuestros cinco puertos, en
2020 se realizaron tan solo 230.

El SARS-CoV-2 hizo mella en la vida cuotidiana de nues-
tros puertos. El vacio de las calles de nuestras ciudades en
los momentos méas duros del confinamiento tuvo su reflejo
en nuestros muelles, tan solo alterados por el ir y venir de
los buques de trafico regular de mercancias, que asegu-
raron —eso si- el abastecimiento de la poblacién en todo
momento. Este hecho dejé de relieve la importancia que
representan los puertos de interés general de Baleares en
el conjunto de la maquinaria que mueve nuestras islas.

La APB derivé a teletrabajo al 42% de su plantilla dentro de
la primera semana del estado de alarma. Mientras, los efecti-
vos de Sefales Maritimas, Policia Portuaria y Conservacién y
Mantenimiento se organizaron para seguir realizando aque-
[las tareas que se consideraron imprescindibles. En definitiva,
los puertos no se pararon ni un instante y cumplieron con su
compromiso y razén de ser de facilitar el abastecimiento a
una poblacién que permanecia encerrada en sus casas, ex-
pectante ante la incertidumbre de la situacion.

De la misma forma se comporté la comunidad portuaria
en su conjunto: navieras, transportistas, practicos, ama-
rradores, remolcadores, fuerzas de seguridad del Estado,
ejército, etc., todos en definitiva contribuyeron a que los
puertos garantizaran el trafico de mercancias en primer
lugar y, con posterioridad, el transito seguro de pasajeros
por nuestras instalaciones, desinfectandolas primero y fa-
cilitando después los controles de sanidad efectuados por
la autoridad competente.

La ola de solidaridad y reconocimiento a los afectados por
la pandemia sacudié también a los puertos, como tam-
bién lo hizo la primera embestida del virus; las sirenas
y bocinas de los buques sonando a las ocho de la tarde
recordaban a la ciudad que el puerto también mantenia
la esperanza de que todo iba a salir bien; trabajadores del
puerto de Eivissa se movilizaron de forma espontdnea para
hacer llegar transistores de radio a los enfermos de Covid
ingresados en las UCI; el coche patrulla de la Policia Por-
tuaria del puerto de Maé se convertia en un improvisado
altavoz para felicitar el cumpleafios de un nifio confinado
en su casa de Cala Figuera; el ayuntamiento de Alctdia
concedia la Medalla de Oro de la Ciudad a los voluntarios
durante el estado de Alarma a los agentes Juan Antonio de
Nova y Joaquin Gonzélez, en representacién de la APB; y
en el hospital de Son Espases acudia cada tarde la repre-
sentacién de la Policia Portuaria del puerto de Palma para
rendir el merecido homenaje al personal sanitario.

Hasta el 13 de marzo 2020 estaba resultando un afo ab-
solutamente normal y previsible. Las fiestas de Navidad

habian quedado atras con el recuerdo de nuestra partici-
pacién en la cabalgata de los Reyes Magos por las calles
de Palma a bordo de nuestra carroza en forma de barco,
este ano decorado con plésticos para fomentar la practica
del reciclaje; habiamos inaugurado en el faro de Coves
Blanques de la isla de Eivissa la exposicion de obras de
la décima edicién de nuestro concurso anual de pintura
y fotografias de puertos y faros; un mes antes del confi-
namiento, el 12 de febrero, arribaba al Club de Mar del
puerto de Palma una reproduccién del galeén Andalucia,
donde permanecié con visitas al pdblico hasta el 23 del
mismo mes; en el ambito internacional, fuimos anfitriones
del segundo encuentro del Call for Action Cruise 2030,
iniciativa que retne a los puertos de Amsterdam, Bergen,
Cannes, Dubrovnic, Mélaga, Marsella, Palma y Venecia
para definir el futuro de la industria de los cruceros en
Europa. Luego llegé el confinamiento.

El primer acto plblico en el que particip6 la APB des-
pués del confinamiento tuvo relacién precisamente con
un proyecto de puerto-ciudad. Fue el 29 de mayo cuando
el presidente de la APB, Joan Gual de Torrella, y el alcal-
de del ayuntamiento de Palma, José Hila, comparecieron
ante los medios de comunicacion para dar a conocer el
acuerdo entre ambas entidades para aprobar el convenio
de gestion del paseo Maritimo. En diciembre de 2020, el
Ministerio de Hacienda autorizd la firma del convenio, lo
que supuso tener via libre para licitar las obras de remo-
delaciéon del paseo con un presupuesto de 32,5 millones
de euros.

En julio se recepcionaron parcialmente las obras de la dar-
sena del Molinar del puerto de Palma para permitir el ac-
ceso publico al paseo: uno de los compromisos adquiridos
por el equipo directivo de mantener las dimensiones de
este enclave palmesano, facilitando la integracion puer-
to-ciudad.

Coincidiendo con la desescalada de las medidas de confi-
namiento debidas a la pandemia, los puertos abrieron sus
viales a los peatones, dejando a un lado al trafico rodado
y potenciando la actividad de la restauracién con la insta-
lacién de improvisadas pero ansiadas terrazas al aire libre.
También se abrié al pdblico de nuevo la Exposicion de
Senales Maritimas del faro de Portopi, cerrado por razo-
nes sanitarias, y el paseo exterior del dique del Oeste del
puerto de Palma tras finalizar las obras de instalacién de
nuevas barandillas de seguridad.

Cambio en la presidencia

El 24 de julio, la Guardia Civil procedia a la detencién del
presidente de la APB, Joan Gual de Torrella, junto al vice-
presidente del Consejo de Administracién, Miquel Puig-
server, y a otros tres directivos del organismo portuario
por un presunto delito de prevaricacién, malversacién y




fraude a la administracién publica. En la operacion tam-
bién fue imputada la abogada del Estado y asesora juridica
de la APB, Maria Dolores Ripoll. Los agentes procedieron
también al registro de las dependencias de la APB en Pal-
ma, Maé y Eivissa siguiendo las instrucciones de la fiscal
anticorrupcion, Laura Pell6n, y de la titular del Juzgado
de Instrucciéon nimero 3 de Palma, Martina Mora, quien
decret6 el secreto del sumario.

El duro golpe reputacional motivé que el presidente de la
APB pusiese el cargo a disposiciéon de la presidenta de Illes
Balears, Francina Armengol, quien apost6 a su vez por el
dos veces ex presidente de la comunidad balear, ex sena-
dor e histérico dirigente socialista balear Francesc Antich
para poner al frente de los puertos de interés general del
archipiélago.

El sabado 26 de septiembre de 2020 Francesc Antich Oli-
ver tomé posesion del cargo de presidente de la APB. La
actividad institucional se centré a partir de entonces en
dar a conocer el nuevo presidente a los grupos de interés
de la comunidad portuaria.

Uno de los primeros actos al que acudié como presidente
de la APB fue el de la inauguracion en el puerto de Palma
del monumento en reconocimiento a los héroes del Co-
vid: sanitarios, fuerzas de seguridad, personal de servicio,
voluntarios y tantos otros, promovido por El Rotary Club
de Mallorca en conmemoracién de sus primeros 40 afos
de vida.

La pandemia ha marcado sin duda 2020 y ha impuesto un
nuevo estilo para la celebracién de actos, antes multitudi-
narios. La organizacion de eventos on line ha llegado, po-
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siblemente para no irse ya del todo. Destacamos dos -en
este resumen anual- celebrados a fin de afio, en los que la
APB participé para dar su apoyo y reconocimiento: el acto
de presentacién de Mallorca como candidata a observato-
rio mundial del turismo y la primera edicién virtual de la
feria ndutica Balearic Yacht Show, todo un acontecimiento
de primer nivel para la industria ndutica.

En el terreno cultural destaco la edicion a cargo de la APB
del libro El capita Antoni Barcelé i la Parroquia de Santa
Creu, que fue presentado el 18 de noviembre en el templo
de Santa Cruz de Palma. Un valioso testimonio sobre la
figura de este héroe local, que lleg6 a Almirante de la Real
Armada Espafola, y que supuso un decisivo avance en la
seguridad del trafico maritimo comercial del siglo XVIII
para nuestras islas.

2020 quedara en el recuerdo del afio de lo que no fue. No
fue el ano de las maratones ni de las carreras populares
en los puertos; no fue el ano de la Copa del Rey de Vela,
del Princesa Sofia, de la Ruta de la Sal ni de la Copa del
Rey de Barcos de Epoca; no fue el afio de las procesiones
maritimas en honor de la Virgen del Carmen ni a San Pedro
pescador; no fue el afio de las metopas, de las ferias, de
los salones nauticos, de los mercadillos benéficos ni de
las comidas de hermandad entre la comunidad portuaria.
2020 no fue un afio para echar de menos, pero en el que
aprendimos mucho a valorar lo que tenemos.

Y también fue el afo en el que tuvimos que decir adiés
a nuestro conserje y querido compafiero Tomds Herrero,
del que recordaremos siempre su sonrisa al saludarnos al
empezar o finalizar nuestra jornada laboral en el puerto de
Palma. Descanse en paz.
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1 0.1 Situacidon econdmico-financiera

Cuenta de explotacién

La APB gener6 los siguientes resultados en el ejercicio 2020:

L {Dehe) Haber
2020 2019 Notas |

1. Importe neto de la cifra de negocios 64.100.903,18 B4.740.143,62) 14
A, Tasas poriuarias 36.318.830,20/ 57.581.294.99/
a) Tasa e ocupaciin 15,195 83859 18,895 561 82
i Tasas de utilizacion 1487665514 20.H80.418.13
1. Tirser ahel braguee (11 PEIZ 11294 822540359
2. Terger ale les emnbarcaciones deportives v ok recren (T5) RIITHIE57 IR AM T
3. Tasa ael paasaje (12 ORI GSEAT SN, 23T S
A Tatsar dbe far mmercemots (T3) B3] 3.26260 2758 30
3. Turer ahe fer presoar fresoa (T4) 12265522 P2E BT 6
. Terser por wtitizaciin especial de o 2ona de Irdnzito (TG 20707740 21092459
¢} Taza de actividad 497353377 F290.414.22
m db Tasa de syudas a la navegacion 1272 B2 70 1.505, M52

. B. Criros ingresos de 27.782.072.98 2715884863 13b
a) Importes adicionabes a las s 159953 460,26 16.275. 204,58
b Tarilas y otros 7RIEG12.72 10,881, 644.05
3. Trabajos realizados por la empresa para su active

5. Ortros ingresos de explotacion 258362793 4.463.542,73

a) Ingresos poceaorics y otros de gestidn corrente L172.253.77 2HE0.30737| 13b

r;?:hh}i;ﬂdm de explotacion incarporadas al resultade del 7128860 10062500

o Ingresos traspasados al resultado por concesiones revertidos 180.085,56) 188.610.36,

db Fondo de Compensacion Interporiuario recibido 115 1O 0 130500000 130
6. Gastos de personal (14622036,23)|  (1515L527.67)

a) Sueldos, salarios y asimilados {10,504, 862,94) {10.5313.558,600

b Indemnizaciones (160.732,14) (269.861,G8)

b Cargas soclales 13.956.421,15) HIGH10730| 13a

db Provisiones - -
7. Ortros gastos de explotacion (22.263.322,36)) (2668331845

a) Servicios exteriores 116,95, 798, GR) 121.7 30.586,49)

1. Reperraciones v conservaoin 559 737.81) 9535, 78899
2. Servicios de profesiemales bndiependienies (1LHIRGI08N (155002 16,594
3. Surnienstros ¥ CORSes [ERLER e e (I G0 TR
4. Curas servickes exferiones (3866981 58) (3. 72788576

i Tribunos {0.363.1 16,06 {1 20682, G

&) Pérdici. deterloro y variacian de proviskones por operaclones (1.24060044) (227464646 132

Ay Otros gastos de gestbon corriente (323.181,28) (LUL5894,00 | 13a

b Aportacin o Puertos del Estado art. 19.1.0) THLFEMM, (L3162 5,540 {12 5068, 54)

0 Fondo de Compensackn Interporiars aportado 1315000, 00 12 LU0, D) 13c
8. Amortizaciones del inmovilizado (17.981.219,03)  (1B.156.401,55) 4,56
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no linanciero v 1

" 1.084.881 66 1.084.881 66
10, Excesos de provisiones 3.160.511,90 a
11. Deteriore y resultado por enajenaciones del inmovilizado (26.381,74)

a) Deterioros y pérdidos -

b} Resultades por enajensciones y otras {26.381,74)

Otros resultados

a) Ingresos excepoionales

b Gastos excepoionales
AL RESULTADO DE EXPLOTACION (1+3+5+6+7+8+9+10+11) 16.063.347,05 2B.270.938,60
12. Ingresos financicros 50.841,54 21787525 13.b

a) De participaciones en instrumentos de parrimonio - -

) D valores negociables y otros instrumentos [inancienos 841,54 21787525

) Incorporacian al activo de gastos financeros . -

13. Gastos finandieros 16:4.902 24) | 1174.375,58) 13a

all Por deundas con tercemss 159023.47) (23961 _29)

b Por actualizackin de provisiones (387877 (150.414,29)

14. Variackin de valor razonable en instrumentos financieros
16 Deterioro v resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

a) Deterioros y pérdidas

b} Resultados por enajenadones y olras
A2, RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+16) (14.060,70) | 43499,67
A RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A 1+A.2) 16049 286,35 28.314.438,27
17. Impuresio sobre beneficios 34355792 (11.113,1%) 11
A, RESULTADO DEL EJERCICIO (A3+17) 16,392 644,27 28,303,325,14
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A destacar en el ejercicio las muy considerables caidas en el INCN, de practicamente un 25% con respecto a 2019, y
de un 42% en el resultado de explotacién, obviamente debidas a la situacién de pandemia.

La caida en recaudacién por tasas de diversa naturaleza y otros ingresos de explotacién se mitigd sélo en parte por la
reduccién de gastos en servicios exteriores, e manera significativa en suministros y consumos.
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Evolucion de las principales magnitudes econdmicas

Ratios

Rentabilidad sobre activos (en miles de euros)

Resultado del ejercicio ajustado 16.392 28.303 23.390 20.371 19.287
Activo no corriente neto medio 464.372 453.208 415.437 415.773 416.710
EE”SB;IZ)OLT; sobre activos Art. gy 4,40% 6,87% 5,60% 4,90% 4,63%
EBITDA / tonelada (en €/Tm)

EBITDA (en miles de euros) 32.945 47.451 39.375 40.545 38.261
Toneladas movidas 12.639.608 16.517.773 16.576.160 15.408.806 14.676.204
EBITDA / tonelada 2,61 2,87 3,02 2,61
Gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacion (en miles de euros)

Gastos de explotacion 33.076 58.507 57.829 56.903 52.151
Ingresos de explotacién 64.100 84.740 78.576 73.047 68.891
Ratio (%) 51,60% 69,04% 73,60% 77,90% 75,70%

Otras ratios econémicas que destacar en el ejercicio

EBITDA/tonelada 2,61 €
EBIDTA por empleado 101.999,23 €
Importe Neto de la Cifra de Negocios 64.100.903,18 €
Rentabilidad de explotacién anual 4,40 %
Ingresos por ocupacion respecto del importe neto de la cifra de negocio 62,59 %

Ingresos por tasa de ocupacién

15.195.838,59 €

Ingresos por tasa de actividad

4.973.533,77 €

Mejora de tasas

19.953.460,26 €

Ratio de endeudamiento

4,98 %

% de la cifra de negocio facturada a los 5 clientes principales

57,15 %

Cifra de negocio facturada a los 5 clientes principales

36.634.167,92 €

Gastos destinados a promocion de los puertos 46.455,30 €
Gastos de explotacién (excluyendo amortizaciones) / Ingresos de explotacién 51,60 %
Cifra de Negocio por empleado 198.454,81 €
Cash flow / inversién total 115.617,81

Cash flow

32.801.765,82 €

EBITDA

32.945.752,26 €

Periodo medio de cobro

86,68 dias
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1 1 o1 Capital humano

La Autoridad Portuaria de Baleares dispone de cinco cen-
tros de trabajo, en los respectivos puertos de Palma, Alci-
dia, Mag, Eivissa y La Savina. La estructura principal de la
gestion de la entidad se encuentra ubicada en la sede de
la APB en Palma, en Moll Vell.

En 2020 la plantilla media de la APB alcanzé un total de
325 personas (las mismas que en el ejercicio anterior y dos
menos que en 2018) de los que 247 son personal fijo y el

Género y temporalidad:

resto temporal. Un ejercicio mds se constata como factor
critico para la APB, desde la perspectiva social de la Soste-
nibilidad, el promedio de edad de la plantilla actual. Mas
de la mitad de las personas en plantilla fija de la APB tiene
mas de 50 afios y el porcentaje de mayores de 40 afios es
superior al 90%.

La plantilla promedio se distribuyé de la siguiente manera
con respecto a los criterios:

Plantilla media Unidad 2020 % temporales sobre fijos
H M
Fijos N° 195 52 _ _
Temporales (eventuales + interinos + fijos dis- Ne 55 23 28 44
continuos)
Total plantilla media Ne° 250 75 _ _
Trabajadores en plantilla fija por Edad y Género:
Fijos por tramos de edad Unidad H M
De 20 a 29 anos N° 1
De 30 a 39 anos N° 11 5
De 40 a 49 anos N° 69 23
De 50 o mas anos Ne 115 23

Por drea de actividad

Plantilla media por areas de actividad

servicio de policia Ne 138 27
personal de mantenimiento Ne 25 1
personal de oficina en convenio Ne 66 44
personal de oficina excluido de convenio Ne 21 3
Total plantilla media Ne 249 74
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Por cobertura de convenio de aplicacién:

Cobertura del personal por convenios colectivos

Unidad

Personal en convenio Ne 229 75
Personal excluido de convenio Ne 21 3
Total plantilla media Ne 250 75

Evolucion del empleo

La evolucion del empleo en la APB sigue la tendencia de los

Gltimos ejercicios.

Plantilla media anual 324 324 325 329 328 335
% de empleados cubiertos por convenio  92,62%  92,28% 92,31%  92,10% 92,38% 92,24%
colectivo

% de mujeres sobre el total de trabaja-  23,08% 22,84% 22,15% 24,01% 20,73%  20,6%

dores

Como aspectos positivos hay que destacar la muy baja ro-
tacion de personal en la APB, asi como el fomento del
empleo de calidad y la formacion.

En 2020 la asignacién de plazas de Oferta de Empleo Pu-
blico 2020 fue de 8 efectivos asignados.
Retribuciones

La politica retributiva diferencia entre personal directi-

vo fuera de convenio y personal incluido en convenio.
Para los primeros la retribucién se fija en el contrato

COMPARATIVA DE SALARIOS (€ brutos mensuales)

laboral, conforme al régimen retributivo aplicable al
personal directivo y técnico de las Autoridades Por-
tuarias encuadrado en el Marco de Actuacion segin se
recoge en la Ley de Presupuestos Generales del Estado
(LPGE).

Para el colectivo sujeto a convenio, la citada norma esta-
blece las retribuciones aplicables por ocupacién, en fun-
cién del grupo, banda y nivel aplicable.

El salario del personal de la APB es indiferente del sexo.
Las promociones del personal sujeto a convenio se esta-
blecen en base a criterios objetivos y previamente estable-
cidos por el sistema de gestién por competencias.

Salario minimo correspondiente a la categoria mas baja dentro de 1.617,14 1.584,28 1.625,00
convenio (GIII BIl N3)

Salario base + complemento de residencia + otros complementos 1.992,08 2.039,94 1.869,94
correspondientes a la categoria mas baja dentro del convenio (GlII

BIl N3)

Salario minimo interprofesional mensual 1.108,33 1.050,00 858,55
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Las retribuciones mas elevadas en la APB corresponden
a su Presidente y al Director y se pueden consultar en
la web de la institucion en la seccién de transparencia:
https://seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/uadmin/62/pre-
sidente

https://seu.portsdebalears.gob.es/seuapb/uadmin/65/di-
rector;jsessionid=nKg-R0O-V-FfPry4NnyKywwDT.undefined

Beneficios sociales

Adicionalmente a su politica retributiva, en 2020 ofreci6 a
sus empleados los siguientes beneficios sociales:

* Seguro médico de mejora de la asistencia sanita-
ria para el empleado y su familia. Péliza de acci-
dentes del Sistema Portuario.

1 1 .2 Formacion

Anticipos reintegrables que puede solicitar el
personal hasta un limite de 12.000€, a devolver
en 6 (SEIS) afos sin intereses.

Fondo para fines sociales regulado por Convenio Co-
lectivo y gestionado por los representantes de los traba-
jadores o comité de empresa. Se destina a las ayudas de
estudio para los hijos de los trabajadores, actividades
culturales y deportivas y situaciones excepcionales en
lo asistencial. Por resolucién de la CECIR, dicho fondo
ha ido sufriendo reducciones progresivas desde 2012.

Servicio de comedor, con aportacién econémica
compartida por parte del trabajador.

Accioén social: ayuda econémica a la asociacién
sin @&nimo de lucro de jubilados de la APB.

Ayudas econémicas a la practica deportiva de los
empleados.

A lo largo del ejercicio 2020 se impartieron en la APB las siguientes acciones formativas:

Programas de formacion

N° de cursos impartidos en 2020

Competencia técnica

ASESORIA JURIDICA

CALIDAD

COMERCIALY MARKETING

COMPRASY SUMINISTROS

COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DESARROLLO DE PROYECTOS TELEMATICOS

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

DIBUJO TECNICO Y TOPOGRAFIA

GESTION DE ACTIVIDADES PESQUERAS

GESTION DE DOMINIO PUBLICO

GESTION DE MERCANCIAS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION ECONOMICO FINANCIERA'Y PRESUPUESTARIA

IDIOMAS

INFRAESTRUCTURAS

LOGISTICA E INTERMODALIDAD




Programas de formacion N° de cursos impartidos en 2020

Competencia técnica I Il 11 \Y
MEDIO AMBIENTE

NAUTICA PORTUARIA 1 1

NORMATIVA PORTUARIA 1 1

OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOS

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

RELACIONES LABORALES 1 1
SECTORY ESTRATEGIA PORTUARIA

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SEGURIDAD OPERATIVA

SISTEMAS DE AYUDA A LA NAVEGACION

TRAFICO DE PASAJEROS

USOY EXPLOTACION DE SISTEMAS

CONOCIMIENTOS OFIMATICOS AVANZADOS - OFFICE 2010 1
GESTION ADMINISTRATIVA EN OFICINAS 1
CURSO SUPERIOR DE COMUNICACION EN LA EMPRESA PARA SE- 1
CRETARIADO DE DIRECCION

NUEVO REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS 1
ATENCION EFICAZ DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 1
CURSO SUPERIOR DE COMUNICACION EN LA EMPRESA PARA SE- 1
CRETARIADO DE DIRECCION

GESTION MEDIOAMBIENTAL. CONCEPTOS BASICOS 1
GESTION DE RR.HH 1
CURSO SUPERIOR EN NUEVAS TENDENCIAS EN RR.HH. 3
CURSO SUPERIOR DE COMUNICACION EN LA EMPRESA PARA SE- 1
CRETARIADO DE DIRECCION

AUTOCAD 2015 2D Y 3D 1
CERTIFICACION PROFESIONAL INTERNACIONAL EN GESTION DEL 1
MODELO DE CALIDAD EFQM: EXCELENCIA EMPRESARIAL

NUEVO REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS 1
CURSO SUPERIOR EN IGUALDAD DE GENERO 1

OTRO_INDICAR




1 1 03 El impacto de la situacion de pandemia en la gestion
de personas en la APB

Obviamente la situacién de pandemia sufrida en este ano
supuso un auténtico reto de gestion también en lo relativo
a los recursos humanos en la APB. De entre las muchas
medidas adoptadas por el drea de RRHH de la APB como
consecuencia de este contexto destacamos:

12/03/2020 PLAN DE CONTINGENCIAS/INSTRUCCIONES DE LA DIRECCION PARA LA ACTUA-
CION FRENTE AL CORONAVIRUS (COVID-19)

Contenido—>objetivos, alcance, que es un coronavirus, Medidas generales de preven-
cion, Plan de actuacion.

13/03/2020 Instrucciones de la Direccién de medidas organizativas en aplicacién del RD 463/2020,
de 14 de marzo (medidas organizativas generales, medidas especificas para la policia
(servicios minimos esenciales), .....

Marzo 2020 Elaboracion medidas organizativas y de conciliacién de la vida familiar y laboral por
parte de la DAPB.

31/03/2020 Evaluacion riesgos agentes biolégicos COVID19

Marzo 2020 Compra de material y equipos de proteccién: Guantes de nitrilo, gel hidroalcohédlico

para manos, desinfectante para superficies, mascarillas quirirgicas y FFP2 para perso-
nal de la APB y comunidad portuaria (puertos del estado)

1/04/2020 Elaboracion Protocolo realizacion prueba PCR para personal esencial (policia) junto
con el Ibsalut.

Abril 2020 Comunicado a los policias portuarios de todos los puertos gestionados por la APB de
la existencia de este protocolo

Abril 2020 Compra equipos ozono para la limpieza y desinfeccion de vehiculos e instalaciones.

Marzo Teletrabajo para el personal de oficinas de todos los puertos de la APB.

Marzo Se da conexion a los trabajadores para el teletrabajo y al personal que no dispone de

equipo informatico se le dota del mismo.

Marzo / abril Se realiza autoevaluacién de riesgos por el personal que hace teletrabajo.

Se informa al personal de las medidas ergonémicas a adoptar en la realizacion del
teletrabajo en funcién de los resultados.

Abril, Julio, Reunién con el comité de Seguridad y Salud

septiembre y

diciembre

Junio Reunién parar la coordinacion de trabajadores entre Comités APB y empresa externa
(Tragsa)

Junio Coordinacién con empresas y personal externos que puedan trabajar habitualmente en

edificios de la APB

Mayo Visita para acondicionar las oficinas e instalaciones de la APB a la nueva situacién ge-
nerada por el COVID (espacios entre puestos de trabajo, dotacion de geles, instalacién
de mamparas, instalacion de sefalizacion,).




Mayo Elaboracién Normas de comportamiento y usos para prevenir el COVID19 en las de-
pendencias de la APB

Mayo Instrucciones de la direccién en materia de prevencion de riesgos laborales y organiza-
tivas frente al covid-19 de cara a la reincorporacién presencial a los puestos de trabajo.
(PLAN DE REINCORPORACION PRESENCIAL)

Mayo Compra e instalacién de mamparas de separacién para los puestos de trabajos, pape-
leras con tapa, tétems automaticos para gel hidroalcohdlico, carteleria y sefializacion,
termémetros digitales, ...

Junio / julio Realizacion test serolégico en el personal de la APB y elaboracion estudio epidemio-
[6gico de los resultados.

Junio/julio Visita control y seguimiento de las medidas adoptadas en la APB para hacer frente al
COVID

Julio Visita y elaboracién medidas reapertura museo Faro Portopi

Julio (luego cada  Entrega mascarillas quirtdrgicas (paquete 50 mascarillas) a personal de oficinas
dos meses o a
peticion trab.)

Agosto a fecha Mantenimiento medidas organizativas para el trabajo no presencial y conciliacién vida
actual laboral y familiar
Agosto a Entrega equipos de proteccién y material para hacer frente al covid19.

fecha actual

. Reposicion equipos de proteccién y material para hacer frente al covid19.
(periédicamente) P quip P y p

Desde abril hasta Se ha activado el protocolo de PCR para personal esencial de policia en 45 ocasiones
la fecha actual aproximadamente

Desde abril hasta Realizacién reconocimientos médicos y revisiones personal riesgo al covid.
la fecha actual

Desde abril hasta Control y seguimiento afectados COVID vy estudio de contactos estrechos. Resolucion
la fecha actual de dudas y consultas sobre cémo actuar o proceder frente a posibles casos positivos o
contactos estrechos.

A pesar del esfuerzo extraordinario que supuso para el - Integracion de la informacién, de manera que todos
area de Recursos Humanos gestionar todas las medidas los médulos que componen el sistema se comuni-
descritas, también en 2020 se dio continuidad a alguno quen entre si, segin una filosofia de dato dnico, es
de los proyectos previstos en el departamento, entre los decir, que la informacién se introduzca desde un
que destacan: moédulo pero que el resto pueda interactuar con di-

cha informacién, sin tener que volver a ser introduci-
e Implantaciéon de una aplicacién de gestion integral da y que permitan homogeneizar la gestion

de Recursos Humanos y para la externalizacion de o B

> P . . - Soporte y mantenimiento de la solucién ofertada

la gestion de la ndmina en la Autoridad Portuaria de i - )

. para cubrir la evolucién de los aspectos legales, téc-

Baleares, con los objetivos de: ) ] ) !
nicos y funcionales que permitan tener actualizada

- Dotacién a Recursos Humanos de un instrumento la solucién propuesta

abierto y flexible para gestionar de forma integrada ) .

! s . o e Profundizar en el andlisis de resultados de la encuesta de

toda la informacién cumpliendo con las obligacio- . . o .

. . . clima laboral realizada en el ejercicio anterior y avanzar

nes y estandares legales aplicables por razén de la o . .

materia en la planificacién de la mejora sugerida por los resulta-
dos. Como principales acciones de mejora destacan:

- Obtenciéon de un sistema de informaciéon modular,
parametrizable y flexible que permita, de forma sen-
cilla, la implementacion de nuevas necesidades, y la - Analizar y mejorar, en su caso, la autonomia de los

- Mejorar la difusién del plan de Igualdad

actualizacién de las ya existentes empleados para el




desempefio de su trabajo

Dar formacién / potenciar el papel del liderazgo re-
lativo a calidad e innovacién

Revisar y adecuar, en su caso, el plan de reconoci-
miento

Plan para el desarrollo profesional

Dar difusién de la encuesta de clima y de los planes
de mejora que se deriven, entre la linea de mandos
intermedios

Potenciar la figura de los mandos intermedios res-
pecto a la direccién de personas, que englobe as-

pectos bdsicos que indicamos a continuacién, con
énfasis en la formacién especifica

- Mejorar lo relativo a la realimentacién de los progra-
mas de calidad e innovacién

- Establecer un plan de reconocimiento
- Establecer un plan de mejora del desarrollo profesional

- En general, mejorar la comunicacién interna via
mando intermedio

En linea con algunas de estas acciones se puso en funcio-
namiento en 2020 un Boletin Interno que ha tenido muy
buena acogida en la APB:

ESTA IMAGEN
NO SE PUEDE

MPLIAR SIN QUE
SE PIXELE
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1 1 04 Siniestralidad laboral

En este aspecto también se puso de manifiesto el efecto
de la situacion generalizada, obteniéndose un descenso
drastico en el indice de frecuencia de accidentes:

2017
indice de frecuencia anual de accidentes 5,55 14,83 16,64 18,26 5,50
indice de gravedad anual de accidentes 0,65 0,73 0,425 0,50 0,40
indice de absentismo 4,27 4,27 4,43 4,35 3,77




DIMENSION
AMBIENTAL
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1 2.1 Estrategia ambiental. Objetivos ambientales de [a APB

Los objetivos en materia ambiental se fijan en la APB a  Se indica a continuacién para cada uno de los objetivos
nivel estratégico en su propio Plan de Empresa, al que ya  ambientales establecidos el grado de consecucién a lo lar-
se ha hecho referencia anteriormente. go de 2020 asi como las metas a alcanzar a futuro:

I |
.I 11rt-|'- uumum..rl__h G L]
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OBJETIVO

INDICADOR META  ESTADO META
2019 2019 2020

GESTION MEDIOAMBIENTAL

OB_1: MEJORAR
LA GESTION
AMBIENTAL DE
LA AUTORIDAD
PORTUARIA A
TRAVES DE LA
IMPLANTACION
DE SISTEMAS

DE GESTION
AMBIENTAL (SGA)

GRADO DE DESARROLLO DEL  PERLS (ESPO) = 5 L :

SGA (INDICAR CON UNA CRUZ
LOS SISTEMAS IMPLANTADOS O A
IMPLANTAR)

I1ISO 14001
(ALCANCE PARCIAL) - - - .
(1)

I1ISO 14001
(ALCANCE GLOBAL)

EMAS 5 5 - -

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS:
- Mantenimiento y verificacién periédica del Sistema Integrado de Gestién (Calidad,
Medio Ambiente y Gestién Documental).

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):

- Cumpliendo con el plazo estipulado por la norma, en Marzo de 2020 se realizé la
auditoria de renovacién (recertificacién) del certificado 1ISO 14001:2015 y primera de
seguimiento de la ISO 9001:2015.

- Se debe realizar una auditoria extraordinaria para comprobar la implantacién de las
acciones descritas en el informe de subsanacién de no conformidades en un plazo de
6 meses a partir de Julio de 2020.

OBJETIVO

INDICADOR META ESTADO META META
2019 2019 2020 2021

GESTION MEDIOAMBIENTAL

OB_2: MEJORAR
LA GESTION
AMBIENTAL DE
LAS EMPRESAS
QUE OPERAN
EN EL PUERTO
A TRAVES DE LA
IMPLANTACION
DE SISTEMAS
DE GESTION

AMBIENTAL (SGA).

EMPRESAS PRESTADORAS DEL  N° DE EMPRESAS 2 3 3 4

SERVICIO DE MANIPULACION o, DE EMPRESAS
DE MERCANCIAS CON SGA (5

0, 0, 0, 0,
(con licencia, autorizacion o 28,6% 42,8% 42,8% 57,1%

concesion)

CONCESIONES DEDICADAS ~ N° DE o 8 8 o
A MANIPULACION DE CONCESIONES

MERCANCIAS CON SGA % DE

(TERMINALES MARITIMAS DE CONCESIONES 67% 67%  67%  70%

MERCANCIAS)

CONCESIONES DEDICADAS N° DE
A ACTIVIDADES PESQUERAS, ~ CONCESIONES 26 25 25 27
NAUTICO-DEPORTIVAS, O DE

CONSTRUCCION/REPARACION % DE

NAVAL CON SCA. CONCESIONES 81,2 % 80,6 % 80,6 % 84,4 %

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS: (3)
- Enlos pliegos de las concesiones se exige la implantacion de un SGA.
- Se promovera la firma de Convenios de Buenas Practicas Ambientales con los
concesionarios siendo la implantacién/o mantenimiento de un SGA requisito
imprescindible.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):

- Se observa un alto grado de cumplimiento hasta la fecha.

- Se puede prever una futura dificultad debido al marcado descenso del turismo por
la pandemia en las concesiones ndutico-deportivas y se espera que el incentivo
por Bonificacién en tasas permita mantener los SGA ademas de realizar mejoras en
materia ambiental...




OBJETIVO

INDICADOR ESTADO

2019

GESTION MEDIOAMBIENTAL

OB_3: INCENTIVAR LAS
MEJORES PRACTICAS
AMBIENTALES DE

LAS EMPRESAS QUE
OPERAN EN EL PUERTO

N° DE CONVENIOS DE BUENAS

PRACTICAS FIRMADOS « b g Q9

PORCENTAJE DEL IMPORTE

DB TS =CION QUE 50% en 50% en 50% en 50% en

SE EXIGE REINVERTIR EN LAS

MEDIDAS CONTENIDAS EN todos l(?s todos lc.)s todos l(?s todos I(?s
convenios convenios  convenios  convenios

LOS CONVENIOS (Valor medio
ponderado por importe)

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS:

- Incentivar la firma de convenios de Buenas Practicas de forma proactiva,
comunicando a los candidatos potenciales el importe de ahorro en la tasa
calculado.

- Tareas de informacidn y soporte a empresas portuarias.

- Reactivacion de la Mesa Ambiental.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18): El desarrollo ha
tenido una progresién mantenida. Se puede prever un incremento fuerte a medio plazo
debido a las iniciativas planteadas.

OBJETIVO

ECOEFICIENCIA

OB_4: ALCANZAR

UNA GESTION MAS
EFICIENTE DE LOS
RECURSOS NATURALES
EMPLEADOS POR

LA AUTORIDAD
PORTUARIA (AP)

INDICADOR META ESTADO 2019 META META
2019 2020 2021
AGUA CONSUMOS DE LA AP 200.000
1.029.572,00m? - -
EN m? m3
CONSUMOS
CONTROLADOS EN 80% 86.09 % 90% 80%
% (4)
ENERGIA CONSUMOS DE LA AP
, 7. .0 33.618.64
ELECTRICA EN Kwh >00.000 3 >, 00
CONSUMOS
CONTROLADOS EN 80% 80% 100% 100%
% (5)

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS (6):

- Seestan implantado Redes Inteligentes de Medida (RIMs), tanto de agua como
de energia. En Palma ya estd implantada la RIM de agua y la RIM de electricidad
esta implantada en todos los puertos de la APB.

- Inversiones en mejora de la red de distribucién de agua destinadas a reducir
pérdidas.

- Mejora en sistemas de riego de jardineria utilizando agua regenerada, y uso de
plantas con menor exigencia de riego.

- Instalacién de contadores de agua en todos los puntos de consumo.

- Cambios a iluminacién de bajo consumo en viales y campas.

- Instalacién de contadores de consumo eléctrico en cabeceras de redes de
iluminacion exterior, en grupos de reflectores, en oficinas, etc.

- Mejoras en sistemas de iluminacién y climatizacion en oficinas.

- Descarbonizacién de las terminales de la APB, varios proyectos para implantacién
de tecnologias de generacién de energias renovables y autoconsumo.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
- Lafase de implantacién de RIM estd al 100% en energia eléctrica.
- La RIM de suministro de agua se estima que llegard al 100% en 2021. Ya se
riega con agua regenerada y se estan detectando las necesidades de mejoras y/o
reparaciones en la red.




OBJETIVO INDICADOR META ESTADO

2019 2019

ECOEFICIENCIA
OB_5: OPTIMIZAR LA % DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR

. 100% 68%  68% 100%
GESTION DE LOS RESI- LA AP CON RECOGIDA SEPARADA : ° . ’
DUOS GENERADOS O yOLUMEN DE RESI- INERTES MAS
GESTIONADOS POR LA - pyos RECOGIDOS NO PELIGRO- 7.500 58,703 - -
AUTORIDAD PORTUA- pOR EL SERVICIO SOS
RIA (AP

G5 GENERAL DE LIMPIEZA  pE||GROSOS
EXPRESADO EN TONE- - 6,381 - -
LADAS (7)
GASTOS DEL SERVICIO G. DE LIMPIEZA
- 1.164.877,37 - :

DE ZONAS TERRESTRES EN €.

GASTOS POR RETIRADA DE RESIDUOS
ABANDONADOS EN € (8)
INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS:
- Monitorizacion de contenedores e instalacion de sistema de apertura controlada
(disponer de informacion de cantidades generada y valorizadas).

- Ampliacién de instalacién de papeleras del proyecto piloto con papeleras inteli-

gentes a todos los puertos de la APB.
- Activacién de la Mesa Ambiental del Sector Nautico.
- Elaboracién de Ordenanza de Residuos.
- Apartado especifico en actas de inspeccion.
- Aumentar la concienciacién interna y externa.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
- El objetivo se ha mantenido estable en el tiempo. Se espera que con las iniciati-
vas previstas se |legue al 100% de residuos con recogida separada en corto-me-
dio plazo.

OBJETIVO INDICADOR META  ESTADO META META

2019 2019 2020 2021

CALIDAD AMBIENTAL
OB_6: MEJORAR LA N° DE QUEJAS O DENUN-  CONTAMINACION

PERCEPCION DEL CIAS RECIBIDAS POR DEL AIRE 4 4 4 2
ENTORNO SOBRE EL  RAZONES MEDIOAMBIEN-  ~ONTAMINACION
DESEMPENO AMBIEN- TALES ACUSTICA 7 26 10 10
TAL DEL PUERTO .

CONTAMINACION 8 6 3 3

DEL AGUA

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS:
- Lared de sensores de monitorizacién de la calidad del aire se despliega en todos
los puertos de la APB en 2019, midiendo contaminantes atmosféricos y ruido.
- Continuar con la aplicacion del programa ROM 5.1-13 y explorar métodos innova-

dores de alerta de episodios contaminantes y de limpieza de la lamina de agua.

- Adjudicar contrato de AT para la realizacién de los mapas de ruido de los puertos
donde existen quejas ciudadanas. Exposicién publica de los datos en la web de la
APB.

- Difusién de noticias relativas a participacién de la APB en temas ambientales:
grupos de trabajo de cambio climatico, economia circular, etc.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
- Con el incremento de la exposicion al piblico del desempefio ambiental de la

APB se prevé una mejora en la percepcion del entorno sobre el mismo.




OBJETIVO INDICADOR META ESTADO META META

2019 2019 2020 2021

CALIDAD AMBIENTAL

OB_7: REDUCIR PARAMETROS DE CALIDAD DEL AIRE (9)

LA PRESION DE LA

ACTIVIDAD DE LOS PARTICULAS  VALOR MEDIO ANUAL

OPERADORES POR- SEDIMENTA- 41,07, = = -
TUARIOS SOBRE LA BLES

CALIDAD DEL AIRE

PM10 N° SUP. VAL. LIM. DIARIO

(50 (ug/m?)] - 27 35 35
SO2 N° SUP. VAL. LIM. DIARIO ) 0 3 3
[125 (pg/m3)]
NO2 N° SUP. VAL. LIM. HORA- i 0 18 18

RIO [200 (pg/m?)]

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS: (10)
- Lared de sensores de monitorizacién de la calidad del aire se despliega totalmen-
te en todos los puertos de la APB comenzando a medir en Septiembre de 2019.
Mide en continuo contaminantes atmosféricos primarios y secundarios ademas de
niveles de presion sonora.
- En 2019 se licité el primer proyecto en Espafia de Cold ironing para la conexion

eléctrica de buques a tierra en el Puerto de Palma.

- Verificar que los operadores dispongan de las autorizaciones que les sean de apli-
cacion en materia de calidad del aire.

- Introducir requisitos sobre emisiones a la atmdsfera en condiciones de otorgamien-
to de concesiones y en revisiones de las mismas.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
- Para PM10 se suman las veces que se super6 el valor [imite diario de un punto
de muestreo en cada puerto, siendo éste el considerado mds representativo de la
actividad portuaria.
- Lared no mide particulas sedimentables, al no estar dentro del alcance de la acti-

vidad de la APB actividades el manejo de graneles sélidos ni estar la actividad de
APB clasificada como APCA.

- Con el afo 2020 completo podremos estudiar la evolucion del objetivo y realizar
comparaciones interanuales.




OBJETIVO

INDICADOR META ESTADO META  META

CALIDAD AMBIENTAL

2019 2019 2020 2021

OB_8: REDUCIR
LA PRESION DE LA
ACTIVIDAD DE LOS
OPERADORES POR-
TUARIOS SOBRE LA
CALIDAD DEL AGUA

PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA (11)

AGUA CLOROFILA -A (pG/L) 0,60 - 1,60 1,32
SATURACION DE OXIGE-
1 = 99% 99 %
NO (%)
TURBIDEZ (NTU) Entre 1
= 1,5 1,5
y2
SEDIMENTO CARBONO ORGANICO
10.000 - 0,60% 0,60%
TOTAL (%)
NITROGENO TOTAL
1.700 = 300 300
KJELDHAL (mg/Kg)
% DE LA ZONA DE SERVICIO TERRESTRE
(CON INSTALACIONES) QUE CUENTA CON
92 92 92 100
RED DE SANEAMIENTO CONECTADA A CO-
LECTOR MUNICIPAL O A UNA EDAR.
% DE LA ZONA DE SERVICIO TERRESTRE
(CON INSTALACIONES) QUE CUENTA CON 0 0

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE ESCORREN-
TIAS. (12)

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS: (13)

ROM 5.1-13 implantada. En 2019 sélo se realizan dos campaiias, verano y otofio,
debido al comienzo del contrato. El minimo nimero de muestras segiin la ROM
de los indicadores solicitados es cuatro.

En ninguna de las campanas realizadas en 2019 se evalia el sedimento, que esta
programado para 2020.

Verificar que los operadores disponen o han solicitado las autorizaciones de verti-
do que les sean de aplicacién.

Para operadores que vierten a fosas sépticas, verificar que disponen de registros
de entregas de residuos a gestores autorizados.

Introducir condiciones sobre vertidos en pliegos reguladores de servicio.
Introducir requisitos sobre vertidos en condiciones de otorgamiento de concesio-
nes y en revisiones de las mismas.

Inversiones en mejora del saneamiento: Ampliacién de redes, depuracion, cone-
xiones a redes municipales, etc.

Control de los derrames puntuales que disminuyen el potencial ecolégico de las
aguas. Implantar las acciones derivadas de los informes POLREP.

Incentivar la recogida de aguas de sentinas a embarcaciones.

Mejorar la circulacion del agua para evitar incrementos de clorofila en los puntos
donde haya mas estancamiento del agua.

Control en restauracion sobre la gestion de aceite usado en cocina

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):

Se espera una reduccion en la presion de por parte de los operadores portuarios con
la solicitud de sus autorizaciones de vertido y aplicacion de requisitos de las mismas.
Los resultados del programa ROM en 2020 permitiran ver la evolucién de los
indicadores y calidad de las aguas portuarias en el tiempo. Hasta la fecha los re-
sultados del programa ROM en afos anteriores han calificado una agua de buena
calidad ecolégica.




OBJETIVO INDICADOR META ESTADO META META

2019 2019 2020 2021

CALIDAD AMBIENTAL

OB_9: REDUCIR LA NUMERO DE CONCESIONES CUYA SUPER-
PRESION DE LA ACTI- FICIE, O PARTE DE LA MISMA, HAYA SIDO
VIDAD DE LOS OPERA- REGISTRADA POR LA AUTORIDAD COMPE-
DORES PORTUARIOS TENTE COMO SUELO CONTAMINADO.

SOBRE LA CALIDAD INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS: (14)
DEL SUELO. .
VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):

OBJETIVO INDICADOR META 2019 ESTADO META

2019 2020

GESTION AMBIENTAL

OB_10: DISPONER TIPO DE LA AP CUENTA CON
DE UNA RESPUESTA INTEGRA-  MEDIOS PROPIOS Y X N X X
INTEGRADAY EFICAZ  CION LOS GESTIONA CON SU

PARA ACTUAR ANTE DE LA RES- PERSONAL.
EMERGENCIAS POR PUESTA LA AP RECURRE A LOS

ﬁigﬁ:’“NAc'ON %ﬁ%ﬁ/\ MEDIOS DE EMPRESAS
: XLO QUE  PRESTADORAS DE SER-
CORREs.  VICIOS TECNICO-NAU- X X X X
boNDA TICOS MEDIANTE LO

EXIGIDO EN PLIEGOS
REGULADORES.

LA AP TIENE FIRMADOS
CONVENIOS DE APOYO
CON OPERADORES DEL
PUERTO (QUE SUPONEN
CESION O INTEGRA-
CION DE MEDIOS)

LA AP TIENE FIRMADO
UN CONTRATO DE
SERVICIO CUYO OBJE-
TO ES PROPORCIONAR
ACTUACION COMPLETA
ANTE EMERGENCIAS

DE CONTAMINACION
MARINA (15)

LA AP TIENE FIRMA- Si, pero no en conve-

DO UN CONVENIO nio sino que se va a

CON SASEMAR QUE proponer en el Pro-

DA SOPORTE A LA AP pio Plan de Emergen- En PEI En PEI En PEI
EN TAREAS DE LUCHA cia Interior de cada

CONTRA LA CONTAMI-  puerto el soporte de

NO NO NO X

NO NO NO NO

NACION SASEMAR

LA AP DISPONE DE UNA NO. 2UNdue se pro

RESPUESTA MANCOMU- d c,e U (j’u'nte Eac'_(’)n En apli En apli- Enapli
NADA QUE INTEGRA dz Io,s[I)DIMIs deglosI cacign]_de cacign]_ cacignl_
ALAMAYOR PARTE DE operadores con el PIM. de PIM.  de PIM.

LOS OPERADORES DEL
PUERTO (16)

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA ALCANZAR METAS:
- Se han realizado cuatro ejercicios de lucha contra la contaminacién marina, en Alcu-
dia, Palma, Mahon e Ibiza.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
- Tras el parén obligado por el confinamiento se prevé continuar con los ejercicios de
lucha contra la contaminacién y se evaluard la mejora en el tiempo de respuesta.

PIM de cada puerto




OBJETIVO INDICADOR META  ESTADO

2019 2019

GESTION AMBIENTAL

OB_11: PREVENIR  NUMERO DE INCIDENTES DE CONTAMINACION
VERTIDOS AL MAR  MARINA QUE NO HAN REQUERIDO ACTIVACION 1 7 7 5
POR MALAS PRAC- DEL PIM.

TICASY RECUPE-  NUMERO DE EMERGENCIAS DE CONTAMINACION

RARLOS COSTES  \MARINA QUE HAN REQUERIDO LA ACTIVACION

DE INTERVENCION - pE| pim. DE ALGUNA CONCESION SIN NECESIDAD 1 27 27 20
EN EMERGENCIAS - DE ACTIVACION DEL PIM DE LA AUTORIDAD POR-

POR CONTAMINA- TUARIA (“SITUACION 07)

CION MARINA. p "
NUMERO DE EMERGENCIAS DE CONTAMINACION
MARINA QUE HAN REQUERIDO LA ACTIVACION
DEL PIM. DE LA AUTORIDAD PORTUARIA (“SITUA-
CION 07)
NUMERO DE EMERGENCIAS DE CONTAMINACION
MARINA QUE HAN REQUERIDO LA ACTIVACION
DEL PLAN MARITIMO NACIONAL (“SITUACION 1 O
SUPERIOR”)

NUMERO DE INCIDENCIAS O EMERGENCIAS QUE
HAN CONLLEVADO SANCIONES.

NUMERO DE INCIDENCIAS O EMERGENCIAS EN
LAS QUE SE HA IDENTIFICADO EL ORIGEN DE LOS
VERTIDOS Y SE HAN RECUPERADO LOS COSTES DE
CONTROLY LIMPIEZA DE VERTIDOS.

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA PREVENIR VERTIDOS POR MALAS PRACTI-
CAS Y RECUPERAR COSTES DE INTERVENCION.
- Seguimiento especifico de los medios de prevencion y contencién en las inspeccio-
nes a los operadores portuarios.
- Elaboracion de guias de buenas practicas.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
- El ndmero de intervenciones se ve aumentado al haber incrementado la capacidad
de deteccién de los agentes portuarios.

OBJETIVO INDICADOR META  ESTADO META META

2019 2019 2020 2021

GESTION AMBIENTAL
OB_12: INCENTIVAR N° DE BUQUES QUE SE BENEFICIAN DE LA

LAS MEJORES PRAC- BONIFICACION A LA TASA DEL BUQUE POR 187 124 124 124
TICAS AMBIENTALES ~ MEJORES PRACTICAS AMBIENTALES.
DE LOS BUQUES INICIATIVAS EN EJECUCION O

QUE ATRACAN EN EL

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
PUERTO ORACIO G O S OLLO OB]J O (18)




OBJETIVO

INDICADOR META ESTADO

2019 2019

GESTION AMBIENTAL

OB_13 PRE- ACTUACIO- LA AUTORIDAD PORTUARIA TIENE
VENIR MALAS NES ADOPTA- APROBADAS GUIAS O CODIGOS DE X X X X
PRACTICAS DAS (MAR- BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
AMBIENTALES EN CAR CON LA AUTORIDAD PORTUARIA TIENE
LA OPERATIVA  UNA X LO APROBADAS NORMAS AMBIENTALES X X X X
PORTUARIAY EN QUE CORRES- hE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
EL USO DE LAS  PONDA)
INSTALACIONES LA AUTORIDAD PORTUARIA VERIFICA
PERIODICAMENTE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES ADMINISTRA-
TIVAS DE CARACTER AMBIENTAL QUE X X X X
SEAN DE APLICACION A LOS OPE-
RADORES PORTUARIOS (LICENCIAS,
AUTORIZACIONES, PERMISO, ETC)
LA AUTORIDAD PORTUARIA DISPO-
NE DE UN SERVICIO ESPECIALIZADO o . q

EN LA VIGILANCIA AMBIENTAL DEL

PUERTO. (17)

INICIATIVAS EN EJECUCION O PREVISTAS PARA PREVENIR MALAS PRACTICAS AMBIENTALES
EN LA OPERATIVA PORTUARIAY EN EL USO DE LAS INSTALACIONES:
- Incremento de las inspecciones a concesionarios, con refuerzo de apartados ambienta-

les especificos por actividad del operador portuario.

- Implantacién de herramienta informdtica para la realizacion de inspecciones por parte

de los agentes portuarios; permite el envio en tiempo real de actas y evidencias del

grado de cumplimiento o no de los requisitos legales de caracter ambiental.

VALORACION DEL GRADO DE DESARROLLO DEL OBJETIVO (18):
- Se prevé un incremento de deteccién de incumplimientos de requisitos legales y una

mayor sensibilizacion en el sector.

- El principal reto es contar con un nimero suficiente de agentes formados en deteccién

de malas practicas ambientales.

Se considera que el Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001 tiene alcance parcial cuando queda relegado a una
parte del dominio publico portuario (por ejemplo, se limi-
te a oficinas, talleres o ciertas dreas concretas) o cubra una
parte limitada de las funciones de la Autoridad Portuaria
relacionadas con la gestion ambiental.

Los porcentajes se calcularan sobre el nimero total de
empresas o concesionarios identificable en cada epigrafe.
Ejemplos de medidas adoptadas para incentivar la implan-
tacién de SGA en empresas.

Seguimiento a operadores de la tramitacién y obtencién
de los permisos o autorizaciones ambientales que les sean
de aplicacion.

Incentivacién de SGA en pliegos de condiciones del servi-
cio o de concesiones y autorizaciones.

Tareas de informacion y soporte a empresas portuarias.
Consumos de agua controlados en % = 100 * (Agua regis-
trada) / (Agua distribuida) § Agua distribuida: Total del agua
comprada por la Autoridad Portuaria y a cargo de su gestion.

Agua controlada: Total del agua que es registrada (medida
con contador) en los puntos de distribucién a terceros o de
consumo final propio, identificando en el consumo propio
los distintos destinos del agua. (agua sanitaria, baldeo, jar-
dineria, riego de parvas, etc.).

Agua no controlada: Agua distribuida - Agua controlada.
(Incluye perdidas de la red y posibles suministros no “re-
gulados”).

Consumos de energia eléctrica controlados en % = 100 *
(Energia registrada) / (Energia distribuida) § Energia distri-
buida: Total de la energia eléctrica comprada por la Auto-
ridad Portuaria y a cargo de su gestion.

Agua controlada: Total de la energia que es registrada (medi-
da con contador) en los puntos de distribucién a terceros o
de consumo final propio, identificando en el consumo propio
los distintos destinos de la energia. (lluminacién de viales,
lluminacion de campas, oficinas, unidades de bombeo, talle-
res, etc.) § Agua no controlada: Energia distribuida - Energia
controlada. (Incluye posibles suministros no “regulados”)




Ejemplos de medidas adoptadas para lograr una gestion
mas eficiente de recursos naturales (agua y electricidad).
Inversiones en mejora de la red de distribucién de agua
destinadas a reducir perdidas.

Mejora en sistemas de riego de jardineria, o uso de plantas
con menor exigencia de riego.

Instalacién de contadores de agua en todos los puntos de
consumo.

Cambios a iluminacién de bajo consumo en viales y campas.
Introduccién de sistemas de encendido y regulacién en
viales y campas para adaptar la iluminacién a las necesi-
dades reales de la operativa.

Instalacion de contadores de consumo eléctrico en cabe-
ceras de redes de iluminacién exterior, en grupos de re-
flectores, en oficinas, etc.

Valores de referencia de parametros del aire:

VALOR LIMITE

PARAMETRO

PROMEDIO DE N° MAXIMO DE SUPERACIO-
CALCULO

Mejoras en sistemas de iluminacion y climatizacién en
oficinas.

Estos residuos comprenden la limpieza ordinaria de su-
perficies terrestres, la retirada de residuos depositados en
puntos limpios o contenedores, y aquellos residuos aban-
donados de los que haga cargo la Autoridad Portuaria.

Se refiere a costes especificos contemplados en el contrato
de limpieza para recoger y gestionar residuos abandona-
dos, o a costes extraordinarios no contemplados en el con-
trato de limpieza para recoger y tratar dichos residuos. (Se
entiende por abandonados aquellos residuos depositados
en lugares no regulados o sin seguir las instrucciones de
depdsito establecidas por la Autoridad Portuaria).
Pardmetros de calidad del aire:

NORMATIVA  DE
REFERENCIA

NES OBJETIVO

PARTICULAS ~ SEDI- Anual Normativa Autono-
MENTABLES TOTALES mica.

PM10 Limite DIARIO: 50 (pg/m® 24 Horas 35 superaciones anuales R.D. 102/2011
NO2 Limite HORARIO: 200 (pg/m? 1 Hora 18 superaciones anuales

SO2 Limite DIARIO: 125 (ug/m?) 24 Horas 3 superaciones anuales




Puntos de muestreo: Cuando existan varios puntos de
muestreo seleccionar aquél que se considere mas repre-
sentativo de las emisiones ligadas a la actividad portuaria.

Seleccion de parametros: En los puertos en los que el
movimiento de graneles sélidos pueda tener un impacto
significativo, bien por la sensibilidad el entorno, por el
volumen movido o por la pulverulencia de los productos,
facilitar informacién de PM10 y de Particulas Sedimenta-
bles Totales.

Ejemplos de medidas adoptadas para contribuir a mejorar
la calidad del aire.

Verificar que los operadores disponen de las autorizaciones
que les sean de aplicacién en materia de calidad del aire.

Elaborar normas de obligado cumplimiento que recojan
procedimientos operativos destinados a reducir emisiones.
Desarrollar planes de reordenacién espacial de la activi-
dad para alejar de la ciudad las operaciones con mayores
emisiones.

Introducir condiciones sobre emisiones a la atmosfera en
pliegos reguladores de servicio.

Introducir requisitos sobre emisiones a la atmosfera en
condiciones de otorgamiento de concesiones y en revisio-
nes de las mismas.

Inversiones en equipamiento de prevencién/atenuacién de
emisiones: Pantallas cortavientos, Sistemas de riego, La-
va-ruedas.

Proyectos de uso de OnshorePowerSuppy, o GNL.
Pardmetros de calidad del agua:

Valores de referencia de parametros de calidad del agua y sedimento:

PARAMETRO CONDICIONES DE REFERENCIA NORMATIVA DE REFERENCIA
CLOROFILA-A PLAN HIDROLOGICO CORRESPONDIENTE
SATURACION DE OXIGENO 70 % RD 817/2015

TURBIDEZ 2 NTU RD 817/2015

CARBONO ORGANICO TOTAL 0,6 % ROM 5.1-13, RD 817/2015

NITROGENO TOTAL KJELDHAL 300 mg/Kg ROM 5.1-13, RD 817/2015

140



Puntos de muestreo: Cuando existan varios puntos de
muestreo seleccionar aquel que se considere mas repre-
sentativo de los efectos de la actividad portuaria sobre la
calidad del agua y de los sedimentos.

Seleccion de parametros: Incluir parametros adicionales a
los indicados, cuando se consideren relevantes para eva-
luar la calidad del agua y los sedimentos atendiendo al
tipo de actividad desarrollada y a los posibles impactos
ligados a dicha actividad.

Se considera que las agua sufren un tratamiento bdsico si
pasan por pozos de gruesos, separadores por movimiento
ciclénico, o pozos tormenta.

Ejemplos de medidas adoptadas para contribuir a mejorar
la calidad del agua:

Verificar que los operadores disponen o han solicitado las
autorizaciones de vertido que les sean de aplicacién.

Para operadores que vierten a fosas sépticas, verificar que
disponen de registros de entregas de residuos a gestores
autorizados.

Elaborar normas de obligado cumplimiento que recojan
procedimientos operativos destinados a evitar vertidos no
controlados (limpiezas o mantenimientos en zonas no pre-
paradas, malas practicas en avituallamiento o repostado
de buques, manipulaciéon no adecuada de graneles, lim-
pieza no adecuada de superficies, etc.)

Introducir condiciones sobre vertidos en pliegos regulado-
res de servicio.

Introducir requisitos sobre vertidos en condiciones de
otorgamiento de concesiones y en revisiones de las mis-
mas.

Inversiones en mejora del saneamiento: Ampliacién de
redes, depuracion, conexiones a redes municipales, etc.
Inversiones en mejora de gestién escorrentias: Recogida,
canalizacién, pozos de gruesos, tanques de tormenta, etc.
Inversiones en superficies habilitadas para la limpieza y
mantenimiento de equipos (impermeabilizadas, con reco-
gida y tratamiento de aguas) § Implantar la ROM 5.1-1.

Ejemplos de medidas adoptadas para contribuir a reducir
los riesgos de contaminacion del suelo:

La Autoridad Portuaria realiza un muestreo periédico de
la calidad del suelo a través de piezémetros instalados en
puntos representativos.

La Autoridad Portuaria dispone de un inventario de las
concesiones que realizan actividades potencialmente con-
taminantes del suelo.

La Autoridad Portuaria realiza un seguimiento de aquellas
concesiones obligadas a remitir a la Comunidad Auténo-
ma informes periédicos de situacion del suelo.

Introducir requisitos sobre proteccién del suelo en con-
diciones de otorgamiento de concesiones y en revisiones
de las mismas, como por ejemplo: obligacién de instalar y
mantener piezémetros, pavimentar suelos expuestos, dis-
poner de cubetos en aéreas expuestas a vertidos, conduc-
ciones elevadas o en galerias practicables, etc.

Elaborar normas de obligado cumplimiento que recojan
procedimientos operativos destinados a evitar vertidos en
el suelo (mantenimientos en zonas no preparadas, alma-
cenamiento de productos potencialmente contaminantes
en contacto directo con el suelo, trasiego de productos
potencialmente contaminantes en superficies no dotadas
de cubetos o elementos de retencién)

Se considera que el contrato de servicio proporciona “una
actuacién completa” cuando cubre el suministro de me-
dios, el mantenimiento de los medios (tanto propios como
de la Autoridad Portuaria), tareas de vigilancia, tareas de
control y recogido del vertido, tareas de limpieza y recogi-
da de residuos, asi como la entrega de residuos a un gestor
autorizado.

Se encenderd que un puerto dispone de un servicio de
respuesta mancomunada cuando las tareas de vigilancia
y control de vertidos sean realizadas por una empresa de
servicios que ha sido contratada por una asociacién en el
cual participa la Autoridad Portuaria junto a las empresas
que operan en el puerto. Por ello, tanto la respuesta a las
emergencias, como la financiacién de dicho servicio, se
realiza de un modo conjunto.

Se entendera que se dispone de un servicio de vigilancia
especializado de vigilancia ambiental si existe personal
técnico del puerto o personal adscrito al servicio de po-
licia portuaria que disponen de la instruccién necesaria
para identificar malas practicas operativas, y realizan una
supervision periddica de las actividades del puerto.

ESTADO DE DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS: Valora-
cion general del grado de cumplimiento y evolucién de las
metas propuestas, principales retos planteados, y posibles
dificultades existentes para avanzar en el mismo.




RELACION DE LOS OBJETIVOS E INDICADORES DE PLAN DE EMPRESA CON LOS INDICADORES DE LA MEMO-

RIA DE SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS E INDICADORES DE PLAN DE EMPRESA

INDICADORES DE LA
MEMORIA DE SOSTE-
NIBILIDAD

OB_1: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA A TRA- A_01
VES DE LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

OB_2: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS QUE OPERAN EN EL A_35
PUERTO A TRAVES DE LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION AM-
BIENTAL

OB_3: INCENTIVAR LAS MEJORES PRACTICAS AMBIENTALES DE LAS EMPRESAS -------
QUE OPERAN EN EL PUERTO

OB_4: ALCANZAR UNA GESTION MAS EFICIENTE DE LOS RECURSOS NATURALES A_30, A_32
EMPLEADOS POR LA AUTORIDAD PORTUARIA

OB_5: OPTIMIZAR LA GESTION DE LOS RESIDUOS GENERADOS O GESTIONADOS A_03
POR LA AUTORIDAD PORTUARIA

OB_6: MEJORAR LA PERCEPCION DEL ENTORNO SOBRE EL DESEMPENO AMBIEN- A_06, A_19
TAL DEL PUERTO

OB_7: REDUCIR LA PRESION DE LA ACTIVIDAD DE LOS OPERADORES PORTUA- -------
RIOS SOBRE LA CALIDAD DEL AIRE

OB_8: REDUCIR LA PRESION DE LA ACTIVIDAD DE LOS OPERADORES PORTUA- A_13, A_14
RIOS SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA

OB_9: REDUCIR LA PRESION DE LA ACTIVIDAD DE LOS OPERADORES PORTUA-  -------
RIOS SOBRE LA CALIDAD DEL SUELO

OB_10: DISPONER DE UNA RESPUESTA INTEGRADA Y EFICAZ PARA ACTUAR ANTE A16

EMERGENCIAS POR CONTAMINACION MARINA.




1 2.2 Efecto tractor de politicas ambientales mediante
convenios con concesionarios

La APB impulsa la consecucién de sus objetivos medioambientales también mediante la suscripcién de convenios con
sus concesionarios. Las metas y tareas que dan contenido a estos convenios son monitorizadas periédicamente y puestas
al dia por ambas partes.

Lo mds destacable en esta linea en el afo 2020 fue el seguimiento de los siguientes convenios:

CONVENIOS FECHA FIRMA  FECHA ULTIMA FECHA PROXIMA PLAN DE TRABAJOS (dltima renovacién)

CONVENIO RENOVACION RENOVACION

Alcudiamar 27 de febrero 27/02/2020 27/02/2025 1. Sistema de Recirculacién de las aguas
de 2015 interiores del puerto

2. Sistema de Oxigenacioén de las aguas
interiores del puerto
3. Monitorizacion de la calidad de las
aguas
4. Mejora del punto limpio
5. Instalacién para recogida y tratamiento
previo de aguas fecales y de
sentinas de embarcaciones

STP 26 de febrero 26/02/2020 26/02/2024 1. Reduccién de las emisiones (Adquisi-
de 2016 cién fregadora eléctrica, Instalacién placas
solares nave talleres. Inscripcién Huella de
carbono.

2. Aumentar la 2020-23 sensibilizacion
ambiental entre el personal (Formacién
ambiental al personal, Concurso de ideas
ambientales

entre el personal)

3. Prevencién contaminacién espejo de
agua (Jornada limpieza del fondo marino,
Analitica espejo de agua (8 al aio)).

4. Aumento de sensibilizacién entre los
clientes y usuarios (Newsletter medioam-
bientales, Panel de buenas practicas
ambientales)

5. Mejora control operacional ambiental
(Inspecciones externas ambientales)

Inic Mirall 26 de febrero 26/02/2020 26/02/2024 1. Reduccién de las emisiones (sustitucion
portde Ma-  de 2016 furgoneta gasolina por eléctrica, Inscripcion
llorca Huella de carbono (Calculo y reduzco).

2. Aumentar la sensibilizacién ambiental
entre el personal (Formacién ambiental al
personal, Concurso de ideas ambientales
entre el personal)

3. Participar en la sensibilizacion am-
biental en el ambito local (Realizacién de
jornadas de puertas abiertas para colegios:
“Cuidemos el mar”)

4. Prevencién contaminacion espejo de
agua (Jornada limpieza del fondo marino,
Analitica espejo de agua (8 al afio)).

5. Aumento de sensibilizacién entre los clien-
tes y usuarios (Newsletter medioambientales,
Panel de buenas practicas ambientales)

6. Mejora control operacional ambiental
(Inspecciones externas ambientales, Con-
sultoria EMAS)




CONVENIOS FECHA FIRMA  FECHA ULTIMA FECHA PROXIMA PLAN DE TRABAJOS (iltima renovacién)

CONVENIO RENOVACION RENOVACION

Tanit Ibiza 20 de mayo de  20/052021 20/05/2021 1. Reduccién de las emisiones --> Reduc-
Port (Varade- 2016 cion de un 1% las emisiones de GEI* a la
ro Ibiza) atmdsfera

2. Aumento de sensibilizacién entre los
clientes y usuarios --> Disminucién anual
del consumo de agua, generacion de re-
siduos y electricidad indirecto respecto al
afo anterior

3. Mejora control operacional ambiental
--> Disminucién anual del 2% respecto a
incidencias ambientales

Tanit Ibiza 26 de febrero 26 de febrero de 26 de febrero de 1. Reduccién de las emisiones --> Reduc-
Port (Marina  de 2016 2021 2024 cion de un 1% las emisiones de GEI* a la
Palma Cua- atmosfera. Inscripcion Huella de carbono
rentena) (Calculo y reduzco).

2.Aumentar la sensibilizacién ambiental
entre el personal --> Disminucién anual de
las no conformidades ambientales internas
de cardcter ambiental.

3.Prevencion contaminacion espejo de
agua --> Disminucion anual de la con-
taminacion marina en el espejo de agua
afectado.

4.Aumento de sensibilizacién entre los
clientes y usuarios --> Disminucién anual
del consumo de agua, generacion de re-
siduos y electricidad indirecto respecto al
aho anterior

5.Mejora control operacional ambiental
--> Disminucién anual del 2% respecto a
incidencias ambientales.

6. Control de residuos -->Conseguir la
cuantificacion del RSU que se genera en la
instalacion.

CLH 19/09/2019 19/09/2024 1. Mejora vaciado brazos de descarga I.
Ibiza
2. Mejora Depésito de recogida temporal
de hidrocarburos I. Ibiza
3. Mejora lluminacién. I. Pantalan CLH
Dique del Oeste Palma
4. Mejora vaciado brazos de descarga. 1.
Pantalan CLH Dique del Oeste
5. Innovacioén en control estanqueidad
tuberias descarga
6. Innovacioén en deteccion de hidrocarbu-
ros en el mar
7. Mejora para despliegue barreras anti-
contaminacién Mahoén

144



1 2.3 Transparencia en informacion de indicadores
ambientales en la web de la APB

El informe ambiental de ESPO (Organizacion Europea de
Puertos Maritimos) muestra que la calidad del aire sigue
siendo la principal prioridad de los puertos europeos.
Consciente de ello la APB lleva trabajando intensamen-
te desde el afo 2016 para conocer cual es el nivel de la
calidad del aire de sus puertos asi como la posible im-
plicacién de la actividad portuaria, en alineacién con la
Politica Ambiental de la APB.

La APB y la Universitat de les Illes Balears (UIB) han tra-
bajado conjuntamente en este proyecto que ahora permite
visualizar la calidad del aire de nuestros puertos a través
de este panel de control que se actualiza cada hora y re-
coge el valor medio horario por puerto de cada uno de los
parametros CO, NO2, O3, PM10, SO2.

Puerto

Se han desplegado 25 estaciones que se han ubicado en el
ambito de los puertos de interés general de llles Balears. Cada
una de estas estaciones dispone también de sensores capaces
de medir, presion atmosférica, humedad, temperatura y ruido
y en cada uno de los puertos se ha instalado un anemémetro
que permite conocer junto con el resto de los pardmetros an-
teriores la velocidad y direccién del viento en cada momento.
En total se han instalado en los puertos de Palma, Alcidia,
Maé, Eivissa y la Savina 250 sensores que reportan datos cada
10 minutos. La calificacién de la calidad del aire se ha esta-
blecido con el mismo criterio que el Govern Balear ha fijado
para las estaciones de referencia en la Comunidad Auténoma.

Los datos se pueden consultar de manera continuada en la
web de la APB en la seccién Normativa » Medioambiente
» Calidad del aire

de Palma

indices de calidad del aire (ultima media horaria calificada®)
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La monitorizacién de la calidad del aire en nuestros puer-

tos esta siendo de gran utilidad porque:

s

Permite conocer en tiempo real y con una precision
suficiente el nivel de calidad del aire del puerto.

Al disponer los datos, también en tiempo real, de las
operaciones portuarias (atraques y desatraques de los
buques) es posible conocer el impacto que causa en
la calidad del aire los diferentes buques u otras acti-
vidades portuarias.

it
W"ﬁ:ﬁ?% -

o el
e

ads

Al disponer de una muestra muy importante de datos
que se generan en situaciones muy diversas (ausencia
de operativa portuaria, vientos de diferentes direcciones,
buques que emplean GNL como combustible, buques
conectados a través del sistema cold ironing durante su
atraque, ... es posible identificar aquellos factores que

mejoran o empeoran la calidad del aire del puerto

Representa la sensibilidad y compromiso de la APB por
conocer los impactos que su actividad genera en el me-
dio ambiente con el objetivo de proponer medidas que
lo reduzcan.




1 2.4 Aspectos ambientales

La APB identifica y monitoriza los principales aspectos

ambientales relacionados con su actividad. Dispone de
una metodologia de evaluacion propia de los mismos de
acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14001:2015
en la que esta certificada y basada en los siguientes cri-

Consumos de energia, agua y papel

ENERGIA ELECTRICA

2019 2020

(KWH)

. Consumo propio de 5.755.072  6.617.245,80
erios:
I Energia Eléctrica en el
e Frecuencia/Probabilidad (F/P) puerto de Palma
e Sensibilidad del medio / Destino Final del aspecto Consumo propio de 597.425 793.550,70
o Energia Eléctrica en el
*  Peligrosidad (P) puerto de Alcidia
¢ Cantidad (O) Consumo propio de 428.483  495.236,00
Capacidad de influencia Energfa Eléctrica en el
puerto de Maé
. Consumo propio de 2.103.181 1.266.419,00
Residuos » . . Energia Eléctrica en el
Los resultados y evolucién con respecto al afio anterior o
L . . puerto de Eivissa
de la gestion de residuos en los puertos gestionados por la
APB es la siguiente: Consumo propio de 284.369 208.820,00
Energia Eléctrica en el
puerto de la Savina
RESULTADOS DE RESULTADOS DE TOTAL APB 9.168.530 9.381.271,50
2020 2019
MarpolV. m3 n° m3 n° COMBUSTIBLE (LITROS) 2019 2020
SSICIES Servicios  Consumo de combustible en  18.240,00 12.728,57
ALCUDIA 373,45 126 902,75 300 el puerto de Palma
EIVISSA 280,07 833 2.894,60 126 Consumo de combustible en 2.162,00 1.385,12
PALMA  6.16482  1.148 2518288  2.014 O puertodeAlcidia
MAHON 16,21 6 491,85 16 Consumo de cor?bustlble en 9.500,00 5.600,00
el puerto de Mad
TOTAL 6.834,54 2113  29.472,08 2.476 .
Consumo de combustible 5.163,56  1.499,47
Marpol I~ m3 n° m3 n° en el puerto de Eivissa y la
Servicios Servicios Savina
ALCUDIA 247,35 34 902,75 300 TOTAL APB 35.065,56 21.213,16
EIVISSA 245,88 82 2.894,60 126
PALMA 5.395,49 472 25.182,88 2.014
MAO 6,71 2 491,85 36
TOTAL 5.895,44 590 29.472,08 2.476
GESTION 7,35 22,7
DIRECTA
(ANEXO )
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AGUA (M3) 2019 2020 PAPEL (KG) 2019 2020

Consumo propio de agua 290.394,00  33.266,00 COnsun:io delpapel en el 2.045,00 1.212,50
potable en el puerto de puerto de Palma

Palma Consumo de papel en el

Pérdidas de agua potable  72.598,00 175.333,00 _Puerto de Alcidia

62,5 8785

C d [ I
en el puerto de Palma onsumo de papel en e “ 5

Consumo propio de agua 4.072,00 puerto de Mad

potable en el puerto de 8.712,00 Consumo de papel en el

. 437 250
Alctdia puerto de Eivissa

Pérdidas de agua potable 1.018,00 Consumo de papel en el

3.000,00 . 62,5 30
en el puerto de Alctdia puerto de la Savina

Consumo propio de agua 4.629,60 2.931,00 TOTAL APB 2.637,0 1.880,0

potable en el puerto de
Maé

Pérdidas de agua potable 1.157,00 1.504,00
en el puerto de Maé

Consumo propio de agua 8.387,00 2.106,00
potable en el puerto de

Eivissa

Pérdidas de agua en el 56.063,00 77.578,00
puerto de Eivissa

Consumo propio de agua 933,00 490,00
potable en el puerto de la
Savina

Pérdidas de agua en el 12.416,00 4.382,00
puerto de la Savina

TOTAL APB 451.667,60 309.302,00

SERIE HISTORICA

CONSUMO ANUAL DE AGUA DE LA 2020 2019 2018 2017 2016

APB

Total APB (m?) 451.667,60 291.396 168.674 152.380 258.001
Ratio consumo/m2 zona de servicio 0,23 0,15 0,08 0,09 0,13
terrestre (m*/m?)

Total APB (kWh) 9.168.530 4.683.128 5.377.439 5.419.875 9.969.572
Ratio consumo/m2 zona de servicio 4,59 2,35 2,70 2,72 5,00

terrestre (kWh/m?)
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1 2.5 Talleres y jornadas de caracter especificamente

ambiental

Las participaciones en jornadas ambientales mas relevan-
tes en 2020 fueron:

e 24 de septiembre: ‘Jornada de trabajo sobre las prio-
ridades de la adaptacién al cambio climatico en el
archipiélago balear’, enmarcado en el proyecto “Co-
nexion Insular para facilitar la Adaptacion al Cam-
bio Climatico” : http://www.fundacionconama.org/

conama-lanza-un-proyecto-para-impulsar-la-adapta-

cion-al-cambio-climatico-en-las-islas-espanolas/ y el
mismo dia | Jornada de trabajo sobre la hoja de ruta
para a transicién energética de Mallorca, enmarcada

en la iniciativa “Clean Energy for EU Islands” del

e 26 a 29 de octubre: foro online “Clean Energy for EU
Islands”.

e 8 de octubre: presentacién online de los Temas Im-
portantes del Tercer Ciclo del Plan Hidrolégico de las
Islas Baleares. Participacién en los talleres online de
Temas Importantes que afectan a las masas de agua
de los puertos de interés general del estado: https://
www.caib.es/sites/aigua/es/esquema_prov_temas_im-
portantes_phib_2021_2027/

¢ 15 de octubre. Webinar de la Red Espanola del Pacto
Mundial: ODS 12: Integrando la economia circular en
tu estrategia empresarial

e 5y 6denoviembre: Foro Marino de Ibiza y Formente-
ra. Jorge Martin participa como ponente en la segun-
da jornada: https://foromarino.org/

* 16 de diciembre: LOOP Ports Project, conferencia fi-
nal. Proyecto sobre economia circular y puertos, es
el cierre de varias jornadas online a las que hemos
asistido: https://www.loop-ports.eu/

Adicionalmente, como participante, la APB tuvo tam-
bién presencia en la presentacién de la candidatura de
Mallorca como Observatorio de Turismo Sostenible http://
innovacion.portsdebalears.com/actividad/el-presiden-
te-de-la-apb-destaca-la-importancia-de-la-candidatu-
ra-de-mallorca-como-observatorio-de-turismo-sostenible/

Asi como en un panel de expertos de la jornada sobre MA
en el Balearic Yacht Show: https://www.portsdebalears.
com/es/noticia/la-apb-presente-en-la-balearic-yacht-show
https://balearicyachtshow.org/schedule#

Se comenz6 también en 2020 el célculo de la Huella de
Carbono de la APB en todos sus puertos: https://www.
podarcis.com/2020/10/01/podarcis-calculara-la-hue-
Ila-de-carbono-de-la-autoritat-portuaria-de-balears-apb/

Buenas practicas ambientales

La APB publica de manera regular Manuales, Guias de
Buenas Practicas y otra documentacion de interés para los
gestores y usuarios de estos servicios. Actualmente tiene
disponible documentacién actualizada sobre:

e Plan de Recepcién y Manipulacion de Desechos
de Buques y Residuos de cargas

e Plan de recepcién y manipulacién de desechos
de buques y residuos de carga

e Guias Residuos - Mercantes
e Guias Residuos - Pesca y Recreo

Todos los documentos estan publicados y se pueden des-
cargar en la web de la APB http://www.portsdebalears.
com/es/biblioteca?shs term node tid depth=62




1 2.6 Bonificaciones ambientales

La APB promueve las bonificaciones a las tasas portuarias
vinculadas a la proteccién del medio ambiente y el cum-
plimiento de las condiciones exigidas a los operadores de
la comunidad portuaria para acogerse a las mismas, en
virtud del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado
y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 2/2011 de 5 de septiembre (B.O.E. ndm. 253
de 20/10/2011) y de los Acuerdos adoptados por el Con-
sejo de Administracion de la APB.

Las bonificaciones practicadas en el ejercicio 2020 por
este motivo fueron:

2019 2020

BONIFICACION ARTICULO IMPORTE BONIFICADO N° DE ESCALAS  IMPORTE N° DE
BONIFICADO  ESCALAS

Por buenas practicas 245.1 -449.025,12 7.456

ambientales

Por generar cantidades 132.10.a -226.248,42 723 -22.593,57 104

reducidas de desechos

Por disponer de un Plan de  132.10.c -934.316,42 1.419 -352.575,12 808

entrega de desechos

TOTAL BONIFICADO -1.609.589,96 9.598




1 2.7 Quejas y reclamaciones ambientales

En lo relativo a quejas recibidas en la APB por cuestiones ambientales el resumen obtenido del SAC es:

Tipo reclamacién Calidad agua  Calidad aire

Reclamacién o queja 1 3 5 19 28
Informacién 0 2 0 2
Total 1 5 5 19 30

1 2.8 Formacion ambiental y adscripcion de recursos
humanos

En lo referente a formacién en materia de medio ambiente la APB mantuvo el esfuerzo de los Gltimos anos dadas las
circunstancias de pandemia, especialmente en lo referente a formacién ambiental acreditada:

Formacion ambiental 2019 2018 2017

Personas dedicadas a gestion y 2 2 1 1 1 1
supervision medioambiental

Personal con formacién ambiental 228 229 159 157 154 156
acreditada
Personas que han recibido formacién 105 5 2 11 14 23

ambiental acreditada

Trabajadores con formacién ambiental / 70,15% 70,68% 48,92%  47,72% 45,97% 46,57%

plantilla media

Nota aclaratoria: En 2020 se hizo un curso de medio ambiente para la policia portuaria. Participaron 105 policias.
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UNIDAD

Rentabilidad sobre

EO1 4
activos
Resultado del ejercicio .
) 28.303 23.390 20.371 19.287  Miles de €
ajustado
Activo no corriente neto .
. 453.208 415.437 415.773 416.710 Miles de €
medio
Rentabilidad sobre
activos (art. 157 RDL 6,87% 5,67% 4,90% 4,63% %
2/2011)
EO2 EBITDA / tonelada
EBITDA 47.451 39.374 40.545 38.261 Miles de €
Toneladas movidas 16.517.773 16.613.502 15.408.806 14.676.204 T
EBITDA / tonelada 2,87 2,37 2,63 2,61 €
Gastos de explotacion
EO5 respecto de ingresos de
explotacién
Gastos de explotacion 58.507 60.644 56.903 52.151  Miles de €
Ingresos de explotacion 84.740 78.575 73.047 68.891  Miles de €
Ratio (%) 69,04% 77,18% 77,90% 75,70% %
Inversién publica en
EO6 .,
relacién al cash-flow
Inversién publica 20.103 21.366 26.325 14.756  Miles de €
Cash flow 47.295 39.208 40.709 38.600 Miles de €
Ratio (%) 42,51% 54,49% 64,66% 38,23% %o
Inversion privada frente
EO7 . SR
a inversién puablica
Inversién privada 6.997 20.087 10.900 3.366  Miles de €
Inversion publica 20.103 21.366 26.325 14.756  Miles de €
Ratio (%) 34,81% 94,01% 41,41% 22,81% %
EO8 Renovacién de activos
Inversion publica 20.103 21.366 26.325 14.756  Miles de €
Activos netos medios 410.028 415.437 415.773 416.710  Miles de €
Ratio (O/o) 4,900/0 5,140/0 6,330/0 3,540/0 %
Ingresos por tasas de
ocupacion y actividad
EO09

respecto de cifra neta de
negocio




UNIDAD

INCN 84.740 78.572 73.047 68.891 Miles de €
T. Ocupacién 18.895 15.958 14.382 13.718 Miles de €
100 * (T.Ocupacion/
INCN)( P 22,30% 20,31% 19,69% 19,91% %o
T.Actividad 7.290 6.617 6.445 7060 Miles de €
100 * (T.Actividad/INCN) 8,60% 8,42% 8,82% 10,25% %
Toneladas movidas por
E10  m2 de superficie de uso
comercial
Toneladas totales
. 16.517.773 16.613.502 15.408.806 14.676.204 T
movidas
Superficie caracterizada
. 1.028.790 1.028.790 1.028.790 1.028.790 m2
como uso comercial
Ratio 16 16 15 14 T/m2
Toneladas movidas por
E11 m lineal de muelle en
activo
Toneladas totales
. 16.517.773 16.613.502 15.408.806 14.676.204 T
movidas
Metros lineales de
muelle en activo (en 12.570,72 12.569,80 12.569,80 12.571 12.567 m
Darsenas comerciales)
Ratio 1.314 1.322 1.226 1.168 T/m
Importe neto de la
E12 cifra de negocio por
empleado
INCN 84.740 78.572 73.047 68.891 Miles de €
Plantilla media anual 324 325 329 328 empleados
INCN / n° empleados 261,54 241,76 222,03 210,03
E13 EBITDA por empleado
EBITDA 47.451 39.374 40.545 38.261 Miles de €
Plantilla media anual 324 325 329 328 empleados
EBITDA / n° de
146 121 123 117
empleados
Infraestructuras en
108 ejecucion y fines a los
que sirve
Inversion certificada en .
20.103 21.366 26.325 14.756 Miles de €

el ano (miles de €)

vl




UNIDAD

Cifra de negocios
facturada a los cinco

112 ’ T 35.498 36.316 28.620 32.014 Miles de €
clientes principales (en
% s/ total facturado)
41,89% 46,22% 39,18% 48,67 % %
Superficie terrestre
16 concesionable/
Superficie terrestre en
concesion
Superficie terrestre
. 1.212.223 1.212.223 1.212.224 1.212.223 m2
concesionable (m?)
Superficie terrestre en
B 474.329 NA 481.225 476.500 m2
concesion (m?)
Ratio (%) 39,13% NA 40% 39% %
131 Gastos en promocién
comercial
Gast i0
astos €n promocion 246 274 478 640  Miles de €
comercial
Gastos de Explotacion 58.507 60.644 56.903 52.151  Miles de €
% de Gastos en
L . 0,45% 0,45% 0,84% 1,23% %
Promocion Comercial
33 Invers.iones y gastos en
1+D+i
Inversiones en |+D+i 109 141 231 130 Miles de €
Total inversiones 20.185 21.364 26.325 14.756 Miles de €
Ratio (%) 0,54% 0,66% 0,88% 0,88% %o
Gastos en |+D+i 107 136 136 66  Miles de €
Gastos de explotacion 58.507 60.644 56.903 52.151  Miles de €
Ratio (%) 0,1 8% 0,220/0 0,240/0 0,1 3% %
Inversiones y gastos en
134 programas sociales y
culturales
Inversiones en
programas sociales y 236 213 103 33 Miles de €
culturales
Total inversiones (miles .
20.185 21.364 26.325 14.756 Miles de €
de €)
Ratio (0/0) 1,1 7 % 0,01 % 0,390/0 0,220/0 %
Gast
astos en programas 40 40 31 39 Miles de €

sociales y culturales




UNIDAD

Gastos de explotacién 58.507 60.644 56.903 52.151  Miles de €
Ratio (%) 0,40% NA 0,05% 0,07% %
Inversiones y gastos en
135 ; .
interfase puerto-ciudad
I i interf
P oess 426,81 1.187 1.582 1466 Miles de €
puerto-ciudad
Total inversiones 20.185 21.364 26.325 14.756  Miles de €
Ratio (%) 2,11% 5,56% 6,01% 9,93% %o
Inversiones y gastos en
136 . .
proteccién y seguridad
Inversiones en .
., . 572,21 703 1470 722 Miles de €
proteccién y seguridad
Total inversiones 20.185 21.364 26.325 14.756  Miles de €
Ratio (%) 2,83% 3,29% 5,58% 4,89% %
Gast teccid
astos en profecelon y 879 942 913 856  Miles de €
seguridad
Gastos de explotacion 58.507 60.644 56.903 52.151  Miles de €
Ratio (%) 1,50% 1,55% 1,60% 1,64% %
Inversiones y gastos en
137 . .
medio ambiente
Inversiones en medio .
. 1205,7 560 307 290  Miles de €
ambiente
Total inversiones 20.185 21.364 26.325 14.756  Miles de €
Ratio (o/o) 5,970/0 2,620/0 1,1 7% 1,970/0 %
Gastos en medio .
. 3.958 3.366 2.908 3.179 Miles de €
ambiente
Gastos de explotacion 58.507 60.644 56.903 52.151  Miles de €
Ratio (%) 6,8% 511% 511% 6,10% %
Ne° total de trabajadores
So1
de la APB
Plantilla media anual 324 325 329 328 empleados
Hombres 250 253 250 260 empleados
Mujeres 74 72 79 68 empleados
Fijos 252 256 204 267  empleados
Eventuales 72 69 55 61  empleados
% de trabajadores
S02 22,2% 21,23% 16,72% 18,60% %

eventuales/ total de fijos




S03

Distribucién de la
Plantilla por dreas de
actividad.

UNIDAD

Oficina Fuera de
convenio

25

25

25

25

empleados

Oficina dentro de
convenio

109

106

96

101

empleados

Mantenimiento

26

28

29

29

empleados

Policia Portuaria

164

166

179

173

empleados

S04

% de empleados
cubiertos por convenio
colectivo

92,28%

92,31%

92,10%

92,38%

%

S10

% de mujeres sobre el
total de trabajadores

22,84%

22,15%

24,01%

20,73%

%

Dentro de convenio

21,91%

20,92%

23,10%

21,45%

%

S11

Fuera de convenio

12%%

16%

12%

12%

%

S12

Trabajadores fijos de
mas de 50 afos

% sobre total
trabajadores fijos

44,14%

46,77%

47,72%

44,82%

%

S13

Trabajadores fijos de
menos de 30 afios

% sobre total
trabajadores fijos

0,3%

0,62%

0,30%

0,00%

%o

S14

indice de frecuencia
anual de accidentes

14,84

16,64

18,27

5,5

S15

indice de gravedad
anual de accidentes

0,74

0,43

0,5

0,4

S16

Indice de absentismo

4,27

4,43

4,35

3,77

S17

Esfuerzo en formacién
PRL

N° medio de horas por
trabajador

1,82

0,9

4,85

0,49

horas

AO1

Inversiones y gastos
en implantacién o
mantenimiento del
SGMA




UNIDAD

Inversiones en SGMA 1.778 1.457 0 95 Miles de €
Total inversiones (miles 4
20.185 21.364 26.325 14.756 Miles de €
de €)
Ratio (%) 8,81% 6,82% 0,00% 0,64% %
Gastos en SGMA 69 NA NA 110  Miles de €
Gastos de explotacion i
. 58.507 60.644 56.903 52.151 Miles de €
(miles de €)
Ratio (%) 0,12% NA NA 0,21% %
Inversiones y gastos
A02 en caracterizacion
medioambiental
Inversiones en
caracterizacion 59,7 257 0 95  Miles de €
medioambiental
Total inversiones 20.185 21.364 26.325 14.756  Miles de €
Ratio (%) 0,30% 1,20% 0,00% 0,64% %
Gastos en
caracterizacion 172 NA 44 94  Miles de €
medioambiental
Gastos de Explotacion 58.507 60.644 56.903 52.151  Miles de €
Ratio (%) 0,29% NA 0,08% 0,18% %
AO3 Gastos de limpieza de
zonas comunes
Gastos en limpieza
NA NA 1.437.477 827.591 €
terrestre
Area superficie terrestre
. NA 1.993.774 2.033.894 2.033.894 m2
de servicio
Ratio NA 0,71 0,41 €/m2
Gast limpi d
1asos en fimpleza de NA 53.450 56.687 61.651 €
[dmina de agua
Area superficie zona
1 (excluyendo Z1 en NA NA 6.955.779 m2
concesion)
Ratio NA 0,89% €/m2
A04 Formacién ambiental
Personas dedicadas a
gestion y supervision 2 2 1 1 n°
medioambiental
Personal con formacién
. . 229 159 157 154 n°
ambiental acreditada
Personas que han
recibido formacién 5 2 11 14 n°

ambiental acreditada
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Trabajadores con
formacién ambiental /
plantilla media

70,68%

48,92%

47,72%

45,97%

UNIDAD

%

A06

Quejas sobre la calidad
del aire

Ndmero de quejas sobre
contaminacién de la
atmosfera

Ndmero de quejas por
efectos sobre el medio
ambiente

41

13

18

18

A13

Red de saneamiento*

Superficie de la zona de
servicio terrestre con red
de saneamiento

92

92

92

92

%o

% con red de
saneamiento conectada
a colector municipal o
a EDAR

%

% superficie terrestre
que vierte a fosas
sépticas

0,9

0,9

0,9

0,9

%

*Datos estimados

Al4

Red de recogida de
pluviales*

% Superficie de la zona
de servicio terrestre con
red de pluviales

48

48

48

48

%

% con red de recogida y
tratamiento de pluviales

13

13

13

13

%

*Datos estimados

Al6

Activaciones del
PICCMA

Numero de veces que se
ha activado el PICCMA

27

A19

Quejas relativas a los
niveles sonoros

Numero de quejas por
ruido

26

12

12

Numero de quejas por
efectos sobre el medio
ambiente

41

13

18

18
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A25

Dragados

Volumen total de
material dragado

6.951

3.204

m3

Volumen de material
dragado de nivel 1l y llI

m3

Porcentaje de material
de nivel 1, respecto del
total

%

A28

Inversion en
regeneracion del entorno
natural

Inversién

A30

Consumo anual de agua
de la APB

APB

451.668

291.398

168.674

152.380

m3

Ratio consumo/m2 zona
de servicio terrestre

0,37

0,15

0,08

0,07

m3/m?2

A32

Consumo anual de
energia eléctrica de la
APB

APB

9.168.530

4.683.124

5.377.439

5.419.875

kwh

Ratio consumo/m2 zona
de servicio terrestre

7,56

2,35

2,64

2,66

Kwh/m2

A33

Consumo anual de
combustibles de la APB

APB Consumo total m3

35,06

NA

33,34

m3

Ratio consumo/m2 zona
de servicio terrestre

0,000029

NA

0,000016

m3/m2

A35

SGMA en terminales y
servicios

Servicio al pasaje (n°)

Servicio al pasaje (%)

83%

60%

67%

67%

Servicio de
manipulacién de
mercancias (n°)

Servicio de
manipulacién de
mercancias (%)

42,86%

28,57%

22,00%

22,00%

Servicio MARPOL (n°)

10
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Servicio MARPOL (%) 86% 100% 50% 71% %
I leonicol

ervicio tecnico-nautico 3 3 3 3 ne
(n°)
e iTicio tecmicou

ervicio técnico-nautico 750, 60% 339, 339% %

(%)
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1 4.1 Principios generales y enfoque del anélisis de

materialidad

A través de las memorias de sostenibilidad que elabora
anualmente la Autoridad Portuaria de Baleares materializa
su compromiso con la transparencia en su gestién y pro-
porciona una visién amplia de sus logros y retos en aspec-
tos como la competitividad, la calidad en la prestacién de
servicios, la eficiencia en el uso de recursos y su impacto
sobre su entorno econémico, social y natural.

Mas alld de sus instrumentos propios de planificacién y
establecimiento de objetivos, la APB tiene también en
cuenta la participacién y opinién de sus Grupos de Interés
para la determinacién de su estrategia de sostenibilidad y
para la identificacién de los aspectos de la Sostenibilidad
mads relevantes, tanto para la propia APB como para sus
stakeholders.

El proceso que ha seguido la APB para recabar y evaluar
estas opiniones, enfocando asi de manera correcta sus
prioridades de reporte en esta Memoria de Sostenibilidad
se denomina Analisis de Materialidad.

En la realizacién de este andlisis la APB se ha basado en
diversos referentes metodoldgicos, siendo los mas desta-
cables los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI)
y la Guia para la elaboracién de las memorias de sosteni-
bilidad de las Autoridades Portuarias elaborada por Puer-
tos del Estado. En este caso se ha utilizado la version de la
Guia Memorias de Sostenibilidad del afio 2018 adjuntas
al Plan de Empresa del afio 2020, aprobada en fecha 28
febrero de 2019.

Los Principios recogidos en estos referentes metodolégicos
para la determinacién de contenidos en las memorias de
sostenibilidad de acuerdo con sus estdndares se refieren a:

e Participacién de los grupos de interés: La orga-
nizacién ha de indicar cudles son sus grupos de
interés y explicar como ha respondido a sus ex-
pectativas e intereses razonables

e Contexto de sostenibilidad: La memoria ha de
presentar el desempefio de la organizacién en el
contexto mds amplio de la sostenibilidad

e Materialidad: La memoria ha de abordar aque-
[los aspectos que reflejen los efectos econémicos,
ambientales y sociales significativos de la organi-
zacién o influyan de un modo sustancial las eva-
luaciones y decisiones de los grupos de interés

e Exhaustividad: La memoria ha de abordar los as-
pectos materiales y su cobertura de modo que se
reflejen sus efectos significativos tanto econémi-
cos, ambientales como sociales, y que los grupos
de interés puedan analizar el desempefo de la
organizacion en el periodo analizado.

Asimismo, la APB ha adoptado de esos referentes meto-
dolégicos los principios determinantes de la Calidad en la
elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad:

e Equilibrio en aspectos positivos y negativos
e Comparabilidad con ejercicios anteriores

® Precisién

e Puntualidad en el reporte

e Claridad

¢ Confiabilidad

1 4.2 Metodologia y fuentes para la determinacion de la
materialidad en la Memoria 2020

La determinacion de aspectos y su materialidad en esta
Memoria se llevé a cabo tras un detallado analisis, tanto
cuantitativo como cualitativo, basado en los siguientes ori-
genes de informacién:

e Encuestas mediante formulario web a represen-
tantes de todos los grupos de interés de la APB
identificados, tanto internos como externos.

e Entrevistas personales en diversos formatos (pre-
sencial, telematico o telefénico) a representantes
de los grupos de interés evaluados como mas re-
levantes

e Organizacion de dos Focus Groups con grupos
de interés externos e internos respectivamente

* Fuentes de datos documentales de la propias APB:
andlisis de contexto DAFO del Plan de Empresa
como fuente cuantitativa. En el andlisis se tomaron
también en consideracion los objetivos y resultados
contenidos en otra documentacién de la APB, tales
como el Plan Estratégico y las actas de reunién del
ejercicio 2020 de los diversos Comités de la APB re-
levantes para la determinacion de la materialidad,
tales como el Comité de Direccion o el de Calidad

e  Evaluacion de las sugerencias y reclamaciones de
clientes y usuarios de la APB recibidas a través
del SAC

e Analisis de sugerencias y reclamaciones recibi-
das en el buzén habilitado al efecto




1 4.3 El proceso de identificacion y mapeo de grupos de
interés relevantes para la APB y su aplicacion en la
elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad 2020

Segun los estindares metodolégicos mencionados, la or-
ganizacion que elabora una Memoria de Sostenibilidad
debe determinar:

* Los grupos de interés que son pertinentes al sis-
tema de gestién de la sostenibilidad y la respon-
sabilidad social

e Losrequisitos de estos grupos de interés (es decir,
sus necesidades y expectativas, explicitas, impli-
citas o que sean requisitos obligatorios)

La identificacién de los grupos de interés debe incluir en-
tre otros los siguientes:

® Accionistas (no aplica en el caso de la APB dad
su naturaleza juridica) y érganos de gobierno cor-
porativo

e Empleados
e Clientes, usuarios y consumidores
* Proveedores, aliados y colaboradores

e Gobiernos, administraciones publicas y organis-
mos reguladores

¢ Comunidad local, sociedad y organizaciones so-
ciales

¢ Medio ambiente y organizaciones relacionadas
con el medioambiente

En la preparacién de la Memoria de Sostenibilidad 2020
de la APB se procedi6 a una revisién de la identificacion
y mapeo de los grupos de interés de la APB. Este trabajo
se realiz6 transversalmente en colaboracién interdeparta-
mental entre las areas de Planificacién y Estrategia, Ca-
lidad, Medio Ambiente y RSC y Relaciones Externas. Se
aprovecharon en el proceso trabajos previos de mapeo y
consulta con grupos de interés.

Los criterios utilizados y la descripcién del proceso se
documentaron en forma de un Procedimiento que fue
posteriormente revisado y aprobado y que servird como
referencia para las relaciones de la APB con sus grupos
de interés, mas alla del ambito propio de la Memoria de
Sostenibilidad. El procedimiento serd, en todo caso, revi-
sado y actualizado periédicamente, estableciéndose dos
niveles de validacion:

e Andlisis preliminar: reunién bianual del jefe de
Planificacién, Relaciones Externas y Jefe de Divi-
si6bn de RSC y Sostenibilidad y el Jefe del depar-
tamento de calidad, innovacion, medio ambiente
y RSC.

e Valoracién y aprobacién por el Comité de Direc-
cion del resultado elevado.

El alcance del proceso debera comprender a todas las en-
tidades de caracter piblico o privado que tengan relacion
de algin tipo con la APB y cuya actividad tenga algin tipo

de impacto en la APB o viceversa, que puedan influir de
algin modo en la estrategia, actividad, reputacién, cum-
plimiento o resultados de la APB.

Descripcion del proceso de identifica-
cion

En el contexto de la Memoria de Sostenibilidad 2020 se
identificaron 89 grupos de interés relevantes para la APB
que se segmentaron en tres niveles denominados segmen-
to, tipo y entidad. Para cada entidad se identifican también
las personas de contacto con las que establecer los cana-
les de comunicacién adecuados al objeto de conocer sus
expectativas y requisitos de informacién, asi como mante-
ner una comunicacion continuada.

El proceso de identificacion devolvié los siguientes resul-
tados en la version vigente:

Primer nivel de agregacion de grupos de inte-

rés: segmento

En el primer nivel de agregacién se tuvieron en cuenta los
siguientes 12 segmentos de stakeholders relevantes para
la APB:

e Miembros del Consejo de Administracién
e Personas de la APB

e Operadores portuarios

e Usuarios/clientes

* ONG:s, instituciones y asociaciones con las
que APB colabora

e  Proveedores
e Medios de comunicacién
* Sociedad en su conjunto

e Entidades de la Administracién que operan
en el entorno portuario

* Asociaciones y colegios profesionales de ca-
racter técnico o econémico

e Entidades locales de los municipios donde
se ubican los puertos gestionados por la APB

e  Gestores relacionados con la conectividad
de Baleares

Segundo nivel de agregacion de grupos de in-
terés: tipo
Una vez consensuados los segmentos descritos, en el se-
gundo nivel se tuvieron en cuenta los siguientes tipos de
stakeholder:




Administracién del Estado
Estructura de la APB
Vocales Administraciéon autonémica y local

Agentes sociales y asociaciones empresaria-
les y sectoriales

Direccién / personal fuera de convenio
Plantilla en convenio

Navieras de cruceros

Lineas regulares

Astilleros

Consignatarios

Marinas / clubs nauticos

Pasaje lineas regulares

Pasaje cruceros

Ndutica recreativa de gestién directa
Concesionarios de restauracién
Proveedores de avituallamiento/carburantes
Transportistas

ONG cultural-patrimonial-transparencia
ONG ambiental

Asociaciones sectoriales de ambito ndutico
maritimo

Asociaciones en interfaz puerto ciudad

Universidades, centros de investigacion y
clisters

Centros de socios de consorcios proyectos
1+D+i

Proveedores de servicios

Contratistas de infraestructuras
Prestadores de servicios portuarios
Prensa escrita

Radio

Otros medios de comunicacién
Ciudadanos en general

Asociaciones vecinales

Asociaciones de tercera edad
Colegios y centros educativos
Fuerzas y cuerpos de seguridad

Otras entidades del entorno portuario
Colegios y asociaciones profesionales

Entidades de analisis y prospectiva econémi-
co-social

Ayuntamientos de los municipios con puer-
tos gestionados por la APB en Mallorca

Ayuntamientos de los municipios con puer-
tos gestionados por la APB en Menorca

Ayuntamientos de los municipios con puer-
tos gestionados por la APB en Ibiza

Gestores aeroportuarios

Gestores portuarios distintos a APB

Gestores logisticos




Tercer nivel de agregacion de grupos de interés: entidades

Y finalmente se concretaron las entidades especificas dentro de cada tipo de stakeholder establecido previamente,
devolviendo el siguiente listado estructurado de grupos de interés, cada uno de ellos con su correspondiente cédigo
identificador univoco:

MIEMBROS DEL ADMINISTRACION  PUERTOS DEL ESTADO G1
CONSEJO DE DEL ESTADO ABOGADO DEL ESTADO G2
ADMINISTRACION - p
CAPITAN MARITIMO G3
ESTRUCTURA DE LA PRESIDENTE G4
APB DIRECTOR G5
VOCALES GOVERN DE LES ILLES BALEARS G6
ADMINISTRACION  cONSELL DE MALLORCA G7
AUTONOMICA Y
CONSELL INSULAR DE MENORCA G8
LOCAL
CONSELL INSULAR D’EIVISSA G9
CONSELL INSULAR DE FORMENTERA G10
AYUNTAMIENTO DE PALMA G11
AGENTES SOCIALES ~ CAMARA DE COMERCIO DE MALLORCA G12
Y ASOCIACIONES CONFEDERACION DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES DE  G13
SECTORIALES ;
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES ~ G14
MARITIMAS (APEAM)
SINDICATOS DE TRABAJADORES G15
PERSONAS DE LA DIRECCION / FUERA  RESPONSABLES DE UNIDADES ORGANIZATIVAS G16
APB DE CONVENIO
PLANTILLA EN PLATAFORMA DE DIALOGO G17
CONVENIO COMITE DE EMPRESA G18
TODA LA PLANTILLA G19
OPERADORES NAVIERAS DE CLIA G20
PORTUARIOS CRUCEROS MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR TRAFICO G21
LINEAS REGULARES ~ TRASMEDITERRANEA G22
BALEARIA G23
RESTO LINEAS REGULARES G24
ASTILLERO ASTILLEROS DE MALLORCA G25
STP G26
CONSIGNATARIO INTERCRUISES G27
BALEARES CONSIGNATARIOS G28
MARINA / CLUB ASOCIACION DE CLUBS NAUTICOS DE BALEARES (ACNB)  G29

NAUTICO




USUARIOS / PASAJE LINEAS MUESTRA POR ENCUESTACION G30
CLIENTES REGULARES
PASAJE CRUCEROS ~ MUESTRA POR ENCUESTACION G31
NAUTICA MUESTRA DE USUARIOS G32
RECREATIVA DE
GESTION DIRECTA
CONCESIONARIOS ~ MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR FACTURACION G33
DE RESTAURACION
PROVEEDORES DE  MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR FACTURACION G34
AVITUALLAMIENTO /
CARBURANTES
TRANSPORTISTAS MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR FACTURACION G35
ONGs, ONG CULTURAL- TRANSPARENCIA INTERNACIONAL G36
INSTITUCIONES PATRIMONIAL- ARCA G37
Y ASOCIACIONES ~ TRANSPARENCIA
CONLAS QUEAPB  oNG AMBIENTAL GOB / GEN-GOB G38
COLABORA
SAVE THE MED G39
ECOLOGISTAS EN ACCION G40
TERRAFERIDA G41
ASOCIACIONES ASOCIACION DE CLUBS NAUTICOS DE BALEARES (ACNB) ~ G42
SECTORIALES DE ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES ~ G43
AMBITO NAUTICO - MARITIMAS (APEAM)
MARITIMO . -
ASOCIACION DE EMPRESAS NAUTICAS DE LAS ISLAS G44
BALEARES (AENIB)
ASOCIACION MALLORQUINA DE PESCA RECREATIVA G45
RESPONSABLE (AMPRR)
ASOCIACION DE NAVEGANTES DE RECREO (ANAVRE) G46
ASOCIACIO DE PESCADORS ILLES BALEARS (APIB) G47
COFRADIAS DE PESCADORES G48
ASOCIACION DE INSTALACIONES NAUTICAS DEPORTIVAS ~ G49
(ANADE)
ASOCIACIONES EN  PALMA365 G50
INTERFAZ PUERTO A reDECO G51
CIUDAD
UNIVERSIDADES, UIB G52
CENTROS DE CEDEX G53
INVESTIGACION Y CLUSTER BALEARS.T G54
CLUSTERS :
CLUSTER NAUTICO G55
AEMET G56
IEO G57
CENTROS DE IMEDEA-CSIC G58
SOCIOS DE
CONSORCIOS

PROYECTOS I+D+i




PROVEEDORES PROVEEDORES DE~ MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR FACTURACION G59
SERVICIOS
CONTRATISTAS DE MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR FACTURACION G60
INFRAESTRUCTURAS
PRESTADORES MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR FACTURACION G61
DE SERVICIOS
PORTUARIOS
MEDIOS DE PRENSA ESCRITA MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR DIFUSION G62
COMUNICACION  pADIO MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR DIFUSION G63
OTROS MUESTRA ENTRE LOS 5 DE MAYOR DIFUSION G64
SOCIEDAD EN SU  CIUDADANOS EN MUESTRA POR ENCUESTACION G65
CONJUNTO GENERAL
ASOCIACIONES MUESTRA ENTRE LAS 5 DE MAYOR PROXIMIDAD A G66
VECINALES PUERTOS

ASOCIACIONES DE MUESTRA ENTRE LAS 5 DE MAYOR REPRESENTATIVIDAD G67
TERCERA EDAD

COLEGIOS MUESTRA ENTRE LAS 5 DE MAYOR N° DE ALUMNOS G68
Y CENTROS
EDUCATIVOS
ENTIDADES DE LA FUERZASY CUERPOS COMANDANCIA NAVAL G69
ADMINISTRACION  DE SEGURIDAD POLICIAY GUARDIA CIVIL G0
QUE OPERAN -
EJERCIT 71
EN EL ENTORNO JERCITO G
PORTUARIO ARMADA G72
OTRAS ENTIDADES ~ ADUNAS G73
SANIDAD EXTERIOR G74
SALVAMENTO MARITIMO G75
ASOCIACIONES COLEGIOS Y COLEGIOS PROFESIONALES DE ARQUITECTOS E G76
Y COLEGIOS ASOCIACIONES INGENIEROS
PROFESIONALES  PROFESIONALES OTROS COLEGIOS PROFESIONALES G77
DE CARACTER ASOCIACION DE GESTORES DE RESIDUOS MARPOL G78
TECNIICO O
ECONOMICO ENTIDADES INSTITUT D’ESTUDIS MENORQUINS G79
DE ANALISISY CERCLE D’ECONOMIA MALLORCA G80
PROSPECTIVA CERCLE D’ECONOMIA MENORCA G81
ECONOMICO-
SOCIAL
ENTIDADES MALLORCA AYUNTAMIENTO DE PALMA G82
LOCALES DE AYUNTAMIENTO DE ALCUDIA G83
PUERTOS APB -
MENORCA AYUNTAMIENTO DE MAHON G84

IBIZA AYUNTAMIENTO DE IBIZA G85




GESTORES GESTORES AENA G86
RELACIONADOS  AEROPORTUARIOS
CON LA GESTORES PORTS IB G87
CONECTIVIDAD PORTUARIOS
L BRI DISTINTOS A APB
GESTORES MERCAPALMA G88
LOGISTICOS ASOCIACION POLIGONOS INDUSTRIALES G89

Descripcion del proceso de mapeo

Una vez identificados los 89 grupos de interés descritos,
se procedid a asignar a cada uno de ellos un peso relativo e Reputacién
en cuanto a su relevancia de cara a la determinacién de
la materialidad. Ello se hizo en base a un doble criterio:

e Actividad

e Cumplimiento
e El impacto de cada grupo de interés evaluado so- *  Resultados
bre la APB La puntuacién para cada entidad y pardmetro se otorgd
mediante consenso entre los participantes en una horqui-
[la de 1 (impacto minimo) a 5 (impacto maximo). Una vez
asignadas las puntuaciones unitarias se calcul6 el valor de
A su vez, en ambos criterios se analizé y puntué el im-  cada criterio mediante el producto de las puntuaciones.
pacto reciproco de cada uno de los siguientes pardmetros:

e El impacto de la APB sobre cada grupo de interés
evaluado

Asi, por ejemplo, el grupo de interés G28 fue puntuado
e Estrategia como se indica a continuacién:

IMPACTO DEL STAKEHOLDER SOBRE APB

ENTIDAD ESTRATEGIA ACTIVIDAD REPUTACION CUMPLIMIENTO RESULTADOS PUNT.
Gdel en
APB

BALEARES G28 3 5 1 3 5 225

CONSIGNATARIOS

IMPACTO DE APB SOBRE STAKEHOLDER

ENTIDAD ESTRATEGIA ACTIVIDAD REPUTACION  CUMPLIMIENTO RESULTADOS PUNT.
APB
sobre
Gdel

BALEARES G28 5 5 3 5 5 1875

CONSIGNATARIOS

El resultado de este ejercicio es una matriz que permi-
te situar a cada stakeholder en una posicién relativa con
respecto a su impacto reciproco con la APB en base a los
cinco parametros descritos. * Responsables de unidades organizativas de la
APB (personal fuera de convenio)

e Abogacia del Estado

Una vez seleccionados los grupos de interés internos de
mayor puntuacion: * Representantes de la plantilla en convenio

e Presidente de la APB

El resto de las puntuaciones devuelve el siguiente mapa.
Los grupos de menor puntuacién no se representan a efec-
e Puertos del Estado tos de lectura:

e Director de la APB
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Sobre esta matriz se puede determinar de manera sencilla
el nivel a partir del cual se considera relevante un grupo
de interés a los efectos de la determinacion de materiali-
dad.

Este ano se consideraron los grupos con puntuacién supe-
rior a 1.500 en el eje de ordenadas (impacto de APB sobre
el stakeholder) y superior a 400 en el eje de abcisas (im-
pacto de stakeholder sobre la APB), lo que se corresponde
con la zona sombreada en el mapa.

De acuerdo con este criterio, en el ejercicio 2020 los 16
grupos externos considerados mds relevantes fueron:

e Asociacién de clubs nduticos de baleares (ACNB)

e Asociacion de empresas nduticas de las islas ba-
leares (AENIB)

¢ Asociacion de gestores de residuos MARPOL

e Asociacion de instalaciones nauticas deportivas
(ANADE)

e Asociacion provincial de empresas de activida-
des maritimas (APEAM)

e Astilleros de Mallorca
e Balearia

¢ Baleares Consignatarios
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* Intercruises

e Muestra de entre las 5 empresas navieras con ma-
yor trafico en puertos APB

*  Muestra de entre las 5 empresas proveedoras de
servicios portuarios con mayor trafico en puertos
APB

e Muestra de entre los 5 contratistas de servicios a
la APB con mayor facturacion

*  Muestra de entre los 5 proveedores de servicios a
la APB con mayor facturacion

. STP

e Trasmediterranea

Segln se explica mas adelante, estos grupos fueron invita-
dos a participar de diversas maneras en la determinacion
de la materialidad de la Memoria de Sostenibilidad 2020.

En cada afio de aplicacién se adoptara una dindmica de
mejora continua, ampliando el rango de puntuaciones
para ir incluyendo cada vez a mds grupos.

Asimismo, en los intervalos planificados que recoge el
procedimiento se revisara tanto la lista de grupos de inte-
rés como de puntuaciones asignadas.




1 4.4 Los aspectos de materialidad considerados

Un afio mas, en la Memoria de Sostenibilidad de 2020 se
opté por mantener los aspectos considerados en anteriores
ediciones a efectos de comparabilidad para la evaluacion
cuantitativa y la elaboracién de la matriz de materialidad:

e BLOQUE 1. DIMENSION ECONOMICAY GESTION

o O o ©

Rendimiento econémico

Impactos econémicos de la APB en la
sociedad

Planificacién de infraestructuras portua-
rias

Gestion de infraestructuras portuarias
Calidad de servicio

Interfaz puerto-ciudad

Transparencia en la gestion de cada area
de la APB

Tratamiento de quejas y reclamaciones
(tanto internos como externos)

e BLOQUE 2. DIMENSION AMBIENTAL

© O o o ©°

Energia
Agua

Emisiones
Ruidos
Efluentes, desechos y vertido

Cumplimiento
Transporte

Mecanismos de quejas medioambienta-
les

e BLOQUE 3. DIMENSION SOCIAL

o © o0 o O

o O o ©

e BLOQUE 4.
BERNANZA
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©c O O O

Clima laboral
Seguridad y salud
Formacion

Diversidad e igualdad

Procedimientos seleccién para acceso a
la APB

Salario percibido y beneficios sociales
Reconocimiento de la empresa
Colaboracién entre equipos

Entorno de innovacién

DIMENSION INSTITUCIONAL Y GO-

Relacién con los grupos de interés
Cumplimiento legal

Gestion ética

Politicas anticorrupcién

Funcionamiento de los canales de de-
nuncia




1 4.5 Analisis cuantitativo de la materialidad

Conclusiones obtenidas de fuentes documentales Si bien la tipologia de los aspectos no esta definida en el
En el Plan de Empresa de la APB se recogen los principa- ~ Plan de Empresa con los mismos criterios que en la Memo-
les impactos previstos en diversos aspectos materiales me-  ria de Sostenibilidad se ha realizado un anilisis de equi-
diante un anlisis cualitativo de tipo DAFO que se muestra  paraciones para poderlos incluir en alguno de los grupos

a continuacién. antes descritos:

Agua A10

Calidad de servicio A2 A4 A7 08 D3 F6  F7

Clima laboral D2 D3

Colaboracion entre equipos 08 D2 D3

Cumplimiento Al A10

Cumplimiento legal Al A6 A7  F6

Diversidad e igualdad

Efluentes, desechos y vertido A4 D6

Emisiones A8

Energia o10

Entorno de innovacién 02 03 08

Formacién D2 D3

Funcionamiento de los canales de denuncia A6

Gestion de infraestructuras portuarias A2 A3 A5 A7 D1 D5 F1 F3
Gestion ética

Impactos econémicos de la APB en la sociedad A3 02 03 04 FR2 F3

Interfaz puerto-ciudad A3 A7 A8 O6 O7 FI

Mecanismos de quejas medioambientales A9

Planificacidn de infraestructuras portuarias A2 A3 A7  A10 O1 08 D1 D7 F3
Politicas anticorrupcién

Procedimientos seleccién para acceso a la APB D2 D3

Reconocimiento de la empresa A9 D2 F4

Relaciéon con los grupos de interés Al A2 A6 A7 A9 O1 02 O5 06 Fi
Rendimiento econémico A2 A3 A6 A7 02 O3 04 06 O7 FR2
Ruidos A4 A8 A10

Salario percibido y beneficios sociales D2

Seguridad y salud F6

Transparencia en la gestion de cada area de la APB Al A6

Transporte 08

Tratamiento de quejas y reclamaciones (tanto internos A9
como externos)




Los elementos recogidos en el anélisis DAFO del Plan, publicado en la web de la APB, que se han correlacionado con

los aspectos materiales de sostenibilidad son los siguientes:
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1 4.6 Conclusiones cuantitativas obtenidas de la
participacion de los grupos de interés

Respuestas a los cuestionarios de mate-

rialidad

Este afo se enviaron por correo electrénico cuestionarios
on-line a representantes de todos los grupos de interés
identificados. Se obtuvieron 38 respuestas.

Los resultados obtenidos de los cuestionarios recibidos se
resumen a continuacién, una vez tabuladas y graficadas
las respuestas:

BLOQUE 1. DIMENSION ECONOMICAY GESTION. Elec-
cién del Aspecto mas y menos importante

Sslaccione de la sigulente lints de aspectos el MAS importante.
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Seleccione de ka siguiente ista de aspectos el MENOS importanie.
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BLOQUE 2. DIMENSION AMBIENTAL. Eleccién del As-
pecto mas y menos importante

Seleccione de ka siguiento lnta de aspecton: B MAS importante,
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BLOQUE 3. DIMENSION SOCIAL. Eleccién del Aspecto
mds y menos importante

Seinccions de la siguiente lista de aspectos: EI MAS impaortante,
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BLOQUE 4. DIMENSION INSTITUCIONAL Y GOBER-
NANZA. Eleccion del Aspecto mds y menos importante

Seleccione de la sigulenie lista de aspectos: B MAS importante.
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Como comentarios cualitativos en texto abierto se recibio
el siguiente feedback:

POR FAVOR INDIQUE AQUI CUALQUIER ASPECTO O
CUESTION RELACIONADA CON LA SOSTENIBILIDAD
EN LA APB QUE CONSIDERE DE INTERES Y NOS QUIE-
RA COMENTAR

e Se deberia de implantar a todos los niveles y mds a los
superiores a los acuerdos a los acuerdos de Santander
2020. Empezando por la destitucion de los implica-
dos en los procesos de corrupcion.

e Esfundamental comunicar las mejoras de servicios en
los Puertos de Ibiza y La Savina y el esfuerzo de gasto
que estd haciendo la APB.

El mantenimiento de las infraestructuras.

Es muy necesario atender a los aspectos de la gestion
ambiental y de calidad, asi como en la disposicién de
infraestructuras para el acceso a las energias renova-
bles en el transporte maritimo.

Limpieza de las aguas, impacto visual y crecimiento
sostenible en base al tamano de la isla.

Tratamiento no discriminatorio y de igualdad con
otras comunidades frente al tratamiento con los clubs
nauticos en baleares

Administrativamente nos parece muy lenta y compli-
cada la gestion con los administrados.




Calidad de servicio percibida. El Servi-
cio de Atencion al Cliente (SAC)

Otra fuente de datos muy valiosa para la determinacién de la
materialidad en la APB es su Servicio de Atencién al Cliente,
SAC, a través del que recoge las solicitudes de informacién,

quejas y reclamaciones de sus usuarios, con especial analisis
de los inputs relativos a aspectos medioambientales.

A lo largo de 2020 se recogieron un total de 1.022 peticio-
nes en el SAC (frente a 608 del ejercicio anterior) distribui-
das por tipologia y area afectada de la siguiente manera:
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En cuanto a las reclamaciones de caracter especificamente medioambiental, se resumen asf:

TIPO INPUT Calidad agua Calidad aire

Informacién 2 2

Reclamacién o queja 1 5 19 3 28

TOTAL 1 5 19 5 30
3,3% 16,7% 63,3% 16,7% 100,0%

El proceso de atencién del SAC se somete anualmente a la valoracién de los usuarios. En 2020 se recibieron 165 cues-
tionarios con una valoracién promedio del servicio de 3,85/5, superior a la del afo anterior que habia sido de 3,40.

Buzoén de sugerencias y reclamaciones
Por otro lado, la APB dispone también de un buzén interno de reclamaciones y sugerencias que recogio6 los 7 inputs a
lo largo de 2020 (9 menos que en 2019):

Fecha Dias en

Referencia ueja / Sugerencia
Entrada Quej &

Cerrarse

Sugerencia: (reciclaje primeros auxilios) Es posible la realizacion de peque-
fias formaciones de reciclaje en primeros auxilios para refrescar conoci-
03/06/20 mientos o realizar pequefos simulacros ya que aparezcan situaciones en las

B007-20 . . . . .
que nos encontramos como primer efectivo de asistencia es muy comdn, o

12

la formaci6n de un grupo especializado en la empresa que periédicamente
realice este tipo de reciclajes/simulacros?

Sugerencia: Teniendo el sistema de gestion ambiental certificado como tiene
la APB, creo que deberiamos mirarnos un poco en los consumos y resi-
duos que generamos como trabajadores. Se deberia realizar alguna accién
para empezar a ser una administracion sostenible para con sus trabajadores.
Entiendo que dejar de usar tanto papel Ilevara su tiempo, hasta que consi-
gamos ser una administracion electrénica 100%, pero creo que se podria
realizar alguna iniciativa en este sentido.

B006-20 20/05/20 En lo que si se podria actuar con inmediatez es en el consumo de va- 8
sos de plastico de las fuentes de agua y de las maquinas de café.
- Propongo que se eliminen los vasos de pldstico y que se nos dote de un
vaso corporativo reutilizable y que cada uno tenga el suyo, con posibilidad
de reponer en caso de rotura o perdida.

- Propongo también, que se hable con la empresa que suministra el café,
para que reponga vasos de cartdén y cucharillas que no sean de plastico.
Gracias

Sugerencia: Me gustaria proponer una iniciativa de cara a los hijos de los tra-
bajadores ya que pasan muchas horas en casa por el actual estado de alarma,
se trata de una propuesta de dibujo y puedan colorear a su gusto los mas pe-
quefios de la casa.
B005-20 25/03/20 Estaria bien que enviasen fotos de sus dibujos coloreados y los publicarais en 7
este boletin.
De gustar la idea os adjuntaria mi propuesta de dibujo con el logo de policia
portuaria, si me facilitarais un correo al que enviar




B004-20

06/02/20

Queja: Con demasiada frecuencia se estan enviando correos electrénicos
relacionados con cuestiones laborales a distintos departamentos o a perso-
nas y se quedan sin contestacién, dando una imagen muy poco profesional
y creando dudas de si realmente se ha procedido a leer lo que se ha man-
dado.

Sugerencia: Que se cree algln tipo de protocolo de actuacion, establecien-
do un periodo en el cual se estard obligado a responder, salvo circunstancias
excepcionales

B003-20

23/01/20

Sugerencia: Hola, mi sugerencia o critica constructiva va referente a la es-
tacion maritima n6 situada en el Dique del Oeste, ha habido dias en que la
actividad estaba al borde de la saturacién y con graves peligros para la se-
guridad de los usuarios del puerto, alguna mafiana con 3 barcos de Balearia
realizando el embarque practicamente simultaneo, con el tréfico que con-
[leva de camiones, coches, pasaje... Cuando se junta con algln crucero hay
que sumarle taxis, autobuses y transporte discrecional, familiares residentes
que del Oeste, tanto para la entrada como para la salida. No es posible
concretar cuando se realizaria ya que estan en una primera fase de estudio.
acompafan a la terminal a los cruceristas alguna manana se ha rozado el
caos, accidentes de coche por alcance a la entrada del puerto, colas hasta
rotonda de Porto Pi, gente caminando por la carretera, etc.

Es de necesidad inminente separar el trafico rodado del tréfico peatonal, no
sé cual es la alternativa, pero hacer un ascensor exterior y utilizar el paseo
peatonal, actualmente cortado que discurre paralelo de la carretera y en la
parte superior podria ser una alternativa, los cambios de frecuencia de la
EMT y lineas hace que se sature la parada del bus, de hecho, algtin dia ha
venido el inspector de la EMT y ha tenido que pedir varios buses extras para
sacar gente de alli. Cuando se juntan estas variables hay un riesgo inminente
de sufrir atropellos en la zona de la garita, entrada al Dique del Oeste.
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B002-20

23/01/20

El puerto de Palma, con su particularidad de tener 3 zonas de embarque di-
ferentes tiene una falta grave de sefializacién, la gente que no es residente,
incluso algunos residentes tienen graves problemas para localizar las zonas
de embarque, embarque de vehiculos, etc. Necesita de manera urgente un
estudio y actualizacién de sefializacién de las tres zonas de embarque, Pal-
ma, Pelaires y Dique del Oeste.

Y ya puestos, habilitar el parking de camiones solo 4h antes del embarque
no creo que sea una idea acertada, hay muchos camioneros que pierden el
barco y necesitan una zona segura para dejar el camién y pasar la noche,
con bafos, etc. Si bien hay que decir que también se utiliza de manera abu-
siva por las compafiias mallorquinas que embarcan camiones sin conductor
o las que simplemente los dejan ahi hasta que salga su barco.
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B001-20

02/01/20

Queja: Els cartells interns només estan en castella.

Sugerencia: Realitzar la cartelleria i els anuncis de I’APB en la llengua pro-
pia de les Illes Balears per tal de no fer els catalanoparlants empleats de
segona.




A los efectos de agrupacion para el andlisis de materialidad el tratamiento de estas quejas y reclamaciones se refleja en
la siguiente segmentacion:

REFERENCIA DIMENSION ASPECTO MATERIAL
B007-20 DIMENSION SOCIAL Formacién
B006-20 DIMENSION AMBIENTAL Residuos, efluentes y vertidos
B005-20 DIMENSION SOCIAL Reconocimiento por parte de la empresa
B004-20 DIMENSION SOCIAL Colaboracién entre equipos
B003-20 DIMENSION ECONOMICA'Y GESTION Gestion de infraestructuras
B002-20 DIMENSION ECONOMICA'Y GESTION Gestion de infraestructuras
B001-20 DIMENSION SOCIAL Clima laboral




1 4.7 Matrices de materialidad

Desde el punto de vista cuantitativo, se realizé la determinacién de la materialidad en base a estos inputs de los origenes
de datos descritos para cada dimensién y sus correspondientes aspectos materiales propuestos.

Dimensiéon econdémica y de gestion
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Un afio més se concluye que los aspectos Gestién de infraestructuras portuarias y Calidad de servicio destacan particu-
larmente en la percepcién de los grupos de interés externos mientras que para los grupos de interés internos el aspecto
prioritario es el Rendimiento econémico de la APB, si bien ha ganado relevancia en ambos casos tanto el Retorno Eco-
némico de la APB sobre la Sociedad como la Planificacién de infraestructuras portuarias.




Dimension ambiental
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Dentro de esta dimension el aspecto material con mayor peso para los grupos externos fue el de Ruidos (especialmente
en las quejas recibidas mediante el SAC donde sigue siendo el aspecto mds destacado con mucha diferencia, constitu-
yendo mas de dos tercios del total de inputs) mientras que los otros dos aspectos mds enfatizados, tanto desde la pers-
pectiva interna como externa, son los Efluentes y vertidos (en el andlisis cualitativo se hizo también reiterada referencia
a ello) asi como el Cumplimiento de la normativa medioambiental.
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En esta dimensién los grupos externos valoraron la Seguridad y salud como aspecto més relevante seguido a bastante
distancia por el Clima Laboral. Por su parte, los grupos internos valoraron este anho como principales aspectos materiales
con pesos equivalentes la Colaboracién entre equipos, el Entorno de innovacién y el Reconocimiento de la empresa.

Como aspectos donde mas coinciden las perspectivas interna y externa sobresalen el Clima laboral y la Formacién. Estos
aspectos fueron también muy destacados en las entrevistas y Focus Groups como se describe en adelante.

-
[

TS e
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Finalmente, en esta dimensién destacan con gran diferen-
cia los aspectos Relacién con los grupos de interés y Cum-
plimiento legal:

Mas allda del analisis de aspectos materiales dimensién
a dimension, en el analisis cuantitativo global de todos
los aspectos en su conjunto este afio destacé de manera
significativa el crecimiento en importancia conferida a la
Relacion con los grupos de interés, alcanzando la maxi-
ma puntuacién para los stakeholders internos y siendo el
cuarto aspecto material mds relevante para los externos.

Aparte de este aspecto, en términos globales siguieron te-
niendo un mayor peso relativo aquellos incardinados en
la dimension econémica y de gestién, de manera particu-
larmente importante la Gestion de infraestructuras portua-
rias, Calidad de servicio, Impactos econémicos y Planifi-
cacion de infraestructuras.

Como aspectos menos significados en el analisis cuantita-
tivo, quedaron en el cuartil inferior de menor puntuacion
los canales y mecanismos de queja y denuncia, asi como
la diversidad e igualdad.
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La matriz de materialidad global resultante que incluye todos los aspectos de las cuatro dimensiones simultineamente
es la siguiente:
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1 4.7 Analisis cualitativo de la materialidad. Proceso
participativo con los grupos de interés

Ademas de los resultados descritos con anterioridad a
partir de canales digitales, los principales stakeholders tu-
vieron también la oportunidad de expresar sus opiniones
directamente, tanto de manera individualizada como en
grupo. Para ello se realizaron 26 entrevistas individuales
mas dos Focus Groups adicionales con 18 participantes
entre las dos sesiones.

A continuacién, se detallan los resultados mds significati-
vos de este proceso participativo para la determinaciéon de
la materialidad.

Entrevistas individuales
Relacion de entrevistados

Stakeholders Externos a la APB

1. M. Chicén, Salvamento Maritimo
Diego Colon, Astilleros de Mallorca
Antoni Martorell, Agencia365
Carlos Garcia, GrupoMar

Maria Mari, Gen-GOB Ibiza
Alfredo Serrano, CLIA

Cristina Barahona, PortsIB

Alejandro Picos, Intercruises

©$ ® N o U ok Wb

Antonio Tejero, Comandancia Guardia Civil

10. Lloreng Rus, Concesionario Bar Pesquero

Stakeholders Internos de la APB

1. Eva Gonzélez y Josep Ubareda
Raymond Jaume

Jorge Nasarre, J.I. Arroyo y Rosa Navarro
Vicente Fullana

Antonio Ginard

Olga Pehalver

Jorge Vallespir

Javier Segovia

A L

Gabriel Cruellas

—
o

. Jorge Martin
11. Armando Parada y Fernando Berenguer

12. Ignacio Revilla

Principales conclusiones en aspectos de materia-
lidad destacados y recorrido de mejora sugerido

Aspectos ambientales

- Lo mas destacado fueron las emisiones de buques en
puerto. Se pidié por muchos de los entrevistados ac-
tuar ya, seguir recomendaciones IMO vy prohibir los
motores auxiliares de buques en puerto mediante co-
nexién Cold Ironing, grupos electrégenos o solucio-
nes similares

- Planificar y promover soluciones al trafico rodado
(referencia del puerto de Marsella como ejemplo con
un tdnel), aunque se es consciente de la enorme difi-
cultad que conlleva esta planificacion de infraestruc-
turas. La tipologia de los puertos ha cambiado mucho
desde puertos de pasaje a preeminencia de mercan-
cias en bodega

- Obligar a gestionar de manera mas diligente de resi-
duos en puertos y aguas sucias de la recreativa tanto
en gestion directa como indirecta, problematica es-
pecifica de residuos de pirotecnia (bengalas), vertidos
en gasolineras y recogida selectiva en origen. Hay
que mejorar el reporte de estadisticas y la gestion de
MARPOL. No se dispone de estadisticas de aguas su-
cias y es un dato clave para poder mejorar la limpieza
de las aguas de los puertos. No es una problemadtica
exclusiva de la APB, ocurre a nivel estatal, pero hay
mucho por mejorar en este sentido, especialmente en
empresas de chérter recreativo

- Efluentes y vertidos especialmente en puerto de Ibiza.
Coordinacién entre administraciones es esencial para
la limpieza de torrentes y canalizaciones de fecales

- Ruidos: muy relacionado con el tema de Cold Ironing
y la caracteristica de transporte Ro-Ro en lugar de
grdas que se puedan electrificar

- Problematica asociada a la apertura de los puertos a
las ciudades. Se genera mayor suciedad y dificultades
en el control de accesos, aunque en general se valora
positivamente

- Se valora muy bien el proyecto del Club de Mar y
Paseo Maritimo de Palma y sobretodo la actuacién
prevista en el Moll Vell. No obstante, hay varias re-
ferencias a que este proyecto deberia acompafarse
de una correcta planificacién de los accesos de ca-
miones de mercancias hacia la via de cintura para no
suponer un colapso

- Se valora muy positivamente la creacién y puesta en
marcha de un Museo Maritimo como activo cultural
y de reclamo de un turismo de calidad

- Hay que conseguir la coordinacién necesaria con
EMAYA para acabar con el problema de los emisarios
en la playa de Can Perantoni




Uno de los entrevistados considera muy positivo
que se esté analizando como mejorar la gestion del
consumo de agua en el puerto de Palma porque “es
el mayor consumidor de agua de Mallorca”. En este
punto hay opiniones contrapuestas. Otros grupos de
interés manifiestan que en los puertos de Baleares se
consume poca agua porque la tarifa es muy cara, “se
ha triplicado en cuatro afios”

Estd bien el esfuerzo realizado por la APB en el des-
pliegue de sensores para la medicién y publicacién
de datos de emisiones en puertos. Sin embargo, se
debe mejorar mucho el radio de alcance cubierto y
la calidad de los sensores utilizados. Se sugiere por
varios entrevistados como modelo lo que ha hecho el
puerto de BCN con las estaciones de medicién am-
bientales

Uno de los entrevistados pide enfatizar que quede
documentado oficialmente el modelo estratégico del
puerto de La Savina, recogiendo el rechazo social ge-
neralizado al crecimiento en trifico. También pide un
estudio del impacto y potenciales riesgos del trafico
maritimo y de grandes esloras en los ecosistemas ma-
rinos de las islas

Uno de los entrevistados hizo referencia no sélo en
el ruido de las embarcaciones en puerto sino también
en el ruido submarino y su impacto en la fauna, espe-
cialmente en la zona del Freu de Ibiza

Se hace referencia a la importancia de que el consu-
mo energético que se realice en los puertos gestiona-
dos por la APB sea de origen renovable demostrable

Varios entrevistados reclaman datos de volimenes y
pesos de residuos generados y efectivamente descar-
gados en los puertos de la APB

Alguno de los entrevistados opina que la limpieza en
las zonas de concesion funciona bien por las exigen-
cias de los pliegos y el interés econémico de los con-
cesionarios pero que se deberia mejorar en las zonas
de gestion directa o no concesionables, donde se ve
menos orden y limpieza

Aspectos de gestion y econémicos

Muchos de los entrevistados hacen referencia a las
enormes dificultades de gestion que ha supuesto la
situacién de pandemia, con normativa cambiante
practicamente cada semana. En este contexto la va-
loracién de la capacidad de adaptacion de la APB se
ha valorado positivamente. Se ponen ejemplos como
la normativa de acceso a embarcaciones durante el
confinamiento, en algunos momentos de dificil inter-
pretacion y aplicacion

Se reclama por parte de distintos agentes entrevista-
dos una mayor sensibilidad o empatia por parte de
la APB en un afio tan dificil como este. Se pide que
se maximicen los esfuerzos por aplicar los mecanis-
mos previstos en la ley para el célculo de re-equili-
brio econémico, rebajas en tasas y canones teniendo
en cuenta que la mayoria de los concesionarios han
visto mermados sus ingresos o incluso que han sido
nulos. Otros de los entrevistados opinan que, si bien

es comprensible esta peticion, se debe analizar caso
a caso. No es lo mismo, por ejemplo, el caso de un
concesionario que lleva generando negocio desde
hace décadas al de otro que aun no ha podido renta-
bilizar la explotacién. Algunos entrevistados insisten
en que hay empresas “al [imite” que no podran hacer
frente a los pagos y menos aun a los recargos por
aplazamientos y “devolveran las llaves”. Esto crearia
un problema social de enormes proporciones

El problema de la confluencia de cruceros simulta-
neamente en puertos como el de Palma debe ser abor-
dado con una éptica mas técnica y contando siempre
con los afectados. Se comenta que se ha pasado de
un extremo a otro sin que ninguno de los dos escena-
rios sea positivo para la ciudad, la APB ni los agentes
econémicos implicados. Se ha pasado de “invertir y
promocionar que vengan cruceros a prohibirlos”

Se pide una mejor ordenacién de usos de puerto y
una senalética mas clara y eficaz. En el caso de Pal-
ma, se comenta que algunos usuarios tienen verdade-
ros problemas para saber de dénde va a salir su barco
o como llegar al centro desde el puerto. Se reclama
una mejor sefalizacion e informacién mediante me-
dios fisicos y digitales (App)

Se comenta que al ciudadano de a pie le cuesta mu-
cho diferenciar entre APB y PortsIB e incluso Demar-
cacion de Costas o responsabilidades de otras admi-
nistraciones. Eso genera confusién competencial y
falta de reconocimiento institucional. No se ha pues-
to, por ejemplo, en valor el papel estratégico de la
APB a la hora de garantizar el suministro de alimen-
tos y mercancias durante la pandemia

Algunos entrevistados reclaman mayor presencia téc-
nica y no tan politica en el consejo de administracién
de la APB

Algunos entrevistados apuntan a que la gestion de la
APB es muy profesional pero que el ritmo no va en
paralelo al que necesita la actividad privada. No se
entiende, por ejemplo, la lentitud de Puertos del Esta-
do en responder a determinadas tramitaciones

Se reclama una participacién proactiva, no reactiva,
de los grupos de interés previa a la toma de decisio-
nes de impacto y buscar un consenso razonable con
los implicados. Algunos transmiten que se les retine
s6lo para comunicarles decisiones que ya han sido
adoptadas sin contar con su opinién previa. Se pone
como ejemplo la inversion realizada en el muelle de
Pelaires del puerto de Palma o la Terminal 6. Varios
de los entrevistados indican que su actividad y planes
de inversidn privada se tiene que planificar con afios
de antelacion y esto se deberia tener mas en cuenta
en las decisiones de la APB

La mayoria de los grupos de interés que no habian
participado hasta ahora en el proceso agradecen mu-
cho haber sido invitados y lo consideran en si mis-
mo un ejercicio de transparencia muy necesario. Un
stakeholder concreto se posiciona como muy distante
de la “6ptica de negocio” de la APB y dice que has-
ta ahora ha sido un organismo que “no escuchaba
a nadie, muy prepotente” y agradece que eso esté
cambiando




- Uno de los entrevistados mostr6é su desacuerdo con
la planificacion del puerto de Ibiza, donde se “ha pri-
mado tanto crecer en nimero de amarres que ya casi
no es ni transitable”. Este grupo de interés pone de de
manifiesto que se deberia primar el amarre de peque-
fias esloras y embarcaciones de tipologia tradicional
por encima de mega-yates

- Un grupo de interés mostré su disconformidad en
como se han emplazado en la planificacién de usos
las cofradias de pescadores a las que considera se les
debe tener mas en cuenta desde la APB

- Se sugirieron también medidas de mejora de la segu-
ridad, por ejemplo, en restricciones de acceso y esca-
neo de pasajeros, siempre de acuerdo con la norma-
tiva que se determine. Hay que tener en cuanta que
medidas de control aplicables en otras infraestructu-
ras como los aeropuertos no serian razonablemente
aplicables en los puertos. Por ejemplo, se comenta
que si se sometiera a tests a los transportistas se haria
inviable la distribucién de mercancias y alimentos a
tiempo

Aspectos de gestion ética y reputacional

- Mayoritariamente se expresa que la APB es una enti-
dad extremadamente regulada y controlada en todos
sus procesos de contratacién, tanto mediante contro-
les previos como posteriores. El sentir general es que
se actla de manera honesta, siguiendo la normativa.
Aun asi, la imagen publica que se traslada media-
ticamente no va en concordancia. Demasiadas ve-
ces la imagen de la APB es asociada a la corrupcién
cuando no deberia ser asi. Muchos de los entrevista-
dos apuntan a que hay tantos intereses cruzados en
muchas de las decisiones de la APB que la opinién
generada es muchas veces interesada y sesgada por
grupos de presion. Se proponen mejoras en la comu-
nicacién al piblico en general de la transparencia y
sujecién a controles. Se pone el ejemplo de las listas
de espera para puestos de amarre de gestion directa.
Aunque son publicas y publicadas mucha gente tie-
ne una percepcién equivocada de como son asigna-
dos los puestos. Algunos entrevistados apuntan que,
tras los Gltimos sucesos acaecidos en la APB, seria
imprescindible una campafa de recuperacion de la
credibilidad y reputacién de la Institucién mas alla
de personas concretas. Se comenta reiteradamente
que hay que comunicar para separar y diferenciar
bien entre la institucién y personas. En este sentido
los contratos con medios de comunicacién deberian
ser de una transparencia total para no dejar lugar a
ninguna suspicacia

- Incrementar y mejorar la comunicacién con los gru-
pos de interés es una tarea pendiente muy necesaria.
También podrian mejorar en temas de formacién

- Sereclama también la participacién de los grupos de
interés en tareas de formacion y sensibilizacién. Se
sugiere realizar alguna sesion con los grupos de inte-
rés que han expresado su opinién en este proceso y
dar seguimiento a sus peticiones

- Un grupo de interés sugirié que se realizar una audi-
toria de transparencia en la APB

- Uno de los entrevistados comenté que la APB también
debe esforzarse por estar presente en foros y jornadas
organizadas por sus grupos de interés, que sea una co-
municacién bidireccional

Focus groups

Segln comentado, se llevaron a cabo dos sesiones o Focus
Group cuyo objetivo fue profundizar en las conclusiones
anteriormente descritas y propiciar un debate entre grupos
de interés con perspectivas a priori diversas. Para ello se
disefiaron dos grupos, uno de ellos con representacién de
todos los stakehoklders internos de la APB, desde su Pre-
sidente hasta representantes de los trabajadores pasando
por miembros del Comité de Direccién. En el otro grupo
se convoco y reunid a representantes de los grupos de in-
terés con mayor puntuacién en el ejercicio de identifica-
cién y mapeo descrito al inicio.

Relacién de participantes

Stakeholders Externos de la APB

Asisten

1. J. Senén, Associaci6 de Veins de la Marina de Eivissa
Antonio Tejero, Comandancia Guardia Civil
J. M. Campuzano, STP

2

3

4. Roberto Llamas, AENA

5. Lucia Mingot, Astilleros de Mallorca
6

Rafael Palmer, Asociacién de Clubs Nauticos de Ba-
leares

7. Pilar Gémez, Vias y Construcciones
8. Santiago Mayol, APEAM

9. Jorge Martin, APB

10. Xisca Leal, APB

Excusan

1. Antonio Zafra Roman, Acciona

2. Noelia Real, Balearia

Stakeholders Internos de la APB

1. Francesc Antich, Presidente

2. Juan Carlos Plaza, Director

3. Jorge Nasarre, Jefe de Planificacién y Estrategia
4

Jorge Martin, Jefe de Calidad, Medio Ambiente, Inno-
vacién y RSC

w1

Raimond Jaume, Responsable de Relaciones Exteriores

6. Juan Carlos Varela, representante de los trabajadores
(SPPLB)

7. Miguel Capé, representante de los trabajadores (UGT)

8. Santiago Alejos, representante de los trabajadores
(CCOO)




Principales conclusiones en aspectos de mate-
rialidad destacados y recorrido de mejora su-
gerido

Aspectos generales a considerar en la determinaciéon de
la materialidad

- Serfa deseable disponer en la memoria de datos no
s6lo de capacidad instalada en cuanto a a amarres
por eslora sino también de datos de ocupacién real
de esos amarres a lo largo del ano

- Serfa deseable disponer de datos de consumos, emi-
siones y huella de carbono no sélo por puerto sino
también desagregados por instalacién

- Se sugiere disponer de datos de emisiones en tér-
minos absolutos, pero también relativos, con ratios
como por ejemplo de Ton emitida/Ton transportada o
Ton emitida/€ ingresado

- Deberia destacarse y profundizarse en el analisis del
impacto econémico y social, en términos de genera-
cion de actividad y puestos de trabajo creados, del
sector en general y de las reparaciones de embarca-
ciones en particular

- Se deberia explicar mas el impacto que supone la
ndutica de recreo, no sélo en cuanto a generacién
directa de ingresos para la APB sino lo que genera
para la ciudad la actividad ndutica recreativa y los
eventos deportivos, asi como el papel de la ndutica
en el deporte base y social

- Se pide disponer de mas informacién del grado de
uso de las instalaciones de sentinas y recogida de
aguas grises

- Le memoria debe servir como complemento a la de
gestion, en una el cliente estd en el centro y en la otra
los grupos de interés

Aspectos ambientales

- Deberian fijarse objetivos de reduccién de huella de
carbono tanto para instalaciones como para buques y
embarcaciones de manera coordinada, hacer un Plan
Comun del sector liderado por APB

- En cuanto a movilidad sostenible se deberia mejorar
en alternativas al coche, mejorar los carriles bici en el
interfaz puerto-ciudad, dotar de espacios de parking
para patinetes y avanzar hacia un plan de movilidad
coordinado

- Ampliar los puntos de carga de vehiculo eléctrico,
va a incrementarse mucho el parque de estos vehicu-
los e incluso algunas entidades del entrono portuario
van a sustituir toda su flota por eléctricos y necesitan
puntos de carga

- Mejorar la gestién de espacios, accesos y aparca-
mientos en eventos especiales, como la Feria Nautica
o determinadas regatas

- Avanzar hacia un consumo 100% de energia pro-
cedente de renovables, por ejemplo, mediante fo-
tovoltaica sobre techado de terminales. Invertir en

eficiencia energética mediante envolventes térmicas,
cambio a LEDs, sustitucion de AACCs, etc.

Algunos participantes proponen aprovechar la caida
en trafico y actividad operativa rutinaria para mejorar
el grado de avance en los objetivos ambientales. Se
ponen ejemplos de entidades que han adelantado sus
objetivos de emisiones propias cero o compensadas
de 2030 a 2026 y el de emisiones totales cero a 2040

Varios participantes comentan el problema de verti-
dos de combustibles dentro de puertos, como un as-
pecto a controlar mejor porque a veces se tiene la
impresién de que ha aumentado mucho

Se comenta que las emisiones se han asociado erré-
neamente so6lo al trafico de cruceros cuando es un
aspecto en el que todos deben mejorar

Los grupos de interés internos de la APB coinciden
en que es necesario impulsar como gran reto una es-
trategia ambiental decidida que permita acelerar el
cumplimiento efectivo de los grandes objetivos am-
bientales, en particular el de consumo energético
neutro, tal y como han hecho otras empresas publicas
y organismos con similitudes con la APB. Ademas de
lo que haga directamente la APB mediante inversio-
nes y gestion directa también es fundamental promo-
ver el cumplimiento de las metas ambientales me-
diante convenios con concesionarios y proveedores

Se comenta que la situacion de pandemia debe abrir
oportunidades para concretar ya la implantacion de
proyectos y objetivos recogidos en estrategias y pla-
nes de la APB de lucha contra el cambio climético,
como el Cold Ironing, la adquisiciéon de vehiculos
eléctricos o hibridos para su parque moévil, techados
solares en terminales, etc.

Se sugiere una implicacién mucho mayor de los policias
portuarios en temas de vigilancia y control ambiental.
Se plantea incluso impulsar grupos especializados en
temas ambientales (“Patrullas verdes”) siempre dotados
de los dispositivos necesarios (por ejemplo, sonémetros
para medicién de ruidos o tablets con checklists auto-
matizados de comprobacién) y la formacién adecuada
(por ejemplo, en toma de muestras)

Se comenta el tema de fugas de agua en la red de
suministro como uno de los aspectos ambientales y
de gestion en que también debe focalizarse la APB

Aspectos de gestiéon y econémicos

Avanzar en mejoras del control de accesos y procedi-
mientos aplicados en entradas y salidas de cruceros

Mejorar el control de accesos de recreativa (ha sido
particularmente dificil la aplicacién normativa du-
rante el confinamiento). El Brexit supondra retos muy
importantes en este sentido que se deben abordar
cuanto antes

Mejorar la coordinacién entre gestores teniendo en
cuenta que Palma es punto de inicio y fin de escala
de rutas de cruceros

Se propone una Mesa de Transporte donde encontrar
sinergias entre distintos agentes




- Se pide mejorar en algunos aspectos en la redaccién
de pliegos de concesiones que saca la APB para evi-
tar interpretaciones confusas o que un porcentaje alto
queden desiertos o con exclusiones

- Si bien se atiende siempre a los grupos de interés a
veces las respuestas deberian ser mas diligentes para
ir en linea con las necesidades de la actividad econé-
mica privada. Se ponen algunos ejemplos como los
permisos de ocupacién en las concesiones para am-
pliaciones de terrazas

- En el caso especifico de Ibiza se reclama abrir el ac-
ceso al puerto en invierno para ayudar al comercio
local y desestacionalizar

- También en especial en el puerto de Ibiza se reclama
una solucién coordinada entre administraciones al
problema de los efluentes y vertidos

- Se reclama una mayor vigilancia en coordinacién
con el ayuntamiento

- Hay un reconocimiento generalizado de la APB como
entidad pionera y muy eficiente en temas de admi-
nistracién electrénica, incluso a nivel nacional por
operadores que trabajan en todo el territorio

* Recorrido de mejora en aspectos de gestion ética y
reputacional

- Poner los mecanismos para diferenciar entre la ins-
titucién y las personas cuando hay una crisis repu-
tacional

- Adoptar y aplicar politicas y mecanismos de com-
pliance que mejoren la imagen y distingan entre per-
sonas y la institucién

- Dar a conocer la existencia de canales de consulta
ética y denuncia. Muchos agentes del propio entorno
portuario no saben que existen

- Como parte de la accién de RSC de la APB se sugiere
tener en cuenta el problema del paro juvenil en la
CCAA vy contribuir de manera més activa a acciones
de formacion en el sector

Aspectos sociales

- Hay un consenso total en reclamar una mayor y me-
jor dotacién de personal. No hacerlo pone en riesgo
la capacidad de gestion y la retencién de conoci-
miento en la APB, en un escenario de complejidad
de gestién creciente. No hay margen de maniobra
para nuevas contrataciones, aunque se ha reclamado
desde hace mucho tiempo a Puertos del Estado. Con
el crecimiento en actividad, las mayores responsabi-
lidades ambientales y las tecnologias surgen funcio-
nes, tareas y perfiles profesionales que no se pueden
cubrir (ejemplo ciberseguridad)

La externalizacién a que se ve obligada la APB desca-
pitaliza de conocimiento y capacidad de crecimien-
to. La plantilla fija promedio con mds de 50 afios es
mas del XXX%

El organigrama de la APB esta obsoleto, no ha cam-
biado desde hace décadas y no responde a las nece-
sidades actuales

Los principales aspectos donde se debe mejorar son
en opinién mayoritaria las retribuciones y el recono-
cimiento ligados al Plan de Carrera

Los beneficios sociales son mejores que otras entida-
des similares, pero aun asi se debe mejorar en retri-
buciones y reconocimiento

La formacién en gestién por competencias ligada a
un plan de desarrollo laboral no ha funcionado y eso
ha generado mucha frustracién

La colaboracién entre equipos debe mejorar sobre-
todo entre los directivos, en mandos intermedios y
personal base funciona mejor

En los procesos de acceso es muy dificil mejorar por-
que es casi imposible convocar nuevas plazas. En los
de promocién interna se generan expectativas que re-
dundan en mal clima laboral si no se cumplen o en
los que no ganan la plaza. Se tiene que ser aun mas
transparente al maximo en los procesos selectivos y
explicar mejor lo que se busca y se selecciona

A pesar de lo anterior el clima laboral en general no
es malo. Hay diferencias entre colectivos muy moti-
vados y otros no. Hay que buscar y habilitar meca-
nismos de reconocimiento mas all4 de la retribucién:
empoderamiento, formacién, autonomia, sentido de
pertenencia, ...

Para poder poner en practica lo anterior también hay
que dotar y mejorar la propia estructura de RRHH de
la APB que en estos momentos estd ya saturada con
las gestiones del dia a dia y no puede avanzar en los
aspectos comentados

La formacién es muy importante y la APB tiene capa-
cidad para gestionarla directamente (no asi las retri-
buciones o acceso a plazas), pero la gente la aban-
dona porque no te habilita para mejorar en plan de
carrera

Como especificidad de 2020 esta toda la situacién de
teletrabajo que ha restado las ventajas del contacto
personal diario, pero también presenta oportunidades

La diversidad e igualdad se debe tener en cuenta,
aunque sea el aspecto menos valorado como priori-
tario, se sugiere organizar un fFocus Group especifico
de mujeres. Es muy dificil promoverla en procesos de
seleccion porque los criterios estan ya establecidos.
Se propone avanzar en la auditoria de la aplicacién
del plan igualdad de Puertos del Estado al que la APB
esta adscrita
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Ratios

UNIDAD

EO1

Rentabilidad
sobre activos

Resultado del
ejercicio ajustado

16.392

28.303

23.390

20.371

19.287

Miles de €

Activo no
corriente neto
medio

464.372

453.208

415.437

415.773

416.710

Miles de €

Rentabilidad
sobre activos (art.
157 RDL 2/2011)

4,40%

6,87%

5,67%

4,90%

4,63%

Yo

EO2

EBITDA /
tonelada

EBITDA

32.945

47.451

39.374

40.545

38.261

Miles de €

Toneladas
movidas

12.639.608

16.517.773

16.613.502

15.408.806

14.676.204

T

EBITDA /
tonelada

2,61 €

2,87

2,37

2,63

2,61

EO5

Gastos de

explotacién
respecto de
ingresos de
explotacion

Gastos de
explotacién

33.076

58.507

60.644

56.903

52.151

Miles de €

Ingresos de
explotacién

64.100

84.740

78.575

73.047

68.891

Miles de €

Ratio (%)

51,60%

69,04%

77,18%

77,90%

75,70%

%

EO6

Inversion publica
en relacién al
cash-flow

Inversion publica

28.370

20.103

21.366

26.325

14.756

Miles de €

Cash flow

32.801

47.295

39.208

40.709

38.600

Miles de €

Ratio (%)

86,49%

42,51%

54,49%

64,66%

38,23%

%

EO7

Inversién privada
frente a inversién
publica
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Ratios

Inversién privada

20.564

6.997

20.087

10.900

3.366

UNIDAD

Miles de €

Inversién publica

28.370

20.103

21.366

26.325

14.756

Miles de €

Ratio (%)

72,49%

34,81%

94,01%

41,41%

22,81%

Yo

EO8

Renovacién de
activos

Inversién publica

28.370

20.103

21.366

26.325

14.756

Miles de €

Activos netos
medios

464.372

410.028

415.437

415.773

416.710

Miles de €

Ratio (%)

6,11%

4,90%

5,14%

6,33%

3,54%

%

E09

Ingresos por tasas
de ocupacién y
actividad respecto
de cifra neta de
negocio

INCN

64.100

84.740

78.572

73.047

68.891

Miles de €

T. Ocupacién

15.195

18.895

15.958

14.382

13.718

Miles de €

100 *
(T.Ocupacién/
INCN)

23,71%

22,30%

20,31%

19,69%

19,91%

%o

T.Actividad

4.973

7.290

6.617

6.445

7060

Miles de €

100 *
(T.Actividad/
INCN)

7,76%

8,60%

8,42%

8,82%

10,25%

%

E10

Toneladas
movidas por m2
de superficie de
uso comercial

Toneladas totales
movidas

12.639.608

16.517.773

16.613.502

15.408.806

14.676.204

Superficie
caracterizada
COmo uso
comercial

1.002.348

1.028.790

1.028.790

1.028.790

1.028.790

m2

Ratio

13

16

16

15

14

T/m2
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E11

Ratios

Toneladas
movidas por m
lineal de muelle
en activo

UNIDAD

Toneladas totales

. 12.639.608
movidas

16.517.773

16.613.502

15.408.806

14.676.204

Metros lineales de
muelle en activo
(en Darsenas
comerciales)

12.570,72

12.569,80

12.569,80

12.571

12.567

Ratio 1.005

1.314

1.322

1.226

1.168

T/m

E12

Importe neto
de la cifra de
negocio por

empleado

INCN 64.100

84.740

78.572

73.047

68.891

Miles de €

Plantilla media

324
anual

324

325

329

328

empleados

INCN / n°

197,84
empleados

261,54

241,76

222,03

210,03

E13

EBITDA por
empleado

EBITDA 32.945

47.451

39.374

40.545

38.261

Miles de €

Plantilla media

324
anual

324

325

329

328

empleados

EBITDA / n° de

102
empleados 0

146

121

123

117

108

Infraestructuras
en ejecuciéon y
fines a los que
sirve

Inversién
certificada en el 28.371
ano (miles de €)

20.103

21.366

26.325

14.756

Miles de €
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112

Ratios

Cifra de negocios
facturada a los
cinco clientes
principales (en %
s/ total facturado)

36.634

35.498

36.316

2017

28.620

32.014

UNIDAD

Miles de €

57,15%

41,89%

46,22%

39,18%

48,67%

%

116

Superficie
terrestre
concesionable/
Superficie
terrestre en
concesion

Superficie
terrestre
concesionable
(m?)

1.212.223

1.212.223

1.212.223

1.212.224

1.212.223

m2

Superficie
terrestre en
concesion (m?)

474.329

474.329

NA

481.225

476.500

m2

Ratio (%)

39%

39%

NA

40%

39%

%

131

Gastos en
promocion
comercial

Gastos en
promocion
comercial

46

246

274

478

640

Miles de €

Gastos de
Explotacion

33.076

58.507

60.644

56.903

52.151

Miles de €

% de Gastos
en Promocién
Comercial

0,14%

0,45%

0,45%

0,84%

1,23%

%

133

Inversiones y
gastos en 1+D+i

Inversiones en
I+D+i

315

109

141

231

130

Miles de €

Total inversiones

28.371

20.185

21.364

26.325

14.756

Miles de €

Ratio (%)

1,11 %

0,54%

0,66%

0,88%

0,88%

%
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Ratios

Gastos en [+D+i

NA

107

136

136

66

UNIDAD

Miles de €

Gastos de
explotacion

33.076

58.507

60.644

56.903

52.151

Miles de €

Ratio (%)

0,18%

0,22%

0,24%

0,13%

%

134

Inversiones
y gastos en
programas
sociales y
culturales

Inversiones
en programas
sociales y
culturales

11

236

213

103

33

Miles de €

Total inversiones
(miles de €)

28.371

20.185

21.364

26.325

14.756

Miles de €

Ratio (%)

0,04 %

1,17%

0,01%

0,39%

0,22%

%

Gastos en
programas
sociales y
culturales

NA

40

40

31

39

Miles de €

Gastos de
explotacién

33.076

58.507

60.644

56.903

52.151

Miles de €

Ratio (%)

0,40%

NA

0,05%

0,07%

%

135

Inversiones

y gastos en
interfase puerto-
ciudad

Inversiones en
interfase puerto-
ciudad

1.111,79

426,81

1.187

1.582

1.466

Miles de €

Total inversiones

28.371

20.185

21.364

26.325

14.756

Miles de €

Ratio (%)

3,92%

2,11%

5,56%

6,01%

9,93%

%o

136

Inversiones
y gastos en
proteccién y
seguridad

Inversiones en
proteccién y
seguridad

2.533,01

572,21

703

1470

722

Miles de €

Total inversiones

28.371

20.185

21.364

26.325

14.756

Miles de €
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Ratios UNIDAD
Ratio (%) 8,93% 2,83% 3,29% 5,58% 4,89% %o
Gastos en
proteccion y NA 879 942 913 856 Miles de €
seguridad
Gastos de .
P 33.076 58.507 60.644 56.903 52.151 Miles de €

explotacion
Ratio (%) 1,50% 1,55% 1,60% 1,64% %o
Inversiones y

137  gastos en medio
ambiente
Inversiones en 1.181,61 1205,7 560 307 290 Miles de €
medio ambiente
Total inversiones 28.371 20.185 21.364 26.325 14.756 Miles de €
Ratio (%) 4,16% 5,97% 2,62% 1,17% 1,97% %
Gastos en medio NA 3.958 3.366 2.908 3179 Miles de €
ambiente

tos d .

Gastos de 33.076 58.507 60.644 56.903 52.151 Miles de €
explotacion
Ratio (%) 6,80% 5,11% 5,11% 6,10% %
Ne total de

SO1 trabajadores de la
APB
Plantilla media 324 324 325 329 328 empleados
anual
Hombres 250 250 253 250 260 empleados
Mujeres 74 74 72 79 68 empleados
Fijos 246 252 256 204 267 empleados
Eventuales 78 72 69 55 61 empleados
% de trabajadores

S02 eventuales/ total 31,71% 22,20% 21,23% 16,72% 18,60% %
de fijos
Distribucién de la

S03 Plantilla por areas

de actividad.
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Ratios

UNIDAD

Oficina Fuera de
convenio

24

25

25

29

25

empleados

Oficina dentro de
convenio

110

109

106

96

101

empleados

Mantenimiento

26

26

28

29

29

empleados

Policia Portuaria

164

164

166

179

173

empleados

S04

% de empleados
cubiertos por
convenio
colectivo

92,62%

92,28%

92,31%

92,10%

92,38%

%

S10

% de mujeres
sobre el total de
trabajadores

23,15%

22,84%

22,15%

24,01%

20,73%

%o

Dentro de
convenio

23,92%

21,91%

20,92%

23,10%

21,45%

%

S11

Fuera de
convenio

13%

12%

16%

12%

12%

%

S12

Trabajadores fijos
de mas de 50
anos

% sobre total
trabajadores fijos

42,59%

44,14%

46,77%

47,72%

44,82%

%

S13

Trabajadores fijos
de menos de 30
anos

% sobre total
trabajadores fijos

0,31%

0,30%

0,62%

0,30%

0,00%

%

S14

Indice de
frecuencia anual
de accidentes

5,55

14,84

16,64

18,27

5,5
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Ratios UNIDAD

indice de
S15 gravedad anual 0,65 0,74 0,43 0,5 0,4
de accidentes

516 lndlce.de 427 4,27 4,43 4,35 3,77
absentismo

Esfuerzo en

= formaciéon PRL

N° medio
de horas por 0,31 1,82 0,9 4,85 0,49 horas
trabajador

Inversiones

y gastos en
AO01 implantacién o

mantenimiento

del SGMA

Inversiones en .

SGMA 3.715 1.778 1.457 0 95 Miles de €
Total inversiones 28.371 20.185 21.364 26.325 14.756 Miles de €
(miles de €)

Ratio (%) 13,09% 8,81% 6,82% 0,00% 0,64% %
Gastos en SGMA 65,4 69 NA NA 110 Miles de €
Gastos de

explotacién 33.076 58.507 60.644 56.903 52.151 Miles de €
(miles de €)

Ratio (%) 0,20% 0,12% NA NA 0,21% %
Inversiones

y gastos en

AO02 S
caracterizacion

medioambiental

Inversiones en
caracterizacion 0 59,7 257 0 95 Miles de €
medioambiental

Total inversiones 28.371 20.185 21.364 26.325 14.756 Miles de €
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Ratios

UNIDAD

Ratio (%)

0,30%

1,20%

0,00%

0,64%

%o

Gastos en
caracterizacion
medioambiental

63,5

172

NA

44

94

Miles de €

Gastos de
Explotacion

33.076

58.507

60.644

56.903

52.151

Miles de €

Ratio (%)

0,19%

0,29%

NA

0,08%

0,18%

%

AO03

Gastos de
limpieza de zonas
comunes

Gastos en
limpieza terrestre

NA

NA

NA

1.437.477

827.591

Area superficie
terrestre de
servicio

NA

NA

1.993.774

2.033.894

2.033.894

m2

Ratio

NA

NA

NA

0,71

0,41

€/m2

Gastos en
limpieza de
[dmina de agua

NA

NA

53.450

56.687

61.651

Area superficie
zona 1
(excluyendo Z1
en concesion)

NA

NA

NA

6.955.779

m2

Ratio

NA

NA

NA

0,89%

€/m2

A04

Formacién
ambiental

Personas
dedicadas

a gestion y
supervision
medioambiental

Personal con
formacion
ambiental
acreditada

228

229

159

157

154

204



Ratios

Personas que
han recibido
formacion
ambiental
acreditada

105

11

14

UNIDAD

Trabajadores
con formacién
ambiental /
plantilla media

70,37%

70,68%

48,92%

47,72%

45,97%

%o

A06

Quejas sobre la
calidad del aire

Nuimero de
quejas sobre
contaminacion de
la atmosfera

Nimero de
quejas por efectos
sobre el medio
ambiente

28

41

13

18

18

Al13

Red de
saneamiento*

Superficie de la
zona de servicio
terrestre con red
de saneamiento

92

92

92

92

92

Yo

% con red de
saneamiento
conectada

a colector
municipal o a
EDAR

%

% superficie
terrestre que
vierte a fosas
sépticas

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

%o

*Datos estimados

Memoria de Sostenibilidad - Sustainability Report 2020 - Autoritat Portuaria de Balears
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Ratios UNIDAD

Red de recogida

. de pluviales*

% Superficie de la
zona de servicio
terrestre con red
de pluviales

48 48 48 48 48 %

% con red de
recogida y
tratamiento de
pluviales

13 13 13 13 13 %

*Datos estimados

Activaciones del

AT6 PICCMA

Nimero de
veces que se
ha activado el
PICCMA

Quejas relativas
A19 alos niveles
sonoros

Numero de

quejas por ruido 19 26 0 12 12 n

Nimero de
quejas por efectos
sobre el medio
ambiente

28 41 13 18 18 n°

A25 Dragados

Volumen total de

. 2.178 6.951 3.204 0 0 m3
material dragado

Volumen de
material dragado 0 0 0 0 0 m3
de nivel Il y Il

Memoria de Sostenibilidad - Sustainability Report 2020 - Autoritat Portuaria de Balears
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Ratios

Porcentaje de
material de nivel
I, respecto del
total

UNIDAD

A28

Inversién en
regeneracién del
entorno natural

Inversiéon

A30

Consumo anual
de agua de la
APB

APB

309.302

451.668

291.398

168.674

152.380 m3

Ratio consumo/
m2 zona de
servicio terrestre

0,255152724

0,37

0,08

0,07 m3/m2

A32

Consumo anual
de energia
eléctrica de la
APB

APB

9.381.272

9.168.530

4.683.124

5.377.439

5.419.875 kwh

Ratio consumo/
m2 zona de
servicio terrestre

7,74

7,56

2,35

2,64

2,66 Kwh/m2

A33

Consumo anual
de combustibles
de la APB

APB Consumo
total m3

21,21

35,06

NA

33,34 m3

Ratio consumo/
m2 zona de
servicio terrestre

0,017499387

0,000029

NA

0,000016 m3/m?2
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Ratios UNIDAD

SGMA en
A35 terminalesy
servicios

Servicio al pasaje
(n°)

Servicio al pasaje

71% 83% 60% 67% 67% %o
(%)

Servicio de
manipulacion de 3 3 2 2 2 n°
mercancias (n°)

Servicio de
manipulacién de 42,86% 42,86% 28,57% 22,00% 22,00% %
mercancias (%)

Servicio MARPOL
(n°)
Servicio MARPOL
(%)

86% 86% 100% 50% 71% %

Servicio técnico-
nautico (n°)

Servicio técnico-

L. 75% 75% 60% 33% 33% %
nautico (%)
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