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Relatdrio de Administragao e de Sustentabilidade 2020

1. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas e Interessados,

O ano de 2020 colocou grandes desafios e exigiu avancgos significativos e consistentes da
tecnologia. O planejamento e a execucdo de ac¢bes tiveram que ser fortemente antecipados
para minimizar o impacto da pandemia do novo coronavirus na sociedade. O maior consumo
de recursos, o desenvolvimento de novas ferramentas e o estado de prontiddo tecnoldgico
foram a tonica de um ano atipico.

Chamada a apoiar as acées do Governo do Estado de S3o Paulo no enfrentamento da doenca e
de suas consequéncias sociais, a Prodesp respondeu as demandas em tempo recorde, de
forma estratégica e concisa, consolidando ainda mais seu papel como brago tecnoldgico e
agente central no processo de transformacao digital do Estado.

Nesse contexto, disponibilizou em apenas dois dias infraestrutura para teletrabalho que
permitiu colocar em home office cerca de 40 mil servidores, sem que isso prejudicasse o
funcionamento da administracdo estadual. Do mesmo modo, implantou solucdes que
contribuiram para o sucesso de a¢Ges de monitoramento e transparéncia dos numeros da
doenga; de distribuicao gratuita de refei¢des nos restaurantes do Bom Prato; de distribuicao
de alimentos e de auxilio-alimentagdo para alunos da rede estadual em situagdo de
vulnerabilidade; de pagamento de auxilio emergencial aos profissionais da area cultural; e de
realizacdo de aulas a distancia, entre outras.

A epidemia do novo coronavirus também acelerou o processo de digitalizacdo de servicos
iniciado ainda em 2019. Os servigos digitais do Poupatempo passaram de cerca de 50 no inicio
de 2020 para 116 em dezembro. Ocorreu, ainda, o langcamento do aplicativo Poupatempo
Digital, que contabilizou no ano 5,3 milhGes de downloads. Tais a¢ées foram fundamentais
para garantir o atendimento necessario ao cidadao no periodo de cinco meses em que 0s
postos permaneceram totalmente fechados devido a quarentena imposta para contencdo da
doenca.

Mas o ano também registrou a adocdo ou evolucdo de solugdes ndo relacionadas ao
coronavirus. E o caso do SP Sem Papel, sistema que esta substituindo os processos em papel
por versdes digitais no Estado, com ganhos de eficiéncia, transparéncia, produtividade e
reducdo de custos, que em 2020 foi implantado em 44 érgaos da administracdo indireta, como
o Detran.SP, Procon e SPPrev. Merecem destaque, ainda, o inicio da implanta¢ao da Central de
Dados do Estado de Sdo Paulo (CDESP), da plataforma de big data e analytics da Saude e do
Login.SP, autenticador que provera uma identidade digital Unica para relacionamento do
cidaddo com o Governo do Estado.



No ano de 2020, deve ser citado ainda a incorporacao pela Prodesp da operacdo tecnoldgica e
prestacdo de servicos do Detran.SP, que foram integradas ao Programa Poupatempo. Com
isso, até 2022, 265 unidades do Detran.SP serdo transformados em postos do Poupatempo em
formato mais compacto, centrados em servicos eletrénicos multicanais, complementados com
plataforma uUnica de atendimento presencial. Ao final do processo de transformacdo, serdo
340 unidades do Poupatempo em operacao em todo o Estado.

Em termos de infraestrutura, além de avanc¢os na capacidade, seguranca e conectividade do
Data Center Prodesp, foi concluida a ampliacdo da banda dos links de comunicacdo Intragov
das mais de cinco mil escolas da rede publica estadual, que tiveram suas conexdées duplicadas,
passando de 4 MB para 8 MB e de 16 MB para 34 MB. Esse up-grade é fundamental para os
projetos de incremento do uso da tecnologia de ensino, como o Conecta Educacdo, a ser
implantado pela Secretaria da Educacdo em 2021. O uso da telefonia digital pelos érgdos do
Estado - voz sobre IP -, também avancou, passando-se 28 mil dispositivos no final de 2019 para
mais de 38 mil em dezembro de 2020, expansdao que contribuiu para reducdo de gastos do
Estado com telefonia.

Quanto a gestdo corporativa, o grande desafio do ano, como ndo poderia deixar de ser,
também foi o enfrentamento do novo coronavirus e suas consequéncias, com a adoc¢do de
varias medidas voltadas a prevencdo da doenga e a garantia da saude financeira da
companhia. Nessa linha, entre outras acdes relevantes, cerca de 94% dos funcionarios foram
colocados em home office; foram formalizados procedimentos sanitarios de prevencdo,
controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo do novo coronavirus; foram aplicados testes
rapidos da covid-19 e distribuidas mascaras aos funcionarios em trabalho presencial; e foi
aumentada a frequéncia da limpeza de ambientes e superficies de contato com bactericidas,
além de instalados dispensers com dlcool em gel em diferentes locais.

Do ponto de vista da sustentabilidade financeira da companhia, resultados significativos foram
alcangados por meio de agdes como a redu¢do do numero de geréncias, o corte de 50% na
gratificacdo de gerentes e superintendentes, e a suspensio e/ou reducio de contratos. Apenas
com este ultimo item, foram economizados RS 144,4 milhdes. Vale dizer que a¢des realizadas
em 2019, mas com reflexos ao longo do tempo, ajudaram nesse processo de redugdo e
racionalizacdo de despesas. No biénio 2019-2020, a economia total estimada foi de RS 968
milhdes.

Conforme Plano de Ac¢do aprovado no ano anterior, em 2020 foi dada continuidade ao
processo de incorporacdo da Imprensa Oficial pela Prodesp, nos termos da Lei estadual n2
17.056/2019, com acdes em frentes relacionadas a resolucdo de aspectos documentais e
legais, ao planejamento da integracdao de atividades, a recursos humanos e a unificagdo dos
ambientes de informatica.

No que se refere ao compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade, mesmo
com as dificuldades impostas pelo distanciamento social devido a covid-19, registramos o
resultado da campanha Adote um Sorriso, que arrecadou e distribuiu no Natal 2,3 mil kits com
roupas, calgados, brinquedos e itens de higiene pessoal a criangas, jovens e idosos de



orfanatos, asilos e outras instituicdes. Do mesmo modo, citamos as campanhas de doacado de
sangue e de coleta de mechas de cabelos para confeccdo de perucas a pacientes em
tratamento oncolégico e os patrocinios e doagdes incentivados pela Lei Rouanet, pelos
programas de apoio a atencdo oncoldgica e a saude da pessoa com deficiéncia, entre outros.

Sao apresentados a seguir, de forma consolidada, esses e outros resultados a companhia em
2020. A integra do Relatdrio de Administracdo e de Sustentabilidade da Prodesp do referido
ano encontra-se a disposi¢cao dos Senhores Acionistas Responsabilidade e demais interessados
na Sede da empresa e na Internet, no endereco www.prodesp.sp.gov.br.

Carlos André de Maria de Arruda

Diretor-Presidente


http://www.prodesp.sp.gov.br/

2. PROGRAMAS DE GOVERNO

Poupatempo

A prestacdo de servigos relacionados a condutores e veiculos foi totalmente
incorporada pelo Poupatempo. Com isso, até 2022, 265 unidades do Detran.SP serdo
transformadas em postos do Poupatempo em formato mais compacto, centrados em
servicos eletronicos multicanais, complementados com plataforma dnica de
atendimento presencial (balcdo Unico). Ao final do processo de transformacdo, serdo
340 unidades do Poupatempo em operacdo. A sinergia entre Poupatempo e Detran.SP
permitird a rapida ampliacdo da oferta de servigos de qualidade por todo o Estado. Ao
mesmo tempo, o Detran.SP atuard focado em atividades de normatizacdo e
fiscalizagcdo do transito. Os primeiros seis postos resultantes dessa transformacao ja
estdo operando nas cidades de Franco da Rocha, Hortolandia, Piquete, Santa Barbara
d’Oeste, Serra Negra e Sumaré, elevando para 81 o numero de unidades do
Poupatempo em funcionamento. Por cinco meses, de 21 de mar¢o a 18 de agosto,
devido a pandemia da covid-19, seguindo determinag¢dao do Governo do Estado de Sado
Paulo, o Poupatempo interrompeu completamente o atendimento presencial. Para
atender o cidaddo nesse periodo e apds a retomada do funcionamento parcial dos
postos, com apenas 30% da capacidade, agendamento prévio e somente para servicos
gue ndo podem ser executados de forma eletrénica, foi acelerado o processo de
digitalizacao do atendimento. Os servicos digitais do Poupatempo passaram de cerca
de 50 no inicio de 2020 para 116 em dezembro. Ocorreu, ainda, o langamento do
aplicativo Poupatempo Digital, que contabilizou no ano 5,3 milhdes de downloads,
dando ao cidaddo mais uma opc¢do eletronica, além do Portal e dos totens de
autoatendimento. Para orientar o cidaddo, foi criada e disponibilizada na Internet
cartilha com orientagdes sobre os servicos digitais. Durante o fechamento dos postos,
o Poupatempo enviou para o endereco do cidaddo, sem custo de postagem, cerca de
230 mil RGs e CNHs emitidos até marco e que aguardavam retirada. Também
promoveu em varios postos da Capital e do Interior, préximo as datas de retomada do
atendimento presencial, mutirdes para diminuir a demanda reprimida de emissdo de
RGs e para solucionar pendéncias de CNHs. Outra acdo de impacto no ano foi o inicio
de processo licitatdrio para contratar 720 totens de autoatendimento, que a partir de
2021 comecardao a substituir os atuais 124 equipamentos em operagdo e serdo
instalados em novos postos e outros locais. Em 2020, o Poupatempo realizou cerca de
14 milhdes de atendimentos, dos quais aproximadamente 40% na forma digital. Nos
dois anos anteriores - 2018 e 2019 - o percentual de atendimentos digitais ficou abaixo
de 3%. Foram realizados ainda cerca de 1,2 milhdo de atendimentos pelo Fale Conosco
para esclarecer dlvidas e orientar o cidad3do. Ja o assistente virtual Poupinha fez mais
de 1,8 milhdo de agendamentos e trocou 82 milhGes de mensagens com o cidaddo. Em
2020, pela sexta vez consecutiva, o Poupatempo foi destaque na pesquisa “O Melhor



de S3o Paulo”, realizada pelo Datafolha, conquistando o primeiro lugar na categoria
Atendimento ao Cliente. Foi eleito, ainda, o Melhor do Brasil no Prémio iBest, na
categoria Servicos de Governo. (Secretaria de Governo)

SP Sem Papel

O sistema que esta substituindo os processos em papel por versdes digitais no Estado,
com ganhos de eficiéncia, transparéncia, produtividade e reduc¢do de custos, comegou
a ser implantado na administracdo indireta. No ano, a solucdo foi adotada em 44
o6rgdaos, como no Detran.SP, Procon e SPPrev. Ao mesmo tempo, o Servico de
Demandas, que possibilita a formalizagdo 100% digital de convénios do Estado com
prefeituras e outras entidades a partir de emendas parlamentares, foi implantado em
17 secretarias, entre elas Educagao, Saude e Desenvolvimento Social. Ocorreu, ainda, o
desenvolvimento do mddulo que permite a Casa Civil a gestdo das emendas publicadas
na LOA (Lei Orcamentdria Anual) e demandas parlamentares aprovadas ao longo do
exercicio. No periodo, também foi parcialmente concluido o mdédulo para tramite de
documentos entre o Estado e agentes externos, pessoa fisica ou juridica, e implantado
de forma piloto fluxo para aprovac¢dao de demandas direcionadas ao Coetic (Conselho
Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do). Outro piloto colocado em
operacdao em 2020, na Secretaria da Educacdo, foi o de um dashboard, painel de
indicadores gerenciais da producdo documental alimentado por ferramenta de
business intelligence. Em dezembro de 2020, o SP Sem Papel ja possuia cerca de 225
mil usudrios e 11,3 milhdes de documentos cadastrados, totalizando mais de 53,6
milhdes de péaginas. Considerando-se o custo de producdo de uma pégina fisica em RS
0,06, esse volume oneraria os cofres estaduais em RS 3,2 milhdes. No SP Sem Papel,
onde a producdo de cada pagina fica em RS 0,00033, o custo foi de apenas RS 17,6 mil.
Uma economia aproximada de 99,5%, que a rigor é ainda maior, uma vez que nao
estdo computados nos cdlculos os custos de armazenagem, que sao infinitamente
inferiores no meio digital, e os gastos com o transporte / postagem dos documentos
fisicos. (Secretaria de Governo)

Central de Dados do Estado de Sao Paulo

Instituida pelo Decreto estadual n2 64.790/2020, a CDESP comecou a ser implantada
com a integracdo das primeiras oito bases de dados e o inicio do processo de inclusao
de outras sete. A CDESP é um repositério eletrénico de dados e informacGes gerados
ou coletados pelos diferentes érgaos da Administracdo Publica estadual. Sua finalidade
é aperfeicoar a gestdo de dados e informagcdes necessdrios a formulagao,
implementagao e avaliagdo de politicas publicas. Também foi iniciado o
desenvolvimento da Plataforma Unica de Acesso - PUA, portal para acesso exclusivo

o

aos dados e informacbes da CDESP. De acordo com o Decreto estadual n



64.790/2020, a Prodesp é a responsavel pelo desenvolvimento, implantagao,
sustentacdo, processamento e fornecimento do suporte tecnolégico necessario para
operacdo da CDESP e da PUA. A empresa conta, inclusive, com um integrante no
Comité Gestor de Governanga de Dados e Informagdes do Estado de S3ao Paulo, érgao
colegiado responsavel pela gestdao da CDESP. (Secretaria de Governo)

3. ENFRENTAMENTO DA COVID-19

Sistema de Monitoramento Inteligente

Para apoio a formulacdo e avaliagdo das a¢des do Estado de Sdo Paulo no
enfrentamento da covid-19, bem como para transparéncia da situacdo a populacdo e a
pesquisadores que desenvolvem anadlises sobre a pandemia, foi desenvolvido o
Sistema de Monitoramento Inteligente (SIMI). Trata-se de uma plataforma analitica
que relne dados e informacgdes estatisticos coletados / gerados por diferentes 6rgdos,
com a disponibilizacdo de informagdes como leitos ocupados na rede publica,
internagdes, testagem e indice de isolamento social em
www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/simi/. (Secretaria de Governo)

Transparéncia nos Gastos

Para dar total transparéncia aos gastos do Governo do Estado de Sao Paulo com as
acdes de combate a pandemia do novo coronavirus e a seus efeitos, foi disponibilizado
na Internet, em www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/transparencia/ um painel
baseado em tecnologia de business intelligence. A solu¢do permite que qualquer
interessado tenha acesso a informacdes detalhadas sobre os gastos de cada secretaria
por parametros como 6rgdo, origem dos recursos, nimero do processo, programa /
projeto, nome do item ou finalidade de servico, empresa contratada e forma de
contratacao. As informacgdes ainda podem ser visualizadas de forma consolidada em
graficos e a base de dados esta disponivel para download no formato csv, permitindo
seu livre cruzamento para analise ou geracdo de novas informacgGes de interesse da
sociedade. Em 2020, o painel registrou o empenho de RS 5,3 bilhdes, com a liquidagdo
de RS 4,7 bilhdes. (Secretaria de Governo)

Doagdes Recebidas

A luta contra a pandemia movimentou empresas privadas e a sociedade civil, que
realizaram doacdes de materiais como produtos de limpeza, alimentos, equipamentos
de protecdo individual e dlcool em gel, bem como valores em espécie. Uma solugdo
informatizada foi desenvolvida para controlar e dar transparéncia as doacdes
recebidas e sua distribuicdo para entidades de assisténcia social e populacio em


http://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/simi/
http://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/transparencia/

situacdo de vulnerabilidade social. De forma analoga a transparéncia dos gastos, um
painel baseado em tecnologia de business intelligence disponibiliza as informacdes
consolidadas e detalhadas - quem doou, o que, valor e destino - em
www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/doacoes/. No ano, foram registrados cerca de
RS 443 milhdes em doacdes, entre produtos, materiais e em dinheiro. (Secretaria de
Governo)

Monitoramento de Contatos

Com o intuito de diminuir a taxa de transmissdo do novo coronavirus, foi desenvolvida
em parceria com a Deloite e a Salesforce, e disponibilizada para os municipios
paulistas, uma solucdo para monitorar os contatos de pessoas acometidas ou suspeitas
de terem a covid-19, tendo em vista garantir o seu isolamento. Em dezembro de 2020,
191 municipios ja utilizavam a ferramenta, totalizando cerca de 96,4 mil pessoas
monitoradas; e outras nove cidades estavam em fase de habilitacdo para uso da
plataforma. (Secretaria de Governo)

Servidores Estaduais em Teletrabalho

Em apenas dois dias, foi disponibilizada plataforma colaborativa com e-mail,
ferramentas de produtividade e recursos para reunides virtuais, que permitiu colocar,
entre marco e abril de 2020, cerca de 40 mil servidores estaduais em regime de home
office, garantindo a continuidade do funcionamento da administragao estadual
durante a quarentena. Outras 40 mil licencas da mesma plataforma foram
disponibilizadas para a Prefeitura de Sao Paulo, para que o mesmo esforco fosse
realizado no municipio por intermédio de sua empresa de tecnologia da informacao.
Em dezembro de 2020, cerca de 91 mil funciondrios estaduais ja usavam a plataforma,
pelo meio da qual foram trocadas no ano 20,5 milhdes de mensagens instantaneas,
122 milhdes de mensagens de e-mail e realizadas 347 mil chamadas de voz e mais de
765 mil reunides de videoconferéncia. (Diversos Clientes)

Aulas a Distancia

Durante o periodo de isolamento social, os alunos da rede estadual puderam ter
acesso a aulas ao vivo e gravadas, bem como a outros conteddos pedagdgicos, por
meio do aplicativo Centro de Midias SP (CMSP), disponivel em duas versdes, uma para
alunos do ensino infantil e dos primeiros anos do ensino fundamental, e outra para
estudantes dos anos finais do ensino fundamental, ensino médio e EJA - Educacdo para
Jovens e Adultos. Desenvolvidos por parceiro da Secretaria da Educacdo, os aplicativos
permitem acompanhar as transmissdes das aulas remotas e estimula a participagao


http://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/doacoes/

interativa entre alunos e professores por meio de chat, quizzes educacionais e
colaboracdo em video. A Prodesp foi responsavel pelas integracdes da plataforma
CMSP com outras solugdes ja em uso, como a Secretaria Escolar Digital (SED). O uso do
login e senha da SED para acesso ao CMSP permite que alunos e professores sejam
direcionados automaticamente para os seus canais e contetdos na plataforma. Ja o
aplicativo Didrio de Classe passou a contar com funcionalidade que permite ao
professor consultar a programacdao do CMSP. Outros aplicativos também receberam
novos recursos, como o Minha Escola SP, voltado a alunos, que ganhou mdédulo para
provas de Avaliacdo de Aprendizagem em Processo (AAP) a distancia e passou por
ajustes no médulo de rematricula para permitir aos alunos do 32 ano do ensino médio
informar seu interesse no 42 ano, opgcao oferecida para mitigar os prejuizos no
aprendizado em 2020 devido a pandemia. Foi implantado, ainda, sistema para
gerenciamento da distribuicio de 750 mil chips de telefone celular a alunos,
professores e servidores da rede estadual para garantir conexdo a internet para o
ensino remoto e hibrido, entre outras atividades pedagdgicas online. (Secretaria da
Educagdo)

Merenda em Casa e Kit de Alimentos

A operacionalizagdo do programa emergencial Merenda em Casa conta com o suporte
de uma ferramenta para definicdo da populacdo candidata ao beneficio: cerca de 700
mil alunos da rede estadual de familias em extrema pobreza ou beneficiarias do Bolsa
Familia. Integrada a plataforma PicPay, a ferramenta também gera as ordens de
pagamento mensais de RS 55,00 durante o periodo de suspensdo das aulas. Para
execucdo de outra acao de segurancga alimentar, foi criada ferramenta no Sistema de
Alimentacdo Escolar (SAESP) para registro e gestdo da distribuicdo de kits de alimentos
a alunos da rede estadual em situacdo socioecondmica desfavoravel. (Secretaria da
Educagdo)

Distribuicdo de Refeig6es no Bom Prato

Uma solucdo baseada em QR Code foi implementada para controlar a distribuicdo de
trés refeicGes diarias a pessoas em situacdo de rua na rede de restaurantes Bom Prato
durante a pandemia. Previamente cadastrados pelas prefeituras, os beneficiarios dessa
acdo recebem um cartdo com o QR Code, bastando apresenta-lo em qualquer uma das
59 unidades do Bom Prato para retirada do café da manha, almoco e jantar. Além de
agilizar a entrega das refei¢des, a leitura automatica do QR Code gera informacgdes que
permitem acompanhar o andamento e resultados da a¢do, como quantidade de
refeicOes oferecidas por dia, por pessoa e por unidade, entre outras. Em 2020, foram
oferecidas gratuitamente cerca de 500 mil refeicOes. (Secretaria de Desenvolvimento
Social).



Delegacia Eletronica

Para diminuir a necessidade de deslocamento do cidaddo até uma delegacia fisica, a
delegacia eletrOnica passou por uma série de ajustes sistémicos com a finalidade de
liberar o registro de novos tipos de ocorréncia de forma online. Agora, com exce¢ao de
estupros, homicidios e latrocinios (roubo seguido de morte), todas as demais
ocorréncias policiais no Estado de Sdo Paulo podem ser comunicadas e acompanhadas
pela Internet em www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br. (Secretaria da
Seguranga Publica)

Auxilio Emergencial para a Cultura

Com a finalidade de operacionalizar as medidas de auxilio emergencial para o setor
artistico, cultural e criativo previstas na Lei federal n2 14.017/2020 (Lei Aldir Blanc),
que contempla o pagamento de uma renda basica para trabalhadores da drea, o
subsidio para espacos e instituicdes culturais e acdes de fomento, como prémios, foi
desenvolvido o site www.dadosculturais.sp.gov.br, que além de informacdes sobre a
concessdao dos beneficios, permitiu o cadastramento de profissionais, entidades e
projetos aptos ao recebimento dos valores previstos em lei. A solu¢ao contemplou,
ainda, ferramenta para verificar a elegibilidade dos inscritos para a renda bdsica e
deteccdo de fraudes, mediante o cruzamento de informag¢des com bases de dados
municipais, estaduais e federais, como as do Bolsa Familia e do Sistema de Obitos, e
para operacionalizacdo do pagamento por meio do Banco do Brasil. O Governo do
Estado vai destinar RS 264 milhdes, recursos oriundos do Governo Federal, para o
pagamento da renda emergencial e as acées de fomento. (Secretaria da Cultura e
Economia Criativa)

Assistente Virtual de Atendimento

Em razdao da pandemia, a Defensoria Publica disponibilizou atendimento a distancia
com agendamento prévio, diminuindo a necessidade de deslocamento até as unidades
da instituicdo. Ao acessar o site www.defensoria.sp.gov.br, o cidaddo responde
algumas perguntas do Defi, um chatbot ou assistente virtual de atendimento, que com
base nas respostas entende a demanda e oferece opc¢des de agendamento. Apds
escolher a data e o hordrio desejados, o cidaddo recebe em seu e-mail um link e um
cddigo de acesso. No dia marcado, a equipe da Defensoria realizara o atendimento por
meio de chat. O Defi estd disponivel tanto no desktop quanto no celular. Em 2020, o
chatbot realizou 114 mil agendamentos e trocou mais de 6,3 milhGes de mensagens
com o cidaddo. (Defensoria Publica)


http://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/
http://www.dadosculturais.sp.gov.br/
http://www.defensoria.sp.gov.br/

Crédito Popular

Também com o objetivo de reduzir a necessidade de deslocamento do cidaddo
durante a pandemia, foi desenvolvida solugdo que permitird solicitar empréstimos
junto ao Banco do Povo direto na Internet. A ferramenta, que no encerramento do ano
encontrava-se em processo de homologacdo, contempla, ainda, um mddulo para
gestdo das solicitagdes. O site do Banco do Povo - www.bancodopovo.sp.gov.br -
também ganhou um assistente virtual do tipo chatbot, o Popi, que esclarece duvidas
do cidadao a respeito das linhas de crédito oferecidas pela instituicdao. Em 2020, o Popi
realizou cerca de 153 mil interagdes com o cidaddo. (Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico).

Reconhecimento Facial

Para permitir a retomada das atividades dos Centros de Formac¢ao de Condutores
(CFCs) durante a pandemia, foi criada solu¢cdo de reconhecimento facial para controle
da presenca do candidato a primeira habilitacdo nas aulas tedricas ministradas
remotamente. A imagem capturada no momento da aula é confrontada
automaticamente com a foto coletada no inicio do processo para a primeira
habilitacao. (Detran.SP)

Pregao Eletronico Simplificado

A Bolsa Eletrénica de Compras (BEC) foi adequada para a adocdo do pregdo eletronico
simplificado, previsto na Lei federal n? 13.979/2020, na aquisicdo de bens e servigos
para enfrentamento da crise sanitaria causada pela covid-19. Com o objetivo de
acelerar as compras necessarias, a principal caracteristica do regime simplificado é a
reducdo a metade dos prazos normais previstos para cada uma das etapas do
procedimento licitatério, como apresentacao e validade das propostas e comprovacao
de regularidade fiscal para microempresa e empresa de pequeno porte. (Secretaria da
Fazenda e Planejamento)

Folha de Pagamento do Estado

O Decreto estadual n2 64.937/2020 estabeleceu uma série de medidas para reduzir
e/ou postergar despesas com pessoal e encargos sociais durante a vigéncia do estado
de calamidade publica decorrente da pandemia do novo coronavirus, como a proibicao
de antecipacdo do décimo terceiro saldrio e a conversdo de um terco das férias em
abono pecunidrio. Para atender a essas demandas, foram realizadas varias adequacdes
nos sistemas de Folha de Pagamento do Estado. (Secretaria da Fazenda e
Planejamento)


http://www.bancodopovo.sp.gov.br/

4. SOLUCOES SEGMENTADAS

Hora Marcada

A facilidade de o cidaddo usar o celular para marcar consultas e exames em hospitais e
unidades municipais de saude, por meio do app Hora Marcada, foi estendida para os
municipios de Buritama, Barretos, Jaboticabal e Leme. O aplicativo, que ja somava em
dezembro de 2020 cerca de 54,5 mil downloads e 32,3 mil agendamentos, e esta
disponivel para as prefeituras interessadas, permite marcar e visualizar as datas e
horarios das consultas e exames, bem como cancelar ou reagendar de forma simples e
rapida. Além de oferecer mais comodidade ao cidaddo, que passa a ser atendido na
hora escolhida, o servigo traz beneficios também para a gestdao do sistema de saude,
com a reducdo do indice de faltas e das filas de espera para atendimento. (Secretaria
da Saude)

Remédio Agora

O uso do app que permite ao cidaddo agendar dia e hora para retirada de
medicamentos foi estendido para as farmdcias de alto custo da Vila Mariana e Varzea
do Carmo, na Capital, e das cidades de Mogi das Cruzes, Campinas e Ribeirdo Preto.
Com alguns cliques, é possivel selecionar os remédios e agendar sua retirada. Também
pode ser usado para marcar a entrega da documentacao para renovar a liberagao dos
medicamentos. Outra vantagem é que se o remédio estiver indisponivel, o cidadao
recebe uma notificacdo com 48 horas de antecedéncia, evitando deslocamentos
desnecessarios e ja podendo reagendar uma nova data para a retirada. O aplicativo ja
totalizava em dezembro de 2020 cerca de 153 mil downloads e mais de 475 mil
agendamentos. (Secretaria da Satde)

Gestdo da Saude

Para garantir informacgdes consistentes que contribuam para aprimorar o atendimento
ao cidadao na area de Saude, como ampliacdo do acesso e melhoria na qualidade dos
servicos oferecidos, foi criada plataforma de big data e analytics com informacgdes de
cinco grandes frentes: insumos hospitalares, medicamentos de alto custo, regulacdo
de servicos médicos ambulatoriais, vigilancia epidemioldgica e gestdo de recursos
criticos. O objetivo é permitir, a partir da andlise e correlacdo desse universo de dados,
a geracdo de insights, analise de tendéncias, verificacdo de hipdteses e avaliacao de
modelos. (Secretaria da Satde)



Habilitagao e Veiculos

Em 2020, o numero de servicos digitais do Detran.SP saltou de 43 para mais de 70,
disponiveis nos portais e apps do préprio Detran.SP e do Poupatempo. Dos principais
servicos do 6rgao, 90% deles ja podem ser realizados de forma online, dispensando
deslocamentos até uma unidade fisica do Detran.SP ou do Poupatempo. Entre os
novos servigos disponibilizados no ano estao a emissao do CRLV, a transferéncia de
veiculos, a mudanca ou adicdo de categoria da CNH e a alteracdo de dados cadastrais.
Como resultado desse processo e em funcdo da pandemia do novo coronavirus, em
2020 o Detran.SP bateu recorde em atendimentos digitais, com mais de 125 milhdes
de interagbes pela internet. No ano anterior, esse numero foi de 47 milhdes. Em outra
frente do processo de transformacdo digital do mais importante érgao estadual de
transito do Pais, foi implantada solucdo que permite a candidatos a primeira
habilitacdo realizar a prova tedrica em um Centro de Formacdo de Condutores
credenciado mais préximo de sua residéncia, sem necessidade de ir até uma unidade
do Detran.SP. Também foi implantado, no Comando de Policiamento de Transito da
Capital, para posterior expansdo gradativa a todo o Estado, piloto do talondrio
eletrénico, que proporcionara mais agilidade, economia e praticidade no processo de
autuacdo de transito de competéncia estadual, com transmissdo das informacdes a
base de dados em tempo real. Com o talondrio em papel sdo gastos em média, da
lavratura da autuacdo até a notificacao do infrator, 15 dias. Com o novo sistema, no
final do dia a multa ja estard lancada na base de dados nacional e, em
aproximadamente trés dias, o proprietario do veiculo autuado. (Detran.SP)

Dinheiro Direto na Escola

Com o intuito de proporcionar uma melhor gestdao do Programa Dinheiro Direto na
Escola Paulista (PDDE Paulista), foi desenvolvido sistema para controle da liberacdo de
verbas as APMs (Associacdo de Pais e Mestres) das mais de 5 mil escolas estaduais e a
respectiva prestacdo de contas. Criado pelo Decreto estadual n? 17.149/2019, o
programa disponibiliza recursos financeiros adicionais as escolas publicas da educacao
basica da rede estadual para que estas possam promover melhorias em sua
infraestrutura fisica e pedagdgica, fortalecendo a participacdo da comunidade e a
autogestdo escolar. Em 2020, o Governo destinou RS 700 milhdes as escolas via PDDE.
(Secretaria da Educagdo)

Casa Propria
O sistema do programa habitacional Nossa Casa, lancado pelo Governo do Estado de

S3do Paulo em 2019, passou por uma série de melhorias em suas funcionalidades. Para
fomentar a produgao de unidades habitacionais em imdveis publicos destinadas a



familias de baixa renda, o programa promove parcerias entre Estado, prefeituras e
iniciativa privada. Entre os aprimoramentos recebidos pelo sistema em 2020 est3do os
novos fluxos no workflow de aprovacdo de terrenos cedidos para o programa e a
funcionalidade para que os terceiros contratados para andlise documental recebam a
comunica¢do das tratativas em lote. Ao mesmo tempo, foi desenvolvido omddulo
Vitrine de Imdveis, onde as incorporadoras interessadas em construir os conjuntos
habitacionais poderdao conhecer os terrenos ofertados e sinalizar seu potencial
interesse em participar do processo licitatério para a obra. O programa Nossa Casa
prevé investimentos de RS 1 bilhdo na construcdo de 60 mil unidades habitacionais até
2022. (Secretaria da Habitagdo)

Registro Mercantil

A abertura de empresas vai ficar mais agil no Estado de Sdo Paulo. Dependendo do
tipo de empresa e do grau de risco, isso podera ser feito de forma totalmente online e
gratuita em poucos minutos. A solucdo que permitira esse avanco - o Balcdo Unico da
Jucesp - foi desenvolvida em 2020 e tem implantacdo prevista para o inicio de 2021. A
nova plataforma integra todos os procedimentos municipais, estaduais e federais
necessarios para abertura e legalizacdo de empresas - como viabilidade, registro,
inscricdo municipal e licenciamento. A desburocratizagdo e a agilidade proporcionadas
pelo Balcdo Unico contribuirdo para que o Brasil d& um salto significativo no Doing
Business, um ranking do Banco Mundial que mede as facilidades dos ambientes de
negdcios em diferentes paises. Hoje, o Brasil ocupa a posicdo de numero 124, e é
importante avangar pois o Doing Business é usado como referéncia por investidores
nacionais e estrangeiros na hora de decidir onde alocarao recursos que sao geradores
de emprego e renda. (Junta Comercial de Séo Paulo)

Incentivo ao Esporte

O sistema da Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE) evoluiu em suas
funcionalidades, possibilitando aos interessados na captacdo de recursos o envio da
documentacdo pela Internet. Anteriormente, tais documentos eram encaminhados ou
entregues na forma fisica na Capital. Além disso, foi implementada ferramenta
workflow para o tramite da documentacdo entre as diferentes areas responsaveis pela
aprovacao dos projetos, permitindo sua analise diretamente no computador. Os novos
recursos tornam todo o processo mais agil. Em 2020, também foi iniciado o
desenvolvimento do mddulo para registro da execucdo do projeto direto na Internet,
gue inclui a prestacdo de contas dos recursos captados. Por meio da LPIE, o Estado
abre mdo de parte de sua arrecadacao do ICMS para que empresas patrocinem
projetos previamente aprovados ligados ao esporte, de carater educacional, formacgdo
desportiva, gestdo e infraestrutura, entre outros. (Secretaria de Esportes)



Investigacao Policial e Identificagao Civil

Os trabalhos de investigacdao policial tém a disposicdo duas novas ferramentas. A
primeira delas é um sistema analitico que, com recursos de inteligéncia artificial e
reconhecimento facial, possibilita a correlagao de informacgdes de diferentes origens,
auxiliando e tornando mais produtivo o processo de investigacdo. A outra solucdo
permite padronizar e registrar a execucdo das diferentes etapas / atividades que
devem compor cada investigacdo. No periodo, também foi desenvolvido sistema de
Balcdo Unico que sera colocado em operagdo em 2021 nos postos de identificagdo que
funcionam nas unidades da Policia Civil e em prefeituras. Com interface amigavel e a
automatizacdo de procedimentos como pesquisas, a solucdo tornard mais agil o
atendimento ao cidadao nesses locais. Hoje, os postos de emissdo do RG nas unidades
da Policia Civil e em prefeituras respondem, em média, por 10% a 12% dos
documentos emitidos no Estado. Os outros cerca de 90% sao expedidos em postos do
Poupatempo. Em 2020, foram emitidos em Sao Paulo 2,2 milhdes de documentos,
entre primeiras e segundas vias. (Secretaria da Sequran¢a Publica)

Arrecadagdo Tributaria

Duas novas funcionalidades implantadas permitem ao contribuinte paulista realizar
pela Internet, no Posto Fiscal Eletrénico, a retificacdao de cédigos de receitas erréneos
em recolhimentos do ICMS Declarado, bem como obter o parcelamento automatico do
ITCMD (Imposto sobre Transmissao Causa Mortis e Doagao de Quaisquer Bens ou
Direitos) relativo a doagdes ou inventdrios extrajudiciais de até 200 mil Ufesps. As
novas funcionalidades representam economia de tempo e dinheiro, ja que
anteriormente essas ag¢des exigiam a ida do contribuinte até um Posto Fiscal e a
abertura de um procedimento administrativo. (Secretaria da Fazenda e Planejamento)

Divida Ativa e Parcelamento do ICMS

O Sistema do Programa Especial de Parcelamento do ICMS (PEP) passou por ajustes
para contemplar o restabelecimento de parcelamentos rompidos pelo ndo pagamento
de parcelas vencidas no periodo de 1 de marco a 30 de junho de 2020. Essa
possibilidade foi autorizada pelo Decreto estadual n? 65.171/2020, favorecendo
empresas que se tornaram inadimplentes devido a crise provocada pela covid-19. Ja o
Sistema da Divida Ativa e o Site do Contribuinte foram adequados para atender ao
parcelamento do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA),
inscrito, ajuizado ou ndo, decorrente de fatos geradores até 31/12/2019, de acordo
com a Resolugdo PGE 22/2020. (Procuradoria Geral do Estado / Secretaria da Fazenda
e Planejamento)



LoginSP

Os multiplos logins - usuario e senha - para o cidadao se relacionar com diferentes
orgaos do Governo do Estado de Sdo Paulo estdo com os dias contados. O LoginSP,
autenticador que provera identidade digital Unica aos cidadaos, servidores e empresas,
permitindo que interajam com mais seguranca com qualquer 6rgdo do Governo por
meio de um mesmo usudrio e senha, foi adotado no aplicativo Poupatempo Digital e
estd em processo de adocdo em 13 secretarias de estado, como Agricultura e
Abastecimento, Cultura e Economia Criativa, Desenvolvimento EconOmico e
Infraestrutura e Meio Ambiente. (Secretaria de Governo)

5. INFRAESTRUTURA

Capacidade Computacional, Seguranga e Conectividade

O parque de servidores do Data Center Prodesp foi atualizado e teve sua capacidade
ampliada com a aquisicdo de 27 novos equipamentos, que totalizam 36 TB de memdria
RAM e 66 processadores. Além de melhor desempenho, os novos equipamentos
otimizam o consumo de energia. A conectividade com nuvens publicas foi expandida,
assegurando as condicdes de infraestrutura necessdria para a implementa¢do de
projetos de transformacdo digital em diferentes areas do Governo. As atividades de
monitoramento - como de firewall, servidores e bancos de dados - foram consolidadas
em uma Unica equipe, favorecendo a rapida identificacdo e acionamentos para
resolucdo de problemas. Os processos de deploy foram revisados e totalmente
automatizados. O core da rede que permite o trafego de informagdes entre o Data
Center Prodesp e os diferentes érgaos foi modernizado, resultando em aumento de
capacidade, velocidade e de flexibilidade para conexao multicloud. A estrutura de
firewalls também foi atualizada, elevando a capacidade para estabelecimento de
regras de seguranca, bem como proporcionando maior rapidez no trafego de
informacgdes. No periodo, o Data Center Prodesp também se tornou o site backup de
Certificacdao Digital da Imprensa Oficial, condicdo indispensdvel para que esta
mantivesse o atendimento e a validade dos certificados digitais de seus clientes.

Intragov

A expansado da banda dos links de comunicacao das mais de cinco mil escolas da rede
publica estadual, iniciada em 2019, foi concluida em 2020. Todas as escolas tiveram
suas conexdes duplicadas, passando de 4 MB para 8 MB e de 16 MB para 34 MB. Esse
up-grade é fundamental para os projetos de incremento do uso da tecnologia nas



atividades de ensino, como o Conecta Educagdo, a ser implantado pela Secretaria da
Educacdo em 2021. O Ponto de Presenca de contingéncia do AS-GESP (Sistema
Autonomo do Governo do Estado de Sdo Paulo) localizado na USP foi transferido para
o NIC.br (Nucleo de Informacgado e Coordenagao do Ponto BR), agao que vai gerar uma
economia anual de cerca de RS 360 mil. O AS-GESP é uma infraestrutura de alta
capacidade e disponibilidade que integra a rede Intragov, por meio da qual érgdos
estaduais e prefeituras podem, além de navegar na Internet, disponibilizar
informacdes e seus servigos na web.

Intragov VoiP

Os servicos de voz sobre IP (Intragov VolP) que estdo sob gestdo da Prodesp tiveram
um aumento de 35% no numero de terminais conectados, passando de cerca de 28 mil
dispositivos no final de 2019 para mais de 38 mil em dezembro de 2020, expansado que
contribuiu para reduc¢do de gastos do Estado com telefonia. O grau de economia entre
as diferentes entidades usudrias da solucdo variou de acordo com a quantidade de
terminais conectados e o volume de uso. O Tribunal de Justica de Sdo Paulo, maior
usuario da Intragov Voip, economizou cerca de 94% em chamadas; o DER -
Departamento de Estradas de Rodagem, 92% e o DAEE - Departamento de Aguas e
Energia Elétrica, 95%. Nas ligacdes intragoverno, entre os érgdos que fazem uso da
solugdo, o custo é zero. No periodo, foi iniciado, ainda, o trabalho de elabora¢dao das
especificacdes técnico-operacionais para realizacdo de uma nova licitacdo para o
servico de telefonia digital em 2021, tendo em vista que o atual contrato vence em
fevereiro de 2022.

Atas de Registro de Pregos

Na busca de melhores precos na aquisicdo de insumos de Tl, bem como maior
agilidade na implantacdo dos projetos de transformacdo digital do Estado, a Prodesp
vem intensificando a adocdo de Atas de Registro de Precos. Em 2020, foram firmadas
qguatro atas para aquisicao de servidores, desktops, notebooks, tablets e solu¢des de
rede sem fio. Um dos projetos que se beneficiardo dessas atas é o Conecta Educacao, a
ser implantado pela Secretaria da Educacdo em 2021, que prevé, entre outras acoes,
investimentos de RS 1,2 bilhdo em equipamentos para melhorar a conectividade nas
mais de cinco mil escolas da rede estadual.Serdo 269 mil notebooks, 86,8 mil
desktops, 3,5 mil tablets e 65 mil kits para acesso sem fio.

Movimentagdo de Data Centers

Os ambientes de tecnologia da informacdo do Instituto Geografico e Cartografico, da
Secretaria de Desenvolvimento EconOmico e da Arsesp - Agéncia Reguladora de



Servigos Publicos do Estado de S3o Paulo passaram por um processo de moving, isto é,
foram transferidos para novos locais. O primeiro foi para o ambiente da Fundacdo
Seade, na Cidade Universitdria; os outros dois para o Data Center Prodesp, em Taboao
da Serra. A atividade de migracdo de ambientes de TI é altamente critica e
especializada, uma vez que é preciso garantir a seguranca e integridade de
equipamentos e informagdes. Um plano detalhado da migragao é feito para minimizar
impactos e riscos, contemplando desde o levantamento de requisitos, elaboracdo de
documentacdo e transferéncia de links até backup e testes de restore, desinstalacao,
transporte, reinstalacdo de equipamentos e operacdo assistida.

Servigos Operacionais

O volume dos servicos operacionais manteve-se em patamar expressivo em 2020.
Entre outros servicos executados no ano, podem ser mencionados o envio de 45,1
milhdes de SMS relativos a assuntos como agendamento e retirada de documentos no
Poupatempo; a emissao de 3,1 milhdes de CNHs e de 2,2 milhdes de RGs; a impressao
de 44 milhdes de pdaginas referentes a notificacdes de IPVA na Divida Ativa, do DER -
Departamento de Estradas de Rodagem, do Detran.SP e de boletos da CDHU -
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano; a impressdo, manuseio e
postagem de 3,8 milhdes de CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculos); a realizacdo de 2,7 milhdes de coletas biométricas para emissdo de CNH e
RG; a microfilmagem de 6,3 milhdes de documentos do DER, Detran.SP e da
Defensoria Publica; e a instalacdo de 14,1 mil pontos de rede, entre légica e elétrica.

6. GESTAO EMPRESARIAL

Aspectos Econémico-Financeiros
Resultado Liquido

O resultado liquido em 2020 alcancou o montante de RS 37,6 milhdes, uma queda de
46,1% em relagao a 2019 devido ao forte impacto da pandemia da covid-19 nas
chamadas receitas de volumetria, como a coleta biométrica para os clientes Detran.SP
e IIRGD, que diminuiu em RS 78,8 milhdes. Além disso, a implantacdo do
Licenciamento Digital (e-CRLV), conforme Resolu¢do 809/20 - Contran, que eliminou o
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo em papel, levou a uma perda de
receita no valor de RS 21,4 milhes, situacdo evidenciada na matriz de riscos declarada
na Estratégia de Longo Prazo 2019-2023 e 2020-2024. A rigida gestao financeira, no
entanto, foi fundamental para o controle das despesas, como na contratacdo do novo



plano de saude para os empregados, o que impediu que o resultado tivesse maior
deterioracao.

RESULTADO LIQUIDO
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Receita Liquida

A receita liquida de vendas em 2020 atingiu RS 857,6 milhdes, um decréscimo de 9,2%
em relacdo ao ano anterior. Conforme ja destacado, o resultado liquido foi impactado
pela instabilidade econdmica agravada pela covid-19, que reduziram as receitas de
volumetria em RS 120,8 milhdes, e também pela instituicdo do Licenciamento Digital,
que provocou a perda de outros RS 21,4 milhdes.
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Geragao Operacional de Caixa

No exercicio de 2020, a geracdo de caixa operacional foi de RS 190,1 milhdes, o que
representa um acréscimo de 126,6% quando comparada ao ano de 2019. Nos ultimos
guatro anos, a Prodesp gerou caixa positivo.
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Produtividade Média por Empregado

Houve uma queda na Produtividade Média por Empregado de cerca de 6,6% em
relacdo a 2019. A variacao ocorreu em funcdo da diminuicdo da receita junto com a
reducdo no quadro de pessoal, de acordo com o Decreto estadual n° 64.069/2019.
Apesar da reducdo em 2020, o crescimento acumulado da Produtividade Média por
Empregado é de 16,3% nos ultimos cinco anos.

PRODUTIVIDADE MEDIA POR EMPREGADO
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Indicadores Financeiros

O histdrico registra resultado sélido como fruto do comprometimento com uma gestao
financeira sauddvel. Mesmo com o impacto da pandemia da covid-19, a empresa se
mostrou capaz de garantir o atendimento as demandas dos diferentes stakeholders.
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CAPITAL DE GIRO LIQUIDO
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Outros Resultados

Prevencao a covid-19 e mitigacdo de suas consequéncias financeiras

Com a edicdo do Decreto estadual n® 64.864/2020, a Prodesp implementou o trabalho
em home office sem qualquer prejuizo a eficiéncia e a seguranga de suas atividades.
Cerca de 94% dos funcionarios e 84,7% dos colaboradores terceirizados, com o apoio
de ferramentas de acesso e de colaboragdo, executaram suas atividades a distancia no
momento mais critico da pandemia. Foram mantidos presencialmente apenas os
colaboradores indispensaveis, por exemplo, a operacdao do Data Center. Para os
funciondrios em trabalho presencial, além de ag¢des de comunica¢cdo para
conscientizacao e da formalizagao de procedimentos sanitarios de prevencao, controle
e mitigacao dos riscos de transmissao do novo coronavirus no ambiente corporativo,
foram executadas varias outras acées como aplicacdo de teste rapido da covid-19,
aumento da frequéncia da limpeza dos ambientes e superficies com bactericidas,
afericdo da temperatura, instalagdo de totens / dispensers de alcool gel em varios
locais, colocacdo de divisdrias de acrilico e o espacamento entre as mesas no
refeitdrio, distribuicio de mascaras e instalacdo de tapetes sanitizantes para
desinfecc¢do de calgados. O Servico Médico da empresa colocou a disposicao de todos
os funcionarios, em home office ou trabalho presencial, atendimento por meio de
teleconsultas. Excepcionalmente, somente para orientagdes relacionadas a covid-19 e
de acordo com a disponibilidade da agenda, esse servico também ficou disponivel para
familiares de primeiro grau dos funciondrios; colaboradores terceirizados; estagiarios;
e jovens aprendizes. Para atender ao Decreto estadual n? 64.937/2020, que
determinou a adog¢do das medidas necessarias para preservar a saude financeira das
empresas estaduais frente a pandemia do novo coronavirus, foram postergados o
recolhimento e o pagamento de cerca de RS 44,8 milhdes relativos a obrigac¢des fiscais,




trabalhistas e ao PPR de 2019. Além disso, foram economizados RS 8 milhdes com a
diminuicdo do numero de geréncias e o corte de 50% na gratificacdo de funcdo de
gerentes e superintendentes, e RS 144,4 milhdes com a suspensdo e/ou reducdo de
contratos.

Gestao Financeira

Diferentes acGes de racionalizacdo e reducdo de despesas, desencadeadas no biénio
2019-2020 e com reflexos ao longo do tempo, proporcionaram uma economia total
estimada de RS 968 milhdes. Entre as principais economias estdo RS 53,7 milhdes
com recursos humanos, mediante a reduc¢ao de cargos de carreira e comissionados,
estes Ultimos em 28,4%. Outros RS 145,9 milhdes foram economizados com a
renegociacdo de 96% dos contratos da empresa (414 negociacoes). Ja a licitacdo para
contratar os servigos de gestdo dos postos Poupatempo em um novo formato resultou
em uma economia anual de RS 30 milhdes. Considerando-se todas as novas licitacdes
realizadas pela Prodesp, a economia, isto é, a diferenca entre o preco estimado e o
contratado, chegou a RS 579,2 milhdes.

Reposicionamento Estratégico

O processo de reposicionamento da Prodesp como empresa publica de tecnologia,
tanto em relagdo ao mercado quanto a seus acionistas, clientes e parceiros, que
comecou no ano anterior, teve continuidade em 2020. Uma das ac¢des nesse sentido
foi o inicio dos estudos e levantamentos contratados junto a Fipe - Fundacdo Instituto
de Pesquisas Aplicadas para dar suporte e apoio as a¢des de reposicionamento. Esses
estudos contemplam varias frentes, como modelos de contratacdo de servicos e
precificacdo para expansdao do Poupatempo; estrutura organizacional e de cargos e
salarios da Prodesp; metodologia de avaliacdo de desempenho e indicadores de gestdo
de pessoal; estrutura de precos; e consultorias especificas nas areas tributaria, de
recursos humanos, compras, compliance e juridica.

Estrutura Organizacional

Dentro do rol de a¢Ges para reposicionamento da Prodesp, tendo em vista a ampliacao
e diversificacdo de receitas, o aumento da competitividade, a melhoria da satisfacdao
do cliente e uma atuacdo mais estratégica, consultiva e proativa, foram realizadas
alteragdes na estrutura organizacional. Entre elas, destaque para a reorganiza¢do da
Superintendéncia de Negdcios e Marketing e a ado¢do de key accounts, modelo
consolidado no mercado para atendimento a grandes contas, em que um gestor
multidisciplinar atua como ponto focal no relacionamento com o respectivo cliente.
Além de permitir uma melhor orquestragao do atendimento, as key accounts



contribuirdo para a venda de novos servigos associados e de maior valor agregado. A
primeira key account instituida na Prodesp foi a do Detran.SP.

Satisfa¢ao dos Clientes

A satisfacdo dos clientes com a Prodesp, medida anualmente por meio de pesquisa
conduzida por instituto independente, atingiu a nota 8 em 2020, na média da avaliacdo
de atributos como equipe de atendimento, qualidade dos servicos prestados,
conhecimento da equipe, postura, recursos e prazos. Essa foi a décima terceira
medi¢cdo da satisfacdo do cliente. Paralelamente, foi realizada também, pela primeira
vez, pesquisa qualitativa sobre transformacdo digital, com a finalidade de identificar a
visdo do cliente sobre o tema e como ele percebe o papel da Prodesp no processo.
Entre as constatacOes, estdo a de que os produtos e servicos oferecidos pela Prodesp
tém credibilidade junto aos clientes e que a empresa é considerada protagonista no
desafio de transformacao digital do Estado.

Plano de Negdcios 2021 e Estratégia de Longo Prazo

Em atendimento a Lei federal n? 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto estadual
n2 63.249/2016, o Plano de Negdcios 2021 e a Estratégia para o periodo 2021-2025
foram aprovados pelo Conselho de Administracdo em sua reunido de dezembro de
2020. Do ponto de vista da prestacdao de servicos, a estratégia de atuagao para o
periodo 2021-2025 esta alicercada, em especial, no projeto Arquitetura do Futuro, que
vai padronizar o processo decisorio relacionado as escolhas tecnolégicas dos érgaos
estaduais. O objetivo é que elas atendam ndo apenas as necessidades do momento,
mas que também estejam alinhadas com as tendéncias futuras, permitindo que as
jornadas digitais dos diferentes drgaos, cada vez mais complexas, sejam construidas de
forma a potencializar investimentos a longo prazo, reduzindo passivos com a gestdo de
legados. Quanto ao Plano de Negdcios 2021, além do desenvolvimento de solugdes
para programas de Governo e para drgdos especificos, novas ou em continuidade,
como o SP Sem Papel, a Central de Dados do Estado de Sdo Paulo (CDESP) e o Balcdo
Unico da Jucesp, destaque para a manuten¢do do esforco para digitalizacdo de
servicos, com a expectativa de se chegar a 180 servicos digitais no encerramento do
ano, e a transformacdo de mais de uma centena de unidades do Detran.SP em postos
do Poupatempo. Em relacdo a gestdo corporativa, o principal desafio no ano serd a
incorporacdo da Imprensa Oficial do Estado de S3o Paulo, nos termos da Lei estadual
n? 17.056/2019, que envolve frentes como integracdo de equipes, absorcdo de
atividades e reestruturacao organizacional.



Transformacgao Digital

Cerca de 30 fluxos documentais, envolvendo diferentes areas da Prodesp, foram
mapeados e adequados para tramitagdo no SP Sem Papel, sistema que introduziu o
processo digital na administragao estadual, reduzindo gradativamente a circulagao de
documentos fisicos. Para acelerar a adogao do sistema na empresa, iniciada em 2019,
foi instituido o processo hibrido. Sdo processos que nasceram em papel e que, caso
tenham uma previsdao de encerramento superior a um ano, deverdao passar por uma
conversdo. Esses processos terdo volumes fisicos - seu histdrico passado -, que serdo
mantidos no Arquivo Geral, e volumes digitais, que tramitardao daqui por diante. Os
volumes fisicos e digitais se referenciardao mutuamente para garantir a integridade do
processo, uma vez que serdo convertidos do meio fisico para o digital apenas os
principais documentos de cada processo. Em outras frentes, foram informatizados,
ainda, os pedidos de reembolso de despesas de viagens terrestres sem didria e o
apontamento da alocagdo de recursos técnicos préprios e de terceiros em projetos. Ja
o Sistema de Atestacdao de Faturas ganhou uma versao mais moderna e com maior
numero de recursos, concebida como um mddulo do ERP. Também foi adquirida
solucdo integrada de gestdo de recursos humanos, a ser implantada a partir de 2021, e
qgue abrangerd macro funcionalidades relativas a beneficios, folha de pagamento,
frequéncia, treinamento, licencas, afastamentos, e-Social e desempenho.

Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais

Os trabalhos de adequacdo a LGDP (Lei federal n2 13.709/2018) tiveram continuidade
com, entre outras ac¢les, a criacdo de um Comité de Seguranca da Informacdo, o
mapeamento de riscos e a elaboracdo de planos de mitigacdo, a oferta de treinamento
para todos os funciondrios e o inicio da adequacdo de documentos normativos, como a
atualizacdo do Cdédigo de Conduta e Integridade e a elaboracdo de uma nova Politica
de Seguranca da Informac¢do e Privacidade de Dados. O Comité de Seguranga da
Informacgao, multidisciplinar, é formado por gestores de todas as areas estratégicas da
empresa, e tem a participacao ativa da diretoria. Uma de suas atribuicGes é analisar e
deliberar sobre a adequacdo da Prodesp a LGPD. Em 2020, também foi instituida na
empresa a funcao de Encarregado de Dados, conforme previsto no Decreto estadual n2
65.347/2020, que regulamenta a LGPD no Estado de Sdo Paulo. Entre outras
responsabilidades, esse profissional devera atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

Incorporacao da Imprensa Oficial
De acordo com o Plano de A¢do aprovado no ano anterior, em 2020 foram elaborados

os relatdrios técnicos necessarios para apoiar a incorporacdo da Imprensa Oficial,
conforme a Lei estadual n? 17.056/2019. Também foram produzidos os documentos



exigidos pela Lei n2 6.404/1976 (Lei das S/A), os quais foram objeto de aprovacdo pelos
Orgdos de Administracdo e pelos Conselhos Fiscais da Prodesp e da Imprensa Oficial.
Em relacdo a estrutura organizacional, estdo em andamento, por meio de diferentes
frentes de atuagdo, os trabalhos técnicos com foco nas atividades a serem
incorporadas. Como destaque, podem ser ressaltados, ainda, a revisao do Plano de
Empregos, Saldrios e Carreiras da Prodesp, contemplando as questdes relativas ao
guadro de pessoal da Imprensa Oficial, e o mapeamento e planejamento para integrar
os ambientes de rede local e a plataforma de trabalho colaborativo das duas
empresas.

Programa MAIS

Para fomentar junto aos funcionarios a busca da saude, do bem-estar e do
conhecimento, entre outros temas que contribuam para a sua qualidade de vida, foi
criado o Programa MAIS. Constituido por diferentes vertentes, como o MAIS Saber e o
MAIS Saude, em 2020 o programa se concentrou na promocado de agées virtuais, em
funcdo do distanciamento social exigido pela pandemia do novo coronavirus, que
colocou a maior parte dos funcionarios em home office. Além de lives que abordaram
temas como prevencdo dos canceres de pele, de mama e de prdstata, gastronomia e
lifelong learning, dentro da vertente MAIS Saber ocorreram 3984 participacGes em
cursos a distancia, gratuitos, selecionados pela Geréncia de Recursos Humanos com
base nas necessidades corporativas de capacitacdo. Esse nimero corresponde a
98,13% das capacitacdes realizadas no ano. A economia gerada com a participacao
nesses cursos é estimada em cerca de RS 3,2 milhdes, considerando-se que o valor
médio de cada um deles no mercado é de RS 800,00. No &mbito do MAIS Bem-Estar,
outra das vertentes do programa, foi inaugurada Sala de Descompressao na Sede da
companhia. Dotada de mobiliario especialmente projetado para pausas, com jogos, tv
e sala de leitura e varanda externa ajardinada, entre outros espacos para aliviar as
tensdes cotidianas, o local é um investimento na saude, satisfacdo e produtividade dos
colaboradores.

Avaliacdao dos Administradores

Em atendimento a Lei federal n? 13.303/2016 e a Deliberacdo Codec 004/2019, a
Prodesp procedeu a avaliacdo coletiva e individual do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva. O processo de avaliacdo seguiu a metodologia e os procedimentos
estabelecidos pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado. Os conselheiros de
administracdo fizeram a avaliacdo coletiva do préprio colegiado e sua autoavaliacdo
individual, bem como a avaliacdo coletiva da Diretoria Executiva. O Diretor-Presidente,
que é membro do Conselho, nao participou da avaliagdo coletiva da Diretoria. Os
diretores fizeram sua autoavaliacdo individual. Realizadas de forma eletronica, as



avaliagdes contemplaram, tanto para o Conselho quanto para a Diretoria, as seguintes
dimensdes: exposicdo dos atos de gestao praticados com relacdo a licitude e a eficacia
da acdo; a contribuicdo para o resultado do exercicio; e a consecucdo dos objetivos
estabelecidos no plano de negdcios e no atendimento a estratégia de longo prazo. No
caso especifico do Conselho, foram avaliados ainda o seu funcionamento e
conhecimento técnico da companhia; e no da Diretoria, sua interagdo com o Conselho
de Administracdo. Todas as notas, na escala de 1 a 4, foram atribuidas individualmente
e tabuladas de forma a se obter a média em cada dimensao e, a partir destas, a média
final em cada uma das avaliacbes, conforme quadro a seguir:

Avaliagao Média Final
Conselho de Administracao

3,49
(Avaliagdo do colegiado pelos Conselheiros de Administragdo)
Conselho de Administracao

3,60
(Autoavaliagdo individual dos Conselheiros de Administragdo)
Diretoria Executiva

L . . N , 3,41

(Avaliagdo do colegiado pelos Conselheiros de Administracdo, exceto o membro diretor-
presidente da companhia)
Diretoria Executiva

3,81
(Autoavaliagdo individual dos Diretores)

Pela régua de conceitos estabelecida na Deliberagdo Codec 004/2019, o resultado final
de todas as avaliagdes esta na faixa em que a atuagdao dos administradores, de forma
colegiada ou individual, “supera as expectativas legais e estatutdrias”. Todos os
administradores passaram pelo processo de avaliacdo, que ocorreu entre 27 de agosto
e 15 de setembro de 2020 e foi conduzido internamente pela Ouvidoria Prodesp /
Poupatempo, com apoio da Secretaria de Governanca. O processo de avaliacdo foi
analisado pelo Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, que verificou sua
conformidade, em especial no que se refere ao disposto na Deliberacio Codec
004/2019.

Reformas e Modernizag¢do das Instalagdes da Sede

Além da conclusdo das obras da area de producdo do prédio Sede, envolvendo dutos
de ar condicionado, iluminacdo, divisdrias, piso elevado, quadros elétricos e troca de
mobiliario, e da continuidade da reforma do auditério, com substituicdo de isolamento
acustico, instalacdo de cortinas automatizadas e piso vinilico, entre outras



intervengdes, foi inaugurada a Sala de Descompressdao, um espago especialmente
projetado e equipado para momentos de pausa no trabalho. Também foram iniciadas
a recuperacgao das estruturas do prédio, contemplando o concreto aparente e armado
e a impermeabilizagdo da laje de cobertura; a modernizagao do sistema de alarme de
incéndio, com troca da central e de equipamentos periféricos; e a ampliacdo e
atualizagdo do sistema de CFTV (Circuito Fechado de Televisdo). O investimento nessas
obras, entre valores ja realizados e a realizar, é da ordem de RS 8,1 milhdes.

Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Apesar do distanciamento social imposto pela epidemia do novo coronavirus, a edi¢ao
2020 da campanha solidaria Adote um Sorriso foi um sucesso. Funcionarios e
colaboradores da Prodesp e do Poupatempo apadrinharam 2,3 mil criancas, jovens e
idosos de orfanatos, asilos e outras instituicdes sociais, que no Natal ganharam kits
com roupas, cal¢cados, brinquedos e itens de higiene pessoal. A Campanha Doe Sangue,
por sua vez, realizada em parceria com a Fundacdo Prd-Sangue (Hemocentro de Sao
Paulo) coletou 55 bolsas, quantidade suficiente para atender, em média, cerca de 220
pessoas. J& a campanha de doacdo de cabelo para confec¢do de perucas destinadas a
pacientes em tratamento oncoldgico, que conta também com a participacdo do
cidaddo usuario dos postos Poupatempo, arrecadou 1636 mechas. Os patrocinios e
doag¢des da companhia, com base em leis como a Rouanet e de incentivo ao esporte,
com a devida deducgdo no IR, totalizaram RS 417 mil, tendo, entre outros beneficiarios,
os Conselhos Estaduais do Idoso e dos Direitos da Crianca e do Adolescente e projetos
de atencdo oncoldgica e a saude da pessoa com deficiéncia, ambos da Fundacdo
Faculdade de Medicina. Para refletir as alteragdes realizadas na estrutura
organizacional, foi alterada a composi¢cao do Comité de Sustentabilidade, que, entre
outras atribuicdes, é responsavel por assessorar a Diretoria Executiva em todos os
aspectos relacionados a sustentabilidade, mediante identificacdo, abordagem e
tratamento de assuntos que representem riscos ou possam ter impacto relevante nos
negodcios, nos resultados de longo prazo, no relacionamento com as partes
interessadas e na imagem da Prodesp.

Declaragdo da Diretoria

Em conformidade com a Instrugdo CVM n2 480/2009, os diretores declaram que reviram, discutiram e
concordaram com as opinides expressas no Relatério do Auditor Independente, bem como com as
demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Relacionamento com o Auditor Independente

Em consonéancia com inciso Ill, artigo 22 da Instrugdo CVM n2 381/2003, informamos que a Russell
Bedford Brasil Auditores Independentes foi contratada para a presta¢do do servico de auditoria externa
das demonstracdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Declaramos que
no periodo findo em 31 de dezembro de 2020, a Russell Bedford Brasil ndo prestou outros servigos a
Prodesp que possam afetar a sua independéncia profissional.



7. DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

BALANCO PATRIMONIAL
(Em milhares de reais)

ATIVO
Reclassificado
Nota 31/12/2020 31/12/2019
CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 5 373.609 249.718
Contas a Receber de Clientes 6 163.788 178.695
Valores a Receber Poupatempo 7 383.708 217.807
Impostos a Compensar 9 20.559 33.479
Outros Ativos Circulantes 10 64.682 22.004
1.006.346 701.703
NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Depositos para Recursos 2.118 6.094
Imposto Diferido 11 17.469 12.075
Impostos a Recuperar 9 6.938 6.854
Outros Ativos N&o Circulantes 12 1.054 2.456
Investimentos 54 54
Imobilizado 13 77.473 87.248
Intangivel 14 19.109 25.022
124.215 139.803
Total do Ativo 1.130.561 841.506




BALANCO PATRIMONIAL
(Em milhares de reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIiQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores

Salarios e Encargos Sociais

Obrigacdes Tributarias

Outros Passivos Circulantes

Juros Saobre o Capital Proprio e Dividendos

NAO CIRCULANTE

Fornecedores
Proviséo para Contingéncias

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social

Reserva de Lucros
Lucro (Prejuizo) Acumulados

Total do Passivo e Patriménio Liquido

Reclassificado

Nota 31/12/2020 31/12/2019
14 663.154 397.405
15 85.235 66.675
16 11.939 13.630
17 1.235 970
18 16.176 31.335

777.739 510.015
14 82 114
19 20.555 20.653
20.637 20.767

20
507.880 507.880
70.392 68.510
(246.087) (265.666)
332.185 310.724
1.130.561 841.506




DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil acGes)

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
LUCRO (PREJUIZO) BRUTO

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
Despesas Gerais e Administrativas
Participacao nos Resultados
Depreciacdo e Amortizacdo
Honorérios da Diretoria e do Conselho
Outras Receitas
Resultado com Baixa do Ativo Fixo

LUCRO (PREJUIZO) OPERACIONAL ANTES DAS
RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Resultado Financeiro Liquido
RECEITAS FINANCEIRAS
DESPESAS FINANCEIRAS

LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE
RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO

LUCRO POR LOTE DE MIL ACOES DO CAPITAL - R$

Nota 31/12/2020 31/12/2019

ACUMULADO  ACUMULADO

22 857.780 944.486
23 (710.248) (770.572)
147.532 173.914
24 (113.410) (117.484)
(15.172) (16.522)
(2.362) (2.375)
29 (1.694) (2.304)
25 21.008 35.041
(931) 293
(112.561) (103.352)

34.971 70.562

7.301 13.323

26 7.443 13.352
27 (142) (29)
42.272 83.885
28 (4.635) (13.996)
37.637 69.889

3,98 7,39




DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
(Em milhares de reais)

31/12/2020 31/12/2019
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO PERIODO 37.637 69.889
Outros resultados abrangentes - -
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO 37 637 69.889

EXERCICIO




DEMONSTRACAO DA MUTACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO

(Em milhares de reais)

Reserva de Lucros

Capital Acdes em Lucro
p' Ajuste de ¢ . (Prejuizo) Total
Social Reserva Lucros . Tesouraria
. Exercicios Acumulado
Legal Retidos ;
Anteriores

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 507.880 32.665 23.508 - - 564.053
Lucro Liquido do Periodo - - - - 69.889 69.889
Reserva Legal - 3.494 - - (3.494) -
Lucros Retidos - - 32.351 - (32.351) -
Ajuste de Exercicios Anteriores - - - (265.666) - (265.666)
Juros Sobre o Capital Préprio - - - - (34.044) (34.044)
Dividendos Obrigatérios - - (23.508) - - (23.508)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 507.880 36.159 32.351 (265.666) - 310.724
Lucro Liquido do Periodo - - - - 37.637 37.637
Reserva Legal - 1.882 - - (1.882) -
Lucro (Prejuizo) Acumulado - - - 265.666 (265.666) -
Juros Sobre o Capital Préprio - - - - (16.176) (16.176)
SALDOS EM 30 DE DEZEMBRO DE 2020 507.880 38.041 32.351 0) (246.087) 332.185




DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA — METODO INDIRETO

(Em milhares de reais)

1 - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

a) RESULTADO AJUSTADO
Lucro antes do IRPJ e CSLL
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Depreciagdo / Amortizagado

Provisdo Para Crédito de Liquidagédo Duvidosa

Proviséo para Contingéncias
Resultado com baixa de Ativo Fixo
Outros ajustes do Imobilizado

LUCRO LIQUIDO AJUSTADO

b) VARIACOES NOS ATIVOS E PASSIVOS
Contas a Receber de Clientes
Convénio Poupatempo
Impostos a Compensar
Outros Ativos Circulantes
Deposito para Recursos
Impostos Diferidos
Outros Ativos Nao Circulantes

Fornecedores

Passivo Poupatempo
Salérios e Encargos Sociais
Outros Passivos Circulantes

TOTAL VARIAGCOES NOS ATIVOS E PASSIVOS

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisi¢cBes Ativo Imobilizados e Intangiveis

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Dividendos e Juros sobre Capital Proprio pagos
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

(1+2+3)VARIACAO DO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

VARIACAO OCORRIDA NO PERIODO

SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INiCIO DO PERIODO
SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO

31/12/2020

42.272
(4.635)
48.970
(2.158)
(98)
931
688

85.970

17.065
(189.527)
12.920
(19.052)
3.976
(5.395)
1.319

28.672
237.046
18.559
(1.425)

104.158

190.128

(34.902)
(34.902)

(31.335)
(31.335)

123.891
123.891

249.718
373.609

31/12/2019

83.885
(13.996)
54.713
8.800
10.133

(293)
3.589

146.831

933
(24.070)
(8.461)
(16.420)

15.057
(5.503)
(1.603)

248.895
(265.666)
(3.940)
(2.137)

(62.915)

83.916

(40.935)
(40.935)

(54.838)
(54.838)

(11.857)
(11.857)

261.575
249.718



DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
(Em milhares de reais)

1) RECEITABRUTA SERVICOS PRESTADOS
Servigos Prestados
Resultado com Baixa do Ativo Fixo
Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa

2) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo dos Servigos Prestados
Despesas Operacionais
Outros

3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)
4) DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO

5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
COMPANHIA (3-4)

6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Receitas Financeiras
Outras Receitas

7) VALOR ADICIONADO TOTAL ADISTRIBUIR (5+6)
8) DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
EMPREGADOS

REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO
REMUNERACAO DE CAPITAL DE TERCEIROS

31/12/2020

974.527

973.300
(931)

2.158

513.751
435.577
77.258
916

460.776

45.431

415.345

26.047
5.039
21.008

441.392

183.029
220.584
37.637
142

%

41,47%
49,97%
8,53%
0,03%

31/12/2019

1.060.025

1.068.532

293
(8.800)

542.111
470.746
64.180
7.185

517.914

52.849

465.065

48.170
13.129
35.041

513.235
%

208.968 40,72%
234.349 45,66%
69.889 13,62%
29 0,01%

513.235 100%



NOTAS EXPLICATIVAS DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL:

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo — Prodesp, fundada em 06
de novembro de 1969, com sede localizada na Rua Agueda Goncgalves, n? 240, na cidade de
Tabodo da Serra, Estado de Sdo Paulo, é uma sociedade por acdes de capital fechado com a
natureza juridica de empresa publica que tem como acionista majoritario a Fazenda do Estado
de S3o Paulo regida pelas Leis federais n? 6.404/76 e n2 13.303/16, e demais disposi¢des legais
aplicaveis. A atuagao da Companhia concentra-se nas areas de desenvolvimento de sistemas,
operacdes de TI, terceirizacdo de processos de negdcios e prestacdo de servicos profissionais -
seguranca da informacdo e consultoria especializada - para os 6rgdos da administracdo direta e
indireta do Governo do Estado de S3o Paulo. Adicionalmente, a Companhia presta
assessoramento técnico a érgdos da administracdo publica em geral e, mediante contratos,
executa servicos de tecnologia da informacdo de interesse de entidades privadas, além de ser
responsavel pela implantacdo, operacdo e gerenciamento dos Postos de Servicos Poupatempo.
A visdo da Prodesp é ser referenciada pela exceléncia no provimento de solu¢bes contribuindo
para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacdo da vida do cidaddo por meio de
solugdes tecnoldgicas inovadoras.

A Lei Estadual n° 17.056, de 05 de junho de 2019, autorizou a incorporacao da Imprensa Oficial
do Estado S.A — IMESP pela Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3ao Paulo —
PRODESP, nos termos da Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Em 18/12/2020 a
Assembleia Geral Extraordindria aprovou o Protocolo e Justificacdo, nomeou empresa
especializada para avaliacdo patrimonial da IMESP. Encontra-se em andamento os trabalhos
para a referida incorporacao.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS:

a. Declaracao de conformidade: As demonstragdes financeiras, acompanhadas das Notas
Explicativas da Companhia, para o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, foram
preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil com observancia
das Leis federais n2 13.303/16 e n2 6.404/76 e incorporam as alteragdes promovidas pela Lei n?
11.638/07 e n2 11.941/09, incluindo as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC TG, bem

como suas interpretacGes, orientacGes e alteragGes posteriores, que estdo em conformidade



com as normas internacionais de contabilidade (“International Financial Reporting Standards —
IFRS”) e evidenciam todas as informacgdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras as

guais estao evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela administracdo na sua gestao.

b. Base da preparagao: As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o
custo histérico, como base de valor, que geralmente é baseado no valor justo das
contraprestagdes pagas em troca de ativos, exceto nas situagdes mencionadas nas praticas

contabeis a seguir.

c. Continuidade Operacional: A Administracdo considera que a Companhia possui recursos
para dar continuidade aos seus negdécios no futuro e ndo tem conhecimento de nenhuma
incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar
operando, consistentes com o seu plano de negdcios preparado no inicio de cada exercicio, que
compreende os planos de investimento de capital, os planos estratégicos, as metas
corporativas e os programas de manutencado das instalacdes da Companhia. Os planos sdao

acompanhados durante o exercicio pelos érgaos competentes, podendo sofrer alteracdes.

d. Moeda funcional e moeda de apresentacao: As demonstracdes financeiras sao
apresentadas em milhares de reais com observincia da Lei federal n? 6.404/76. A moeda
funcional da Companhia é o Real e as informacgdes financeiras apresentadas em reais foram

arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

e. Estimativas e julgamentos: A preparacdo das demonstracbes financeiras requer a
adocdo de certas estimativas contabeis criticas, mais do que isso, necessitam que haja um
exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicacdo
das politicas contabeis da Companhia. As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente
revisadas pela Administracdo. Tais estimativas podem divergir dos resultados efetivos. As
premissas e estimativas criticas para as demonstracdes financeiras sdo Provisdao para Crédito de
Liguidacdo Duvidosa, Provisdao para Impostos Diferidos, Provisdo para Contingéncias

Trabalhistas e Civeis, e Imobilizado.
f. Representacdo dos valores correspondentes:

(i) Para melhor comparabilidade com o exercicio atual, a rubrica “Valores a Receber —
Condominio Poupatempo” registrada em “Outros Valores a Receber” dentro do grupo “Outros

Ativos Circulantes” até 31 de dezembro de 2019 foi reclassificada para o grupo “Valores a



Receber Poupatempo”. Sendo assim, as demonstra¢des de 31 de dezembro de 2020 afetadas
por essa alteracdo apresentam o termo “Reclassificado”. Esta reclassificagdo ndao afeta o

resultado e o patriménio liquido da companhia.

(ii) O valor correspondente a “Valores a pagar — Convénio Poupatempo” foi reclassificado para
melhor visibilidade do Poupatempo. O valor em questdo estava classificado até 31 de dezembro

de 2019 no grupo “Fornecedores”.

3. PRINCIPAIS POLITICAS E PRATICAS CONTABEIS:

As principais politicas e praticas contdbeis na preparacdo das demonstra¢des financeiras estao
descritas a seguir e tém sido aplicadas consistentemente para todos os exercicios
apresentados.

a. Reconhecimento da Receita — As receitas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia
e mensuradas pelo valor justo da contraprestacdo em troca da transferéncia de bens ou
servicos a um cliente, liquida de impostos, das devolugdes, abatimentos e dos descontos,
guando aplicaveis. As receitas de servicos sdo faturadas separadamente e reconhecidas ao
longo do tempo a medida que os servicos sdo realizados conforme cronograma de execucado e

guando ha expectativa valida de recebimento do cliente.

b. Reconhecimento das Despesas — As despesas sdo reconhecidas pelo regime de
competéncia. As despesas com pesquisa e desenvolvimento incorridas relacionadas a novos
produtos ou a inovacdes tecnoldgicas, sdo registradas como despesas do exercicio em que

incorrem.

c. Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido Corrente — A provisdo
para imposto de renda foi constituida, pelo regime de tributacdo Lucro Real anual (estimativa
mensal), a aliquota de 15% acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a
RS 240 mil. A contribuicdo social foi constituida a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. O
lucro tributavel difere do lucro apresentado na demonstracao do resultado, porque é ajustado
pelas adicbes, exclusdbes ou compensacOes determinadas de acordo com as regras

estabelecidas pela legislagao fiscal vigente.

d. Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido Diferidos — Sdo

reconhecidos em sua totalidade, conforme conceito descrito na NBC TG 32 (R4) — Tributos



sobre o Lucro e sobre as correspondentes diferencas tempordrias entre os ativos e passivos
para fins fiscais considerando as aliquotas e leis vigentes na data das Demonstragdes

Financeiras.

e. Tributos sobre receitas — As receitas de servigos estao sujeitas aos seguintes impostos e
contribuicdes, pelas seguintes aliquotas basicas (i) Pasep — Programa Formador do Patriménio
do Servidor Publico - 1,65%; (ii) Cofins — Contribui¢cdo para Financiamento da Seguridade Social
—7,6%; e (iii) 1SSqn — Impostos sobre Servigos de Qualquer Natureza — 2% a 5%. Esses tributos
sdo contabilizados como deducdo de vendas na demonstracdo de resultado. Pasep e Cofins sdo
calculados pelo regime da ndao cumulatividade, que consiste em deduzir, dos débitos apurados

de cada contribuigdo, os respectivos créditos admitidos na legislagdo.

f. Distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital préprio — De acordo com o estatuto
social, a Politica de Dividendos da Companhia e a da Lei federal n? 6.404/76 e alteragdes, a
proposta da Administracdo, sujeita a ratificacdo na Assembleia Geral dos Acionistas, para
distribuicdo do lucro liquido é por meio de juros sobre o capital préprio que é atribuido ao valor
dos dividendos minimos obrigatdrios (25%). Qualquer valor acima ou abaixo do minimo

obrigatdrio somente é provisionado ou revertido na aprovacdo da Assembleia.

g. Provisdo para Crédito de Liquida¢ao Duvidosa — A provisdo para crédito de liquidacdo
duvidosa é constituida por valor considerado suficiente pela Administracdo para cobrir as

perdas estimadas na realizacdo dos créditos, vencidas a mais de 12 meses.

h. Imobilizado - Registrado pelo custo de aquisicgdo ou construgdao, deduzido da
depreciacdo calculada pelo método linear de acordo com a vida util dos bens. A Companhia
considerou o método de custo, deduzido da depreciacdo e eventual provisdo para perdas,
como sendo o melhor método para avaliar os Ativos Imobilizados. As taxas de depreciacao
utilizadas representam adequadamente a vida util dos equipamentos o que permite concluir
gue o valor do imobilizado esta proximo do seu valor justo. Para os equipamentos alocados no
Data Center, utilizou-se o método de depreciacdo acelerada em fungdo do nimero de horas
didrias de operacdo, referida depreciacdo tem fundamento no artigo 69 da Lei federal n?
3.470/58, reproduzido pelo artigo 323 do Decreto n? 9.580/18. A Companhia ndo possui ativos

com vida util indefinida.



i Intangivel - Representado por aquisicao de licencas de uso de softwares, Direitos de Uso
e Logiciais mensurados pelos custos de aquisicao e demais custos de implementagao. As
amortizacOes sdo registradas de acordo com a vida util, com taxas anuais de 20% e 50% e os

gastos associados a sua manutengdo sao reconhecidos como despesas, quando incorridos.

j- Beneficios a empregados - Os beneficios concedidos aos empregados respeitam o
regime de competéncia e cessam ao término do vinculo empregaticio. S3o eles: licenga por
doenca remunerada, participacdo nos resultados, auxilio creche, assisténcia médica,

odontoldgica e farmacéutica, além dos beneficios previstos em lei.

k. Contingéncias Trabalhistas e Civeis - As provisdes para contingéncias sdao baseadas nas
avaliacbes de seus assessores legais, disponibilizadas no encerramento das demonstracées
financeiras e probabilidades sobre os valores correspondentes. As estimativas utilizadas para
constituicdo das provisdes para contingéncias podem variar em relacdo aos valores a serem

desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussdes judiciais em andamento.

. Ajuste a valor presente — Os impostos pendentes de restituicio sdo atualizados
monetariamente e contabilizados em contas especificas conforme Instrucdo Normativa RFB n°
1700/2017. Os demais saldos de ativos e passivos de longo prazo ndo requerem atualizagdo de
ajuste a valor presente, pois os precos praticados tanto para efeito de faturamento quanto para

compras sao firmes e fixados por edital sem inclusao de juros.

m. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes — Apresentados ao valor de custo ou de
realizacdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes monetdrias auferidas,

sendo considerado o menor entre os dois.

n. Demonstra¢do do Valor Adicionado (DVA) - Apresentada de forma suplementar em
atendimento a legislacdo societdria brasileira e preparada seguindo a NBC TG 09 -
Demonstracdo do Valor Adicionado. Essa demonstracao tem por finalidade evidenciar a riqueza
criada pela Companhia e sua distribuicdo durante determinado periodo e é apresentada
conforme requerido pela legislacdo societaria brasileira, como parte de suas demonstracoes

financeiras.

o. Demonstra¢ao do Resultado Abrangente (DRA) — A Companhia ndo possui plano de

pensdo, operacbes de hedge, ganhos/perdas com ativos disponiveis para venda nem



conversGes monetdrias. Neste sentido, a DRA corresponde ao Lucro Liquido dos exercicios

apresentados.

p. Endividamento - A Companhia nao possui endividamento. A Administracdo monitora de
forma constante indicadores relevantes para assegurar a sua liquidez garantindo que todas as
entradas de caixa fizeram frente as obrigacdes da Companhia de forma tempestiva, por isso

nao estipula limite para endividamento, conforme estatuto.

4. EFEITOS DA PANDEMIA CAUSADA PELA COVID-19:
Publico Interno

Apds a Organizacdo Mundial da Saude — OMS caracterizar os surtos ocorridos no inicio de 2020
como uma Pandemia, em 17 de margo de 2020 a Prodesp constituiu um comité interno para
tratar das questGes relacionadas a pandemia, como medidas preventivas, planos de
contingéncia e orientacdes aos funciondrios. A divulgacdo de boletins de orientacdo aos
funciondrios por meio de e-mails, bem como disponibilizados na Intranet da Prodesp, passa a
ser realizada também por meio do “PRODESP Informa” no aplicativo “Teams” e pelo
“Whatsapp” corporativo para os funcionarios que fizeram seu cadastro.

A Geréncia de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno — PGC, publicou no Portal
Corporativo em 23 de margo de 2020 o “PR 008 - Procedimento Contingencial para
Teletrabalho” que estabelece as regras gerais e responsabilidades na ado¢dao do chamado home
office em carater emergencial e provisorio. Com isso, 93,4% dos funcionarios executam suas
atividades no sistema de teletrabalho.

Suspensdo temporaria de viagem corporativa (nacional ou internacional), dos treinamentos
presenciais, exames médicos periddicos, e, por fim, foi recomendada a utilizacdo do recurso de
“conference call” pelo aplicativo “Teams” em substituicdo as reunides presenciais. Ja as
consultas agendadas junto ao servico médico passam a ser realizadas pelo aplicativo “Teams”
com a aderéncia da Telemedicina.

Em agosto, foi publicado no portal corporativo o “PR -012 - Procedimentos Sanitarios Prodesp”
gue estabelece o aumento da freqliiéncia da limpeza dos ambientes e superficies com
bactericidas, a afericdo da temperatura de colaboradores e visitantes; a instalagdo de totens /
dispensers de alcool gel em varios locais, a colocacdo de divisdrias de acrilico e o espacamento
entre as mesas no refeitério. Cabe destacar ainda a aquisicdo e distribuicdo de mascaras na
Sede e Unidades, instalagdo de tapetes sanitizantes para desinfec¢ao de calgados e lixeiras com
pedal, exclusivas para descarte correto de mdscaras ndo reutilizaveis.



Com a adocdo das medidas de protecdo, a Prodesp iniciou uma retomada parcial de suas
atividades presenciais em 01 de outubro. Entre os critérios para selecdo de retorno, foram
considerados aspectos relacionados aos grupos de risco - como comorbidades e idade - bem
como a existéncia de dependentes menores com até 12 anos, e priorizadas atividades com
maior grau de dificuldade para execug¢ao a distancia.

Com 82% dos funciondrios executando suas atividades em teletrabalho em 31 de dezembro de
2020 a companhia continua realizando o monitoramento dos casos de suspeita de covid-19. A
equipe médica registrou até esta data 850 testes realizados entre empregados e colaboradores

dos quais, 21 casos sao testes positivos e os demais testes sdo negativos ou sem resposta.

Ambiente Tecnoldgico

A Companhia ja possuia uma meta corporativa de implantacdo de teletrabalho e home office
em 2020, idealizada no segundo semestre de 2019, sendo que a Geréncia de Tecnologia da
Informagdo, em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos, ja estava atuando para a iniciar
as fases de testes no inicio do segundo trimestre de 2020.

A preparacdo do ambiente de infraestrutura e cyber security jd estavam em estado bem
adiantado e preparado para atender essa Meta Corporativa, através de equipamentos de
infraestrutura e aplicativos de seguranca (firewall, antivirus, VPN, dentre outros). Um Next
Generation Firewall (NGFW) ja estava em produc¢do quando ocorreu a decretacdo da pandemia
pela OMS, desencadeando a implantacdo imediata do Teletrabalho e Home Office.

O nosso ambiente de Tecnologia de Informagdo conta com o CSIRT — Computer Security
Incident Response Team da Prodesp, a qual atende a ISO 27001 - Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacao. Esse time de seguranca é focado na seguranca do nosso ambiente de
TI. Assim, disponibilizar o acesso remoto aos colaboradores via VPN (sigla em inglés, para “Rede
Virtual Privada”) foi feito de uma forma muito tranqila e segura.

Como o ambiente de acesso é seguro, monitorado, com antivirus e uso do NGFW, ndo
ocorreram incidentes de seguranca com a liberacdo de acesso externo para os colaboradores
de Home Office e Teletrabalho.

Apds fechamento tempordrio das unidades Poupatempo, em marco de 2020, as atividades
foram retomadas de forma gradual, seguindo as diretrizes do Plano Sdo Paulo, a partir de 19 de
agosto 2020 e neste periodo o destaque as plataformas digitais (site a aplicativo) foram
fundamentais para manter o atendimento publico a populag¢do durante a pandemia.



Beneficios Tributarios

Houve a prorrogacdo dos prazos para o recolhimento do INSS, PIS/PASEP, COFINS e FGTS

conforme abaixo:

- Portaria n2 139, de 3 de abril de 2020, prorrogou o prazo para o recolhimento do INSS (parte
empresa), PIS/PASEP e COFINS das competéncias de margo e abril/2020 que deverdo ser pagas
no prazo de vencimento das contribui¢cdes devidas nas competéncias julho e setembro de 2020,

respectivamente.

- Portaria n2 245, de 15 de junho de 2020, prorrogou o prazo para o recolhimento do INSS
(parte empresa), PIS/PASEP e COFINS da competéncia de maio/2020 que deverdo ser pagas no

prazo de vencimento das contribuicdes devidas na competéncia outubro de 2020.

- Medida Proviséria n2 927/20, prorrogou o recolhimento do FGTS das competéncias de margo,

abril e maio/2020 e parcelou em 6 vezes com pagamentos a partir de julho/2020.

Além disso, com o Decreto n? 64.937/2020 de 13 de abril de 2020, foram tomadas as seguintes

medidas:

- Suspensdo da conversao, em abono pecunidrio, de um terco das férias do empregado publico,
prevista no artigo 143 da Consolida¢ao das Leis do Trabalho e no artigo 82, paragrafo Unico, da

medida proviséria n2 927, de 22 de marco de 2020

- Adicional de um terco de férias serd pago concomitantemente ao décimo terceiro salario,
observado o inciso | deste artigo, restando afastado o momento de pagamento previsto no

artigo 12, "caput"”, do Decreto n2 29.439, de 28 de dezembro de 1988.

Além disso, houve a prorrogacdo dos prazos para o recolhimento do INSS, PIS/PASEP, COFINS e

FGTS conforme abaixo:

Os impactos da covid-19 nas demonstracdes financeiras da Prodesp estdo evidenciados na
demonstracdo do resultado da companhia, onde tivemos uma queda no faturamento de
aproximadamente 9%, assim como, redugdo nas despesas de aproximadamente 5%

comparadas a 2019.



5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA:

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagcdes financeiras. Os
saldos das aplicagdes financeiras contemplam os rendimentos financeiros em Fundos de
Investimento de curto prazo de liquidez imediata e de baixo risco, auferidos e reconhecidos pro

rata até a data do balanco, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizacao.

31/12/2020 31/12/2019
Caixa 22 28
Bancos 21 67
Aplicacéo Financeira 373.566 249.623
373.609 249.718

Uma vez que os valores estdo registrados no CNPJ da Prodesp, os saldos de caixa, depdsitos
bancdrios a vista e aplicagdes financeiras do Poupatempo compde o valor do quadro acima e
segue detalhado no quadro a seguir:

31/12/2020 31/12/2019

Caixa 2 6

Bancos 20 8

Aplicagéo Financeira 145.289 63.276
145.311 63.290

6. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E PROVISAO PARA CREDITO LIQUIDAGAO DUVIDOSA:

Os valores a receber estdo representados por servicos prestados substancialmente a drgdos
publicos em geral. A Companhia constitui a provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa dos
valores de dificil recebimento vencidos a mais de 12 meses. Esses valores sdo reconhecidos
pelo seu valor contratual e ndo sdo ajustados a valor presente.

a. Circulante

31/12/2020 31/12/2019

Administragéo Direta 108.765 135.739
Administragéo Indireta 21.978 16.653
Outros Poderes 5.782 5.486
Terceiros 27.263 20.817

163.788 178.695

Total do valor pendente exposto por quantidade de dias vencidos (Aging List):



31/12/2020 31/12/2019

Vencimento

Entre 181 a 365 dias 9.292 2.931
Entre 151 a 180 dias 388 4,797
Entre 121 a 150 dias 686 5.775
Entre 91 a 120 dias 689 6.277
Entre 61 a 90 dias 807 6.495
31 a 60 dias 1.116 14.401
até 30 dias 8.197 15.804
A Vencer 142.613 122.215

163.788 178.695

b. N3ao Circulante

31/12/2020 31/12/2019

Administragéo Direta 15.469 11.771
Administrac&o Indireta 1.555 1.577
Outros Poderes 919 3.529
Terceiros 624 3.848

18.567 20.725
Provisdo para Crédito de Liquidagédo Duvidosa (18.567) (20.725)

7. POUPATEMPO:

Apresenta o controle da Prodesp, na qualidade de executora do Programa Poupatempo
(Decreto Estadual n? 42.886/98), que é responsavel pela implantac¢do, instalacdo, operacdo e
adequado funcionamento dos postos e gestdo dos recursos financeiros repassados pela
Secretaria de Governo por meio de convénio, com emissdo de notas de débito para
ressarcimento/reembolso de despesas referentes a contratacdo de apoio a execugdo do
Programa (parecer juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE - SGGE/SEP/SF/PGE -1/1999).
Diante deste processo, considerando que tais transacdes ndo pressupdem beneficio econdmico
ou aumento de patrimonio liquido (NBC TG 47 — Apéndice A), os recursos financeiros nao
transitam no resultado da Prodesp, sendo controlados em conta patrimonial do ativo e passivo
com prestacdo de contas mensal a Secretaria de Governo. Tendo em vista o processo como
reembolso, ndo ha incidéncia tributéria (tema respaldado pelo parecer juridico n? 0565/2014 -
Loeser e Portela Advogados - OAB/SP n2 1.359). Além dos gastos com gerenciamento dos
postos, também sdo observados nos controles da companhia os processos trabalhistas e civeis
que totalizam RS 59.931 mil. Os valores sdo de responsabilidade da Secretaria do Governo e em
caso de condenacdo serdo assumidas pela mesma.



Processos Trabalhistas:
Provaweis é de R$ 9.523 mil
Possiveis é de R$ 25.843 mil

Remotas é de R$ 717 mil
Processos Civeis:
Provaweis é de R$ 725 mil

Possiveis éde R$  20.585 mil

Remotas é de R$ 2.538 mil
O valor correspondente a “Contas a Receber — Condominio Poupatempo”, “Contas a Receber -
Valores a Receber/Aluguéis Poupatempo” e “Valores a Pagar — Convénio Poupatempo” foram
reclassificados para melhor visibilidade do Poupatempo. Os valores em questdao estavam
classificado até 31 de dezembro de 2019 nos grupos “Outros Ativos Circulantes” e

“Fornecedores”.

31/12/2020 31/12/2019

Valores a Receber - Convénio Poupatempo (i) 369.327 194.181
Valores a Receber - Condominios Poupatempo (ii) 13.428 21.237
Valores a Receber - Exploragdo Comercial (jii) 953 2.389
383.708 217.807

(i) Valores a Receber - Convénio Poupatempo: Esta conta corresponde as despesas de
gerenciamento realizadas nos Postos Poupatempo, aguardando

ressarcimento/reembolso;

(i) Valores a Receber - Condominios Poupatempo: Sdo despesas referentes a instalacao,
operacdo e adequado funcionamento dos postos que sdo rateados para o
ressarcimento das entidades/érgdos que estdo alocados dentro dos postos. Estes
valores sdo utilizados para pagamentos de despesas que ndo estdo incluidas no

ressarcimento do convénio.

(iii) Valores a Receber — Exploracdao Comercial: Receitas oriundas de exploracdo comercial

das dreas destinadas a prestacao de servicos de apoio de papelaria, foto, café, xerox

e outros
Reclassificado
31/12/2020 31/12/2019
Valores a Pagar - Convénio Poupatempo (iv) 502.712 265.666
502.712 265.666

(iv) Valores a Pagar - Convénio Poupatempo: Como a movimentacdo das contas

Poupatempo é controlada em conta patrimonial do ativo e passivo com prestagao



de contas mensal a Secretaria de Governo do Estado de S3o Paulo, esta conta é
correspondente as notas emitidas de ressarcimento do convénio, receitas oriundas
de condominio e exploracdo comercial, além dos rendimentos financeiros de
aplicagbes financeiras, desconsiderando valores que foram contemplados nas

prestado contas apresentadas a Secretaria ao final do periodo

A diferenca de 2020 para 2019 é resultado da nova interpretagdao apresentada na nota
explicativa 8.

8. CPC 23: Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro:

A reclassificacdo demonstrada na nota explicativa 7 ocorreu devido a uma reavaliacdo da forma
de contabilizagdo dos rendimentos da aplicagdo financeira oriunda dos recursos repassados
pelo Governo do Estado de S3do Paulo por meio do Convénio SG 001/2019 realizado com a
Prodesp junto ao Programa Poupatempo, assim como, a receita proveniente da atividade de
Exploracdo Comercial realizada pela Prodesp, advindo do mesmo objeto de Convénio.

Conforme parecer da Fundacdo para Pesquisa e Desenvolvimento da Administracdo,
Contabilidade e Economia — FUNDACE, tecnicamente o0s convénios s3o instrumentos
operacionais de carater juridico, utilizados pelas companhias na consecucao de seus objetivos
descritos nas clausulas de contrapartidas, prestacdo de contas e remuneragao destes
instrumentos contratuais.

De modo geral, a definicdo contabil que ampara o reconhecimento da receita deve ser
apropriada pelo regime de competéncia, ou seja, a medida da execu¢cdao do respectivo
convénio. Ressalta-se, também, que os recursos totais repassados a titulo de convénio,
previstos nos contratos de parceria, ndo devem ser reconhecidos como uma receita, pois sua
aplicacdo estaria definida pelo préprio convénio, sendo, portanto, ainda uma obrigacdo
(passivo) da companhia - reconhecimento como receita decorre de eventual cumprimento, pela
entidade, da obrigacdo desempenho preconizada pelo convénio (NBC TG 47 - Receita de
Contratos com Clientes).

Sendo assim, os recursos financeiros de terceiros, em poder da companhia e resultado do
convénio, devem ser depositados em contas bancarias especificas, para que ndo se misture
com os recursos proprios da Prodesp.

Trata-se de uma questdo interna da forma que a Prodesp pode exercer suas conferéncias e
conciliagGes periddicas. O repasse de recursos devera ter o enquadramento por fundos,
portanto, em conta especifica de recursos para aplicagdo em convénios a débito em conta do



Ativo (AT), com contrapartida a crédito de uma conta do Passivo (PS) vinculada ao projeto
conveniado no nivel sintético do plano de contas.

Identificamos que as receitas provenientes das aplicacdes financeiras desde junho de 2006,
data do primeiro convénio assinado, entraram no resultado da Prodesp, porém ndo foram
transferidas para o Programa Poupatempo contabilmente, apenas financeiramente através da
prestacdao de contas apresentada mensalmente a Secretdria do Governo do Estado de Sao
Paulo com comprovacao de saldos bancdrios.

O convénio SG 001/209 esclarece que conforme o paragrafo segundo da cldusula 42, "eventuais
saldos financeiros remanescentes serdo utilizados nos meses subseqiientes para execucao do
objeto do presente convénio", item que sugere a incorporacdo dos saldos de rendimentos da
aplicacdo de recursos do Fundo Convénio Poupatempo, enquanto recurso vinculado e de uso
restrito, no objeto do convénio no momento da prestacao de contas.

J4 as receitas provenientes da atividade de exploracdo comercial, conforme clausula 52 do
convénio “As receitas auferidas em razdo da exploragdo comercial dos servicos em
conformidade com o item XlII do artigo 22 do Decreto n2 42.886/98, e os recursos advindos do
rateio de despesas entre os ocupantes dos postos Poupatempo serdo registrados na Prodesp
em contas especificas e aplicadas, exclusivamente, na execuc¢do do presente convénio”

E na mesma cldusula 592, paragrafo unico "A receitas e recursos que trata o 'caput' desta
cldusula ndo serdo objeto de notas de débito, mas deverdo constar da Prestacdo de Contas de
Responsabilidade da PRODESP, conforme o Plano de Trabalho"

Sendo assim, conforme descrito no item XllI do artigo 22 do Decreto n? 42.886/98, essas
receitas sdo relacionadas a “explorar comercialmente as areas destinadas a prestacdo de
servicos de apoio de papelaria, foto, café, xerox e outros” e por definicdo os valores de
exploracdo sdo receitas legalmente passives de tributacao.

Em ambos os casos, os valores foram demonstrados via caderno de prestacao de contas, porém
contabilmente foram contabilizados como receitas da Prodesp e nao foram transferidos para o
passivo do Programa Poupatempo, assim como ele estava sendo contemplado no ativo,
gerando influéncia direta no resultado da Prodesp.

Essas duas receitas citadas, sdo inscritas no CNPJ da Prodesp, devendo elas serem tributadas,
porém ndo podem compor o resultado da Prodesp, uma vez que sdo receitas oriundas no
convénio firmado com a Secretaria do Governo do Estado de S3o Paulo.

Diante do exposto, as receitas de exploracdo comercial e rendimentos financeiros devem ser
registrados na Prodesp para serem tributadas, porém devem ser transferidas para o passivo do
Programa Poupatempo.



Uma vez que o Programa Poupatempo é controlado em contas de ativo e passivo da

companhia, segue composicao apds ajustes.

ATIVO

Caixas e Equivalentes 145.311
Valores a Receber Poupatempo 383.708

Total 529.019

Fornecedores

Valores a Pagar - Poupatempo 502.711

PASSIVO

26.308

529.019

Considerando que as receitas citadas sdo tributadas desde o inicio do convénio, estes tributos
foram auferidos e pagos pela Prodesp, os quais serdo reavaliados para providéncias adequadas,

se cabivel.

9. IMPOSTOS A COMPENSAR E IMPOSTOS A RECUPERAR:

Encontram-se demonstrados pelos seus respectivos valores de recuperacao e estdo compostos

substancialmente por impostos e encargos, atualizados, com exceg¢do do ISSqn, oportunamente

pela taxa Selic.

a. Impostos a Compensar

31/12/2020 31/12/2019

Cofins 4.547 3.589
Contribui¢céo Social 2.511 6.546
Imposto de Renda 11.669 21.147
INSS 531 1.140
ISSgn 316 279
Pasep 985 778
20.559 33.479
b. Impostos a Recuperar
31/12/2020  31/12/2019
INSS 6.670 6.589
Pasep 221 219
IRPJ/Contribuicdo Social 47 46
6.938 6.854

10. OUTROS ATIVOS:

Outros Ativos Circulantes: Compreendem



(i) Outros Valores a Receber — representam valores a receber das multas aplicadas a

fornecedores, além de Salarios e Encargos de Funcionarios Cedidos;

(ii) Despesas do Exercicio Seguinte - a Companhia permanece com sua politica constante de
atualizagGes tecnoldgicas por meio de efetivacdo de contratos de locagdo de softwares, os
guais sao contabilizados em despesas do exercicio seguinte para apropriacdo em suas devidas

competéncias, conforme previsto nos contratos;

(iii)  Adiantamento a Funcionarios - adiantamento de Férias e da 1* Parcela do 13° saldrio

concedido por ocasido do gozo de férias.

Reclassificado

31/12/2020 31/12/2019

Outros Valores a Receber 2.023 1.273
Despesas do Exercicio Seguinte 56.910 15.833
Adiantamento a Funcionarios 2.275 3.862
Estoques de Materiais 251 174
Outros 3.223 862
64.682 22.004

Outros Ativos Nao Circulantes: Compreendem

(i) Valores a Receber — valores pagos de processos trabalhistas aguardando ressarcimento

de 6rgao responsavel; e

(ii) Outras Despesas Antecipadas - a Companhia permanece com sua politica constante de
atualiza¢cdes tecnoldgicas por meio de efetivacdo de contratos de locacdo de
softwares, os quais sdao contabilizados em despesas do exercicio seguinte para

apropriacdo em suas devidas competéncias, conforme previsto nos contratos.

31/12/2020 31/12/2019

Valores a Receber 533 532
Outras Despesas 521 1.924
1.054 2.456

11. PROVISAO PARA IMPOSTO DIFERIDO:

Os ativos fiscais diferidos cuja dedutibilidade seja provavel sdao reconhecidos com relagao as
diferengas tributdveis, ou seja, diferengas que resultardo em valores a serem excluidos no
calculo do resultado tributavel do imposto de renda e da contribuicdo social de exercicios



futuros, quando o valor do ativo for recuperado. Os impostos foram constituidos considerando
as aliquotas vigentes, conforme demonstrados a seguir:

IMPOSTOS DIFERIDOS 31/12/2020 31/12/2019
1. PROVISOES 42.284 45.559
Contingéncias Trabalhistas (Provisdo + Var. Monetaria Passiva) 5.585 12.292
Provisdo para Licenca Prémio 11 47
Prov Sal Enc Sociais e Part Resultado 36.688 33.220
2. TOTAL ADICOES 42.284 45.559
3. REVERSAO PROVISOES 26.348 29.303
Rewersao Prov. p/Conting Trab e Outras 2.170 2.159
Rewerséo Prov Sal Enc Sociais e Part Resultado 24.178 27.144
4. TOTAL EXCLUSOES 26.348 29.303
5. BASE DE CALCULO DO IRPJ e CSLL (2-4) 15.936 16.256
6. CALCULO DO IMPOSTO DE RENDA

6.1. LR. - 15% 2.390 2.438

6.2. L.R. - Adicional 10% 1.570 1.602
7. PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA DIFERIDO 3.960 4.040
8. CALCULO DA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

8.1. CSLL - 9% 1.434 1.463
9. PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDA 1.434 1.463
SALDO EXERCICIO ANTERIOR (IR + CSLL Diferidos) 12.075 6.572
PROVISAO DO EXERCICIO (7 + 9) 5.394 5.503
SALDO BALANCO PATRIMONIAL (IR + CSLL Diferidos) 17.469 12.075

12.IMOBILIZADO:

a. Saldos Patrimoniais

31/12/2020 31/12/2019

Taxa anual de Depreciagao - Depreciagéao -

depreciagéo - % Custo Ac‘tjmula%a Liquido Custo Ac’?JmuIagda Liquido
Terrenos 3.161 - 3.161 3.161 - 3.161
Edificios 4 24,575 (23.957) 618 24.575 (23.927) 648
Instalagées 5 75.183 (47.174) 28.009 73.784 (44.531) 29.253
Benfeitorias 5 70.497 (63.081) 7.416 70.463 (61.173) 9.290
Eqtos Operacionais 20 366.964 (339.471) 27.493 344.969 (312.731) 32.238
Eqtos. Nao Operacionais 10 31.507 (21.149) 10.358 31.186 (19.828) 11.358
Veiculos 20 370 (370) - 397 (396) 1
Outras Imobilizagoes 418 418 3.883 (2.584) 1.299

Total 572.675 (495.202) 77.473 552.418 (465.170) 87.248



b. Movimentag¢ao

Transf. entre

31/12/2019 Aquisi¢cbes Baixas contas Depreciagdes 31/12/2020
Terrenos 3.161 - - - - 3.161
Edificios 648 - - - (30) 618
Instalagbes 29.253 1.399 - - (2.643) 28.009
Benfeitorias 9.290 34 - - (1.908) 7.416
Eqtos Operacionais 32.238 24.491 (2.935) 440 (26.741) 27.493
Eqtos. Nao Operacionais 11.358 781 (459) - (1.322) 10.358
Veiculos 1 - 27) - 26 0)
Outras ImobilizagGes 1.299 - (3.463) - 2.5682 418
Total 87.248 26.705 (6.884) 440 (30.036) 77.473
31/12/2018 AquisicGes Baixas Tragjﬁtzztre Depreciacdes 31/12/2019
Terrenos 3.161 - - - - 3.161
Edificios 678 - - - (30) 648
Instalacbes 30.353 1.475 - - (2.575) 29.253
Benfeitorias 11.146 120 - - (1.976) 9.290
Eqtos Operacionais 45.817 17.748 (198) 248 (31.377) 32.238
Eqtos. Nao Operacionais 9.701 3.305 - - (1.648) 11.358
Veiculos 1 - - - - 1
Outras Imobilizagbes 1.299 - - - - 1.299
Total 102.156 22.648 (198) 248 (37.606) 87.248
13. INTANGIVEL:
a. Saldos Patrimoniais
31/12/2020 31/12/2019
Amortizacao P Amortizagéo P
Custo Acumulada Liquido Custo Acumulada Liquido

Software 253.684 (234.575) 19.109 245,951 (220.929) 25.022
Total 253.684 (234.575) 19.109 245,951 (220.929) 25.022
b. Movimentagao

31/12/2019 Aquisigdes Baixas Trasj:;tzztre Amortizagdes 31/12/2020
Software 25.022 8.197 (23) (440) (13.647) 19.109
Total 25.022 8.197 (23) (440) (13.647) 19.109

31/12/2018 AquisicBes Baixas Tragj:]'t:z”e Amortizagdes 31/12/2019
Software 27.182 18.287 (199.955) (247) 179.755 25.022
Total 27.182 18.287 (199.955) (247) 179.755 25.022



14. FORNECEDORES:

Compreendem:
Circulante Reclassificado
Nota 31/12/2020 31/12/2019
Fornecedores (i) 160.443 131.739
Valores a Pagar - Convénio Poupatempo 7 502.711 265.666
663.154 397.405
Nao Circulante
Nao Circulante (ii) 82 114
82 114
(i) S3do apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servicos, com prazo médio de

liguidagdao de 30 dias. Dado ao curto prazo de vencimento destas obrigacdes, em termos
praticos, normalmente sdo reconhecidas ao valor da fatura correspondente. Estdo incluidos

fornecedores Prodesp e Poupatempo.

(ii) Trata-se de garantia contratual estabelecida com os prestadores de servigos, destinadas
a suprir eventuais inadimpléncias contratuais, fiscais e trabalhistas destes prestadores, em
decorréncia de responsabilidade solidaria por parte da Companhia. Um percentual é retido no

valor das notas fiscais até o encerramento do contrato de prestacdo de servicos.

15. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS:

A Companhia provisiona os saldrios, férias, honorarios e programa de participacdo dos
resultados a pagar adicionados aos encargos sociais correspondentes, tais como, FGTS, INSS,
contribuicdo sindical, além das contribuicdes de Cofins e Pasep pelo regime de competéncia.

O Decreto 41.497, de 26 de dezembro de 1996, dispOe sobre a participacdo dos empregados
nos lucros ou resultados das empresas estatais. A provisao realizada pela Prodesp é feita com
base na folha de pagamento de janeiro do ano corrente, acrescida do dissidio previsto no ano.
O ajuste nesta conta é feito no 12 trimestre do ano seguinte apds validacdo das metas e
definicao do percentual de cumprimento que deve ser validado pela Auditoria Interna, pela
Diretoria e pelo Conselho de Administracdo da companhia. Somente apds a deliberacdo deste

ultimo o pagamento podera ser efetivado.



O dissidio coletivo de 2019 foi efetivado dentro do prdprio exercicio, enquanto o dissidio
coletivo de 2020 estd tramitando junto a Secdao Especializada em Dissidio Coletivo do E.
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido e recomendado pelo sindicato patronal (SEPROSP),
conforme circular n2 02/2020, a concessdo de reajuste de 4,48% sobre os saldrios vigente, a
titulo de antecipacdo de dissidio. A PRODESP ndo antecipou o percentual, mas o vem

provisionando.

31/12/2020  31/12/2019

Férias 36.654 32.739
Programa de Participacdo dos Resultados 15.906 16.522
Contribui¢cbes Sociais a Recolher 13.364 11.216
Saléarios 6.242 6.198
Dissidio 12.093 -
13°Salario 976 -

85.235 66.675

16. OBRIGACOES TRIBUTARIAS:
Compreendem:

31/12/2020  31/12/2019

IR a Pagar / Fonte 6.556 7.318
INSS a Pagar / Fonte 2.534 3.396
ISS a Pagar 2.027 1.924
ISS a Pagar / Fonte 748 990
Outros Impostos e Taxas 74 2

11.939 13.630

17. OUTROS PASSIVOS CIRCULANTE:
Compreendem:

(i) Contas a Pagar - sdo valores a liquidar de instituicGes financeiras que fazem transacdes
consignadas em nossa folha de pagamento e mensalidade sindical, tais valores sdo liquidados

no dia util seguinte ao processamento das referidas informagdes

(i) Depdsitos em caugbes que sdo garantias constituidas em espécie por fornecedores para

assegurar o cumprimento das cldusulas contratuais.



31/12/2020  31/12/2019

Contas a Pagar 874 675
Caucdes e Depositos 319 253
Incentivos Fiscais a pagar 42 42

1.235 970

18.JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS:

De acordo com a faculdade prevista na Lei Federal n2 9.249/95, a Companhia calculou os juros
sobre o capital préprio de acordo com a legislacdo vigente, respeitando o limite de variacdo da
taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, aplicada sobre o patriménio liquido
ajustado. O montante de RS 16.176 mil, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 25 de
Novembro de 2020, (RS 34.044 mil em dezembro de 2019), os juros sobre o capital préprio sdo
demonstrados diretamente no Patrimonio Liquido, em contrapartida ao passivo circulante,
conforme disposto no item 15 da NBC TG 9.

31/12/2020  31/12/2019

Juros Sobre o Capital Préprio do periodo 16.176 34.044
Juros Sobre o Capital Préprio a pagar de exercicios anteriores - 325
(- ) Adiantamento pago aos acionistas - (3.034)

16.176 31.335

A legislacao fiscal permite que as companhias procedam o pagamento de juros sobre o capital
préprio, dentro de certos limites, aos acionistas e tratarem esses pagamentos como despesa
dedutivel para fins de apuracdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro
liquido. Deste modo, os impostos foram reduzidos em RS 5.500 mil, aproximadamente, em
decorréncia da deducgdo dos juros sobre o capital préprio (beneficio fiscal).

19. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS:

Com base na analise individual dos processos ajuizados contra a Companhia e suportadas por
opinido de seus assessores juridicos, foram constituidas provisoes de naturezas trabalhistas e
civeis no Passivo Ndo Circulante, para riscos com perdas consideradas provaveis. As estimativas
utilizadas para constituicdo das provisdes para contingéncias podem variar em relagdao aos
valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavordvel das discussdes judiciais em
andamento. A Administracdo da Companhia, fundamentada na opinido de seus assessores
juridicos, estima que o efetivo desembolso das referidas provisdes para riscos trabalhistas e
civeis ocorrera em até 5 anos, sendo certo de que o andamento processual depende de fatores
externos, alheios ao controle da Companhia.



Saldo em Adices Baixas/ Atualizacdo  Saldo em
Reversoes Monetaria 31/12/2020
31/12/2019

)] () (1
Trabalhistas 20.374 2.292 2.364 - 20.302
Civeis 279 - 26 - 253
Total 20.653 2.292 2.390 - 20.555
Saldo em Adicles Rz\?:;:;(/as A;Auoar::gr;;o Saldo em
31/12/2018 31/12/2019

(1) (11 (1)
Trabalhistas 10.242 12.261 2.129 - 20.374
Ciweis 279 31 31 - 279
Total 10.521 12.292 2.160 - 20.653

(I) Correspondem ao complemento das provisdes para riscos trabalhistas e civeis,
representadas por novos processos e por mudangas na avaliacdo do risco de perda dos
processos efetuadas pelos assessores juridicos, que foram registradas em contrapartida a

rubrica “Despesas Gerais e Administrativas”, na Demonstra¢do do Resultado.

(1) Representadas pela reversdo de provisdo para riscos trabalhistas e civeis em virtude de
prescricdo, processos encerrados ou mudanca na avaliacdo do risco de perda pelos assessores
juridicos da Companhia, seguindo exclusivamente a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC
TG 25.

(I11) Os registros até o dia 31/12/2020 sdo atualizados monetariamente pela TR mensal, desde
2017 a TR esta zero.

Processos trabalhistas

As acOes trabalhistas quando iniciadas sdo consideradas com probabilidade de perda possivel.
Foram criados critérios de provisionamento dos processos conforme a fase (processo novo,
decisbes de mérito e execucdo), as acbes sdo reclassificadas com probabilidade de perda
provavel, possivel ou remota, dependendo do teor da decisdo e considerando o histérico de
perdas em ac¢des similares. As acdes trabalhistas propostas por empregados atuais e desligados
da Prodesp, bem como de suas prestadoras de servicos, correspondem a discussao de inumeras
verbas, tais como: diferencas salariais e de horas extras; equiparacdo salarial; reintegracao;
plano de saude; multas normativas; e beneficios previstos em convengdes coletivas, dentre
outras.

Em 31 de dezembro de 2020, a provisao registrada para perdas Provaveis em trabalhistas foi de
RS 20.302 mil, além do montante de RS 10.797 mil de causas Possiveis ndo contabilizadas.



Processos civeis

Em 31 de dezembro de 2020, a provisdo registrada para perdas Provaveis em civeis foi de RS
253 mil, além do montante de RS 9.314 mil de causas Possiveis ndo contabilizadas.

20. PATRIMONIO LIQUIDO:
a. Capital social:

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2020 é de RS 507,9 milhdes,
estando representadas por 9.457.288.806 (nove bilhdes, quatrocentos e cinqlienta e sete
milhdes, duzentos e oitenta e oito mil, oitocentos e seis) acdes ordinarias sem valor nominal.

b. Reserva de lucros: Constituida por:

(i) Reserva Legal - A razao de 5% do lucro liquido apurado no exercicio até o limite de 20% do
capital social e a Companhia podera deixar de constituir a reserva legal no exercicio em que o
saldo dessa reserva acrescido do montante das reservas de capital exceder de 30% do capital
social, nos termos do artigo 193 caput e § 12 da Lei federal n? 6.404/76. Essa reserva podera ser
utilizada para aumento de capital ou compensar prejuizos, porém nado podera ser utilizada para
distribuicdao de dividendos.

(ii) Lucros Retidos - Apurado no exercicio de 2020 o valor de RS 19.579 mil correspondente ao
lucro liquido do exercicio.

(iii) Prejuizo acumulado — Referente a ajuste de exercicios anteriores conforme a nota
explicativa 8.

31/12/2020  31/12/2019

Lucro Liquido do Periodo 37.637 69.889
(-) Reserva Legal (5% do L.L.) (1.882) (3.494)
(-) Juros s/ Capital Proprio e Dividendos (16.176) (34.044)
Lucros Retidos 19.579 32.351
Prejuizo Acumulado (265.666) -
(246.086) 32.351

21. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA:

Os valores dos contratos de prestagdo de servigos, para os clientes da Administragao Direta e
Indireta, tém como base a dotacdo e respectivas suplementacdes orcamentarias constantes do
Orcamento do Estado de S3o Paulo. Evidenciados abaixo pela receita bruta e suas respectivas



deducbes para apuracdo da receita liquida apresentada na Demonstracdo de Resultado da

Companbhia.

31/12/2020 31/12/2019

Receita Bruta

973.300 1.068.532

Deducdes
ISS (21.861) (23.779)
PIS (16.034) (17.630)
COFINS (73.852) (81.208)
Abatimentos (3.773) (1.429)

(115.520) (124.046)

Receita Operacional Liquida 857.780 944.486
22. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS:
Compreendem:
31/12/2020 31/12/2019
Salérios (154.770) (160.842)
Encargos Sociais (76.831) (88.510)
Locacgédo / Manut. Equipamentos Operacionais (5.627) (6.415)
Senicos de Terceiros (310.908) (368.995)
Materiais de Processamento de Dados (191) (13)
Outras Despesas (118.852) (95.323)
Depreciacéo de Equipamento Operacional (9.215) (10.882)
Amortizagao de Encargos Iniciais e Prog. Produto (33.854) (39.592)
(710.248) (770.572)
23. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS:
Compreendem:

31/12/2020 31/12/2019

Salérios (39.775) (30.684)

Encargos (17.052) (18.706)

Despesa de Administracéo (53.689) (41.270)

Provisdo Férias e Encargos (2.219) (4.229)

Provisdo Salarios e Encargos Sociais 8.883 -

Proviséo para Contingéncia Trabalhista 98 (10.132)

Proviséo para Crédito Liquidagdo Duvidosa 2.158 (8.800)

Despesas Tributarias Diversas (1.752) (4.015)

Outras Despesas (6.644) (2.373)

Proviséo para Perdas (3.417) 2.724

(113.409) (117.485)



24. OUTRAS RECEITAS:

As receitas nao operacionais auferidas até 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdao compostas:

Receitas com Aquisi¢des Imobilizado PPT
Receita de Aluguel de Espacgo?

Receita de Multas Contratuais
Recuperacgdes

Outras

31/12/2020  31/12/2019
18.202 -
- 27.364
1.438 437
1.276 3.530
92 3.710
21.008 35.041

"Valor de 2019 refere a receita com Programa Poupatempo e foi reclassificado conforme nota
explicativa 8

(i) Receitas com Aquisicdes Imobilizado PPT: Conforme plano de trabalho do convenio
Poupatempo, a Prodesp faz aquisicbes para os itens de “Inovacdo e ferramentas de gestdo” e

“Implantacdao de plataforma tecnolégica para gestao da experiéncia do cidadao

~

sdo registrados no imobilizado Prodesp por serem de nossa responsabilidade.

25. RECEITAS FINANCEIRAS:

As receitas financeiras incorridas até 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram:

Receita de AplicagGes em Titulos Publicos
Variagdes Monetarias Ativas

Receita de Juros e Correcdo Monetéria
Descontos Financeiros Obtidos

26. DESPESAS FINANCEIRAS:

4

31/12/2020  31/12/2019
4.802 12.227
2.404 224

237 153
- 748
7.443 13.352

e esses bens

As despesas financeiras incorridas até 31 de dezembro de 2019 correspondem a juros e 2020

correspondem a desconto financeiro incondicional.

31/12/2020  31/12/2019

Juros 2 (29)
Desconto Financeiro (140) -

(142) (29)



27.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LIQUIDO:

Os valores registrados como despesa de imposto de renda e contribui¢ao social sobre o lucro
liguido nas demonstragdes financeiras estdao constituidos sobre o lucro tributdvel de acordo
com legislacdo vigente, sendo calculado com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional
de 10% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social sobre o lucro liquido.

Imposto de Renda Nota 31/12/2020 31/12/2019
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 42.272 83.885
(+) Adicdes 58.836 47.379
(-) Exclusdes (69.703) (70.796)
Resultado Fiscal do Periodo 31.405 60.468
IRPJ Devido (15%) 4,710 9.070
Adicional do Imposto de Renda (10%) 3.117 6.023
(- ) Deducdes Incentivo Fiscal - PAT (188) (363)
(- ) DeducGes Incentivo Fiscal - Doacdes (417) (628)
Imposto de Renda Corrente 7.222 14.102
Imposto de Renda Diferido (25%) 11 (3.960) (4.040)

3.262 10.062

Contribuicao Social

Resultado Contébil Antes do IRPJ e CSLL 42.272 83.885
(+) Adicdes 58.623 46.879
(-) Exclusdes (69.704) (70.796)
Base de Célculo para Contribuicdo Social 31.191 59.968
Contribuic&do Social Corrente (9%) 2.807 5.397
Contribuicdo Social Diferido (9%) 11 (1.434) (1.463)

1.373 3.934

28. COBERTURA DE SEGUROS:

A Companbhia aprovou em 26 de agosto de 2020, conforme artigo 19 de seu Estatuto Social, o
Plano Anual de Seguros e possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de
delimitar os riscos, buscando no mercado cobertura compativel com seu porte e operacdo. As
coberturas foram contratadas por montantes considerados suficientes pela Administracdo para
cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em
suas operacdes e a orientacdo de seus consultores de seguros. Em 31 de dezembro de 2020, a
cobertura de seguros e riscos diversos estao abaixo demonstrados:



Importancia

Ramo Tipo de Cobertura Segurada
Edificagcbes, maquinas, equipamentos e Empresarial/Master
o o o 339.968

utensilios (multirrisco)/Incéndio/Roubo
Seguro de Vidat Vida Empresarial 39.570
R bilidade de E tivo (D&O - . -

gsponsa licdade de Executivo ( Responsabilidade Civil 10.000
Directors and Officers)
Outros Transporte de documentos e 141

wveicular
T Importancia segurada calculada com base na quantidade de funcionarios em dez/2020

29. SALDOS E TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS:

A Companhia participa de transagdes com seu acionista controlador, a Secretaria da Fazenda do
Estado de S3do Paulo, e empresas/entidades a ele relacionadas, conforme item 4.1 da sua
Politica de Transa¢Oes com Partes Relacionadas, em conformidade com inciso VII, artigo 892, da
Lei federal n2 13.303/16, disponivel em http://www.prodesp.sp.gov.br/governanca-
corporativa.asp

a. Saldos a Receber

Os saldos a receber, decorrentes de transacGes com partes relacionadas, estdo registrados na
rubrica “Contas a Receber de Clientes”, no Ativo Circulante e Ndo Circulante detalhado no item
6 destas Notas Explicativas.

CIRCULANTE Reclassificado
31/12/2020 31/12/2019

Administragéo Direta 108.765 135.739
Administrac&o Indireta 21.978 16.653
Convénio Poupatempo 383.708 217.807
514.451 370.199

NAO CIRCULANTE
31/12/2020 31/12/2019

Administragdo Direta 15.469 11.771
Administracéo Indireta 1.555 1.577
17.024 13.348

b. Contrato de cessdo de pessoal

A Companhia possui contratos de cessdo de empregados com entidades ligadas ao Governo do
Estado de S3o Paulo, registrados na rubrica “Outras Contas a Receber”, no Ativo Circulante,
sendo que os gastos sdo integralmente repassados e reembolsados monetariamente. Em 31 de


about:blank
about:blank

dezembro de 2020, o total de notas de débitos emitidas referente a funcionarios cedidos pela
PRODESP a outras entidades estaduais somaram RS 3.190,2 mil (RS 2.704 mil em
dezembro/2019).

A composicdo dos valores pendentes de recebimento referente a funciondrios cedidos esta
demonstrada a seguir:

31/12/2020 31/12/2019

Secretaria da Fazenda e Planejamento 277 91
Secretaria de Governo 29 71
Instituto de Assist. Médica ao Senidor Publico Estadual 26 112
Secretaria da Saude - 20
Departamento Estadual de Transito 164 -
496 294

c. Servigos prestados por partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia em aberto o
montante de RS 51 mil e RS 107 mil a pagar, respectivamente, referente a servicos prestados
por partes relacionadas:

31/12/2020 31/12/2019

Cia. Paulista de Obras e Senicos - CPOS 23 31
Imprensa Oficial do Estado de SP - IMESP 27 76
51 107

d. Servigos prestados para partes relacionadas

Em 31 de dezembro, o montante dos servicos prestados pela PRODESP para partes relacionadas
atingiu o valor de RS 790.549 mil (RS 860.703 mil, em 2019).

31/12/2020 31/12/2019

Administrac&o Direta 655.334 723.793
Administracéo Indireta 135.215 136.910
790.549 860.703

e. Remunerac¢do da Administracao

A politica de remuneracdo dos administradores é estabelecida de acordo com diretrizes do
Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio dos Pareceres CODEC (Conselho de Defesa dos



Capitais do Estado) n? 001/2018 e 001/2019, baseada no desempenho e competitividade de
mercado, relacionados ao negdcio da Companhia estando sujeita a aprovacao dos acionistas na
Assembleia Geral Ordinaria.

A remuneragdo dos executivos esta limitada a remuneragao do Governador do Estado. A
remuneracdo do Conselho de Administracdo é de RS 6.581,79 e do Conselho Fiscal, RS 4.387,86
que correspondem a 30% e 20%, respectivamente, da remuneracdo dos Diretores que é RS
21.939,31, condicionada a participacdo de no minimo uma reunido mensal. A remuneragao
mensal do Comité de Auditoria fixada em RS 10.747,49, ambos por profissional.

Além da remuneracdo mensal, os membros da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria recebem gratificacdo anual, equivalente a
um honordrio mensal, calculada sobre uma base pro rata temporis, no més de dezembro de
cada ano.

Os gastos relacionados a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, com os montantes de janeiro a
dezembro de 2020 e 2019 registrados na rubrica “Honorarios”, foi de RS 1.694 mil e RS 2.304
mil, conforme demonstrado abaixo:

31212020 3272019
Remuneragao Remuneragéo

Conselho de Administracdo 342 397
Comite de Auditoria 387 383
Conselho Fiscal 211 209
Diretoria Executiva 754 1.315
Total 1.694 2.304

O total mensal de membros remunerados nos periodos estd demonstrado a seguir:



Membros Remunerados em 2020

Marco Junho  Setembro Dezembro
Conselho de Administragc&o 5 4 4 4
Comite de Auditoria 3 3 3 3
Conselho Fiscal 4 4 4 4
Diretoria Executiva 2 2 2 2
Total 14 13 13 13

Membros Remunerados em 2019

Marco Junho  Setembro Dezembro
Conselho de Administracao 5 4 5 5
Comite de Auditoria 3 3 3 3
Conselho Fiscal 4 4 4 4
Diretoria Executiva 3 3 3 3
Total 15 14 15 15

Os numeros de membros dos colegiados, em 31 de dezembro ao fim do periodo, eram:

31/12/2020 31/12/2019

Nimero de NUumero de

membros membros
Conselho de Administracdo 5 6
Comite de Auditoria 3 3
Conselho Fiscal 4 4
Diretoria Executiva 2 2
Total 14 15

Conforme estatuto da Companhia integrara o Conselho de Administracdo o Diretor-Presidente,
além de um membro do Comité de Auditoria de érgdo técnico que deverd optar neste caso, por
uma das remuneragoes.

f. Dividendos e Juros sobre Capital Préprio a Pagar

Os saldos a pagar de JCP e dividendos, estdo registrados na rubrica “Juros sobre o Capital
Proprio e Dividendos”, no Passivo Circulante, detalhados no item 18 das Notas Explicativas.



30. APROVACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS:

As demonstragdes financeiras, as quais contemplam os eventos subseqiientes ocorridos apds
31 de dezembro de 2020, tém sua divulgacdao autorizada pelo Conselho de Administragao
conforme ata de reuniao realizada no dia 17 de margo de 2021.

31.EVENTOS SUBSEQUENTES:

Na data de emissdao das demonstragdes financeiras da companhia, cumprindo pronunciamento
técnico NBC TG 24, informamos que nao houve evento significativo que possa influenciar as
decisdes econdmicas a serem tomadas pelos usudrios.



RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOESCONTABEIS

Aos

Acionistas e aos Conselheiros da

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAOPAULO - PRODESP

Tabodo da Serra - SP
Opinido

Examinamos as  demonstracdes contdbeis das COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO (“PRODESP ou Companhia”) que,
compreendem o balanco patrimonial, em 31 de dezembro de 2020, e as respectivas
demonstrac¢ao do resultado, demonstragao do resultado abrangente, demonstra¢cdao da mutagao
do patriménio liquido e do fluxo de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notasexplicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas, quando lidas em conjunto com
as notas explicativas que as acompanham, apresentam adequadamente, em seus os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial efinanceira da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO (“PRODESP ou Companhia”), em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des
contabeis”. Somos independentes emrelacdio a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO (“PRODESP ou Companhia”), de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.



Enfases
Transag¢Oes com partes relacionadas

Conforme descrito na nota explicativa n2 29, a Companhia participa de transa¢des com seu
acionista controlador, a Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo, e empresas/entidades a
ele relacionadas, conforme item 4.1 da sua Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, em
conformidade com inciso VII, artigo 89, da Lei Federal n? 13.303/16. De acordo como os itens
“a” e “d” da referida nota explicativa, em 31 de dezembro de 2020, o montante dos saldos a
receber pela PRODESP decorrentes de transagdes com partes relacionadas atingiu o valor de RS
531.475 mil e dos servigos prestados pela PRODESP no valor de RS 790.549 mil. Nossa opinido
ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Provisao para o programa de participagao nos resultados - PPR

A companhia possui Provisdo para o programa de participacdao nos resultados -PPR no passivo
circulante no valor de RS 15.906 mil, conforme descrito na nota explicativa n? 15, constituida
com a concordancia da diretoria executiva eaprovada pelo CA, no entanto, o governo do Estado
de S3o Paulo através do Decreto n2 64.937/20 disp6s medidas de redugdo de despesas com
pessoal e encargos sociais, durante a vigéncia do estado de calamidade publica decorrente da
Emergéncia em Saude Publica Internacional, no contexto da pandemia da COVID-19 gerando
incerteza quanto a realizacdo desta obrigacdo.Ndo obstante a provisdo constituida representa o
valor maximo a ser desembolsado pela companhia, mas seu pagamento estd vinculado ao
atingimento de indicadores ligados ao planejamento estratégico e indicadores individuais que
definirdo a linha de base e a meta a ser atingida, valor ainda naodefinido até a presente data o
gue ndo possibilitou o ajuste na provisdo. Nossa opinidao ndo contém ressalva relacionada a
esse assunto.

Outros assuntos

Reclassificacdo dos valores correspondentes

Conforme mencionado na nota explicativa n2 8, a fim de propiciar maior clarezada informacao,
a Companbhia reclassificou elementos patrimoniais que compde o Passivo Circulante e o Passivo

N3do Circulante das demonstracdes contdbeis encerradas em 31 de dezembro de 2019, que
estdo apresentadas para fins de comparacao.



Demonstrac¢ao do Valor Adicionado

A demonstragao do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, e apresentada como
informagdo suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoriadas demonstracdes contabeis da Companhia. Para a
formacdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracdo esta conciliada com as
demonstra¢des contdbeis e registros contdbeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
conteudo estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 — Demonstracdo do Valor
Adicionado. Em nossa opinido a demonstracdo do valor adicionado acima referida foi
adequadamente apresentada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nessa Norma e sao consistentes em relacdo as demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatdrio do auditor

A administracdo da companhia é responsavel por essas outras informacdes quecompreendem o
Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstra¢des contabeis ndo abrange o Relatério da Administracao e
ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdao com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerarse esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado,concluirmos que ha uma distorcdo relevante no Relatério da Administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato.

Responsabilidade da administracdo e da governanga pelas demonstragéescontabeis

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracGes contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes contabeis livres de distor¢cdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstra¢cGes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacionale o uso dessa base contabil na elaboragao das



demonstracdes contdbeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstra¢des contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatdrio de auditoriacontendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel
de seguranca, masndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢ées podem ser decorrentes de fraudeou erro e sdo consideradas relevantes
guando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem comoobtivemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao
deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissdo ou representacoes falsas intencionais;

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia doscontroles internos da companhia;

e Avaliamos a adequagdao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracdo;

e Concluimos sobre a adequagdao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas. Nossas



conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidasaté a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢cbes futuras podem levar a Companhia a ndo mais
se manter em continuidade operacional;

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdescontdbeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstracdes contdbeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente,
tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 17 de marcgo de 2021.

RUSSELL BEDFORD BRASIL AUDITORES INDEPENDENTES S/S2 CRC RS 5.460/0-“T” SP

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP

Sécio Responsavel Técnico



PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

DO EXERCICIO DE 2020

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3ao Paulo -
PRODESP reuniu-se nos termos da legislacdo vigente e do estatuto da Sociedade, para
examinar e dar parecer sobre o Balango Patrimonial encerrado em 31 de dezembro de 2020
e as respectivas Demonstra¢des do Resultado do Exercicio, do Resultado Abrangente, do
Movimento das Contas do Patrimoénio Liquido, do Fluxo de Caixa, do Valor Adicionado e das
Notas Explicativas. Baseando-se nos exames e verificagbes que efetuou mensalmente nos
balancetes da Companhia, no relatério final dos auditores independentes e nos
esclarecimentos da diretoria e do Comité de Auditoria Estatutario, deliberou considerar as
referidas Demonstracdes Financeiras em condicOes de serem submetidas a apreciacdo dos

Senhores Acionistas.

Sao Paulo, 18 de margo de 2021.
Emilia Ticami
Israel Alexandre de Souza
Vitor Manuel dos Santos Alves Junior

Paulo José Galli



Sustentabilidade



1. MENSAGEM DO PRESIDENTE
[102-14]

Pelo décimo terceiro ano consecutivo, o sétimo baseado na metodologia GRI - Global Report
Initiative, a Prodesp apresenta seu Relatdrio Sustentabilidade, que atualiza os resultados e os
esforcos da companhia para evoluir em suas iniciativas, acdes e processos relacionados ao
exercicio de sua responsabilidade socioambiental.

Ao mesmo tempo em que damos transparéncia a esses esforgos, ao publicarmos os resultados
anuais estamos ratificando expressamente o compromisso da Prodesp com o Pacto Global da
Organizacdao das Nagbes Unidas, do qual somos signatarios desde 2014. Em especial, é uma
reiteracdo enfatica do nosso alinhamento com os seus dez principios universais e com os
dezessete Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

Pela primeira vez, apresentamos um relatério estruturado de acordo com o conceito ASG
(Ambiental, Social e Governanca), que tem sido adotado por empresas com elevado nivel de
maturidade e permite mostrar o quanto um negécio busca formas de minimizar seus impactos
e contribuir para um mundo mais justo.

No aspecto ambiental, a Prodesp passou a considerar a partir de 2020 o fator energia elétrica
na quantificacdo das suas emissdes de GEE (Gases de Efeito Estufa). Trata-se de uma evolucdo
nas metas de gestdo das emissdes decorrentes de suas atividades, principalmente na operacao
do Data Center da companhia. O inventdrio das fontes de escopo 2 tem como base o fator de
emissao médio para geracado da eletricidade do Sistema Interligado Nacional - SIN.

Em relacdo a gestdo social, além das doacbes incentivadas por leis como a Rouanet, Pronon e
Pronas/PCD, entre outras, ressaltamos as campanhas para doacdo de kits de natal a criangas,
adolescentes e idosos de diferentes instituicdes, e para doacdo de sangue e de mechas de
cabelo para producado de perucas destinadas a pacientes em tratamento oncoldgico. A despeito
das dificuldades impostas pela pandemia do novo coronavirus, a ado¢ao dos devidos cuidados e
adaptacGes permitiram a manutencdo dessas campanhas ja tradicionais entre os funcionarios.

J4 no pilar Governanca, entre os avancos de 2020 merece destaque a criacdo do Nucleo de
Fiscalizacdo que acompanhard ativamente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias por parte das empresas que prestam servicos a Prodesp. O Nucleo é um
mecanismo complementar ao Canal do Colaborador Terceirizado, criado em 2019 no bojo das
acoes de aprimoramento dos instrumentos de compliance da companhia e de ampliagdo dos
canais de interacdo com nossos stakeholders, e cuja finalidade é recepcionar denuncias dos
trabalhadores dessas empresas relacionadas a violacdo de seus direitos legais.



Em ano tdo atipico quanto 2020, em que a pandemia de covid-19 colocou novos e prementes
desafios as empresas, ndo podemos deixar de evidenciar a preocupacao da companhia no
sentido de garantir a salude de seus colaboradores mediante a instituicdo do home office para
mais de 90% de seus profissionais, a realizagdo de testes da doenga para aqueles em trabalho
presencial, a adogao da telemedicina no Servigco Médico da empresa e a formalizagdo de
procedimentos sanitarios em norma interna, entre varias outras ac¢des.

Como se depreende da leitura do relatdrio a seguir, que detalha esses e outros resultados
alcancados em 2020, a Prodesp ano a ano vem zelando pelo aprimoramento dos seus
mecanismos e acdes em beneficio da conformidade, da transparéncia, da equidade, do respeito
as relagdes de trabalho e da responsabilidade ambiental e social, contribuindo efetivamente,
assim, para a construcdao de uma sociedade mais justa.

Carlos André de Maria de Arruda

Diretor-Presidente



2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Um pouco de historia

A histéria da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp se
confunde com a prépria histdria do uso da informatica no Governo do Estado de S3ao Paulo.
Criada em 24 de julho de 1969, pelo Decreto Estadual n2 137, a empresa iniciou suas
atividades em outubro do mesmo ano, em uma sala emprestada no prédio da Secretaria da

Fazenda, no centro de S3o Paulo, com apenas dois funcionarios e sem equipamentos. [102-1]

Um sobrado de trés andares, no bairro da Ponte Pequena, foi a primeira sede prépria, em
1970. Em julho do mesmo ano, foi executado o primeiro trabalho: o processamento da folha

de pagamento do Estado, entdo com 290 mil funcionarios.

Desde 1978, sua sede se localiza na cidade de Tabodo da Serra, regido metropolitana de Sao
Paulo/Brasil. Por sua maior relevancia operacional, é a unidade que serve de base para o

conteudo deste relatdrio. [102-3|102-4]

A década de 90 foi marcada principalmente pela transformacao definitiva da Prodesp, de bird
de processamento de dados em empresa de tecnologia da informagdao. Em 1995, o Estado
intensifica o uso da informatica como ferramenta de gestdo e surge o Poupatempo como um
novo paradigma na prestacao de servigos publicos. Desde o inicio, a Prodesp é a responsavel
pela implantacdo e gestdo deste reconhecido e premiado programa de atendimento ao

cidad3do do Governo do Estado de Sdo Paulo.

Como provedora de tecnologia da informacdo para o Estado de S3o Paulo, a Prodesp integra
os dados e atividades do setor publico, contribuindo para sua eficiéncia e oferecendo
solucbes para uma populacdo de cerca de 44,5 milhGes de pessoas. O detalhamento dos
principais servicos executados e produtos oferecidos em 2020 pode ser consultado no

Relatoério de Administracdo, as paginas 10-23. [102-6]

Com mais de 129 anos de histéria, a Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo estd em processo de incorporagdo
pela Prodesp. A tecnologia, a informac¢do e o amplo conhecimento do Governo sdo aspectos que aproximam as
duas organiza¢des na prestacdo de servicos publicos de qualidade. Por refletir o exercicio de 2020, porém, o

escopo deste relatdrio contempla exclusivamente as operac¢ées da Prodesp.



Prodesp hoje

Em conformidade com o paragrafo 12 do art. 91 da Lei Federal 13.303/2016, desde 2018 a
Prodesp deixou de ser uma organizagdao de economia mista para se tornar uma empresa
publica, tendo a Fazenda do Estado de S3o Paulo como acionista majoritario e nenhuma

outra entidade sob sua gestdo. [102-5|102- 7|102-45]

ACIONISTAS PERCENTUAL DE

PARTICIPACAO
FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO 99,65765%
SPPREV 0,34220%
DERSA 0,00001%
COSESP 0,00001%
CEAGESP 0,00001%
TOTAL 100,00000%

A digitalizacdo da sociedade, a utilizagdo de ferramentas de comunicagao online, as redes
sociais, a mobilidade gerada por dispositivos celulares, a chegada do 5G com velocidades de
acesso cada vez mais rdpidas, a utilizacdo de chatbots, a Inteligéncia Artificial, a Internet das
Coisas e as Cidades Digitais, entre outras solucdes e tecnologias, estdo mudando a maneira

como os cidadaos, empresas e governos interagem entre si em todo o mundo.

Nesse cendrio, a Prodesp também persegue sua prdpria mudanca, buscando se reposicionar
junto ao mercado e seus demais stakeholders, com a finalidade de estar melhor preparada para
atuar como orquestradora do processo de transformacao digital do Governo do Estado de Sao

Paulo.



Em atendimento as disposicdes do Artigo 23 da Lei federal n? 13.303/2016 (Lei das Estatais),
regulamentada pelo Decreto estadual n? 62.349/2016, a Prodesp elaborou sua Estratégia de
Longo Prazo 2021-2025 e seu Plano de Negdcios para 2021. O documento é publico e revela,
mais uma vez, a maturidade da empresa na gestao.

A estratégia de atuacao para o periodo 2021-2025 esta assentada no projeto Arquitetura do
Futuro, que visa padronizar o processo decisdrio relacionado as escolhas tecnoldgicas dos
orgaos estaduais. O objetivo é que elas atendam ndo apenas as necessidades do momento, mas
gue também estejam alinhadas com as tendéncias de longo prazo, permitindo que as jornadas

digitais dos diferentes 6rgaos, cada vez mais complexas, sejam construidas de forma a

potencializar investimentos a longo prazo, reduzindo passivos futuros com a gestdo de legados.

Conforme declarado em sua Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 e Plano de Negdcios 2021, a
companhia desenvolve acdes para enfrentamento e mitigacdo e riscos intrinsecos ao negécio

nas seguintes frentes: [102-15]

e Seguranca da informacao (ataques cibernéticos);

Financeira (fraudes e reducdo de perdas de faturamento);

Conformidade (ndo atendimento a disposicdes legais);

e Operacionais (que afetem a continuidade do negécio).

Apds a Organizacao Mundial da Salde caracterizar o novo coronavirus como uma pandemia, no
inicio de 2020, a Prodesp constituiu um comité interno para tratar das questdes relacionadas
ao enfrentamento da covid-19, como medidas preventivas, planos de contingéncia e

orientacdes aos funcionarios.

Ainda em marco de 2020, a Geréncia de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno
— PGC, publicou no Portal Corporativo o “PR 008 - Procedimento Contingencial para
Teletrabalho”, com as regras gerais e responsabilidades para a ado¢cdo do chamado home office
em carater emergencial e provisério. A expertise digital da Prodesp favoreceu as respostas a
nova realidade imposta pela pandemia e, imediatamente, 93,4% dos funcionarios passaram a
executar suas atividades no sistema de teletrabalho, conforme detalhado no capitulo Gestao

Social.



Para os funcionarios em trabalho presencial, além de acbes de comunicacdo para
conscientizagdo e da formalizagdo de procedimentos sanitdrios de prevencdo, controle e
mitigagdo dos riscos de transmissao da doenga no ambiente corporativo, foram executadas
acOes como aplicacdo de teste rapido da covid-19, aumento da frequéncia da limpeza dos
ambientes e superficies com bactericidas, afericio da temperatura, instalacdo de totens /
dispensers de alcool gel em varios locais, colocagdo de divisérias de acrilico e o espagamento
entre as mesas no refeitério, distribuicdo de mdscaras e instalacdo de tapetes sanitizantes para

desinfecc¢do de calcados.

O investimento continuo em tecnologias fisicas e ldgicas de seguranca da informacdo, o
suprimento de energia e refrigeracdo, dentre outras medidas de mitigacdo de riscos,

garantiram o pleno funcionamento de todas as operagdes retratadas neste relatério. [102-30]



Nossos Valores 16 :;‘usz“.#lus;a(égf

EFICAZES

[102-16]

As acOes da Prodesp sdo norteadas por um conjunto de principios que permeiam sua missao,

visdo e valores, orientando documentos como o Cddigo de Conduta e Integridade e a Politica

de Governanga Corporativa.

MISSAO: Contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacdo da vida do

cidaddo por meio de solugdes tecnoldgicas inovadoras.
VISAO: Ser referenciada pela exceléncia no provimento de solu¢des para o setor publico.

VALORES: Foco no cliente
= entender a necessidade do cliente;
= ser parceiro do cliente nos seus desafios;
= atender no prazo, com qualidade e prego competitivo.

Compromisso com resultados

= assumir compromissos junto ao cliente e internamente;
= empenhar-se para cumprir 0s compromissos assumidos;
= estimular os colegas de trabalho a ter a mesma postura.

Inovacao

= pensar fora do senso comum;

= questionar e desafiar as limitagdes;

= buscar alternativas para alcancar os resultados desejados.

Etica
= agir de forma integra, responsavel e profissional;
= respeitar os principios, valores e melhores praticas da cidadania.

Senso de urgéncia
= fazer o que tem de ser feito no tempo certo;
* ndo esperar para agir.



3. SOBRE O RELATORIO 16 Pemsm:

INSTITUIGOES
EFICAZES

Relato

A Prodesp mantém o compromisso com a transparéncia assumido em 2008 e apresenta o
Relatério de Sustentabilidade com dados do periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
2020. Emitido anualmente, sua ultima publica¢do data de abril de 2020, refletindo o periodo de

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2019. [102-50|102-51|102-52]

Desde 2014, a metodologia da Global Reporting Initiative - GRI é utilizada para a elaboracdo do
Relatério de Sustentabilidade. Costumeiramente, a metodologia GRI atualiza seus indicadores e
orientagdes a partir das novas demandas socioambientais. Em linha com essas mudangas, o

relatério anterior assumiu os indicadores Standards, mantido para esta versdo. [102-54]

O constante processo de atualizacdo das boas praticas motivou uma reorganizacdo na estrutura
dos capitulos apresentados neste relatdrio, colocando-os em linha com os temas Ambiental,
Social e de Governanca, conhecidos como ASG ou, em inglés, ESG (Environmental, Social e

Governance). [102-49]

A elaboracdo do relatério reune esforcos do Comité de Sustentabilidade, composto por
colaboradores de diferentes areas da empresa, além do trabalho de uma consultoria
especializada em sustentabilidade. Ao Diretor-Presidente cabe o processo de verificagdo e
aprovacdo do conteudo, levando em conta, dentre outros aspectos, a objetividade e clareza.
Uma auditoria independente responsabiliza-se pela asseguracdo das informac¢des econdmicas,

ambientais e sociais relatadas. [102-31|102-32 | 102-56]

Este relatério é disponibilizado para conhecimento publico, em formato digital, no site da
Prodesp (www.prodesp.sp.gov.br). Esclarecimentos, duvidas, comentdrios, elogios e sugestbes
podem ser encaminhados para a Ouvidoria, por meio do link disponivel no mesmo endereco
eletrénico. Como forma de Comunicacdo de Progresso (COP), o relatério também é publicado

no site internacional do Pacto Global - www.unglobalcompact.org. [102-53]



http://www.prodesp.sp.gov.br/
http://www.unglobalcompact.org/

Matriz de Materialidade

[102-46 | 102-47 | 103-1]

Seguindo as recomendacdes da metodologia GRI adotada neste relato, a Prodesp considera as
expectativas e os interesses razoaveis de seus stakeholders na tomada de decisdo sobre o

conteudo a ser priorizado neste relato, bem como nas suas acdes didrias.

Em 2017 foi realizada uma consulta a respeito, com o envio de um questiondrio a todos os
colaboradores internos, como também a um grupo de fornecedores estratégicos para as

operagdes do Data Center Prodesp, selecionados a partir de uma curva ABC.

A elegibilidade dos temas prioritdrios permitiu a elaboracdo da Matriz de Materialidade,
renovada anualmente a partir do acompanhamento dos assuntos relevantes abordados pela

midia especializada, comunidade cientifica e instituicGes parceiras.

Governanga, energia e agua sao, respectivamente, os temas prioritarios retratados na matriz de
materialidade e monitorados nos limites da sede da Prodesp. No entanto, confirmando o
compromisso com a transparéncia e a evolucdo dos controles e melhores praticas de gestao, a
companhia prossegue com o objetivo de expandir o volume de indicadores respondidos em

todos os temas.

Governanga
“e

@ Agua

PUBLICO EXTERNO

PUBLICO INTERNO



4. GOVERNANCA

[102-18]

A estrutura de governanca da Prodesp esta conectada com o Governo do Estado de S3o Paulo:

Acionistas
A ettt P
Comité de | I :
Elegibilidade e | | A?:l(;‘is:i]sl;?acqlgo g el Eral
Aconselhamento | | |
|
Comité de Auditoria ‘n
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Auditoria [l I
Independente : Auditoria Interna I
| X }
| Diretor
| Presidente l
|
| Geréncia de —»| Secretaria de :
| Conformidade, |« Governanga | |
| | Gestao de Riscos e I
| | de Controle Interno I
I [ Diretores ] i
|
i e e G e B e St ey Sl i |

Modelo Adaptado do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

Por determinacao estatutdria, pessoas distintas ocupam os cargos de presidente do Conselho
de Administragao e de diretor-presidente de empresa. Este ultimo, no entanto, integra o
Conselho de Administracdo e garante a correta execugao da prestacao de contas, mas exime-se

de votar em temas que possam configurar conflitos de interesses.

Em conformidade com a Lei federal n? 13.303/2016, os Conselheiros, Diretores e membros do
Comité de Auditoria Estatutdrio participam anualmente de treinamentos especificos sobre
legislagdo societaria e de mercado de capitais, divulga¢cdo de informagbes, controle interno,

Cédigo de Conduta, Lei Anticorrupcdo e outros temas relacionados as atividades da companhia.

")



No ano de 2020, em razdo da pandemia, os treinamentos foram realizados de forma online,

com o uso de plataformas e recursos tecnolégicos especificos. [102-27]

Os orgdos de governanga possuem a composicao descrita no quadro a seguir. Em 2020, foram
representados por 44% de presenca feminina, indice bastante superior a média de empresas

estatais'. [405-1|102-22]

2020

Colegiados da Estrutura de Governanca Feminino Masculino

Conselho de Administracdo
Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Comité de Etica

Comité de Auditoria Estatutario

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento

O W NN N N W &

Secretaria de Governanca

N|Fk, O B N B R

Total de Membros

A periodicidade das reunides dos 6rgdos de governanca é distinta. O Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal e o Comité de Elegibilidade e Aconselhamento possuem
reunides mensais; a Diretoria Executiva e o Comité de Etica atuam com reunides semanais; e o
Comité de Auditoria Estatutario com no minimo 30 horas mensais. Em 2020, as reunioes
virtuais permitiram o cumprimento integral do calendério de trabalho com todas as atividades
e pautas de temas ordindrios, envolvendo cenarios criticos e gestdo de riscos com aspectos

econOmicos, ambientais e sociais.

No que se refere a remuneracdo dos executivos da empresa, o valor estd limitado a

remuneragdao do Governador do Estado de S3ao Paulo. As remuneragdes dos Conselhos de

1
Fonte: IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, pesquisa “Governanga Corporativa em Empresas Estatais Listadas no Brasil -
22 Edigd0”, Dez/2018.



Administracdo e Fiscal correspondem a 30% e 20%, respectivamente, da remunera¢ao mensal
dos diretores, ndo incluindo gratificagbes e prémios, entre outros, e condicionada a
participacdo em no minimo uma reunido mensal. Os membros do Conselho de Administracdo e
da Diretoria Executiva também recebem gratificagdo anual, equivalente a um honordério

mensal, calculada sobre uma base pro rata temporis, no més de dezembro de cada ano.

A Prodesp também paga prémio aos seus diretores, desde que a companhia efetivamente
apure lucro trimestral, semestral ou anual, e distribua dividendos obrigatdrios aos acionistas,
mesmo que na forma de juros sobre o capital préprio. Os prémios anuais ndo podem exceder
seis vezes a remunera¢dao mensal dos administradores, nem 10% dos juros sobre capital préprio

pagos pela companhia, prevalecendo o que for menor. [102-35|102-36]

Com exce¢cdo dos membros do Comité de Auditoria Estatutdrio, que podem optar pela
remuneracao deste colegiado ou pela de conselheiro administrativo, caso integrem também o
Conselho de Administracdo, os demais comités ndao possuem remunera¢dao. A Secretaria de

Governanca opera com funcionarios do quadro permanente da companhia.

A partir desta edicao do relatério, a remuneracao individual passa a incluir o valor dos bénus, o
gue motivou a retificacdo dos valores declarados nos anos de 2018 e 2019 apresentados a
seguir. Todos os valores também estdo declarados no site Portal da Transparéncia -

www.transparencia.sp.gov.br. [102-48]


http://www.transparencia.sp.gov.br/
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2018 2019 2020
Membros| Remuneracdo | Membros |Remuneracdo | Membros |Remuneracéo
Conselho de
o 7 514 6 431 4 371
Administracéo
Conselho Fiscal 4 203 4 226 4 228
Comité de Auditoria
. 3 136 3 415 3 419
Estatutario
Diretoria Executiva 5 2.401 2 1.232 2 676
TOTAL 19 3.254 15 2.304 14 1.694
RS mil

As contratacdes e nomeacodes privilegiam a capacitacdo técnica e o acumulo de experiéncia no
ambiente corporativo e sdo designadas para as operag¢des na sede da empresa, sem preferéncia
ou restricdo quanto ao local de origem dos contratados, em conformidade com os critérios de
elegibilidade dispostos nos artigos 17, 22 e 26 da Lei federal n? 13.303/2016, dentre outros
dispositivos legais. [202-2]

Os agentes de governanca sdao responsaveis pelo constante aprimoramento do sistema de
Governanca Corporativa e sado representados pelo Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,

Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutdrio, Comité de Elegibilidade e

Aconselhamento, Orgdos Fiscalizadores (Auditoria interna e externa, Tribunal de Contas do
Estado e Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - Codec), além de outros comités e Grupos

de Trabalho. Todos atuam com independéncia, diligéncia e proatividade. A decisdo nos



colegiados é por maioria, porém a responsabilidade é limitada ao registro da decisdo do

membro em ata.

Os oOrgdos de governanca realizam a gestdo dos riscos econdmicos, ambientais e sociais. As
conclusdes orientam as tomadas de decisdo que integram o planejamento estratégico, inclusive

no que se refere a substituicdo de profissionais ou ao redirecionamento de politicas. [102-21]

Conforme Deliberagdo Codec n? 04/2019, a Prodesp realizou no exercicio de 2020 a Avaliagdo
anual dos Administradores, de acordo com a metodologia relatada no Relatério de

Administracdo, nas pdaginas 31-32. [102-28]

O zelo pela sustentabilidade da companhia, com considera¢des de ordem social e ambiental
nas operacdes do negdcio, esta sob a responsabilidade da Diretoria Executiva, representada
pelo Diretor-Presidente e pelo Diretor Administrativo-Financeiro, sob a supervisao do Conselho
de Administracdo e assessoria do Comité de Sustentabilidade, colegiado formado por
funcionadrios de cada diretoria que coordenam temas sobre sustentabilidade, dentre os quais a

manutencado da certificacdo ISO 14.000 e o relatdrio de sustentabilidade. [102-20]

O conflito de interesses é uma situacgao inexistente na organiza¢ao, uma vez que a companhia
segue a Lei federal n? 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego, bem como o Decreto estadual n? 58.265/2012 e a Lei federal n2
13.303/2016, que mitigam o risco ao proibir que uma pessoa atue em mais de dois conselhos

de forma remunerada. [102-25]



Diretrizes Corporativas

A Prodesp possui uma politica interna de diretrizes corporativas, fortalecida pela legislacao
competente representada pela Lei federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), regulamentada

pelo Decreto estadual n° 62.349/2016.

Os principios bdsicos tratam de Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e
Responsabilidade Corporativa, sendo continuamente aprimorados por meio dos mecanismos e

instrumentos de governanga destacados a seguir:

» Estatuto Social - em conformidade com a legislacdo societaria, o mercado de atuacdo e

as boas praticas de Governanga Corporativa;

» Regimentos e Politicas Internas - as boas praticas de Governanca Corporativa estdo
formalizadas nos Regimentos internos do Conselho de Administracdo, do Conselho
Fiscal, da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria Estatutario, da Auditoria Interna e
da Companhia; nas Politicas de Dividendos, de Divulgacdo de Informacdes e de Porta-
Vozes, e de Transagdes com Partes Relacionadas; e no Regulamento interno de

LicitagOes e Contratos;

> Coédigo de Conduta e Integridade - com Canal de Denuncias, Comité de Etica e Politica

de Consequéncias;

» Programa de Integridade - em conformidade com a Lei Federal n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo), regulamentada pelo Decreto federal n° 8.420/15, o Programa de
Integridade reune os instrumentos utilizados na prevencdo, deteccdo e combate a
corrupg¢do, com procedimentos definidos de forma a prevenir o envolvimento da
instituicdo, empregados, dirigentes e terceiros em atos lesivos contra a administracao

publica;

» Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga e Plano de Negdcios e Estratégia de
Longo Prazo - declara¢des publicas dos Administradores que visam a transparéncia e a
manutencdo de um controle e integridade exercidos por érgdos fiscalizadores e a

sociedade;



» Estrutura de Governanga - Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de
Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, Geréncia de
Conformidade, Gest3o de Riscos e de Controle Interno, Comité de Etica e Secretaria de
Governanca, que apoia o funcionamento dos colegiados.

CANAL DE DECBENS GESTAO DE ™
DENUNCIAS RISCOS

4 F /2

CONTRATOSE MEDIDAS

LICITAGOES DISCIPLINARES
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

COMUNICACAO £
TREINAMENTO PRODESP INVESTIGAGOES

POLITICAS E
NORMAS |

FLUXO CONTROLE
DOCUMENTAL INTERNO COLABORA!

Todos os mecanismos citados sdo objeto de constante divulgacdo interna e treinamento em
todos 0s niveis hierarquicos, além de estarem disponiveis em

www.prodesp.sp.gov.br/governanca-corporativa.asp .


http://www.prodesp.sp.gov.br/governanca-corporativa.asp

Codigo de Conduta e Integridade

10 S
[102-17|205-2] .
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A histéria do Programa de Integridade da Prodesp comecou em 2016, com a

edicdo da Lei federal n2 13.303, que instituiu o estatuto juridico das empresas

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
publicas e sociedades de economia mista do pais. Foi quando a Companhia EFICATES

criou um grupo de trabalho para adequar seus regimentos, politicas e até seu

Estatuto Social a esse novo dispositivo.

O trabalho desenvolvido por esse grupo culminou em uma série de acles, entre elas a
reformulacdo do Cédigo de Conduta e Integridade e do Estatuto Social. Ao mesmo tempo, foi
criada a Geréncia de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno para fazer a gestao

do Programa de Integridade e garantir sua aplicacao a todos os colaboradores.

O Cédigo de Conduta e Integridade é uma edicdo revista e ampliada do antigo Cédigo de Etica e
Conduta Empresarial, em consonancia com as Leis de Acesso a Informacao, Anticorrupc¢ao e do
Estatuto Juridico das Empresas Estatais, bem como com os respectivos decretos estaduais
regulamentadores e o Cédigo de Etica da Administracdo Publica do Estado de S3o Paulo.
Coracdo do Programa de Integridade, o cddigo preconiza as melhores praticas profissionais e
fortalece uma cultura corporativa pautada na transparéncia, ética, sustentabilidade e

exceléncia.

Além de ser referéncia para o relacionamento com os stakeholders, ele estabelece uma nova
forma de atuar, com os olhos no presente e no futuro. Os funcionarios passam por
treinamentos e um canal foi criado para receber denuncias, que sdo apuradas por um Comité

de Etica.

§

4. ELIMINAR 5.ERRADICAR  10. COMBATER
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Gestdo Financeira e Metas Corporativas
[103-2|103-3]

Em uma nova demonstracdao do seu compromisso com a sociedade e as melhores praticas de
gestdao, o Plano de Participacdao de Resultados - PPR da Prodesp nao estabelece apenas metas

associadas aos resultados financeiros da instituicao.

Deliberado pelo Conselho de Administragdo da Prodesp em 29/01/2020, 80% das metas do PPR
estavam relacionadas a eficiéncia e transparéncia dos processos, satisfacao do cliente, reducdo
no consumo de energia e 4gua, a implementacdo de politicas internas relacionadas a saude e

sucessdo, dentre outros temas.

Os temas prioritarios da Matriz de Materialidade também possuem trilhas especificas, incluindo
indicadores, metas e o respectivo peso. Ao longo do relatdrio, resultados ja apurados estao

devidamente apontados.

Os aspectos financeiros que incluem indicadores de Liquidez Corrente e de Retorno sobre o
Patrimoénio Liquido, bem como o Capital Circulante Liquido, apresentaram resultado sélido,
fruto do comprometimento com uma gestdao financeira sauddvel, capaz de garantir o
atendimento as demandas dos diferentes stakeholders. Assim, a Prodesp reafirma as boas
praticas na gestdo financeira, encerrando 2020 sem qualquer denuncia ou ndo conformidade
com leis e regulamentos O detalhamento das informacGes financeiras encontra-se no Relatério

de Administracdo, as paginas 23-27 e 34-76. [419-1].

A Prodesp nao realiza contribui¢des financeiras para nenhum tipo de organizacdo de cardter

politico-partidario. [415-1]



Sistema Integrado de Gestdo de TI - SIGTI

[103-2|103-3]

A Prodesp investe em certificacdes ISO desde 2002 com o intuito de profissionalizar e promover
a gestdo de processos. A empresa esta certificada em gestdo da qualidade (1ISO 9001), gestdo da

seguranca da informacgado (ISO 27001), gestao de servigos de Tl (ISO 20000) e gestao ambiental
(ISO 14001).

PRODES” PRODESF PRODESE PRODESE

ISCISCISCISG

Em uma acdo inédita no mundo, em 2010 a Prodesp promoveu, com base na norma
internacional PAS 99:2006, a consolidacdo e integracdo dos quatro sistemas de gestdo em um

Unico: o Sistema Integrado de Gestdo de Tl - SIGTI:

Atender ao cliente buscando a melhoria
continua e capacitando o empregado
para a estratégia da organizagdo
* 620 Pessoas
* 36 Areas

Proteger a informagdo da organizagdo
na sua disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade

* 140 Pessoas

e 20 Areas
+ 3 Diretorias 1SO 9001: ISOZ%)i(;Ol: + 2 Diretorias
2015
Qualidade Segurangawda
Informacao
I1SO 20000: I1SO 14001:
2011 2015
Servigos de TI Ambiental Contribuir para o desenvolvimento

Controlar o ambiente da producdo,
garantindo a qualidade do ciclo de vida
dos servicos de Tl dentro dos prazos

sustentdvel, com responsabilidade
social, redugdo de consumo de recursos

acordados e da emissdo de poluentes
* 140 Pessoas
* 50 Pessoas oA
o 12 Areas

e DOP * 2 Diretorias




Trata-se de um sistema inovador que envolve cerca de 900 funciondrios lotados nas atividades

certificadas, com os seguintes objetivos:

= Atender as expectativas do cliente, medindo e aprimorando processos e capacitando os
colaboradores;

= Tratar as informacdes do cliente durante todo seu ciclo de vida, preservando sua
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dentro dos requisitos
legais;

= Controlar o ambiente da producao, garantindo a qualidade do ciclo de vida dos servicos
prestados ao cliente dentro dos prazos acordados;

= Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel por meio da melhoria continua dos
produtos e servicos de TI fornecidos ao Estado, com responsabilidade social,
atendimento a legislacdo pertinente e o uso de tecnologias que reduzam o consumo de
energia, a emissao de poluentes e o desperdicio de recursos naturais.

O exitoso resultado do SGTI pode ser verificado pela auséncia de casos de ndo conformidade
em relacdo a comunicacdo de marketing, pela auséncia de queixas comprovadas relativas a
violagdo da privacidade e perda de dados de clientes, dentre outros aspectos destacados ao

longo deste relatério. [417-3|418-1]



Compromissos e Associagdes 17 sevvinenscio

[102-13] @

As parcerias mobilizam e compartilham conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel. A Prodesp
preza pela associacdo a instituicdes representativas em suas respectivas areas e convergentes

com a missdo e os valores da organizagao.

INSTITUIGAO OBIJETIVO

o _ Promover a cooperagdo entre suas associadas e
Associacgdo Brasileira de o N L. o
. . participar da elaboragao de politicas publicas nas
Entidades Estaduais de

ABEP TIC . . diversas esferas governamentais, a fim de que a

Tecnologia da Informacéo e . L. L .
L informatica seja utilizada como instrumento de
Comunicagao N N . . .
gestdo, prestacdo de servicos e cidadania.

Discutir e promover a comunicagdo corporativa e

. . organizacional como uma fun¢do administrativa,
Associagdo Brasileira de . . L. .
ABERIJE oL . politica, cultural e simbdlica para a gestao
Comunicagdo Empresarial . L
estratégica das organizagdes e para o

fortalecimento da cidadania.

o e Criar condicGes facilitadoras para os profissionais
Associac¢do Brasileira de .
ABTD . . de Recursos Humanos e Treinamento
Treinamento e Desenvolvimento ..
desempenharem seus papéis.

—_— Instituto Ethos de Empresas e Disseminar a pratica da responsabilidade social
Responsabilidade Social empresarial.
Desenvolver agdes que contribuam para o
L 5 . enfrentamento dos desafios da sociedade a partir
PACTO Organizacao das Nagdes Unidas L i . , L.
de 10 principios universais nas areas de Direitos
GLOBAL (ONU)

Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a
Corrupgao.




! Pacto Global Rede Brasileira

¥

N7
Lancado em 2000 pelo entdo secretario-geral das Na¢bes Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é

uma chamada para as empresas alinharem suas estratégias e operagdes a 10 principios

He

universais nas dareas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo e

desenvolverem acdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje

a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com mais de 13 mil membros em

quase 80 redes locais, que abrangem 160 paises.
Como signataria desde 2014, a Prodesp apoia formalmente o Pacto Global, intensificando

praticas, implementando e renovando a¢des relacionadas com os dez principios universais:

‘" ESTIMULAR

N




OBJ ETIVS‘M‘,‘ DE DESENVOLVIMENTO
") SUSTENTAVEL
17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO

Em 2015, a ONU propds aos paises membros uma nova agenda de desenvolvimento

_/

sustentdvel para os préximos 15 anos, a Agenda 2030, que é composta por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Os chamados ODS sdo um apelo global a acdo para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,

possam desfrutar de paz e de prosperidade.

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE Agun POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

v

TRABALHO DECENTE gmm’lsmn\lmm;iu 10 REDUGAD DAS 1' CIDADES E -l CONSUMO E
ECRESCIMENTD EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD
ECONGMICO RESPONSAVEIS

COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS
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1 AGAO CONTRA A VIDA PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS

MUDANGA GLOBAL A TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
DO CLIMA EFICAZES

Y | &

Em 2020, a Prodesp desenvolveu agdes condizentes com 15 dos 17 Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentdvel. A companhia assume, publicamente, o compromisso de empenhar

esforgos para o atingimento e manutengao de todos os ODS nos préximos anos.

Ao longo deste relatdrio, ha indicacdo dos respectivos principios do Pacto Global e/ou Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel que estdo conectados com as ag¢des desenvolvidas pela

Companhia.



Ambiental, Social e Governanga - ASG

As boas praticas de sustentabilidade tém sido
observadas como métrica para o desempenho
de empresas. Acredita-se que a incorporagao ENVIRONMENTAL GOVERNANCE

desses valores pode gerar mercados mais

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA

sustentdveis e melhores resultados para a
sociedade.

Em linha com os temas presentes no tripé da sustentabilidade - ambiental, social e econ6mico -
o conceito de ASG (Ambiental, Social e Governanca) ou, em inglés, ESG (Environmental, Social e

Governance), tem sido assumido por empresas com elevado nivel de maturidade, como é o

caso da Prodesp.

O conceito é utilizado para dizer quanto um negdcio busca formas de minimizar seus impactos
no meio ambiente e, portanto, contribui para um mundo mais justo e responsavel para as
pessoas em seu entorno. Além disso, Companhias com boa governanga sdo mais confidveis e

menos propensas a ceder para a corrupgdo ou a coergao.

Conforme indicado na apresentacdo, os capitulos deste relatdrio estdo organizados de acordo
com os temas do ASG, a fim de apresentar as a¢des implementadas no dia a dia da Prodesp em

todas as suas frentes de atuacao.

)



INSTITUTO

ETHOS

O Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo comecou a ser desenvolvido em
2005 com a parceria de uma série de entidades, entre as quais o Instituto Ethos, o Programa
das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o Escritério das Nag¢bes Unidas contra

Drogas e Crime (UNODC), o Férum Econ6mico Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto Global.

Desde 2018, a Prodesp participa do movimento Empresa Limpa que tem como diretriz central o
“Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcdo”. Trata-se de um compromisso
voluntdrio assumido por empresas privadas e publicas, cujo objetivo é uni-las na promocgado de

um mercado mais integro e ético para reduzir as diferentes praticas de corrupcao.

Ao se tornar signatdria, a Prodesp assume o compromisso de divulgar a legislacao brasileira
anticorrupcdo para seus funcionarios e stakeholders, a fim de que seja cumprida integralmente.
Além disso, compromete-se a vedar qualquer forma de suborno e primar pela transparéncia de
informacgdes e colaboragao em investiga¢des, quando necessario. As acdes sao acompanhadas
por indicadores reportados anualmente ao Instituto Ethos e motivam a adog¢do de novas

praticas organizacionais.

0Q




Gestdo de Relacionamento

Ha 51 anos a Prodesp desenvolve solugdes tecnoldgicas para melhoria da gestdo publica e do
atendimento ao cidadao, para o Estado e municipios paulistas. Todos os projetos contam com a
participacdo de stakeholders e a Companhia investe no aprimoramento de parcerias com a
finalidade de garantir que os relacionamentos sejam benéficos, de modo que todas as partes

envolvidas consigam alcangar seus objetivos individuais e comuns.

A lista de stakeholders inclui os clientes, fornecedores, funcionarios, a sociedade civil, a
comunidade onde a empresa estd inserida e as diversas instancias governamentais. H3
empenho constante para conhecé-los, engaja-los e estabelecer um préspero relacionamento,
considerando que todos, de alguma forma, influenciam ou sdo influenciados pela Prodesp.

[102-40]

A cadeia de fornecedores reine empresas de diferentes segmentos, atuando de maneira direta
ou indireta. A evolugdo tecnoldgica e as tendéncias mercadoldgicas, impulsionam a constante
renovacgdo dos servigos e equipamentos colocados a servigo da sociedade. [102-9|102-10|102-

42]
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A Prodesp pauta sua conduta pelo Principio da Legalidade, sendo que os critérios para

contratacdo de fornecedores incluem qualificacdo técnica legalmente comprovada e




procedimentos licitatdrios regrados pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos, nos

termos da Lei federal n® 13.303/2016.

Garante-se, assim, a observancia do principio constitucional da isonomia e da selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracao, sem privilégios em funcdo do local de origem do

fornecedor ou qualquer outro critério. [204-1|308-1 | 414-1]

A selecdo dos fornecedores por critérios estritamente comerciais, mediante procedimentos que
garantem a livre concorréncia e a transparéncia, da seguranca a todas as partes e resulta na

auséncia de acoes judiciais por concorréncia desleal ou afins. [206-1]

Gl

3. APOIAR 4. ELIMINAR 5.ERRADICAR  10. COMBATER
a liberdade todas as formas todas as formas a corrupcdn em todas
de associacao de trabalho de trabalho infantil as suas formas,
e reconhecer forcado ou da sua cadeia incluindo a extorsdo
odireitoa compulsorio. produtiva. & o suborna.

negociacao coletiva.

\_



ey . REDUGAO DAS
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-
A Ouvidoria é um canal permanentemente aberto na Internet e por meio de 4=)

telefone 0800 - atendimento eletrénico - para receber manifestacbes dos
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16 INSTITUIGOES

cidaddos e demais publicos com quem a empresa se relaciona, além de prestar SERE

esclarecimentos sobre o Cédigo de Conduta e Integridade. Quaisquer duvidas ou

contribuigdes podem ser encaminhadas para o e-mail

ouvidoria@prodesp.sp.gov.br ou por meio do formuldrio eletrénico disponivel em

www.prodesp.sp.gov.br.

A preocupagdao com o estabelecimento de canais diretos para manifestagao da opinidao dos
stakeholders estd alinhada com a Lei de Prote¢do e Defesa do Usuario de Servigos Publicos (Lei
estadual n2 10.294/1999). Em 2020, o nimero de atendimentos da Ouvidoria saltou de 66,8 mil
em 2019 para mais de 1,2 milhdo. O crescimento exponencial deveu-se majoritariamente ao
fato de o canal passar a ser responsavel por agendar o atendimento e a retirada de
documentos no Poupatempo no periodo da pandemia, em que os postos atuaram com sua
capacidade reduzida a 30%, apenas com hora marcada e para servigos que nao podiam ser

feitos de forma digital.

Manifestagoes 2018 2019 2020

Quantidade (mil) 81,3 66,8 |1.230.744

Sob a responsabilidade da OQuvidoria, deve ser destacado ainda o SIC - Servi¢co de Informacdes
ao Cidaddo, criado pela Lei federal n? 12.527/2011, que permite a qualquer interessado

solicitar documentos e dados relativos a companbhia.

4, ELIMINAR 10. COMBATER 5 ERRADICAR
todas as formas a cotrupcdo em todas tadae as farmas

de trabalho as suas formas, de trabalha infantil
forgado ou incluindo a extorsas da sua cadeia

compulsario. e 0 suborno. produtiva.



Canal de Denuncias § cwssuamaiionco
O canal para recebimento de denuncias é um sistema online, de facil acesso,

disponibilizado pela Prodesp em atendimento a Lei federal n? 13.303/2016 - Lei

das Estatais e a Lei federal n2 12.846/2013 - Lei Anticorrupgao. -
1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

Ao
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conduta e de n3do aderéncia a normas e regulamentacdes em vigor, como A 4

O sistema possibilita o monitoramento continuo de eventos de desvios de

praticas de corrupcgdo, fraude, atos ilicitos, antiéticos e infracdes ao Cdodigo de 1 —
INSTITUIGOES

Conduta e Integridade da empresa, razdo pela qual contribui com o EFICATES

atendimento das metas do ODS 10 (redugao das desigualdades).

A solugao ainda prevé o fornecimento de URL personalizada, podendo as denuncias serem
registradas como andnimas ou identificadas, e com a seguranga proporcionada pelo Data

Center Prodesp.

O Comité de Etica apura preliminarmente e propde a investigacdo das dentncias. Também
adota as medidas necessarias para proteger o denunciante de retaliagbes por parte de
administradores ou demais envolvidos. Assim que o registro da denuncia é finalizado, o
denunciante recebe um numero de protocolo para acompanhar o seu andamento, sendo que

ndo é possivel identificar o denunciante por meio desse cédigo.

Todas as denuncias sdo investigadas. Em 2020, foram registradas 331 denuncias. Aquelas
consideradas procedentes motivam orientacdes aos envolvidos, adverténcias, suspensdes ou
transferéncias, dependendo da gravidade apurada pelo Comité de Etica. Dessa forma, a
Prodesp oferece instrumentos legais e objetivos para o acolhimento das vitimas e o devido

encaminhamento para responsabilizagdo dos culpados. [205-3 |406-1]

006

4. ELIMINAR 5.ERRADICAR 10. COMBATER
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Canal do Colaborador Terceirizado /\/'v

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES
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Prodesp lancou canal para que os colaboradores terceirizados possam =)
|

Preocupada em assegurar o cumprimento dos direitos trabalhistas e

previdenciarios aos colaboradores das empresas prestadoras de servicos, a

denunciar o descumprimento dessas obrigagdes.

1 PAZE
JUSTICA

Trata-se de um espacgo aberto com a finalidade de garantir a aplicagcdo dos mais

elevados principios éticos e legais no relacionamento com esses fornecedores e

seus colaboradores.

Podem ser denunciados ondo pagamento de saldrios, férias, FGTS e beneficios, como também
podem o excesso de horas extras e falta de EPIs, dentre outras irregularidades. Todas as

denuncias sdo investigadas pela Prodesp. Em 2020, foram recebidas 593 denuncias.

O Canal do Colaborador Terceirizado pode ser acessado a partir da pagina da Ouvidoria

Prodesp, em www.prodesp.sp.gov.br.
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compulsdrio. produtiva.



http://www.prodesp.sp.gov.br/

CRESCIMENTO ECONOMICO
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[102-43 | 102-44] il

8 EMPREGOS DIGNOS E

Nucleo de Fiscalizagdo - NFIS

1 REDUGAO DAS

Todos os contratos firmados entre a Prodesp e as empresas prestadoras de DESIGUALDADES

. ~ . -~
servicos preveem a prestacdo de contas mensal dos devidos pagamentos e =)
|

recolhimentos legais a cada um dos seus colaboradores.

1 PAZE
JUSTICA

Em 2020 foi implantado um sistema para que essas empresas enviem oS

documentos comprobatdérios do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e

previdenciarios com seus colaboradores.

O sistema padroniza a forma de envio e o recebimento dos documentos, além de facilitar o
acesso a eles e sua conferéncia pelos gestores contratuais da Prodesp. Com isso, da-se maior
celeridade ao acompanhamento e monitoramento dos deveres dos prestadores de servicos,

tendo em vista a garantia do cumprimento dos direitos de seus colaboradores.

Com medidas como essa, a Prodesp busca reduzir os impactos sociais negativos em toda cadeia
de fornecedores, assegurando liberdade sindical e intensifica a luta pelo combate ao trabalho
infantil, o trabalho forcado e analogo ao escravo e a violagao de direitos de povos indigenas e

tradicionais. [407-1|408-1|409-1|411-1|412-1|412-3|414-2]

4. ELIMINAR 5. ERRADICAR
todas as formas todas as formas
de trabalho de trabalha infantil

forgado ou da sua cadeia
compulssrio. produtiva,



5. GESTAO AMBIENTAL

8. DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover
e disseminar a
responsabilidade
socioambiental.

Areas Protegidas e Reservas

[304-1|304-2|304-3 | 304-4]

Em sua totalidade, a sede da Prodesp possui vegetacdo composta por arvores isoladas nativas e
exoticas, gramado e algumas areas de bambuzal, com predominancia do agrupamento Floresta
Ombréfila Densa (Bioma Mata Atlantica) e fragmentos de vegetacdo secunddria que se

concentram no entorno do empreendimento.

A Companhia ndo possui unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas
e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas, habitats protegidos
ou restaurados, tampouco gera impactos em dreas com espécies incluidas em listas de

conservacao.

No entanto, dos 150 mil m? de area total do terreno de sua sede, a Prodesp mantém 97 mil m?
de area verde preservada, onde estdo plantadas cerca de 300 arvores, das quais 73 frutiferas.
Em 2019, em comemora¢ao ao cinquentenario da Companhia, outras 50 mudas de arvores
foram plantadas nos jardins da Sede. Ainda assim, a companhia esta localizada em zona urbana,

observando-se no seu entorno casas, comércios e servigos

Na necessidade de intervencbes de qualquer natureza, é contratada empresa especializada
para andlises e estudos técnicos de eventuais impactos e a definicdo da melhor forma de

mitiga-los.

O Sistema de Gestdo Ambiental da Prodesp é certificado pela norma ISO 14001 ha nove anos. A
ultima renovagdo ocorreu em 2018, com validade até 2021. A metodologia utilizada é a de
Andlise de Impacto Ambiental (AIA), que classifica os ativos em cinco categorias: agua, ar, solo,
recursos naturais e comunidade. Assim, tem-se um sistema eficiente para evidenciar as acdes

de melhoria e oferecer um plano de tratamento de riscos com a seguinte abrangéncia:



e identificacdo e aceitagdao de determinados riscos;

e identificacdo dos controles;

e definicdo de a¢les para tratar determinados riscos com o provimento de recursos;
e realiza¢do e medi¢do da eficdcia dos controles implantados;

e avaliacdo de resultados e promoc¢do da nova definicdo da Prioridade de Atuacdo de Risco
(PAR).

A AlIA permitiu a Prodesp dimensionar os ativos impactados por riscos ambientais inaceitaveis e

agir com investimentos e obras de infraestrutura para extinguir definitivamente as ameacas.



Materiais utilizados 12 FROGAD
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Sendo uma empresa do segmento digital, a Prodesp ndo desenvolve processos produtivos com

a aplicacdo de matérias-primas (virgens ou recicladas), tampouco embalagens. [301-1|301-

2|301-3]

Em se tratando dos suprimentos para a manutencdo das suas operacdes administrativas,
diversas medidas sdo adotadas com a finalidade de contribuir para a preservagdo ambiental,

com o devido aproveitamento de materiais, de acordo com os principios da economia circular.

Em 2020, os seguintes materiais tiveram destinagao correta:

2019 2020
Sucata de papel branco e misto 3.600 Kg 13.304 Kg
Sucata de Plastico e Copos Descartdveis 3.102 Kg 2.029 Kg
Sucata de Papeldo 6.925 Kg 7.432 Kg

Pode-se afirmar, assim, que as opera¢des da companhia ndo geram residuos e impactos

significativos, sejam em suas operagdes ou no transporte. [306-1|306-2 |306-3 |306-4 | 306-5]




Energia

[302-1|302-4]

1 3 AGADGONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLIMA

A pandemia transferiu a maior parte dos colaboradores para as atividades de

teletrabalho. Ainda assim, e energia continuou sendo um tema prioritario por @

garantir a continuidade das atividades do Data Center Prodesp, que é
monitorado 24 x 7 por um time de engenheiros e especialistas com ampla formacdo técnica e

experiéncia profissional.

Energia 2018 2019 2020
Consumo de energia — fonte Enel (MWh) 14.619 14.742 8.258
Consumo de energia — fonte usina (MWh) ~53 ~94 ~99
Qtde de acionamentos da usina 24 50 44
Total de horas de trabalho da usina ~54 ~96 ~103

O consumo de energia apresentou uma reducdo de 43,98% em 2020. O teletrabalho
desenvolvido por cerca de 94% dos colaboradores da Prodesp contribuiu fortemente para esta
reducdo. No entanto, empenhada em assegurar redu¢ao no consumo de energia, durante o ano
de 2020 a Prodesp também prosseguiu com as ac¢des de substituicdo de 2.500 lampadas por
modelos de LED; a revisdo de circuitos elétricos e interruptores e da revisdao da rotina didria de
acionamento e desligamento da iluminacdo predial e do sistema de ar condicionado; e a

implantacdo de Sistema de Automacado de Desligamentos por Ambientes.

A usina de energia, que conta com oito geradores com poténcia total (prime) de 5,4 MVA e
capacidade total de Blend (diesel + biodiesel) de 34 mil litros, assegura 75 horas de autonomia
para a estrutura Prodesp. O volume de acionamentos e o total de horas de trabalho estdo
diretamente relacionados com as oscilagdes ou falta de energia distribuida pela concessionaria

publica, e também a realizacdo de testes periddicos obrigatérios no sistema.



Gases de Efeito Estufa - GEE 13 icinonn
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[305-1|305-2] @

O inventario de emissdes de gases de efeito estufa é elaborado pela prépria organizacdo em

consonancia com a Lei n2 13.798/2009, que instituiu a Politica Estadual de Mudancgas Climaticas
(PEMC) e orienta que o Estado de S3o Paulo deve reduzir, em relagdo ao nivel de 2005, 20% das

emissdes de didxido de carbono (CO,) até 2020.

Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, coordenado pela Fundacdo
Getulio Vargas (FGV), e na Metodologia de Inventario de Gases Efeito Estufa, a Prodesp realiza
atividades que atendem a lei mencionada, adaptando-a a especificidades da gestdo ambiental

da empresa.

Em 2020, a Prodesp manteve seus controles e melhores praticas para a seguranca e o uso
eficiente dos recursos, garantindo mais um ano sem multas ou sancdes ndo monetarias

aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais. [307-1]
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Evoluindo nas metas de gestdao das emissdes decorrentes de suas atividades, principalmente na
operag¢ao do Data Center, a partir de 2020 a Prodesp passou a considerar o fator energia
elétrica na quantificacdo das suas emissdes de GEE. O inventdrio das fontes de escopo 2 tem

como base o fator de emissdao médio para geragdo da eletricidade do Sistema Interligado

Nacional - SIN.

Inventarios de Emissdes de GEE - Escopo 2

Total de emissoes 3,12 tCO%¢q




Agua e Efluentes

[303-3|303-4|303-5] E

O consumo de agua apresentou significativa reducdao em 2020, principalmente em func¢do do

deslocamento da maior parte dos colaboradores para o teletrabalho e da redug¢do no volume

de visitantes nas dependéncias da sede da Prodesp. @

Consumo de Agua 2018 2019 2020
Volume (m3) 21.786 23.756 15.271
Reducdo / Aumento -0,95% 9,04% 35.72%

Assim que as atividades presenciais forem normalizadas, serdo retomadas as acdes de

comunicac¢ao periddica para a manter o consumo consciente de agua.

Atualmente, a Sabesp é a Unica fornecedora de agua para a sede da Prodesp, sendo que o
descarte é proporcional ao volume coletado. Em 2020, nenhum corpo d'agua foi afetado por

descarga ou drenagem de agua e nenhum vazamento significativo foi registrado.



6. GESTAO SOCIAL SAUDEDE

QUALIDADE

Saude

[403-1|403-3 | 403-6 | 403-8 | 403-9 | 403-10]

EMPREGOS DIGNOS E
CRESCIMENTO ECONOMICO

Além de implementar protocolos sanitarios preventivos contra a pandemia do

novo coronavirus, seguindo as recomendacdes legais dos érgaos competentes, 16 ==
) o ) JUSTICA
a Prodesp realizou 850 testes rapidos de covid-19 para os colaboradores em

trabalho presencial.

Para aqueles em regime de teletrabalho - cerca de 94% dos empregados e 84,7% dos
colaboradores terceirizados - foram monitorados 239 casos suspeitos de covid-19. Destes, 35%
tiveram resultado positivo. Outra medida para a manutenc¢do da saude dos colaboradores foi a
realizacdo de uma campanha de vacinac¢do contra a gripe, com prévio agendamento e aplicacdo

na modalidade drive-thru.

Atendimentos no espago Satide e Bem-Estar 2019 2020
Exames admissionais 93 31
Exames demissionais 180 75
Exames médicos periddicos 1600 776
Exames médicos de retorno ao trabalho 101 46
Avaliagbes clinico-ocupacionais 971 173
Consultas médicas clinicas 6238 3869
Atendimentos de enfermagem 3009
Telemedicina 174

Em 2020, os registros passaram a incluir os dados dos atendimentos de enfermagem e de
telemedicina, modalidade de assisténcia médica desenvolvida para responder ao cenario de

pandemia. No total, foram registrados 2.786 dias perdidos no ano.



Praticas trabalhistas

SAODE DE IGUALDADE
QUALIDADE DEGENERO

[102-8|102-41|401-1]
4

Todas as contratacdes de colaboradores Prodesp sdo realizadas por concursos que garantem a =

igualdade de oportunidades. Em fungao da sua localiza¢do, a for¢a de trabalho contratada pela

Prodesp encontra-se inteiramente no Estado de Sdo Paulo. Todos os colaboradores estdo

amparados por acordos de negocia¢dao coletiva e exercem o pleno direito de

EMPREGOS DIGNOS E
CRESCIMENTO ECONOMICO

filiacdo sindical.

i

Trabalhadores por tipo de contrato e género
2018 2019 2020
Tipo de contrato REDUCAQ DAS
Masc Fem Masc Fem Masc Fem 1 UEsm[{mmAnEs
A
Funcionarios 1.070 720 1.003 678 978 667 ‘ — }
|
Jovens Aprendizes 6 14 2 10 0 3 o
Estagidrios 11 22 10 15 0 0
Total 1.843 1.718 1645
+
. . . . 1. RESPEITAR
A Prodesp reafirma seu compromisso de oferecer remuneracao justa e condizente o apiar us dirtes
reconhecdos
com a legislagdo. Ndo ha um plano de previdéncia estabelecido, mas a politica de A e
di influncia
contratacdo e remuneragao obedece as normas legais previstas para o setor
publico, ndo havendo interferéncia em fungdo do género e/ou opinides de
stakeholders.
3. APOTAR
a liberdade
- BESO BICA
As contratacdes e a rotatividade representam um sistema dindmico que opera em vl

e 0c A0 coletnn

fungdo das necessidades do negécio.

4, ELIMINAR
Indas as farmas
ide frabalha
lomzado ou
oampul=arnio



Trabalhadores por contratagdes e rotatividade

Género MULHER HOMEM
Faixa Etaria Contrat. | % | Desligam. | % Contrat. % Desligam. %
Abaixo de 30 anos 4 0,24 18 1,09 4 0,24 12 0,73
Entre 30 e 50 anos 5 0,30 6 0,36 13 0,79 16 0,97
Acima de 50 anos 2 0,12 16 0,97 4 0,24 27 1,64

Apos os periodos de licengas maternidade e paternidade, houve 100% de retorno ao trabalho.

[401-3]

A Prodesp afirma cumprir integralmente os compromissos assumidos em acordos coletivos sem
gue haja prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais. No tocante as informacgdes
pertinentes a d4rea de Seguranca do Trabalho, ha o cumprimento integral das Normas
Regulamentadoras (NRs), que incluem comunicagdes sobre os processos eleitorais da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) e os Comunicados de Acidentes de Trabalho (CAT).

[402-1]

A lista de beneficios concedidos aos funcionarios inclui agueles impostos pela legislacdo, bem
como outros que a Prodesp oferece como reconhecimento pelo trabalho e dedicagdo. Dentre
os beneficios oferecidos estdo plano de saude, plano odontolégico, seguro de vida, vale-
alimentacdo, vale-refeicao, auxilio-funeral, auxilio-creche e assisténcia farmacéutica, dentre
outros. Os colaboradores que atuam em regime tempordrio ou com carga horaria reduzida
possuem os mesmos beneficios concedidos aqueles que atuam em regime integral. [201-

3|401-2]

A totalidade da forca de trabalho da Prodesp conta com o apoio do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), uma equipe de profissionais da

saude que tem como objetivo de proteger a integridade fisica dos trabalhadores.

Ainda no que se refere a seguranga do trabalho, a sede da Companhia conta com 12
colaboradores que integram a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa). No total,

incluindo as unidades do Poupatempo, 45 cipeiros atuam na prevencao de acidentes.




Treinamentos

[404-1|404-2|410-1|412-2|403-5]

O teletrabalho ndao impediu o desenvolvimento de treinamentos em diferentes

areas. Ao contrdrio, por meio do programa MAIS Saber foi incentivada a

participacdo dos funcionarios

em cursos online gratuitos

previamente

selecionados pela Prodesp, de acordo com o interesse e as necessidades

16 Gisics
L]

;

EMPREGOS DIGNOS E
CRESCIMENTO ECONOMICO

o

(L4

corporativas. Com isso, em 2020 houve um aumento de 31,52% na carga hordria total dos

treinamentos realizados.

As 27.173 horas de treinamento foram distribuidas em 4.060 atividades, que contaram com a

participacdo de 1.564 colaboradores. Do total de atividades, mais de 98% foram realizadas a

distancia e de forma gratuita, o que proporcionou a Prodesp uma economia estimada de RS 3,2

milhdes nos investimentos em capacitagao.

Capacitagao Carga horaria
2018 2019 2020

Cargo Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.
Diretores - 72 - 26 8 16
Superintendentes - 126 81 8 53
Gerentes 605 1.592 205 501 65 213
Coordenadores 2.916 3.107 810 1.238 1.049 1.447
Demais colaboradores 12.900 | 23.534 | 5.015 12.785 | 9.098 15.216

A Prodesp ofereceu treinamento sobre o Codigo de Conduta e Integridade a 100% dos seus

funciondrios e conselheiros, incluindo temas como direitos humanos. O treinamento ocorreu na

modalidade online, com questdes interativas, registro dos participantes e emissdo de

certificado.




Responsabilidade Social ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Pl

SAUDEDE
projetos sociais como forma de oferecer sua contribuigdo para a construgdo de QUALIDADE

Historicamente a Prodesp desenvolve e/ou apoia diversas campanhas e

uma sociedade mais justa, inclusiva e igualitaria. Durante 30 anos, de 1989 a

e

2019, a parceria com a Coopjovem, entidade que desenvolve programas de

sociabilizacdo e iniciacdo profissional para adolescentes de familia de baixa

. - . . REDUGAO DAS
renda, atendeu em mais de 1,7 mil jovens, impactando positivamente suas 1 DESIGUALDADES

familias. < — "

Para 2020 estava previsto um novo modelo de apoio a iniciacdo profissional,

mais tecnoldgico e préoximo do core business da Prodesp. No entanto, em fung¢do das inUmeras

adaptacGes provocadas pela pandemia do novo coronavirus, tal decisao foi postergada.

Da mesma forma, a pandemia impossibilitou acdes sociais que dependiam da participacado
pessoal dos colaboradores, assim como impediu a realizacdo do Programa de Visitas
Corporativas, que recebia anualmente mais de 200 estudantes de cursos técnicos e superiores

da area de tecnologia da informacdo e comunicacao.

Tais projetos deverdo ser retomados a partir de 2021, com as devidas adaptacdes para o que

estd se convencionando chamar de novo normal.



Adote um Sorriso

ERRADICAGAO
DA POBREZA

Tl

a campanha Adote um Sorriso, na qual funcionarios da Prodesp e do Poupatempo organizam

As dificuldades impostas pela pandemia ndo impediram que a Prodesp mantivesse

kits contendo roupas, calgados, brinquedos, livros e itens de higiene pessoal para distribuicao a

criancas, adolescentes e idosos das instituicGes sociais. Em 2020, foram distribuidos 2,3 mil kits.

)

Kits arrecadadoas
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Doacdo de Sangue SAUDEDE
QUALIDADE

AT

Com um formato adaptado a pandemia, em 2020 a Prodesp renovou sua parceria com a

Fundagao Pré-Sangue - Hemocentro de Sdo Paulo para realizagdo de campanha de doagdo de

sangue. No total, foram arrecadadas 55 bolsas, quantidade suficiente para ajudar a salvar até

@

220 vidas, considerando-se que cada doador, em média, pode beneficiar quatro pessoas.

Bolsas de Sangue coletadas
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Mechas de Cabelo SADDEDE
QUALIDADE

\ 4

O distanciamento social imposto pelo novo coronavirus ndo impediu o sentimento de empatia
e a vontade de colaborar para a felicidade alheia. Em 2020, foram arrecadadas 1.636 mechas
de cabelo naturais com o objetivo de confeccionar perucas para distribuicdo a pacientes que es-
tdo em tratamento de quimioterapia. Muito mais do que o aspecto visual, as perucas auxiliam

no resgate da autoestima e na confianga na vitdria.

Mechas doadas
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Dependéncia Quimica SAUDE DE
QUALIDADE

4

Mesmo com o cendrio adverso da pandemia, a Prodesp prosseguiu com o
Programa de Dependéncia Quimica que, desde 1985, oferece alternativas de tratamento ao
dependente quimico, proporcionando-lhe tratamento, melhor qualidade de vida e condigGes

de retorno a empresa.

O programa também busca instrumentalizar e criar canais de apoio aos gestores que tenham
subordinados dependentes quimicos, a partir de acles preventivas e educativas para
sensibilizar a populacdo da Prodesp sobre o assunto. A consciéncia da dependéncia quimica

como doenca tratavel, favorece a empatia e o acolhimento, tdo necessarios para a superacao.

Em 2020, o programa ofereceu uma internagdao em Ribeirdo Preto.




EDUGAGADDE
QUALIDADE

Doagoes Incentivadas

Desde 2013, a Prodesp garante a destinagcdo de recursos para patrocinios e

doagdes a cultura, ao esporte, a programas voltados ao idoso, criancas e

1 PARCERIAS

adolescentes e para a promoc¢do da salude. No periodo, o montante desse PELASMETAS

investimento ultrapassa os RS 5,6 milhdes. Apenas em 2020, essas doagdes e @

patrocinios superaram a marca dos RS 417 mil. [201-4]

Patrocinios e Doagées 2020 Projeto Tipo Incentivo

. FestCampos, na cidade de Campos
Veritah Cultura e Eventos Ltda do Jord30-SP Rouanet 186.264,03

Total Rouanet 186.264,03

Doacgédo ao Conselho Estadual do

Fundo Estadual do Idoso ldoso - CEI/SP Idoso 46.566,01
Fundo Estadual dos Direitos da Df)af;ao a0 Co.nselho Estadual dos
Direitos da Crianga e do Condeca

Crianga e do Adolescente 46.566,01

Adolescente - Condeca/SP

Total Fundos 93.132,02

Desenvolvimento de instrumento

Fundagdo Faculdade de abrangente para identificagdo de
Pronon

Medicina individuos com alto risco para 45.566,01
cancer hereditério

Total Oncologia 45.566,01

Instituto Brazolin Anjinhos do Futebol Desporto 46.566,01

Total Desporto 46.566,01

Curso de capacitagdo para

profissionais de saude da Rede de

Atencdo Bdasica, no atendimento e Pronas / PCD 45.566,01
seguimento da pessoa com

deficiéncia na Atengdo Primdria

Fundacdo Faculdade de
Medicina

Total Pessoa com Deficiéncia 45.566,01

Total Incentivos Fiscais

417.094,08




7. VERIFICAGAO EXTERNA

[102-56]

% Russell Bedford

taking you further

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao

Conselho de Administragao, aos Administradores e as Demais Partes
Interessadas da

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
- PRODESP

Taboao da Serra - SP

Introdugao

Fomos contratados pela administragdo da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO (*PRODESP") para apresentar nosso
relatorio de asseguracao limitada sobre as informagdes contidas no Relatorio de
Sustentabilidade, com base nas diretrizes do Global Reporting Initiative (*GRI"),
versao Standards, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades da administragao da PRODESP

A administracdo da PRODESP é responsavel pela elaborac@o e apresentacao de
forma adequada das Informagoes constantes do Relatorio de Sustentabilidade, de
acordo com as diretrizes para elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative ~ GRI, versao Standards, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas informagoes
livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusdo sobre as informagoes constantes
do Relatorio de Sustentabilidade, com base no trabalho de asseguragao limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do lbracon (CT) 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base
a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracado Diferente de Auditoria e Revisao),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que € equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional de Contadores,
aplicaveis as informagdes nao historicas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos
de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranga limitada de que as informagbes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

[ v russelibedford com br +55 (11) 4007.1219




% Russell Bedford

taking you further

Um trabalho de assegurag#o limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000
(ISAE 3000) consiste principalmente de indagagoes a administracéo da PRODESP
e outros profissionais da PRODESP que estao envolvidos na elaboragdo das
informagtes constantes do Relatorio de Sustentabilidade, assim como pela
aplicacao de procedimentos analiticos e testes substantivos, por amostragem, para
obter evidéncia que nos possibilite concluir, na forma de asseguracgdo limitada,
sobre as informagbes contidas no relatorio, tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execucdo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o leve a acreditar que as informagbes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos
aspectos relativos a compilagdo e apresentagdo das informacdes constantes do
Relatorio de Sustentabilidade e da nossa consideragao e entendimento sobre areas
onde distorgbes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informacgbes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboragéo das informagoes
constantes do Relatorio de Sustentabilidade da PRODESP;

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilagdo dos indicadores, atraves de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragao das informacgoes;

c) Aplicagdo de procedimentos analiticos e testes substantivos, por
amostragem, sobre as informagdes quantitativas e indagacbes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagao com os indicadores divulgados
nas informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade; e

d) Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragoes
financeiras elou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada também compreenderam a aderéncia as
diretrizes e critérios da estrutura de elaboragao do Relatorio de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative, versao Standards, aplicavel na elaboragdo das
informagodes constantes do Relatorio de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho € suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
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Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada s&o
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragao que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes
constantes do Relatorio de Sustentabilidade. Consequentemente, nao nos
possibilitam obter seguranc¢a de que tomamos conhecimento de todos os assuntos
que seriam identificados em um trabalho de assegurag@o que tem por objetivo
emitir uma opinido. Caso tivessemos executado um trabalho com objetivo de emitir
uma opinido, poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais distorgoes
que podem existir nas informacgbes constantes do Relatorio de Sustentabilidade.
Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagbes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdao dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos.

Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, € nem em relagao a projegoes futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacao de procedimentos de assegura¢ao
limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade da PRODESP, nzo incluindo a avaliagdo da adequac¢ao das suas
politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes do
Relatorio de Sustentabilidade da PRODESP, relativo ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com as diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI, versdo Standards.

Sao Paulo, 4 de margo de 2020

RUSSELL BEDFORD BRASIL
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-O0°“T" SP

ROGER MACIEL DE g oo e farra dighel por

MACIEL DE
OLIVEIRA:9023843 ouvera20238435091
5091 %.;cg.);ZOZIOlﬂIkOQSO
Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T" SP
Socio Responsavel Técnico
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8. SUMARIO DE CONTEUDO GRI

[102-55]
GRI  ODS
Perfil organizacional
102-1 Nome da organizacao 80
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos
102-3 Localizagdo da sede da organizagao 80
102-4 Local das operagdes 80
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 81
102-6 Mercados atendidos 80
102-7 Porte da organizacdo 81
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores 117 8
10
102-9  Cadeia de fornecedores 103
102-10 Mudangas significativas na organizagao e na sua cadeia de fornecedores 103
102-13 Participagdo em associagdes 98
Estratégia
102-14 Declaragdo do mais alto executivo 78
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 82
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 84 16
102-17 Mecanismos para orienta¢Oes e preocupacgdes referentes a ética 94 10
16
Governanga
102-18 Estrutura de governanca 87
102-20 Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel executivo por tépicos 91




econdmicos, ambientais e sociais

102-21 Consulta aos stakeholders sobre tépicos econdbmicos, ambientais e sociais 91 16

102-22 Composicao do mais alto érgao de governanca e dos seus comités 88 5
16

102-25 Conflito de interesses 91

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto drgao de governanca 88

102-28 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca 91

102-30 Eficacia dos processos de gestdo de riscos 83

102-31 Analise de tépicos econdmicos, ambientais e sociais 85

102-32 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga 85

no relato de sustentabilidade

102-35 Politicas de remuneragao 89

102-36 Processo para a determina¢do da remuneragao 89

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 103
102-41 Acordos de negociac¢do coletiva 117 8
102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 103
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 108
102-44 Principais preocupacdes e topicos levantados 108

Praticas de relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 81
102-46 Definicdo do conteldo do relatdrio e dos Limites de tépicos 86
102-47 Lista de tépicos materiais 86
102-48 Reformulagdes de informagdes 89
102-49 AlteragGes no relato 85

102-50 Periodo coberto pelo relatério 85




102-51 Data do relatério mais recente 85
102-52 Ciclo de emissao de relatérios 85
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 85
102-54 Declaragdes de relato em conformidade com as Normas GRI 85
102-55 Sumario de conteudo GRI 130
102-56 Verificacdo externa 85e
126
Topicos materiais
Forma de Gestao
103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 86
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 95 e
96
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 95e
96
Desempenho Econémico
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 8
9
201-3 Obrigac¢des do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 118
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 125
Presenca de mercado
202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 90 8
Impacto econdomico indireto
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 5
9
9

11




Praticas de compra

204-1 Proporc¢ao de gastos com fornecedores locais 104 8

Combate a Corrupgao

205-2 Comunicacado e capacitacdo em politicas e procedimentos 94 16

de combate a corrupcgdo

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 106

Concorréncia desleal

206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio 104 16

Tributos

207-1 Abordagem tributaria 10
17

207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal 10
17

Materiais

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 111 8
12

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 111 8
12

301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 111 8
12

Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 112 7
8
12
13

302-4 Redugao do consumo de energia 112 7




12
13
Agua e Efluentes
303-3 Captacdo de agua 115 6
3034 Descarte de dgua 115 6
303-5 Consumo de agua 115 6
Biodiversidade
304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas 109 6
adjacéncias de areas de protecdo ambiental e dreas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de dreas de protecao ambiental 14
15
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade 109 6
14
15
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 109 6
14
15
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de 109 6
conservagdao com habitats em dreas afetadas por operagdes da organizagdo 1
15
Emissdes
305-1 EmissGes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 113 13
305-2 EmissGes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 113 13
aquisicao de energia
Efluentes e residuos
306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 111 3




11

12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 111 3
6
11
12
306-3 Residuos gerados 111 3
11
12
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 111 3
11
12
306-5 Residuos destinados para disposic¢ao final 111 3
11
12
Conformidade ambiental
307-1 N3o conformidade com leis e regulamentos ambientais 113 16
Avaliagcdo ambiental de fornecedores
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 104
Emprego
401-1 Novas contrata¢des e rotatividade de empregados 117 5
8
10
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo 118 3
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial s
401-3 Licenga maternidade/paternidade 118 5




Relagdes de Trabalho

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais 118 8

Saude e seguranca no trabalho

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 116 8

403-3 Servicos de saude do trabalho 116 8

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 119 8

403-6 Promocao da saude do trabalhador 116 3

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do 116 8

trabalho

403-10 Doencas profissionais 116 3
8
16

Capacitacao e Educagao

404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 119 4
5
8
10

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de 119 8

assisténcia para transi¢do de carreira

Diversidade em drgaos de governanga e empregados

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 88 5
8

Nao discriminagao

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 106 5
8

Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva




407-1 Operacgoes e fornecedores em que o direito a liberdade 108 8
sindical e a negociacdo coletiva pode estar em risco
Trabalho infantil
408-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos 108 8
de trabalho infantil 16
Trabalho forgado ou andlogo ao escravo
409-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 108 8
forcado ou analogo ao escravo
Praticas de segurancga
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos 119 16
humanos
Direitos de povos indigenas
411-1 Casos de violacdo de direitos de povos indigenas 108 2
Avaliacdo de Direitos Humanos
412-1 Operagdes submetidas a avaliacdes de direitos humanos 108
ou de impacto nos direitos humanos
412-2 Capacitagdo de empregados em politicas ou procedimentos de direitos 119
humanos
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas 108
sobre direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdo de direitos
humanos
AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 104 5
8
16
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 108 5
8

16




Politicas publicas

415-1 Contribui¢des politicas 95 16

Saude e Seguranca do Consumidor

416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias de
produtos e servigos

416-2 Casos de ndo conformidade em relagao aos impactos na salude e seguranca 16
causados por produtos e servicos

Marketing e Rotulagem

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos 12

417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacodes e rotulagem de 16
produtos e servigos

417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacdo de marketing 97 16

Privacidade do cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de 97 16
clientes

Conformidade socioeconomica

419-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos na 4rea socioeconGmica 95 16
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