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Mensaje de la

omo Junta Directiva de la Sociedad de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de

Barranquilla S.A. ESP queremos compartir
con ustedes los resultados econdmicos, sociales
y ambientales de la organizacion durante el
2020. En un contexto tan adverso como fue
la afectacion global a causa de la emergencia
sanitaria por la COVID-19, Triple A logrdo cumplir
con los desafios propuestos para garantizar la
calidad, la continuidad de los servicios prestados
vy seguir contribuyendo al bienestar v el desarrollo
de la region.

En este escenario, nuestra prioridad fue mantener,
de forma eficiente, la prestacion del servicio

de agua, para gue mas de 2 millones 800 mil
personas del Atlantico a quienes servimos,
tuvieran este preciado liguido que, en tiempo de
pandemia, salva vidas.

La actuacion de todo el equipo de Triple A fue
ejemplar y por ello gueremos felicitar y agradecer

Junta Directiva

a todos los colaboradores gue por su vocacion de
servicio permitieron que este bien publico esencial
se prestara con plena normalidad durante la crisis.

El 2020 fue un ano tambiéen de renovacion,

junto con la administracion, iniciamos una nueva
orientacion del Direccionamiento Estratégico
2020- 2025 el cual esta encaminado a mantener la
excelencia operativa, la rentabilidad de la empresa
y a fortalecer la confianza de nuestros grupos

de interés a través de una actuacion ética y
transparente, asi como la identificacion de nuevos
escenarios de crecimiento sustentable para la
compania.

Tambien marcamos el norte con un proposito de
valor que claramente describe nuestro quehacer:
“Agua vy saneamiento con calidad para la vida vy el
progreso de la region”.

En este informe de gestion y sostenibilidad podran
conocer en detalle los resultados favorables de

este 2020 gue nos llenan de satisfaccion y orgullo,
porgue sabemos gue no solo estamos cumpliendo
a nuestras partes interesadas, sino gue NoS
reconocemos como parte fundamental del
desarrollo de la region y nos posiciona como una
de las principales empresas de servicios publicos
domiciliarios del pais.

Tematicas como el inicio de la operacion directa
del servicio de aseo en la ciudad de Barranquilla;
la gestion del recaudo a pesar de la crisis
economica vy social por causa de la pandemia; la
gestion operativa 24/7 en época de restriccion de
movilidad en el pais, entre otros; son hechos de
alto impacto compilados en el informe.

Estamos comprometidos en impulsar a Triple A
por el camino del crecimiento, con una vision de
generacion de valor social, economico y ambiental
con un gobierno corporativo fortalecido y en el
mMarco de una actuacion etica vy transparente, de
todos vy para todos.

A A
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Carta de la

gerente general

| 2020 fue el ano de la eficiencia
para Triple A. Logramos consolidar

las estrategias que Nos pPropusimos

en medio de un ano de incertidumibre

v dificultades globales que nos

trajo la emergencia sanitaria de la
COVID-19. Superamos los retos, en
medio de esta nueva normalidad, y ante
todo respondimos a las expectativas de
nuestros grupos de interés.

En medio de esta forma de vida somos
Mas conscientes de nuestra fragilidad
COMO seres humanos vy por esta
razon, todo nuestro equipo centro su
atencion en la salud vy la seguridad de
las personas y con fortaleza vy eficacia
mMmantuvimos el servicio continuo de
acueducto, alcantarillado y aseo en
Barranqguilla y los 14 municipios donde
operamos, con los mejores estandares
de calidad para el beneficio de los
atlanticenses.

Asi, hemos enfocado nuestra gestion
hacia el crecimiento econdmico
al servicio de las personas con el

poroposito de contribuir al desarrollo
regional, articulando nuestros esfuerzos
con iniciativas locales vy globales, entre
ellas, el Pacto Global de las Naciones
Unidas v el aporte como empresa

al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Triple A recobra la confianza
fortaleciendo los valores y el

Programa de Etica, Cumplimiento vy
Anticorrupcion. Con orgullo en el 2020
la empresa fue admitida en el proyecto
“Hacia la Integridad: Una Construccion
entre los Servicios Publico y Privado
contra la Corrupcion” de la Oficina de
las Naciones Unidas Contra la Droga

y el Delito UNOCD de Colombia, el
cual busca promover la cultura de

la iIntegridad como mecanismo para

la prevencion vy la lucha contra la
corrupcion.

En materia econdmica, nos hemaos
afianzado como una compania solida,
confiable vy rentable. Después de dos
anos de intensa gestion financiera,

Triple A S.A. E.SP.
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colaboradores v sus seres queridos, por ello
creamos como nuevo beneficio en el 2020 el
seguro de vida, ampliamos seguro de exeqguias

a los empleados desprovistos del mismo vy
entregamos un auxilio por exposicion a la
COVID-19 a 931 colaboradores, quienes trabajan en
terreno, entre otros beneficios.

transformacion digital con una perspectiva
humana.

logramos estrechar las relaciones de confianza
con la banca en Colombia por medio de la firma
de un acuerdo de reperfilamiento de deudas
pasadas, y abrir puertas para nuevos creditos
con el sistema financiero nacional e internacional.
Adicionalmente mejoramos nuestra calificacion
crediticia.

Este desarrollo se realizd en plena contingencia

a causa de la pandemia, pero demostro que la
organizacion ya contaba con una plataforma
digital que se fortalecio aceleradamente vy
respondio eficazmente a los cambios inesperados
que se presentaron. Resaltamos a nuestros héroes azules quienes
gracias a su valiente y decidida labor, hemos

logrado los resultados que hoy presentamos.

En el 2020 definimos nuestra ruta empresarial
marcada por ocho maniobras estratégicas,

en donde la eficiencia operacional sera eje
fundamental para mantener la calidad v la
continuidad de los servicios.

En este entorno, a su vez, el gobierno nacional
expidio decretos por la emergencia sanitaria,

gue nos llevaron a reconectar a 54.411 usuarios

en mora, a un costo para la empresa de $600
millones. También ordenod la financiacion del pago
de las facturas a 36 meses sin intereses a usuarios
de estratos uno, dos vy tres.

Triple A S.A. E.SP.

Estamos llamados a cumplir con nuestro proposito
Yy SOMOS conscientes que nuestra contribucion

a la sociedad solo es posible incorporando de
mMmanera natural la sostenibilidad en las actividades
empresariales, con coherencia vy liderazgo

Hemos invertido $156.731 millones en
iNnfraestructura y destacamos la nueva flota de 40
compactadores de Ultima tecnologia totalmente a

gas v 25 vehiculos adicionales, para el servicio de
recoleccion de residuos solidos.

Adicionalmente, crecimos un 13 por ciento
respecto al 2019, al generar utilidades de $94.817
millones; entregamos recursos a las asociaciones
de recicladores, aliados en la prestacion del
servicio de aseo, por $8.000 millones y lo mas
Importante, tuvimos una reduccion del 15 por
ciento en los costos de la prestacion de nuestros
servicios.

Implementamos una nueva estrategia comercial
y de servicio al cliente a travées de experiencias
excepcionales que contribuyen a la mejora del
relacionamiento con nuestros usuarios. En este
aspecto, iniciamos con la operacion de un nuevo
centro de servicio hacia la consolidacion de

una comunicacion omnicanal para la atencion
integral de los usuarios que nos permitio una

En medio de la crisis generada por la pandemia
registramos la disminucion del recaudo en un
3por ciento de este ano frente al ano 2019, lo
qgue equivale a $15.560 millones, lo cual deja

en evidencia que el consumo de los usuarios
comerciales descendid en un 18 por ciento v los
especiales y oficiales disminuyeron en un 13 por
ciento, respectivamente.

El fortalecimiento sustentable de la cadena

de abastecimiento, la optimizacion de costos

vy gastos en contratacion, ser cautos vy revisar
nuestras decisiones durante la contingencia, nos
trajo ahorros por mas de $21.455 millones.

En Triple A pese al decrecimiento de los
INgresos ocasionado por la crisis de la COVID-19,
hemos hecho grandes esfuerzos por garantizar
la estabilidad laboral v apoyar a nuestros

ejemplarizante, solo asi generamos valor. Los
INvitamos a conocer mas acerca de nuestra
gestion en el 2020.

predlol)

Ortiz Ardila

[Al:z:}larc

Gerente Genera



Acerca de este informe

a Sociedad de Acueducto, Alcantarillado

vy Aseo de Barranquilla, S.A. ESP que en

el presente informe se nombrara por su
sigla, Triple A, presenta su Informe de Gestion
vy Sostenibilidad 2020 el cual responde a los
resultados de la gestion econdmica, ambiental
vy social responsable, basada en principios v
valores, con un enfogue de crecimiento sostenible
aportando al desarrollo de la region Caribe
colombiana.

En el informe que presentamos, se reporta desde
la identificacion de los temas materiales tomando
como referente el direccionamiento estratégico
gue se encuentra en construccion y teniendo

en cuenta las necesidades vy expectativas de los
grupos de interés.

Este informe ha sido elaborado de conformidad
de los estandares GRI, Global Reporting Iniciative,
opcion esencial y recoge la gestion comprendida
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.

Asimismo, cumple con los requerimientos de
la “Comunicacion para el Progreso” del Pacto

Global de las Naciones Unidas, lo cual responde
al compromiso de Triple A que asumio desde el
2010, de divulgar las acciones gue demuestran
la aplicacion de sus diez principios en el actuar
empresarial y a su vez, presenta el aporte que
cCoMmo organizacion hace al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.

El proceso de elaboracion del informe estuvo

a cargo de la Subgerencia de Cumplimiento,
Riesgos y Sostenibilidad. Para cualguier inquietud
puede contactar al correo:

sostenibilidad@aaa.com.co

Como parte de la responsabilidad que asume la
organizacion con sus clientes, Triple A ademas del
cumplimiento estricto de la Ley' de proteccion de
datos personales, en el 2020 diseno vy estructurd
el Manual de Proteccion de Datos Personales

gue establece las directrices, lineamientos vy

otras generalidades del Sistema de Gestion en
Cumplimiento del principio de responsabilidad

demostrada, como garantia del adecuado
tratamiento de todos los datos personales
administrados por cada uno de |los procesos, en
aras de proteger los derechos fundamentales, el
honor v la intimidad personal y familiar de cada
una de las personas duenas de la informacion.

En cuanto a las obligaciones atendidas ante Ia
Superintendencia de Industria y Comercio fue
actualizado el inventario de las bases de datos

de la organizacion, a traves de la adicion de la
base de datos de gestion de cumplimiento en el
Registro Nacional de Bases de Datos. Asimismo,
en concordancia con la normatividad se procedio
con el reporte semestral de la informacion
referente a las novedades de reclamos reportados
oor los titulares. Durante el periodo del reporte no
se presentaron novedades en reclamos.

Triple A cumple con las normas de propiedad

intelectual v derechos de autor, en los términos
gue sehnala la Ley 603 de 2000.

/I_ey estatutaria 1581 de 2012.

Triple A S.A. E.S.P.
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C on mas de 2.800.000 usuarios
en el departamento del
Atlantico vy en pleno proceso
de expansion hacia la conquista

de nuevos mercados, Triple A se
consolida como una de las mejores
empresas prestadoras de servicios
publicos del pais por la calidad vy el
cuidado ambiental con los cuales
adelanta su operacion, como tambien
por el valor social que genera en las
comunidades que le rodean vy en los
diferentes grupos de interés con los
cuales efectua su gestion.

Su estrategia empresarial es el

norte de una gestion eficiente vy
sostenible del ciclo integral del agua
y del servicio de aseo, asi como

el tratamiento y aprovechamiento
de residuos, con altos estandares
medioambientales con el fin de
oreservar la vida y el bienestar de las
personas.

Propiedad y forma juridica

Triple A S.A ESP, es una sociedad
comercial de nacionalidad
colombiana, empresa de servicios
oublicos domiciliarios privada,
constituida bajo la forma de sociedad
anonima, en los téerminos dispuestos
por las Leyes 142 de 1994 vy 689

de 2001, por regla general, en el
desarrollo de su objeto social sujeta a
las reglas del derecho privado v a la
jurisdiccion ordinaria.

Su composicion accionaria esta
conformada por Acciones Serie

A, que representan las acciones
suscritas por el Distrito de
Barranquilla, con una participacion en

el capital social del (14.50 por ciento).

Acciones Serie B, gue representan
las acciones suscritas por el sector
orivado, con una participacion

del (3.34 por ciento) en el capital
social y Acciones serie C, con una
participacion del (82.16 por ciento)
en el capital social, las cuales son
actualmente administradas por la
Sociedad de Activos Especiales SAE
SAS, debido a la medida cautelar
de embargo, secuestro vy perdida
del poder dispositivo decretado en
octubre de 2018.

Composicion

accionaria

-------------------1

-----------1

-----1

O
o

3,54%

Acciones privadas
5490 accionistas

14,50%

Acciones publicas

82,16%

Socio calificado - SAE

GRI

GRI

GRI
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Nuestro modelo de negocio

Es innegable la contribucion de la organizacion al desarrollo
sostenible de la region por la cobertura vy la calidad de los
servicios, sustentada en una cultura de la ética e integridad vy

bajo lineamientos de buen gobierno corporativo.

tenibilidad & )2

4

Municipios

Barranquilla
Puerto Colombia
Soledad
Galapa
Tubara
Juan de Acosta
Usiacuri
Piojo
Sabanalarga
Ponedera
Sabanagrande
Santo Tomas
Baranoa
Polonuevo
Palmar de Varela
Malambo

(en la urbanizacion

Lluvia de Oro)

Municipios

Barranquilla
Puerto Colombia
Soledad
Galapa
Tubara
Usiacuri
Sabanalarga
Sabanagrande
Santo Tomas
Baranoa
Polonuevo
Palmar de Varela

Municipios

Barranquilla
Puerto Colombia
Galapa
Sabanalarga
Ponedera
(zona rural)
Tubara
(zona rural)

(@

L N
S \\
Acueducto Aseo

S0

Alcantarillado Barrido

Juan de Acosta

Puerto
Colombia

s gﬁé%“ ot
i » B

Tubara

L6 5

Baranoa

Usiacuri

Barranquilla

il S

Sabanalarga
s < ®
L'Sv’m

Zj) @

el

Soledad

Ponedera

g

Zona
rural

Municipios con
todos los servicios

Municipios con

GRI 102-4

GRI 102-6

servicios especificos
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Nuestra gestion 2020
Vv principales cifras

Capital financiero GRI1102-7
Triple A y su generacién de valor SillliEsl = o
Ebitda Deuda financiera/Ingresos
2020 $221.724 | 19,37% - AA 1_
s $190.479* 21,02% S v
Variacién (16% -7,87% elano PfOpé§itO
Gestion de la —-— superior
infraestructura el
_ | | 16 2 saneamiento
12 ST Gestion de o iumano para la calidad
i Nimero de colaboradores de VIdaly progreso
&5 Staciones de lIratamiento .
10 de Aguas Residuales, EDAR 2020 2019 Variacion Para la region

# % # % S
\ ¢ . *El incremgnto obedecio a la MlSlon
ﬁ‘ Mujeres 285  16% 271 20% contratacién de 428
personas, en su mayoria para

] 5§55 Tanques de reserva de agua

< 40 Nuevos vehiculos a gas
o recolectores para aseo
0

(R 5 L -
Hombres 1451 84% 1104 80% la prestacion de los servicios Mejoramos la

de recoleccidén y transporte

20.171.945 ms?

. . . de residuos sodlidos. ®
de capacidad del relleno sanitario . Ca | . d a d

d ’
o » 2020 2019 Variacion e v ' d a
Gestion . R

H Ua Captada rio .
ambiental Moasens 240840136 241991629 -0,5% de la comunidad,

L a operando con excelencia los servicios
<
L

Energia consumida
(kWh) 175.205.381 167.557.332 4,6%

de acueducto, alcantarillado, aseo y
complementarios, fundamentados en la

Gestién SOCial (Millones) P 2 ~N responsabilidad social, innovacion y
compromiso de nuestros
Inversién 2020 2019 Variacién Fﬂ ‘J’ colaboradores, generando valor
Educacidén vy juventud $467* $994 -53% i a nuestros grupos
Cultura $492** $134 267% R o de interés.

*La disminucion obedecid a la reduccion de actividades por la Covid-19
**El principal incremento obedece a |la presencia de marca de Triple A en los principales eventos
del Carnaval.

tenibilidad & )&
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Generacion de valor

]g&
Clientes

2020 2019 ‘

572. 376 559.376

Variacion

2%

2020 2019 Variacion
Calidad del agua (%IRCA)
<] <]

Continuidad del servicio de acueducto

e 23,75 23,80

indice de pérdidas por usuarios IPUF

m3/suscriptor/mes 17’4 17,7 _2%

Reposicion de redes de acueducto y alcantarillado

T 87.387 80.529 9%

-0,2%

Cobertura de servicios*

Aseo

100%

Alcantarillado

100%

Acueducto

2020 100%

200 100% 86 % 100%

tenibilidad & )2

* Nota 1: los valores presentados sobre el
cumplimiento de las metas de cobertura a
corte de diciembre 2020 se calcularon con
base en la formula establecida en la
Resolucion CRA 906 de 2019 (indicadores
GT 12y GT 2.2), considerando que es la
metodologia vigente para el calculo de
dicho indicador. Se aclara que la formula
contempla el calculo al cierre de cada ano
tarifario (corte junio), por lo cual el dato
muestra el avance del primer semestre del
ano tarifario 5 (julio 2020 - junio 2021).

Nota 2: los resultados se presentan
agregados para la totalidad de areas de
prestacion de servicio que conforman el
Mercado Regional declarado mediante
Resolucion CRA 701 de 2014.

Nota 3: los resultados presentados no
incluyen lo correspondiente a Malambo en
acueducto y a Tubarga, Palmar de Varela,
Usiacuri y Polonuevo en alcantarillado,
considerando que su esquema tarifario
corresponde a la metodologia del segundo
segmento de la Resolucion CRA 825 de
2017 y que por ende no tienen metas
definidas en el estudio de costos para el
cumplimiento de coberturas y no se
encuentran en el segmento de aplicacion
de los indicadores GT 1.2y GT 2.2 de la
Resolucion CRA 906 de 2019.

Barrido (hab. beneficiados)
Limpieza de vias y areas

publicas (km de barrido)

Limpieza de playas (km de barrido)
Recoleccidon limpieza de playas (ton)
Disposicion final del relleno (ton)
Instalacion de canecas

Parques

Accionistas, Estado,

Proveedores y Contratistas

Valor econédmico generado

(Millones)
Utilidad Ingresos Recaudos
2000 $94.817 | $677.791 | $531.830
200 $83.637 | $621.917 | $547.390
Variaciéon 13% 9% -3%
Valor econémico distribuido
(Millones) .
2020 2019 Variacion
Pagos tributarios al Estado $61.086 $59.616 2%
Pagos a proveedores de capital $9112 $15.638 -42%
*Pago a proveedores $372.979 $348.273 7%
*Inversiones infraestructura $156.731 $83.430 88%
Regalias $35.459 $36.013 -2%
Empleos indirectos generados 2703 2063 31%

*Cifra reexpresada respecto a la publicada en el ano anterior.

Porcentaje de contactos atendidos
por medios no presenciales

Variacion

15%

2019 ‘

79%

*El incremento en el porcentaje de contactos atendidos
por medios no presenciales obedece principalmente a

la suspensidon de atencion de oficinas por efecto del

2020 2019 Variacion
2.052.605 2.004.005 2%
1.673.655 1.494.302 12%
13.429 15.424  0,04% . 2020
2669 2532 5% 9‘] %*
622.793 710.550 -12%
5815 5820 -0,1%
258 143 80%

estado de emergencia declarado por la COVID-19.

Triple AS.A.ESP.
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Y

Comunidad

2020 2019 Variacion

Numero de campainas educativas M ed ios de
8 8

. comunicacion
Numero de personas impactadas y |ldel’eS de Oplﬂlon
62.909* 78173 -20%

*La disminucion obedecio a la reduccion de actividades por la Covid-19.

Encuesta 2020 calidad de los servicios

Excelente y buena la calidad del (o)
servicio de agua: 86 A)

Excelente y buena la calidad del 78%

CO|aboradO|’eS servicio de alcantarillado:

L Excelente y buena la calidad del (o)
2020 2019 Variacion servicio de aseo: 85 /O

Salarios, beneficios laborales y transporte*

miene> $80.559 $60.662 33%

Horas de formacion

46.481 45.878 1%

Medidas de conciliacion

80 50 60%

*El incremento en salarios y beneficios laborales se debid a la inclusion de los
colaboradores de recoleccién y transporte del servicio de aseo. No incluye lo
correspondiente a contratos de personal suministrado.

Fuente Triple A.

Gremios
100% de participacion

en las convocatorias gremiales para el

desarrollo de los servicios publicos
domiciliarios

stenibilidad 2(:2(:
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Hitos que transforman vidas

 AGUA PARA TODOS EN PANDEMIA.
Mantenemos en 23,75 horas/dia la distribucion
de agua para mas de 2.8 millones de personas.
Como empresa prestadora del servicio de
acueducto en Barranqguilla y 14 municipios
del Atlantico, Triple A garantiza su calidad vy
continuidad vy esta comprometida operando las |
24 horas del dia, 7 dias a la semana, en medio de = i &

la Pandemia del COVID-19.
A NN AR RN,

« RECONECTAMOS A LAS FAMILIAS QUE NO
TENIAN AGUA. Fueron mas de 51 mil familias
en todo el Atlantico reconectadas que contaron
con la disponibilidad permanente de agua
para el lavado de manos e higiene general
como medida de prevencion ante el virus de Ia
COVID-19. Tenian el servicio de agua suspendido
por deuda o fraude vy el 78 por ciento

pertenecen a los estratos 1y 2.
A AAANANAANAN AN AN AN AN AN AN NN AN ANNAN AN NN AN ANNANANANNANANNNNANANNNNANNNNANANNNNANNNNNNN

* UN SERVICIO DIRECTO AL CORAZON DE . EN MEDIO DE LA CRISIS POR LA COVID-19,
BARRANQUILLA. Por primera vez desde su CONSERVAMOS LOS EMPLEOS Y GENERAMOS
constitucion, Triple A inicio la prestacion del MAS. Nuestra prioridad es la gente. A pesar
Servicio de'recoleccién y transporte de aseo de la crisis econdmica conservamos el 100 por
de forma QI,H’ecta. Esto representa una hotable ciento de nuestros colaboradores y generamos
optmyzamon de_lQS recursos y lo convierte en un 428 nuevas contrataciones dandole tranquilidad
servicio competitivo y generador de empleo. y respiro a las familias en tiempos de la

A AAAAANANANENEERNAANANARREANRNARANANANANININANANANINANANANANANANANANANANANANANNANNANNANNANANNNNNNN C O\/ D _] 9

AN NNNNNENNNNNNNENNNNNNNNNNNNNNSENNNNNNENNNNNANNNANN NN
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EN LA VIiA DE LA EXCELENCIA. Triple A
desarrolld su primer tablero de planeacion

del Plan de Gestion y Resultados (PGR) que
hace parte del Indicador Unico Sectorial (1US?).
Ahora trabajamos 55 indicadores operativos,
tecnicos, financieros, tarifarios, comerciales,

de sostenibilidad, de gobierno vy transparencia
para los servicios de acueducto vy alcantarillado

proyectados hasta el ano 2042.
A NN NN RN

CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.
Ratificamos nuestro compromiso como una
empresa eticamente correcta al adoptar
practicas contra la corrupcion vy el delito
recibiendo la admision de la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga vy el Delito, UNODC, en su

programa anticorrupcion “hacia la integridad”.
A AAAAANANANENEERNAANANARREANRNARANANANANININANANANINANANANANANANANANANANANANANNANNANNANNANANNNNNNN

« SOMOS ETICAMENTE CORRECTOS. A nivel
Interno y con la participacion de mas de 1700
colaboradores, representando un 99 por
ciento del personal, medimos el clima etico
de la compania, asi como la percepcion vy
el conocimiento sobre |los principios eticos
corporativos de Triple A obteniendo una

calificacion de 4.24 sobre 5.
A NN AR RN,

« UNA ESCUELA PARA LIDERES TRIPLE A. L&
nuestra es una empresa que genera desarrollo
vy produce bienestar. Por ello nos dedicamos a
formar a nuestros lideres en las competencias
adecuadas que permitan generar competitividad
v rentabilidad a nuestro negocio. El 82 por
ciento de nuestros directivos participan de
MAGDALENA, |la Escuela de Liderazgo de

Triple A.
A AAANRAAN AN ANAANENANRIN AN NN AN ANNANANANNANANNNNANANNANANANNANANNNNANANNNNANNY

Escuela de liderazgo

MAGDALEN

Triple A

« UN LLAMADO A LA ETICA. Triple A dispuso
una linea ética administrada por un tercero para
garantizar la transparencia, imparcialidad vy

debida diligencia de las denuncias recibidas.
A X AR AN AR INANAIR RN ANANNINARAINANANNANANANNANANNNNANANNANANNNNANNNNANANNY

e LA SOSTENIBILIDAD ES PRIORIDAD. Y por
ello fue creado el Comité de Sostenibilidad vy
Talento Humano de la Junta Directiva para tratar
de gestion de lo humano, el cumplimiento de
las practicas de sostenibilidad y de gobierno

corporativo adoptadas por Triple A.
A AAANRAAN AN ANAANENANRIN AN NN AN ANNANANANNANANNNNANANNANANANNANANNNNANANNNNANNY

AIUS , Resolucion 906 de 2019, de la Comision de
Regulacion de Agua y Saneamiento CRA.

Triple A S.A. E.SP.
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 MEDIDAS QUE NOS HACEN DAR LA
MILLA EXTRA. El ano 2020 cerrd con 80
medidas que hacen parte beneficios de la
oferta que nos convierte en una empresa
familiarmente responsable. Estas son las
Mas recientes: el apoyo a emprendimientos
familiares; el seguro de vida para todos los
colaboradores; la afiliacion gratuita a una red
medica de especialistas y descuentos para 10s
colaboradores v sus familiares; el seguro de
exequias, la Escuela de Liderazgo v la entrega
de kits escolares; asi trabajar en Triple A nos

hace sentir colaboradores y familias mas felices.
AR

Triple A S.A. E.S.P.

« UNA FUNDACION QUE JALONA CALIDAD DE
VIDA. Hacer de nuestros usuarios, personas
emprendedoras y productivas fue una mision
de la Fundacion Triple A en el 2020. El proyecto
Confecciones, por ejemplo, elabordo mas
de 14 mil articulos entre tapabocas, kits de

autocuidado vy souvenirs.
R R IR

e CUIDAMOS EL AIRE QUE RESPIRAS. Y
|0 hacemos a traves de la disminucion de
emisiones de CO2 de nuestro nuevo parqgue
automotor de compactadoras a GNV4. Son 40

e LA FAMILIA TAMBIEN ES IMPORTANTE. Y para modelos de uUltima tecnologia que recorren
ello obtuvo la recertificacion del modelo efr3 toda Barranquilla atendiendo la recoleccion v el
de conciliacion que sustenta a Triple A como transporte de residuos hacia el Relleno Sanitario
Empresa Familiarmente Responsable Los Pocitos.
ORI R R IR

%Efr Modelo de gestion de conciliacion, norma
1001-ed-4. Fundacion Masfamilia.
4 Gas natural vehicular
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* UNA AYUDA HUMANITARIA PARA SAN  NOS ABASTECEMOS CON ENERGIA PROPIA.

ANDRES, PROVIDENCIA Y SOLEDAD. E| Gracias al megaproyecto de Autogeneracion
huracan lota arraso con la isla de San Andres, Electrica liderado por Triple A garantizamos
Pero NOS UNIMOoSs COMO empresa para apovyar el abastecimiento energético de las ETAPS. Ya

la ayuda humanitaria. Enviamos 5 mil botellas tenemos en la estacion de Acueducto vy en 2020,
de agua para nuestros hermanos islenos se hicieron los estudios de factibilidad técnico,

y 400 kilos de alimentos no perecederos economico, financiero vy regulatoria para avanzar
recolectados por los voluntarios de la hacia las estaciones de Delicias y Recreo.

FuU ndacié N Tri o | e A En e| caso d e So | edad A AAANRAAN AN ANAANENANRIN AN NN AN ANNANANANNANANNNNANANNANANANNANANNNNANANNNNANNY

apoyamos las obras de estabilizacion de la
canalizacion del arroyo Platanal, para evitar
gue su deslizamiento destruyera vias y redes
de acueducto y alcantarillado que hubiesen
afectado considerablemente la continuidad de

lOs servicios.

T B @ @ @ @ @ @@ @ @@ @ — @@ @ —@H—@ @ H—@— _@@— T r S @ T T subterranizar la red el ?Ct rica .a erea que conecta
nuestra ETAP con el sistema interconectado

e« LAS REDES ELECTRICAS, AHORA SERAN
SUBTERRANEAS. Evitar gue agentes provoguen
fallas electricas que afecten el Acueducto
Distrital es una prioridad. Por ello Triple A se
unio a la empresa ISA v su filial Transelca para

Triple A S.A. E.SP.

nacional. Las redes estan protegidas,
aumentamos la confiabilidad energética vy

disminuimos la afectacion por danos externos.
A R NNANANARNRRRNNNNNNNN

e APOYAMOS EL DESARROLLO REGIONAL
Soportamos con el disefo de varios proyectos
clave para la region, como la Planta “Acueducto
Regional del Norte”, el Tangque Cupino en Puerto
Colombia vy el Tangue La Sierra en Galapa, los

cuales permitiran una mejor eficiencia operativa.
A X AR AN AR INANAIR RN ANANNINARAINANANNANANANNANANNNNANANNANANNNNANNNNANANNY

A Estacion de agua potable
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Direccionamiento Estratégico 2020- 2025

Maniobras

Contexto estratégico Nuestra filosofia empresarial 2020 - 2025

Se refieren a aguellos lineamientos
estrategicos en los que debe avanzar
la organizacion para cumplir con

la vision corporativa. Se definen

Triple A avanza en su
direccionamiento estratégico con

un horizonte de tiempo de cinco
anos, en el cual tiene presente como

A continuacion, se presentan las principales declaraciones empresariales
gue definen el marco de actuacion de la compania y que fueron revisadas en
el proceso de planeacion estrategica, del cual participaron activamente [0s
directivos de |la organizacion.

inductores los aspectos politicos,
econOmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales vy legales que influyen
de manera positiva o negativa en el
cumplimiento de los objetivos del
negocio. Con base en este analisis
vy otros estudios que se realizan a
nivel interno se revisa el proposito
superior, la mision, la vision y

las maniobras que determinan

las prioridades a atender como
companhnia en los proximos anos.

Propodsito superior

Agua Yy saneamiento para la calidad de vida y progreso para la region

Mejoramos la calidad de
vida de la comunidad,
operando con excelencia

los servicios de
acueducto, alcantarillado,
aseo y complementarios,
fundamentados en la
responsabilidad social,
innovacion y compromiso
de nuestros
colaboradores, generando
valor a nuestros grupos
de interés.

En el anho 2025, seremos
reconocidos en Colombia
y la region como la
empresa lider en
cobertura, continuidad,
calidad, responsabilidad
social y ambiental a través
de |la prestacion de
servicios innovadores de
acueducto, saneamiento
basico y complementarios
con un crecimiento
apalancado en nuevos
negocios.

teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

* Lineamientos gerenciales
|

* El plan de inversiones corporativo
AR Y
« E|l contexto actual de Ia
organizacion.
AR Y

 El marco legal v regulatorio
AR

* Las iniciativas de sostenibilidad

adoptadas por la organizacion.
AR Y

e El modelo de relacionamiento con

l0os grupos de interes.
R R R

« El plan de gestion vy resultados
R R R

e E|l Plan de Ordenamiento Territorial
S T T I @I r T T T T

£l Programa de Cumplimiento vy

Anticorrupcion.
A0 iR

Triple A S.A. E.S.P.
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La actual dinamica empresarial y las variables
del mercado, permiten que el drgano superior

de la administracion realice ajustes a 10s

componentes del Direccionamiento Estratégico

orivilegiando el Propodsito Superior de la
Compania.

1. Medicion, rentabilidad
y finanzas

2. Operaciones, proyectos
y mantenimiento

3. Estrategia comercial
y servicio al cliente

4. Comunicaciones,
sostenibilidad
y relaciones institucionales

5. Gestion de lo humano

6. Auditoria, riesgos
y cumplimiento

7. Temas legales
y regulatorios

8. Procesos, innovacion

vy tecnologia

A continuacion, se presentan las maniobras

establecidas para el periodo 2020 - 2025 con

SUs respectivos objetivos estratégicos que

en el corto, mediano v largo plazo:

1.2 Gestionar las nuevas
inversiones vy los activos.

1.1 Mantener una adecuada
eficiencia operacional.

2.1 Garantizar con estandares de calidad la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con altos
niveles de eficiencia en la operacion, en el marco de la
normatividad, para generar satisfacion y valor a nuestro
grupo de interés.

3.1 Gestionar los procesos
de atencion y servicio al
cliente.

3.2 Desplegar la estrategia
comercial.

4.1 Fortalecer las relaciones con |los grupos de interés a partir
de la identificacion de necesidades y expectativas mutuas y
la creacion de sinergias.

5.1 Fortalecer las practicas
de gestion humana que con-
tribuyen al desarrollo integral
de las personas y a la
competitividad empresarial.

5.2 Fortalecer el liderazgo
a través de un plan de
desarrollo gerencial.

6.1 Fortalecer el Sistema de Control Interno de la compafhia

7.2 Fortalecer el Gobierno
Corporativo.

7.1 Gestionar estrategias
de defensa judicial.

8.1 Adaptar la organizacion a las nuevas exigencias
empresariales en términos de tecnologia, procesos y
estructura organizacional.

determinan el direccionamiento de la empresa

1.3 Gestionar de manera sostenible
la cadena de abastecimiento.

2.2 Fortalecer la gestion de
proyectos en la organizacion.

3.3 Reducir los indices de
agua no facturada.

4.2 Fortalecer la gestion ambiental
de la compania.

5.3 Preservar y proteger la salud
de los colaboradores.

6.2 Fomentar una cultura basada
en la ética y la integridad.

7.3 Implementar modelos tarifados y

generar influencia en la proposicion

de regulaciones que contribuyan a la

sostenibilidad empresarial.

8.2 Consolidar las practicas de
innovacion empresarial para dar
solucion a las necesidades del
negocio.

Se destaca la maniobra estratégica

de Procesos, Innovacion y Tecnologia

COMO Un paso trascedental de
Triple A que agrega a valor a

los procesos vy productos de la
compahia con el fin de obtener una
ventaja competitiva a largo plazo
|0 que genera ademas, crecimiento
economico sostenido.

Con esta mirada, no solo se
fortalecen las plataformas
tecnoldgicas organizacionales para
la mejora continua en |os procesos
de la empresa, SinO a su vez, busca
iIncentivar la innovacion a todos los
niveles con ideas novedosas con el
fin de potencializar los servicios que
presta la compania.

En cada uno de |los capitulos del
reporte se identifican las principales
maniobras estratégicas relacionadas
con la gestion y asimismo, se
presentan los principales desafios
para el 2021.

I,./"wl

A A

Triple A S.A. E.S.P.
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Gobierno corporativo

“Las practicas del gobierno
corporativo en Triple A es

un pilar fundamental de

la sostenibilidad para la
organizacion, que propende
por el fortalecimiento de Ia
gobernanza con la adopcion
de las mejores practicas
nacionales e internacionales
en la materia para que

sirvan de instrumento para
su buen funcionamiento vy
contribuyan a la preservacion
de la confianza de nuestros
accionistas y demas grupos de
iNnteres”.

Andrea Anillo Yepes
Gerente de Asuntos Legales,
Regulatorios

y Secretaria General (e)

Maniobra 7. Temas legales

estratégica &) y regulatorios

S, e B

Triple A S.A. E.SP.

GRI 103-1

Objetivo . e o
de Desarrollo at !US'ElCla. €
Sostenible - Instituciones

= sélidas \ .
mwmmmmmmmmmwwm"
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Alcance del impacto Cumplimiento de los desafios 2020:

Grupos de interés: | . .
“« Por primera vez de la compania, y con el proposito de

. Accionistas ' fortaleper las practicas .d,e gobiemq corporati\/o, ,en

e Estado especial las de prevencion de conflictos de interés, fue
adelantada una encuesta a mas de 1700 colaboradores
con una participacion del 99 por ciento. Se identificaron
posibles conflictos en el desarrollo de las actividades
empresariales. Este estudio le permitio a Triple A
realizar una evaluacion de los riesgos asociados

e Colaboradores
o« Contratistas
 Proveedores

) para cada uno de los casos reportados y emitir 10s
Area que gestiona respectivos controles
los impactos:

Gerencia de Asuntos Legales, ~\ Fortalecimiento de !a estrgctura de Gobier.no, a
Regulatorios y Secretaria General ' traves d'el red|me05|onam|ento de IQS comites de
Junta Directiva existentes vy la creacion del Comite de
Sostenibilidad y Talento Humano con el objetivo de
fortalecer la toma de decisiones estratégicas sobre
aspectos tan relevantes como la gestion de lo humano,
la sostenibilidad y el gobierno corporativo.

Q\ Con el propdsito de optimizar, alinear y crear sincronias
necesarias, asi como fortalecer la estructura para la
' toma de decisiones, durante el ano 2020 se realizd

un diagnostico vy se formularon propuestas de
cambios de los principales documentos de Gobierno
Corporativo de la sociedad, como son: los Estatutos
Sociales, el Reglamento Interno de la Junta Directiva,
el Reglamento Interno de los comites del organo de
gobierno, Reglamento de Asamblea de Accionistas,
Codigo de Buen Gobierno v Cédigo de Etica.
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Nuestra gestion

N Triple A se reconoce la importancia

de gestionar en el marco del gobierno

corporativo que integra normas vy
procedimientos bajo los cuales la compania
administra sus asuntos, preserva su etica y declara
la transparencia de su operacion. Estas practicas
definen el marco de actuacion con |os accionistas,
de la Junta Directiva, del gerente general y el
equipo directivo. El gobierno corporativo define
la estructura para la correcta administracion de
las operaciones v las relaciones de la organizacion
con el entorno, en procura del funcionamiento
transparente y el fortalecimiento del actuar
empresarial.

Nuestro gobierno
e Asamblea General de Accionistas

Maximo organo de direccion de la empresa,
conformado por las personas inscritas en el libro
de registro de acciones. Su funcionamiento se
desarrolla conforme a la ley, los Estatutos Sociales
V SuU propio reglamento.

Durante el 2020 fueron convocadas dos reuniones
de la Asamblea General de Accionistas, las

cuales se llevaron a cabo atendiendo las normas
nacionales v locales expedidas a causa de Ia
pandemia de la COVID-19.

Durante el desarrollo de las reuniones, se conto
con el quorum deliberatorio vy decisorio exigido en
la ley v en los Estatutos Sociales y |os accionistas
ejercieron su derecho de voz y voto, agotando vy
aprobando por mayoria los temas del orden del
dia sujetos a votacion.

Se resalta que la Asamblea llevada a cabo el 4 de
junio de 2020 el aviso de convocatoria a la reunion
fue publicado en la pagina web de la empresa

vy en el diario El Heraldo, periodico de amplia
circulacion nacional, con la antelacion superior a la
sehalada legal y estatuariamente.

AsimIismo, para la mencionada reunion, la
administracion de la compania garantizd que los
accionistas conocieran el Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2019 conforme a lo que establece
el derecho de inspeccioné facilitando asi que los
miembros de la Asamblea ejercieran sus derechos
en la reunion. La informacion se publico en

Triple A S.A. E.SP.

olazos superiores a los senalados legalmente vy se
ampliaron los canales de informacion, publicando
oor primera vez en la pagina web de Triple A la

Mmayoria de los documentos relevantes para el
ejercicio de sus derechos politicos.

A su vez, para facilitar el acceso a la reunion
virtual se envio a los accionistas inscritos
oreviamente a la reunion ordinaria, un instructivo
del uso del canal como guia fundamental para el
adecuado desarrollo de la reunion.

Para la Asamblea celebrada el 25 de septiembre
de 2020, la reunion se celebrd de manera
oresencial cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad requeridos vy se entrego un kit con
los elementos necesarios para el autocuidado de
los accionistas.

A De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 222 de 1995 de Ia
Superintendencia de Sociedades. Derecho de inspeccion. Los socios
podran ejercer el derecho de inspeccion sobre los libros y papeles de
la sociedad, en los términos establecidos en la ley, en las oficinas de la
administracion que funcionen en el domicilio principal de la sociedad.
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e Junta Directiva

Organo de administracidon superior que actua en
funcion de los derechos de los accionistas, de la
sostenibilidad y crecimiento de la organizacion.
Esta conformado por personas elegidas por la
Asamblea General de Accionistas y actua con
iIndependencia frente a los ambitos de propiedad
vy gerencia de la compania. Su funcion principal es
el direccionamiento estratégico de la sociedad al
tiempo que vela por los intereses de |os diferentes
grupos de interées de Triple A.

Los miembros de la Junta Directiva son cinco
mMmiembros principales con sus respectivos
suplentes personales. Para el sector publico, uno
de los miembros principales de la Junta es el
alcalde distrital de Barranquilla, guien, a su vez,
designa a su suplente. Los demas miembros de la
Junta Directiva son elegidos mediante el sistema
del cuociente electoral por los accionistas del
sector privado para un periodo de dos anos desde
su eleccion, con la posibilidad de ser reelegidos
de manera indefinida. Asimismo, y de acuerdo con
los Estatutos Sociales de la empresa, en la Junta
Directiva existe representacion directamente
proporcional a la propiedad accionaria.

El presidente y vicepresidente de la Junta no
tienen un cargo ejecutivo dentro de la compania
como tampoco ningun miembro de Junta es
accionista de un proveedor o de un cliente
importante para la organizacion.

Nuestros miembros de Junta Directiva 2020

El 25 de septiembre de 2020 la Asamblea General
de Accionistas eligio para un periodo de dos anos
a los nuevos miembros de Junta Directiva del
sector privado vy se conservo la participacion de
los integrantes del sector publico:




Jaime Pumarejo Heins
Administrador de Sistemas de Informacion
v Magister en Finanzas

Alcalde de Barranquilla

Sector que representa: publico

Competencias:

 Experiencia en alta gerencia

« Gestion de control interno

« Gestion de |os servicios publicos domiciliarios

« Sostenibilidad vy responsabilidad social empresarial

tenibilidad & )2

Juan Emilio Posada Echeverri
Administrador de Empresas, con MBA en Negocios
de Finanzas Internacionales y estudios de posgrado

en Derecho Financiero Internacional

Asesor de la Presidencia de la Republica

Sector que representa: privado

Participacion en el Comitée Financiero y Riesgos
Participacion en el Comité de Sostenibilidad

y Talento Humano

Competencias:

« Alta gerencia

* Finanzas y control interno

« Gestion de riesgos vy crisis

 Entorno regulatorio vy legal

* Gestion del talento humano

« Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial

GRI 102-27

GRI 102-22

Camilo Abello Vives
Abogado con especializacion en Derecho Comercial
y maestria en Negocios Internacionales

Director senior de Sostenibilidad
en el Grupo Argos

Sector que representa: privado

Participacion en el Comitée de Auditoria

y Cumplimiento

Participacion en el Comité de Sostenibilidad

y Talento Humano

Competencias:

» Alta gerencia y control interno

« Gestion de riesgos vy crisis

 Entorno regulatorio vy legal

« Sostenibilidad vy responsabilidad social empresarial

Triple AS.A. ESP,




Arturo Gutiérrez de Pineres Abello
Ingeniero Industrial con especializacion en Finanzas

Socio gerente general RIOT S.A.S

Sector que representa: privado

Participacion en el Comité de Auditoria y Cumplimiento
Competencias:

« Alta gerencia

 Finanzas

« Gestion de los servicios publicos domiciliarios

« Gestion de riesgos v crisis

 Entorno regulatorio vy legal

« Sostenibilidad vy responsabilidad social empresarial

tenibilidad &2

Emelith Barraza Barrios
Economista con especializacion en Finanzas
vy Magister en Administracion de Empresas

Asesora independiente

Sector que representa: privado

Participacion en el Comité Financiero vy Riesgos
Competencias:

« Alta gerencia

 Finanzas

Carlos Alberto Sarabia Mancini
Administrador de Empresas con estudios en Gerencia
Integral, Gerencia de Mercado y Gerencia Financiera

Gerente Alumbrado Publico S.A.S.

Sector que representa: publico

Participacion en el Comité Financiero vy Riesgos
Competencias:

« Alta gerencia vy finanzas

» Gestion de los servicios publicos domiciliarios
e Gestion de riesgos v crisis

Triple AS.A. ESP,




Andrés Alberto Avila Avila

Abogado con especializacion
en Derecho Constitucional

Presidente de la Sociedad de

Activos Especiales, SAE, S.A.S.

Sector que representa: privado
Participacion en el Comite de
Auditoria y Cumplimiento.
Competencias:

« Alta gerencia

* Finanzas y control interno

* Gestion de riesgos v crisis

* Entorno regulatorio vy legal

» Gestion del talento humano

« Sostenibilidad vy responsabilidad
social empresarial.

>stenibilidad 2(:2(:

Modnica Contreras Esper
Economista con MBA vy egresada del

Executive Program CEO Management,

Kellogs School of Management

Presidente de Transportadora
de Gas del Internacional
S.A. ESP

Sector que representa: privado
Participacion en el Comite de
Sostenibilidad y Talento Humano.
Competencias:

* Alta gerencia

« Gestion de los servicios publicos
domiciliarios.

« Sostenibilidad vy responsabilidad
social empresarial.

 Expansion vy transformacion del
negocio.

A T

Gabriel Nunez Insignares
Abogado con especializacion
en Derecho de los Negocios
vy especializacion en Gerencia

de Empresas Comerciales

Jefe Juridico de Contratos

en Gases del Caribe S.A, E.S.P

Sector que representa: privado

Participacion en el Comité de Auditoria vy

Cumplimiento.

Participacion en el Comite

de Sostenibilidad y Talento Humano.
Competencias:

* Alta gerencia

* Gestion de los servicios publicos
domiciliarios.

« Control interno, gestion de riesgos vy
Crisis.

* Entorno regulatorio vy legal

» Sostenibilidad vy responsabilidad social

empresarial.

Ernesto Ritzel Feske
Administrador de Empresas
con especializacion en Finanzas
vy Master en Administracion

Director financiero
Termobarranquilla S.A. ESP

Sector que representa: privado
Participacion en el Comitée
Financiero y Riesgos.
Competencias:

« Alta gerencia

« Gestion de los servicios publicos
domiciliarios.

« Gestion financiera

Triple AS.A. ESP,




Funcionamiento Junta Directiva

a
e )\.s
1 Q
¥op - |
Comités de Junta Directiva Funcion del maximo organo de gobierno Remuneracion
en la seleccion de objetivos, valores
En el ano 2020 la Junta Directiva contd con dos comites: y estrategia La remuneracion de la Junta
Directiva es aprobada por GRI 102-18
e Comité Financiero: Tiene por objeto el seguimiento a la gestion La Junta Directiva de forma anual y en la Asamblea General de
financiera de la sociedad; analiza oportunidades de nuevos negocios coordinacion con el gerente general define Accionistas. De acuerdo con |os GR| 102-26
y establece la redefinicion de las inversiones existentes para hacer una agenda de trabajo que incluye, entre estatutos sociales de Triple A GRI 102-29
recomendaciones a la Junta Directiva sobre tales asuntos y apoyvarla otros, los temas que se abordaran en cada los miembros de Junta Directiva
en el ejercicio de sus funciones con caracter decisorio, relacionadas sesion de Junta con la indicacion de los tienen derecho a percibir GRI102-33
con las competencias del Comité, quienes ademas deberan cumplir topicos de seguimiento mensual, trimestral vy honorarios por una cuantia GRI 102-35
con las demas funciones que le corresponden conforme a la ley, los anual v la duracion estimada de su desarrollo; equivalente a 4,5 salarios
estatutos vy su reglamento. se priorizan los asuntos estratégicos de la MiNniMos legales mensuales GRI 102-37
organizacion. vigentes, por cada sesion a
« Comité de Auditoria y Cumplimiento: tiene por objeto supervisar la gue asisten. No obstante, GRI 102-38
y evaluar el Sistema de Control Interno, lo cual incluye el analisis de Como parte de dicho temas se senala: aguellos miembros que
l0S riesgos estrategicos con recomendaciones a la Junta Directiva. direccionamiento estratégico, gestion de representan al Distrito Especial
Cumple ademas con las demas funciones que le corresponden riesgos, resultados financieros y asuntos de Barranquilla o quienes
conforme a la ley, los estatutos v el Reglamento de la Junta Directiva. legales, entre otros. tengan vinculacion como
funcionarios de la Sociedad
La Junta Directiva al término de 2020 cred del Comité de Los temas criticos de la companfia en de Activos Especiales SAE, no
Sostenibilidad y Talento Humano de caracter permanente que tiene aspectos economicos, sociales y ambientales reciben remuneracion.
como objetivos asesorar vy recomendar a la Junta Directiva sobre los son sometidos al analisis de dicho organo
asuntos de gestion humana que por competencia le correspondan, colegiado para con posterioridad, ser
asi como proponer vy supervisar el cumplimiento de las practicas de soclalizados a la Asamblea de Accionistas en
sostenibilidad y gobierno corporativo adoptadas por la compania. SU sesion anual ordinaria.
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Evaluacion de temas econdmicos,
ambientales y sociales

La Junta Directiva sesiono durante
el ano 2020 al menos una vez al
mes, para atender las necesidades
de la empresa, los asuntos que
generan impactos econdomMicos,
ambientales y sociales en Ia
gestion empresarial, los riesgos
estrategicos vy las oportunidades
para el crecimiento sostenible de
la organizacion.

é ,f‘i

-1

]

.

Atencion a requerimientos de sostenibilidad

La Secretaria General es el area empresarial
gue actua como enlace entre los accionistas
v los drganos de gobierno de la organizacion,
encargandose de la gestion requerida para
atender con oportunidad las necesidades vy

requerimientos formulados por |os accionistas.

Para tal efecto, se afianzd durante el 2020

la comunicacion con nuestros accionistas
generando un canal institucional Unico para
asegurar la atencion exclusiva a este grupo de
Interes.

Para la vigencia 2020, los registros de
requerimientos formulados por |lo accionistas
en forma verbal o escrita ascienden a 139.

Las inquietudes de los demas grupos de
interes de la empresa con respecto al tema del
gobierno corporativo también son atendidas
por la Secretaria General.

Evaluacion de la Junta Directiva

La evaluacion anual del desempeno de la Junta Directiva de
Triple A es una buena practica en contexto de su gobernanza,
como uno de los pilares de la gestion responsable socialmente.
Asi tambiéen, permite conocer como la Junta debe operar y

ser evaluada en el marco de un nuevo liderazgo que la defina
cCoOMmo un grupo de trabajo solido, de alto desempeno vy que
genera el valor que la organizacion requiere para afianzar su
competitividad en el sector de los servicios publicos del pais,
desde su accionar en el mercado regional del departamento del
Atlantico.

En 2020 no se presentan resultados de la evaluacion de |a
Junta Directiva, ya que el 25 de septiembre de ese mismo ano
fueron elegidos los nuevos miembros del sector privado que la
conforman para un periodo de dos anos, razon por la cual tanto
l0s resultados de su gestion anual como la metodologia usada
para su evaluacion seran presentadas en el Informe de Gestion vy
Sostenibilidad 2021.

Fuente: Triple A

GRI 102-31

GRI 102-21

GRI 102-32

GRI 102-33

GRI 102-28
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Gerencia General

Es el area gque lidera la administracion de Ia
Sociedad, ejerce la representacion legal de la
misma v lidera la gestion empresarial en los
frentes econdmico, social y ambiental debiendo
dar cuenta de su trabajo a la Junta Directiva vy
conjuntamente con esta, a la Asamblea General de
Accionistas.

Desde la Gerencia General se lidera la definicion
de la estrategia, el enfoque v las practicas de
gestion sostenible que asegure su cumplimiento
como el de los objetivos empresariales. La Junta
Directiva en consistencia con los estatutos
sociales puede delegar en el gerente general o
en cualqguier otro colaborador las funciones que
considere convenientes.

Equipo directivo

Esta conformado por la alta direccion de la
empresa con responsabilidades tales como
planear, orientar y evaluar la gestion para mejorar
la productividad, la competitividad e impulsar la
creacion de valor. Los directivos deben asegurar
gue las decisiones empresariales se tomen

con criterios técnicos, ambientales, sociales vy
financieros que garanticen el cumplimiento de
l0os objetivos estrategicos, el desarrollo regional
por la excelencia en la prestacion de los servicios
publicos en el departamento del Atlantico v la
construccion de relaciones de confianza y de
largo plazo con los grupos de interés, lo cual

es gestionado a traves de comités internos
organizacionales’.

Estructura organizacional

Triple A fortalecio su estructura organizacional
con la finalidad de brindar mayor control,
agilidad vy flexibilidad a los diferentes procesos
de la organizacion. En 2020 los ajustes mas
significativos fueron los siguientes:

* La Direccion de Sistemas se convirtio en
Subgerencia con reporte directo a la Gerencia
General para impulsar mayor agilidad a la

transformacion tecnologica de la compania.
AR

 Fue instituida la Subgerencia de Abastecimiento
vy Logistica encargada, por un lado, del
fortalecimiento vy la estructuracion de los
procesos de compras y contratacion, y por el
otro, de potenciar las relaciones de confianza,
mMmutuo beneficio y largo plazo con |os

oroveedores de la organizacion.
R R IR

 Se creod la Subgerencia Juridica para apoyar las

lineas de defensa de la empresa
R R IR

 Fue creada la Gerencia de Gestion Humana
teniendo en cuenta el incremento en la
olanta de personal vy las nuevas exigencias
organizacionales por la competitividad
empresarial ganada en el periodo de reporte.

I R TR

 Se dio curso al traslado del proceso de Gestion
de Cartera de la Gerencia Comercial, a la
Subgerencia Administrativa y de Cartera para
imprimir mayor integralidad al proceso.

I R TR
 Se creo la Gerencia Asesor Especial con el fin de
olantear estrategias y fortalecer la continuidad

del negocio en los diferentes proyectos de la
organizacion.
I R TR

%\/er anexo 2, comités internos, estructura y
responsabilidades.

GRI 102-19

GRI 102-20

GRI 102-22
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A continuacion, se presenta la estructura
organizacional de primera linea vigente al 31 de

diciembre de 2020.

Gerente
de Planeacion

enibilidad & )&

Subgerente de
Gomunicaciones
y Grupos
de interés

Gerente
de
Operaciones

Gerente
Comercial

Gerente
General

Subgerente de
Cumplimiento,
Riesgos vy
Sostenibilidad

Gerente
Financiero y
Administrativo

Subgerente
de Auditoria
Interna

Gerente de
Asuntos Legales,
Regulatorios
y Secretaria
General

Subgerente
de Sistemas

Gerente
de Aseo

Gerente
de Gestion
InERE

Gerente
Asesor
Especial

Triple AS.A.ES.P.



Gestion juridica

La gestion legal de Triple A se divulga en los
siguientes documentos: (i) informe de gestion y
sostenibilidad, con periodicidad anual; (ii) reporte
de contingencias y provisiones; (iii) reportes

de los temas legales a la Junta Directiva y (iv)
reporte de procesos a la Procuraduria General de
la Nacion en el marco de la Ley de Transparencia
vy del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacionalé.

A 31 de diciembre de 2020 la compania cerrdo con
171 procesos vigentes, segmentados por materia,
unificando asi la estrategia vy criterios de defensa
con la finalidad de lograr una representacion
judicial efectiva v la salvaguarda de |os intereses
de la compania.

Las acciones judiciales en las cuales estuvo
iInvolucrada la organizacion en el periodo de
reporte como parte demandante y demandada
consistieron en:

Procesos Numero

Civil 21
Penal 8

Superintendencia de
Servicios Publicos

Procesos laborales 3T

Total general 171

Fuente: Triple A

En el periodo de este informe, Triple A fue
notificada de 91 sentencias sobre acciones de
tutela instauradas por los usuarios y/o suscriptores
del servicio. La gestion de defensa de la empresa
permitio que se declararan 77 sentencias
favorables a la compania por parte de los
despachos judiciales, lo que represento el 84,6 por
ciento de éxito.

Para el inicio de la vigencia 2020 se llevo a cabo
la socializacion de la Politica de Contingencias
v Provisiones de la compania®, con un ciclo

de formacion interna con el fin de asegurar el
conocimiento de la politica por parte de los
colaboradores de Triple A.

Se destaca en la gestion de defensa juridica
adelantada por la organizacion el reconocimiento
de la compania como tercero afectado dentro del
Proceso Especial de Extincion de Dominio que

se encuentra vinculado a las acciones penales

en las que se investiga el contrato de asistencia
tecnica con la sociedad Interamericana de Aguas
vy Servicios S.A., Inassa, v las facturaciones ficticias
pagadas por Triple A, a dicha empresa entre los
anos 2012-2015.

Triple A S.A. E.S.P.

Dentro del proceso referido anteriormente, el
Tribunal Superior de Bogota resolvio en segunda
instancia confirmar la decision del juez del circuito
especializado en la materia, de Barranquilla, quien
declaro la legalidad de las medidas cautelares
decretadas por la Fiscalia General de la Nacion
sobre las acciones que Inassa posee respecto de
Triple A.

ALa Ley 1712 de 2014 o de Transparencia, es la herramienta normativa que
regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica en Colombia.
= objetivo general de Politica de Contingencias y Provisiones
“Establecer el esquema de pasivo contingente, activo contingentes vy
provisiones derivadas de las acciones judiciales y administrativas en la
cual sea parte demandada Triple A S.A. E.S.P., o que siendo demandante,
puedan derivar en una condena de tipo patrimonial, a favor o en contra de
la empresa, originadas en una decision de tipo judicial y/o administrativo
qgue impligue reconocimiento inicial y mediciones posteriores de sumas de
dinero de la Empresa a una parte procesal o terceros.

Este alcance comprende a todas las acciones judiciales y/o administrativas
en la cuales siendo la Empresa, demandante o demandado, tenga riesgo
de ser condenado patrimonialmente o la posibilidad de generar un
ingreso para la Empresa”.
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Estas circunstancias hacen posible que se
puedan ejercer las peticiones tendientes al
reconocimiento del pago a favor de Triple A de
todos los perjuicios ocasionados.

Se fortalecio la vigilancia permanente de 10s
procesos de la empresa, de los procesos en los
MUNICIPIOS en los que opera como prestadora
de servicios publicos domiciliarios, asi como el
seguimiento de procesos en otras ciudades, con
el objetivo de evitar el vencimiento de términos
y monitoreo constante de cada uno de aguellos
identificados.

Otro logro en materia juridica en 2020 se
corresponde con la necesidad de atencion de los
procesos judiciales en momentos en que por la
pandemia de la COVID-19 el gobierno nacional
decretara el aislamiento obligatorio; ello motivo
la formacion integral de los abogados de la
compania con el fin de fortalecer en ellos las
competencias normativas vy la preparacion en la
atencion de las audiencias virtuales, para asegurar
la correcta intervencion en la defensa legal de los
Intereses de la empresa.

Durante la emergencia sanitaria fueron
identificadas normas expedidas gque pudiesen
iImpactar en las actividades de operacion de Ia
organizacion, lo cual permitio socializar el alcance
legal de las mismas, la implementacion de las
medidas requeridas y su cumplimiento.

Eficacia de la gestion

En 2020 con el proposito de fortalecer las
oracticas de gobierno corporativo, en especial
las de prevencion de conflictos de interes, fue
adelantada una encuesta a los colaboradores con
una participacion del 99 por ciento.

Los resultados arrojaron que:
8 7o/ de los
9 O encuestados

presenta un potencial
conflicto de interés con:

*Participar en otras sociedades o negocios

*Tener familiares que ocupan cargos publicos
o los ocuparon durante los dos ultimos anos

sDesempenar un segundo empleo externo

*Tener familiares que laboran con terceros
relacionados o que aspiran a establecer
relaciones comerciales con Triple A.

(o)
2 A) de los colaboradores

tiene vinculos familiares,
matrimoniales y sentimentales con otros
colaboradores de la compahia.

Este estudio le permitio a Triple A realizar
una evaluacion de los riesgos asociados para
cada uno de los casos reportados y emitir las
respectivas recomendaciones.

Como medida preventiva se instituyo un formato
de declaracion de conflictos de interés que debe
ser diligenciado por todos los colaboradores para
realizar el seguimiento respectivo.

Triple A S.A. ES.P.

GRI 103-3
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Impacto por la COVID-19
en la gestion legal

Las empresas de servicios publicos domiciliarios con
todo el desarrollo normativo durante la declaratoria

de la emergencia se vieron obligadas al cumplimiento

de ciertas medidas especiales, de las cuales, solo en
exigencias de las mismas, Triple A fue notificada de cinco
acciones de tutela cuyos resultados fueron sentencias
favorables para la compania, o que demuestra una

vez mas el grado de cumplimiento organizacional a lo
ordenado por el gobierno nacional en este frente.

En materia judicial el impacto generado por la COVID-19
conllevo a que el Consejo Superior de la Judicatura
ordenara la suspension de |os términos judiciales desde
el 16 de marzo de 2020 hasta el 1 de julio de 2020;

los Unicos términos ante los estrados judiciales que

no fueron suspendidos fueron los relacionados con el
tramite de las acciones de tutela. La anterior situacion
no permitio la notificacion de nuevos procesos judiciales
Ni la posible definicion de actuaciones procesales en
tramite.

Por otro lado, las sesiones de Asamblea General de
Accionistas extraordinarias fueron realizadas de forma
remota vy presencial. En cada sesion se garantizo a todos
los accionistas no solo su derecho a la participacion,
sino el ejercicio al derecho de inspeccion, mediante la
iImplementacion de medidas en seguridad informatica.
Las sesiones ordinarias y extraordinarias de Junta
Directiva en el ano del presente reporte fueron
adelantadas la mayoria de ellas de manera no presencial,
en lo cual fue fundamental la disposicion y el acceso de
SUS miembros a los mecanismos legales dispuestos para
este tipo de reuniones.

A oA
Sostenibilidad ql?



Desafio 2021 Impacto esperado

Fortalecimiento en TIC para la Asegurar la informacion y generar

Desafios 2021 gestion legal de los procesos, una mayor sinergia y control sobre
contractual y de gobierno procesos transversales internos vy

corporativo. externos.

Generacion de politicas vy Establecer mejores practicas como
orocedimientos para apovyar las apoyo a las maniobras estratégicas ‘
actividades propias del negocio. con componente legal. Triple A S.A.ESP

Q

/0 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Etica e Integridad

“Propender por una actuacion
etica en el desarrollo de todas
las actividades nos permite
fortalecer nuestra cultura

de integridad constituyendo
un pilar fundamental

para la sostenibilidad vy la
construccion de relaciones
perdurables esenciales para

la generacion de valor y la
consecucion de nuestros
objetivos”.

Javier Gonzalez Moreno
Subgerente de Cumplimiento,
Riesgos y Sostenibilidad

estratégica
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Triple A S.A. E.S.P.

GRI 103-1

Paz,
justicia e
instituciones
solidas
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Alcance del impacto Cumplimiento de los desafios 2020:

Grupos de interés: - - . L
P ’\ Se realizd la medicion de clima ético en la que
e ACCionistas 1 participaron el 99 por ciento los colaboradores
 Estado de la empresa.
» Colaboradores
» Clientes
* Proveedores , . . , L
. Contratistas *\ Se logro la tercerizacion de la linea ética de la
. Cormunidad I organizacion lo que garantiza la transparencia,
« Medios de comunicacion imparcialidad y debida diligencia de las
y Lideres de opinion denuncias recibidas.
« Gremios
, , *\ Cumplimiento al 100 por ciento del plan de
Area que gestiona

s § auditoria anual programado.
los impactos:

Subgerencia de Cumplimiento,

Riesgos y Sostenibilidad




Nuestra Gestion

Triple A se caracteriza por
adoptar iniciativas nacionales

e internacionales que

iIncentivan las buenas practicas
empresariales en pro de la ética
v la transparencia y de fomentar
el ambiente de control. En este
mMmarco de actuacion, se destaca
el compromiso organizacional
con el principio diez de Pacto
Global de las Naciones Unidas,
gue senala: “las empresas
deberan trabajar en contra

de la corrupcion en todas sus
formas incluidas la extorsion vy el
soborno”.

En este sentido, la gestion de
la etica vy la integridad busca
fomentar el autocontrol,
incentivar a ir mas alla del
resultado inmediato vy a
reconocer la importancia y papel
activo de cada colaborador
en el cuidado de los recursos
de la organizacion. Todas las
acciones gue la conforman se
enmarcan en el programa de
Etica y Cumplimiento el cual
se compone de dos grandes
enfoques como se aprecia a
continuacion:

Enfoque de Etica y Cumplimiento:

Enfoque de integridad
Basado en valores y principios

Fomento de una cultura
basada en la ética

Valores y principios corporativos

Cdodigo de ética

Formaciones y comunicaciones
en temas de ética e integridad.

Medicion de un clima ético

Las percepciones prevalentes

de las practicas y procedimientos
organizacionales tipicos que
tienen un contenido ético.

Enfoque de cumplimiento
Basado en el cumplimiento normativo

Triple A S.A. ES.P.

GRI 103-2

Normativa vigente

La normatividad, la regulacion
y modelos de gestion.

Estandares internacionales e iniciativas
de lucha contra la corrupcion.

Programa de Cumplimiento
Anticorrupciéon y Antisoborno

Establecer las politicas, procedimientos
y actividades encaminadas a minimizar
la materializaciéon de situaciones
asociadas a los riesgos de corrupcion

y soborno, desde la perspectiva de
gobierno, prevencion, detencion e
investigacion.



Los objetivos de este programa son:

Promover en todos los

grupos de interés el reporte

de hechos o conductas contrarias
a la ética, que garantice los
principios de confidencialidad,
legalidad, respeto,

objetividad, no retaliacion,
independencia y autonomia

de los responsables de las
Investigaciones respectivas.

Establecer los roles y

responsabilidades

de los colaboradores

de acuerdo con el

modelo asociado

para fortalecer la

Establecer administracion de

un marco de riesgos y controles.

entendimiento
de los factores,

Respaldar el
funcionamiento

y fortalecimiento

del Comite

de Etica y Cumplimiento
como la instancia que por
sus funciones, contribuye a
preservar la transparencia
en el cumplimiento de lo
misional y a movilizar

la cultura ética como pilar
de la sostenibilidad
empresarial.

esguemas y

riesgos de
cumplimiento y
el tratamiento
de estos.

Gestionar la

divulgacion de

los principios y

, - politicas aplicables
Garantizar el conocimiento de Ias a los grupos de

cpntrapartes con las cuales se .mantlenen interés, asi como

del crecimiento promover Ia

sostenlble de en el control efectivo para los riesgos asociados formacion de estos.

Triple A. con terceros catalogados como de alto riesgo.

Promover

una cultura
organizacional
caracterizada por
la ética e integridad
como fundamento

tenibilidad )&

Triple AS.A.ESP,




Durante el ano 2020 se fortalecio |a
estructura de cumplimiento basada
en las tres lineas de defensa.
Asimismo, se alined el programa de
Ftica y Cumplimiento con buenas
practicas vy las iniciativas y estandares
nacionales e internacionales en

la lucha contra la corrupcion

y el fortalecimiento de |la éetica
empresarial.

Con un enfogue de PHVA™” ¢
orograma de Etica y Cumplimiento
cuenta con las siguientes
perspectivas:

Mejora continua

Monitoreo, revisidon y reporte

* Monitoreo periodico al Programa de
Etica y Cumplimiento.

» Reporte periddico de resultados
al Comité de Auditoria y Cumplimiento
de la Junta Directiva.

* Medicion de clima ético

Deteccion

Seguimiento y control

* Monitoreos periddicos a contrapartes,
colaboradores y para la adecuada
gestion de los riesgos.

» Aseguramiento del cumplimiento
normativo.

* Linea ética

» Gestion de asuntos éticos
y de cumplimiento.

* Investigaciones

Fuente Triple A

Programa
de Eticay
Cumplimiento

Gobierno

Liderazgo de la Alta Direccion

« Compromiso y participacion
de la alta direccion.
» Aprobacion de recursos
para el despliegue del programa.

Estructura de gobierno,
roles y responsabilidades

* Definicion de roles y responsabilidades
* Reporte periodico al Comité de Auditoria
y Cumplimiento de la Junta Directiva.

Triple A S.A. ES.P.

Prevencion

Gestion integral de riesgos

y debida diligencia

* Evaluacion, valoracion y gestion del riesgo

* Registro de los eventos de riesgos

» Debida diligencia y monitoreo de
contrapartes.

Comunicacion y entrenamiento

» Capacitaciones y formacion interna

* Despliegue de Plan de comunicaciones
a los grupos de interés.

Marco de actuacion
* Documentacion del programa
* Politicas y procedimientos internos
* Normatividad, regulaciones
y modelos de gestion.

A Para conocer mas detalles sobre la estructura de
cumplimiento puede consultar la sesion de Gestion
del Riesgo en este Informe.

12 pva planear, hacer, verificar y asegurar.

40



lgualmente se mantuvo de forma y formalizar sus funciones Principios y valores que nos guian

voluntaria como buena practica especificas, la periodicidad de las

empresarial, la implementacion del sesiones y su composicion. El marco de la actuacion ética de Triple A se fundamenta en los
SAGRLAFT®™ complementando la siguientes valores y principios establecidos en el Codigo de Etica.
debida diligencia para garantizar 3.Con el fin de garantizar la

el conocimiento pleno de |os
terceros con los que Triple A inicia y
mantiene relaciones comerciales y/o
contractuales.

Se destacan las siguientes acciones
como parte fundamental de la
gestion anual:

1. En el ano 2020 dentro de la
estructura organizacional se
definid el rol de oficial de Etica
y Cumplimiento el cual quedo
en cabeza del subgerente
de Cumplimiento, Riesgos vy
Sostenibilidad con reporte directo a
la Gerencia General y participacion
en el Comité de Auditoria y
Cumplimiento de la Junta Directiva.

2.5e amplio el alcance de los asuntos
tratados en el Comité de Etica y
Cumplimiento con la inclusion de
los temas de cumplimiento. La
Gerencia General ingresd como
miembro principal y se cred
el reglamento para establecer

adecuada gestion de riesgos

de cumplimiento, se definio el
orotocolo de debida diligencia
fijando los lineamientos vy criterios
para la correcta verificacion

en listas restrictivas vy pleno
conocimiento de los terceros con
los cuales Triple A sostiene relacion;
|0 anterior, para la identificacion
de alertas u operaciones
iINnusuales dentro de la ejecucion
de las actividades vy procesos
transversales de la compania.

4. En materia de cumplimiento,

se definieron los lineamientos

de estructura y gestion del
Normograma con el fin de
mMmantener actualizada la
normatividad que regula las
actuaciones de la empresa en
desarrollo con su objeto social. Asi
como también, el seguimiento a
las disposiciones vy requerimientos
de entes gubernamentales y de
control.

Valores corporativos™:

Valores
corporativos

Triple A S.A. E.S.P.

GRI 102-16

/3 Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos vy Financiacion del Terrorismo
14 Para conocer mas sobre los detalles de estos
lineamientos vy el codigo de ética, consulte:
https:/www.aaa.com.co/gobierno-corporativo/

41



Los principios de actuacion son:

Compromiso con el

Integridad Buena fe Calidad medio ambiente
creemos en hacer lo correcto actuamos bajo la creencia de satisfacemos las expectativas, estamos comprometidos con el
en todas las circunstancias que tanto nuestros actos como necesidades y percepciones de manejo racional de los servicios
aun cuando nadie nos esté los de nuestros semejantes nuestros clientes. publicos, la sostenibilidad de los
vigilando. estan orientados por la recursos, la gestion preventiva y el
observancia de los principios control de los impactos
legales y las buenas costumbres. ambientales derivados de nuestra
actividad.

Triple A S.A. E.S.P.
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Mecanismo de asesoramiento y preocupaciones éticas

Como un elemento de control del mas alto

nivel del que disponen las compahnias para
orientar las buenas practicas vy para prevenir,
detectar vy erradicar irregularidades, Triple A
tercerizo la operacion de su linea etica buscando
garantizar confidencialidad y centralizacion de la
informacion, la no retaliacion frente a denuncias
de buena fe y el anonimato del denunciante.

Este mecanismo de denuncia se encuentra
disponible a traves de la pagina web corporativa,
correo electronico y una linea telefonica™.

En paralelo, se establecio el protocolo de
iInvestigaciones de ética y cumplimiento para
establecer las directrices del proceso de
verificacion preliminar e investigacion de 10s
reportes recibidos a traves de este medio.

Se informa también acerca de las acciones

para difundir este nuevo esqguema a todos los
colaboradores y demas grupos de interes; en

la pagina web se publicd “La Guia de la Linea
Ftica™® creada para orientar al publico acerca

de |os lineamientos bajo los cuales se rige el
funcionamiento de este mecanismo de denuncia.

Durante el periodo reportado se recibieron 22
reportes a traveés de la linea ética, de los cuales,
el 59 por ciento correspondio a denuncias y

el 41 por ciento restante a consultas v dilemas
eticos’ para brindar orientacion y asesoria en
temas relacionados con el Programa de Etica y
Cumplimiento. El ciento por ciento de los casos

recibidos fue gestionado cumpliendo con |os
tiempos de respuesta establecidos en el protocolo
de investigaciones de ética y cumplimiento.

La tipologia de |los reportes recibidos se clasifica
de la siguiente manera:

Tipologia del reporte Cantidad

Incumplimiento de normas

y politicas internas 4
Alteracion o falsificacion 3
de informacion

Apropiacion de activos 2
Total 22

Fuente Triple A.

De las cifras anteriores, el 91 por ciento de |os
casos involucran a colaboradores de la empresa

vy el 9 por ciento a terceros. Como resultado de
las investigaciones a los casos reportados se
emitieron recomendaciones para fortalecer el
esguema de control de los procesos impactados,
se tomaron medidas correctivas en cuatro casos y
medidas disciplinarias en tres.

Durante este periodo, producto de las
investigaciones, Nno se confirmaron actos de
corrupcion dentro de la organizacion, ni se
presentaron casos juridicos de corrupcion en
contra de la empresa o sus colaboradores.

A; Los canales son:

» Pagina web: Link de la linea ética:
https:/www.aaa.com.co/linea-etica/

* Linea telefdnica gratuita: 01-800-752-2222

» Correo electronico: etica.triplea@resguarda.com

16 Esta guia puede consultarse en : https://www.aaa.

com.co/wp-content/uploads/2020/08/manual por
ciento20etica.pdf

V7 _ Consultas: Preguntas relacionadas con la
adecuada interpretacion y/o aplicacion de las
normas o procedimientos que componen el

Programa de Etica y Cumplimiento de la Compafiia.

- Dilemas éticos: Dudas o inquietudes que pueda
tener cualguier persona, sobre la mejor opcidn para
proceder, en situaciones reales o aparentes, acorde
con el Codigo de Etica y toda la normativa que
regula el comportamiento ético de los grupos de
interés de la Compania.

GRI 102-17

GRI 205-3

Triple A S.A. E.S.P.
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Evaluacidn de riesgos de corrupcion

Los riesgos de fraude y corrupcion « Con el fin de monitorear |os riesgos asociados
organizacionales se encuentran enmarcados a los procesos del flujo de dinero de Ia
principalmente en las tipologias ) apropiacion organizacion, a partir del mes de abril y de
iIndebida o malversacion de activos v i) forma trimestral, se realizaron seguimientos vy
favorecimiento de terceros en los procesos de monitoreos de los pagos realizados vy recibidos
compras y contrataciones. Por |o anterior, se por terceros considerados como contrapartes de
adelantaron las siguientes actividades para mitigar alto riesgo.
SU pogib|e ocurrencia: ANNNNNNNNNNNNNNNNNNIANINANNIIAAAAAAAAAAAAAAAAA A NN
 Durante el 2020, luego de la materializacion
* Lineamientos y soporte para procesos de debida de la pandemia por la COVID-19, se inicio el
diligencia con terceros.'® proceso de actualizacion de la matriz de riesgos
A T T T T T T e corporativos, identificando riesgos alineados con
« Validacion de conflictos de interés?™ el Direccionamiento Estratégico que enmarca la
R Y gestion de la organizacion. Uno de los cambios
« Se implementod la matriz de terceros de alto mas relevantes es la inclusion de los riesgos
riesgo con el fin de identificar y monitorear de LAFT, (lavado de activos y financiacion del

peridodicamente las transacciones que realizo la
compania con |los terceros, ademas de analizar
su comportamiento vy razonabilidad. En lo
corrido del ano se identificaron 143 terceros de
alto riesgo pertenecientes principalmente al
grupo de interés de proveedores y contratistas.
RO IR
 Monitoreo permanente a las compras de menor
vy mayor cuantia, la recepcion u ofrecimiento
de regalos vy atenciones, las transacciones con
Personas Politicamente Expuestas (PEP), entre
otras, que son consideradas como fuentes

directas de los riesgos de fraude y corrupcion.
RO IR

terrorismo) fraude y corrupcion especificamente,
con el objetivo de dar relevancia a su gestion y
monitoreo dentro de los procesos v ratificar el
compromiso de la Alta Direccion con los temas
en mencion desde la vision estrategica.

AN ANEENENENENNNNNNNNENEENNNENNNNNN NN NN NN NNNN NN NN NN N NN NN NN N NN NN NS NN N NN NN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

/8 Mas informacion sobre estos lineamientos
se presentd anteriormente como una de las
actividades mas relevantes desarrolladas en esta
tematica (numeral 3) de este mismo capitulo
19 Para conocer mas detalles sobre esta validacion
puede consultar el capitulo de Gobierno
Corporativo del presente Informe.
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Comunicacion y formacion

Comunicacion de principios y lineamientos
éticos: se promovieron varias campafnas de
divulgacion, a traveés de distintos medios de
comunicacion?, gue enmarcaron de forma
general los principios v lineamientos éticos a

la totalidad de la planta de colaboradores con
cargos directivos, administrativos y operativos de
la compahnia en las siguientes tematicas:

* Roles v responsabilidades asumidas dentro del
modelo de las tres lineas de defensa frente a la
gestion de riesgos.

AR IR

* Socializacion del nuevo valor organizacional de

integridad.
RO R

* Linea ética como el mecanismo habilitado para
el reporte de denuncias, consultas y dilemas
eticos en la compania.

RO R

* Declaracion de conflictos de interés,

INnhabilidades e incompatibilidades.
RO R
 Reporte de regalos y atenciones ofrecidos vy

recibidos desde terceros.
S S s s

Formacion y capacitacion: bajo el liderazgo del
oficial de Etica y Cumplimiento se generaron
espacios para formar a los colaboradores de
mMmanera presencial y virtual en relacion con los
sigulientes asuntos:

Socializacion de los Desarrollo de formaciones
procedimientos asociados a sobre el Programa de Etica
la debida diligencia para y Cumplimiento como

conocimiento de parte de las capacitaciones
contrapartes dirigidos a la de induccidén a nuevos
totalidad del personal de la colaboradores. Se capacita-

Subgerencia de ron en total 74 personas,

Abastecimiento y Logistica.
O/ ¢on cargos
8 /O directivos

9 2 % ;Zaf:irsgtn?astivos

Ao Los medios usados fueron correo electronico, la
pagina web y mensajes de texto tipo SMS.

Triple A S.A. E.S.P.

GRI 205-2
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Eficacia de la gestion

Como parte de la evaluacion de la eficacia de la gestion, se realizo la medicion
del clima etico la cual proporciona informacion sobre la percepcion de

los colaboradores con respecto los lineamientos de ética corporativos. La
encuesta se aplico al 99 por ciento? de los colaboradores directos obteniendo
un balance positivo de 4,24 sobre 5 que es la maxima calificacion. Los
orincipales aspectos evaluados fueron:

a) Conocimiento del Cédigo b) Conocimiento c) Compromiso a actuar
de Etica y de la politica de de la linea ética con ética e integridad:
cumplimiento anticorrupcion
y antisoborno

1% 98%

Fuente Triple A. Fuente Triple A. Fuente Triple A.

El 98 por ciento de los colaboradores
ratificd su compromiso impulsado desde
la Alta Direccion de cero tolerancia a la
corrupcion y el soborno en cualesquiera
de sus modalidades, a través de la
politica de cumplimiento anticorrupcion
y antisoborno. Reconocen dichas
practicas como impedimentos ante cual-
quier posibilidad de desarrollo personal,
empresarial y de progreso social.

Al Se aplicd a 1.710 colaboradores.

Triple A S.A. E.S.P.

GRI 103-3
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Desafio 2021

Fortalecimiento de las lineas
de defensa

Desafios 2021

Impacto esperado

Avanzar en la implementacion vy
adopcion de mejores practicas en
procura de certificaciones como
la norma 1ISO 37001 (Sistemas de
Gestion Antisoborno).

Implementar nuevas acciones
formativas enmarcadas en la cultura
de la ética, integridad, orientacion a
riesgos vy polizas, como un aspecto
clave para el funcionamiento eficaz
del modelo de lineas de defensa v Ia
generacion de impactos positivos en
la gestion organizacional.

En el marco del Programa de Etica

y Cumplimiento vy el gobierno
corporativo se realizara el despliegue
documental a través de elaboracion
y/0 actualizacion de politicas v
documentos gue enmarcan las
actuaciones en esta materia.

Desafio 2021

Lograr sinergias entre las tres lineas
de defensa de la organizacion.

Impacto esperado

Implementar un modelo de gestion
apalancado en herramientas
tecnoldgicas que integren las
actividades y funciones de
gobierno corporativo, la gestion

del desempeno, la administracion
de riesgos v las responsabilidades
de cumplimiento, para mejorar la
capacidad de logro de los objetivos
del negocio.

Triple A S.A. E.S.P.
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Gestion

“No cabe duda que Triple A al
ser una empresa gue brinda
l0s servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo tiene
un impacto fuerte en el
departamento del Atlantico,
va que a traves de lo que
ofrecemos, garantizamos
calidad de vida y somos un
apoyo para el bienestar vy el
confort de todos nuestros
usuarios y sus familias, y de
esta manera incentivamos el

crecimiento vy desarrollo de los

Municipios”.

Ramon Hemer Redondo
Gerente de Operaciones

Maniobra
estratégica

e

del ciclo integral del agua

2. Operaciones, proyectos Objetivo
y mantenimiento

Triple A S.A. E.SP.

-Ba o

"4

de Desarrollo
Sostenible
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Alcance del impacto

Grupos de interés:

e Accionistas
e Estado
e Colaboradores

o Contratistas

* Proveedores

« Comunidad

 Medios de comunicacion
v lideres de opinion

« Gremios

Area que gestiona
los impactos:

Gerencia de Operaciones

Cumplimiento de los desafios 2020:

N

'

Avance de un 60 por ciento en la optimizacion
del laboratorio de control de calidad v la
dosificacion de nuevos productos quimicos
para el proceso de potabilizacion.

N\

Se incremento la capacidad de produccion
desde la captacion de baja presion en la ETAP
de Barranquilla. Para la captacion se logro
780 |/s adicionales con una disminucion entre
el 9 por ciento y 10 por ciento del consumo de
energia.

Para la calidad de los efluentes de os
sistemas de tratamiento, se dio cumplimiento
a los limites establecidos en la norma de
vertimientos con un cumplimiento global de
97/ por ciento.

GRI 103-1
GRI 103-2




Nuestra gestion

| modelo de negocio de la organizacion

incluye la gestion responsable del ciclo

integral del agua. En el 2020 se presentaron
grandes retos gque llevaron a la empresa a innovar
y potencializar los procesos que conforman la
prestacion del servicio, con una perspectiva de
optimizacion de los recursos, un manejo integral
medioambiental y especial cuidado con la salud
de los usuarios y colaboradores a causa de Ia
pandemia por la COVID- 19.

Por esta razon la gestion del ciclo integral del
agua es la garantia para asegurar la excelencia
del servicio. El ciclo cubre desde el suministro del
liqguido vy el saneamiento, es decir, aguel que da
comienzo con las tareas necesarias para obtener
el recurso de agua vy finaliza con la correcta
devolucion a la naturaleza del agua desechada.

Este contempla seis procesos que estan a cargo

de Gerencia de Operaciones, la cual tiene la mision

de optimizar este valioso recurso a traves de una
gestion sostenible para proveer el servicio de
agua.

Para tal efecto Triple A ha determinado los
siguientes objetivos a partir de los cuales son
generadas las acciones requeridas para lograr
la conservacion y el manejo integral del recurso
hidrico.

 Mejorar la infraestructura y aumentar la
capacidad de produccion para garantizar la
calidad del agua, continuidad vy distribucion de

los servicios de acueducto vy alcantarillado.
R RRREEERRERERERERERRTTTTIITEREIITETEETTTEESTS Y

* Gestionar la reduccion de pérdidas tecnicas
AR

* Gestionar la eficiencia energética
R R IR

* Planificar, administrar y ejecutar las inversiones
de acueducto, alcantarillado y agua no
contabilizada para lograr una prestacion

eficiente del servicio.
R O S oS S S OO T — @ @  — @ T — T

A continuacion, la gestion en cada uno de |los
orocesos del ciclo integral del agua:
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Captacion
Rio Magdalena

2020 2019

Gestion del ciclo
integral del agua

Estacion

. g 240.840.136 m3 241.991.629 m3
Puerto ™
Colombia ‘\

Depuracion
(10 estaciones EDAR)

de captacion

Se capta promedio

7,62 m3/seg

Barranquilla

Tipos de Redes @

de Saneamiento 2020 2019 \ ‘
Sabanagrande |

Redes de

ACIES MEGEs 2472 km 2426 km ‘ 4

HEEEs En 5304 km 53,04 km ‘

Tratamiento

| : (4 estaciones ETAP)
mpulsiones

I Estaciones
de captacion

Otras Redes 60,13 km 60,38 km

Ponedera 200 Ips
. Ponedera Capacidad
Saneamiento Instalada (Ips) Sabanagrande 465 Ips
\ 8375 |pS Barranquilla 7500 lps

Puerto Colombia 210 Ips

2020 2019

Agua

tratada 227.750.000 m3 228.150.000 ms3

2020 2019

2 depodsitos
urbanos

Redes d . . ., .
dictribucion  36257km  35832km Distribucidn Almacenamiento

municipios del
departamento

"\
W

/

2B\
A\ T

e ’/_‘\.
T DCeCll
\AJLAA

Triple AS.A. ES.P.
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Calidad del agua potable

El tratamiento del agua es uno de los procesos mas Inversiones 2020 (millones de pesos)
importantes del ciclo integral porgue de éste depende la . —-— - —
calidad del agua? por la que se caracteriza la organizacion. Sistemas de dosificacion de quimicos $ 394
Fortalecimiento Laboratorio de Calidad $ 380
A nivel nacional Triple A continda ofreciendo una de las
mejores aguas del pais. Infraestructuras $ 279
Total: $ 1053
Se ha destacado por los altos estandares en el tratamiento
del agua potable al transformar el agua proveniente del NG
rio Magdalena en agua que cuida la salud y la vida de sus 2020 2019 Tp,éf
Usuarios. Costo de quimicos
. - (millones de pesos) $10.768 $13.831 _
Para lograr este objetivo la empresa monitorea todo GRI 416-1
el proceso de manera continua a traves de equipos de GRI 416-2
medicion en linea y los analisis realizados por el laboratorio Fuente Triple A
de control de calidad de la empresa, el cual esta certificado GRI103-3

bajo la norma ISO/IEC 17025: 2017.

Los siguientes son |os resultados de la gestion 2020 segun
los resultados del IRCAZ;

IRCA*

Laboratorio
certificado
norma ISO/IEC
17025:2017

Mantenimiento

preventivo

1356 hldrant,es Az No se presentaron casos de incumplimiento

430 malcromed'dores relativos a los impactos en la salud y seguridad
463 valvulas en las de los usuarios, ni multas, ni sanciones
areas donde se correspondientes a la calidad del servicio
presta el servicio de acueducto vy alcantarillado que presta la

organizacion.
23 |RCA: Indice del Riesgo para la Calidad del Agua,
Instituto Nacional de Salud.
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Este es el valor del IRCA consolidado por municipio en
donde Triple A presta excelente calidad del agua:

Municipio 2020 2019

Puerto Colombia 0,08 0,05

Soledad 0,05 0,06

Tubara 0,15 O

Piojo O 0,2

Sabanagrande @) 0,04

Polonuevo 0,07 O

Palmar de Varela 0,04 O

Malambo O N/A

Fuente Triple A.

Calidad del servicio de alcantarillado

Triple A como empresa responsable con el medio
ambiente y comprometida con la calidad del servicio,
en el 2020 fortalecio la capacidad operativa del sistema
de alcantarillado con acciones como, el mejoramiento
de la infraestructura, el mantenimiento de las redes de
alcantarillado y la sistematizacion de la operacion.

El sistema de alcantarillado esta soportado con tecnologia
gue facilita su operacion:

« £l Sistema de Informacion Geografico para la
administracion del catastro de las redes vy sus
componentes (manejo de la informacion geografica
Argis).

AR R RS

« Modelo matematico de Sewergems: para modelacion

matematica del sistema de alcantarillado.
R S I @ — T T T T @ @ T T  r — — — T I T T T EE::Fb e

« Aplicacion para la gestion operativa del sistema de
alcantarillado para el manejo en linea de la informacion

mediante el uso del software Geoportal.
B R R R EERRRRRRETERETETETEERERTRERERETTEEE

l’l- l’l
P N S _ N
y ;
A \n
\, _ \Y
at & " L 2

Triple AS.A. ES.P
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Estos instrumentos facilitan la construccion de
indicadores operacionales de desempeno para la
medicion y la mejora continua del servicio, destacandose
los siguientes:

2020 2019

Red de alcantarillado 3558 27.28
renovada (km)

s A
— Triple -

/"‘\‘.

.\/’/ 4\ =

,,/ N e
( ‘
A

Robos de elementos de
drenaje superficial: 293 187
Tapas y rejas de alcantarillas

(un)

Fuente Triple A.
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Desafio 2021

La puesta en marcha de nuevas
plantas de tratamiento de agua
potable en los municipios de
Ponedera y Sabanagrande.

Implementar nuevas técnicas
de medicion de parametros en
el laboratorio de Control de
Calidad.

Aumentar y fortalecer la capacidad
de las estaciones de rebombeo.

Desafios 2021

Impacto esperado

Mejorar el suministro de agua
potable v la calidad de vida en esas
poblaciones.

Ir a la vanguardia en los procesos

de aseguramiento de la calidad del
agua suministrada, adelantandose a
las nuevas exigencias de la fuente de
captacion y de la regulacion.

La instalacion de nuevos equipos
de bombeo vy la repotenciacion
de equipos existentes permitiran
mejorar las presiones y garantizar
la continuidad en la prestacion del
servicio.

Desafio 2021

Fortalecer |la infraestructura de las
redes de |los sistemas de acueducto
y alcantarillado.

Continuar la optimizacion de los
sistemas de tratamiento de agua
residual.

Impacto esperado

Aumentar la capacidad vy
distribucion de las redes de
acueducto vy alcantarillado a
traves de la ejecucion del plan de

reposiciones y nuevas instalaciones,

disminuyendo fugas vy el indice de
agua no contabilizada.

Mejoramiento de la calidad de
los efluentes, en cumplimiento de
los parametros fisicogquimicos vy
SUS valores maximos permisibles
establecidos en la norma de
vertimientos vigente (Resolucion
631 de 2015).

~ AN

\ /F\ \
XN
\AAA

Triple A S.A. E.S.P.
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Recuperacion de perdidas de agua

“La adecuada gestion del agua
no contabilizada (ANC) esta
enfocada en la reduccion de las
perdidas técnicas y comerciales,
con el fin de optimizar el uso del
recurso hidrico e impactar de
mMmanera positiva la productividad
de la organizacion en el

mMmarco del cumplimiento de

l0s estandares establecidos

en la normatividad. Para ello
articulamos la ejecucion del
Programa de Inversiones

de ANC con actuaciones

y estrategias en las areas
operativa y comercial de la
empresa’.

Eduardo Angulo Buitrago
Gerente de Planeacion,
Informacion y Control ANC

. #‘ H Objetivo
Manlo!or:f\ # 2. Operaqlopes, proyectos de Desarrollo ||mpia Yy
estratégica # y mantenimiento Sostenible saneamiento

Bl @ & 2 Wm0
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Alcance del impacto

Grupos de interés:

* Clientes
 Contratistas
e Estado

* Medios de comunicacion
y lideres de opinion

« Gremios

* Proveedores

« Comunidad

Area que gestiona
los impactos:

Gerencia de Planeacion

Cumplimiento de los desafios 2020:

\
\

Reduccion del IPUF en un 99.3 por ciento
equivalente al 17,4 m3/suscriptor/mes/
respecto a la meta replanteada de 17.3 m3/
suscriptor/mes.

Cumplimiento del 80 por ciento en lIa
ejecucion del plan de inversiones para la
reduccion de agua no contabilizada.

GRI 103-1

GRI 103-2



Nuestra gestion

Triple A cuenta con estrategias
efectivas para reducir la péerdida
del preciado liguido en su recorrido
hasta el usuario final. La correcta
interpretacion y analisis de los
factores adversos o a favor vy la
mMmanera como estos impactan los
indices de agua no contabilizada,
ANC, vy el Indice de Pérdidas por
Usuario Facturado, IPUF, permiten
oriorizar lineas de accion y
establecer los programas para la
disminucion de dichas pérdidas.

Las gerencias de Operaciones,
Comercial y Planeacion actuan de
forma integrada para establecer
metas, gestionar las acciones
operativas y comerciales y lograr
resultados esperados.

Las perdidas de agua tienen
diferentes causas lo cual permite
clasificarlas en técnicas vy
comerciales. Las perdidas técnicas
corresponden a fugas por fallas
en los elementos de la red, tales
como conductos, conexiones y
tangques de almacenamiento. Las

perdidas comerciales corresponden
a consumos ilegales, consumos

no medidos, consumos medidos

no facturados vy a errores de
micromedicion vy facturacion?,

La gestion de Agua No Contabilizada
se extiende a todos los municipios
donde se presta el servicio de
acueducto.

El Programa de ANC esta enfocado
en la ejecucion de proyectos que
buscan la reduccion de las pérdidas
mediante la gestion del suministro
de agua, la normalizacion masiva de
conexiones clandestinas, el control
activo de presiones en la red, la
busqueda de fugas no visibles en las
redes de distribucion, la sectorizacion
de la red de distribucion v la
medicion de sectores hidraulicos vy
conducciones matrices.

Para alcanzar el indice de Pérdidas
por Usuario, IPUF, las areas que
gestionan las pérdidas de agua,
realizan la siguiente gestion:

Nuevos clientes

Nuevos medidores

Nueva red de acueducto

Efectividad de atencion de
fugas de agua en 24 horas

Facturacion mensual,
promedio mes

2020 2019

2000 2358

17147 26.766

13, 4Km* 27,05 Km

77,78% 68,45%

9,35 millones
m?3/promedio mes

9.0 millones
m3/promedio mes

*En los municipios de Barranquilla, Soledad, y Sabanalarga

A“ Perdidas de agua en sistemas de acueducto, uso

eficiente y ahorro del agua, CRA. Programa Uso
Eficiente y Ahorro del Agua 2018-2022.

\ TN\
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Triple A S.A. E.S.P.

GRI 103-2

GRI 103-3
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Con el programa de ANC se busca dar cumplimiento a

la porcion del Plan de Obras de Inversiones Regulado
(POIR) orientado hacia la disminucion del indicador IPUF.
Para el ano 2020 se dio continuidad a la reduccion de las
péerdidas de acuerdo con la gradualidad establecida en el
estudio de Nivel Econdmico de Péerdidas (NEP)?5. Se logro
una reduccion de 0.3 puntos en el indicador IPUF lo cual
representa una disminucion de 2,0 millones de m3.

El presupuesto del area de Planeacion fue de $7711 millones
destinados para las siguientes acciones: |) obras de
sectorizacion; ii) gestion de la macromedicion de entrada
v salida de estaciones: i) gestion de la macromedicion

en sectores vy circuitos del sistema de distribucion; iv)
normalizacion de sectores subnormales clandestinos; v)
gestion y control activo de presiones. Por otro lado, las
iInversiones correspondientes al Programa ANC lograron
ejecutarse en un 80 por ciento, luego de un ano que
representd un desafio debido a las restricciones originadas
por la pandemia.

%5 Estudio de costos para grandes prestadores,
conforme a lo establecido por el paragrafo 10
del articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
podran hacer uso de esta variable en reemplazo del
IPUF.

A A

Triple A S.A. E.S.P.
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Desafios 2021

Desafio 2021

Normalizar asentamientos
subnormales

Impacto esperado

1) Mejorar las condiciones de
prestacion del servicio en 25 sectores
subnormales en el 2021; i) reducir

las peérdidas de agua; i) aumentar

la facturacion vy, iv) vincular nuevos
clientes para aportar a la reduccion
del indicador IPUF.

Triple A S.A. E.S.P.
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Gestion integral del servicio de aseo

“La gestion integral de residuos
gue ofrecemos permite contribuir
de manera importante al desarrollo
sostenible en la prestacion de 1os
servicios publicos, a traves del
cumplimento del marco normativo vy
la generacion de valor en la cadena
de servicio, procurando el equilibrio
entre el crecimiento econdmico, el
cuidado del medio ambiente vy el
bienestar social.

La prestacion directa del servicio
de aseo desde el ano 2020 nos
marca un punto de inflexion porgue
nuestro compromiso con |os grupos
de interés crece. Queremos dar
tranquilidad a los usuarios al contar
CON Un recurso humano altamente
capacitado que nos permite prestar
un servicio de calidad y seguro”.

Zandra Mantilla Florez
Gerente de Aseo

Maniobra # % 2. Operaciones, proyectos
estratégica * '/ mantenimiento

Triple A S.A. E.SP.

Objetivo Agua
de Desarrollo limpiay
Sostenible saneamiento
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Cumplimiento de los desafios 2020:

prestacion de manera directa por parte de Triple A de la
totalidad de las actividades de recoleccion y transporte
en el Distrito de Barranquilla.

Q\ A partir de junio 2020 se inicio, en plena pandemia, la
|

procesos de recoleccion, barrido, limpieza, poda de

Q\ Cumplimiento, optimizacion y mejora de todos los
' arboles y corte de cesped.

GRI 103-1

o : S GRI103-3
Fortalecimiento de las operaciones del relleno sanitario -
Pargue Ambiental Los Pocitos con un costo superior a

l0s $3000 millones.

4
r

Cumplimiento de los requerimientos normativos vy
tecnicos ante la CRA segun |lo estipulado en la licencia
ambiental del relleno sanitario, en un 83 por ciento
para residuos ordinarios y en un 94 por ciento para la
disposicion de residuos peligrosos.

|
-r

Cumplimiento de lo estipulado en la normatividaad
Q\ vigente para la prestacion del servicio publico de aseo
con base en los lineamientos de los Planes de Gestion
‘ Integral de Residuos Solidos (PGIR) de cada municipio
y el programa de prestacion del servicio.
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Nuestra gestion

riple A afianzo su consolidacion empresarial
al asumir la operacion directa de las
actividades de recoleccion y transporte de
residuos ordinarios en el Distrito de Barranquilla
vy la ampliacion de la licencia ambiental para la
disposicion final de residuos solidos, especiales
v peligrosos en el relleno sanitario Parque Los
Pocitos?®, provenientes de cualquier lugar del pais.

La ciudad como los usuarios ganaron en calidad
del servicio y en una mejor calidad de aire gracias
a la entrada en operacion de 40 compactadores
100 por ciento a gas vy 25 vehiculos adicionales,
con un impacto positivo en la reduccion de las
emisiones de CO2 estimadas en 1000 toneladas
de gases efecto invernadero en un ano.

De registrarse tambien la gestion en el relleno
sanitario y Pargue Ambiental Los Pocitos que en
el 2020 se dispusieron mas de 500.000 toneladas
producto de la atencion del servicio publico de
aseo de Barranguilla y de los municipios usuarios
del relleno. En la actualidad, como se menciona,

el relleno esta listo para recibir residuos de otras
zonas de Colombia bajo los mas altos estandares
de calidad para la disposicion de residuos.

Con esta fortaleza operativa, la organizacion
le apuesta en el marco de una estrategia de
economia circular que permita reducir tanto
la entrada de materiales virgenes como la
oroduccion de desechos, con el fin de lograr
la eficiencia del uso de |os recursos. Este es el
enfoque sobre el cual se proyecta la gestion
empresarial en aseo.

Con base en los programas de prestacion del
servicio publico de aseo v los Planes de Gestion
Integral de Residuos Solidos (PGIRS) municipales,
la gestion de Triple A en el 2020 tuvo los
siguientes objetivos adicionales a la operacion
normal del servicio: I) contenerizar a los usuarios
del servicio publico de aseo; i) erradicar puntos
criticos; i) intervenir vias no pavimentadas;

V) instalar cestas publicas y, v) mejorar las
condiciones sanitarias de las vias vy las areas
publicas de Barranguilla mediante el lavado de las
mismas, el corte de césped vy la poda de arboles
de la capital del Atlantico.

Estos son los resultados de mayor relevancia en la
gestion integral del servicio de aseo:

Triple AS.A. E.S.P.

GRI 103-2

O

AG La Corporacion Autonoma Regional del Atlantico mediante
Resolucion 263 de 2020, modifica la resolucion No. 049 del 22
de febrero de 2007, por medio de la cual, se da la ampliacion
de cobertura a nivel nacional de la actividad de disposicion de
residuos peligrosos en el Pargue Ambiental Los Pocitos.
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GRI 416-1

Gestion integral del servicio de aseo

| | GRI 416-2
Limpieza de vias GRI 103-3
y areas publicas e
- - | 2020 2019 Toneladas de residuos recolectados 600.342 627.899
Municipios con servicio de barrido 4 4 Rutas de recoleccidon de residuos sdlidos 289 272
No. de canecas peatonales o815 5820 Cobertura usuarios residenciales 100% 100%
Vi i AN 100% 100% . -
Efectividad medios mecanicos ° ° Numero usuarios grandes productores 3120 3146

Puerto

. *Toneladas recogidas totales, incluye los servicios incluidos en tarifa,
Colombia

los servicios especiales y RCD.

' *\" e Gestion de residuos
@ 2020 2019

1.673.655 1.494.302
7860 ton 9638 ton
154.469.168 m3* 51.237.240 m?3

24/7

horas dias

Numero de kildometros de barrido
Cantidad de resto de poda recolectada

\’ Produccion de Biogas

Parque Ambiental

Los Pocitos

Disposicion final
de |los residuos

2020 2019
Municipios atendidos 6 6
Tiempo de operacion 24/7 24/7
1.1 Limpieza de playas Capacidad de almacenamiento m3  14.141.698 14.538.037
2020 2019 Toneladas vertidas* 622.793 710.550

Kildmetros barridos 13.429 13.424
Toneladas recolectadas 2669 2532

tenibilidad &)\

*Toneladas recogidas totales, incluye los servicios incluidos en tarifa,
los servicios especiales y RCD.

Triple AS.A.ESP,



Triple A es una empresa comprometida con la
comunidad, por lo cual se esfuerza dia a dia en
prestar un servicio con los mas altos estandares
de calidad, prueba de ello es que durante el ano
2020 se desarrollaron diferentes operativos v
actividades con la comunidad, tales como, la
recuperacion de puntos criticos donde personas
ajenas al servicio publico de aseo realizan la
disposicion de todo tipo de residuos de manera
indiscriminada.

En el 2020 Triple A no presentd incumplimientos
normativos ni regulatorios por la prestacion del
servicio puUblico de aseo gque generaran multas y/o
sanciones por parte de los entes de vigilancia y
control, ni por incumplimientos en los horarios y/o
frecuencias de atencion, con relacion al regimen
de calidad y descuentos de la resolucion CRA 720
de 2015.

Para lograr la infraestructura requerida para la
administracion optima del servicio de aseo, la
compania inicio la construccion de la Base de
Operaciones de aseo en el relleno sanitario
Pargue Ambiental Los Pocitos. El area total
de la base es de aproximadamente 16.300
M2, conformada por 115 parqueaderos para
los vehiculos vy equipos del servicio de aseo,
hangar de mantenimiento, subestacion electrica,
banos vy vestidores para el personal operativo,
servicios publicos (acueducto, alcantarillado,
comunicaciones), cerramiento, caseta de
vigilancia, sefalizacion y demarcacion.

Las inversiones por mantenimiento de equipos

de la operacion del servicio de aseo vy disposicion
final estuvieron por encima de los $ 7000 millones
durante el 2020.

Para la disposicion de los residuos ordinarios el
pargue cuenta con un area de 75 hectareas o que
garantiza la disposicion de mas de 20 millones

de metros cubicos de residuos ordinarios, de las
cuales, se han operado siete vasos de disposicion
Mas un intervaso, |0 que equivale a una ocupacion
aproximada de 25 hectareas, en las que se han
dispuestos 5,5 millones de metros cubicos.

Como medidas para minimizar los impactos de
la salud y seguridad de la poblacion atendida, la
empresa cumple con los horarios vy frecuencias
establecidos para cada uno de los municipios
donde se dan las actividades del servicio publico
de aseo. Ademas, los equipos cuentan con
sistemas de almacenamiento de lixiviados para
evitar asi que lleguen a quedar sobre las vias.

El relleno sanitario cuenta con un programa de
seguimiento y control establecido en la licencia
ambiental. Su finalidad monitorear todas las
actividades gue pueden generar impacto en el
relleno sanitario, para lo cual se realizan estudios

y toma de datos de campo, muestreos, en [0S
diferentes aspectos ambientales como aire, agua vy
suelo con la periodicidad exigida.

Triple A S.A. E.S.P.




Residuos peligrosos

Por su parte, la gestion de residuos
peligrosos y especiales incluye los
servicios de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final. En

el ano 2020 la organizacion presto
este servicio a 176 clientes ubicados
en el departamento del Atlantico,
con una capacidad de mas de 2000
toneladas en celdas de seguridad
para su disposicion.

El pargue ambiental Los Pocitos
cuenta con cinco celdas de seguridad
licenciadas con capacidad para 5500
metros cubicos cada una.

Con el fin de promover las buenas
practicas en la gestion de residuos
por parte de |los clientes vinculados
al servicio de residuos peligrosos,

en el periodo de este informe

fueron ejecutadas 21 actividades de
capacitacion con impacto en 321
personas gue representan 439 horas
hombres de formacion dirigidas en
particular al personal operativo de las
empresas vinculadas a la operacion
correspondiente.

Empresa:; Energia Solar
Tema: Manejo de residuos Peligrosos
Fecha: 21 dic 2020

Dirigida a: Personal de servicios generales

de la planta de energia solar 2..

Empresa: Curtiembres Bufalo

Tema: Manejo de Residuos Peligrosos
Fecha: 9 de enero del 2020

Dirigida al personal de servicios generales
de la planta de Bufalo.

Otros servicios

En relacion con los servicios de corte de cesped

y poda de arboles se continla con su prestacion

teniendo en cuenta los metros cuadrados

entregados por las alcaldias municipales, asi como
los Inventarios de especies arboreas que se deben

iNntervenir:

Corte de césped

Distrito de Barranquilla:

9.694.012 m?

Municipio de Puerto Colombia:

1.765.731 m?

Municipio de Sabanalarga:

141.468 m?

Poda de arboles

Distrito de Barranquilla:

7054 arboles

Municipio de Galapa:

583 arboles

Municipio de Puerto Colombia:

141.468 m?

‘A

Triple A S.A. E.SP.
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Por cuenta del proyecto de contenerizacion fueron La normatividad colombiana exige a las

instalados diferentes tipos de recipientes para el adecuado empresas prestadoras publicar en sus sitios
almacenamiento de los residuos no aprovechables por parte web?” [as metas establecidas en los PGIRS?8
de los usuarios, ubicados en su gran mayoria en el norte a traveés del programa de prestacion del

de la ciudad de Barranquilla en los barrios de Villa Carolina, servicio publico de aseo para cada municipio,
Buenavista y Alameda del Rio. En el 2020 se situaron 1571 en los cuales se presentan los indicadores de
contenedores. cobertura, calidad y continuidad del servicio

para medir la gestion empresarial.

En cuanto a la calidad del servicio, en el
capitulo de relacionamiento con grupos de

FE>|n Iosdsecstorelj_ } Ventajas interes se presentan los resultados de Ia 2 AT\
aza de San Nicolas y .,
Parque Suri Salcedo encue;ta de reputamqrj con la consult.a, a los
se realizé la instalacion de Es mas higiénico usuarios sobre la gestion en la operacion de

contenedores soterrados Triple A; la respuesta positiva de un 86 por

ciento de los encuestados que esta conforme
Dignifica el entorno con el servicio refleja la buena percepcion de la
lalbor continua de la organizacion.

Oculta la basura

GRI 416-2

Mejora la accesibilidad
para personas en situacion
de discapacidad

Asimismo, fueron recibidas visitas de vigilancia
y control por parte de la Superservicios en

las que no hubo hallazgos en ninguno de

l0s procesos de recoleccion vy transporte y
disposicion final.

En el periodo de este informe no se presentd
iIncumplimiento alguno de los parametros
ambientales. Es pertinente sefalar que los
iInformes de los estudios realizados son
enviados a la autoridad ambiental de acuerdo
con el cronograma establecido.

A7 Consulte www.aaa.com.co
28 pGIRS: Planes de Gestién Integral de Residuos
Solidos.
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Nuestros camiones generan
un 23% menos de emisiones
de €O, al ano

Sostenibilidad




4

S\

Desafio 2021

Fortalecer el servicio de gestion de
residuos peligrosos vy especiales, a
traves de la evaluacion de nuevos
proyectos para la ampliacion

del portafolio comercial de la
compania.

Modernizacion de la flota amarilla
del Relleno Sanitario.

Mejoramiento de la infraestructura

Desafios 2021

Impacto esperado

Evaluacion de proyectos para el
tratamiento de residuos peligrosos
y alternativas de aprovechamiento
de residuos especiales como

los residuos de construccion y
demolicion, madera y podas.

Garantizar la proyeccion de vida

util, continuidad vy calidad en la
prestacion del servicio de disposicion
final.

Repotenciar las instalaciones del
Relleno Sanitario Los Pocitos

en busqueda de la eficiencia vy
optimizacion de costos.

Desafio 2021

Adelantar actividades de limpieza
y educacion a personas de la
comunidad para mejorar el aspecto

visual y recuperar minimo cuatro
puntos criticos de Barranquilla.

Implementar tecnologias que
permitan mejorar la recoleccion de
sitios de dificil acceso.

Realizar la contenerizacion del
centro y mercado de la ciudad de

Barranquilla.

Impacto esperado

N

AN
(O X0

Triple A S.A. E.S.P.

) Minimizar las gquejas por parte de

la comunidad ante la disposicion
iInadecuada de residuos por personas
ajenas al servicio; i) mejorar 10s
entornos de la ciudad.

) Minimizar los puntos de acopio
de residuos ordinarios; i) mejorar la
percepcion del servicio vy i) evitar
basura en vias y areas publicas.

D) Implementar nuevas tecnologias
para la presentacion vy recoleccion de
los residuos solidos ordinarios, v ii)
evitar la disposicion inadecuada de
residuos en vias y areas publicas de
la ciudad.
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Gestion comercial

“En Triple A siempre estamos en funcion
de la satisfaccion de nuestros clientes

a través de una atencion oportuna,

agil, cercana y amable. Este ano fue

un gran reto para la empresa por las
circunstancias gue se presentaron

por la pandemia, de tal forma gque nos
volcamos a una escucha de la voz del
cliente y para eso potencializamos
nuestros canales virtuales”.

Alberto Polifroni Benedetti
Gerente Comercial

Maniobra Objetivo Fin Agua
de D I 1 1
estratégica Sgst::iagrg ° M@-w deb|a limpia y
4! pobreza saneamiento
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Alcance del impacto Cumplimiento de los desafios 2020:

Grupos de interes: Q\ Atencién del ciento por ciento de las PQR recibidas,
sin interrupcion de los terminos de atencion, lo que
* Clientes ' garantiza el debido proceso en las actuaciones a pesar
* Contratistas de la emergencia por la COVID-19.
« Estado

* Comunidad Adecuacion del ciento por ciento de las oficinas de

atencion al cliente con protocolos de bioseguridad para
los clientes y colaboradores.

4
ar

Area que gestiona

: . L . | - GRI 103-1
los impactos: s\ Publicacion de interrupciones del servicio a causa de -
' cierres por emergencias en el menu del IVR (Interactive

Voice Response) pagina web vy redes sociales.

Gerencia Comercial

Levantamiento de acuerdos de servicios entre las areas
de la compania para disminuir los tiempos de atencion
de resoluciones de fondo y en tiempo optimo a los
requerimientos de los clientes.

4
ar

En el ano 2020 superamos la meta de Superclientes.
Seguimos generando cultura de pago en los usuarios
residenciales logrando un promedio de 136.981
Superclientes Triple A.

4
ar

Entregamos beneficios de reconocimiento a 7.576
Superclientes. Recibieron entretenimiento, recreacion,
alimentacion, productos de hogar, belleza vy salud vy
tecnologia a traves de 20 campanas realizadas durante
el ano.

4
-r
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Nuestra gestion

fue contundente ante la crisis sin
precedente que ocasiono la
COVID- 19. El equipo comercial de cara
a los usuarios garantizo la continua,
oportuna y cercana atencion para atender
las necesidades de |los clientes.

| a capacidad de reaccion de Triple A

Mas de 54.000 usuarios con deudas o
fraudes en el sistema fueron reconectados
al inicio de la pandemia; se aplicaron

de forma inmediata los descuentos
decretados por el gobierno nacional en

la facturacion; se movilizo la operacion
para llevar carrotangques de agua para

el cuidado de la salud de los usuarios;

se reforzaron sobre la operacion los
canales virtuales de atencion para pagos,
requerimientos vy solicitudes expresas;
entre otras acciones gque se desarrollan en
este capitulo.

El salto de la presencialidad en las oficinas
comerciales a una atencion ciento por
ciento virtual, transformo la forma de
relacionarse con los clientes y usuarios v la
organizacion mantuvo los estandares de
atencion 24 horas /7 dias de la semana.

Triple A no pard gracias a capacidad
tecnica instalada y al equipo humano

de la organizacion, gue asumio los
cambios de forma rapida para responder
a las necesidades de todas las partes
interesadas de la empresa.

IVR* con mas opciones
Botdén de pagos PSE en la pagina web

Aplicacion movil TripleApp en horario 24/7
Formatos disponibles de PQR en el portal web

Punto satélite de atencion a clientes

Linea 116

Informacion en redes sociales

Correo cliente@aaa.com.co

Whatsapp 3218430717

Fuente Triple A

*Interactive Voice Response

Por efecto del estado de emergencia por la COVID-19,

se registro una suspension de la atencion en las oficinas
comerciales, de tal forma que el porcentaje de clientes
atendidos por canales virtuales paso del 79 por ciento en
el 2019, al 91 por ciento en el 2020 como se muestra en
la siguiente tabla de comportamiento de atencion y su
respectiva variacion.

Triple A S.A. ES.P.

GRI 103-2
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Facturacion

Canales de atencidn al cliente 2020 2019 Variacién 2020-2019

% Numero . o
Auto atencién IVR 536260 457306  15% (78.954) ;iufzézucrtic';z :net 55” ;ggv';fssegea e
Linea de atencion telefonica 419.598 428.542 2% 8.944 de 2020 cuenta con los siguientes
Correo electronico 85.478 87.387 2% 1.909 suscriptores:
Whatsapp (incluye reporte de redes  12.094 28.977 140% 16.883

Chat (contactos atendidos) 8.835 4979 -44%  (3.856)

Total atencién no presencial 1.062.265 1.007.191 -5% (55.074)

Total atencidn presencial 284.548 93.746 -67% 190.802 Acueducto

Total contactos atendidos 1.346.813 1.100.937 -18% (245.876) 5 72 3 7 6 Triple A S.A ESP
% part. no presencial en atencién global 91% 79% 16% ’

Fuente Triple A

El mayor crecimiento de los canales
de atencion no presenciales se
registro en el WhatsApp corporativo
con un crecimiento de uso del

140 por ciento (16.883 contactos
adicionales) frente al mismo corte del
ano 2019.

En el mes de octubre se inicio

la reapertura paulatina de las
oficinas comerciales de atencion al
cliente bajo estrictas medidas de
bioseguridad para colaboradores vy
clientes, garantizando un ambiente
sano en las distintas sedes, pero
sin embargo se ha incentivado

la utilizacion de las plataformas
virtuales como medida de
prevencion.

Triple A consciente de su proposito
superior brinda a la comunidad un
servicio enfocado fundamentalmente
a los siguientes aspectos:

 Brindar atencion agil, oportuna e
integral a los requerimientos de los

clientes.
S s O OO S R O e

« Promover el uso de canales no
poresenciales disponibles para todos
lOS servicios gue necesiten los

usuarios.
SRR OSSOSO AR

« Realizar seguimiento y control en la
gestion del BPO?°® para garantizar
la calidad en la atencion de los

canales no presenciales.
R R Y

Alcantarillado

493.095

Aseo*

416.385

%9 Por su sigla en inglés: Business Process
Outsourcing para la gestion de clientes a través de
Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones
30 Unidades de Aseo
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Durante el periodo de este reporte,
se refleja un crecimiento en los
suscriptores de acueducto, con

un incremento del 3 por ciento,
equivalente a 18.554 nuevos
suscriptores, como se observa a
continuacion:

R

s
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Tipo de cliente Descripcion No. Usuarios por aiio Variacion 2020-2019

Se identificaron como
aqguellas pdlizas facturadas

Domeéstico unifamiliar de uso residencial: incluye 535.244 517.567 3% 17.677
iInmuebles medidos y no
medidos.

Pdlizas de uso comercial e
Comercio - industrial industrial facturables 30.568 30.128 1% 440
medidos y no medidos

Total de clientes 572.376 553.822 3% 18.554

Fuente Triple A

a2 N
Triple A S.A. E.S.P.
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Las limitaciones generadas por la pandemia
dificultaron las labores de censo y normalizacion
de usuarios, asi como tambiéen, desacelerd

la participacion de los constructores en la
ejecucion de sus proyectos. No obstante,
iIndependientemente de la situacion y conscientes
de la mision como generadores de calidad de
vida en las comunidades atendidas, en especial en
el estrato uno, se instalaron redes de acueducto

vy se normalizaron los siguientes sectores en 10s
diferentes municipios:

« Barranquilla: San Carlos
RO IR

« Sabanalarga: Las Melisas
RO IR
« Soledad: Villa Karina, Ciudad Faillace, Altos de Ia
Metropolitana, Bello Horizonte, Normandia, Villa
Belén, Villa Zambrano vy Portal de las Moras.
RO IR

« Juan de Acosta: San José de Saco
A T R @ I @ @ @ @ @ @ @ — r @ T T r P T

e Santo Tomas: La Arenosa
OSORRRRRRNS SSSSSSSSSSSSESSSSzroOSSsSSSSS TS,y

 Usiacuri: La Gloria
A T T TFT T T T TS} T T T T T T T T}’ S s s e s =m’®T

Con relacion a servicio de alcantarillado se

registro una minima variacion con respecto a 2019.

El ano 2020 adiciond 19.824 nuevos usuarios de
alcantarillado, de los cuales, 8309 corresponden
al municipio de Soledad. Se destacan las obras
en los sectores de Villa Campestre vy Salgar en el
municipio de Puerto Colombia; Mundo Feliz en
el municipio de Galapa vy sectores varios en el
mMmunicipio de Soledad gque han sido beneficiados
con este servicio.

La Gerencia Comercial por los conceptos de
acueducto, alcantarillado y aseo en su facturacion
corriente registro $611.870 millones, lo cual
representa un incremento de $52.734 millones
respecto al ano inmediatamente anterior, como se
muestra en la siguiente tabla por servicio:

& "' Total $611.870

Facturacion corriente no incluye ajustes

Fuente Triple A

2019 (millones)
$274.319
$150.163
$134.654

$559.136

Por servicio 2020 (millones)
Acueducto $304.609
Alcantarillado $163.128
Aseo $144.134

I,./"wl

Triple A S.A. E.S.P.

A A
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Subsidios y Contribuciones

Los subsidios registrados para los hogares de estrato 1,2
vy 3 ascendieron a $136.432 millones con un crecimiento
del 13 por ciento con respecto al ano 2019; entre tanto, las
contribuciones de los usuarios comerciales, industriales,
estratos 5y 6 fueron de $82.387 millones.

El resultado del déficit para el ano 2020 ascendid a $54.046
millones lo que representa un incremento del 35 por ciento.
Esta variacion es directamente proporcional a incremento de
consumo de los estratos 1, 2 v 3, debido a las reconexiones
del servicio decretadas por el gobierno nacional a los usuarios
con mora o fraude, a causa de la pandemia. Entre tanto, los
comerciales disminuyeron el consumo.

Variacién 2020 vs 2019 13% 2% 35%
Subsidios Contribuciones Déficit
(millones) (millones) (millones)

Acueducto $61.593 $33.787 $27.805

Alcantarillado $32.921 $18.509 $14.413

Aseo $41.918 $30.091 $11.828

Total general $136.432 $82.387 $54.046

209

Acueducto $54.087 $32.679 $21.407

Alcantarillado $29.442 $18.640 $10.802

Aseo $37.665 $29.800 $7.865

Total general $121.194 $81.120 $40.074

Facturacion corriente no incluye ajustes

Fuente Triple A

Micromedicion

La medicion del consumo es el elemento principal

de |la facturacion. En cumplimiento a esta premisa,

la organizacion cuenta con un plan de instalacion

vy reposicion de medidores. Durante el periodo de
este informe se instalaron 17147 medidores a nuevos
usuarios y se cambiaron 28.285 por causas atribuibles
al mal funcionamiento. Es asi como Triple A alcanza el
94,41 por ciento de cobertura de micromedicion. En el
2019 fue 94,09 por ciento.

En lo que respecta a la tecnologia de telemetria o
medicion de agua por lectura remota se instalaron
8722 dispositivos.

Recaudo

El recaudo de la empresa de servicios y fondos de
solidaridad vy redistribucion de ingresos (FSRID3 en
la vigencia del afo 2020 cerrd en $524.154 millones,
presentando una disminucion del 3 por ciento

equivalente a $15.602 millones menos respecto a 2019,

situacion gue obedecio en particular, a la cuarentena
obligatoria declarada por el gobierno nacional como
medida preventiva contra el impacto de la COVID-19.
Aun asi, la compania genero estrategias de eficiencias
en los ambitos operativo v financiero para mantener
la capacidad econdmica necesaria para solventar

la operacion de |os tres servicios en todos 10s
mMmunicipios atendidos, logrando generar utilidades vy el
fortalecimiento del flujo de caja:

Triple A S.A. E.S.P.

%‘ Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos (FSRI). Mecanismos por el cual los
distritos y municipios deben pagar las cuentas de
cobro de por subsidios presentan los prestadores
autorizados para aplicar subsidios a los usuarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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Importe recaudado '?meicnggg; Dias habiles*
Anho 2019 539.756 243
Aho 2020 524154 239
Variacion 2020 vs 2019 (%) -3%

Variacion 2020 vs 2019 ($) -15.602

* Dias habiles de acuerdo con el recaudo oficial de la compania

En el caso de los servicios publicos los prestadores

son quienes estan en la obligacion de destinar dichos
recursos a la financiacion de los subsidios que aplican en
la liguidacion de las facturas por servicios que entregan a
l0os usuarios residenciales de los estratos 1, 2 y 3. Durante
el ano 2020 se recaudd por concepto de FSRI $36.050
millones.

Estrategias de recaudo
Se destaca en los resultados de la gestion virtual, el

recaudo por canales no presenciales lo cual se puede
cuantificar asi:

Canal para gestion de recaudo Valoz glclestio?ado
Mensajes de texto $42.413
Mensajes de voz $2.000
WhatsApp $1.044
Llamadas salientes $3.604
Total $49.062

Asimismo, se fortalecio el canal web para el recaudo a
traves del botdon PSE.

Mediante campanas no presenciales como “Ponte Digital”
se incentivo a los usuarios al uso de esta plataforma para
el pago de |os servicios. Fueron desarrolladas nuevas
herramientas como Chat-Bot32 y agente multicanal.

En 2020 la compania incremento el numero de
transacciones en un 220 por ciento frente al ano 2019 vy se
generd un aumento de un 196 por ciento del valor nominal
recaudado.

Desde abril de 2020 la empresa habilitd nuevamente el
canal de recaudo web para el pago de facturas con tarjeta
de credito.

Adicional al fortalecimiento de la gestion virtual, la
organizacion continuo con el programa de Supercliente
con el fin de promover, incentivar y premiar el pago
oportuno de la factura entre los usuarios de uso residencial
en donde Triple A presta sus servicios. Se realizaron 16
campanas del programa gque impactaron a /576 usuarios
otorgando diferentes beneficios de entretenimiento,
recreacion, alimentacion, productos de hogar, belleza, salud
y tecnologia, por un valor superior a los $95 millones.

Fueron ampliados los canales moviles de pago con un
Mmayor numero de unidades moviles, cOomodas vy seguras
para el cliente. La utilizacion de estas unidades adicionales
trajo como resultado un recaudo mensual de $267 millones
por encima de lo obtenido en diciembre del ano anterior.

Az Automatizacion de los procesos comerciales a

través de la atencion omnicanal

Triple A S.A. ES.P
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Gestion de clientes

La regulacion colombiana3?® exige a las empresas
de servicios publicos dar respuesta de forma

oportuna a las peticiones, quejas y reclamaciones,

PQR, de los usuarios y clientes y es una de

las formas de evaluar la eficacia de la gestion
comercial. Durante el ano 2020 se presentd una
disminucion del 2 por ciento en los tramites de
los clientes en comparacion con el ano 2019. A

continuacion, se muestra el comportamiento las
PQR:

Tramites 2020 2019

Solicitudes 36.651 51.532
Quejas 14.035 12.461
Reclamos 46.185 34.376
Recursos 4632 5.646
Total tramites 101.503 104.015

El tiempo promedio de atencion de las PQR
durante el ano 2020 fue de 13 dias habiles.

A pesar del impacto generado por la pandemia
de la COVID-19, Triple A no suspendio la atencion
de las PQR; es decir, todo lo que fue radicado por
los clientes fue objeto de tramite vy notificado,
conforme lo dispone el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de o Contencioso Administrativo
CPACA (Ley 1437 de 2011).

Fue habilitado un punto satélite en la sede Recreo
para la notificacion personal v presentacion de
recursos a la vigencia 2020, se efectuaron 606
notificaciones personales vy se recibieron 56
recursos.

Bajo la premisa de atencion a los clientes se
Mmantuvo una comunicacion permanente a traves
de las redes sociales, con el fin de facilitar Ia
gestion vy los tramites ante la empresa.

%3 Ley 142 de 1994.
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Desafio 2021

Nuevo proyecto AURORA

Sobrepasar las expectativas de lo0s
clientes en la atencion no presencial

Implementacion de acuerdos de
servicios entre las areas de la
empresa.

Desafios 2021

Impacto esperado

La optimizacion del proceso
comercial a traves de la
iImplementacion de un nuevo sistema
iInformatico con flexibilidad de
adaptacion ante cambios regulatorios
V procesos empresariales, aplicando
las mejores practicas de gestion
comercial del mercado y con
aprovechamiento de las tendencias
tecnoldgicas de vanguardia.

Incrementar las automatizaciones
para la gestion de los clientes a
traves de una plataforma omnicanal.

Disminucion de terminos de atencion
a las PQR que interponen los clientes.

Desafio 2021 Impacto esperado

Implementar a 30 campanas del Del total de clientes residenciales
programa Supercliente para el lograr que el 24 por ciento se
reconocimiento de |os clientes convierta en Superclientes Triple A.
gue pagan antes de la fecha de

vencimiento.

Aumentar el indice de cobertura de Alcanzar el 94,80 por ciento de
Micromedicion cobertura en Micromedicion.

Aumentar el numero de clientes Instalar 28.000 medidores con
con tecnologia de telemetria en telemetria.
agua potable

Cumplimiento del cronograma Ingreso de 5.500 nuevos clientes de
de censo para normalizacion de Acueducto vy 18.000 nuevos clientes
asentamientos, clandestinos vy de Alcantarillado.

oroyectos de alcantarillado

\(/ A \

N\
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Triple A S.A. E.S.P.
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mplimiento de los desafios 2020:

Definicion de los objetivos de sostenibilidad de

la organizacion teniendo en cuenta estandares
iInternacionales, indicadores propios de gestion y del
sector, alineados al direccionamiento estratégico 2020

- 2025.
e

Alineacion del cumplimiento de los objetivos
empresariales frente al aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS vy su priorizacion.

Triple A S.A. E.SP.

Actualizacion del modelo de relacionamiento con |los
grupos de interés con la definicion de los riesgos en
la relacion vy planes de trabajo para su desarrollo en el
2021.
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ara Triple A la sostenibilidad responde

a un enfoque de gestion que propende

por la generacion de valor social vy valor
ambiental sobre la base de fundamentos
estrategicos como la gestion transparente vy
etica; la eficiencia operativa; la rentabilidad del
negocio; la competitividad de la compahia y la
relacion con los diferentes grupos de interés
segun el modelo institucional de mejoramiento
permanente fundado en estandares voluntarios
nacionales e internacionales.

Sostenibilidad en Triple A

- Enfoque de generacion de valor social,
ambiental y econdmico.

- Calidad, continuidad y disponibilidad de los servicios

- Aporte empresarial a los ODS

- Materialidad que involucra las partes interesadas

- Acoge estandares nacionales e internacionales como
Pacto Global y UNOCD.*

- Guia de Responsabilidad Social ISO 26000

- GRI, Global Reporting Iniciative

La organizacion es consciente de la
responsabilidad que le compete en aportar a
la calidad de vida vy al desarrollo de la region
del Atlantico cubierta por su operacion

casi tres decadas con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto,
saneamiento vy aseo bajo criterios de calidad,
continuidad y disponibilidad. Asimismo cuenta
con la Politica de Sostenibilidad3?* que da los
lineamientos corporativos en esta materia.

Sostenibilidad e Relacidén estratégica con valor

Triple A - Modelo de relacionamiento con los grupos de interés

con principios de aseguramiento de AA 1000.**
- Sistemas de gestion certificados de la organizacion

»

Etica e integridad

- Codigo de Buen de Gobierno Corporativo

- Codigo de Etica

- Gestion de riesgos corporativos con enfoque
hacia la continuidad del negocio.

- Cultura de la ética e integridad

- Programa de Anticorrupcion y Antisoborno

- Construccion permanente de reputacion e imagen

Esta naturaleza empresarial de Triple A es Ia
gue establece una incidencia y rol notables
para el desarrollo sostenible del departamento
del Atlantico, desde la esencia de su negocio. “UNOCD, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga vy el Delito.

Su propdsito superior asf lo refleja: “agua y - Tortalocor ol Compromise Com los Grunos do Mteres incorporando un sistema
saneamjiento para la calidad de vida Y progreso Fuente Triple A. de Gestion del aseguramiento de la Sostenibilidad.

para la region”, con el compromiso de gestionar

soclalmente responsable los impactos vy riesgos

iInherentes a la operacion, en contexto de sus

grupos de interés y de cuidar su relacion.

Enseguida el modelo de Triple A para el logro

de su sostenibilidad organizacional: %4 Consulte Politica de Sostenibilidad en

https:/www.aaa.com.co/politica-de-sostenibilidad/

N, . % -
enibilidad &\ '&}
el e Triple AS.A. ES.P.




Aporte al desarrollo sostenible de Triple A

A traves de esta politica Triple A ratifica su
compromiso de agregar valor a sus grupos

de interes: “Triple A S.A. E.S.P. —en su mision

de suministrar los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo- fundamenta su gestion en la
sostenibilidad de sus estrategias corporativas.

De manera proactiva, establece relaciones
transparentes y de mutuo beneficio, basadas
en la ética con sus colaboradores, accionistas,
poroveedores, contratistas, clientes, comunidad,
gremios, estado y medios de comunicacion.

La responsabilidad corporativa evalua sus
acciones teniendo en cuenta el impacto,
necesidades vy expectativas de los grupos de
interes, asi como los lineamientos nacionales

v mundiales sobre el desarrollo sostenible

v los principios del Pacto Global de la ONU.
Asimismo, aprovechando sus fortalezas vy aliados
estrategicos, potencia el impacto positivo de sus
acciones para el apalancamiento del desarrollo en
su entorno v la generacion de valor.

La Alta Direccion expresa su cCompromiso,
garantizando los recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos necesarios para garantizar la

iImplementacion de estas acciones. Igualmente,
designa al Jefe de Sostenibilidad como el
funcionario encargado de disenar vy velar por el
cumplimiento del enfoque de sostenibilidad en [0s
procesos vy actividades de la empresa, asi como
del modelo del relacionamiento con los grupos de
interes, identificando vy categorizando |0s riesgos
legales, sociales y ambientales”.

El Plan de Desarrollo del Departamento del
Atlantico 2020-2023, “Atlantico para la gente”
tiene cuatro ejes programaticos que responden

al cumplimiento de las metas fijadas por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde
esta perspectiva, la organizacion aporta a los ODS,
Nno solo como protagonista del sector corporativo
de la region vy del sector de los servicios publicos
nacional, sino también como aliado del Estado
colombiano para el cumplimiento de las metas
regionales.

El direccionamiento estrategico de la organizacion
esta alineado a metas de sostenibilidad que
demuestran las acciones responsables vy
sostenibles de la empresa, orientadas a la
generacion de valor.

O

Triple AS.A. E.S.P.
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Alineacion
estratégica con
los ODS
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= . .. -

? 1. Medicidn, rentabilidad
=

= &=

S~ 0 y finanzas

Trabajo
decente

/\/" y crecimiento

econéomico

2. Operaciones, proyectos
y mantenimiento

¢ 7. Temas legales

) y regulatorios

8. Procesos, innovacion
y tecnologia

Agua

limpiay
E saneamiento

Meta 8.1.

Mantener el crecimiento econdmico
per capita de conformidad con

las circunstancias nacionales vy,

en particular un crecimiento del
oroducto interno bruto de al menos
el 7 por ciento anual en los paises
mMmenos adelantados.

Meta 6.1.

De agui al 2030, lograr el acceso
universal y equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos.

Accidn empresarial para

contribuir a la metas

Genera valor agregado en la economia domeéstica mediante la mejora
de la capacidad productiva propia (por ejemplo: a traves del desarrollo
de habilidades de los colaboradores). Comparte estos esfuerzos para
gue puedan ser aprendidos vy replicados por otras empresas.

Incrementa los efectos indirectos a traves del fortalecimiento de
las relaciones entre empresas en la cadena de valor, mediante el
desarrollo econdmico local mas amplio en las comunidades donde
opera.

Paga la parte justa de los impuestos de manera oportuna vy
responsable, y cumple con las leyes vy regulaciones fiscales de la region
y del pais.

Respeta el derecho humano al agua potable vy el saneamiento a traves
de los aspectos de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, vy
calidad del agua.

Comprende el impacto del uso del agua actual v a lo largo de su
gestion empresarial sobre el acceso de las comunidades a agua salubre
vy asequible, y responde con eficacia a los impactos adversos que se
identifican.

Otros indicadores

alineados a la
sostenibilidad

UNCTAD?3®
(Conferencia de las
Naciones Unidas
sobre Comercio y
Desarrollo)

A.l: Valor
economico
generado

GRI 102-9

GRI 414-2

GRI 201-1

Pacto Global,
Principios /7, 8 y 10

Mandato por el
Agua, (Iniciativa de
Pacto Global)

GRI 303 - 306

GRI 419

GRI 307

As Business Reporting on SDG. Un analisis de las metas y Objetivos
de Desarrollo Sostenible, guia practica. GRI y Pacto Global de las
Naciones Unidas, 2019.

36 UNCTAD, por sus siglas en inglés: Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo.
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Alineacion
estratégica con
los ODS

Accidn empresarial para

contribuir a la meta

Otros indicadores
alineados a la
sostenibilidad

nibilidad &)l

Meta 6.3.

De aqui a 2030, mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento vy
Minimizando la emision de productos
guimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje
de aguas residuales sin tratar vy
aumentando considerablemente el
reciclado vy la reutilizacion sin riesgos
a nivel mundial.

Meta 6.4.

De aqui al 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente
de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion vy el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente

a la escasez de agua vy reducir
considerablemente el aumento de
personas gue sufren falta de agua.

Minimiza el impacto negativo en la calidad del agua debido al uso,
tratamiento, la descarga y la remediacion de derrames, asi como el uso
vy manejo de materiales y residuos.

Establece politicas y cuenta con sistemas de gestion de aguas
residuales en las operaciones propias.

Evalla, monitorea, v reporta la cantidad vy el rendimiento del agua
vertida y los residuos eliminados.

Optimiza la gestion del agua de la operacion al evaluar y monitorear el
volumen de agua extraida y descargada de la fuente.

Mejora la eficiencia del agua mediante la evaluacion de su consumo e
intensidad, el uso de tecnologia y procesos de ahorro de agua y con
la puesta en marcha de campanas para movilizar la consciencia sobre
suU gestion en todas las areas de operaciones, pero en particular, en
aguellas localizadas en zonas con estreés hidrico.

Pacto Global,
Principios 7, 8 y 10

Mandato por el
Agua, (Iniciativa de
Pacto Global)

GRI 303 - 306

GRI 419

GRI 307

4
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Alineacion
estratégica con
los ODS

Accidn empresarial para

contribuir a la meta

Otros indicadores
alineados a la
sostenibilidad

3. Estrategia comercial
: y servicio al cliente

Agua

limpiay
E saneamiento

Fin
. dela

Ty##:# pobreza

Educacion

\!!“ de calidad

nibilidad &)l

Meta 6.1.

Meta 1.4.

Para el 2030, garantizar que todos
l0s hombres y mujeres, en particular
los pobres v los vulnerables, tengan
l0s mMismos derechos a los recursos
econodmicos, asi como acceso a los
servicios basicos, la propiedad vy el
control de las tierras de los bienes,
carencia, los recursos naturales, las
nuevas tecnologias apropiadas vy 10s
servicios financieros, incluida la micro
financiacion.

Meta 4.2.

De aqui al 2030, asegurar gue todas
las nihas y todos |os niRos tengan
acceso a servicios de atencion y
desarrollo en la infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de que
estéen preparados para la ensenanza
primaria.

Aplica los principios de dialogo, involucramiento y participacion para

las inversiones que requieran el uso de recursos de otras comunidades.

Desarrollo productos vy servicios adecuados, accesibles para
poblaciones de bajos ingresos.

Desarrolla soluciones innovadoras invierte en infraestructura que
facilite el acceso a servicios basicos.

Asegura gque los recursos de la companhia, tales como servicio medico
de acceso a préstamos, esten disponibles en igual proporcion a todos
los colaboradores con independencia del género, sexo o cualquier otra
distincion.

Contribuye al desarrollo de la primera infancia de la nihez en las
zonas de influencia, al ofrecer apoyo para el bienestar de padres o
oroveedores de cuidado, para superar y recuperarse de circunstancias
dificiles y que puedan apoyar mejor a los ninos bajo su cuidado.

Brinda apoyo practico respetando el tiempo de trabajo, ofreciendo
horarios de trabajo flexible, ofreciendo contratos a tiempo completo,

fomentando la practica en las partes interesadas y otro tipo de apoyo a

los colaboradores con hijos, en especial, en hogares encabezados por
una sola persona o Por una mujer.

Pacto Global,
Principios 1y 8

GRI 413

GRI 416

IAEG-SDG (Inter-
agency and Expert
Group on SDG
Indicators) 6.1.1.

BCTA (Business
Call to Action)

Plataforma

global de accion
empresarial para el
desarrollo.
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Alineacion - . Otros indicadores
Accion empresarial para

estratégica con alineados a la

contribuir a la meta

los ODS sostenibilidad
0 4. Comunicaciones, Meta 6.1 - 6.3 Paga salarios adecuados para satisfacer las necesidades basicas del Pacto Global,
W 3 rolaciones institucionales Meta 8.5 trabajo de los colaboradores y sus familias y mantiene su pago regular. Principios 2, 3, 4, 5,
_ De aqui en 2030, lograr un pleno o, /,8y9
: 5. Gestion de lo humano vy productivo y el trabajo decente Brinda mejores sueldos, beneficios y condiciones de trabajo posibles
para todas las mujeres los hombres, dentro del marco de las politicas gubernamentales y mediante el PF (Poverty
incluidos los jovenes las personas con proceso de negociacion colectiva. Footprint3?) 15.4,
Agua discapacidad, asi como la igualdad

U it de remuneracion por trabajo igual Protege los derechos laborales basicos incluidos en libertad de
valor. asociacion, negociacion colectiva y relaciones laborales. Limita las GRI 306

Trabajo . . .
decente horas de trabajo y proporciona periodos de descanso adecuados, lo

‘\/" ycrecip1ie_nto . . .
M econsémico gue garantiza la seguridad laboral y un entorno de trabajo seguro vy

saludable. GRI 305

GRI 307

L . GRI 403
Cuenta con una politica de tolerancia cero hace todas las formas de

violencia en el lugar de trabajo vy previene el acoso sexual. GRI 404
GRI 405

Certificada como efr lo cual promueve el equilibrio entre la vida
oersonal, laboral y familiar de los colaboradores.

GRI 308

Establece politicas, procedimientos, mecanismos de queja vy
estructuras de apoyo para gue los colaboradores vy proveedores
iInformen de manera andnima las incidencias o presuntas incidencias
de impactos adversos sobre los derechos humanos; ofrece proteccion
para los denunciantes para gque estos se sientan capaces de informar
sin temor a represalias.

A7 PF: Es una herramienta elaborada entre el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y la ONG OXFAM que permite a las empresas y a los
colaboradores de la sociedad civil adoptar un enfogque centrado en
las personas para evaluar los impactos empresariales en el desarrollo
sostenible.

A N2

nibilidad &) &
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Alineacion
estratégica con
los ODS

(74 4. Comunicaciones,
sostenibilidad
y relaciones institucionales

Ciudades

y comunidades
ﬁaéﬁ sostenibles

y cumplimiento

@
%‘ 6. Auditoria, riesgos

Paz,
justicia e
¥ instituciones

——=8& sélidas

nibilidad &)l

Meta 8.8.

Proteger los derechos laborales vy
oromover un entorno de trabajo
seguro vy sin riesgos para todos

los trabajadores, incluidos 1os
trabajadores migrantes, vy en
particular las mujeres migrantes las
personas con empleos precarios.

Meta 11.6.

De agui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial
atencion a la calidad del aire vy la
gestion de los desechos municipales
y de otro tipo.

Meta 16.5.

Reducir considerablemente Ia
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

Accion empresarial para

contribuir a la meta

Respeta vy protege los derechos laborales vy proporciona entornos de
trabajo seguro vy saludable para todos los colaboradores.

Cuenta con sistemas de gestion de salud y seguridad operacional
basados en principios acordados internacionalmente para proteger la
salud vy la seguridad de los colaboradores.

Respeta vy apoya los derechos humanos de todos los colaboradores
migrantes y proporciona las mismas condiciones laborales y de
cobertura de la seguridad social.

Cuenta con sistemas de gestion de calidad gue garantiza el buen
funcionamiento de los servicios de aseo y disposicion final lo que
reduce el impacto ambiental en su operacion.

Cuenta con politicas y programas para abordar con eficacia todas las
formas de corrupcion.

Colabora con sus partes interesadas publicas y privadas relevantes
para promover la transparencia y un enfoque de tolerancia cero frente
a la corrupcion vy el soborno.

Cuenta con programas adecuados de control interno, ética vy
cumplimiento, como también, en medidas para prevenir y detectar
sobornos.

Lleva acabo una evaluacion peridodica v significativa de los riesgos
anticorrupcion.

Otros indicadores

alineados a la
sostenibilidad

GRI 307

Pacto Global,
principio 10

GRI 205

PF (Poverty
Footprint) 6.6

/ﬂ ///-“\' /: \
XX
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Desafio 2021

Desafios 2021

Integrar la estrategia de
sostenibilidad a los procesos
ambiental y financieros

Fortalecer |la cultura de la
sostenibilidad en la compania.

Implementar practicas de
sostenibilidad en la cadena de valor
de la organizacion.

Fortelecer la relacion con los
grupos de interés a partir del
modelo de relacionamiento de la
organizacion.

Impacto esperado

Fortalecer |la estrategia de
sostenibilidad en las areas ambiental
y financiera.

Permear en la organizacion la
iImportancia de la sostenibilidaa
COMO una herramienta de gestion
para la calidad y continuidad de |os
servicios prestados.

Incentivar a los proveedores

de la empresa a implementar
buenas practicas de sostenibilidad
empresarial.

Agregar valor a la gestion
empresarial a través de la puesta en
marcha de los planes de gestion con
cada una de las partes interesadas de
la empresa.

Triple A S.A. E.S.P.




“Como parte fundamental del
ADN organizacional, nuestro
Sistema de Gestion Integral
de Riesgos nos permite
entender, priorizar y gestionar
l0os Impactos derivados de

las amenazas presentes

en nuestro contexto, que ) i ;f. - Triple A S.A. ES.P
puedan afectar la consecucion o M s K | m — | 2l S O M, ' e R T A

de nuestros objetivos
estratégicos vy la continuidad
del negocio”.

GRI 103-1

Subgerente de Cumplimiento,
Riesgos y Sostenibilidad

- - Paz,
Maniobra ) 6. Auditoria, riesgos ol justicia e
estratégica %\ y cumplimiento Sostenible ° instituciones
sélidas




Alcance del impacto

Grupos de interés:

* Estado

» Colaboradores

* Proveedores

* Clientes

« Accionistas

o Contratistas

 Medios de comunicacion

v lideres de opinion.

Area que gestiona
los impactos:

Subgerencia de Cumplimiento,

Riesgos y Sostenibilidad

Cumplimiento de los desafios 2020:

N

\
\

Se implemento el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres de las
Entidades Publicas y Privadas, para los municipios en los que la
empresa tiene operacions3e,

«

\
\

Se dio el avance de un 50 por ciento en la integracion con los
demas sistemas de gestion mediante la identificacion de riesgos
para cada uno de los procesos, asi como las medidas de mitigacion
vy planes de accion asociados a cada uno de ellos.

4

ar

Fueron establecidas las medidas para mitigar los riesgos en
materia ambiental. En paralelo, fueron desarrollados planes de
accion enfocados en la prevencion de la materializacion de éstos vy
a la reduccion de impactos ambientales y sociales

4

ar

Se incorpord un tablero de indicadores dentro de las actividades
de seguimiento y control, que reune las cifras clave de los procesos
de la compania a fin de garantizar la continuidad del negocio vy el
cuidado de la imagen reputacional de la misma (80 por ciento).

4

ar

Se inicio la implementacion del Plan de Continuidad de Negocio
mediante el curso de capacitacion en Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio basado en el estandar internacional

1ISO 22301 en el que participaron los lideres de los procesos
criticos. Asimismo, mediante el analisis de escenarios gque generan
afectaciones en la continuidad del negocio, se plantearon acciones
y estrategias ante posibles materializaciones de escenarios de
interrupcion, para alcanzar un 50 por ciento de avance en este
desafio.

AS Segun el decreto 2157 de 2017,

GRI 103-1
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Nuestra gestion

omo parte del direccionamiento estrategico

se busca fortalecer el Sistema de Control

Interno de la organizacion a partir de Ia
adecuada administracion de los riesgos que
puedan impactar la consecucion de los objetivos
empresariales. Esta gestion se realiza a partir
de una metodologia ajustada a la naturaleza del
negocio fundamentada en diversos estandares
internacionales, de manera principal, en los
lineamientos de la Norma ISO 31000%* vy |os
estandares COSO-ERM#°. Todos los lineamientos
relacionados a esta tematica se encuentran
contenidos en la Politica y el Manual para la
Gestion Integral de Riesgos de Triple A aprobados
por la alta direccion.

La Subgerencia de Cumplimiento, Riesgos vy
Sostenibilidad depende de forma directa de Ia
Gerencia General, lo que garantiza independencia
en su accionar y su gestion la realiza de manera
transversal para toda la compania en cuanto a la
identificacion de procesos, cargos, actividades vy
transacciones criticas y de esta forma previene,
mitiga vy transfiere los riesgos identificados,
promueve la legalidad, la cultura ética y un
adecuado ambiente de control interno dentro de
la organizacion.

A su vez, se fortalecio la Subgerencia de Auditoria
Interna como una instancia cuya actividad de
aseguramiento y consulta es independiente

y Objetiva, esta concebida para agregar valor

vy mejorar las operaciones de la compania y
reporta funcionalmente al Comité de Auditoria y
administrativamente a la Gerencia General.

Esta gestion se compone de las siguientes etapas:

1. Identificacion de riesgos

* Analisis del contexto: periodicamente se realiza
un analisis completo de los contextos externo
e interno para establecer el universo de riesgos
a los que esta expuesta la organizacion en el

cumplimiento de sus objetivos.
I R TR

* Analisis de tendencias: comprende el analisis
de tendencias en materia ambiental, social,
de mercado, politica, regulatoria, de gestion
corporativa y empresarial.
R R IR
« Analisis sectorial: refiere la revision de regulacion
especial en materia de servicios publicos, analisis
de territorios en los que opera la compania vy del

relacionamiento con comunidades.
R O S oS S S OO T — @ @  — @ T — T

* Analisis de contexto interno: revision
de elementos del gobierno corporativo
y cumplimiento, estrategia corporativa,
sostenibilidad, gestion de talento humano,
seguridad fisica, infraestructura, tecnologia,
aseguramiento de la cadena de abastecimiento,
gestion de procesos, entre otros procesos

INternos.
A A RRRRTRTRTRT T T}T}T}T}TFTT T TrerTsy T T }E}T}TETErErTsrsrsr O rTETEr s msmrsrsrsrr,aif

2. Medicidén de riesgos

Una vez que se han identificado los riesgos se
miden los niveles de riesgo inherente vy residual
|0 cual permite establecer las estrategias
corporativas para el tratamiento adecuado

de acuerdo con su nivel de criticidad en
cuanto al tipo de impacto relacionado#. Con
esa informacion se realiza su valoracion vy se
establecen los controles pertinentes. Toda esta
informacion se documenta en la matriz de
riesgos organizacionales la cual se encuentra
debidamente alineada al direccionamiento
estratéegico de la empresa.

%9 ISO 31000 Norma internacional que ofrece la

directrices vy principios para gestionar el riesgo en

las organizaciones

40 Organismo de reconocimiento internacional
donde se establecen los marcos reguladores
pasicos de riesgos y cumplimiento en temas de
control interno.

4| os iImpactos pueden ser de tipo financiero,
humano, operativo, de informacion, social,
ambiental regulatorio y reputacional.

Triple A S.A. ES.P

GRI 103-2

GRI 102-30
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3. Monitoreo

De forma trimestral se presenta el resultado

de los monitoreos sobre el Sistema de Gestion
Integral de Riesgos al Comité de Auditoria. A la
Junta Directiva es en caso de generarse alertas
relacionadas con la materializacion de riesgo para
la compania.

Se registra tambiéen gue con una periodicidad
mMinima anual se efectuan monitoreos al perfil de
riesgo residual en los niveles estrategico, tactico y
operativo asi como a los riesgos emergentes.

4. Comunicacion y divulgacion

Se divulgo el Sistema de Gestion Integral de
Riesgos a todos los colaboradores a traves de
distintos mecanismos como los siguientes:

« Capacitaciones para todo el personal
AR

* Informes para la Direccion
R R IR

* Divulgacion de los mapas de proceso a los

lideres de la compania.
R R IR

Estas etapas se encuentran enmarcadas en

el esqguema de tres lineas de defensa“4?, como

la metodologia a partir de la cual todos los
miembros de la organizacion trabajan en conjunto
para la prevencion de la materializacion de los
riesgos v la mitigacion de los factores que los
pueden producir.

Uno de los principales desafios del afno 2020
refiere el control de la materializacion de |os
riesgos relacionados con la seguridad de la
informacion, cuya probabilidad de ocurrencia se
iIncrementd como consecuencia de la contingencia
declarada por la COVID-19 que obligd a gque la
mayoria de |os colaboradores trabajara de manera
remota. Para superar este desafio se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

« Refuerzo del analisis de vulnerabilidades vy
la Implementacion de acciones correctivas
a toda la plataforma tecnoldgica para evitar
ataques contra la infraestructura. Se adelantaron
acciones preventivas de hardening aplicables al
sistema comercial.
R R IR
« Configuracion de escritorios virtuales v la
parametrizacion de 90 cuentas de usuarios
para trabajar en aplicaciones remotas de
forma segura, mediante el uso de recursos
corporativos controlados.
R R IR
 Fue adqguirida la herramienta de soporte remoto
Anydesk para poder conectar de manera segura
a todos los usuarios remotos de la empresa, 10
gue brinda la asistencia requerida para respaldar
la gestion del trabajo en casa adelantada.
R R IR
« Se implemento el servicio de PBX celular en |a
atencion de la mesa de ayuda para garantizar
el soporte y la atencion a los requerimientos
oresentados por todos los colaboradores de |a
companhia en esta nueva normalidad.
R R IR
 Para garantizar la conexion segura de |0s
colaboradores se implementd una herramienta
de VPN gque permitio conectar a mas de 200
usuarios remotos en el pico mas alto de Ia
pandemia vy evitar compromisos de seguridad

de la informacion.
R S S S R T T R TS’ R T T I T’ T T ST T TrTrTEr s m ==z

Az Consulte lineas de defensa, Informe de Gestion y
Sostenibilidad 2019, paginas 38 y 39.

Triple A S.A. E.S.P.
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Otras actividades relevantes del Sistema de
Gestion Integral de riesgos fueron las siguientes:

« Registro de los eventos de riesgo materializados
y que son reportados en el SUI como parte
de los Planes de Emergencias y Contingencia
(PECO).
R Y
« Registro permanente de los eventos de riesgo
materializados en [0s procesos vy sus planes de
accion.
R Y
* Actualizacion de las matrices de riesgo vy
seguimiento de los planes de accion a traveés de

reuniones / talleres de trabajo.
R I I I s mimti

« Actualizacion anual del inventario de
riesgos y controles de los procesos junto
con el seguimiento de los planes de accion
establecidos en la revision previa.
I RTINS
« Actualizacion del perfil de riesgo residual en el

nivel estratégico
I RTINS

* Definicion de los indicadores a reportar para
realizar el monitoreo de los riesgos de Ia

empresa.
RN RN RN

o Actualizacion de los 21 PEC existentes, y adicion
de dos mas por el municipio de Malambo

(acueducto-aseo), llegando a un total de 23

PEC.
NN

Principio de precaucion

Como parte complementaria a la formulacion
de los Planes de Gestion del Riesgo#*3,

Triple A incorpora el principio de precaucion en
la evaluacion preliminar de las alternativas de
diseno que dan lugar a los proyectos de obras
relacionadas con la operacion; a partir de estas
se busca minimizar los impactos ambientales
relacionados.

En este contexto se resalta el estudio “Diseno
hidro-ambiental vy los estudios hidro-morfoldgicos
para el emisario subfluvial en el rio Magdalena

en el municipio de Soledad4* (Atlantico)” cuyo
objetivo era identificar la mejor ubicacion para la
disposicion final de aguas residuales del municipio
de Soledad y avanzar asi en el saneamiento de los
cuerpos receptores.

Eficacia de la gestion

La implementacion del seguimiento trimestral

a los planes de trabajo, enmarcados en la
actualizacion de matrices de riesgos y controles
de los procesos de la companhia, asi como el
seguimiento a la materializacion de riesgos vy

la ejecucion de los planes de accion enfocados
en la gestion que realizan los responsables de
los procesos con el fin de mitigar sus riesgos,
es aspecto fundamental de la evaluacion de la
gestion de riesgos de la organizacion.

Para el desarrollo de esta evaluacion se
formalizo la estructura de auditoria interna en la
Subgerencia de Auditoria Interna la cual trabaja
en coordinacion con la Gerencia General vy reporta
al Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

Su funcion principal consiste en asegurar el
sistema de controles para una adecuada gestion
de riesgos en Triple A por medio de ejercicios
periodicos de auditoria cuyos resultados son el
iINsuMo principal para la generacion y puesta en
marcha de planes de mejora como parte vital del
ciclo PHVA4s,

A3 En el informe de sostenibilidad del periodo
2019 se describieron las acciones tomadas
para minimizar los impactos al medio ambiente
en el desarrollo de los procesos misionales
organizacionales. Estas acciones también
comprenden el principio de Precaucion en
Triple A. Puede consultar el documento en: https://
issuu.com/triple a/docs/infosostenibilidad2019
Pagina 67
44 Estudio realizado por la Universidad del Norte,
ano 2020.
45 Ciclo PHVA, planear, hacer, validar y asegurar.

Triple A S.A. E.S.P.
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Sostenibilidad




Desafios 2021

4

S\

Desafio 2021 Impacto esperado Desafio 2021 Impacto esperado

//’“\ N //"'\‘

NN
. Lograr la certificacion internacional L\%fﬁ?%
de auditoria interna para el 50 por
ciento del equipo de auditores,
la cual avala la capacidad vy
profesionalizacion de estos

. Desarrollar /adquirir una herramienta tecnoldgica
gue apalangue la administracion eficaz de riesgos,
el seguimiento del cumplimiento legal y normativo,
asi como el reporte, la trazabilidad vy la gestion de
etica e integridad.

. Continuar con el fortalecimiento de las estrategias Profesionalizacion de la funcion colaboradores con los mas altos
de continuidad de negocio, siendo esto un reto y el equipo de auditoria con estandares para la generacion de
para la compania encaminado a la excelencia certificaciones CIA (Certified valor y confianza.
operativa ante cualguier escenario adverso. Internal Auditor). . Esta iniciativa hace parte del plan

para la certificacion de calidad
de la funcion de auditoria interna
en el cumplimiento de las normas
iInternacionales definidas por el
Instituto de Auditores Internos de
Colombia.

. Fortalecer los controles con el fin de prevenir y
mitigar los riesgos reputacional, legal y operativo.

Fortalecimiento . Monitorear de forma permanente [0s riesgos

de las lineas de emergentes vy de entorno v los cambios de perfil

defensa de riesgo corporativo.

. Establecer seguimientos integrales en torno a
la gestion en cumplimiento, riesgos, ambiental
v el desempeno en general de los procesos
para asegurar gque estos se desarrollen bajo el
cumplimiento de los requisitos normativos vy
lineamientos organizacionales.

. Desarrollar ineamientos en la gestion de
seguros que abarguen la atencion y resolucion
de reclamaciones de terceros por eventos de
responsabilidad civil vinculadas con la operacion,
asi como directrices para la gestion del riesgo
derivado o vinculado con la gestion contractual.
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Relaciones con nuestros grupos
de interes y comunicacion efectiva

“En Triple A consideramos que
las relaciones con los grupos
de interés son esenciales
para el logro de los objetivos
estratégicos con impacto

en nuestra productividad vy
competitividad. En virtud

de ello, orientamos nuestras
estrategias hacia el desarrollo
de acciones efectivas a partir
del conocimiento de sus
intereses para generarles
valor”.

Leonardo Rua De la Hoz
Subgerente
de Comunicaciones

Maniobra
estratégica

w

Triple A S.A. ES.P.

GRI 103-1

4. Comunicaciones,
sostenibilidad
y relaciones institucionales
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Alcance del impacto Cumplimiento de los desafios 2020:

Grupos de interes: - Completa implementacion de la estrategia de
comunicaciones y marketing “Donde estes, estamos” la
* Accionistas ' cual fortalecio la reputacion vy credibilidad de Triple A
* Colaboradores en la comunidad y sus usuarios mediante acciones
° Es_tado gue generaron confianza, estima, admiraciéon v respeto
* Clientes poor la organizacion. El setenta v dos por ciento de las
* Proveedores personas encuestadas4é afirma que la imagen de la
» Contratistas empresa en los medios de comunicacidn estd entre
» Comunidades excelente y buena.
 Medios de comunicacion
4 I|de‘res de opinion Estrategia comunicacional y de sensibilizacion con
« Gremios. « L p . )
\ publico interno “Somos efr - Somos Triple A” para

! posicionar en el ADN de los colaboradores la gestion
, ] de la conciliacion y generar mayor conciencia de las
Area que gestiona medidas efr que los benefician.

los impactos:

ubgerencia de Comunicaciones y

represento un crecimiento del 48 por ciento respecto al

Q\ Implementacion de la estrategia @SomosTripleA lo que
Jefatura de Sostenibilidad § 2afio 2019, en las redes sociales.

AB En el desarrollo del capitulo se encuentra la ficha
técnica de la encuesta.

102



Nuestra gestion

ara Triple A, los grupos

de interés son actores

fundamentales de la cadena de
valor y son considerados elementos
esenciales de la estrategia de la
organizacion.

Por esta razon los compromisos

de actuacion e interaccion con los
grupos de interés son direccionados
hacia los siguientes aspectos: i) el
reconocimiento de sus deberes vy

el respeto de sus derechos como
usuarios de los servicios que presta
la organizacion; i) el fomento de una
activa participacion y cooperacion
para la creacion de valor; iii) el
desarrollo de mecanismos de mejora
de desempeno gue los involucre;

V) compartir la informacion
relevante segun la normatividad vy
leyes vigentes; v) la busqueda del
mMmutuo beneficio entre las partes, v,
Vi) garantizar que las relaciones se
encuentren enmarcadas en la debida
transparencia vy la formalidad que
ameritan.

En este sentido la organizacion
cuenta con un modelo de
relacionamiento en el que se
Identifican cada uno de los grupos
de interés con guienes se lleva a

cabo la operacion de Triple A, sus

necesidades vy expectativas.

Este relacionamiento se ha

construido en contexto de lograr la
sostenibilidad de la organizacion y
la prestacion de los servicios, segun
estandares internacionales como los

siguientes:

AN
150

Las normas ISO incluyen
la comprension de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

Desde el ano 2018 la organizacion implemento el modelo en mencion. Para

el periodo de este informe el modelo*” fue actualizado con los resultados
alcanzados en sus diferentes componentes. Su desarrollo permanente vy ciclico
es soporte estrategico gque moviliza la sostenibilidad en la empresa.

226000

s SOCIAL RESPONSIBILITY

Uno de los siete principios:

respeto a los intereses de
las partes interesadas.

Buena practica de
Gobernanza:
respeto y atencion a los
grupos de interés.

LAseguramiento 5
de

Incorpora un sistema de
Gestion del aseguramiento
de la sustentabilidad en
una orgahnizacion.

Fortalece el
relacionamiento con los
grupos de interés.

STANDARDS

Indica los principios de
inclusion de los grupos
de interés, su definicion
e involucramiento como
parte esencial en la
elaboracion de informes de
sostenibilidad.

Indica la importancia de su
consulta en el ejercicio de
materialidad.

A7 Modelo de Relacionamiento con Grupos de
Interés, con base en las metodologias: Manual
para la practica de las relaciones con los grupos
de interés, UNEP, United Nations Enviroment
Programme; y Manual de la Empresa Responsable,

IE Business School Madrid.

GRI 103-2
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Modelo de relacionamiento con
grupos de interés de Triple A

1. Pensamiento estratégico

* |dentificacion « Segmentacion
e Caracterizacion e Priorizacion
» Categorizacion

dMi ' 2. Analisis lanificacion de la relacion
Econémico Ambiental v p

y gobernanza

* Propuesta de valor

« Conocimiento de los grupos de interés

* Plan de desarrollo de la organizacion y
de los grupos de interés.

Relacion
armoniosa,

fructifera
para generacion
de valor

3. Fortalecimiento de las capacidades

* |dentificacion de las capacidades
organizacionales.

* Integraciodn de la relacion con los
sistemas de gestion.

9

Fases del modelo

4. Proceso de relacion

Compromiso de Triple A

* |dentificacidon de riesgos en la relacion
Social e Acuerdos de interés mutuo

5. Actuar, revisar e informar

* Planes de accion

[ I 4 I & o .
Relacion EStrateglca Con Valor - « Retroalimentacidén a los grupos de interés
Integral, dindmica y permanente, Relacionada con la estrategia Relacion basada en la « Cambios en las acciones en la empresa
flexible, de confianza, largo plazo del negocio generacion de valor para y/0 en los grupos de interés.

las dos partes

-~ $/ .
vibilidad &) &L

N
TN

/""‘\ /’"‘\ /’"\_\\
Co X0 xlw
VAAA
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Relacion estratégica con valor:

Grupo de interés Promesa de valor

“Maximizar el valor de su
INnversion con una gestion
transparente, responsable,
iInNnovadora y sostenible en el
largo plazo”.

“Contribuir a su desarrollo
integral mediante un liderazgo
etico v transparente, el fomento
de la innovacion y una oferta
de conciliacion que aporte a
la salud vy bienestar vy al de sus
familias”.

Colaboradores

“Garantizar el cumplimiento
de la normatividad relacionada
con |os servicios vy ser su aliado

estrategico para asegurar la

competitividad en el sector”.

Estado

Conexion con el direccionamiento estratégico

1. Medicion, rentabilidad

@ y finanzas

©
\&

w0

f%ﬂ

7. Temas legales
y regulatorios

4. Comunicaciones,
sostenibilidad
y relaciones institucionales

5. Gestion de lo humano

4. Comunicaciones,
sostenibilidad
y relaciones institucionales

6. Auditoria, riesgos
y cumplimiento

f%s

©
\&

6. Auditoria, riesgos
y cumplimiento

8. Procesos, innovacion
y tecnologia

7. Temas legales
y regulatorios

GRI

GRI

GRI

Triple A S.A. E.S.P.
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Grupo de interés Promesa de valor Conexiodn con el direccionamiento estratégico

= “Contribuir al crecimiento sustentable
1. Medicion, tabilidad 6. Auditoria, ri
de nuestros proveedores como ST y finanzas | oo y cumplimiento -
aliados estratégicos para generar
. iINnNnovacion, aportar al cumplimiento 4 C e
T _ . Comunicaciones,
de los objetivos de negocio sostenibilidad
, _ = y relaciones institucionales
y construir relaciones eticas,
M transparentes y de mutuo beneficio”.
Proveedores Triple AS.A. ES.P.
~ “Establecer relaciones de o - N -
. @@ 1. Medicion, rentabilidad 6. Auditoria, riesgos
' confianza \Y4 Iargo plazo con %jté y finanzas y cumplimiento
nuestros contratistas, trabajando st
de la mano para generar @ 4. Comunicaciones,
crecimiento conjunto, Innovacion sesisallalleae

y relaciones institucionales

v ventajas competitivas en
nuestros pProcesos”.

Contratistas

“Garantizar la excelencia

. 7 4. Comunicaciones
: : , 2. Operaciones, proyectos (( coctenibiidsd ’
’ operaoqr?al y conth|o.|a.d en la y mantenimiento W y relaciones institucionales
orestacion de |os servicios de
Py acueducto, aseo y alcantarillado, P
. o 3. Estrategia comercial (Y 6. Auditoria, riesgos
caracterizandonos POr una y servicio al cliente % y cumplimiento
atencion diferencial, agil vy
oportuna a nuestros usuarios vy
ooOr asegurar el uso adecuado de

nuestros servicios en beneficio

Clientes . . .
del medio ambiente”.

106



Grupo de interés Promesa de valor Conexiodn con el direccionamiento estratégico

“Contribuir al desarrollo social -
- - 6. Auditoria, riesgos
de las comunidades, mejorar su - y servicio al cliente % y cumplimiento
calidad de vida y promover en
ellas el cuidado vy uso eficiente

3. Estrategia comercial

4. Comunicaciones,

de los servicios publicos de sostenibilidad
, y relaciones institucionales
acueducto, alcantarillado vy
aseo’.
Comunidades Triple A S.A. ES.P

“Comunicar informacion clara,
veraz y oportuna a nuestros

((?

‘ . ’
S i grupos de interés sobre la —
., . . 4. Comunicaciones,
dinamica empresarial generando sostenibilidad
. L y relaciones institucionales
en ellos un impacto positivo en

N~ la estima, confianza, respeto vy

admiracion por la compania”.
Medios de comunicacion

Qenerar relaqones de Con|§anza 4. Comunicaciones,
e iImpulsar alianzas estratégicas sostenibilidad
_ o y relaciones institucionales
para la realizacion de propuestas
normativas que contribuyan al
. S, R 7. Temas legales
fortalecimiento sectorial”. y regulatorios

Gremios

Fuente Triple A
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En el ano 2020 se realizaron dos encuestas Calidad y continuidad de los servicios:
de percepcion de los servicios prestados vy

comunicacion, dirigidas a usuarios, actores
de la comunidad vy a los colaboradores de la

organizacion. Calidad de los 860/
servicios prestados (o,

Los clientes consultados son del Barranguilla

vy de los municipios de Soledad y Sabanalarga.
La muestra tomo en cuenta hombres y mujeres
mayores de edad residentes en los municipios
mencionados y a de lideres como a autoridades .
locales y medios de comunicacion; la participacidn Alcantarillado
de esta muestra selectiva fue de 630 personas.

Acueducto
(

/'\. 2

Triple A S.A. E.S.P.

Aseo

Teniendo en cuenta las condiciones del ano
debido a la pandemia por la COVID-19, la encuesta
se realizd por plataforma virtual. También se Continuidad
evaluaron los atributos empresariales operativos, de los servicios
de comunicacion e informacion vy sociales. Ha sido
un Mmuestreo por cuotas con un nivel de confianza

del 95 por ciento. Fuente Triple A
Los resultados son los siguientes: En el dmbito interno la compania encuesto a Atributo Colaboradores
400 colaboradores quienes ubicaron entre las Excelente (4.61)

categorias de excelente y bueno los atributos
de solidez financiera, calidad del servicio,
comunicacion y sostenibilidad.

Solidez financiera Excelente (4,69)
Calidad de servicio Excelente (4,79)
Eficiencia Excelente (4,61)

Excelente (4,29)

Comunicacion Excelente (4,60)
Sociales Excelente (4,71)

Sostenibilidad Excelente (4,71)
Excelente (4,69)

Valoracion
Excelente (0% - 4,99%)
Bueno (5% - 13,99%)

Malo (14% - 17,99%)
Muy malo (>18%)

Influencia Excelente (4,74)
Total Excelente (4,66)

Fuente Triple A
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Comunicacion efectiva

Para Triple A la comunicacion es un elemento
fundamental que facilita el relacionamiento
CON SUS grupos de interés y acompana el
desarrollo de todos sus procesos.

Es parte vital de la compania y funciona
como soporte vy eje transversal de sus
politicas, programas, proyectos, trabajos de
areas y en general de su gobernabilidad.

Tal es la importancia de la comunicacion
para Triple A que hoy dia es ademas un valor
corporativo gue valida el reconocimiento
externo y su aporte en el desarrollo,
crecimiento v bienestar de las comunidades
atendidas.

Desde principios de 2020 se establecio la
linea comunicacional de Triple A enfocada

en la estrategia denominada iDonde estes,
estamos!, significando con ello que la
organizacion a traves de la prestacion de

SUS servicios se hace presente no solo con la
calidad, cobertura y continuidad propia de su
guehacer, sino destacando como la compania
iImpacta a los usuarios en la generacion de
valor a través de la promocion del desarrollo,
el bienestar, la salud vy el progreso de Ia
region.

Por ello, esta estrategia permanecio activa y
genero tacticas comunicativas con presencia
en la comunidad, de manera mediatica vy

de impacto en los grupos de interes. Tales
acciones fueron las siguientes:

Carnavalistos: campana gue evidencia la fortaleza
operativa del servicio de aseo durante la temporada
del Carnaval de Barranquilla.

Escobitas en Carnaval: campana de reconocimiento
para los operarios de barrido mediante su
participacion en los eventos del Carnaval de
Barranqguilla.

Triple A S.A. ES.P
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¢Sabes qué es la Cuiia Marina?

Es la entrada del agua salada del mar al rio y sucede cuando el caudal del rio
disminuye por situaciones de sequia como la que actualmente se presenta con
el Fenomeno del Nifio, afectando la captacion en la estacion Las Flores que
abastece al municipio de Puerto Colombia.

Cuando el caudal del rio es lo Pero cuando disminuye el Ocasionando que el agua de
suficientemente grande para retener la caudal, se presenta el mar llegue a la bocatoma del
entrada del mar, se crea un equilibrio de fenomeno natural de la acueducto, afectando las
fuerzas llamado interfaces. Cufia Marina. caracteristicas ordinarias del
agua potable.
. 1T 1) ———e i Bocatoma

MR s
> hi0 mAGOALEND

Ante este fenomeno natural, estamos trabajando las 24 horas del dia, haciendo
constante monitoreo del rio para garantizar el suministro de agua
en cumplimiento de la normativa vigente.

Aunque pueda presentarse variacion en el sabor del agua, el liguido es potable.

Durante este fenomeno del Nifio cuidemos el preciado liquido, aplicando las
recomendaciones de consumo responsable y racional en los hogares.

Cuia Marina: socializacion y manejo del fendmeno
natural de la Cuna Marina* con mensajes
pedagdgicos en las poblaciones costeras
especialmente en el municipio de Puerto Colombia
y SUS corregimientos.

<Barranquilla I
.

Nuestros camiones
generan un 23% menos S

Triple A S.A. E.SP.

ESTAR AL DA CON TU FACTURATE HIZO GANADOR
DEUNCDE M FORTATIL

GRACIAS A TU PAGO OPORTUNO CARANTIZAMOS JUNTOS
LA PRESTACION DE NUESTROS SERVICIDS,

—

(,_/"l‘._‘\\\l_,/f"_?\_.v,,/" \.

iDonde estés,

ey/anofy A
J Triple AS.A. ES.P.

+Barranquilla Limpia: campana para el manejo Ponte Digital: campana para estimular en los
directo de la operacion de aseo en recoleccion y usuarios el pago de facturas con premiacion de
transporte. computadores vy tabletas en sorteos a quienes

estén al dia en su pago de los servicios recibidos.

Ag La Cuna Marina consiste en la entrada del agua
salada del mar al rio y sucede cuando el caudal del
rio disminuye por situaciones de sequia.
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Triple A S.A. E.SP.

#AdiésALaMoraTripleA

Triple A es Atlantico: campana de intervencion en municipios, inicialmente Adids a la Mora: campana para estimular a los usuarios con altos intereses
normalizacion del barrio Las Melissa en el municipio de Sabanalarga. de mora para cancelar sus facturas y obtener el beneficio del no pago de los
iNntereses de mora.
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En el 2020 se logro la conformacion del Comité de Comunicaciones efr del Estrategia @SomosTripleACol
cual hacen parte profesionales de las areas de Gestion Humana, Sostenibilidad

y Comunicaciones. Su fin primordial es el diseno v seguimiento del plan de La estrategia de marketing digital de Triple A marco un
socializacion y sensibilizacion de la cultura efr en Triple A, soportado en cuatro hito para la empresa en tanto se evidencia el crecimiento
lineas comunicativas: informar, sensibilizar, apropiar y evidenciar. del numero de usuarios seguidores de las redes sociales

Facebook, Twitter e Instagram. Se destaca los impactos
generados por campanas tales como: Donde estés
estamos, Ponte Digital, +Barranquilla Limpia.

Con la identidad de @SomosTripleA los mensajes emitidos
fueron dirigidos de acuerdo con el perfil de cada red.
Facebook ha sido usado para informar acerca de temas
operativos vy relacionales, asi como medio de comunicacion
para las campanas; Instagram es un sitio de inspiracion

e interaccion positiva en donde se maneja un contenido
Unico para esta red, y Twitter, es utilizado principalmente
para atender requerimientos respecto a operacion con los

Triple A S.A. E.SP.

usuarios.
Red 2020 2019 Variacion
Facebook 32.546 25.039 30%
Instagram 30.940 20.350 52%
Twitter 15.717 8.250 90,5%

Fuente Triple A

Medio virtual 2020

Portal web www. aaa.com.co 5.216.684 visitas
Youtube 511.635 visualizaciones de videos
Linkedin 960 seguidores

Fuente Triple A

Profesion mama vy profesion papa; Las paredes hablan vy los talleres
Heroes azules v Valores Triple A. Vivamos la cultura efr.
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Eficacia de la gestion

Del éxito del relacionamiento con los grupos de
interes se construye el nivel de reputacion de

la organizacion y de forma paralela, se estudia

la imagen de la empresa; esto ha permitido
alcanzar un posicionamiento de la organizacion de
visibilidad importante, credibilidad y referente en
el desarrollo local y regional en el departamento
del Atlantico.

Los resultados de |la encuesta presentada en Ia
gestion del 2020 es la forma de evaluar no solo el
iImpacto comunicativo y su relacionamiento con
l0os grupos de interés sino la gue mide la gestion
operativa de la calidad de los servicios prestados.

En cuanto al proceso de comunicacion externa,
gue estuvo encaminado a promover las obras
de acueducto y alcantarillado y aseo que se
ejecutaron, se emitieron 152 comunicados.

El resultado se reflejo en el registro de 2.942
noticias referentes a Triple A; de estas, 1592, es
decir, el<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>