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Acerca de este informe

Este documento forma parte integrante

del informe de gestion consolidado al 31 de
diciembre de 2020 de la Compania Logistica de
Hidrocarburos CLH, S.A. (en adelante, también
denominada "CLH" o la “Compania™) y sus
sociedades dependientes (en lo sucesivo,
“Grupo Exolum™ o “"Exolum™).

El Grupo Exolum, dentro de Ia estrategia y sus
objetivos de futuro, basados en la innovacion, la
diversificacion y la sostenibilidad, ha modificado
desde el pasado 1 de marzo su marca, utilizando
Exolum como marca unica del Grupo.

La elaboracion de este informe se ha realizado
de conformidad con los requisitos previstos en
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que

se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad.

Al objeto de facilitar esta informacion, el Grupo
Exolum se ha basado en la Iniciativa Mundial
de Presentacion de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI Stantards)
y el Marco Internacional Integrated Reporting
<IR>. Atendiendo estos criterios, el informe
presenta todos 10S asuntos que reflejan 10s
IMpactos economicos, ambientales y sociales
significativos de la compania. El alcance del
presente Estado de Informacion No Financiera
incluye la informacion relativa al ejercicio 2020
del Grupo Exolum.
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Carta del Presidente
y del Consejero Delegado

ES para nosotros una satisfaccion presentarles
este Informe Consolidado del Estado de
Informacion no Financiera 2020, un documento
que forma parte de nuestro compromiso con la
transparencia, en el que explicamos nuestros
resultados financieros y no financieros, asi
COMO nuestras principales lineas estrategicas y
acciones de ESG.

En un ano tan dificil, marcado por la crisis
sanitaria causada por el coronavirus, nuestra
compania ha sabido reaccionar de forma agil y
eficaz, y hemos estado a la altura de lo que la
sociedad esperaba de nosotros, garantizando en
todo momento el suministro de combustibles,
especialmente durante los meses mas duros
de la pandemia, en los que asegurar el
desplazamiento del personal sanitario, de las
fuerzas y cuerpos de seguridad o el transporte
de mercancias era esencial.




Carta del Presidente y del Consejero Delegado

Es indudable que durante 2020 nos hemaos
visto obligados a modificar nuestras rutinas
y a trabajar de manera diferente, pero, aun
asi, hemos logrado avanzar en nuestras
principales lineas estrategicas y obtener unos
resultados positivos, pese a la caida historica
que ha sufrido la demanda de combustibles,
particularmente en el sector de la aviacion.

Y ese |0gro ha sido posible gracias al esfuerzo,
Compromiso e implicacion de todas las personas
que forman la compania, que nos ha ayudado

a No detenernos y a seguir creciendo en

uNos momentos tan complicados, como |o
demuestra uno de los hitos mas destacados

del ano: la adqguisicion de 15 instalaciones de
almacenamiento a InterTerminals Limited,
situadas en Reino Unido, Irlanda, Alemania y
Holanda.
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Tras esta operacion, nos hemos convertido en Ia
principal empresa logistica de productos liquidos
de Europa y hemos incorporado la experiencia
de un gran equipo humano en diferentes
segmentos de negocio en 10s gue no estabamos
presentes hasta ahora, como los productos
quimicos, reforzando nuestros objetivos de
diversificacion y consolidando también nuestra
presencia en Reino Unido.

Ademas, hemos disminuido el numero de
incidentes de seguridad en nuestras plantas

y avanzado en nuestra agenda de eficiencia,
logrando reducir la factura eléctrica y nuestra
huella de carbono, gracias a diferentes
iniciativas, como la implantacion de iluminacion
LED en las instalaciones, la electrificacion

de bombas 0 l0s acuerdos de compras de
electricidad a largo plazo mas economica y de
origen sostenible.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se
ha visto afianzado, con la meta de convertirnos
en una empresa neutra en carbono en 2050

y afrontar con exito 1os grandes desafios

del futuro, como el cambio climatico o la
descarbonizacion.

La digitalizacion de nuestras actividades ha sido
otro de 10s grandes retos gue hemos abordado,
a traves de diferentes proyectos, que nos van
a permitir usar las tecnologias y equipos mas
avanzados en areas tan estrategicas como la
prediccion de la demanda, el mantenimiento
de nuestros activos o la vigilancia de los
oleoductos. En este mismo sentido, uno de

l0S avances mas notables de cara a nuestro
cliente interno, ha sido la modernizacion de
nuestros sistemas informaticos, dentro del
Proyecto ONE, lo que, unido a la implantacion
de nuevas herramientas y metodologias agiles,
Nnos ha permitido sentar las bases para mejorar
nuestros metodos de trabajo.
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Todo ello sin olvidarnos de nuestro compromiso
con la sociedad, en un ano especialmente dificil,
en el gue nos hemos movilizado para responder
a la emergencia social y asistir a 1os mas
afectados por la pandemia.

Entre las actuaciones mas destacadas,
podemos destacar la donacion al Gobierno de
Espana de material de uso sanitario en uno

de los momentos mas criticos de la pandemia,
formado por mascarillas, guantes y prendas

de proteccion, y cedimos material de primera
necesidad a mas de una veintena de hospitales
y residencias. También colaboramos en algunas
de Ias principales campanas gue pusieron en
marcha diferentes ONG, como Cruz Roja o Accion
contra el Hambre, para paliar, en la medida de |0
posible, los efectos de la COVID-18.
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Fuera de estas acciones especificas, hemos
seguido desarrollando nuevos proyectos de
voluntariado, con la colaboracion de nuestra
plantilla, y apoyando el emprendimiento en
Z0Nas CoN las que estamos especialmente
vinculados.

En definitiva, durante 2020 vy, pese a las
circunstancias, hemaos seguido poniendo

de manifiesto nuestro compromiso con |os
Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y con los principios
de nuestro Codigo de Conducta, en materia de
derechos humanos, laborales, medioambientales
y de lucha contra Ia corrupcion, no solo en el
desarrollo de nuestras actividades directas, sino
también mediante la colaboracion con nuestros
proveedores.

Respecto al futuro, somos optimistas y
confiamos en que pronto llegue la tan ansiada
recuperacion. De momento, el ano 2021 esta
siendo especial para nuestra compania, ya que
Nemos iniciado una nueva etapa, bajo el nombre
de Exolum, con el que a partir de ahora seremos
identificados en todo el mundo.

Esta nueva identidad no es solo un cambio

de marca, sino una evolucion para adaptarnos
a los desafios actuales y futuros, ademas de
para reflejar mejor la propia transformacion
que hemos vivido en los ultimos anos y que
Nos ha llevado a ampliar nuestros servicios
logisticos a nuevos productos liguidos, como
l0S quimicos, y a innovar en sectores como las
energias renovables, el hidrogeno o los eco-
carburantes. Iniciamaos, por tanto, un nuevo
Camino y estamos profundamente ilusionados
de recorrerlo juntos.

ESperanzados ante estas perspectivas de
futuro, nos despedimos, No Sin antes invitaros a
profundizar en Ias paginas de este informe para
conocer mejor todos los avances realizados por
nuestra compania durante 2020.
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Hechos
destacados
2020

Futuro

Crecemos internacionalmente

Incorporamos 15 instalaciones de InterTerminals
Limited a nuestra red logistica, situadas en
Reino Unido, Irlanda, Holanda y Alemania,
reforzando asi nuestra expansion internacional
e incorporando a una plantilla experta en la
gestion de productos guimicos.

“Avikor™ alza el vuelo

Ponemos en marcha Avikor, una nueva
plataforma que ofrece a particulares y empresas
volar de forma mas sostenible, mediante la
sustitucion de parte del gueroseno tradicional
de su vuelo por combustible sostenible de
aviacion (SAF) y ha participado con éxito en el
primer vuelo transoceanico con combustible de
aviacion sostenible en Espana que cubria la ruta
desde el aeropuerto de Zaragoza hasta Miami.

Inauguramos Yubick

Pusimos en marcha un nuevo servicio de
aparcamiento y zona de descanso para
conductores de camiones de mercancias en
la instalacion de Barcelona, que les permite
reposar y prepararse para sus siguientes
trayectos.

Acuerdo para impulsar los ecocombustibles

Acordamos con la Asociacion Espanola de
Operadores Petroliferos (AOP) impulsar
conjuntamente el desarrollo de los combustibles
liguidos bajos en carbono, los ecocombustibles,
en Espana.

Investigamos la obtencion de combustibles
alternativos

Con la colaboracion de la companhia Urbaser,
logramos desarraollar combustible diésel
obtenido a partir de residuos plasticos y
probarlo con éxito en un camion de recogida de
residuos urbanos.

Obtenemos la maxima calificacion en el
indice GRESB

Recibimos la calificacion cinco estrellas

en el indice de Sostenibilidad GRESB 2020,
con 89 puntos sobre 100, y nos situamos
lideres de nuestro sector en el apartado de
mantenimiento y operacion.
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Seguridad

Primer Safety Day simultaneo en Espana
vy Reino Unido

Para celebrar el Safety Day, 0rganizamos
conferencias, charlas e iniciativas variadas sobre
seguridad y prevencion de forma simultanea con
nuestros companeros de Reino Unido.

Nuevas Safety Foundations

Aprobamos unas nuevas normas fundamentales
de seguridad para todas nuestras actividades,
gracias a la labor de un equipo transversal y el
apoyo de Exolum-PS, que lanz0 este proyecto
en Reino Unido el ano pasado.

Reforzamos la seguridad individual en las
plantas

Desplegamos en las instalaciones un avanzado
dispositivo de acompanamiento, que permite la
identificacion rapida y asistencia inmediata ante
un imprevisto durante los turnos de trabajo.

Nuevos buzones inteligentes

Probamos un sistema de buzones inteligentes
en las instalaciones de Villaverde y Rivabellosa,
para gue las personas de las plantas no
Interrumpan sus tareas para atender a os
servicios de mensajeria.
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Eficiencia

Arrancamos Formula ONE

Mejoramos nuestros sistemas con Nuevos
desarrollos informaticos que nos permiten
agilizar nuestros procesos de seleccion,
reforzar la presupuestacion y consolidacion de
nuestras cuentas o incorporar un nuevo portal
corporativo.

Digitalizamos los albaranes de entrega

Desarrollamos un nuevo sistema de albaranes
digitales, gue permite a los conductores de |10s
camiones cisterna descargarse la documentacion
de las operaciones de carga en un dispositivo
movil, reforzando la eficiencia y sostenibilidad
del servicio.

Mantenimiento predictivo de nuestros
activos

Implantamos el mantenimiento predictivo en

la gestion diaria de nuestra red logistica con el
despliegue de sistemas digitales de captura de
informacion, que Monitorizan NUestros equipos
y recopilan sus datos de funcionamiento.
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Potenciamos la Inteligencia Artificial

Empezamos a utilizar la inteligencia artificial
para mejorar nuestras previsiones de salida,
reforzar nuestros sistemas de deteccion de
fugas o vigilar nuestros oleoductos, apoyados
en este Caso por la tecnologia satelital.

Reforzamos la instalacion aeroportuaria de
Zaragoza

Comenzamos la construccion de un nuevo
oleoducto en la instalacion que gestionamos
en el aeropuerto de Zaragoza para ofrecer un
mejor servicio y atender con mayor flexibilidad
el incremento de la demanda que se produzca
durante los proximos anos

Nos incorporamos al nuevo sistema de
contabilidad SILICIE de la Agencia Tributaria

NOS incorporamos al nuevo sistema de
contabilidad de productos objeto de impuestos
especiales SILICIE que ha puesto en marcha la
Agencia Tributaria. El proyecto SILICIE es un
nuevo sistema de llevanza de la contabilidad
de todos |os productos objeto de |os Impuestos
Especiales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 del Reglamento de los Impuestos
Especiales.
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Renovamos las certificaciones de Calidad,
Medioambiente, Seguridad vy Salud, vy
Seguridad de la Informacion

Superamaos con exito las auditorias

realizadas por AENOR para la renovacion de

la certificacion ISO 9001 para el Sistema de
Gestion de la Calidad, la certificacion ISO

14001 para el Sistema de Gestion Ambiental,

y las certificaciones IS0 45001 e ISO 27001 de
Seguridad vy Salud, y Seguridad de la Informacion
respectivamente.
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Medioambiente

Primer informe de huella hidrica

Publicamos nuestro primer informe de Huella
Hidrica, en el que analizamos Nuestros
CONsSUMOS de agua para detectar oportunidades
de mejora e implantar iniciativas que nos
ayuden a reducirlo.

Acuerdo de compra de energia renovable

Firmamos un acuerdo de compra para
suministrar parte del consumo electrico de
nuestras instalaciones. de fuentes 100%
renovables y reducir las emisiones a la
atmosfera.

Mejoramos la iluminacion de nuestras
instalaciones

Aprobamos la modernizacion del sistema de
iluminacion de nuestras instalaciones para
hacerlo mas sostenible, sustituyéendolo por
luminarias LED de alta eficiencia.

Nuevo grupo motobomba en Loeches

Implantamos un nuevo grupo motobomba
electrico en la planta de Loeches, que sustituye
a las bombas diesel utilizadas en el suministro
del oleoducto, para reforzar la seguridad y
eficiencia de las operaciones.

Personas

Firmamos el Convenio Colectivo 2016-2019
para CLH

La direccion de la compania y las secciones
sindicales UGT, CC.00. y CGT firmaron el
Convenio Colectivo 2016-2019 de CLH vy pactaron
SU ultraactividad hasta la firma de uno nuevo.

Fomentamos la diversidad

Conscientes de la importancia de la diversidad,
creamos el grupo WIM (Women in Movement),
con el objetivo de aportar valor a la compania,
desde una perspectiva integradora, colaborativa
y plural.
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Colaboracién
con la sociedad

Donamos material sanitario durante la
pandemia...

Donamaos cerca de un millon de euros de
material sanitario, compuesto de mascarillas,
guantes y prendas de proteccion, para su
distribucion a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, hospitales y diversas
residencias de ancianaos.

..y material no sanitario a hospitales y
residencias

También enviamos material N0 sanitario, pero
de primera necesidad, como Kits de higiene,
termometros o botellas de agua reutilizables, a
hospitales y residencias de ancianos con los gue
teniamos una vinculacion estrecha.

Lanzamos Energia Positiva+

Impulsamos Energia Positiva+, junto a
diferentes empresas energeticas, para apoyar
da peguenas companias en el desarrollo de
proyectos innovadores que contribuyan a

la recuperacion economica y social tras Ia
COVID-18.
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Movemos nuestra energia solidaria

Colaboramos en diferentes iniciativas y acciones
impulsadas por diferentes ONG, como Cruz

Roja, Accion contra el hambre o Aviacion sin
Fronteras, para dar respuesta a las necesidades
surgidas con la pandemia.

Apovamos la Escuela de Integracion Social
de San Fernando

Realizamos una visita a la escuela
sociodeportiva de futbol y valores para la
integracion que la Fundacion Real Madrid
desarrolla en San Fernando de Henares (Madrid),
con el patrocinio de nuestra compania.
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1. Nuestro negocio

Perfil de la compania

Perfil

de la
compania

Quiénes somos

CLH, en su condicion de sociedad matriz del
Grupo Exolum, es la principal empresa de
almacenamiento y transporte de productos
petroliferos de Espana, ademas de una de las
Mayores companias privadas dentro de su
sector a nivel internacional.

El Grupo Exolum desarrolla sus actividades
en Espana directa o indirectamente a traves
de CLH, CLH Aviacion, TERQUIMSA (Terminales
Quimicos, S.A.), Exolum Solutions y Garbium
Circular Initiatives.

A nivel internacional, el Grupo Exolum cuenta
con diversas filiales y empresas participadas
que en la actualidad desarrollan su actividad
en siete paises, a traves de Exolum Pipeline
System (Exolum-PS) en Reino Unido, Exolum
Aviation Ireland en Irlanda, CLH Panama en
Panama, CLH Aviacion Ecuador en Ecuador,
00 Logistics L.L.C. (OQL) en Oman y Exolum
International UK en Reino Unido, Irlanda,
Alemania y Holanda.
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Propdsito

El proposito del Grupo Exolum se resume asi:
“Contribuimos al desarrollo de la sociedad

y a la sostenibilidad del planeta gestionando
infraestructuras esenciales para el bienestar
de las personas”

Nuestra vision

La vision del Grupo Exolum es colaborar

al progreso economico, medioambiental y
social, proporcionar a los clientes un servicio
excelente, asegurar la rentabilidad a los
accionistas, fomentar la promocion laboral
de los empleados vy la conciliacion de su vida
personal y profesional.

Pretendemaos ser un referente internacional
en la distribucion de energia, colaborando

CON SU USO responsable, atendiendo a la
seguridad de las personas vy a la proteccion del
medioambiente, y cooperando a la prosperidad
de las localidades donde tenemos unidades de
negocio.

Ademas, aspiramos a que nuestros empleados
Se sientan orgullosos de formar parte de la
compania, conscientes de la importancia de su
trabajo.
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Nuestros valores Nuestros accionistas

La cultura del Grupo Exolum se basa en El accionariado de CLH esta formado por
atributos como la seguridad, el compromiso y la accionistas financieros y fondos de inversion
Ccapacidad de generar confianza entre 10S grupos especializados en la gestion de infraestructuras.
de interés: Seguridad, Eficiencia, Compromiso,

Responsabilidad, Excelencia, Integridad vy

Confianza.

Estructura accionarial con derecho a voto a 31/12/2020

CVC 25%

OMERS 24,77%

Macquarie 20%

Crédit Agricole 10%

APG 10%

The Workplace Safety and Insurance
Board (WSIB) 10%

(O otros 0,23%

Q)
O
O
(J
@,
O
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Nuestra estrategia

Nuestra
estrategla

;Como creamos
valor a largo plazo?

La principal actividad de Grupo Exolum es el
almacenamiento y transporte de productos
petroliferos desde instalaciones portuarias

0 refinerias, hasta |os lugares donde se
consumen, proporcionando un acceso facil

y Seguro a los combustibles. CLH Aviacion

es un referente en la logistica aeroportuaria
internacional, garantizando un abastecimiento
eficiente y seguro de combustibles de
aviacion en aeropuertos tanto espanoles como
internacionales.

En este sentido, Exolum Aviation Ireland
ofrece servicios logisticos de recepcion,
almacenamiento y expedicion de combustibles
en el Aeropuerto de Dublin, CLH Panama

opera las instalaciones de almacenamiento

de combustibles y realiza los servicios de
puesta a bordo en seis aeropuertos del paisy
CLH Aviacion Ecuador lleva a cabo actividades
de operacion, mantenimiento y puesta a bordo
del Aeropuerto Internacional Jose Joaquin de
Olmedo, de la ciudad de Guayaquil.

Por su parte, Exolum Pipeline System
(Exolum-PS) presta servicios de
almacenamiento y transporte de combustible a
diferentes instalaciones militares y aeropuertos
de Reino Unido.
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Ademas, en 2020 el Grupo Exolum ha adquirido
a la compania InterTerminals Limited 15
instalaciones de almacenamiento de productos
liguidos en Reino Unido, Irlanda, Alemania

y Paises Bajos. Esta operacion refuerza Ia
expansion internacional, y convierte al Grupo
Exolum en la principal empresa logistica de
productos liquidos de Europa.

De este modo, el Grupo Exolum opera en 8
paises: Espana, Reino Unido, Irlanda, Alemania,
Holanda, Panama, Ecuador y Oman, a traves
de una red de oleoductos de mas de 6.000
kilometros, 68 terminales de almacenamiento
y 45 instalaciones aeroportuarias, con una
capacidad de mas de 11 millones de metros
cubicos.

Una de las principales fortalezas de esta
operacion de adquisicion es que se incorpora

a la compania un equipo humano con gran
conocimiento en el almacenamiento de
productos quimicos y biocombustibles, que
proporcionara un gran apoyo a Exolum para
continuar expandiéndose a nuevos paises y a
nuevos mercados, mas alla de |los hidrocarburos,
en respuesta a los ambiciosos retos del cambio
climatico.
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De |as terminales adquiridas, 11 estan situadas
en Reino Unido, o que refuerza de forma
significativa el negocio en ese pais. Ademas, Ia
complementariedad de 10S equipos vy 10s activos
permiten la creacion de sinergias.

En Paises Bajos, la adqguisicion de la terminal
de Amsterdam es de importancia estratéegica,
ya gue supone el acceso a la region de ARA
(Amsterdam, Rotterdam y Amberes), mientras
que las dos terminales alemanas, situadas en
Mannheim, ofrecen instalaciones de ultima
generacion en el area del Rin-Ruhr-Main, cerca
de uno de Ios complejos quimicos mas grandes
del mundo.

Esta operacion supone una oportunidad unica
para Exolum de continuar avanzando en |a
diversificacion de actividades y el crecimiento
geografico, ampliando servicios e influencia.

En un escenario de transformacion dominado
por la transicion energetica vy la digitalizacion de
la economia, la estrategia del Grupo Exolum es
CONStruir una organizacion cada vez mas solida
y competitiva, capaz de superar los cambios
que se estan produciendo en la sociedad vy de
asegurar su continuidad en el futuro.

De este modo, la companhia esta impulsando la
diversificacion de sus actividades, mediante

el desarrollo de nuevas oportunidades de
negocio en industrias o sectores diferentes de
aguellos en |os que tradicionalmente opera,
tanto en el suministro de Ia energia como en el
almacenamiento de productos alternativos a 10s
hidrocarburos. Adicionalmente, el Grupo Exolum
ha desarrollado una estrategia de reduccion

de la huella de carbono que permitira una
reduccion del 50% en 2025 vy total a 2050.
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Ademas, el Grupo Exolum se ha ido adaptando
de forma continua a Ias necesidades del
mercado, incrementando la capacidad de 10s
sistemas, y adaptando las infraestructuras a los
requisitos cada vez mas exigentes de calidad,
seguridad y proteccion medioambiental, dando
Cabida a nuevos biocombustibles, calidades

de producto y suministros energeticos, para
continuar creciendo y creando valor para la
sociedad.

En Espana, la elevada automatizacion,
integracion vy capilaridad del modelo de
funcionamiento de Exolum, hacen que sea
internacionalmente reconocido como uno de
l0S esquemas de suministro economicamente
mas eficientes del mundo, tal como senala la
Agencia Internacional de la Energia (“El Grupo
Exolum tiene uno de los sistemas integrados
de almacenamiento y transporte de productos
petroliferos mas eficientes del mundo™).



1. Nuestro negocio

Nuestra estrategia

Pilares estratégicos
del Grupo Exolum
en el Plan Estratégico

El Plan Estrategico actualmente en vigor
Se estructura en cinco lineas de actuacion
principales:

Refuerzo y crecimiento del negocio principal

de logistica basica y aviacion

Mantener |a excelencia operativa y potenciar
el crecimiento del negocio, con actuaciones
concretas gue permitan adaptar las
infraestructuras a Ias exigencias del mercado
y reforzar la competitividad de la compania.

Desarrollo de nuevos servicios

Estudiar de forma continua las demandas

de |os clientes para ofrecer nuevos servicios
adaptados a sus necesidades, especialmente
en las terminales maritimas y las
instalaciones anexas a refineria, incluyendo
también actividades vy servicios logisticos
diversificados ligados a nuevos productos.

Crecimiento internacional

Consolidar los negocios internacionales ya
existentes ademas de buscar oportunidades
de negocio en Nuevos paises.

Mejora de la eficiencia

Continuar incorporando la mas moderna
tecnologia y avanzar en la automatizacion
de los procesos favoreciendo Ia digitalizacion
de los documentos, fomentando al mismo
tiempo la investigacion y el desarrollo.
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Dinamizacion y Cambio cultural

Revisar los procesos de la compania e
implantar una nueva forma de trabajar,
basada en la colaboracion, el debate vy el foco
en el cliente, para lograr un eguipo mas unido
y una compania mas moderna y flexible.

Integrado dentro del Plan Estrategico, el Grupo
Exolum cuenta con un Plan Director de RSC

que contempla aspectos prioritarios como la
gestion ambiental y la proteccion del entorno;
el control y la seguridad de las instalaciones, |a
salud vy la seguridad laboral, las relaciones con la
comunidad vy 10s grupos de interes, la etica y la
integridad, y la atraccion y retencion de talento.

El Grupo Exolum también guiere desempenar
un papel importante dentro del proceso de
transicion energetica. Para ello la compania esta
trabajando en tres lineas estrategicas: Reducir
el impacto medioambiental de Ias operaciones,
facilitar un acceso eficiente a la energia en
geografias donde no 1o hay, y estudiar futuras
diversificaciones y la posibilidad de desarrollar
logisticas diferentes a los hidrocarburos
tradicionales destinadas a las nuevas energias
que puedan reqguerirse en el futuro.
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Nuestra actividad

en 2020

Resultados
economicos

Los beneficios despues de impuestos del Grupo
Exolum en 2020 ascendieron a practicamente
168 millones de euros, |0 gue supone una
disminucion del 41,2% respecto al ano anterior.

LoS ingresos de explotacion alcanzaron los
635,3 millones de euros, un 16,6% menor que
en 2019, debido principalmente a la logistica
comercial, tanto en Espana como en Reino
Unido, el almacenamiento de productos
petroliferos, asi como al sector de aviacion.

La aportacion de los negocios internacionales
Siguio creciendo y alcanzo 120,4 millones de
euros de ingresos de explotacion, lo gue supone
el 19,4% del total del grupo.

Por su parte, 10s gastos de explotacion se
situaron en 407,3 millones de euros, un 3,5%
mayores que en 2019 debido a los planes de
eficiencia y reduccion de costes impulsados por
la compania.

Generacion de riqueza. Millones de euros

El EBITDA del Grupo Exolum alcanzo los 337,4
millones de euros, un 27% menos que en 2019,
debido al impacto de la COVID-19 en la actividad
de la red logistica de todas las empresas que
forman el Grupo Exolum.

El impacto sobre la actividad economica de la
pandemia de la COVID-19 ha llevado al Grupo
Exolum a un beneficio de explotacion recurrente
un 38,1% menor con respecto al ano anterior
Situandose en 227,9 millones de euros.

2018 2019 2020
Beneficio de explotacion 317,2 368,3 2279
Beneficio neto 2383 2853 167,6
INngresos de explotacion 724 .4 7616 635,3
Gastos de explotacion 4072 393,3 4073
Inversiones 77,6 854 101,3
Dividendo * 240,2 270,2 186
Activos totales 2.2453 2.346,8 2.941,2

* El dividendo del ejercicio 2020 asciende a 186 millones de euros (2,6383€/accion) de los gue 51,7 millones (0,7337€/
accion) carresponden al complementario que se propone para su aprobacion a la Junta General de Accionistas.
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Valor econdémico
directo generado
y distribuido

Indicador GRI 201-01 para la sociedad CLH vy

la sociedad CLH Aviacion. Este trabajo se ha
realizado con las Cuentas anuales auditadas del
ejercicio 2020.

Inversiones

El Grupo Exolum invirtio 101,3 millones de euros
en 2020 para continuar con la mejora de sus
infraestructuras y servicios, tanto en Espana
COmMo en el resto de los paises donde esta
presente.

En Espana, la compania destino 54,2 millones de
euros a la ejecucion de diferentes proyectos. En
concreto, el 67,6% de esta cantidad se dedico a
inversiones de mantenimiento y de crecimiento
del negocio, necesarias para garantizar el estado
Optimo de las infraestructuras y asegurar la
aportacion de valor a los clientes, el 18,9% a Ia
renovacion, ampliacion y modernizacion de 10s
equipos, el 13,5% a proyectos de medioambiente
y de seguridad.
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SICLH SICLH AVI Total
Valor econémico directo generado 525.047 31.061 556.108
Ventas y otros ingresos de explotacion 493.017 29.936 522.953
Ingresos financieros 31.762 435 32.197
Resultados por enajenacion de inmovilizado 268 690 958
Valor econémico distribuido 281.566 34.063 315.629
Gastos operacionales (144.127) (18.506) (162.633)
Salarios y beneficios de los empleados (75.392) (18.146) (93.538)
Pagos a proveedores de capital (dividendos a accionistas
y pagos de interes a proveedores de capital) (8.222) - (8.222)
Pagos al gobierno 53.825 2.589 51.236
Valor econémico retenido 243.481 3.002 240.479

En Reino Unido, Exolum-PS destino 37,6
millones de euros a continuar con Ia
modernizacion de su red logistica para
incrementar su eficiencia y seguridad.

Exolum Aviation Ireland dedico 2,6 millones

de euros a continuar con la ampliacion de la
instalacion de almacenamiento de combustibles
del aeropuerto de Dublin.

En noviembre de 2020 ha entrado a formar
parte del Grupo Exolum las instalaciones
pertenecientes al grupo InterTerminals Limited
en Reino Unido, Irlanda, Alemania y Holanda y
en 10s dos ultimos meses realizo inversiones por
un valor de 6 millones de euros.

Por su parte, CLH Panama invirtio 0,4 millones
de euros que se destinaron a la adqguisicion de
vehiculos de suministro.

La empresa Exolum Solutions S.L., con sede

en Espana cuyo objeto es la diversificacion de
actividades y busqueda de nuevos Negocios para
el Grupo, invirtio en 2020, 0,4 millones de euros.

El resto de las inversiones se dedicaron a

la actividad de CLH Ecuador, empresa filial

de CLH Aviacion que presta servicios en el
aeropuerto de Guayaquil desde noviembre de
2019, e inversiones financieras.
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Actividad del Grupo

Exolum en el mundo

Espana

4,000 km oleoductos

39 instalaciones
de almacenamiento

8 millones de m? capacidad
de almacenamiento

13 instalaciones portuarias

37 instalaciones
aeroportuarias

6 redes de hidrante

TERQUIMSA

Participada al 50% por el
Grupo Exolum vy Royal Vopak

Reiho Unido

2.000 km oleoductos

24 instalaciones
de almacenamiento

2,5 millones m?® capacidad
de almacenamiento

Irlanda

1 instalacion aeroportuaria

15.000 m? capacidad

de almacenamiento
1 red de hidrante

1 instalacion
de almacenamiento

142.000 m capacidad

de almacenamiento

Alemania

2 instalaciones
de almacenamiento

313.000 m: capacidad

de almacenamiento

Paises Bajos

1 instalacion
de almacenamiento

614.000 m° capacidad

de almacenamiento
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Panama

6 instalaciones
aeraportuarias

18.000 m: de capacidad
de almacenamiento

1 red de hidrante

Ecuador

1 instalacion aeroportuaria

5.800 m: capacidad
de almacenamiento

1 red de hidrante

Oman

290 km oleaductos

1 instalacion
de almacenamiento

174.000 m° capacidad

de almacenamiento
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CLH

CLH es la principal empresa dedicada al
transporte y almacenamiento de productos
petroliferos del mercado espanol. La compania
cuenta con una de las mayores y mas
eficientes redes integradas de transporte y
almacenamiento de productos petroliferos

del mundo, con mas de 4.000 kilometros de
oleoductos, 39 instalaciones y una capacidad
de almacenamiento de cerca de 8 millones de
metros cubicos.

Las actividades de CLH son:

— Almacenamiento, transporte y distribucion
de productos petroliferos, fundamentalmente
gasolinas, gasoleos, querosenos, fueldleos
y biocarburantes, en la Peninsula Ibérica 'y
Baleares.

— Almacenamiento de reservas estratégicas y
comerciales.

— Prestacion de servicios especializados y
adaptados a las necesidades de los clientes:
mezcla de biocarburantes, analisis y control
de calidad, metrologia y aditivacion etc.

La gestion integrada de las actividades de
almacenamiento y transporte y la utilizacion

de la tecnologia mas avanzada permite a Ia
compania mantener un alto nivel de eficiencia lo
que facilita que el coste medio de sus servicios
logisticos en 2020 fuera inferior a un céentimo
de euro por litro, lo que supone menos del 1%
del precio que pago el consumidor final por litro
de combustible.

Salidas de productos
petroliferos

Las salidas de productos petroliferos desde

las instalaciones de CLH en Espana alcanzaron
los 36 millones de metros cubicos en 2020, o
que representa una bajada del 24,3% respecto
al ano anterior. Esta disminucion se ha debido
a la reduccion de la movilidad generada como
consecuencia la pandemia de la COVID-18 y que
continua afectando a la demanda de productos
de automocion y especialmente a los de
aviacion, muy afectados por la drastica caida de
trafico aereo sufrida en 2020.
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Por productos, las salidas de gasolinas y
pasoleos disminuyeron un 15,0% respecto a
2019, las de queroseno y gasolina de aviacion
un 62,8%, vy las de fueles e IFOS disminuyeron
un 47,2%. Ademas, CLH contintia prestando el
servicio de expedicion de Naftas gue comenzo
en diciembre de 2017, suministrando cerca de
1,1 millones de m3 en 2020.

El volumen de productos petroliferos
transportados por oleoducto alcanzo los

17,8 millones de toneladas. La compania tambien
transporto por buque 1,8 millones de toneladas,
|0 gue representa un descenso del 33,8% en
comparacion con el ano anterior.

Respecto a los servicios de biocarburantes, CLH
gestiono 1,48 millones de metros cubicos de
biodiesel y HVO (Hidrobiodiesel), y 0,16 millones
de metros cubicos de bioetanol. La compania
recibio los biocarburantes tanto mezclados
previamente con 2asoleo 0 gasolina como

en estado puro o desnaturalizado, para ser
mezclados en brazo de carga y en linea.
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A 31 de diciembre de 2020, la capacidad de
almacenamiento de CLH en Espana era de

7,8 millones de metros cubicos, correspondiendo
7,5 millones a productos claros y 0,3 millones a
almacenamiento de fueldleos y otros.

Datos de actividad
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2018 2019 2020
Salidas de instalaciones (miles de metros cubicos) 46.880 47.531 35.988
Gasolinas vy gasoleos (miles de metros cubicos) 36.066 36.544 31.068
Gasalinas (miles de metros cubicos) 5.715 6.089 4919
Gasoleos (miles de metros cubicos) 30.357 30.455 26.148
Carburantes de aviacion (miles de metros cubicos) 7.134 7.520 2.797
Querosenos (miles de metros cubicos) 7.137 7.517 2.793
Gasolina aviacion (miles de metros cubicos) 3 3 3
Naftas (miles de metros cubicos) 1.376 1.458 1.064
Fueldleos (miles de metros cubicos) 570 355 207
Ifos (miles de metros cubicos) 1.734 1.654 853
Actividad de los medios de transporte
Buques de tanque (miles toneladas) 2.874 2.782 1.841
Oleoductos (miles toneladas) 23.456 24160 17.795

CLH Aviacion

En el ano 2020 CLH Aviacion ha tenido que
amoldar su operacion a la situacion global
provocada por la COVID-19. Esto ha supuesto un
descenso importante de las operaciones en |0s
diferentes aeropuertos, asi como tomar todas
las medidas de bioseguridad necesarias.

CLH Aviacion opera en 36 de los principales
aeropuertos de Espana, y también presta
servicio en las instalaciones de Airbus en
Getafe. Ademas, gestiona las seis redes de
hidrantes de |os principales aeropuertos del
pais (Adolfo Suarez Madrid-Barajas, Barcelona-
El Prat, Malaga, Palma de Mallorca, Alicante

y Tenerife Sur) y dispone de una extensa

flota de unidades repostadoras y vehiculos
dispensadores.

La compania ofrece servicios de
almacenamiento, distribucion y puesta a bordo
en aeronaves de combustibles y lubricantes.
Tambien gestiona, asesora y proporciona
asistencia técnica para la instalacion y
mantenimiento de redes de distribucion de
diferentes tipos de combustibles de aviacion.

Durante 2020, CLH Aviacion distribuyo 3 millones
de metros cubicos de combustible.
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A Coruna-Aeropuerto

4.007 km de oleoductaos

8.000.000 m>

capacidad de almacenamiento
39 instalaciones de almacenamiento
37 instalaciones aeroportuarias

8 refinerias conectadas
a la red de Exolum

13 Instalaciones portuarias

Instalaciones de bombeo

6 redes de hidrante

A Corufna-Bens

Vigo

Tenerife

r's
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Exolum-PS

Exolum Pipeline System (Exolum-PS) presta servicios
de almacenamiento y transporte de combustible a
diferentes instalaciones militares y aeropuertos de
Reino Unido, como Heathrow, Gatwick, Stansted y
Manchester. Para realizar esta actividad cuenta con
un sistema de oleoductos de 2.000 kilometros y

24 instalaciones de almacenamiento con cerca de

2,5 metros cubicos de capacidad.

Durante 2020, la compania ha renovado el acuerdo
con el Ministerio de Defensa britanico y ha
establecido las bases para establecer un contrato

a largo plazo. Ademas, ha llevado a cabo un avance
significativo en el plan de modernizacion de las
terminales, en especial la mejora de las instalaciones
eléctricas en zonas clasificadas y se ha revisado la
estrategia de mantenimiento para una mejor gestion
de la misma. Ademas, en un ano marcado por la
pandemia, la compania ha continuado prestando sus
servicios sin incidentes resenables.

La compania se enfrenta en 2021 al importante reto
de integrar en su sistema las 15 nuevas terminales
adquiridas a finales de 2020.

Estas actuaciones contribuyen a garantizar la
estabilidad financiera de la compania durante los
pProximos anos y consolidan a Exolum-PS como uno
de los principales operadores de Reino Unido en el
sector de los combustibles.
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Exolum Aviation
Ireland

Exolum Aviation Ireland ofrece servicios
logisticos de recepcion, almacenamiento y
expedicion de Jet A1 a todos los suministradores
que operan en el Aeropuerto de Dublin, asi como
a los diferentes agentes de puesta a bordo.

La compania esta realizando una importante
remodelacion de la terminal de almacenamiento
del aeropuerto, que incluye la ampliacion de la
Capacidad de la planta y la construccion de un
nuevo sistema de hidrante, |0 que permitira una
operacion mas eficiente y rapida.

En 2020 se han finalizado |os trabajos de
construccion de la instalacion y del sistema

de hidrante del Pier 1, ademas de la puesta en
marcha de |os nuevos descargaderos, el sistema
de seguridad por circuito cerrado television
(CCTV), el sistema contra incendios y todas las
obras civiles en la instalacion.

La puesta en marcha del sistema de Hidrante
del Pier 1, esta Unicamente pendiente de
aprobacion por DAA. (Autoridad del Aeropuerto
de Dublin).
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Ademas, Exolum Aviation Ireland ha
reemplazado el 75% de su flota ligera de
vehiculos por modelos hibridos enchufables, en
linea con el compromiso del Grupo Exolum de
ser neutro en carbono para el ano 2050.

También Exolum Aviation Ireland ha renovado
las certificaciones 1SO 9001, 14001 y obtenido Ia
ISO 45001.

CLH Panama

CLH Panama opera las instalaciones de
almacenamiento de combustibles y realiza

|0S servicios de puesta a bordo en cuatro
aeropuertos del pais. La compania gestiona el
almacenamiento y suministro de combustibles
del Aeropuerto Internacional de Tocumen y
otros tres aeropuertos regionales y durante
2020 se ha consolidado la operacion en estos
aeropuertos.

La compania esta realizando un importante
proyecto de modernizacion del sistema de
suministro del aeropuerto de Tocumen, uno
de los principales del continente americano.
En este sentido, durante 2020 ha colaborado
en la ampliacion de los nuevos tangues, ya en
Servicio, asi como de la nueva red de hidrante
que alimenta a la nueva terminal y en su
integracion con el sistema actual, coordinando
las obras necesarias

CLH Aviacién Ecuador

CLH Aviacion Ecuador, empresa filial 100% de

CLH Aviacion, realiza las actividades de operacion,
mantenimiento y puesta a bordo del Aeropuerto
Internacional Jose Joaquin de Olmedo, de la
ciudad de Guayaquil (Ecuador) desde noviembre
de 2019, tras resultar adjudicataria del concurso
convocado por la entidad gestora del aeropuerto,
TAGSA (Terminal Aeropuerto Guayaquil S.A.).

La compania realizara sus actividades en
regimen de concesion durante 10s proximos
diez anos, para lo gue ha incorporado Nuevos
vehiculos suministradores y ha implementado
mejoras en la instalacion y en la operativa.

En el ano 2020 se ha conseguido levantar
definitivamente el codigo rojo gue tenia el
aeropuerto, por una operacion no conforme a
estandares del operador anterior. Esto implicaba
que ciertas aerolineas no cargaban combustible
en Guayaquil. Durante este ejercicio se ha
obtenido la confianza de las diversas aerolineas
y se han superado con exito las diferentes
inspecciones y auditorias recibidas. Ademas,
CLH Aviacion Ecuador ha recibido diversas
felicitaciones por la calidad del servicio de
operacion y puesta a bordo de combustible por
parte de companias aereas y organismaos.

Por otra parte, la operacion se ha consolidado,
mejorando procedimientos, equipos y procesos
acorde al estandar de Exolum.
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0QL

OQL es una empresa participada al 40% por
Exolum y al 60% por la empresa omani 0Q
(anteriormente denominada Orpic), que ha
disenado, construido y gestiona una instalacion
de almacenamiento cerca de Mascate, con
170.000 metros cubicos de capacidad, y una red
de oleoductos de 300 kilometros, que conectan
esta nueva planta con las dos refinerias
existentes en el pais y con el aeropuerto
internacional de Mascate.

Esta red permite ofrecer servicios de transporte
y almacenamiento de queroseno vy gasoleo,
incrementando la seguridad de los suministros
de productos petroliferos, optimizando

Sus costes de distribucion y reduciendo la
circulacion de camiones cisterna.
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En 2020 se ha iniciado la prestacion de un nuevo
servicio de almacenamiento estrategico para el
Gobierno omani para un volumen total de 75.000
m?> de Diesel, Gasoling, y Jet A-1y también se

ha iniciado la prestacion de nuevo servicio de
aditivacion diferenciada de MOGASS8 para un
volumen estimado de 2.000 m? por ano.

Durante 2020, el volumen manejado en l0s
activos de OQL fue de 3,7 millones de metros
cubicos. El alto grado de flexibilidad con el que
cuentan los activos de OQL vy la experiencia
aportada por el Grupo Exolum han sido
determinantes para minimizar el impacto de

la crisis de la COVID-19 en el negocio de OQL,
salvaguardando en todo momento el suministro
de combustible de forma ininterrumpida en el
Sultanato de Oman.

TERQUIMSA

TERQUIMSA, participada al 50% por Royal
Vopak N.V.y CLH, es una compania dedicada
a la recepcion, almacenamiento y expedicion
de productos liquidos a granel desde sus
instalaciones, situadas en los puertos de
Tarragona y Barcelona.

Las instalaciones de TERQUIMSA cuentan con
643.000 m3 de capacidad total y almacenan
mas de 100 productos diferentes, entre
aceites, biocombustibles, productos quimicos y
petroliferos.

En 2020 la compania ha puesto en marcha

una nueva ampliacion de sus instalaciones de
Tarragona consistente en 4 nuevos tangues con
una capacidad total de 17.000 m?.

Anualmente, la compania manipula
aproximadamente 2,5 millones de toneladas de
productos.

Otras empresas
del Grupo Exolum

Con el objetivo de facilitar la expansion
internacional del Grupo Exolum y ademas
potenciar la diversificacion, Exolum ha
constituido diversas empresas en U.S.A.y
Francia, cuya mision inicial sera la busgueda de
nuevas oportunidades de negocio 0 el desarrollo
y puesta en marcha de estos, si bien en la
actualidad estas sociedades no desarrollan
hasta el momento ninguna actividad industrial.

En 2020, el Grupo Exolum ha presentado

una nueva empresa, denominada Exolum
Solutions S.L., gue tiene como principal objetivo
impulsar la diversificacion de Grupo Exolum en
nuevos negocios vy el emprendimiento.
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Nuestro entorno

Nuestro
eNntorno

El sector de la energia se encuentra inmerso
en un proceso de transformacion con el fin de
afrontar el triple reto que supone conciliar la
seguridad de suministro, con la sostenibilidad vy
la competitividad.

Ademas, el sector de Ia logistica siempre ha sido
muy dependiente de las tendencias economicas
y, por tanto, esta en constante evolucion. Sin
embargo, actualmente nos enfrentamaos a un
futuro mas abierto y lleno de incertidumbre gue
nunNca, Como consecuencia de la crisis sanitaria
Sin precedentes que Vivimos.

A pesar de la tendencia enfocada a la
descarbonizacion de la energia y la reduccion
de emisiones, nuestra sociedad va a continuar
dependiendo de los productos petroliferos,

lo que conllevara que la demanda siga
aumentando.

En la actualidad el petroleo continua siendo la
energia primaria mas importante del mundo, y

la mayor parte de las actividades economicas
cuentan con el petroleo como fuente de energia,
|0 que representa alrededor del 31.41% de las
necesidades energeticas mundiales.

Durante 2020 dos asuntos han marcado la
actividad: el impacto de la COVID-19 en el sector
de la energia y 1as perspectivas para acelerar la
transicion energetica.

Los efectos inmediatos de la pandemia en la
demanda global del sistema energetico muestra
una caida esperada de un 5% en 2020, mientras
que la demanda de petroleo ha caido un 8%.

Segun el ultimo informe de la Agencia
Internacional de la Energia (AlIE), en términos de
volumen, la demanda del petroleo se mantendra
por debajo de los 100 millones de barriles/dia
manteniéndose en 10s 97,8 millones de barriles/
dia del 2018. Este comportamiento es debido

a los efectos de la pandemia que afecta al
panorama del petroleo de multiples maneras.

Aun asi, el consumo de productos petroliferos
se incrementara sutilmente a nivel global a

un 0,3% hasta 2040, 10s patrones de consumo
variaran. Por ello, el exito de la actividad
depende en gran medida de la capacidad de Ia
compania para definir la estrategia correcta que
le permita identificar y mitigar los riesgos del
entorno, entre ellos el comportamiento de Ia
socCiedad ante situaciones adversas como es Ia
de pandemia, y aprovechar las oportunidades en
este nuevo contexto de mercado.
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1

Crecimiento global de la demanda de productos
petroliferos, con diferencias entre regiones.

Como ya se ha mencionado la demanda
energetica mundial, y en particular la

demanda de productos petroliferos han caido,
principalmente por los efectos de la COVID-19.
Sin embargo, el ligero crecimiento de la
demanda en China se ha mantenido, comparado
con anos anteriores e incluso con la prevision
que existe para 2030, frente a un estancamiento
de Estados Unidos con respecto al ano pasado
y una caida ligera en 2030, mientras en Europa
sigue disminuyendo la demanda ligeramente.

En particular, en Espana la demanda total
de productos petroliferos ha disminuido
considerablemente un 28,5% a fecha 30 de
noviembre del 2020 segun CORES.

El Ultimo informe del Panorama Mundial de la
Energia publicado por la Agencia Internacional
de la Energia preve un ligero crecimiento global
de la demanda de productos petroliferos de 0,6%
anual hasta 2030 y de 0,4% anual hasta 2040.
Este crecimiento de la demanda sera asimetrico,
CON un crecimiento solido en paises no-0CDE vy
un ligero descenso progresivo en paises OCDE.
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Nuestro entorno

La respuesta del Grupo Exolum frente a
estas perspectivas es promover la expansion
internacional de la compania a mercados

en crecimiento, impulsando las ventajas
competitivas del Grupo Exolum, y la captura
de oportunidades de desarrollo de nuevas
infraestructuras logisticas en otros paisesy
negocios afines a nuestra actividad basica.

Asimismo, el Grupo Exolum esta reforzando
Su actividad centrandose en la eficiencia y el
desarrollo de nuevos Servicios en paises con
demanda estancada. En el caso de Espana, el
aumento de la flexibilidad de las terminales
costeras del Grupo para que estas sean mas
flexibles y capaces de aceptar todo tipo de
productos y mezclas.

2

Evolucion de la demanda de los distintos
productos petroliferos durante la crisis de
la COVID-19

Como ya se ha mencionado anteriormente, se
preve que la demanda de energia se reduzca
anualmente a partir del 2020 alrededor de un
5%. Durante el siglo pasado, solo las Guerras
Mundiales y la Gran Depresion han producido un
declive mayor a este, algunas partes del sector
energetico se vieron mas afectadas que otrasy
Se preve gue pase lo mismo en la actualidad.

Las medidas de prevencion de la pandemia,
tales como el confinamiento local, el teletrabajo
continuado vy la debilidad actual del sector de Ia
aviacion contintan moderando el consumo, 10
que significa que la sombra de la pandemia aun
se cierne sobre las perspectivas a corto plazo
del petroleo.

De hecho, la demanda de petroleo disminuira
en un 8%, siendo la demanda de combustible
de aviacion el segmento mas afectado donde
el cambio de comportamiento tiene el efecto
mas duradero, representando mas del 7% del
consumo total de petroleo en la actualidad.

La reduccion del 10% en los viajes de negocios
es en gran parte responsable reduciendo

la demanda de petroleo en alrededor de

0,2 millones de barriles/dia en 2030. Siendo |a
Caida en del sector de aviacion para el ano en su
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conjunto de alrededor a 3 millones de barriles/
dia, una disminucion del 40% desde 2018.

A pesar de estos efectos, la demanda de
petroleo en la aviacion aumenta en 1,2 millones
de barriles/dia entre 2019 y 2030, lo que
representa una cuarta parte del crecimiento
total de la demanda de petroleo.

El uso de biocombustibles sostenibles y
combustibles a base de hidrogeno con bajo
contenido de carbono sera fundamental en los
esfuerzos a largo plazo para reducir el uso de
productos derivados del petroleo en la aviacion.

Sin embargo, la demanda de petroleo de 10s
automaoviles vuelve a los niveles anteriores a Ia
crisis en 2021, donde se estabiliza en los niveles
de demanda de 2018 hasta 2030, antes de la
Caida del 2020 tras la pandemia. La demanda
petroquimica de petroleo se mantiene solida
durante la recesion.

Para paliar esta situacion, el Grupo Exolum

ha incrementado su enfoque a los productos
Con perspectivas de mayor crecimiento,
particularmente los combustibles sostenibles de
aviacion y en otros productos no petroliferos.
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Nuestro entorno

Exolum Solutions, S.L., la filial del Grupo Exolum
dedicada a impulsar nuevas oportunidades

de negocio comprometidas con el desarrollo

y la sostenibilidad del planeta, ha puesto en
marcha su plataforma Avikor que ofrece, tanto
d particulares como a empresas, volar de forma
mas sostenible, ya que permite reducir las
emisiones de su vuelo utilizando combustible
sostenible de aviacion (SAF).

Ademas, el Grupo Exolum esta adaptando sus
activos a la nueva demanda de combustibles
Marinos y al aumento de la flexibilidad de

las terminales costeras del Grupo en Espana
permitiendo aceptar todo tipo de productos y
mezclas.

3

Transicion hacia una economia baja en carbono

El Acuerdo de Paris de 2015, dentro de la
Convencion Marco de Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico, supuso un hito al conseguir la
adhesion de mas de 120 paises.
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Especificamente la Union Europea ha
desarrollado un Marco sobre Clima y Energia
para 2030, que establece ambiciosos objetivos
de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, eficiencia energetica y desarrollo
de renovables, y trabaja para la fijacion de

un marco de referencia hasta 2050 en la
misma linea de progresiva descarbonizacion
de la economia. Dentro de todo ello, 10s
biocombustibles desempenan un papel
relevante.

En este contexto, el Grupo Exolum continta
desarrollando nuevos servicios asociados al
almacenamiento y transporte de combustibles,
avanzando hacia la diversificacion y ampliacion
de servicios logisticos hacia otros productos
que permitan aprovechar las capacidades del
Grupo y asegurar la sostenibilidad del negocio,
y también proyectos de [+D+i relacionados con
el desarrollo de Ias energias alternativas, gue
NOS ayuden a colaborar en la sostenibilidad del
planeta y a posicionarnos en nuevos sectores
en 10s que la experiencia de la compania aporte
valor.

En este sentido el Grupo Exolum ha
identificado y esta desarrollando modelos de
Negocio relacionados con las posibilidades de
produccion, distribucion y uso de combustibles
y soluciones energeticas que utilicen como
materias prima residuos o materias primas
sostenibles.

A

Revolucion digital

El rapido desarrollo de nuevas tecnologias

de informacion y de conectividad movil esta
transformando rapidamente un amplio numero
de sectores economicos incluido el sector de la
logistica de productos petroliferos.

En este sentido, el Grupo Exolum, se esta
enfocando en la tecnologia como fuente

de ventaja competitiva, potenciando

la automatizacion y gestion remota, el
mantenimiento predictivo a traves de tecnicas
de big data, el desarrollo de tecnologias propias
de optimizacion de sistemas logisticos, y una
ingenieria de proyectos avanzada y experta.

El Grupo Exolum esta sentando Ias bases para
convertirse en una compania Data Driven, de
modo que pueda tomar decisiones estrategicas
basadas en el analisis y la interpretacion de los
datos. Para ello, se estan disefando nuevos
sistemas digitales mediante el desarrollo de
infraestructuras y plataformas en la nube, para
poder implementar posteriormente iniciativas
digitales gue permitiran capturar eficiencias e
iNCluso nuevas oportunidades de negocio.
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Gobierno
Corporativo

Estructura de
Gobierno

Junta General
de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el principal
Organo de gobierno de CLH vy tiene capacidad
para decidir sobre las materias que afectan

a la compania cuya competencia no este
atribuida a otros 0rganos sociales por ley

0 por los Estatutos Sociales. Las reuniones
ordinarias de la Junta General de Accionistas se
celebran durante el primer semestre del anoy
tienen como objetivo evaluar la gestion de la
compania, aprobar las cuentas anuales y decidir
sobre la aplicacion del resultado.

Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo
Organo de decision de CLH, excepto en 10s
asuntos reservados a la Junta General, vy
posee competencias decisivas en materias
relacionadas con la gestion de la organizacion.
El Consejo siempre actla bajo el criterio de
Maximizar el valor de la compania, tanto a largo
COMO a corto plazo, supervisando el desarrollo
de la actividad empresarial y asegurando su
viabilidad presente y futura. La composicion,
facultades y funcionamiento de este 0rgano
se regulan en los Estatutos Sociales y en el
Reglamento del Consejo de Administracion.

Dentro de su estructura, el Consejo cuenta con
0reanos complementarios de administracion gue
permiten optimizar el gobierno de la compania,
como el Comité de Auditoria y el Comité de
Nombramientos y Retribuciones.
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Composicion

El Consejo estuvo compuesto en 2020 por
21 Consejeros: un presidente, un consejero
delegado y 19 consejeros externos dominicales. Consejero delegado D. Jorge Lanza Perea - Consejero Ejecutivo
El mandato de sus miembros es de Cinco anos.

Presidente D. José Luis Lopez de Silanes Busto

Vocales Borchi Investments Holding B.V., representada por D. Lee James Crossingham

La composicion del Consejo de Administracion a Barealis Spain Holdings B.V., representada por D. Marco Pugliese
fecha 31 de diciembre es la que a continuacion Borealis Spain Parent B.V., representada por D. Philippe Anastase Busslinger
se indica:

Borealis Spain Parent 2, B.V., representada por D@ Sarah Vartanouche Juliette Obozian

Castillo Spanish Holdings LP, representada por D. Timothy Gerald Formuziewich

MEIF 5 Co-Invest Rey Investments, S.a.r.l., representada por De. Irene Otero-Novas Miranda

MEIF 5 Rey Holdings, S.L., representada por D. Juan Sebastian Cano Sterck

MEIF 5 Rey Investments, S.a.r.l., representada por D. Willem Smit

MEIF 5 Rey Ventures, S.a.r.l., representada por D. Miguel Antohanzas Alvear

D. Charles Son Portalier

Jean Baptiste Michel Renard

D. Juan Rodriguez Inciarte

Simcoe Titan, S.L., representada por D. Guillermo Briones Godino

Stichting Depositary APG Infrastructure Pool 2017 I, representada por D. Carlo Maddalena

Theatre Directorship Services Alpha, S.a.r.l., representada por D. Juan Arbide Estensoro

Theatre Directorship Services Beta, S.a.r.l., representada por D. José Antonio Torre de Silva
Lopez de Letona

Theatre Directorship Services Gama, S.a.r.l., representada por D. Arnau Doria Torra

Vaugirard Infra, S.L., representada por D. Frederic Jean Daniel Payet

D. Jan Reinier Voute

Secretario D. Luis Valero Quiros.
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Comisiones del Consejo
de Administracién

Comité de Auditoria

La funcion del Comité de Auditoria es establecer
las oportunas relaciones con los auditores de
cuentas externos y supervisar los sistemas

de control interno y de gestion de riesgos

de la compania, asi como la auditoria interna

y la informacion financiera regulada. Este
Organo esta compuesto por Cinco consejeros
externos no ejecutivos, todos ellos consejeros
dominicales, con conocimiento y experiencia en
contabilidad y auditoria.

Comité de Nombramientosy
Retribuciones

El Comité de Nombramientos y Retribuciones es
el encargado de informar o formular propuestas
sobre |[0s nombramientos v Ias remuneraciones
de los consejeros, miembros de |os comites

del Consejo de Administracion y directivos de

la compania. Este 0rgano esta compuesto por
cuatro consejeros externos no ejecutivos, todos
ellos consejeros dominicales.

Presidente D. Juan Rodriguez Inciarte

Vocales MEIF 5 Co-Invest Rey Investments, S.a.rl.,
representada por D2. Irene Otero-Novas
Miranda

Presidente MEIF 5 Rey Holdings, S.L., representada
por D. Juan Sebastian Cano Sterck

Vocales Borealis Spain Holdings B.V., representada
por 0. Marco Pugliese

0. Jan Reinier Voute

Vaugirard Infra, S.L., representada por D.
Fréderic Jean Daniel Payet

Castillo Spanish Holdings LP, representada
por D. Timothy Gerald Formuziewich

Stichting Depositary APG Infrastructure
Pool 2017 II, representada por D. Carlo
Maddalena

Secretario D. Luis Valero Quiros

Theatre Directorship Services Beta,
S.a.rl., representada por D. Jose Antonio
Torre de Silva Lopez de Letona

Secretario D. Luis Valero Quiros
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Reglamento del Consejo de
Administracion

El Reglamento del Consejo de Administracion
sigue las recomendaciones del Codigo Unificado
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
respecto a la necesidad de que el Consejo
dedigue al menos una sesion al ano a evaluar
su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.
El resultado de esta evaluacion en el ejercicio
2020 ha sido que el funcionamiento y el
desempeno de las funciones, tanto del Consejo
de Administracion y sus comités como del
presidente, el consejero delegado vy el secretario
del consejo, ha sido satisfactorio.

La informacion sobre Ias remuneraciones
devengadas en 2020 por |0s administradores y
directivos de las sociedades del Grupo Exolum
se recoge en la memoria de las cuentas anuales.
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Comité de Direccidn

El Comiteé de Direccion es un 0rgano interno de
gobierno y control, encargado de transmitir al

Maximo organo de gobierno Ias circunstancias
Mas importantes de la gestion de la compania.

La mision del Comité de Direccion es definir

las directrices estrategicas de CLH, alinear 1as
estrategias operativas de todas las unidades de
Nnegocio y coordinar las direcciones corporativas
con la estrategia general de la compania y las
necesidades de las unidades de negocio.
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Las funciones del Comité de Direccion son:

— Aprobar los presupuestos y 10s planes
de gestion anuales, gue se someteran
a la decision ultima del Consejo de
Administracion.

— Realizar el seguimiento de la cuenta de
resultados.

— Planificar las necesidades operativas en el
corto y medio plazo.

— Analizar las nuevas tendencias del mercado e
identificar los nuevos proyectos estrategicos.

— Aprobar proyectos estrategicos y de inversion
de acuerdo con las normas en vigor vy realizar
Su seguimiento.

— Analizar y realizar el seguimiento de la
actividad operativa y comercial y de 10s
nuevos proyectos de negocio.

— Analizar y realizar el seguimiento de |0s
indicadores de seguridad y calidad de I0s
Procesos.

— Avanzar en el disefno de un unico cuadro de
mando, donde se identifiquen |os criterios,
las fuentes de informacion y el responsable
de su actualizacion para gue sirva de base
para el seguimiento del negocio.

Durante 2020 el Grupo Exolum ha adaptado la
estructura organizativa del Comité de Direccion
a 10s nuevos retos surgidos de 10S avances

gue se han ido desarrollando en el proceso

de internacionalizacion y diversificacion de Ia
compania.

LOS objetivos de esta nueva estructura son
simplificarla y ordenar los diferentes negocios
del Grupo Exolum por regiones geograficas, de
Mmanera que se compartan buenas practicas mas
facilmente y se puedan optimizar las sinergias
que se dan entre las distintas actividades.
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Para ello se han creado dos Performance Units
regionales:

— Spain Region: integra los actuales negocios
de red y de aviacion en Espana, asi como
las actividades de aviacion gue desarrolla
actualmente el Grupo Exolum en Irlanda,
Panama y Ecuador.

— North West Europe (NWE) Region: integra las
actividades actuales que el Grupo Exolum
lleva a cabo en Reino Unido, Irlanda, Alemania
y Paises Bajos.
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Ademas, para asegurar la implantacion de
politicas y estandares homogeneos en todas

las areas de negocio del grupo y separar

mas claramente las funciones globales o
corporativas, que deben dar soporte transversal
a todas las unidades de negocio se crearon
cuatro grandes areas de soporte:

— Global Strategy & Innovation: engloba las
actividades que hasta ahora se desarrollaban
en los ambitos de estrategia y desarrollo
de negocio corporativo y se centran en
desarrollar de manera transversal la
estrategia de los negocios de Espana, NWE
y Exolum, unidad de negocio con la cual
Se potenciara la diversificacion de nuestro
modelo de negocio y la innovacion dentro del
Grupo.

— (lobal Finance: integra las mismas funciones

economico- financieras con una vision global,
dando soporte a las distintas regiones y
sociedades.

Global People: integra la gestion de los
recursos humanos ademas de otras unidades
de apoyo a la gestion de la compania con el
objetivo de continuar impulsando el talento
dentro del Grupo Exolum de una manera mas
integral y coordinada

Global HSSE & Technology: incluye las
actividades que desarrolla el area tecnica e
incorpora ademas las actividades de HSSE,
con el objetivo de reforzar el desarrollo
tecnologico de forma homogenea en toda la
compania desde todos los puntos de vista (IT,
ciberseguridad, OT, Agenda Digital, Gestion de
activos e Ingenieria global).

Composicién del Comité de Direccién (a 31 de diciembre de 2020):

Consejero delegado

Jorge Lanza Perea

Secretario General y del Consejo

Luis Valero Quiros

Global Strategy & Innovation Lead

Andrés Suarez Fernandez

Global Finance Lead

David Folgado Delgado

Global People Lead

Cristina Jaraba Delgado

Global HSSE & Technology Lead

Javier Alonso Gonzalez

Spain Region Lead

Jorge Guillén Garcia

NWE (North West Europe) Lead

lonacio Casajus Lopez
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Cultura corporativa
e identidad

El Grupo Exolum promueve una actuacion
basada en criterios eticos de transparencia y de
buen gobierno corporativo. Este compromiso se
plasma en el Codigo de Conducta, en el que se
incluyen pautas de comportamiento aplicables
a todas las personas del Grupo, incluida la

alta direccion, sus administradores, y su
cumplimiento se promueve entre proveedores,
contratistas y colaboradores.

CLH cuenta también con un Comité de Etica que
vela por el cumplimiento del Codigo de Conducta
y Se encarga de fomentar su conocimiento.
Ademas, existe un Canal Interno de
Comunicacion (Buzon del Codigo de Conducta)
en la pagina web y el Portal Corporativo

dirigido a todos Ios grupos de interes, gue es

la plataforma establecida para enviar consultas
y aclarar dudas de un modo confidencial 0
anonimo sobre aguellas conductas o hechos
potencialmente irregulares en el seno del
Grupo, entre Ias que se incluyen, por su especial
gravedad, las posibles situaciones de riesgo
penal.

El Comité de Etica también se encarga de
evaluar estas comunicaciones y de decidir las
acciones regueridas, atendiendo a la naturaleza
de cada caso. En 2020 no se recibio ninguna
comunicacion relacionada con temas de
corrupcion y soborno.

Otra funcion del Comité de Etica es la
supervision del funcionamiento del modelo de
prevencion de riesgos penales, o gue supone
analizar con rigor, independencia, autonomia,
objetividad y confidencialidad aguellas
comunicaciones de Incidencias Penales que se
efectuen a traves del citado Canal Interno de
Comunicacion (Buzon del Codigo de Conducta).

Ademas, el Grupo Exolum garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso a
cualguier puesto de trabajo o promocion.
Este compromiso se materializa a traves de
los Planes de Igualdad y del Protocolo para la
prevencion ante el acoso en el trabajo.
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En cumplimiento del apartado 7.3 del Protocolo
de actuacion para la prevencion y ante el acoso
en el trabajo del Grupo Exolum, que establece
que se dard traslado al Comité de Etica de la
informacion estadistica relacionada con 10s
incidentes de acoso en el ambito de la empresa,
durante 2020 no se han iniciado nuevos
procesos de investigacion, habiendo concluido
el proceso iniciado en 2019 gque seguia en curso,
con el preceptivo informe final en el gue no

se constatan indicios de situacion de acoso,
razon por la gue se ha procedido al archivo del
expediente.

La politica de CLH en materia de etica,
integridad y prevencion de riesgos penales se
hizo extensiva a Ias filiales internacionales a
principios de 2020. En ese ano, CLH Ilevo a cabo
la revision y simplificacion de su normativa
vigente en materia de etica e integridad vy
cumplimiento penal, con el fin de simplificarla
y dotarla de universalidad para que fuera
aplicable a cualguier sociedad integrada en el
Grupo Exolum en cualquier jurisdiccion en la que
opere.
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Donde ponemas el foco

Donde
DOINEIMOS
el foco

El contenido de este informe esta basado en
l0s asuntos materiales identificados por el
Grupo Exolum, que cubren las expectativas

y percepciones de los grupos de interés con

oS que la empresa se relaciona y crea valor

a corto, medio y largo plazo. Durante 2020, Ia
compania ha realizado una revision interna de la
materialidad con el fin de comprobar la vigencia
de los asuntos destacados.

Prioridad para los grupos de interes

Prioridad para la organizacion

@
AN

5
§)
e / Cambio climatico
8
g9

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&HE &= BID|>=

El proceso para detectar 10s asuntos relevantes
para la compania ha constado de cuatro
etapas: ldentificacion, Priorizacion, Validacion y
Revision.

Una vez identificados y ponderados cada uno
de los datos obtenidos, se obtuvo la siguiente
matriz de materialidad que fue revisada y
validada por |os responsables de Ias principales
areas.

—

Buen gobierno
Etica e integridad

Gestion de la cadena
de suministro

N

w

Servicios que ofrece
la compania

Seguridad
Gestion medioambiental

Garantia de suministro

Relacion con comunidades
y desarrollo local

10 Gestion de las personas
11 Crecimiento internacional
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Riesgos y oportunidades | Como nos relacionamaos

R1€sSg0s y

oportunidades

El Grupo Exolum dispone de un Sistema
Integrado de Control y Gestion de Riesgos que
permite afrontar de una manera apropiada
todos los riesgos a los que estan sujetas las
actividades de la empresa.

La compania ha estructurado sus riesgos en
cuatro grupos principales: riesgos estrategicos:
riesgos operacionales; riesgos de reporting/
financieros y riesgos de cumplimiento

LOS 0rganos encargados de la supervision,
Mmantenimiento y ejecucion del Sistema de
Gestion de Riesgos son:

— (omité de Auditoria

— (omité de Direccion

— Comite de Responsabilidad Corporativa
— Comite de Etica

— Secretaria Tecnica del Mapa de Riesgos

Una de las piezas principales de este sistema
es el Mapa de Riesgos, el documento en el
que Exolum identifica los principales riesgos
que afectan a la consecucion de sus objetivos
estrategicos, que es sometido a la aprobacion
del Comité de Auditoria y es objeto de un
seguimiento periodico especifico.

En 2020, el grupo ha actualizado el mapa de
riesgos de CLH, CLH Aviacion y Exolum-PS y

se ha realizado una cuantificacion economica
del impacto que podria tener en la cuenta

de resultados si acontecieran los riesgos
identificados para CLH, para CLH Aviacion y para
Exolum-PS.
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COmo nos
relacionamaos

El Grupo Exolum pone a disposicion de sus
principales grupos de interes diferentes canales
de comunicacion gue le permiten mantener un
dialogo abierto, cercano y transparente.

A traves de su pagina web y de Ias principales
redes sociales, la compania facilita todo tipo
de informacion acerca de sus actividades,
ademas edita trimestralmente una revista
corporativa que distribuye entre las personas
de la organizacion y también a sus principales
contactos externos.

Ademas, Exolum participa de forma habitual en
sesiones consultivas, boletines, publicaciones
sectoriales y encuestas, entre otros.
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1
\ Creando valor

gracias a la RSC

La gestion de la responsabilidad social — El Plan Director de Responsabilidad Social
corporativa en el Grupo Exolum esta Corporativa, integrado en el Plan Estrategico
estructurada en tres niveles: y que concreta las actuaciones de la

‘/ y/ N 7/ L . o compania en esta materia. Dentro de este
— El Plan Estrategico, gue incluye Ias principales

, . . plan se contempla la progresiva implantacion
. lineas de trabajo de la compania entre las 8

. o de este modelo a los negocios internacionales
\ que destacan: la mejora de la eficiencia de . . .
2 del Grupo, adaptandolo al mismo tiempo a las

Sus actividades, el desarrollo de nuevas o . . )
. _ , condiciones y particularidades del pais en el
oportunidades de negocio, la busqueda de
que se encuentran.

N proyectos internacionales o la creacion de
. N valor en las comunidades locales. A lo largo de este informe se especifican 1as
principales lineas de actuacion de la compania
relacionadas con sus grupos de interes:
empleados, clientes, proveedores, sociedad y
entorno de sus infraestructuras.

— La Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, basada en el establecimiento
de relaciones de confianza con 10S @rupos
de interes de la compania, de acuerdo a su
Mision, Vision y Valores vy a los diez principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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Creando valor para nuestros empleados

1

AN
\

Creando valor
para nuestros
empleados

Una de las prioridades del Grupo Exolum es
ofrecer un entorno laboral satisfactorio y
una carrera profesional atractiva a todas las
personas de la compania, a traves de sus
politicas de formacion, desarrollo profesional,
conciliacion, diversidad, atraccion y retencion
del talento vy salud y seguridad laboral.

El Grupo Exolum
ofrece un entorno
laboral satisfactorio
y una carrera
profesional atractiva
a todas las personas
de la compania

Ademas, la compania promueve activamente
una gestion responsable bajo las premisas de
comportamiento ético recogidas en Cadigo Etico
y los valores de la compania.

El Grupo Exolum esta compuesto por un total de
2.137 personas de las cuales, 1.187 desempenan
Su actividad en Espana vy las otras 930 (44%) en
el resto de |os paises donde esta presente el
Grupo Exolum.
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Caracteristicas
de la plantilla

La plantilla del Grupo Exolum en Espana en 2020
estaba formada por 1.183 profesionales, ademas
de las 4 personas expatriadas en algunos de

l0S proyectos internacionales (Exolum-PS, OLC,
Exolum Aviation Ireland. Por su parte,
Exolum-PS cuenta con 265 empleados,

Exolum Aviation Ireland, 15; CLH Panama, 82;
CLH Aviacion Ecuador, 29; ITL,527; y Exolum
Solutions, S.L., 4.

En Espana, los planes de extincion de
contratos por mutuo acuerdo, acordados con
los representantes sindicales, han permitido
adecuar la compania a los nuevos perfiles
profesionales que actualmente requiere la
compania.

En este sentido, estos planes han fomentado
la creacion de empleo joven y la incorporacion
paulatina de mujeres a la plantilla. Durante el
ano 2020 en Espana, 1as mujeres supusieron el
/3% de las incorporaciones de tecnicos vy el 26%
de las incorporaciones totales.
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Creando valor para nuestros empleados

Evolucién de la plantilla
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2018 2019 2020
Numero de empleados Grupo Exolum en Espana 2137
(CLH+CLH Aviacion) 1.319 1.277 1.183
Exolum-PS - 263 265 1722
Exolum Aviation Ireland - 14 15
CLH Panama - 129 92
L 1.324
CLH Aviacion Ecuador - 33 29
ITL UK - - 411
ITL Germany - - 69
ITL Netherlands - - 47
ITL Ireland - - 20
Other 5 §) )
Total Grupo Exolum
I
2018 2019 2020
Distribucién porcentual por género de la plantilla
I Hombres
B Mujeres
Ea E3 I 16% 18% 14% 6% 9% 6% 14% 15%
- 94% [ 91% 94% . i
87% 87% [l 86% 84% Ml 5>v, 86% 86% 85%
y
2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2020 2020 2020
Grupo Exolum en Espafia Exolum-PS Exolum Aviation Ireland CLH Panama CLH Aviacion Ecuador ITL UK ITL Germany ITL Netherlands ITL Ireland
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Distribucién porcentual por tipo de contrato por género

I ndefinidos
I Otros
3,2% 2,4% 1,8%
11,8% 96,8% 97,6% 12% 66%
88,2% 98,2% 88%
BEYA
y
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Grupo Exolum en Espafia Exolum-PS Exolum Aviation Ireland
1% 7%
10,1% 93% 50% 100% 100% o 100% 100% 44% 100%
CEVA
89,9% 100% 100% 100% 99%
56%
7%
Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2019 2020 2019 2020 2020 2020 2020 2020

CLH Panama CLH Aviacion Ecuador ITL UK ITL Germany ITL Netherlands ITL Ireland
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Creando valor para nuestros empleados

Otros indicadores de diversidad de la plantilla

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&E &= BID|=

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Grupo Exolum en Espafia ITL UK
% empleados internacionales 1.1% 0,7% 0,7% % empleados internacionales - - 1,7%
Edad media 425 426 425 Edad media - - 46
% de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos 14% 56% 13% % de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - - =
Exolum-PS ITL Germany
% empleados internacionales - 8,8% 7,8% % empleados internacionales - - 8,7%
Edad media - 46,8 475 Edad media - - 434
% de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - 0% 0 % de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - - =
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands
% empleados internacionales - 21,4% 26,6% % empleados internacionales - - 0%
Edad media - 37 37.8 Edad media - - 47
% de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - 50% 33% % de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - - =
CLH Panama ITL Ireland
% empleados internacionales - 5,5% 0% % empleados internacionales - - 0%
Edad media - 421 430 Edad media - - 57
% de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - 2,3% 3,8% % de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - =
CLH Aviacion Ecuador
% empleados internacionales - 3% 3%
Edad media - 38 36
% de mujeres en incorporaciones a puestos técnicos - 3% 7%
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Distribucién porcentual por colectivos

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Grupo Exolum en Espania ITL UK

Direccion y Subdireccion 2.7% 0,3% 2.7% 0,4% 2.5% 0,5% Direccion y Subdireccion - - - - 6,8% 0,7%

Supervision/Gerencia 7,8% 2,4% 8,1% 2.3% 9,6% 3,0% Supervision/Gerencia - - - - 17,0% 1,5%

Profesionales 25,2% 7,2% 23,3% 7.7% 23.1% 8,0% Profesionales - - - - 1,4% 3,9%

Soporte 4.9% 1,9% 5,2% 2,2% 5,2% 2,0% Soparte - - - - 0,2% 0,7%

Especialistas/ Operarios 46,5% 1,2% 47 3% 09%  454% 0,8% Especialistas/ Operarios - - - - 494% 8,3%
Exolum-PS ITL Germany

Direccion y Subdireccion - - 1,9% 0,4% 1,.9% 0,4% Direccion y Subdireccion - - - - 5.8% 0%

supervision/Gerencia - - 14.1% 1,1% 17,4% 2,7% Supervision/Gerencia - - - - 7,3% 0%

Profesionales - - 9,2% 6,1% 9,4% 6,8% Profesionales - - - - 17,4% 0%

Soporte - - 1,9% 8,0% 1,5% 7.9% Soporte - - - - 0% 8,7%

Especialistas/ Operarios - - 56,9% 0,4% 51,7% 0,4% Especialistas/ Operarios - - - - 55,1% 5.8%
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

Direccion y Subdireccion - - - - = = Direccion y Subdireccion - - - - 10,6% 2. 1%

Supervision/Gerencia - - 21,4% 71% 13,3% 6,6% Supervision/Gerencia - - - - 8,5% 0%

Profesionales - - 0,0% 0,0% 0% 0% Profesionales - - - - 23,4% 2.1%

Soporte - - 0,0% 7.1% 0% 6,6% Soporte - - - - 2.1% 4 3%

Especialistas/ Operarios - - 64,3% 0,0% 66,6% 6,6% Especialistas/ Operarios - - - - 447% 2.1%
CLH Panama ITL Ireland

Direccion y Subdireccion - - - - = = Direccion y Subdireccion - - - - 0% 0%

Supervision/Gerencia - - 1,6% 2.3% 1,6% 2.3% Supervision/Gerencia - - - - 10% 0%

Profesionales - - 7.0% 3,1% 7.5% 2.5% Profesionales - - - - 5% 0%

Soporte - - 8,6% 1,6% 8,3% 1,6% soporte - - - - 0% 0%

Especialistas/ Operarios - - 72,7% 0,0% 76,2% 0,0% Especialistas/ Operarios - - - - 75% 10%
CLH Aviacion Ecuador

Direccion y Subdireccion - - - - = =

Supervision/Gerencia - - - - 3% 0%

Profesionales - - - - 10% 7%

Soporte - - - - = 3%

Especialistas/ Operarios - - - - 77% 0%




Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&EE Bar= BID |«

2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Horas absentismo

Total plantilla Mujeres Hombres
2019 % 2020 % 2019 % 2020 % 2019 % 2020 %

Grupo Exolum en Espafia

Horas Teoricas 2.281.865 2.098.846 286.375 296.540 2.005.5980 1.802.406

Horas de Absentismo

E. Comun + Acc no laboral 109.598 4.78% 105.309 5,02% 13.685 4.78% 8.061 2.72% 95.914 4.78% 97.248 5,40%

Horas de Absentismo

Acc. Trabajo 7.847 0,35% 18.037 0,91% 16 0,01% 400 0,13% 7.831 0,40% 18.637 1,03%

Total Horas Perdidas 117.545 5,13% 124.346 5,92% 13.700 4,78% 8.461 2,85% 103.845 5,18% 115.885 6,43%
Exolum-PS

Horas Teoricas 47193452 464.423,86 81.198,15 78.270,34 390.736,37 386.153,52

Horas de Absentismo

E. Comun + Acc no laboral 18.968,69 4.02% 10.403,85 2.24% 5.736,82 7,07% 2.528,25 3,23% 13.231,87 3,389% 11.812,5 3,08%

Horas de Absentismo

Acc. Trabajo 12 0,00% 585 0,13% 0 0,00% 0 0% 12 0,00% 585 0,13%

Total Horas Perdidas 18.980,69 4,02% 10.988,85 2.37% 5.736,82 7,07% 2.529,25 3,23% 13.243,87 3,39% 12.497,5 3,24%
Exolum Aviation Ireland

Horas Teoricas 25.148 24.340 3.065 3.740 22.083 20.600

Horas de Absentismo

E. Comun + Acc no laboral 190 0,75% 148 0,58% 26 0,85% 8 0,21% 152 0,69% 140 0.68%

Horas de Absentismo

Acc. Trabajo _ _ 12 0,05% _ _ _ _ _ _ 12 0,05%

Total Horas Perdidas 190 0,75% 172 0,67% 26 0,85% 8 0,21% 152 0,69% 152 0,74%
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2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Horas absentismo (continuaciéon)

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
2020 % 2020 % 2020 % 2020 % 2020 % 2020 %

CLH Panama ITL Germany

Horas Teoricas 161.332 17.785 143.537 Horas Teoricas 18.009 2.316 15.693

Horas de Absentismo Horas de Absentismo

E. Comun + Acc no laboral 1672 1.03% 0 0 1.672 1,16 E. Comun + Acc no laboral 1.063  5,90% 118  5,10% 945  6,02%

Horas de Absentismo Horas de Absentismo

Acc. Trabajo 0 0 0 0 0 0 Acc. Trabajo 0 0 0 0 0 0

Total Horas Perdidas 1.672 0 0 0 1.672 1,16 Total Horas Perdidas 1.063 5,90% 118 5,10% 945 6,02%
CLH Ecuador ITL Netherlands

Horas Teoricas 68.224 5.200 63.024 Horas Teoricas 11.186 119 9.986

Horas de Absentismo Horas de Absentismo

E. Comun + Acc no laboral 5822 8,54% - - 5822 924% E. Comun + Acc no laboral 416 4,16% 0 0,00% 416 4,16%

Horas de Absentismo Horas de Absentismo

Acc. Trabajo - - - Acc. Trabajo 0 0% 0% 0 0,00%

Total Horas Perdidas 5.822 8,54% - - 5.822 9,24% Total Horas Perdidas 416  4,16% 0 0,00% 416  4,16%
ITL UK ITL Ireland

Horas Teoricas 97.818 14.756 83.062 Horas Teoricas 2.870 2856 2.584

Horas de Absentismo Horas de Absentismo

E. Comun + Acc no laboral 2.226 2,28% 210 1,42% 2.016  2,43% E. Comun + Acc no laboral 17 0,58% 96  3,36% 7 0,27%

Horas de Absentismo Horas de Absentismo

Acc. Trabajo 0 0% 0 0% 0 0% Acc. Trabajo 0 0% 0 0% 0 0%

Total Horas Perdidas 2.226  2.,28% 210 1,42% 2.016 2,43% Total Horas Perdidas 17 0,58% 96 3,36% 7 0,27%
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Creando valor para nuestros empleados

Condiciones de trabajo
satistactorias

El Grupo Exolum garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso a un puesto

de trabajo o promocion. En Espana, este
COMPromiso se materializa a traves de 10s
Planes de Igualdad para CLH y CLH Aviacion vy
del "Protocolo de actuacion para la prevencion vy
ante el acoso en el trabajo™.

A lo largo de 2020 ano se ha trabajado
definiendo las lineas estratégicas en materia de
diversidad e inclusion que se quieren promover
en la compania y se ha conformado un grupo

de trabajo, WIM (Women in Movement), que
habilita un foro y espacio para escuchar, apoyar
e identificar necesidades y avanzar con acciones
concretas. Su objetivo fundamental es el de:

— Aportar valor a la compania, fomentando la
diversidad a traves de la inclusion.

— Pensar trabajar y sentir como equipo
diverso, abierto e inclusivo con el fin de
contribuir a la consecucion de la estrategia
del Grupo Exolum, invirtiendo en materia
de transformacion digital, innovacion,
sostenibilidad vy diversidad.

— Formar parte de las companias referentes en
materia de diversidad.

Este grupo presento sus lineas estrategicas
ante el Consejo, gue consisten en:

— (rear conciencia del valor de la diversidad:
la experiencia empirica asi lo demuestra
segun informes tales como Diversity Matters
(McKinsey).

— Aportar valor al Grupo Exolum: [0S equipos
diversos son mas innovadores y creativos y
aumentan la productividad, las diferencias
NOS complementan y se retiene mejor el
talento.
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— Transformacion del liderazgo: el liderazgo
diverso es complementario, aporta diferentes
visiones. Se reqguieren nuevas formas de
liderar para dar mas visibilidad y potenciar el
talento diverso.

— Cambio cultural: interiorizar el valor que
aporta la diversidad y la necesidad de
incorporarlo en Exolum.

El Grupo Exolum establece el mismo salario
base para todas las personas dentro de cada
Grupo Profesional y Nivel de Desarrollo. El
salario inicial del Grupo Exolum Espana para

el nivel de entrada del grupo profesional mas
bajo es 20.448€ anuales, un 60% por encima del
Salario Minimo Interprofesional.

En Espana, Ias diferencias que puedan existir en
la relacion final salarial entre hombres y mujeres
no se deben a un factor dependiente del
genero, sino a la diferencia de antigledad media
tanto en la compania como en los puestos

que ocupan gue hay entre ambos colectivos
que paulatinamente tendera a igualarse. Esta
Situacion esta generada principalmente por la
COmMpOosicion historica de genero de la compania,
que se traduce en una mayor antigledad media
de los hombres frente a las mujeres, en linea
con el contexto del sector.
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Salario minimo (euros)

2019 2020 2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer  Hombre  Mujer
Grupo Exolum Espania ITL UK
Salario minimo por género 20.216 23.624 20.448 24147 15.807
Salario minimo Interprofesional 12600 12600 13300 13300 Salario minimo por genero B ~  (Apprentice)  20.663
Ratio 160% 187% 1549 182% Salario minimo Interprofesional - - 17.457,44 17.457
Ratio - - 91% 118%
Exolum-PS
Salario minimo por género 14160 24334 17767 23433 ITL Germany
Salario minimo Interprofesional 9.066 18.891 10.410 18.704 Salario minimo por genero - - 28.222 28.330
Ratio 156% 1299, 171% 1259 Salario minimo Interprofesional - - 19.448 19.448
Ratio - - 145% 146%
Exolum Aviation Ireland
Salario minNimo por género 45000 33500 45000 34501 ITL Netherlands
Salario minimo Interprofesional 19.872 19.872 20.483 20.483 Salario minimo por genero - - 31.800 38.320
Ratlo 226% 169% 220% »]68% Sa|aFIO mIﬂImO thFDFOfESIOﬂm - - 20218 20218
Ratio - - 157% 180%
CLH Panama
Salario minimo por genero - - 6.44332 5.476,82 ITL Ireland
Salario minimo Interprofesional - - 5.868,38 5.868,38 5alario minimo por genero B B 4041 34.057
Ratio B B 109.8% 93 39, Salario minimo Interprofesional - - 20.384 20.384
Ratio - - 198% 167%
CLH Aviacion Ecuador
Salario minimo por genero 4.800,00 16.200,00 5.616,00 5.400,00
Salario minimo Interprofesional 4704,00 4.704,00 4.800,00 4.800,00

Ratio 102% 344% 117% 113%
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Creando valor para nuestros empleados

Remuneracién media por categoria (euros)
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2019 2020 2019 2020

Grupo Exolum Espania ITL UK

Direccion y Subdireccion 196.750 184.623 Direccion y Subdireccion - 115.864

Supervision/Gerencia 81.847 80.653 Supervision/Gerencia - 53.073

Profesionales 57.521 57.71 Profesionales - 58.388

soparte 43.168 43.178 soparte - 15.905

Especialistas/ Operarios 40.407 41.600 Especialistas/ Operarios - 39.065
Exolum-PS ITL Germany

Direccion y Subdireccion 108.615 118.191 Direccion y Subdireccion - 164.034

Supervision/Gerencia 56.799 66.670 Supervision/Gerencia - 63.559

Profesionales 48.131 58.917 Profesionales - 59.898

Soporte 21.075 26.679 Soparte - 32.797

Especialistas/ Operarios 32.101 36.884 Especialistas/ Operarios - 39.017
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

Direccion y Subdireccion - = Direccion y Subdireccion - 99.342

Supervision/Gerencia 55.706 56.486 Supervision/Gerencia - 70.307

Profesionales - = Profesionales - 67.446

Soporte 30.546 32.470 Soporte - 58.9/3

Especialistas/ Operarios 45.686 46.053 Especialistas/ Operarios - 56.656
CLH Panama ITL Ireland

Direccion y Subdireccion - = Direccion y Subdireccion - =

Supervision/Gerencia 44250 37.741 Supervision/Gerencia - 82.014

Profesionales 12.279 11.636 Profesionales - 53.060

soparte 9.959 8.318 soparte - =

Especialistas/ Operarios 8.8M 7.328 Especialistas/ Operarios - 36.121
CLH Aviacion Ecuador

Direccion y Subdireccion - -

Supervision/Gerencia - 65.975

Profesionales - 18.425

Soporte - 10.424

Especialistas/ Operarios
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2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Remuneracién media por edad (euros)

2019 2020 2019 2020

Grupo Exolum Espania ITL UK

>50 75.571 73.986 >50 - 50.607

30-50 50.474 52.664 30-50 - 45.450

<30 35.402 36.360 <30 - 34.888
Exolum-PS ITL Germany

>50 42.653 50.356 >50 - 76.027

30-50 52.781 54.093 30-50 - 46.555

<30 31.126 38.801 <30 - 32.384
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

>50 45315 45.655 >50 - 57.310

30-50 46.960 48.666 30-50 — 48.268

<30 39.250 39.391 <30 - 34.644
CLH Panama ITL Ireland

>50 13.029 12.091 >50 - 50.168

30-50 8.464 9.020 30-50 - 35.218

<30 9.592 8.642 <30 - 0
CLH Aviacion Ecuador

>50 - 3.672

30-50 - 10.139

<30 - 7.807
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2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Brecha salarial (euros)

Hombres Mujeres Brecha Hombres Mujeres Brecha

Grupo Exolum Espania ITL UK

Direccion y Subdireccion* 196.187 128.729 -34.4% Direccion y Subdireccion 117.883 97.026 -18%

Supervision/Gerencia 80.690 80.538 -0,2% Supervision/Gerencia 54.400 37.586 -31%

Profesionales 57.815 57.414 -0,7% Profesionales 59.254 55.843 -6%

Soporte 43.202 43117 -0,2% Soporte 17.076 15.514 -9%

Especialistas/ Operarios 41,537 45.028 8,4% Especialistas/ Operarios 41.261 25952 -37%
Exolum-PS ITL Germany

Direccion y Subdireccion 118.971 114.280 -3.9% Direccion y Subdireccion 164.034 - -

Supervision/Gerencia 68.470 54613 -20,2% Supervision/Gerencia 63.559 - -

Profesionales 62.867 53.472 -14.9% Profesionales 59.898 - -

Soporte 28.791 26.651 -7,4% Soporte - 32.797 -

Especialistas/ Operarios 36.939 33.328 -9.8% Especialistas/ Operarios 27.007 40.281 48%
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

Direccion y Subdireccion - - - Direccion y Subdireccion 104.327 74.420 -29%

Supervision/Gerencia 67.478 34.501 -49% Supervision/Gerencia 56.656 70.307 24%

Profesionales - - - Profesionales 74.154 51.122 -31%

Soporte - 32.470 - Soporte 68.773 56.221 -18%

Especialistas/ Operarios 46.143 45.000 2% Especialistas/ Operarios 68.559 47.252 -31%
CLH Panama ITL Ireland

Direccion y Subdireccion - - Direccion y Subdireccion - - -

Supervision/Gerencia 4.298 1.992 -53,6% Supervision/Gerencia 82.014 - -

Profesionales 850 1.389 63,5% Profesionales 53.064 - -

Soporte 687 695 1,2% Soporte - - -

Especialistas/ Operarios - - - Especialistas/ Operarios 41.063 20.500 -50%
CLH Aviacion Ecuador

Direccion y Subdireccion - - -

Supervision/Gerencia 4152 - -

Profesionales 19.286 16.071 -16,7%

Soporte - 0 - * El ratio de mujeres es menor que el de hombres ya que existe una menor antigledad en 10S puestos.

Especialistas/ Operarios 7071 B Incorporaciones al colectivo en el ejercicio, que no incluyen algunos conceptos variables, bajan la

remuneracion media de las mujeres.
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2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Otros indicadores retributivos

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Grupo Exolum Espania ITL UK

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

mediana recibida por el resto de 1as personas 13 12 13 mediana recibida por el resto de Ias personas - - 45

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

compensacion de la persona con menor retribucion 21 20 22 compensacion de la persona con menor retribucion - - 129

Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor

retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los

empleados 0 06 49 empleados - - N/D
Exolum-PS ITL Germany

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

mediana recibida por el resto de las personas - 3,2 3,1 mediana recibida por el resto de las personas - - 3,8

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

compensacion de la persona con menor retribucion - 10,3 105 compensacion de la persona con menor retribucion - - 6,5

Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor

retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los

empleados - 1,18 0 empleados - - N/D
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

mediana recibida por el resto de las personas - 16 16 mediana recibida por el resto de las personas - - 2.3

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

compensacion de la persona con menor retribucion - 2,2 2,2 compensacion de la persona con menor retribucion - - 34

Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor

retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los

empleados - 2,2 2 empleados - - N/D
CLH Panama ITL Ireland

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

mediana recibida por el resto de las personas - - 9,7 mediana recibida por el resto de las personas - - 2.0

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

compensacion de la persona con menor retribucion - - 6,5 compensacion de la persona con menor retribucion - - 7.8

Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor

retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los

empleados - - 09 empleados - - N/D
CLH Aviacién Ecuador

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

mediana recibida por el resto de las personas - - 9.6

Ratio entre la compensacion de la persona mejor retribuida y la

compensacion de la persona con menor retribucion - - 10,3

Ratio entre el incremento de la compensacion de la persona mejor

retribuida y el incremento mediano de la compensacion de todos los

empleados - - 53
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Atl’aCCién del talentO El Grupp Exolum cglenta con paliticas de . Ademas, en el ano 202.01, eﬁ virtud de los
atraccion y retencion del talento, formacion, acuerdos de colaboracion firmados con la
y desaIIOHO desarrollo profesional y conciliacion, enfocadas Fundacion Prodis se incorporo una persona
. a reforzar la satisfaccion de las personas de CON Ccapacidades diferentes con una Beca en el
prOfeSIOnal la compania y fortalecer su compromiso y area de Centro de Documentacion v Servicios
—— motivacion. Generales.
El porcentaje de contratacion indefinida en Por su parte en Exolum-PS, la diversidad de
el Grupo Exolum en Espana alcanzo el 88% género se ha incrementado en las nuevas
en 2020. Esta cifra aumenta hasta el 0% si contrataciones.

se incluyen los contratos en practicas vy el
porcentaje de bajas voluntarias se situo en
un 1,4%. Por su parte la antiguedad media por
empleado en Espana fue de 14,9 anos.

Contratacion de personal

B Total
B ocal
64
53
5 3%
o~ o
(@] o
a2 «© -
28 X
w
16 17
59 58 BN
3 2 g S LN S 52 52 27 52
~ m — o o o o
& S — o 4 o 4 9- S 0 0 0 0
- J ——
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
CLH CLH Aviacion Exolum-PS Exolum Aviation CLH Panama CLH Aviacion ITL UK ITL ITL ITL

Ireland Ecuador Germany Netherlands Ireland
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2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Negociacién colectiva

Antigiiedad media de la plantilla

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Grupo Exolum Espania Grupo Exolum Espania

Empleados cubiertos por convenios 1.088 1.042 943 Antigledad media 14.8 14,7 149

Porcentaje 82% 82% 80% Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) 1,23% 3,90% 1,41%
Exolum-PS Exolum-PS

Empleados cubiertos por convenios - 14 122 Antiguedad media - 8,3 9

Parcentaje - 43% 46% Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) - 18% 41%
Exolum Aviation Ireland Exolum Aviation Ireland

Empleados cubiertos por convenios - 14 15 Antiguedad media - 2,1 2,7

Porcentaje - 100% 100% Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) - 21,43% 26,6%
CLH Panama CLH Panama

Empleados cubiertos por convenios - 112 78 Antigledad media - 7.8 1,7

Porcentaje - 87,5% 84,8% Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) - 9,37% 1,1%
CLH Aviacion Ecuador CLH Aviacion Ecuador

Empleados cubiertos por convenios - - = Antigledad media - 0,2 1,2

Porcentaje _ _ _ Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) _ 0% 15%
ITL UK ITL UK

Empleados cubiertos por convenios - - 116 Antiguedad media - - 12,1

Porcentaje . . 28.22% Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) - . 1%
ITL Germany ITL Germany

Empleados cubiertos por convenios - - 0 Antigiedad media - - 11,36

Porcentaje . . 0% Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) - . 0%
ITL Netherlands ITL Netherlands

Empleados cubiertos por convenios - - 0 Antigliedad media - - 8,6

Porcentaje - _ 0 Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) - _ 0%
ITL Ireland ITL Ireland

Empleados cubiertos por convenios - - 0 Antigledad media - - 6,8

Porcentaje _ _ 0% Rotacion Voluntaria (bajas no deseadas) _ _ 0%
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Altas en plantilla desglosado por género

n B Mujeres
I Hombre
5 -
2
j I i J 1 1 4 i 4 1
B 3 4 7 5 0 0 0
S T - 4
2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2020 2020 2020
Grupo Exolum Exolum-PS Exolum CLH Panama CLH Aviacion ITL UK ITL ITL ITL
Aviation Ireland Ecuador Germany Netherlands Ireland
Bajas en plantilla desglosado por género
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo Exolum Espania ITL UK
Rotacion total 164 20 192 18 205 18 Rotacion total - - - - 2 0
Tasa de rotacion 13,7% 1M.1% 16,5% 10,7% 18,5% 10,5% Tasa de rotacion - - - - 0,6% 0%
Exolum-PS ITL Germany
Rotacion total - - 22 9 15 2 Rotacion total - - - - 0 0
Tasa de rotacion - - 995%  2195% 6,9% 4.2% Tasa de rotacion - - - - 0% 0%
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands
Rotacion total - - 3 0 4 0 Rotacion total - - - - 0 0
Tasa de rotacion - - 21% 0% 26,6% 0% Tasa de rotacion - - - - 0% 0%
CLH Panama ITL Ireland
Rotacion total - - 34 0 42 0 Rotacion total - - - - 0 0
Tasa de rotacion - - 26,6% 0,0% 31,3% 0,0% Tasa de rotacion - - - - 0% 0%
CLH Aviacion Ecuador
Rotacion total - - - - 7 0

Tasa de rotacion - - - - 22,6% 0,0%
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Altas en plantilla desglosado por grupo de edad. Contrataciones totales

2018 2019 2020

<30 afios 30-50 afios >50 afios <30afios 30-50 afios >50 afios <30afios 30-50 afios >50 afios
Grupo Exolum Espana 25 47 2 43 73 2 30 40 0
Exolum-PS - - - 12 8 7 2 13 2
Exolum Aviation Ireland - - - 2 2 1 3 1
CLH Panama - - - 6 22 3 0 1
CLH Aviacion Ecuador - - - 7 25 1 6 23 0
ITL UK - - - - - - 3 2 1
ITL Germany - - - - - - 0 0 0
ITL Netherlands - - - - - - 0 0 0
ITL Ireland - - - - - - 0 0 0
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Bajas en plantilla desglosado por grupo de edad

2018 2019 2020
<30afios  30-50 afios >50 afios <30afios  30-50 afios >50 afios <30afios  30-50 afios >50 afios

Grupo Exolum Espania

Rotacion total 20 80 84 37 125 54 30 125 68

Tasa de rotacion 15,5% 9,2% 26,6% 28,7% 14,3% 18,4% 31,3% 14.8% 27.4%
Exolum-PS

Rotacion total - - - 4 i 16 1 7 9

Tasa de rotacion - - - 13,7% 9,7% 13,3% 4% 5.5% 7.9%
Exolum Aviation Ireland

Rotacion total - - — 1 2 0 = 3 1

Tasa de rotacion - - - 7% 14% 0% 0% 20% 6,6%
CLH Panama

Rotacion total - - - - - - 2 28 15

Tasa de rotacion - - - - - - 217% 30,4% 19,5%
CLH Aviacion Ecuador

Rotacion total = — = — = - 0 5 2

Tasa de rotacion - - - - - - 0% 16,1% 6,5%
ITL UK

Rotacion total - - — - - - 0 0 2

Tasa de rotacion - - - - - - 0% 0% 1.1%
ITL Germany

Rotacion total - - - - - - 0 0 0

Tasa de rotacion - — - — - . 0% 0% 0%
ITL Netherlands

Rotacion total - - - - — — 0 0 0

Tasa de rotacion - - - - - - 0% 0% 0%
ITL Ireland

Rotacion total - - - - - - 0 0 0

Tasa de rotacion 0% 0% 0%
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Creando valor para nuestros empleados

Numero de empleados con discapacidad

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&HE &= BID |~

2018 2019 2020
14 14
Exolum Espana 14 10 g
Exolum-PS - 1 1 2
Exolum Aviation Ireland - 0 0
CLH Panama - 0 0
CLH Aviacion Ecuador - 1 1
ITL UK - - 0
ITL Germany - - 3
ITL Netherlands - - 0
ITL Ireland - - 0
Total Grupo Exolum
I
2018 2019 2020
Bajas involuntarias por género, grupo etario y clasificacion personal
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Grupo Exolum en Espania Exolum-PS
Hombres 2 5 9 Hombres - 7 3
Mujeres 1 0 1 Mujeres - 3 0
<30 0 0 0 <30 - 2 0
30-50 2 3 4 30-50 - 1 2
>50 1 2 6 >50 - 7 1
Direccion y Subdireccion 0 0 4 Direccion y Subdireccion - 0 0
Supervision/Gerencia 1 2 0 Supervision/Gerencia - 1 0
Profesionales 0 0 2 Profesionales - 0 0
Soporte 1 0 0 Soporte - 1 0
Especialistas/ Operarios 1 3 4 Especialistas/ Operarios - 8 B
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2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Bajas involuntarias por género, grupo etario y clasificacién personal (continuacién)

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Exolum Aviation Ireland CLH Aviacion Ecuador

Hombres - 0 0 Hombres - 0 5
Mujeres - 0 0 Mujeres - 0 0
<30 - 0 0 <30 - 0 0
30-50 - 0 0 30-50 - 0 3
>50 - 0 0 >50 - 0 2
Direccion y Subdireccion - - = Direccion y Subdireccion - 0 0
Supervision/Gerencia - 0 0 Supervision/Gerencia - 0 0
Profesionales - - = Profesionales - 0 0
Soporte - 0 0 Soporte - 0 0
Especialistas/ Operarios _ 0 0 Especialistas/ Operarios _ 0 5
CLH Panama ITL UK
Hombres - 3 41 Hombres - - 1
Mujeres - - - Mujeres - - 0
<30 - - 2 <30 - - 0
30-50 - 3 28 30-50 - - 0
>50 - - n >50 - - 1
Direccion y Subdireccion - - = Direccion y Subdireccion - - 1
Supervision/Gerencia - 2 = Supervision/Gerencia - - 0
Profesionales - 1 - Profesionales - - 0
Soporte - - = Soporte - - 0
Especialistas/ Operarios - - 41 Especialistas/ Operarios - - 0
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2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Bajas involuntarias por género, grupo etario y clasificacién personal (continuacién)

2018 2019 2020 2018 2019 2020
ITL Germany ITL Ireland

Hombres - - 0 Hombres - - 0
Mujeres - - 0 Mujeres - - 0
<30 - - 0 <30 - - 0
30-50 - - 0 30-50 - - 0
>50 - - 0 >50 - - 0
Direccion y Subdireccion - - 0 Direccion y Subdireccion - - 0
Supervision/Gerencia - - 0 Supervision/Gerencia - - 0
Profesionales - - 0 Profesionales - - 0
Soporte - - 0 Soporte - - 0
Especialistas/ Operarios _ _ 0 Especialistas/ Operarios - - 0

ITL Netherlands

Hombres

Mujeres

<30

30-50

>50

Direccion y Subdireccion

Supervision/Gerencia

Profesionales

Soporte

Especialistas/ Operarios

|
|
OO oo oooooolo|lo|o
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Creando valor para nuestros empleados

Captacion
de nuevos talentos

Los procesos de seleccion del Grupo Exolum
estan basados en criterios objetivos y
transparentes, promueven la igualdad de
oportunidades y buscan la atraccion del mejor
talento para hacer frente a 10s retos actuales

y futuros de la compania. Asimismo, para
potenciar el aprendizaje transversal y retener

el talento interno, la compania promueve
acciones de desarrollo horizontal, promociones y
nombramientos.

Exolum cuenta con un programa de becas

a traves del gue proporciona a estudiantes
universitarios o de formacion profesional y FP
dual la oportunidad de formarse integrados en
un ambiente laboral. Durante 2020, la compania
acogio a 46 becarios de diferentes centros de
estudios y provincias y 13 de las nuevas altas
del ejercicio fueron previamente becarios, el 19%
del total de altas externas.

Por su parte en 2020 la incorporacion de
becarios en Exolum-PS quedo suspendida con
motivo de la pandemia mundial.
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Ademas, Exolum participo en la tercera edicion
de "Compartiendo Talento™, un programa

de desarrollo profesional que impulsa

el networking y el desarrollo de nuevas
habilidades a traves de acciones de mentoring
y en los programas Promociona y Progresa, cuyo
objetivo va enfocado al desarrollo profesional
de las mujeres.

Exolum también participa habitualmente en
distintos foros y ferias de empleo con el objetivo
de captar nuevo talento joven, COmMO por ejemplo
Induforum e Induempleo, organizados por la
Universidad Politecnica de Madrid, aungue en
2020 por motivo de la pandemia causada por la
COVID-19 no se han celebrado.

Compromiso
COn un entorno
de trabajo flexible

Las politicas de Recursos Humanos vy los
convenios colectivos del Grupo Exolum
incorporan medidas especificas para favorecer un
entorno de trabajo flexible, abierto y tolerante.

Entre estas, destacan las politicas de
conciliacion familiar y flexibilidad laboral, que
tienen como objetivo fomentar el equilibrio
entre la vida laboral y personal de las personas
de la compania.

En Espana, el Grupo Exolum cuenta con

mas de 65 beneficios sociales y medidas

de conciliacion, entre los que destacan la
jornada continua durante los meses de verano,
permisos sin sueldo o excedencias para el
cuidado de familiares. La compania tambien
reconoce licencias superiores a las establecidas
legalmente en casos de maternidad, lactancia,
nacimiento de un hijo, enfermedad grave

U hospitalizacion de familiares, cambios de
domicilio o asistencia a examenes.

Otras iniciativas destacables son los tickets
comida y guarderia, acceso a seguro medico

en condiciones ventajosas, anticipos vy plan de
pensiones, o un amplio conjunto de ayudas para
familiares en periodo escolar o universitario,
para el fomento del deporte 0 para familiares
con minusvalia, entre otras.

Durante el ano 2020, la compania ha puesto en
marcha iniciativas y medidas que ayudasen a
paliar algunos de los efectos que la situacion de
pandemia en las vidas de los empleados, entre
las que destacan:

— Medidas de flexibilidad y conciliacion como
el trabajo en remoto de todas las personas
que podian realizar su trabajo bajo esta
modalidad.

— Servicio de asistencia emocional y atencion
psicologica para empleados vy familiares.
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Creando valor para nuestros empleados

— Posibilidad de disfrutar dias de vacaciones el

ano siguiente.

— Posibilidad de trabajar en remoto desde otras
provincias durante el periodo vacacional.

— Entrega de obsequios como reconocimiento y
agradecimiento al compromiso mostrado por
el colectivo de personas de instalaciones.

— Formacion sobre gestion de equipos en

remoto.
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Ademas, el Grupo Exolum en Espanha mantiene Ademas, en Espana también se ha firmado

otros beneficios sociales como la plataforma

un acuerdo con una entidad financiera para

“Corporate Benefits" con diversos descuentos la incorporacion a un programa Banca Partner
para empleados, v las "Canastillas recien
nacido”, un regalo personalizado para las
personas que son padres durante el ejercicio. condiciones ventajosas.

Numero de empleados desglosado por tiempo de jornada y género

que permitira a los empleados disfrutar de
productos bancarios y servicios financieros en

Todas estas medidas contribuyen que el Grupo
Exolum cuente en Espana con el certificado efr
de empresa familiarmente responsable, con Ia
calificacion "B+ Proactivo™.

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Grupo Exolum Espania ITL UK

Jornada completa 1.136 168 1.093 162 1.002 163 Jornada completa - - - - 346 46

Jornada reducida " 4 13 9 10 8 Jornada reducida - - - - 3 16
Exolum-PS ITL Germany

Jornada completa - - 213 35 212 40 Jornada completa - - - - 59 7

Jornada reducida - - 8 7 5 8 Jornada reducida - - - - 0 3
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

Jornada completa - - 12 1 12 2 Jornada completa - - - - 40 2

Jornada reducida - - - 1 = 1 Jornada reducida - - - - 2 3
CLH Panama ITL Ireland

Jornada completa - - 119 9 83 g9 Jornada completa - - - - 10 0

Jornada reducida - - - - = = Jornada reducida - - - - 8 2
CLH Aviacién Ecuador

Jornada completa - - 31 25

Jornada reducida - - 0 0 0 0
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Bajas por maternidad o paternidad

2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Grupo Exolum Espania

NUmero de empleados con derechos a baja 56 7 56 6 47 15

Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja 56 7 55 6 47 15

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja 53 7 55 6 47 15

NUmero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y

conservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion 57 7 54 6 46 15
Exolum-PS

Numero de empleados con derechos a baja - - 5 1 1 3

NUmero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - 5 1 1

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - 5 1 1

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y

conservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - 1 2 1 0
Exolum Aviation Ireland

NUmero de empleados con derechos a baja - - 1

Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - 0

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - - -

NUmero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y

conservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - - - 2 0
CLH Panama

Numero de empleados con derechos a baja - - 4 0 1

NUmero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - 4 0 1

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - 4 0 1

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y

CoNnservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - 4 0 1 0

CLH Aviacion Ecuador
NUmero de empleados con derechos a baja - - - -

Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - - -
Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - - -

NUmero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y
conservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - - - 2 0
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Bajas por maternidad o paternidad (continuacién)

2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

ITL UK

NUmero de empleados con derechos a baja - - - - 347 72

Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - - - 2 -

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - - - 2 =

NUmero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y

conservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - - - N/D N/D
ITL Germany

Numero de empleados con derechos a baja - - - - 0 0

NUmero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - - - N/D N/D

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - - - N/D N/D

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y

conservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - - - N/D N/D
ITL Netherlands

NUmero de empleados con derechos a baja - - - - 8

Numero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - - -

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - - - 2

NUmero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y

Cconservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - - - N/D N/D
ITL Ireland

Numero de empleados con derechos a baja - - - - 0 0

NUmero de empleados que ejercieron su derecho a baja - - - - N/D N/D

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja - - - - N/D N/D

Numero de empleados que se reincorporaron tras la finalizacion de la baja y
conservaron su empleo tras doce meses desde su reincorporacion - - - - N/D N/D
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Bienestar de los empleados

En ano 2020 ha sido un ejercicio especialmente
COmplejo como consecuencia de la pandemia
mundial. Con el objetivo de conocer la situacion
y bienestar de 10S empleados la compania ha
llevado a cabo diversas encuestas de opinion

y acciones con el objetivo de conocer las
inquietudes de la plantilla y mitigar la situacion
en la medida de lo posible.

Durante el mes de mayo de 2020, para todos
los empleados del Grupo Exolum en Espana,
se lanzo una encuesta sobre la gestion de la
COVID-19 por parte de la compania. Se solicito
Opinion acerca de varios temas: medidas de
seguridad, comunicacion interna, gestion

de la COVID-19, relacion con el manager,
reconocimiento o incertidumbre de Ia situacion
actual. Se obtuvieron resultados positivos en
cada uno de |os aspectos encuestados y se
realizo un video explicativo ¢ de 10s resultados
obtenidos que se pudo a disposicion de 10s
encuestados en la intranet corporativa.
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A principio del mes de julio se realizo otra
encuesta, en este caso dirigida a todos 10s
empleados que se encontraban trabajando en
remoto en aguel momento tanto de Sede Social
como de instalaciones bajo el titulo de "Tu
opinion es la pieza que nos falta™ Se realizaron
preguntas sobre |0s temas que preocupaban

en aguel momento a los empleados, como
pueden ser |0s recursos necesarios para el
trabajo en remoto, las dificultades a las que se
enfrentaban durante el trabajo en periodo de
confinamiento o las dudas que pudieran existir
acerca del retorno al trabajo presencial.

Para apoyar esta encuesta y profundizar

en algunos de |os resultados obtenidos se
realizaron 12 Focus Groups. Tras las sesiones
de trabajo, se analizd todo el feedback recibido
y a |10 largo de todo el ano se Ilevaron a cabo
diversas acciones que derivaron gue 0s
resultados obtenidos.

A finales del mes de noviembre, se realizd una
nueva encuesta de seguimiento de acciones y
se profundizo en temas como las medidas de
seguridad, comunicacion interna, productividad,
herramientas de trabajo o relacion con el
manager.

Por su parte, Exolum-PS realizd una encuesta
de opinion en la que obtuvo una tasa de
participacion del 71% y los resultados mostraron
un aumento del 25% en el compromiso con
respecto a los 2 anos anteriores.

El modelo de
desarrollo profesional

El Grupo Exolum realiza periodicamente
acciones de promocion y desarrollo profesional
basadas en un sistema de reconocimiento del
merito vy el esfuerzo. En Espana un total de 25
personas han promocionado a puestos de mayor
responsabilidad en 2020, a las que hay que
anadir las 168 personas que han ascendido de
nivel de desarrollo.

En Exolum-PS se incremento considerablemente
la realizacion de evaluaciones de desempeno en
2020 en comparacion con el ano anterior.

El Grupo Exolum en Espana dispone de

un modelo de evaluacion de desempenao,
denominado MyMAP gue tiene como fin
involucrar a las personas en |0s objetivos
estrategicos y reforzar la comunicacion y el
trabajo en equipo.

Ademas, se ha llevado a cabo la revision

de potencial (Talent Review) para detectar
oportunidades de desarrollo futuro en el Mapa
de Talento de CLH y Exolum-PS elaboro su
primer plan de sucesion.



2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor para nuestros empleados

Durante 2020 tambien se han implantado en
Exolum Espana y Exolum-PS de nuevos modulos
dentro del sistema Success Factors que se

ha convertido en la herramienta corporativa
HCM (Human Capital Management) de Ia
compania, que permite una mayor integracion,
mejor accesibilidad y realizacion de informes
que permitira tener una vision analitica mas
completa para un mejor seguimiento y toma de
decisiones.

En detalles en 2020 se han lanzado los modulos
de:

— Employee Central, como el nuevo sistema
Maestro de informacion de recursos humanos
(HRIS) gue incluye el nuevo portal de
autoservicio del empleado que integra el
portal de solicitud de beneficios y el portal
del empleado.

— Recruiting y Onboarding, junto con un nuevo
y modernizado Portal de empleo.
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Evolucién del desempefio
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2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Grupo Exolum Espania

Plantilla Media Activa (a) 1.197,85 180,42 1.163,64 168,43 1.107,60 171,34

Numero de empleados que reciben una evaluacion

formal del desempeno y revision durante el

periodo (b) 684 150 844 139 730 144

Porcentaje de empleados que reciben una

evaluacion formal del desempeno y revision

durante el periodo (b/a) 57,10% 83,13% 725%  8252% 65,90% 84,04%
Exolum-PS

Plantilla Media Activa (a) _ _ 221 42 217 48

NUmero de empleados gue reciben una evaluacion

formal del desempeno y revision durante el

periodo (b) _ _ 107 38 146 36

Porcentaje de empleados que reciben una

evaluacion formal del desempeno y revision

durante el periodo (b/a) _ _ 48,42%  90,47% 67,28% 75%
Exolum Aviation Ireland

Plantilla Media Activa (a) _ _ 12,4 0,58 12,17 2,33

NUmero de empleados gue reciben una evaluacion

formal del desempeno y revision durante el

periodo (b) _ _ 12 2 7 2

Porcentaje de empleados que reciben una

evaluacion formal del desempeno y revision

durante el periodo (b/a) _ _ 100% 100% 58,33% 66,66%
CLH Panama

Plantilla Media Activa (a) _ _ 118 9 83 9

NUmero de empleados gue reciben una evaluacion

formal del desempeno y revision durante el

periodo (b) _ _ 5 7 5 8

Porcentaje de empleados que reciben una

evaluacion formal del desempeno y revision

durante el periodo (b/a) 4% 77% 6% 88%
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Evolucién del desempefio (continuacion)

2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

CLH Aviation Ecuador

Plantilla Media Activa (a) _ _ 31 3 25 4

Numero de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno vy revision durante el periodo (b) _ _ 23 - 17 =

Porcentaje de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno y revision durante el periodo (b/a) _ 74.,19% - 68% =
ITL UK

Plantilla Media Activa (a) _ _ - - 349 62

NUmero de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno y revision durante el periodo (b) _ _ - - N/D N/D

Porcentaje de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno y revision durante el periodo (b/a) _ _ - - N/D N/D
ITL Germany

Plantilla Media Activa (a) _ _ - - 59 10

Numero de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno vy revision durante el periodo (b) _ _ - - 9 0

Porcentaje de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno y revision durante el periodo (b/a) _ _ - - 15,3% 0%
ITL Netherlands

Plantilla Media Activa (a) _ _ - - 42 5

NUmero de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno y revision durante el periodo (b) _ _ - - N/D N/D

Porcentaje de empleados gue reciben una evaluacion formal del desempeno y revision durante el periodo (b/a) _ _ - - N/D N/D
ITL Ireland

Plantilla Media Activa (a) _ _ - - 18 2

Numero de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno vy revision durante el periodo (b) _ _ - - N/D N/D

Porcentaje de empleados que reciben una evaluacion formal del desempeno y revision durante el periodo (b/a) - - N/D N/D
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Evaluacién de desempefio desglosado por categoria profesional y género

2019 2020 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Grupo Exolum Espania ITL UK

Direccion y Subdireccion 33 5 31 5 Direccion y Subdireccion - - N/D N/D

Supervision/Gerencia 13 31 116 33 Supervision/Gerencia - - N/D N/D

Profesionales 314 99 167 101 Profesionales - - N/D N/D

soporte 1 1 2 soporte - - N/D N/D

Especialistas/ Operarios 383 415 3 Especialistas/ Operarios - - N/D N/D
Exolum-PS ITL Germany

Direccion y Subdireccion 5 0 4 Direccion y Subdireccion - - N/D N/D

Supervision/Gerencia 31 5 34 Supervision/Gerencia - - N/D N/D

Profesionales 18 15 24 14 Profesionales - - N/D N/D

Soporte 2 17 4 18 Soporte - - N/D N/D

Especialistas/ Operarios 52 0 75 1 Especialistas/ Operarios - - N/D N/D
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

Direccion y Subdireccion - - = = Direccion y Subdireccion - - N/D N/D

Supervision/Gerencia 2 1 2 1 Supervision/Gerencia - - N/D N/D

Profesionales - - = = Profesionales - - N/D N/D

Soporte - 1 = 1 Soporte - - N/D N/D

Especialistas/ Operarios 9 - 5 = Especialistas/ Operarios - - N/D N/D
CLH Panama ITL Ireland

Direccion y Subdireccion - - = = Direccion y Subdireccion - - N/D N/D

Supervision/Gerencia 2 3 2 2 Supervision/Gerencia - - N/D N/D

Profesionales 3 3 3 5 Profesionales - - N/D N/D

Soporte - 1 = 1 Soporte - - N/D N/D

Especialistas/ Operarios - - = = Especialistas/ Operarios - - N/D N/D
CLH Aviacion Ecuador

Direccion y Subdireccion - - - -

Supervision/Gerencia - - = =

Profesionales - - = =

Soporte - - = =

Especialistas/ Operarios - - 17 =
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Formacion

El ano 2020 ha sido sin duda, un ano marcado
por la formacion online debido a la situacion
sanitaria provocada por la pandemia Io que
Na provocado la adaptacion a nuevas formas
de aprendizaje, destacando el Uso de nuevas
herramientas y plataformas de comunicacion
y colaboracion, y en el gue la creacion de
contenido elearning ha sido muy significativo
dadas las circunstancias.

La inversion en formacion del Grupo Exolum en
Espana supero 1os 430 mil euros en 2020. Entre
las iniciativas mas novedosas que la compania
ha puesto en marcha este ano, destacan:

— Participacion en programas de desarrollo y
promocion de la mujer. Ademas de “Progresa”,
durante 2020, la compania participo en un
nuevo programa conocido como “Programa
superior mujer y liderazgo" gue celebra su
318 edicion y gue es impartido por la Camara
de Comercio de Madrid, cuyo objetivo va
enfocado al desarrollo profesional de las
mujeres.

— Despliegue de la formacion online sobre
“Etica, integridad y seguridad en CLH" al
colectivo pendiente por formar, finalizando
dicha formacion 62 personas de 1as
convocadas, 10 que representa el 43% del
personal convocado.
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— Formacion online sobre “El Reglamento
General de Proteccion de Datos™ adaptado a la
realidad de la empresa. Con esta formacion se
persigue dar a conocer el nuevo reglamento
y la importancia del tratamiento de datos de
caracter personal. Durante 2020, se formaron
143 personas mas, superando el millar de
personas formadas entre 2019 y 2020.

— Formacion en seguridad: durante 2020 y como
complemento a la formacion en seguridad
para mandos de la compania impartido por
DEKRA en 2019, se han realizado sesiones
de coaching para hacer un seguimiento por
parte del proveedor de los planes de accion
individuales de cada gestor.

— Fomento de la formacion online, enfocada
a la seguridad y la prevencion. Se han
desarrollado nuevos cursos a medida para
garantizar una formacion estandarizada y
de calidad. Algunos de estos cursos son:
seguridad y salud frente a la COVID-19,
primeros auxilios o planes de autoproteccion.

— Formacidon en materias como analitica de
datos y metodologias agiles (Kanban y Agile)
con cerca de 6.000 horas de formacion vy
alrededor de 300 personas formadas.

— Formacion desarrollada para instruir a las
distintas areas de negocio sobre las nuevas
herramientas que se estan implantando
a traves de sesiones en directo mediante
videoconferencia, recursos de video grabados

y manuales de apoyo o que ha permitido
seguir con la agenda prevista y la implantacion
de las distintas fases de |0s proyectos.

Durante 2020 el Grupo Exolum tambien ha
organizado programas de formacion y desarrollo
profesional en las siguientes materias:

— Simuladores sobre habilidades competenciales
a traves de técnicas basadas en el aprendizaje
a traves del juego. Se ha incorporado como
novedad el simulador "ECHO" que instruye a
l0s participantes en herramientas de coaching.

— Programas de formacion en liderazgo como el
denominado “Programa executive de liderazgo
y direccion de personas” o el simulador
PACIFIC, enfocado a aprender a gestionar
equipos de manera eficaz.

— Acciones dirigidas a los monitores internos
COmo la iniciativa “Formar con talento”,
ensenandoles las claves para ser excelentes
formadores.

— 0tros programas de desarrollo:

- PDD in Company realizado en colaboracion
con el IESE vy otras empresas del sector
energetico, en el gue en 2020 participaron
11 personas del Grupo Exolum.

- Programa “Compartiendo Talento” con
Fundacion Espana donde se exponen
las mejores practicas entre un grupo de
empresas, asi como la mejora de habilidades
mediante practicas de mentoring y shadowing.
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Inversion total en formacion (euros)
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711.329
677.527
432.309
257.202
87.198
J 22702 6.652 1.440 0 1.926 42.095 5934 4301 500
— mE 4 — p— E—
2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Grupo Exolum en Espania Exolum-PS Exolum Aviation CLH Panama CLH Aviacion ITL UK ITL ITL ITL
Ireland Ecuador Germany Netherlands Ireland
Inversién en formacién por empleado (euros)
1.622
942
516 509 475
338 379
J 1 0 17 54 43 92 25
A . _— — ny —
2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Grupo Exolum en Espania Exolum-PS Exolum Aviation CLH Panama CLH Aviacion ITL UK ITL ITL ITL
Ireland Ecuador Germany Netherlands Ireland
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Promedio de horas de formacién desglosado por género

2018 2019 2020

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
CLH 35 47 31 34 29 43
CLH Aviacion 40 32 30 30 24 49
Exolum-PS - - 38 33 23 24
Exolum Aviation Ireland - - 40 20 35 55
CLH Panama - - 9 16 0 0
CLH Aviacion Ecuador - - - - 30 30
ITL UK - - - - 2 1
ITL Germany - - - - 3 1
ITL Netherlands - - - - 2 9
ITL Ireland - - - - 4 0
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Promedio de horas de formacién desglosado por colectivos

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Grupo Exolum Espafia ITL UK

Direccion y Subdireccion 76 101 56 104 66 87 Direccion y Subdireccion - - - - 2 5

Supervision/Gerencia 53 62 40 35 48 79 Supervision/Gerencia - - - - 1 0

Profesionales 37 55 33 39 30 47 Profesionales - - - - 0 0

sopaorte / §) 9 6 8 9 soporte - - - - §) 1

Especialistas/ Operarios 35 28 29 18 23 20 Especialistas/ Operarios - - - - 1 1
Exolum-PS ITL Germany

Direccion y Subdireccion - - 454 67 8,6 29 Direccion y Subdireccion - - - - 2 0

Supervision/Gerencia - - 19,67 214 9,6 57,71 Supervision/Gerencia - - - - 4 0

Profesionales - - 81,83 17,875 56,84 18,45 Profesionales - - - - 3 0

Soparte - - 23,2 12,380 50 19,48 Soporte - - - ~ 0 2

Especialistas/ Operarios - - 26,95 18 25,61 g Especialistas/ Operarios - - - - 2 1
Exolum Aviation Ireland ITL Netherlands

Direccion y Subdireccion — - — — — - Direccion y Subdireccion - - - - 2 0

Supervision/Gerencia - - 45 30 40 60 Supervision/Gerencia - - - - 0 0

Profesionales - - - - = = Profesionales - - - - 2 3

Soporte - - — 10 — 40 Soporte - - - - 0 12

Especialistas/ Operarios - - 35 - 25 25 Especialistas/ Operarios - - - - 2 2
CLH Panama ITL Ireland

Direccion y Subdireccion - - - - - - Direccion y Subdireccion - - - - 0 0

supervision/Gerencia - - N 16 = = Supervision/Gerencia - - - - 3 0

Profesionales - - - - = = Profesionales - - - - 0 0

soporte - - 2] - ~ — Soporte - - - - 0 0

Especialistas/ Operarios - - - - - = Especialistas/ Operarios - — - - 4 0
CLH Aviacion Ecuador

Direccion y Subdireccion - - - - = =

Supervision/Gerencia - - - - - =

Profesionales - - - - 2 2

Soporte - - = - = =

Especialistas/ Operarios - - - - 17 1
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Negociacion colectiva
y participacion

El Grupo Exolum, de acuerdo con |os diez
principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, garantiza la libertad de afiliacion de
las personas en asociaciones y sindicatos que
defienden y protegen sus derechos.

Las secciones sindicales cuentan con
representantes de 10s trabajadores elegidos
libremente, con pleno respeto al principio

de legalidad vy libre sindicacion. Ademas, las
secciones sindicales y sus representantes
tienen garantizado, de acuerdo con la legislacion
y l0s convenios colectivos, el ejercicio de sus
funciones de negociacion, participaciony
representacion.

En Espana, el Grupo Exolum cuenta con dos
convenios colectivos que regulan las relaciones
laborales que afectan a todos |0s trabajadores,
excepto de aquellos que, por las caracteristicas
0 responsabilidades de su puesto de trabajo,
tengan reconocidas sus condiciones laborales
en un contrato individual vy, por tanto, esten
excluidos de los conveniaos.

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&HE &= BID|~

En Espana la direccion vy las secciones sindicales
UGT, CC.00. y CGT firmaron en octubre de 2020 el
convenio 2016-2019 de Exolum en el ambito de Ia
Comision Negociadora del Convenio, de acuerdo
con |lo pactado en el preacuerdo suscrito en
diciembre de 2019. Al mismo tiempo, se acordo

la ultraactividad de ese Convenio Colectivo 2016-
2019 hasta la firma de uno nuevo.

Entre otras novedades, el convenio incorpora
los Acuerdos Parciales firmados el 23 de
diciembre de 2015, el 30 de marzo de 2017 vy el
10 de enero de 2018, referentes al horario de
Oficinas Centrales, plan de pensiones y diversas
cuestiones concernientes a las condiciones de
trabajo.

En materia de incremento salarial, en el nuevo

Convenio se fija un aumento del 2,2% para 2016
sobre tablas revisadas 2015, del IPC real para 10s
anos 2017 y 2018, y del 1,0% para el 2019.

Este nuevo convenio tambien fue actualizado

y reformulado en su redaccion y estructura,
para que este dotado de la necesaria seguridad
juridica que, junto con el resto de las cuestiones
acordadas, ayude a Exolum a afrontar los
importantes retos de futuro que la empresa y
su plantilla tienen por delante.

En CLH Aviacion, con motivo de |os efectos que
la pandemia ha tenido en el sector aereo, se
realizo un Expediente de Regulacion Temporal
de Empleo (ERTE) por fuerza mayor, segun

o previsto en el Real Decreto Ley 8/2020
aprobado por el Gobierno para paliar el impacto
de la crisis por la COVID-19, tras acordar las
condiciones con las secciones sindicales de
CC.00., UGT y CGT vy recibir la autorizacion de la
autoridad laboral.

Entre las principales medidas pactadas,

CLH Aviacion se comprometio a abonar un
complemento de empresa mensual a todas

las personas afectadas, que ha cubierto la
diferencia existente entre Ia cuantia de Ia
prestacion por desempleo y el 100% de un
Salario Regulador, compuesto por Salario Base,
Complemento Personal, Antigledad, PMER y
Ayuda por Minusvalias.

Ademas, la compania tambien garantizo que,
para determinar a los trabajadores incluidos

en el ERTE, se tendrian en cuenta criterios de
garantia de la operativa esencial, voluntariedad,
antigledad y pertenencia a colectivos
vulnerables.

En Espana, tanto en CLH como en CLH Aviacion,
han continuado vigentes los diferentes
Acuerdos Marco de Condiciones para la extincion
de contratos por mutuo acuerdo durante el ano
2020.
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En Exolum-PS, el sindicato UNITE representa

a los operadores, técnicos de oleoductos y
especialistas de mantenimiento en todas las
ubicaciones. La negociacion colectiva se lleva
a Cabo de manera pragmatica y se ha acordado
una congelacion salarial para 2021 debido al
impacto de la pandemia en la industria del
combustible para aviones.

Cuidamos de nuestros
empleados. Seguridad
y salud laboral

La seguridad en el Grupo Exolum esta presente
en todos los ambitos de sus actividades. El
Grupo cuenta con unas Directrices Basicas

de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Normativa para todas las empresas que forman
parte del mismo, estableciendo los criterios de
normativa y sistemas de gestion a aplicar para
asegurar el correcto diseno, mantenimiento y
operacion de los activos de las empresas del
Grupo Exolum desde el punto de vista de Salud,
seguridad y medioambiente (HSE).

En Espana el Comité Intercentros de Seguridad
y Salud (CISS) es el organo paritario de
representacion de Exolum y CLH Aviacion.
Existen ademas comites locales vy delegados
de prevencion en funcion del numero de
trabajadores de los centros de trabajo.

CLH vy CLH Aviacion cuentan con un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, que incluye
medidas para garantizar la seguridad vy la salud
de todas las personas de la compania.

En el ano 2020, debido a la situacion excepcional
provocada por la aparicion de la COVID-19, uno
de los principales retos que ha abordado el
Grupo Exolum ha sido adaptar sus operaciones
y actividades para dotar a todo su personal

de un entorno de operacion seguro de manera
que se pudiera garantizar el suministro de
combustibles liquidos a toda la sociedad.

De este modo, se han desarrollado

nuevos procedimientos operativos, se han
automatizado procesos, se han adaptado
infraestructuras, se ha desplegado e
implantado el trabajo a distancia, etc. y todo
ello ha permitido mantener el servicio de
suministro de combustibles durante todo el
periodo de pandemia y, en especial, durante el
confinamiento total.

Durante el 2020, tras el diagnostico cultural
realizado en 2019, se ha lanzado el proyecto
estrategico en materia de cambio cultural de
las “Safety Foundations” (reglas salvavidas).
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Encaminado a mejorar en la escala de madurez
en seguridad de la compania, aumentando la
proactividad y reduciendo el porcentaje de
accidentes con potencial SIF, grave potencial
de lesion grave y fatalidad (serious injury and
fatality). Este Proyecto de Seguridad tiene
alcance global en todo el Grupo Exolum.

Durante 2020, a pesar de las dificultades de
MOovimiento y organizacion ocasionadas por

la pandemia, se ha realizado el primer Safety
Day Corporativo orientando su contenido

a las primeras de las Safety Foundations
(reglas salvavidas) que engloban aspectos de
aislamientos y bloqueos (Loto) y manipulacion
segura de producto.

Asimismo, en Espana se han seguido
manteniendo las Charlas Corporativas
Mensuales en Materia de Seguridad y Salud,
conocidas como Charlas 5.5. Este ano han
estado orientadas a resaltar las lecciones
aprendidas de |os principales incidentes, asi
COMO a reforzar conceptos de autoproteccion
y de las nuevas Safety Foundations (reglas
salvavidas).

Ademas, para continuar impulsando la
prevencion y el diseno de actividades
formativas y de divulgacion, el Grupo Exolum ha
continuado realizando un riguroso seguimiento
e investigacion de accidentes y casi-accidentes.
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Numero de accidentes y evolucién de IF (Indice de frecuencia)

2019 2020
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Grupo Exolum Espania
Plantilla media 1.277 1.1 166 1.278,65 1.107,35 1713
Horas trabajadas 2.174.420 1.801.745 272.675 1.903.609,25 1.634.484,05 269.115,2
Accidentes con baja 9 9 0 2 1 1
Accidentes sin baja 1 1 0 0 0 0
N° Jornadas perdidas 266 266 0 324 296 28
IF (Indice de Frecuencia) por cada 200.000 horas trabajadas 0,83 0,95 0 0,21 0,12 0,74
IF (Indice de Frecuencia) por cada 1.000.000 horas trabajadas 414 4,73 0 1,05 0,61 3,72
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 200.000 horas trabajadas 0,92 1,05 0 0,21 0,12 0,74
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 1.000.000 horas trabajadas 4,60 5,26 0 1,05 0,61 3,72
IG (Indice de gravedad) por cada 1.000 horas trabajadas 0,12 0,14 0 0,17 0,18 0,10
Exolum-PS

Plantilla media 236 221 42 265 217 48
Horas trabajadas 452.954 377.493 75.467 427.954 362.529,10 65.424 90
Accidentes con baja 0 0 0 0 0 0
Accidentes sin baja 0 0 0 0 0 0
N° Jornadas perdidas 0 0 0 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 200.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 1.000.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 200.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 1.000.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IG (Indice de gravedad) por cada 1.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
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Numero de accidentes y evolucién de IF (Indice de frecuencia) (continuacién)

2019 2020
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Exolum Aviation Ireland
Plantilla media 14 12 2 15 12 3
Horas trabajadas 24.958 21.931 3.039 23.573 20.373 3.201
Accidentes con baja 0 0 0 0 0 0
Accidentes sin baja 0 0 0 1 1 0
N° Jornadas perdidas 0 0 0 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 200.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 1.000.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 200.000 horas trabajadas 0 0 0 8,48 9,82 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 1.000.000 horas trabajadas 0 0 0 42,42 4909 0
IG (Indice de gravedad) por cada 1.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
CLH Panama

Plantilla media 129 121 8 81 72 9
Horas trabajadas 260.518 242.047 18.471 183.020 168.171 14.848
Accidentes con baja 0 0 0 0 0 0
Accidentes sin baja 0 0 0 0 0 0
N° Jornadas perdidas 0 0 0 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 200.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 1.000.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 200.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 1.000.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
IG (Indice de gravedad) por cada 1.000 horas trabajadas 0 0 0 0 0 0
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Numero de accidentes y evolucién de IF (Indice de frecuencia) (continuacién)

2019 2020
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
CLH Aviacion Ecuador
Plantilla media N/D N/D N/D 30 27 3
Horas trabajadas N/D N/D N/D 65.547 58.974 6.573
Accidentes con baja N/D N/D N/D 0 0 0
Accidentes sin baja N/D N/D N/D 0 0 0
N° Jornadas perdidas N/D N/D N/D 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 200.000 horas trabajadas N/D N/D N/D 0 0 0
IF (Indice de Frecuencia) por cada 1.000.000 horas trabajadas N/D N/D N/D 0 0 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 200.000 horas trabajadas N/D N/D N/D 0 0 0
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 1.000.000 horas trabajadas N/D N/D N/D 0 0 0
IG (Indice de gravedad) por cada 1.000 horas trabajadas N/D N/D N/D 0 0 0
Grupo Exolum

Plantilla media 1.683 1.465 218 1.669,15 1.434,85 234,30
Horas trabajadas 2.912.861,78 2.543.216 369.646 2.603.702,78  2.244.540,78 359.162,00
Fatalidades 0 0 0 0 0 0
Accidentes con baja 9 9 0 2 1 1
Accidentes sin baja 1 1 0 1 1 0
N° Jornadas perdidas 266 266 0 324 296 28
IF (Indice de Frecuencia) por cada 200.000 horas trabajadas 0,62 0,71 0,00 0,15 0,09 0,56
IF (Indice de Frecuencia) por cada 1.000.000 horas trabajadas 3,09 3,54 0,00 0,77 0,45 2,78
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 200.000 horas trabajadas 0,69 0,78 0,00 0,23 0,18 0,56
IFT (indice Frecuencia Total) por cada 1.000.000 horas trabajadas 3,43 3,93 0,00 1,15 0,89 2,78

IG (Indice de gravedad) por cada 1.000 horas trabajadas 0,09 0,70 0,00 0,12 0,13 0,08
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Indice de frecuencia de accidentes

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Grupo Exolum Espania CLH Panama

indice de frecuencia de indice de frecuencia de

accidentes* (con baja) 0,72 0 473 0 0,61 3,72 accidentes* (con baja) - - 0 0 0 0

indice de gravedad de indice de gravedad de

accidentes** 0,09 0 0,14 0 0,18 0,10 accidentes** - - 0 0 0 0
Exolum-PS CLH Aviacién Ecuador

indice de frecuencia de indice de frecuencia de

accidentes* (con baja) - - 0 0 0 0 accidentes* (con baja) - - 0 0 0 0

indice de gravedad de indice de gravedad de

accidentes** - - 0 0 0 0 accidentes** - - 0 0 0 0
Exolum Aviation Ireland Grupo Exolum

indice de frecuencia de indice de frecuencia de

accidentes* (con baja) - - 0 0 0 0 accidentes* (con baja) 2,76 0,00 3,54 0 0,45 2,78

indice de gravedad de indice de gravedad de

accidentes** - - 0 0 0 0 accidentes** 0,07 0 0,10 0 0,13 0,08

* [ndice de frecuencia de accidentes: Numero de accidentes con baja entre cada millon de horas trabajadas.
*[ndice de gravedad de accidentes: NUmero de dias naturales perdidos por accidente con baja entre cada mil horas trabajadas

Promedio de horas de formacion del Grupo Exolum desglosado por género

I Hombres
Bl Mujeres

2018

2019

2020

"1l

CLH

40

2018

24

2019 2020

49

CLH Aviacion
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Promedio de horas de formacién del Grupo Exolum en Espafia desglosado por colectivos

2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directores y subdirectores 76 107 56 104 66 87
Supervisiaon/Gerencia 53 62 40 35 48 /9
Profesionales 37 55 33 39 30 4
Soporte 7 6 9 6 8 9
Especialistas/ Operarios 35 28 29 18 23 20
Formacién en seguridad Grupo Exolum en Espafia
2018 2019 2020 Durante 2020 ha habido un descenso en 1as
horas de formacion en seguridad debido a
Formacion en seguridad (horas) 9.818 11.186 6.3473 que hubo formaciones presenciales gue no
Asistentes (personas) 1.720 1.920 1.684 pudieron realizarse con motivo de la pandemia
Formacion en Prevencion (nivel basico) (horas) 4.609 3.018,5 7.129,5 de COVID-18. Par otro lado, la formacion en
Asistentes (personas) 973 836 2384 prevencion es mas del doble que en 2019,
Inversion (miles de euras) 163.2 190 4 54.82 poniendo el foco en la prevencion frente a la

COVID-19 y otras formaciones elearning gue se
llevaron a cabo en 2020 en modalidad online y
también mediante adiestramiento en las propias
instalaciones.
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Promocion
de la salud laboral

El Grupo Exolum ha continuado impulsando
diferentes acciones en 2020 en Prevencion de
Riesgos Laborales y Promocion de la Salud y
Na incrementado las acciones de proteccion
para todos sus trabajadores con el objetivo de
protegerlos frente a la pandemia COVID-19.

En este sentido se implantaron de forma
inmediata medidas de teletrabajo, salvo para
el personal operativo de Ias instalaciones, y
se ha mantenido una especial sensibilidad
Con las numerosas situaciones personales de
los empleados que se han producido como
consecuencia de la pandemia.

Ademas, con el objetivo de cuidar tambiéen del
bienestar fisico y emocional de los empleados
Se proporciono acceso de manera gratuita a
programas on-line de bienestar que ofrecen
servicios de asistencia emocional y atencion
psicologica para empleados vy familiares.

También se ha disenado una formacion online
sobre seguridad y salud frente a la COVID-19
para informar y formar a 1os empleados sobre |a
Mmejor manera de conocer y prevenir contagios,
asi como las medidas adoptadas en 10S centros
de la compania.

Tambien se ha disenado y lanzado a todo el
personal de Exolum en Espana, un curso online
de primeros auxilios donde se explican nociones
basicas para saber cOMo actuar en caso de
emergencia.

Por su parte en Exolum-PS, se han iniciado
tambien primeros auxilios de salud mental en

la mayoria de Ias ubicaciones y se han realizado
promociones mensuales de bienestar sobre gran
variedad de temas a traves de los tablones de
anuncios, la intranet y correos electronicos.

Programas v actividades de Prevencion de
riesgos laborales

— Vigilancia epidemiologica de las
enfermedades de |0s trabajadores en relacion
con los riesgos de su trabajo.

— Proteccion de trabajadores especialmente
sensibles vy de trabajadoras en situacion de
embarazo y lactancia.

— Plan de proteccion de trabajadores frente a la
COvID-18.

— Realizacion de pruebas diagnosticas y de
cribado frente a la COVID-19.

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&HE Barr= BID|n»

— (onsulta y asesoramiento medico
personalizado de casos relacionados con la
COVvID-18.

— Servicio de asistencia emocional y atencion
psicologica.

Cribado de patologias cronicas:

— Patologia prostatica.

Promocion de la Salud

— Servicio de fruta en Ias oficinas centrales.
— Servicio de fisioterapia.

Formacion en Salud laboral

— (Curso de primeros auxilios.

— Curso de prevencion frente a la COVID-19.
Actividades divulgativas

— (ontactos de salud.

— Articulos de salud en la revista Acerca.

— (harlas Caorporativas Mensuales (Charlas 5.5.).
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Generamos valor
para nuestros clientes

El Grupo Exolum

o ofrece servicios
adaptados a las
necesidades de sus
clientes y trabaja en
la mejora delosya
existentes

Calidad y sistemas
de gestion

El Grupo Exolum trabaja para satisfacer Ias
expectativas de sus clientes, ofreciendo
servicios adaptados a sus necesidades y
mejorando los ya existentes.

La compania cuenta con un Sistema Integrado
de Gestion que incluye oS procesos y
actividades de todas sus empresas. Este
sistema se mejora continuamente mediante

la revision permanente de |0S procesos que 10
integran y la incorporacion de nuevas practicas
de exito.
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El Grupo Exolum cuenta con diversas
certificaciones de calidad:

— Certificacion de calidad segun ISO 9001
para todas sus actividades en Espana.
También cuentan con esta certificacion tanto
Exolum-PS en Reino Unido como Exolum
Aviation Ireland en Irlanda.

— Acreditacion ISO/IEC 17025 para su Laboratorio
Central y Laboratorio de Metrologia.

— Certificaciones de calidad en las instalaciones
portuarias de Barcelona, Palma de Mallorca,
Cartagena, Gijon, Motril, Algeciras vy Bilbao,
segun los referenciales de calidad de
aplicacion en cada caso.

— Certificacion medioambiental 1SO 14001.

— Certificacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ISO 45001.
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El Grupo Exolum es miembro de asociaciones
relacionadas con la calidad, excelencia e
iNnNnovacion donde aporta su experiencia y
conocimiento. Entre otras asociaciones, Ia
compania es miembro de AENOR (Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion),
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion), AEC
(Asociacion Espanola de Calidad).

En este sentido el Grupo Exolum mantiene una
presencia activa en grupos de trabajo como

el erupo AENOR AEN/CTNO51/SC3, encargado

de la actualizacion de la especificacion de
combustibles y biocombustibles, 0 10S rupos
europeos de tecnologia y estandarizacion de
combustibles CEN WG 21 “Specification for
unleaded petrol™ y WG 24 "Specification for
diesel fuel".

Ademas, Exolum también es miembro del Energy
Institute y participa en los siguientes comites:

— Aviation Committee.

— Aviation Fuel Filtration Committee.
— Equipment Sub-Committee.

— Hydrant Sub-Committee.

— Operations Sub-Committee.

— Sensors Sub-Committee.

— Supply Chain Fuel Quality Sub-Committee.

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&HE Barr= BID|=

Exolum, a traves de su Laboratorio de
Metrologia mantiene un convenio con el Centro
Espanol de Metrologia, siendo laboratorio
asociado a este CEM, lo que le convierte en el
laboratorio oficial en Espana en metrologia de
hidrocarburos liquidos.

Ademas, el Laboratorio de Metrologia mantiene
desde hace anos una alianza estratégica con

la Universidad Politécnica de Madrid a traves
de la Catedra Exolum de Metrologia, un centro
de excelencia en metrologia de hidrocarburos

a nivel nacional con presencia y publicaciones
muy relevantes a nivel internacional.

Por su parte, CLH Aviacion es Strategic Partner
de IATA y colabora con los grupos Fuel Services
y Fuel Technical de este organismo. Ademas,
es miembro del Joint Inspection Group (JIG)
donde participa activamente en el Operations
Committe encargado de revisar y actualizar
estandares del sector sobre la manipulacion y
control de calidad de combustibles de aviacion
y en el Technical Forum, y es miembro afiliado
de ALTA (Latin American and Caribbean Air
Transport Association).

Oferta comercial

El Grupo Exolum mantiene el compromiso de
satisfacer las demandas de los clientes tanto en
|0S servicios que presta como en el desarrollo
continuo de servicios que atiendan sus nuevas
necesidades.

En este sentido el Grupo Exolum presta
servicios logisticos a los principales agentes
del mercado de combustibles liguidos y ofrece
una amplia gama de servicios relacionados con
el almacenamiento y transporte de productos
petroliferos, asi como de puesta a bordo a

las principales companias aereas, 0 gestion

y diseno de activos e infraestructuras de
almacenamiento y distribucion de combustibles
de aviacion.

En Espana la compania cuenta con un sistema
de gestion de certificacion de biocarburantes
adaptado a la circular 172016 de 30 marzo
publicada por la Comision Nacional del Mercado
y la Competencia (CNMC) que regula la
sostenibilidad de los biocarburantes puestos
la venta 0 consumidos en el mercado nacional.
Asimismo, cuenta con la certificacion ISCC
(International Sustainability and Carbon
Certification) en varias de sus instalaciones.
En 2020, Exolum ha continuado desarrollando
servicios destinados al fomento del uso de
biocarburantes por parte de sus clientes.
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Generando valor para nuestros clientes

Otferta comercial del Grupo Exolum

1 Almacenamiento, transporte y 8 Asesoramiento en metrologia y 1 6 Asesoramiento y asistencia tecnica

distribucion de productos petroliferos calibracion. para el diseno, construccion,
en la Peninsula y Baleares, 9 o _ mantenimiento y explotacion de

. : Analisis ambientales. : : :
garantizando el libre accesode —_— redes de hidrante y de instalaciones

de almacenamiento, asi como para el
diseno de vehiculos especificos para el
Suministro de aeronaves.

terceros al sistema logistico. 1 O Inyeccion de aditivos de calidad y de

2. Almacenamiento estrategico y de mejoraj ue promed;des @ 105 productos
........  — petroliferos expedidos.

seguridad. 1 ,7
: -y Servicios de inspeccion y
3 Almacenamiento en tanques ... 1 1 Almacenamiento, mezcla y expedicion ... o _ y
........ I " de biocarburantes. asesoramiento en la gestion de
segregados.

1 2 instalaciones de almacenamiento y

4 ercias de componentes y productos . L4 Sistema de certificacion de suministro de combustible de aviacion.

"""" E— - Biocarburantes con fines de
para la obtencion de productos transporte. 1 8 Gestion de la documentacion de

comerciales. 1 3 las operaciones y de los impuestos
5 Servicios de almacenamientay ... _4 2 Servicios a medida de asociados a los movimientos de

"""" — almacenamiento, mezcla y producto en las instalaciones de

manipulacion de productos con -
especificaciones diferenciadas, expediciones de productos. combustibles.

adaptandose a sus necesidades y 1 4 Almacenamiento, distribucion y puesta 1 9 Formacion en operaciones y en Ia
demandas de servicio.

Aseguramiento y control de Ia
calidad y cantidad de los productos
almacenados por el Grupo Exolum a
traves de sus laboratorios.

Asesoramiento vy servicios
relacionados con la calidad de
producto.

a bordo en aeronaves (service into
plane) de combustibles vy lubricantes
de aviacion.

Asesoramiento y asistencia técnica
para la instalacion y mantenimiento
de redes de distribucion de diferentes
tipos de combustibles de aviacion.

gestion de las infraestructuras para
todos aguellos aspectos requeridos
en la actividad de almacenamiento
y suministro de combustibles de
aviacion.

Servicios de mezcla de componentes,
que permiten conseguir productos con
especificaciones de mayor valor gue
las de sus componentes.
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Generando valor para nuestros clientes

En Espana, en 2020 se ha iniciado el servicio
de bunker vy fuel oil adaptado a la nueva
especificacion del IM0O2020 que introduce un
exigente limite de contenido de azufre. Para
ello se ha trabajado coordinado con los clientes
para poder ofrecerles un servicio de calidad y
ajustado a sus necesidades

Durante 2020 se ha continuado ofreciendo
con exito el servicio de mezcla en linea

en la instalacion de Castellon, donde se
reciben los productos puros y se mezclan con
biocombustibles, ademas de extender este
servicio a logisticas anexas a nuestra planta.

Ademas, se ha llevado a cabo un analisis
pormenorizado para mejorar la deteccion de
la capacidad de almacenamiento disponible en
nuestros tangues gue Nos permita poder dar
un respuesta muy agil y rapida a los clientes
que, por necesidades del mercado, soliciten
ampliacion de su almacenamiento
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También se han adaptado instalaciones
portuarias con el objetivo de prestar un servicio
de almacenamiento a aquellos clientes gue
querian utilizar nuestras instalaciones como
punto de transito de sus productos destinados
a mercados internacionales. De este modo, en
puertos clave se ha adecuado nuestra logistica
de forma gue también permitiese almacenar
productos de especificaciones no nacionales.

En 2020 se ha incrementado nuestra oferta de
Servicios para aquellos clientes que quieren
mover productos por camion a destinos fuera
de Espana ofreciendo la carga de gasoleos By C
para el mercado portugues.

Asimismo, se continta ofreciendo servicios
destinados al fomento de mezclas de
biocarburantes, como las mezclas en

oleoducto vy la maximizacion de bio-etanol,

|0 que proporciona a nuestros clientes mas
alternativas vy facilidad a la hora de cumplir con
las obligaciones establecidas en la legislacion de
biocarburantes.

Ademas, y con el fin de ampliar la diversidad
de productos para almacenar y gestionar en
las instalaciones, durante 2020 se han seguido
estableciendo nuevos contratos de gestion y
almacenamiento de productos no terminados y
orientados hacia el mercado de trading.

Tambien se ha continuado con el servicio de
devoluciones de ventas en ruta, de modo que
los clientes pueden devolver el producto gue les
ha sobrado durante las ventas de combustible
en ruta de forma autonoma y sencilla, 1o que
supone un ahorro de tiempo y por tanto un
aumento de la eficiencia en la prestacion de
este servicio.

Ademas, esta plenamente operativo el sistema
SIMAC en todas las instalaciones. Este metodo
mejora la seguridad del proceso de carga de
camiones cisterna mediante la implantacion

de un sistema que minimiza los riesgos de
sobrellenado durante el proceso de carga del
camion cisterna, asi como 10s errores en la
eleccion de los compartimentos del camion o la
No realizacion del proceso de purgado previo a la
carga.

Por su parte, CLH Aviacion colabora con sus
clientes y tiene en cuenta Ias necesidades
propias de cada uno de ellos. Estas actividades
de colaboracion Illevan a cabo a nivel global

0 localmente, segun las expectativas y
necesidades de cada aeropuerto y cliente.
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Generando valor para nuestros clientes

Ademas, la compania también colabora con la
autoridad aeroportuaria y los clientes en la
elaboracion de procedimientos para la cobertura
de servicios especiales, como:

— Extraccion de combustible a aeronaves.

— Manipulacion de panel de combustible para
seleccion de carga en todo tipo de aviones
(narrow and wide body).

— Procedimiento de suministro H-30 con Ia
compania Iberia para 10s aviones de wide
body, para la optimizacion y ajuste de carea
en 10s aviones de largo radio.

— Suministro de combustible a clientes en
instalaciones fuera del recinto aeroportuario.

— (arga de camiones cisterna y/o bidones
para el transporte de productos de aviacion
fuera del recinto aeroportuario con destino
a clientes fuera de la red de Aeropuertos
Nacionales.

— Normativa de seguridad en plataforma.

— Participacion en el Subgrupo de Trabajo
(Handling) para la coordinacion de
operaciones en plataforma con la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea.

— Participacion en el Foro de Seguridad
Operacional organizado por AESA en el
Ministerio de Fomento.

— Servicios especiales para clientes tanto en |os
aeropuertos de la red de AENA como fuera de
ellos.

Durante 2020, un ano de especial dificultad en
el sector de la aviacion debido a la pandemia
mundial por COVID-19, se ha consolidado la
operacion en 10s nuevos aeropuertos de Espana,
Panama y Ecuador adaptandolos al estandar de
CLH Aviacion. Tambien se han realizado mejoras
en los sistemas de informacion de puesta a
bordo.

Ademas, en 2020 se han iniciado las obras de

la nueva Instalacion de Almacenamiento en el
aeropuerto de Zaragoza. La remodelacion de la
instalacion permitira ofrecer un mejor Sservicio
a los diferentes operadores del aeropuerto de
/aragoza con el maximo nivel de eficiencia.
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El aeropuerto de Zaragoza es uno de 1os
principales aeropuertos de carga aerea

de Espana, donde operan aviones de gran
envergadura gue realizan largos recorridos, vy
debido a la situacion excepcional creada por la
pandemia de la COVID-19 se ha convertido en

el aeropuerto de referencia para la entrada de
ayuda y material sanitario del pais durante esta
Crisis.

Con el objetivo de fomentar la sostenibilidad

en el sector de la aviacion, en diciembre de
2020 CLH Aviacion realizo el transporte y puesta
a bordo del primer suministro con mezcla de
combustible ecologico formada por Jet ATy SAF
procedente de aceite vegetal en el aeropuerto
de Zaragoza.

Durante 2020, Exolum-PS ha renovado el
acuerdo con el Ministerio de Defensa britanico
y ha establecido las bases para establecer un
contrato a largo plazo.
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[nnovacion

para la mejora

y diversificacion
de las actividades

El Grupo Exolum esta Ilevando a cabo la
digitalizacion y automatizacion de sus
instalaciones y mejorando 10S procesos
operativos favoreciendo la optimizacion de
l0S recursos y aumentando la seguridad,
sostenibilidad de las operaciones.

Esta apuesta continua por la I+D+i tambien
permite maximizar la eficiencia de todas las
operaciones y que los precios de |0s servicios
que presta la compania se mantengan o se
reduzcan anualmente.

En 2020 el Grupo Exolum ha continuado
avanzando en su programa ONE, una ambiciosa
iniciativa destinada a renovar |os sistemas
informaticos y simplificar los principales
procesos de las empresas del grupo, para
aumentar su eficiencia.
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Uno de los principales objetivos de esta
renovacion tecnologica es implantar 10s mismos
programas informaticos en todas las empresas
del grupo, para crear una metodologia de
trabajo homogenea y simplificada, que facilite
la colaboracion y refuerce la automatizacion de
procesos.

Otro beneficio sera el almacenamiento de 10S
principales datos de todas las empresas en una
Unica plataforma. Este nuevo sistema mejora el
analisis de la informacion, ya que hace posible
la consulta de datos en tiempo real, facilitando
el proceso de toma de decisiones.

El proceso de transformacion digital del Grupo
Exolum esta basado en el uso de metodologias
agiles; una estrategia de digitalizacion basada
en la nube; el impulso de iniciativas digitales
con impacto en el negocio; la implementacion
de tecnicas de inteligencia artificial en todos l0s
Procesos, asi como convertirse en una empresa
“data driven™ que le permita obtener ventajas
competitivas y optimizar sus procesos de
gestion.

En este sentido, en 2020 el Grupo Exolum

ha lanzado el Programa “HUB digital” para la
coordinacion de 18 iniciativas digitales entre las
que destacan:

— La utilizacion de un nuevo sistema de
vigilancia de |os oleoductos mediante
inteligencia artificial y tecnologia satelital
que aumenta la seguridad v fiabilidad de
estas infraestructuras y optimiza el analisis
de datos lo gue aporta una mayor eficiencia
al proceso.

— La implantacion del mantenimiento predictivo
en la gestion diaria de la red logistica con el
objetivo de operar de manera mas agil, segura
y eficiente, ademas de prevenir cualguier
malfuncionamiento del sistema

— La mejora de las previsiones de salidas
de productos petroliferos desde sus
instalaciones mediante inteligencia artificial

— La mejora del proceso de disponibilidad de
l0S tangues, para hacerlo mas agil y permitir
que los depositos esten operativos el maximo
tiempo posible y poder ofrecer a nuestros
clientes mas capacidad de almacenamiento y
mejor aprovechamiento de sus demandas y
necesidades.

— La mejora de los sistemas de deteccion de
fugas de hidrocarburos en nuestras plantas,
para hacerlos mas eficaces, exactos y
completos.
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Exolum también esta desarrollando un nuevo
LIMS (Laboratory Information Management
System), sistema con el gue se gestiona la
calidad de productos, y se estan poniendo

en marcha diferentes proyectos de medicion
de calidad en linea mediante soluciones
tecnologicas que evite los posibles riesgos
asociados a la operacion de toma de muestras
en los tanques de almacenamiento.

Exolum fomenta la participacion de todas 1as
personas de la organizacion en la identificacion
de oportunidades de mejora a traves de

l0S premios a las mejores sugerencias.

Estos premios No solo permiten mejorar la
operatividad y 10S procesos, sino gue refuerzan
la implicacion y el compromiso.

Inversion en innovaciéon
del Grupo Exolum en Espafia (millones de euros)

2018 2019 2020
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El Grupo Exolum también ha continuado
trabajando en 2019 en simplificar y mejorar Ia
eficiencia de sus procesos internos, aplicando
metodologias como LEAN vy 6-SIGMA.

La inversion en [+D ascendio a 7,5 millones
de euros en 2019 en Espana y fue destinada
principalmente a los siguientes capitulos:

— Transporte por oleoducto.

— Almacenamiento y expedicion de graneles
liguidos.

— Tecnologia de combustibles y aditivos.

— Metrologia de hidrocarburos.

— Tecnologias ambientales.

— Tecnologias de seguridad.

— Automatizacion industrial.

— Tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

En 2020 el Grupo Exolum cred una nueva
empresa denominada “Exolum Solutions S.L."
dedicada exclusivamente a la identificacion vy el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio
en nuevas industrias o sectores distintos de
aguellos en |os que tradicionalmente opera.

En este sentido, Exolum ha puesto en marcha
varias iniciativas como “Avikor”, la plataforma
que permite a particulares y empresas volar
de forma mas sostenible al permitir reducir las
emisiones de su vuelo utilizando combustible
sostenible de aviacion (SAF).

Avikor ofrece, a cualguier pasajero de cualquier
linea aeérea que viaje desde el Aeropuerto
Adolfo Suarez-Madrid Barajas y proximamente
desde Barcelona-El Prat, |a posibilidad de volar
reduciendo las emisiones de CO, provocadas
por su vuelo con solo indicar el codigo de vuelo
a través de www.avikor.com. El modelo es
flexible, adaptado a cada usuario o empresa y
puede adquirirse para eliminar la fraccion de
emisiones de CO, que se desee COMO UN Servicio
auxiliar mas, independientemente de la linea
deérea con la que se vuele.
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También ha inaugurado “Yubick™ un
aparcamiento para todo tipo de camiones
especialmente disefado y equipado para el
confort de los conductores con todos 10s
Servicios necesarios para su seguridad y
descanso situado en el puerto de Barcelona.

Ademas, ha puesto en marcha la linea
estrategica de infraestructuras de produccion
suministro de hidrogeno. En este sentido

se han presentado en diciembre de 2020 10
manifestaciones de interés correspondientes

a proyectos de produccion y/o distribucion

de hidrogeno renovable. Algunos de estos
proyectos también han sido presentados a las
convocatorias europeas de “Innovation Funds" y
“Green deal”.

La compania también participa junto con
otras empresas del sector en la convocatoria
Energia Positiva+ de identificacion de startups
0 scaleups a las que apoyar para dar respuesta
a la crisis economica desencadenada como
consecuencia de la pandemia por COVID-19.
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Relacion
CON nuestros clientes

Debido a las especiales caracteristicas de

Sus actividades, el Grupo Exolum cuenta con
un reducido numero de clientes, con 10s que
mantiene un contacto constante vy directo, lo
que permite conocer de manera detallada sus
necesidades y expectativas.

El ano 2020, en Espana la compania ha
implantado de forma generalizada un nuevo
sistema de albaranes digitales mediante una
aplicacion, que permite a los conductores de 10s
camiones cisterna descargarse la documentacion
de las operaciones de carga en un dispositivo
movil, en lugar de tener gue imprimirlos en
papel, o que refuerza la eficiencia de las
operaciones y la calidad del servicio.

Este nuevo sistema incrementa la comodidad
al cliente al no tener que gestionar los

datos en papel evitando errores de perdida

0 transcripcion y contribuye al cuidado del
medioambiente al reducir considerablemente el
uso de papel.

Ademas, en 2020 se ha realizado una encuesta
de satisfaccion entre nuestros clientes con el
objetivo de acelerar el desarrollo de nuestros
Servicios para poder cubrir de forma mas
eficiente las necesidades de nuestros clientes.

La satisfaccion del cliente es tambien prioritaria
para CLH Aviacion, cuyos clientes no son
siempre los usuarios finales (principalmente

las companias aereas), debido a que la

relacion comercial se establece en muchas
ocasiones con los operadores petroliferos, que
son |0s propietarios del producto o también

se establecen relaciones comerciales con
diferentes Gestores Aeroportuarios.

CLH Aviacion ha consalidado en 2020 la relacion
comercial con sus clientes. De este modo se
han llevado a cabo diferentes actuaciones
como firmar nuevos contratos directos con las
companias aereas, incrementar las relaciones
con suministradores y ofrecer soluciones a
Gestores Aeroportuarios.

CLH Aviacion realiza anualmente una

encuesta de satisfaccion a traves de una
empresa externa. La encuesta cubre aspectos
relacionados con la calidad de producto, calidad
del servicio, y seguridad de las operaciones

de suministro, instalaciones y coordinacion de
actividades empresariales.

En 2020, la compania ha continuado mejorando
el proceso de facturacion mediante la futura
incorporacion del estandar de IATA, siendo
varios clientes quien ya disfrutan de este
servicio.
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Ademas, la compania ha continuado realizando
servicios puntuales en aeropuertos en los gue
No opera de forma permanente y para I0s gue
ha ajustado los recursos y caracteristicas del
Servicio a los requisitos del cliente. Asimismo,
ha incrementado |os servicios prestados en el
Aeropuerto Ciudad Real.

Para continuar mejorando el intercambio cambio
de informacion con los clientes, en 2020 CLH
Aviacion ha continuado con la utilizacion de los
dispositivos de comunicacion Tierra-Aeronave
con Iberia. Estos dispositivos bluetooth facilitan
la comunicacion con la cabina de la aeronave
durante los suministros con pasaje a bordo,
consiguiendo un contacto directo y agil, ademas
de mejorar la coordinacion de la escala con el
operador aereo.

En este sentido, en 2020 también se ha
empezado a trabajar para establecer un sistema
de comunicacion con los principales clientes
basado en el "efuelling”, segun estandar IATA,
que permite una comunicacion bidireccional en
tiempo real.

Adicionalmente ha seguido ampliando el
numero de companias y aeropuertos a los que
presta el servicio de trip-check (gestion de los
sistemas de control de carga de los tangues de
combustible de las aeronaves).

En 2020, CLH Aviacion ha renovado el contrato
para ser el agente de puesta a bordo en
exclusividad de uno de los principales
suministradores que operan en Espana,
renovacion gue se adjudico tras proceso de
tender competitivo.

Por su parte Exolum Aviation Ireland ha
finalizado en 2020 los trabajos de construccion
de la instalacion de almacenamiento v el
sistema de hidrante (Pier 1). Entre ellos se
incluye la puesta en marcha de los nuevos
descargaderos, sistema de seguridad CCTV, la
finalizacion del sistema contra incendios y todas
las obras civiles en la instalacion.

En el ano 2020 CLH Panama ha mejorado,
ampliado y modernizando la instalacion de
combustibles del aeropuerto de Tocumen |0
que permitira unas operaciones mas eficientes
y seguras y ha consolidado su actividad en el
resto de |0s aeropuertos del pais.

CLH Aviacion Ecuador comenzo a operar a
finales de 2019 en el Aeropuerto Internacional
José Joaguin de Olmedo, en Guayaquil (Ecuador).
Durante 2020 ha mejorado los procedimientos,
equipos y procesos, acorde al estandar de
Exolum, lo que ha mejorado la operacion de

la terminal y ha incrementado la calidad del
Servicio de operacion y puesta a bordo de
combustible.
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Los trabajos llevados a cabo han conseguido
levantar definitivamente el codigo rojo gque
tenia el aeropuerto, por una operacion no
conforme a estandares del operador anterior

y Se han superado con exito las diferentes
inspecciones y auditorias recibidas, obteniendo
ademas el reconocimiento de companias aereas
y de organismos.

Proteccién de datosy
comunicaciones comerciales

En Espana, Exolum maneja la informacion
comercial a traves del Sistema de Informacion
de Operadores (SI0), que permite garantizar la
proteccion y confidencialidad de |los datos de los
clientes.

En 2020, no se identifico ningun incumplimiento
de normas 0 codigos voluntarios relativos a

las comunicaciones comerciales, incluyendo

la publicidad, la promocion y el patrocinio en
ninguna de las empresas del Grupo Exolum.

leualmente, tampoco se identifico ningun
incumplimiento relacionado con la informacion
que la compania reporta sobre sus servicios,
Ni se recibid ninguna reclamacion sobre Ia
privacidad o |0s datos personales de sus
clientes.
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1

P

EL PROCESO
DE COMPRAS
DEL GRUPO
EXOLUM

Creando valor
Dara nuestros
proveedores

El Grupo Exolum extiende su visién
de responsabilidad a lo largo
de su cadena de aprovisionamiento

Envio
oferta a
proveedor

Peticion Seleccion de
de material proveedores

- Proveedores homologados,
(calidad, criterios ESG, etc.)

- Proveedores que no
necesitan homologacion.

Modelo de compras

El Grupo Exolum cuenta con un modelo de
compras adaptado a las caracteristicas de su
actividad. Este modelo exige a toda la cadena
de suministro os MismMOS COMPromisos que
el Grupo Exolum se impone en materia de
responsabilidad social corporativa.

Durante 2020 la compania ha continuado
trabajando con el objetivo de mejorar la relacion
con los proveedores y empresas colaboradoras
en términos de colaboracion y transparencia.

Recepcion .,
oferta @l4

- Criterios para descalificacion Someter a aprobacion Durante el proceso de

(técnicos, economicos, sociales, y autorizacion, recepcion se confirma
ambientales, éticos, etc). procedimientos 6500 |a calidad de la

- Confeccion de cuadro comparativo. y 6600. entrega para su
- Evaluacion de aspectos

entrada o devolucion.

economicos.

- Descalificacion por oferta con baja

temeraria.
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En este sentido se ha llevado a cabo el

diseno del modelo funcional de las nuevas
herramientas corporativas para 1os procesos
de compra y contratacion con dos objetivos
principales: mejorar la eficiencia y aumentar la
Capacidad de analisis de |los datos asociados a
estos procesos.

En este proceso, se ha migrado la informacion
a estas nuevas herramientas corporativas que
van a impulsar una mejora en la relacion con
el proveedor y se han realizado 5 sesiones de
formacion con los proveedores para explicarles
el funcionamiento general vy 1as ventajas que
ofrecera la nueva plataforma.

En este ejercicio también se ha llevado a

Cabo una revision de la relacion con algunos
proveedores para asegurar el cumplimiento de
los criterios de seguridad.

Ademas, a pesar del impacto de la pandemia en
nuestras operaciones, se han realizado mas de
150 RFQ (solicitudes de cotizacion) asegurando
a todos nuestros proveedores transparencia,
ioualdad de oportunidades vy libre concurrencia.
En todos estos concursos, la compania ha
difundido su vision, mision, codigo etico y
codigo de proveedores, asi como de GDPR
(Reglamento General de Proteccion de Datos).
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Durante el primer semestre de 2021, esta
previsto que entre en funcionamiento el nuevo
ERP (Enterprise Resource Planning) y sistema
de compras integral, una herramienta que
proporcionara una mayor trazabilidad en todos
|0S procesos, vy a su vez ofrecera un entorno
Mas cercano entre Exolum vy sus proveedores, ya
que integrara todas las actividades relacionadas
con los procesos P2P (Peer to Peer) y gestion de
aprovisionamiento.

El aprovisionamiento

en el Grupo Exolum

En 2020, debido a la situacion de la pandemia
desatada por la COVID-19, ha supuesto un
importante reto para lograr el aprovisionamiento
de nuevos equipos de proteccion individual
necesarios contra el virus, ademas de evitar

la rotura en la cadena de suministro de
materiales y bienes esenciales para la operacion
de la compania y asegurar el servicio de los
contratistas en tareas criticas.

El Grupo Exolum considera empresas
colaboradoras aquellas a las que realiza compras
por un importe superior a 3.000 €. En este
sentido, estas empresas colaboradoras son

las principales integrantes de la cadena de
aprovisionamiento del Grupo Exolum y quienes
proporcionan a la compania los productos vy
Servicios necesarios para el desarrollo de sus
actividades.

Otra caracteristica relevante del modelo de
Compras y contrataciones del Grupo Exolum es
SU COMPromiso con |1os proveedores locales. De
este modo en Espana, el 84% de las compras
de 2020 se realizaron a proveedores locales
(incluyendo proveedores de importes menores
de 3.000 euros).
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Datos clave de la cadena de aprovisionamiento en 2020

Grupo Exolum en Espafia

1007 empresas con una facturacion

111

60
33

superior a 3.000€ integran la
Cadena de aprovisionamiento.

empresas proveedoras son
consideradas estratéegicas, segun
el sistema RePro.

dias. El periodo de pago a

proveedores es inferior a 60 dias.

millones de euros en
adjudicaciones, de los cuales el
15% fueron para materiales y el
85% para servicios.

proveedores han sido evaluados
en materia ambiental.

empresas proveedoras disponen
de sistemas de gestion de
calidad.

proveedores cuentan con
certificados en prevencion.

proveedores obtuvieron una
calificacion superior a 70/100 en
materia de RSC.

Exolum-PS

2950 empresas con una facturacion

20

superior a 3.000€ integran la
cadena de aprovisionamiento.

empresas proveedoras son
consideradas estrategicas, segun
el sistema RePro.

dias de periodo de pago a
proveedores.

millones de euros en
adjudicaciones, de los cuales el
33% fueron para materiales y el
67% para servicios.

proveedores evaluados en
materia ambiental.

empresas proveedoras gue
disponen de sistemas de gestion
de calidad.

proveedores que cuentan con
certificados en prevencion.

proveedores disponen de
certificados en RSC + EFR.

CLH Panama

38

12

30
1,5

30

empresas con una facturacion
superior a 3.000€ integran la
cadena de aprovisionamiento.

empresas proveedoras son
consideradas estrategicas, segun
el sistema RePro.

dias de periodo de pago a
proveedores.

millones de euros en
adjudicaciones, de los cuales el
67% fueron para materiales y el
34% para servicios.

proveedores evaluados en
materia ambiental.

Exolum Aviation Ireland

dias de periodo de pago a
proveedores.
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Adjudicaciones compra de materiales y contratacién de servicios (miles de Euros)

2018 2019 2020

CLH + CLH Aviacion (Espana) 40.197 58.080 3368355

Exolum-PS (Reino Unido) 15.800 31.548 40.690

Exolum Aviation Ireland - 47 817

CLH Panama 7.500 5.063 1.524
HOmOlOgaCiél’l A traves del sistema RePro, la compania
ha identificado 111 empresas calificadas

de proveedores

En el Grupo Exolum, la homologacion de
proveedores incluye una primera fase de
comprobacion de los requisitos iniciales

de la empresa colaboradora a traves de los
datos proporcionados por las mismas y una
posterior etapa de recogida de informacion de
aguellos proveedores considerados criticos o
estrategicos.

COMO estrategicas en Espana. Este tipo de
proveedores son, principalmente, aquellos

que realizan trabajos cualificados (mecanicos,
eléctricos o de montaje) para la compania.
Tambien son relevantes las empresas gque
facilitan aditivos para los productos petroliferos.

Segun la tipologia de proveedor y la naturaleza
de los trabajos a realizar, servicios o material a
proporcionar se procede de la siguiente manera:

— Todos los proveedores y contratistas

Deben adherirse a la Politica de Seguridad

del Grupo Exolum para poder trabajar con

la compania, con lo que se comprometen a
aplicar criterios de seguridad y salud laboral
durante sus operaciones, asi como adherirse
al codigo ético, al acuerdo de confidencialidad
y al documento de GPRD.
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— Proveedores homologados (criticos o
estrategicos)

Son evaluados de acuerdo con criterios
ambientales, sociales y eticos, ademas de
SU capacidad tecnica y estado financiero, vy
Su seguimiento es a traves del sistema de
RePrQ.

Durante el 2020 se ha trabajado en el
procedimiento de homologacion de proveedores
con el objetivo de adaptarlo a la nueva
herramienta disponible. En 2021 se realizara
una nueva revision del mismo con el objetivo
de integrarlo con la nueva herramienta que
reforzara la gestion interna de homologacion y
evaluacion de proveedores.
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El Grupo Exolum cuenta con una normativa
especifica sobre la gestion de la ética y la
integridad a o largo de su cadena de suministro,
alineada con los principios del Pacto Mundial

de Naciones Unidas, que incluye los siguientes
documentos:

— (Cddigo Etico de Proveedores: recoge 10s
Principios gue rigen la relacion con los
proveedores, inspirados en la Mision, Vision
y Valores y en |10s principales codigos
eticos y de sostenibilidad reconocidos
internacionalmente.

— Codigo Etico de la Funcion de Compras:
incluye los principios eticos fundamentales
que deben tenerse en cuenta en el desarrollo
de la funcion de compras.

— Cddigo Etico o Decalogo de comprador:
define la forma de actuar del comprador,
inspirada en |os principios aplicados por las
principales asociaciones de compras, tanto
internacionales como nacionales (IFSM,
AERCE).
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Comunicacion
con proveedores

El Grupo Exolum realizd mas de 150 solicitudes
de oferta en Espana durante 2020, utilizando

la actual plataforma de negociacion que si bien
es un medio que garantiza la transparencia,

en 2021 se preve gue todas las licitaciones se
realicen a traves de una nueva herramienta de
relacion con los proveedores, generando asi un
Uunico entorno en donde ademas |os proveedores
podran acceder a sus pedidos, facturas 'y
contratos.

Toda la documentacion reguerida a las empresas
colaboradoras es enviada en formato electronico
y sera almacenada también en la nueva
plataforma, lo que incrementa la seguridad de la
gestion de la informacion, reduce el consumo de
papel y mejora la eficiencia del proceso.

Exolum dispone tambien, como forma principal
de comunicacion con el cliente interno vy 10s
proveedores, de un Service Center, herramienta
en la cual se centralizan todas las peticiones e
incidencias y desde donde se canalizan todas las
necesidades de la compania para poder dar una
respuesta mas efectiva.

Durante 2021y una vez implementada la nueva
herramienta gestion, sera posible llevar a

Cabo un mayor seguimiento a los proveedores,
controlar de forma trazable su desempeno vy
recoger el grado de satisfaccion del cliente
interno.

La relacion colaborativa con |os proveedores
también se vera beneficiada con el nuevo
sistema, ya gque permitira una gestion

Mas practica de los contratos, asi como la
centralizacion de todas las actividades de
interes del proveedor dentro de un mismo
entorno.

Exolum realizara durante 2021 un seguimiento a
/36 proveedores, que durante el 2020 tuvieron
una facturacion superior a 6.000€.
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Promoviendo practicas
seguras en la cadena
de valor

El Grupo Exolum extiende su compromiso con la
seguridad a todas sus empresas colaboradoras,
contratistas, asi como a las comunidades locales
del entorno donde realiza su actividad.

Todos |os proveedores y contratistas deben
adherirse a la Palitica de Seguridad del Grupo
Exolum y, durante el proceso de homologacion,
una parte relevante del analisis esta relacionado
CON su comportamiento en materia de
seguridad y salud laboral sobre todo en aguellos
proveedores gue realizan trabajos criticos.

Ademas, tambien se lleva a cabo un
seguimiento de las cifras de accidentabilidad

de los contratistas y, en caso de gue ocurriera
algun incidente, se solicita expresamente la
investigacion de la causa y las circunstancias en
|las que ocurrio, creandose para su investigacion
un equipo pluridisciplinar en caso de ser
necesario.
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Promedio de horas de formacion desglosado por colectivos

Grupo Exolum Espania
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

2018

1,08

2019

0,52

2020

0,57

indice de gravedad de accidentes**

0,001

0,03

0,01

Exolum-PS
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

indice de gravedad de accidentes**

Exolum Aviation Ireland
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

52,03

indice de gravedad de accidentes**

3,22

CLH Panama
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

indice de gravedad de accidentes**

CLH Aviacioén Ecuador
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

indice de gravedad de accidentes**

Alemania
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

N/D

indice de gravedad de accidentes**

N/D

Holanda
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

N/D

indice de gravedad de accidentes**

N/D

Irlanda
indice de frecuencia de accidentes* (con baja)

N/D

indice de gravedad de accidentes**

N/D
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\ - Creando valor
en la sociedad

J | Relaciones
con la comunidad

Q. El Grupo Exolum desarrolla cada ano un
conjunto de iniciativas muy diversas dentro de
su Politica de Accion Social, con la finalidad de
entablar y mantener relaciones de confianza

y colabaoracion con los municipios en los que
cuenta con infraestructuras.
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Contribucion
al bienestary
desarrollo de nuestras

comunidades

A traves de su Plan de Accion Social, el Grupo
Exolum apoya proyectos relacionados con Ia
integracion, el medioambiente, la cultura, el
emprendimiento vy el desarrollo economico y
social.

En un ano como 2020, marcado por la crisis
sanitaria por COVID-19, la compania ha querido
movilizarse ante esta emergencia social para
ayudar a los mas afectados por la pandemia y
reducir en todo lo posible su impacto.

Una de Ias actuaciones mas destacadas ha sido
la donacion al Ministerio del Interior de material
de uso sanitario, con un valor equivalente

al millén de euros. El lote, compuesto por
mascarillas, guantes y prendas de proteccion,

se distribuyo entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, hospitales y diversas
residencias de ancianos en I0S momentos mas
criticos de la pandemia.
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En la misma linea, la companhia tambien dono
material de primera necesidad a mas de una
veintena de hospitales y nueve residencias de
ancianos de 21 provincias, con las gue tenemos
una vinculacion directa debido a la presencia de
instalaciones o porgue familiares de empleados
trabajan en ellos 0 han estado ingresados.

También participamos en el programa de ayuda
ante la COVID-18 impulsado por Cruz Roja, con
una donacion total de mas de 100.000 euros,
que se destinaron a cubrir las necesidades
basicas de familias en situacion de urgencia
social, a traves de una iniciativa por la que
doblamos la cantidad aportada por las personas
de la compania.

La colaboracion de la platilla también ha
permitido entregar mas de 10.000 euros a
Accion contra el Hambre a traves del Indoor
Challange-Exolum, que llevo a las personas a
sumar mas de cinco millones de pasos durante
la etapa de confinamiento, y donar Ticket
Restaurant para ayudar a los que mas los
necesitan.

Asimismo, en San Rogue, la compania dono
5.000 euros al Programa de Garantia Alimentaria,
impulsado por el Ayuntamiento de la localidad
en colaboracion con Cruz Roja, para la
adguisicion de alimentos no perecederos.

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

QA A&EE Bar= BID|=

CLH Aviacion ha colaborado con la ONG Aviacion
Sin Fronteras en una iniciativa para proporcionar
en Espana transporte aereo gratuito a

peguena escala a la comunidad medica
(personal y material sanitario), suministrando
gratuitamente en diversos aeropuertos el
combustible necesario para estos vuelos.

En Dublin, Exolum Aviation Ireland ha apoyado

a la asociacion sin animo de lucro The

lveagh Trust en la donacion de alimentos no
perecederos, que fueron destinados a cubrir

las necesidades basicas de mujeres y ninos
victimas de la violencia de género, alojados en
Casas de acogida, a los que la crisis por COVID-19
les ha afectado especialmente.

Ademas de estas actuaciones excepcionales, la
compania ha continuado desarrollando uno de
los principales programas incluidos en su plan
de accion social, Voluntariamente, disenado
especificamente para impulsar acciones
solidarias de ONG en las que colaboran personas
de Exolum.

Entre Ias iniciativas mas relevantes de 2020,
destaca el apoyo que la compania ha prestado a
la asociacion KATBA y Amigos, creada por padres
de niNos diagnosticados con esta enfermedad
rara, para impulsar un ambicioso proyecto de
investigacion, liderado por la Universidad Pablo
de Olavide de Sevilla, que tiene como objetivo
encontrar los tratamientos mas adecuados para
las necesidades de cada paciente.

Compromiso con la educacion

En el ambito educativo, el Grupo Exolum
mantiene convenios de colaboracion

con institutos de Formacion Profesional,
Universidades vy Centros de Negocio de

toda Espana que, pese a las circunstancias
excepcionales, han permitido a sus estudiantes
realizar periodos de formacion en la compania.

Exolum tambiéen patrocina la Catedra CLH de
Metrologia de los Hidrocarburos, en colaboracion
con la Universidad Politecnica de Madrid, que

se imparte en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Minas y gue preve la posibilidad
de hacer practicas o conceder becas a 10s
alumnos.

Apoyo a la cultura y la ciencia

El Grupo Exolum colabora con prestigiosas
instituciones culturales, como la Fundacion
Teatro Real y la Asociacion Bilbaina de Amigos
de la Opera.

En materia cientifica, Exolum forma parte de

la Fundacion para la Sostenibilidad Energetica

y Ambiental, FUNSEAM, uno de los centros de
referencia sobre analisis y divulgacion de nuevas
formas de energia.
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Fomento del emprendimiento

Dentro de su politica de apoyo al
emprendimiento, la compania apoya el
desarrollo de nuevas ideas y proyectos
empresariales en colaboracion con el Instituto
para la Competitividad Empresarial de Castilla y
Leon (ICE), el Instituto de Fomento de la Region
de Murcia (INFO) y Campus Iberus.

Ademas, para paliar el impacto de la COVID-19
con innovacion, Exolum ha lanzado la
plataforma Energia Positiva+, junto a diferentes
empresas energeticas, que tiene como objetivo
apoyar econémicamente a proyectos y startups
en el desarrollo de proyectos que contribuyan

a la recuperacion economica y social tras la
pandemia.

Participacién en asociaciones

Ademas, el Grupo Exolum participa activamente
en entidades de caracter economico,
empresarial, energetico y social, como la CEOE
(Confederacion Espafnola de Organizaciones
Empresariales), Forum Nueva Economia,

la Camara de Comercio de Estados Unidos,

la Camara de Comercio Luso-Espanola, la
Fundacion Circulo de Confianza, el Panel

Civico de los Cien, el Instituto de Consejeros
Administradores, el Club Espanol de la Energia o
el Real Instituto Elcano.

Relaciones institucionales

El Grupo Exolum impulsa cada ano diferentes
iniciativas para dar a conocer sus actividades
a la sociedad y compartir sus experiencias,
conocimientos y opiniones.

A principios de ano, con anterioridad a la alerta
sanitaria, la presidenta de La Rioja, Concha
Andreu, y l0os consejeros de Hacienda, Celso
Gonzalez, y de Gobernanza Publica, Francisco
0Ocon, visitaron la sede social de la compania;

y el presidente de Exolum impartio una
conferencia a los empresarios de Cartagenay
se reunio en Valladolid con el presidente de
Castilla y Leon, Alfonso Fernandez Manueco,
para explicarle nuestras principales actividades
en esta Comunidad.

También antes de decretarse el Estado de
Alarma, una delegacion de Exolum Aviation
Ireland visito las infraestructuras de Exolum
en la Comunidad de Madrid, para estudiar su
politica de mantenimiento y poder aplicarla
en la terminal del aeropuerto de Dublin; vy
representantes de diferentes estaciones de
servicio de BP acudieron a la instalacion de
Son Banya para conocer mejor las actividades
logisticas que realiza.
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Ademas, directivos de la compania impartieron
una conferencia a un grupo de alumnos del
Master de Gestion de la Energia, organizado
por la Escuela Superior de Administraciony
Negocio de Perd (ESAN), en colaboracion con la
Fundacion para la Sostenibilidad Energetica y
Ambiental (FUNSEAM), en la sede social.

Durante el resto del ano, a pesar de las
restricciones, la compania ha mantenido

una participacion periodica en foros y
conferencias, la mayoria de ellos realizados
de forma telematica, entre los que destacan
la | Cumbre Empresarial “Empresas espanolas
liderando el futuro™, organizada por la CEQE:;
el V Foro de la Energia de ElI Economista; el IX
Simposio Empresarial Internacional FUNSEAM;
el seminario web “Los productos petroliferos,
Situacion actual del sistema”, organizado

por el Club Espanol de la Energia (Enerclub)

y AOP (Asociacion Espanola de Operadores

de Productos Petroliferos); o el | Congreso
Internacional Digital de Directivos, de la APD
(Asociacion para el Progreso de la Direccion).
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1

Creando valor
en nuestro

entorno

El Grupo Exolum mantiene
un compromiso firme

con el respeto por el
medioambiente y la
seguridad por lo que
implementamos medidas
para reducir nuestro impacto
utilizando los recursos,
tecnologias y procesos de
forma eficiente y segura,
cuidando el entorno donde
desarrollamos nuestras
actividades.

~_

ool
® e o

El Grupo Exolum ha recibido la
maxima calificacion de cinco estrellas
en el indice de Sostenibilidad GRESB
2020. La compania se ha situado como
lider de su sector de empresas de
transporte de recursos energeticos
por oleoducto en el apartado de
mantenimiento y operacion. GRESB
es uno de los principales indices
mundiales de sostenibilidad y es
empleado como herramienta de
evaluacion y comparacion para medir
y valorar la calidad de sus inversiones
en téerminos de sostenibilidad.

Seguridad e integridad
de las instalaciones

El Grupo Exolum cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y una Politica de
Prevencion de Accidentes Graves que son sus
principales herramientas para gestionar la
integridad de las infraestructuras y la seguridad
de las personas.

Este sistema incluye |0s procesos que
desarrollan los principios ambientales de la
compania, de acuerdo con Ia legislacion vigente
y SU Compromiso con el medioambiente.

Ademas, el Grupo Exolum dispone de Planes
de Autoproteccion en las infraestructuras, que
identifican posibles situaciones de riesgo vy
establecen |os mecanismos de actuacion ante
esa eventualidad, considerando 10s medios
humanos y materiales disponibles.
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Derrames
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2018 2019 2020
indice de frecuencia de incidentes industriales TIER 1 +
TIERZ2 Grupo Exolum en Espana (CLH + CLH Aviacion) 0,34 0,23 0,15
indice de frecuencia de incidentes industriales TIER 1 +
TIERZ2 Exolum-PS - 0,1 0
indice de frecuencia de incidentes industriales TIER 1 +
TIERZ2 Exolum Aviation Ireland - 0 0
indice de frecuencia de incidentes industriales TIER 1 +
TIER2 CLH Panama - Sin Datos 0
indice de frecuencia de incidentes industriales TIER 1 +
TIER2 CLH Ecuador - - 0
indice de frecuencia de incidentes industriales TIER 1 +
TIER2 Grupo Exolum 0,34 0,23 0,13

En Espana a lo largo de 2020 se han llevado a
cabo diferentes iniciativas dentro de los centros
de control para mejorar su eficiencia operativa.
En concreto durante el ano 2020 se ha
desarrollado el proyecto “0Oil Movement” para Ia
automatizacion de operaciones complejas en las
instalaciones y evitar fallos humanos durante Ia
realizacion de las mismas.

Por su parte en el centro de control de
oleoductos se continuan realizando mejoras
sobre el sistema de gestion actual para

la ejecucion automatica de determinadas
operaciones incrementando la seguridad en la
ejecucion de las mismas.

En el centro de control de instalaciones, durante
el pasado ano, se finalizo el desarrollo de la
nueva herramienta de gestion para la operacion
remota de Ias instalaciones y se implanto en a
instalacion de Santurce para su operacion en
pruebas.

En CLH Ecuador a lo largo de 2020 se han llevado
a cabo varias iniciativas dentro de los centros
de control para precautelar la seguridad del
personal que trabaja en el area operativa en
todo momento. Dentro de estas iniciativas
destaca la formacion que se han impartido a lo
largo del ano sobre el Uso correcto de equipos
de proteccion, ergonomia, posicion en cabina,
uso de equipos de contingencia, control de
derrames, etc.

Plan de Integridad
de oleoductos y de instalaciones

El Plan de Integridad de oleoductos y de
instalaciones del Grupo Exolum esta disenado
de acuerdo con las mejores practicas
internacionales del sector y es otra de las
herramientas que maneja la compania para
gestionar la seguridad de sus infraestructuras.

Este plan establece la frecuencia de las
inspecciones de las infraestructuras, asi como
l0os protocolos de actuacion y medidas de
mitigacion o el tipo de indicadores control y
seguimiento.

En 2020, el Grupo Exolum ha puesto en marcha
el nuevo modelo de riesgos de integridad

de oleoductos, para optimizar la toma de
decisiones sobre reparacion, inversion e
inspeccion. Ademas, la compania ha continuado
desarrollando el plan de inspeccion de
instalaciones basado en la normativa API 570
“Piping Inspection Code: In-service Inspection,
Rating, Repair and Alteration of Piping
Systems”, que refuerza la inspeccion de las
tuberias y de sus elementos accesorios.
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Durante 2020, se ha continuado con el
despliegue del proyecto de gestion de activos
con el objetivo de mejorar la eficacia en su
gestion. En este sentido, se ha comenzado con
la implantacion de las mejoras derivadas de 10s
analisis RCM (Reliability Centered Maintenance)
y MTA (Maintenance Task Analysis) ejecutados
el ano anterior gue permiten reducir 1os fallos
de los activos criticos y por tanto optimizar la
estrategia de mantenimiento de la compania
garantizando la seguridad de las personas, |0s
equipos y el medioambiente.

También se ha proseguido con la mejora en

el diseno conceptual del GMAD (herramienta
para la gestion del mantenimiento) anadiendo
nuevas funcionalidades como las causas de fallo
y la prioridad en la intervencion. Todas estas
mejoras inciden tambien en la seguridad de las
personas, 10s equipos y el medioambiente.

Ademas, se han dado |0s primeros pasos en la
incorporacion del mantenimiento predictivo de
nuestros activos principales de proceso. En esta
linea se han realizado 2 importantes proyectos
para valvulas de control de cargadero y para
bombas de oleoducto, que ya se encuentran en
operacion y que permiten anticiparse a posibles
averias de los equipos implicados.

XA ADE D= BdD|w

El Grupo Exolum ha consolidado el uso de
herramientas de Business Intelligence (Bl) para
la explotacion de la informacion de diferentes
bases de datos de tanques y oleoductos. Esto
ha permitido un mayor control de la seguridad
de oS activos, ademas del desarrollo de nuevas
estrategias de inspeccion y mantenimiento de
activos de contencion basadas en analisis de
riesgos.

En 2020, el Grupo Exolum ha desarrollado una
nueva guia de inspeccion para los tanques de
almacenamiento con el objetivo de mejorar la
integridad de estos activos. La nueva guia de
inspeccion aborda la inspeccion completa de 10s
tangues poniendo hincapié en zonas sensibles
que son dificilmente inspeccionables.

Por otro lado, se ha trabajado en Ia
simplificacion y actualizacion del Plan de
Integridad de Instalaciones para su futura
publicacion. En el Plan se sientan las bases de la
gestion de la integridad de la compania.

En Exolum-PS se ha construido un nuevo
tangue en la instalacion de Inverness, este
nuevo tangue reemplaza a dos tangues
semienterrados y se han ejecutado 4 desvios
de oleoductos, reemplazando tramos antiguos,
reduciendo el riesgo ambiental y asegurando
el suministro continuo de combustible a los
clientes.
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En 2020 también se ha instalado un nuevo
sistema automatizado de proteccion contra
sobrellenado de tangues y se ha implantado
un programa de actualizacion del sistema de
deteccion de fugas en 10 instalaciones de
almacenamiento de la red de Exolum-PS.

Exolum-PS ha puesto en marcha con éxito un
nuevo sistema de deteccion de fugas en los
oleoductos en tuberias en sus tramos mas
sensibles. El sistema ha demostrado detectar
CON precision incidentes simulados en la
tuberia en condiciones estaticas y de flujo. La
instalacion se ha finalizado en 4 tramos, Y la
instalacion finalizara en 2021 con la puesta en
servicio del resto de secciones programadas.

Ademas, se ha completado la sustitucion de
las estaciones de bombeo en Stoke y las obras
estan a punto de completarse en Redmile

y Misterton. La puesta en servicio de estas
estaciones de bombeo se realizara en el primer
trimestre de 2021.

Por su parte se ha realizado el proyecto de
sustitucion de las estaciones de bombeo de Ias
instalaciones de Nettlestead Green y Rawcliffe,
y esta previsto que las obras comiencen en
2021. Estas nuevas estaciones de bombeo
permiten que el sistema sea mas resistente,
mas eficiente energeticamente y aseguran la
continuidad del suministro a los clientes.
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En 2020 también se iniciaron, en las principales
instalaciones de Exolum-PS, oS proyectos
relacionados con el programa Electrico, Control,
Instrumentacion y Automatizacion (ECIA). Este
programa implica la instalacion de un sistema
de proteccion contra sobrellenado, sistemas

de control de bombas, la actualizacion de los
sistemas electricos y una interfaz SCADA en la
sala de control de Aldermaston.

En 2021, comenzara el programa de trabajo para
migrar las funciones de control existentes del
sistema SCADA al nuevo sistema ABB. Esto
permitira controlar toda la red de oleoductos
Exolum-PS con el nuevo sistema ABB SCADA en
Aldermaston.

Preparacion y respuesta
ante emergencias

Las instalaciones del Grupo Exolum disponen
de Planes de Emergencia realizados de acuerdo
con las recomendaciones y directrices de

l0os principales organismos internacionales

y homologados por la administracion. Estos
planes se van actualizando periodicamente.

Con el fin de mejorar la respuesta y
coordinacion de los equipos implicados ante
cualquier imprevisto, la compania realiza de
forma periodica simulacros y ejercicios de
seguridad donde participan los miembros del
personal de cada instalacion.

Uno de los escenarios mas criticos son 10s
incidentes que afectan a las masas de agua,
tanto rios como zonas portuarias donde
cualquier derrame puede producir efectos
adversos sobre el medio acuatico. Por ello

la compania tiene estipulados la realizacion

de simulacros en rios y puertos mediante el
empleo de barreras flotantes, skimmers y el uso
de lanchas.

Descripcion Instalacion
Simulacro de fuga de producto por sabotaje en brazo con derrame al mar Barcelona
Simulacro de derrame de producto de tuberia al rio Burgos
Simulacro vertido al rio entre valvulas 1209 y 1210 del oleoducto San Roque
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Colaboracién
con los grupos de interés

La colaboracion con los grupos de interes es
uno de los puntos importantes para Grupo
Exolum. Asi la compania mantiene contacto
directo con los propietarios de las parcelas por
donde transitan nuestros oleoductos, facilita
y distribuye folletos informativos, en los que
incluye informacion sobre como identificar la
presencia de oleoductos y las medidas a adoptar
para evitar accidentes, en especial cuando se
realizan trabajos en sus inmediaciones. Estos
folletos y comunicaciones tambien incorporan
un numero de teléfono gratuito para informar
de cualqguier incidencia.

El Grupo Exolum tambien participa en varias
asociaciones internacionales para promaover el
intercambio de buenas practicas en materia de
integridad de las infraestructuras y colabora
periodicamente con la administracion y con
l0S cuerpos de bomberos y proteccion Civil

de diferentes localidades, realizando cursos

de formacion para los integrantes de estos
0rganismos, ademas de ejercicios practicos.
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Compromiso
con el Medioambiente

El Grupo Exolum realiza una actividad
respetuosa con el medioambiente, ya que no
realiza ningun proceso de fabricacion ni de
generacion de energia, por lo que sus emisiones
a la atmosfera son muy limitadas.

Segun el informe "Vision 2050. Una ruta para
la evolucion de la industria del refino y los
combustibles liguidos™ publicado por Fuels
Europe el transporte de combustibles supone
unicamente el 1% del total de las emisiones
de CO, procedentes de la produccion y el uso
de combustibles. (Concawe, basandose en el
informe JEC v4 y en datos propios (valores
medios)).

El Grupo Exolum, aplicando el principio de
precaucion ambiental recogido en la Declaracion
de Rio de Janeiro de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medioambiente y

el Desarrollo de 1992, realiza una evaluacion
ambiental sistematica y periodica a traves de
su Sistema de Gestion Ambiental, que es objeto
de quditorias que identifican aguellos puntos
de mejora y realiza un seguimiento de las
iniciativas comprometidas con |os principios de
desarrollo sostenible de todas sus actividades.

El Grupo Exolum dispone un Sistema Integrado
de Gestion (SI1G), dentro del gue se encuentra

el Sistema de Gestion Ambiental, que abarca
todos los aspectos de la organizacion desde el
almacenamiento, transporte a traves de la red
de oleoductos, descarga de bugues-tangue en
puertos, expedicion de combustibles por camion
cisterna y tuberia, suministro de combustibles a
bugues en 10S puertos, asi como la logistica de
combustibles de aviacion: y tiene como objetivo
garantizar el desarrollo sostenible de todas sus
actividades.

En el marco del compromiso socialmente
responsable asumido, Exolum lleva a cabo de
Mmanera permanente Uun conjunto de acciones,
iniciativas y proyectos que de modo coordinado
y estructurado aseguran la mejora continua del
desempeno ambiental. Para articular, normalizar
y desplegar la gestion ambiental en la compania,
se ha desarrollado e implantado un sistema
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de gestion medioambiental estructurado y
documentado conforme a la Norma UNE-EN-
ISO 14001 “Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso™.

El transporte de combustibles mediante la

red de oleoductos es uno de los medios mas
respetuosos con el medioambiente para el
transporte de productos petroliferos. En Espana,
la utilizacion de 1o0s oleoductos para transportar
combustibles, en lugar de otros medios
alternativos, evita la emision a la atmosfera

de mas de 325.000 toneladas de CO; al ano que
serian las toneladas emitidas si se hiciera por
otros medios.

Ademas, el escrutinio periodico del desempeno
ambiental mediante programas de auditoria
interna y externa y procesos de revision por

la direccion identifica opciones para avanzar

y establece una mejora continua en el ambito
ambiental del Grupo Exolum.

Como ejemplo del compromiso ambiental de la
compania, durante 2020 se han vuelto a renovar
satisfactoriamente los referenciales de buenas
practicas de gestion y medioambiental con las
Autoridades Portuarias de: Barcelona, Gijon,
Palma, Mahon, Ibiza, Algeciras, Motril, Santurce
y Zierbana.
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CLH Aviacion Ecuador dispone un Plan de
Manejo Ambiental (PMA), donde se encuentra
un cronograma de cumplimiento, gue abarca
todos los procesos de la organizacion desde
recepcion, almacenamiento hasta la distribucion
de combustibles por camion cisterna o
dispenser, y tiene como objetivo precautelar

la seguridad del personal y del entorno gue
pudieran resultar afectados durante la ejecucion
de su actividad.

Ademas, en el marco del compromiso
socialmente responsable asumido, CLH Aviacion
Ecuador lleva a cabo de manera permanente un
conjunto de acciones, iniciativas y proyectos
que de modo coordinado y estructurado
aseguran la mejora continua del desempeno
ambiental.
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En este sentido, con el objetivo de minimizar
los desechos peligrosos y en linea con 1a
estrategia de gestionar, reutilizar y reusar, se ha
Creado un plan donde se promueve la utilizacion
de materiales de fibras naturales gue permitan
reducir el uso de material plastico gue conlleva
procesos mas complicados para su eliminacion
y destruccion final. Asimismo, durante 2020 se
ha buscado la reutilizacion de estos residuos
plasticos de alta densidad.

En 2020, Exolum-PS inicio el diseno de un
proyecto para instalar un parque piloto de
energia solar fotovoltaica de 650 kW ubicado en
Hallen. La energia autogenerada permitira cubrir
la demanda electrica de Ias instalaciones de
Berwick Wood y Hallen y reducira las emisiones
de CO> en 170 toneladas anuales.

Por su parte, Exolum Aviation Ireland reemplazo
el 75% de su flota de vehiculos ligeros por
modelos hibridos enchufables, en linea con el
compromiso del Grupo Exolum de ser neutros en
carbono para el ano 2050.

El Grupo Exolum en Espana cuenta con una
estrategia de sostenibilidad que tiene como
principal objetivo alinear las acciones en
defensa del medioambiente con los Acuerdos
de Paris de diciembre de 2015 (COP21) vy oS
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

Esta estrategia esta integrada por cuatro
lineas principales que se desarrollan en planes
y proyectos especificos que permiten al

Grupo Exolum reforzar su compromiso con la
proteccion de la biodiversidad, el uso eficiente
de los recursos naturales y la lucha contra el
cambio climatico durante 10s proximaos anos
estableciendo objetivos a medio y largo plazo.
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Carbon Neutral
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Esta linea tiene como finalidad reducir
progresivamente las emisiones de CO; para

alcanzar una reduccion del 50% en 2025 respecto

a las emisiones de 2019 y lograr que Exolum sea
una empresa neutra en carbono en el horizonte
de 2050.

Para ello, la compania esta trabajando en

la reduccion de sus consumos de energia, a
traves de la sustitucion de sus equipos por
otros mas eficientes, la incorporacion de
nuevos desarrollos tecnologicos y la compra
0 autogeneracion en nuestras instalaciones
de electricidad de origen renovable. Ademas,
Si fuera necesario, también preveé impulsar
medidas de compensacion de emisiones.

Entre las acciones realizadas durante el afo
2020 cabe destacar las siguientes:

® Firma de un acuerdo de adquisicion a largo
plazo de energia electrica proveniente de
energia renovable (PPA, power purchase
agreement) para cubrir casi un 20% del
consumo de Exolum Espana. Este contrato ha
evitado la emision de 6.324 toneladas de CO,
equivalente durante el ano 2020.

@ [Nnicio de la renovacion de la iluminacion en
|0s cargaderos de camiones cisterna, en 1os
viales y la zona perimetral de Ias plantas
por luminarias tipo LED de menor consumo
energetico. Se calcula que esta medida
evitara la emision de 687 toneladas de CO;
equivalente anuales.

® Aprobacion de la construccion de dos plantas
de autogeneracion eléctrica mediante
la tecnologia de placas fotovoltaicas en
dos instalaciones de Exolum en Espana.
Estas plantas suministraran en el futuro
aproximadamente un 4% del consumo
eléctrico de Exolum.

@ Sustitucion en la instalacion de Loeches de
una bomba principal diesel por una eleéctrica
contribuyendo tambiéen a reducir 10S costes
de energia y las emisiones de CO,.

® Uso de aditivos de reduccion de friccion (DRA,

Drag Reducing Agent) en el transporte por
oleoducto, con el desarrollo de algoritmos
para la dosificacion del aditivo, y maximizar
la eficiencia del uso de estaciones de bombeo
en el oleoducto con el consiguiente ahorro

energetico.

Mantenimiento de un acuerdo con la
compania norteamericana Plug Power para
extender el uso del hidrogeno en Espana,
mediante el diseno e implantacion de
soluciones energeticas basadas en esta
tecnologia. Ademas de generar cero emisiones
contaminantes, el uso del hidrégeno como
combustible presenta otras ventajas en

Sus aplicaciones como el funcionamiento
totalmente silencioso y un reabastecimiento
Mas comodo y rapido que posibilita un
funcionamiento ininterrumpido.



2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor en nuestro entorno

Prevent & Recovery

Esta linea estrategica incide en la prevencion de
derrames y su afeccion sobre el medioambiente.
También se ocupa del fomento de la economia
circular en el Grupo Exolum.

Entre las acciones realizadas durante el afo
2020 destacan las siguientes:

® Implantacion de diversas acciones para
controlar de forma temprana cualguier fuga
de producto mediante la monitorizacion
en continuo a traves de un sistema de
deteccion mediante camaras y otro sistema
de deteccion de fugas en el oleoducto.

® Actualizacion del procedimiento de Evaluacion
de Aspectos Ambientales alineandolo con
las lineas estrategicas de la compania y
establecimiento del desempeno ambiental
de cada instalacion. Con ello se mejora la
evaluacion de las diferentes acciones gue
realizan 10s centros de trabajo.
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® En Espana, la incorporacion de nuevas
funcionalidades e iniciado la extension del
albaran digital a todos nuestros clientes,
comenzando por las instalaciones de
Villaverde y Torrejon. Este nuevo sistema
permite a los conductores descargarse la
documentacion asociada al proceso de carga
en sus moviles o tabletas, a traves de una
app, en lugar de tener que imprimir copias
fisicas, o que genera un importante ahorro
de papel, reforzando el compromiso con el
cuidado del medicambiente.

CLH20

Esta iniciativa tiene como objetivo minimizar el
consumo de un recurso natural limitado como es
el agua, asi como estudiar y aplicar las mejores
técnicas disponibles para su reutilizacion.

Las principales acciones realizadas durante el
afo 2020 han sido:

® Realizacion por primera vez del calculo de Ia
huella hidrica de Exolum Espana. Este informe
servira de base para conocer y mejorar el uso
del agua en toda la compania.

® Establecimiento de nuevas especificaciones
tecnicas para el uso eficiente de agua en las
limpiezas de tanques de almacenamiento
previas a su inspeccion.

® Realizacion de un test piloto en la instalacion
de Motril para aprovechar las aguas
de vertido, una vez tratadas mediante
bioreactores, COMO agua para su uso en 1os
sistemas contraincendios.
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CLH Nature

La linea CLH Nature tiene como fin lograr un
impacto nulo en 0s ecosistemas que mediante
el desarrollo de medidas de restauracion o de
COmpensacion en caso necesario.

Entre las acciones realizadas durante el afo
2020 destacan las siguientes:

® Actualizacion de Ias zonas de alta
consecuencia de |os oleoductos de Exolum
en Espana (HCAS), atendiendo no solo a la
sensibilidad del entorno, sino también al
riesgo emergente de accidente por efectos
climatologicos adversos derivados del cambio
climatico.

® Realizacion de estudios de biodiversidad en
el entorno de las instalaciones. Durante 2020
se realizaron en las instalaciones de Gijon vy
/aragoza, asi como en la zona proxima al rio
Jarama.

@ Aprobacion de la elaboracion de un proyecto
de mejora de la biodiversidad junto con la
Confederacion Hidrografica del Tajo para la
repoblacion de diversas especies aptas para
las riberas del rio. Este proyecto se ejecutara
ya en 2021.

Estas actuaciones, entre otras muchas,
permiten que el Grupo Exolum en Espana
mantenga la certificacion medioambiental
ISO 14001 para todas sus instalaciones,
asi como en Exolum Aviation Ireland y
Exolum-PS.

Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020

XA ADE BF= BAD|w

Gastos e inversiones
ambientales

Las inversiones dedicadas a medioambiente

en el ano 2020 en Espana han ascendido a

9,85 millones de euros. Este importe es un

16% superior al ano anteriores. Las principales
inversiones desarrolladas fueron las siguientes:

— Mejoras en el tratamiento de fluentes de
vertidos.

— Proteccion de oleoductos.
— Integridad de tangues.
— Proteccion catodica de tuberias.

— Mejoras en la contencion secundaria en
instalaciones.

Respecto |0s gastos asociados a la remediacion
de suelos vy aguas subterraneas en Exolum
Espana ascendieron a 3,34 millones de euros,
Con un aumento del 86% respecto de ano

2019 principalmente por el comienzo de los
trabajos de saneamiento en la antigua parcela
receptora en el aeropuerto de Madrid-Barajas y
la intensificacion de |os trabajos en la antigua
instalacion de Burgos.
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Gastos e inversiones ambientales (millones de euros)
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Las inversiones dedicadas a medioambiente

en el ano 2020 en CLH Aviacion Ecuador han
ascendido a 7.179 dolares. Esta inversion ha sido
enfocada al control de emisiones, vertidos de

agua, generacion de ruido, y gestion de residuos

solidos peligrosos.

2018 2019 2020

Grupo Exolum en Espafia

Evolucion inversiones ambientales 9,89 8,43 9,85

Gastos remediacion de aguas subterraneas y suelos 1,53 1,7 3,34
Exolum-PS

Evolucion inversiones ambientales - 22,8 =

Gastos remediacion de aguas subterraneas y suelos - 0,26 0,04
Exolum Aviation Ireland

Evolucion inversiones ambientales - N/D N/D

Gastos remediacion de aguas subterraneas y suelos - 0,00 0,00
CLH Panama

Evolucion inversiones ambientales - N/D N/D

Gastos remediacion de aguas subterraneas y suelos - 0,00 0
CLH Aviacién Ecuador

Evolucion inversiones ambientales - 0,001 0,006

Evolucion inversiones ambientales - N/D N/D

Eficiencia energética

El Grupo Exolum incorpora aditivos especiales
en el transporte de productos petroliferos por el
oleoducto lo que permite minimizar la péerdida
de energia por rozamiento vy, por tanto, reducir
el consumo energetico empleado en el bombeo
y las emisiones asociadas al mismo.

Durante 2020 la compania ha continuado
desarrollando inversiones orientadas a la
proteccion y la integridad de 10S equipos que
prevengan posibles incidentes con impacto
ambiental como la sustitucion de tuberias
bajo criterios de integridad y la mejora de los
sistemas defensa contra incendios.

Durante el ano 2020 el Grupo Exolum en Espana
consumio 142.078 gigajulios (GJ) de energias
primarias en Ias instalaciones (gasoleo, fuel y gas
natural) y consumio 331.676 gigajulios (GJ) por el
uso de los dos bugues-tangues, |o que supone
una disminucion del 12% respecto al aho anterior.

En cuanto al consumo de energia electrica, en
Exolum Espana ascendio a 700.484 gigajulios
(GJ) en 2020, lo que supone una disminucion
del 34% respecto a 2019. Esta disminucion

se debe fundamentalmente a la bajada de
actividad como consecuencia de la pandemia
por COVID-19.
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Por otro lado, el 85% del consumo de Consumo energético (GJ/ario)
electricidad esta concentrado en el Grupo

Exolum en Espana debido principalmente su red

_ 2018 2019 2020
de oleoductos formada por 4.016 kilometros
repartidos por toda la geografia espanola y que Grupo Exolum en Espafia
demanda un alto consumo de electricidad para Consumo de energia primaria total sin los bugues-tanque 187.200 170.072 142.078
la operacion de las estaciones de bombeo del Consumo de energia primaria en buque-tanque 351.590 371.065 331.676
oleoducto. Consumo de electricidad 977.248 1.043.584 700.484
Consumo de energia renovable 977.248 - 142.531
En Exolum-PS el consumo de electricidad fue
de 105.508 GJ, con una disminucion del 39% Exolum-PS
respecto del ano 2019, Consumo de energia primaria total - 4.846 6.028
Consumo de electricidad - 174.650 105.508
Por su parte, el consumo en CLH Panama Consumo de energia renovable - - -
que ascendio a 1.953 GJ, correspondiente a Exolum Aviation Ireland
Cuatro geropuertos y donde la mayor parte del Consumo de energia primaria total - 255 393,41
suministro se realiza mediante camion cisterna. Consumo de electricidad _ 3854 5649
En CLH Aviacion Ecuador el consumo ascendio Consuma de energia renovable - 0 0
a 848,60 GJ, donde el uso de bombas de CLH Panama
transferencia y skids (equipos de regulacion) Consumo de energia primaria total - 12.687 4.805,9
que exigen mucho consumo de electricidad. Consumo de electricidad - 3.322 1.953,52
Consumo de energia renovable - - =
CLH Aviacién Ecuador
Consumo de energia primaria total - 60,48 755,76
Consumo de electricidad - 126 1.512
Consumo de energia renovable - - =
Grupo Exolum
Consumo de energia primaria total - 187.860 154.061
Consumo de energia primaria en bugue-tanque - 371.065 331.676
Consumo de electricidad - 1.227.834 800.431
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Cambio climdatico

En el ano 2020, el Grupo Exolum en Espana ha
realizado de nuevo el calculo de su huella de
carbono, basandose en la Norma UNE-EN SO
14064-1.

La realizacion del calculo de la huella de carbono
pretende identificar las fuentes de emision de
gases de efecto invernadero mas importantes,
con el objetivo de disenar e implementar
acciones de reduccion de emisiones gque
permitan aumentar la sostenibilidad de nuestras
actividades, medir |la eficacia de |os proyectos
puestos en marcha y evaluar el progreso de la
compania.

® Emisiones directas (Alcance 1)

En 2020 se emitieron 34.736 toneladas
equivalentes de CO,. ESto supone una
reduccion del 14,5% respecto al ano anterior
muy relacionada con la bajada de actividad
debida a la COVID-19.

Para el calculo de las emisiones de gases de
efecto invernadero en el Alcance 1se han
considerado las siguientes actividades:

— Consumo de combustibles en calderas de
Vvapor para el calentamiento de los tangues
y tuberias de fueldleo.

— (Consumo de combustibles para el
transporte maritimo.
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— (Consumo de la flota de vehiculos de CLH y
CLH Aviacion.

Hay que indicar que los dos buques tangue
de la compania realizaron mas actividad para
terceros debido a |la bajada de actividad por la
COVID-18.

Emisiones indirectas (Alcance 2)

Las principales emisiones de CO; equivalente
de la compania se asocian al consumo de
electricidad necesario para el transporte por
oleoducto de los hidrocarburos.

En el ano 2020 las emisiones ascendieron a
22.194 toneladas de CO. Esto supone una
reduccion del 69% respecto al ano anterior
debido fundamentalmente a la bajada de
actividad debido a la pandemia, a la gran
disminucion del valor del mix energetico
nacional y a la entrada en vigor el contrato de
adquisicion a largo plazo de energia electrica
proveniente de energia renovable (PPA, power
purchase agreement) para cubrir casi un 20%
del consumo de Exolum Espana. Este contrato
ha evitado la emision de 6.324 toneladas de
(O, equivalente durante el ano 2020.

® Emisiones indirectas (Alcance 3)

Para el calculo de las emisiones de gases de
efecto invernadero en el Alcance 3 se han
considerado las siguientes actividades de Ia
compania:

— Consumo de combustibles en el transporte
de combustible a Ias instalaciones
aeroportuarias de CLH Aviacion.

— Emisiones indirectas por 10s viajes
realizados por el personal de la compania
en tren, avion o vehiculo de alquiler.

— Emisiones indirectas por los viajes
realizados por el personal de la compania
para desplazarse a su centro de trabajo.

— Emisiones indirectas debidas al consumo
de papel.

— Emisiones indirectas debidas al consumao
de agua.

— Emisiones indirectas debidas a la gestion
de [os residuos producidos.

Estas emisiones son muy bajas en
comparacion con los alcances 1y 2,
emitiendose 1.744 toneladas equivalentes de
COy durante el ano 2020.
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Emisiones de gases de efecto invernadero (tCOzeq)

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Grupo Exolum en Espania CLH Panama

Alcance 1 40.459 40.726 34.736 Alcance 1 - 659 3339

Alcance 2 0 75.370 22.194 Alcance 2 - 248 32,4

Alcance 3 N/D N/D 1.744 Alcance 3 - 0 0

Total 40.459 116.096 58.674 Total - 907 366,3
Exolum-PS CLH Aviacion Ecuador

Alcance 1 - 252 300 Alcance 1 - - 34 65

Alcance 2 - 12.614 7.1489 Alcance 2 - - 209,41

Alcance 3 - 0 0 Alcance 3 - - 0

Total - 12.866 7.449 Total - - 244,06
Exolum Aviation Ireland Grupo Exolum

Alcance 1 - 13,47 20,11 Alcance 1 - 41.646 35.424

Alcance 2 - 415 264 Alcance 2 - 88.685 29.848

Alcance 3 - 1 0 Alcance 3 - 1 1.744

Total - 463 284,11 Total - 130.332 67.017
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Control de emisiones
a la atmodstera

Las emisiones a la atmosfera generadas por
el Grupo Exolum son muy limitadas, ya que
la compania no realiza ningun proceso de
fabricacion ni de generacion de energia.

Concretamente, las emisiones de SOX,

NOx y particulas en suspension tienen su
origen principal en el uso de los motores de
combustion interna, tanto estacionarios como
de la flota de vehiculos. También se contemplan
las emisiones derivadas del consumo de
combustible de las calderas de vapor para el
calentamiento del fueldleo almacenado en las
instalaciones de Algeciras, Barcelona, Cartagena,
Gijon, Porto-Piy Tarragona.

XA ADE Bd= B4D|n

Durante 2020 el consumo de carburantes frente
al ano anterior ha sido ligeramente inferior
derivado principalmente al efecto de la bajada
de actividad por la pandemia de COVID-19.

En lo que respecta a las emisiones de
Compuestos Organicos Volatiles (COVs),
generadas fundamentalmente en |0S procesos
de carga de gasaolinas, el Grupo Exolum lleva
a Cabo diversas actuaciones orientadas a su
minimizacion y control, como la utilizacion de
las unidades recuperadoras de vapores en |10s
procesos de carga del producto, que garantiza
reducir las emisiones de estos compuestos
por debajo del limite de 10mg/m?3 fijado en la
normativa vigente.
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Gracias a estas actuaciones, se ha conseguido
un valor medio en las emisiones de COVs de
3,84 ¢/Nm?3, considerablemente inferiar al valor
limite marcado por la legislacion. Asi, el valor
de emision de COVs desde los cargaderos de
camiones cisterna ascendio a 12,2 toneladas
durante 2020, mientras que el valor total

de emisiones de COVs en la compania fue

de 296 toneladas, una disminucion del 13,9%
respecto del ano anterior en linea con la
disminucion de salidas por el efecto de la
pandemia de COVID-19.
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Emisiones al aire

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Grupo Exolum en Espania CLH Panama

Emisiones de NOx (toneladas) 444 451 408 Emisiones de NOx (toneladas) - 1n,72 4.7

Emisiones de SOx (toneladas) 312 320 237 Emisiones de SOx (toneladas) - 0,28 on

Emisiones de compuestos organicos volatiles — COVs Emisiones de compuestos organicos volatiles — COVs

(toneladas) 488 344 296 (toneladas) - on 0,04

Emisiones de particulas (toneladas) 26 26 23 Emisiones de particulas (toneladas) - 0,63 0,25
Exolum-PS CLH Aviacion Ecuador

Emisiones de NOx (toneladas) - 4.48 5,51 Emisiones de NOx (toneladas) - - 0,62

Emisiones de SOx (toneladas) - on 0,13 Emisiones de SOx (toneladas) - - 0,014

Emisiones de compuestos arganicos volatiles — COVs Emisiones de compuestos organicos volatiles — COVs

(toneladas) - 0,04 15,55 (toneladas) - - 0,005

Emisiones de particulas (toneladas) - 0,24 0,29 Emisiones de particulas (toneladas) - - 0,03
Exolum Aviation Ireland Grupo Exolum

Emisiones de NOx (toneladas) - 0,08 0,08 Emisiones de NOx (toneladas) - 467,29 418,91

Emisiones de SOx (toneladas) - 0,002 0,002 Emisiones de SOx (toneladas) - 320,39 24245

Emisiones de compuestos organicos volatiles — COVs Emisiones de compuestos organicos volatiles — COVs

(toneladas) - 0,001 0,0008 (toneladas) - 488,15 311,59

Emisiones de particulas (toneladas) - 0,005 0,004 Emisiones de particulas (toneladas) - 26,87 23,57




2. Creacion de valor entre nuestros grupos de interes

Creando valor en nuestro entorno

Consumo de agua

En Espana, el Grupo Exolum utiliza agua para
distintos usos en sus operaciones, entre 10s
que se incluyen los procesos de prueba de los
sistemas contraincendios, la generacion de
vapor para el calentamiento de |os tangues de
fueloleo y el Uso sanitario.

El suministro del agua procede principalmente
de las redes municipales y en menor medida de
captacion mediante pozos. El consumo de total
agua en Espana fue de 172.523 m? en 2020, |0
que supone una disminucion del 18,6% respecto
el ano anterior.
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Esta disminucion procede principalmente de
un menor consumo en las instalaciones a
consecuencia de la bajada de actividad y de las
medidas de ahorro Ilevadas a cabo como han
sido:

— Realizacion de especificaciones técnicas a
incluir en los pliegos de contratacion para la
limpieza de tangues de almacenamiento.

— Establecimiento de recomendaciones para
el uso de agua durante los simulacros de
pruebas contraincendios, asi como fijacion
del numero de simulacros que se realizan con
consumo de agua.

Consumo de agua (m?)
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2018 2019 2020
(Grupo Exolum en Espana 198.859 211.968 172.523
Exolum-PS - 100.192 93.492
Exolum Aviation Ireland - 2.161,61 6.787
CLH Ecuador - 349 1.960
CLH Panama - N/D 0
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Gestion de residuos

El Grupo Exolum produce residuos peligrosos Generacion de residuos (tn)
en cantidades limitas debido a gue no posee
procesos de fabricacion o transformacion

. . 2018 2019 2020
de materias. La naturaleza de Ios residuos
generados es debida principalmente a Grupo Exolum en Espaiia (CLH + CLH Aviacion)
la limpieza periodica de los tanques de Total residuos peligrosos 3.430 4110 3.592
almacenamiento y de |os sistemas de Total residuos no peligrosos 278 629 370
tratamiento de aguas hidrocarburadas. Total residuos 3.708 4.739 3.962
Las instalaciones clasifican y segregan l0s 2=
residuos generados en funcion de su naturaleza. Total residuos peligrosos B 1332 e
Posteriormente, son almacenados en las Total residuos no peligrosos - 384 131
areas de almacenamiento de residuos, zonas Total residuos - 172 Sl
convenientemente habilitadas hasta su entrega Exolum Aviation Ireland
a un gestor autorizado. Total residuos peligrosos - 47,3 3,67
' ' ' Total residuos no peligrosos - 13,2 10,37
Las mstalauooes llevan un registro de cada Total residuos B 60.5 14.04
uno de los residuos que entregan, en el que
o . : CLH Panama
especifican la cantidad, la naturaleza, el destino , _
. . . Total residuos peligrosos - 57 100
final y el gestor autorizado. Los residuos , _
. , Total residuos no peligrosos - 24 20
son gestionados por gestores autorizados i
_ , , , Total residuos - 81 120
dependiendo de la tipologia del residuo.
CLH Aviacién Ecuador
3.592 toneladas de residuos peligrosos y Total residuos no peligrosos ~ 0 0
370 toneladas de residuos no peligrosos: En Total residuos _ 0,13 0,65

total la compania gestiono 3.962 toneladas

de residuos, esto supone un 16% menos de
residuos que en 2019, debido principalmente a la
disminucion de la actividad por la pandemia de
COVID-19.
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Creando valor en nuestro entorno

Gestidn de vertidos

Las caracteristicas de las operaciones de la
compania hacen que los vertidos generados en
las instalaciones sean muy limitados. La causa
principal de vertido suele ser Ia lluvia recogida
en las diferentes redes de drenaje de las
instalaciones.

Estas redes se encuentran convenientemente
segregadas en funcion del tipo de agua que
circula por ellas: aguas pluviales, sanitarias y
aguellas susceptibles de contener trazas de
hidrocarburos.

Para garantizar que los vertidos no presentan
contaminacion, las instalaciones cuentan con
sistemas de tratamiento mediante diversas
fases: gravedad, coalescencia y en algunos
Casos flotacion. Ademas, |0s vertidos se
controlan mediante analiticas bien en continuo
0 periodicamente.

Durante 1os ultimos anos la compania ha
avanzado en diversas mejoras disminuyendo
la posible carga contaminante gue llega a
las plantas de tratamiento para favorecer su
funcionamiento y eficacia.

loualmente, los sistemas de purgas en circuito
cerrado minimizan la carga contaminante que se
envia a 1os sistemas de tratamiento.
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Durante 2020, la compania ha continuado
desarrollando los trabajos de I+D+i en materia
de gestion de vertidos entre 10s que destaca

la realizacion de una planta piloto en la
instalacion de Motril para el tratamiento de las
aguas hidrocarburadas mediante biofiltros con
bacterias y la opcion de reutilizacion de dicha
agua en los sistemas contraincendios de la
propia instalacion.

Proteccién de suelos y aguas
subterraneas

La proteccion de suelos y aguas subterraneas de
las Instalaciones del Grupo Exolum constituyen
unas de las maximas prioridades. Los principales
sistemas para la prevencion de la contaminacion
de los suelos derivados de las actividades
propias de Exolum son:

— Sistemas de control de llenado de los tanques
para impedir sobrellenados accidentales.

— Realizacion de revisiones periodicas de
estanqueidad de los tangues enterrados y de
los fondos de tanques de superficie con el fin
de prevenir y detectar con antelacion posibles
fugas.

— Impermeabilizan de zonas sensibles a
derrames accidentales: cubetos y salas de
bombas.

— Sistema informatico de control de fugas del
Oleoducto.

— En todos los tanques aereos de nueva
construccion se instalan sistemas de
deteccion de fugas en |os fondos.

— Todos Ios tanques enterrados que se instalan
son de doble pared.

— En todas las Instalaciones de Almacenamiento
existe una red de control piezometrica
para el control y monitoreo de las aguas
subterraneas.

— Instalacion de sensores de hidrocarburos en
los piezometros de la compania.

La compania realiza ademas un control
exhaustivo de cualquier derrame de producto
reportando todos los incidentes ambientales
relevantes y activando inmediatamente las
medidas necesarias para paliar los efectos que
pudieran tener en el medioambiente y en el
entorno.

El Grupo Exolum tiene establecidos mecanismos
para conocer en detalle la situacion ambiental
de los terrenos de sus instalaciones de
almacenamiento y anualmente se analiza el
estado medioambiental del subsuelo de Ias
instalaciones mediante medicion, toma de
muestras del agua subterranea y realizacion de
analiticas en su propio laboratorio acreditado.
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Creando valor en nuestro entorno

Los trabajos de proteccion de suelos y aguas

mas significativos realizados durante 2020 en

Espana fueron los siguientes:

— Antigua instalacion de Burgos. Se esta
llevando a cabo un saneamiento de suelos
mediante biorremediacion a traves de

biopilas. De esta forma no se hace necesaria

la gestion de residuos en vertedero

devolviendo de forma natural, el suelo a su

estado precedente libre de afeccion.

— Antigua instalacion receptora en el
Aeropuerto de Madrid-Barajas. Tras la
caracterizacion detallada del subsuelo y Ia

aprobacion del proyecto de saneamiento por

parte de la Consejeria de Medioambiente
de la Comunidad de Madrid, en noviembre

comenzaron |os trabajos de saneamiento de
los terrenos. LOs trabajos proseguiran durante

todo el ano 2021.
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Los incidentes con derrame producidos 10s
ultimos anos se presentan en la siguiente tabla:

Derrames

2018 2019 2020
Grupo Exolum en Espania
Derrames con afeccion ambiental (numero) 3 1 1
Volumen total derramado (toneladas) 10,44 8,52 0,36
Exolum-PS
Derrames con afeccion ambiental (nUmero) - 2
Volumen total derramado (toneladas) - 1.2
Exolum Aviation Ireland
Derrames con afeccion ambiental (numero) -
Volumen total derramado (toneladas) -
CLH Panama
Derrames con afeccion ambiental (nUmero) -
Volumen total derramado (toneladas) -
Grupo Exolum
Derrames con afeccion ambiental (nUmero) 3 3 1
Volumen total derramado (toneladas) 10,44 9,72 0,36

Nota: En coherencia con las practicas mas comunes en el sector, la compania contabiliza como derrames aguellos que
superan las 0,2 toneladas de producto y afectan al medicambiente.
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Proteccion
de la Biodiversidad

El Grupo Exolum cuenta con un Plan de
ldentificacion de Zonas de Alta consecuencia
(HCA) que define, mediante un software
especifico de analisis geografico, las zonas
medioambientalmente sensibles y en las que
incidente en el oleoducto tendria mayores
consecuencias para las personas y/o el
medioambiente.

El Grupo Exolum considera como areas de

alta consecuencia, los Espacios Naturales
Protegidos (ENP), las zonas altamente pobladas
(mas de 50.000 habitantes o densidad de
pablacién mayor de 390 habitantes/km2),

otras areas pobladas (como edificaciones
aisladas, escuelas 0 estadios), infraestructuras
(autopistas, autovias y vias de tren) y cauces

0 embalsamientos de agua (rios, embalses 0
lagunas).
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Durante el ano 2020 se ha realizado la
actualizacion de estas zonas de altas
consecuencias y como novedad se han
analizado nuevas zonas atendiendo no solo

a la sensibilidad del entorno, sino también al
ries@o emergente de accidente por efectos
climatologicos adversos derivados del cambio
climatico, como inundaciones, sequias, erosion,
riesgo de incendios, etc.

En Espana, el Grupo Exolum esta realizado
estudios de biodiversidad en el entorno de

sus instalaciones. Estos estudios elaboran un
diagnostico de la biodiversidad que presenta

el entorno de las infraestructuras y en cada
una de las instalaciones revisadas se concluye
que la actividad de Exolum no supone ningun
impacto sobre |a biodiversidad del entorno
fuera de vallado del recinto industrial. Durante
el ano 2020 se han realizado 1os estudios en 1as
instalaciones de Gijon y Zaragoza, asi como en la
Z0Na proxima al rio Jarama.

Asi mismo, se ha aprobado la realizacion de un
proyecto de mejora de la biodiversidad junto con
la Confederacion Hidrografica del Tajo para la
repoblacion de diversas especies aptas para las
riberas del rio. Este proyecto se ejecutara ya en
2021.

Ademas, en Espana, el Grupo Exolum también
cuenta con estudios ambientales para medir
la integracion los oleoductos que discurren
por zonas de especial rigueza biologica. Los

estudios concluyen gue los tramos analizados
no interfieren en el desarrollo de las especies
animales y vegetales de |0S espacios
seleccionados y destaca ademas la integracion
de estas infraestructuras en el entorno. En
total, el Grupo Exolum y GREFA analizaron
cerca de 200 kilometros de espacios naturales
protegidos con presencia de oleoductos en
nueve Comunidades Autonomas.

Desde hace mas de nueve anos, Exolum

en Espana apoya a GREFA (Grupo para la
Rehabilitacion de la Fauna Autoctona y su
Habitat) en la conservacion de la biodiversidad
realizando diferentes proyectos de colaboracion.
En concreto en 2020, Exolum ha continuado
colaborando con la conservacion de aguiluchos
ibéricos de la Comunidad de Madrid. Dentro

de este proyecto, la compania ha ayudado

a la puesta en marcha de una campana de
informacion y sensibilizacion social acerca

de esta especie, al marcaje de avesy a la
realizacion de tareas de salvamento de Ias
nidadas.

Ademas, Exolum sigue colaborando en

la iniciativa “Red de primillares” para la
recuperacion del cernicalo primilla en la
Comunidad de Madrid. En 2020 se han
reintroducido 33 pollos de cernicalo primilla,
procedentes del programa de cria en cautividad.
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Cuentas anuales
resumidas

Compania Logistica de Hidrocarburos CLH, SA.
y sus sociedades dependientes (Grupo Exolum)
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Balance de situacidon consolidado

al 31 de diciembre de 2020 (Expresado en miles de euros)

ACTIVO 2020 2019 PATRIMONIO NETOY PASIVO 2020 2019
Inmovilizado material 1.509.633 1.043.115 Capital 84629 84.629
Terrenaos y construcciones 508.849 475.679 Ganancias acumuladas 328.489 430302
Instalaciones técnicas y maguinaria 2.678.825 2.043.736 Beneficio del ejercicio 169.544 285 629
Otro inmovilizado 146.480 141.793 Prima de emision vy reservas 158.945 144.673
Inmavilizaciones materiales en curso 157.145 90.007 Reservas por ajustes por cambio de valor (16.218) (5.810)
Amortizaciones (1.981.666) (1.708.100) Diferencias de conversion (4.17) 3.565
Inversiones inmabiliarias 15.469 12.881 Otros ajustes por camhbios de valor (12.101) (9.375)
Activos intangibles 303.112 188.844 Dividendos a cuenta (134.325) (218.418)
Inversiones contabilizadas por el metodo de la Participaciones no dominantes 1124 2507
participacion 53.642 >3.13 Patrimonio neto 263.699 293.204
|nv§r5|ones f|naHC|era5 a |argo plazo B 19 Pasivos financieros no corrientes 1.247.861 639.717
ACU_VOS por 'mD_UEStOS direridos el 26,688 Deudas con entidades de credito 1.107.019 542.219
Activos no corrientes 1.928.452 1.342.840 Pasivos por arrendamientas 140.842 97 498
Activos no corrientes mantenidos para la venta 2.809 9.494 Provisiones 108.211 53 060
Existencias 41.408 46.343 Otros pasivas no corrientes 7.997 4540
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 803.792 920.858 Instrumentos financieros derivados 10.877 12,500
Inversiones financieras 3 corto 2.183 3.215 Pasivos por impuestos diferidos 4771 17.037
Periodificaciones a corto plazo 7.847 2.788 Pasivos no corrientes 1.422.657 731.854
ACtivos po.r Impuesto corru'en.te : : a0 oo/ Pasivos Grupo enajenable mantenido para la venta = 1.810
Otros creditos con las Administraciones Publicas 7.583 12.649 PaSivos financieros corrientes 551 244 569,377
Efectivo y equivalentes al efectivo 141031 /406 Deudas con entidades de credito 231.735 257.395
Activos corrientes 1.012.811 1.003.286 Pasivos por arrendamientos 19.509 11.982
TOTAL ACTIVO 2.941.263 2.346.126 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 999.179 1.049.478
Periodificaciones corto plazo 4.484 403
Pasivos corrientes 1.254.907 1.321.068
TOTAL PASIVO 2.677.564 2.052.922

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.941.263 2.346.126



Informe consolidado de estado de informacion no financiera 2020
3. Cuentas anuales resumidas

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada 23 Q ﬁ & HI:II:I — @ q [> | 120

Cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada

del ej ercicio 2020 (Expresado en miles de euros)

2020 2019
Importe neto de |a cifra de negocios 614.873 741123
Variacion de existencias de productos terminados (11.715) 8.701
Trabajos realizados por la empresa para su activo 5.529 2.773
Aprovisionamientos (17.909) (7
Otros ingresos de explotacion 14.654 17.185
Gastos de personal (121.846) (132.691M)
Otros gastos de explotacion (161.163) (173.110)
Dotacion a la amortizacion (89.891) (85.355)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 254 521
Exceso de provisiones — 216
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado (5.223) 253
Beneficio de explotacion 227.563 367.899
Ingresos financieros 4502 12.967
Gastos financieros (15.195) (13.522)
Diferencias de cambio (neto) (1.177) (53N
Resultado financiero (11.870) (1.092)
Resultado de entidades valoradas por el metodo de la participacion 6.507 6.818
Beneficio antes de impuestos 222.200 373.625
Gasto por Impuesto sobre Sociedades (54.531) (88.279)
Beneficio del ejercicio 167.669 285.346
Atribuible Sociedad dominante 169.544 285.629
Atribuibles participaciones no dominantes (1.875) (283)

Beneficio basico y diluido por accion (euros) 2,40 4,06
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requeridos por la Ley 11/2018

Indicador

Descripcion

GRI 101 Fundamentos

GRI 102 Contenidos generales Perfil de la organizacion

Pacto mundial

Localizacion en el informe integrado

102-1 Nombre de la organizacion Pagina 3
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Paginas 19-25
102-3 Ubicacion de la sede central Titan, 13, 28045 - Madrid
102-4 Ubicacion de las operaciones Paginas 19-25
102-5 Propiedad y forma juridica Pagina 12
102-6 Mercados servidos Paginas 19-25
102-7 Tamanao de Ia organizacion Paginas 17-25
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Principio 6 Paginas 39-46
102-9 Cadena de suministro Paginas 86-94
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Paginas 19-25
102-11 Principio o enfoque de precaucion Paginas 98-99
102-12 Iniciativas externas Pagina 81
102-13 Afiliacion a asociaciones Pagina 81
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Paginas 4-6
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Pagina 36
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Indicador Descripcion Pacto mundial Localizacion en el informe integrado

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Principio 6 Paginas 12-13
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones eticas Principio 6 Pagina 34
Gobierno

102-18 Estructura de gobierno Paginas 29-33
102-22 Composicion del maximo organo de gobierno y sus comites Principio 6 Paginas 29-33
102-23 Presidencia del maximo Organo de gobierno Paginas 29-33
102-38 Ratio de compensacion total Paginas 47-49
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual Paginas 47-49

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interes Pagina 38
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Principio 1 Pagina 53

Principio 3
102-42 I[dentificacion y seleccion de grupos de interes Paginas 35-36, 95-97
102-43 Enfogue para la participacion de los grupos de interes Paginas 36, 68-71
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Paginas 94-101

Practica de rendicion de cuentas

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Actividad del grupo consolidado de las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2020.

102-46 Definicion de contenidos del informe vy las coberturas de 10s temas Paginas 34-35

102-47 Lista de temas materiales Pagina 35

102-48 Re-expresiones de informacion Las re-expresiones de informacion se encuentran
indicadas a lo largo del informe

102-49 Cambios en la elaboracidn del informe Paginas 34-35

102-50 Periodo objeto del informe 2020

102-51 Fecha del ultimo informe 2019

102-52 Ciclo de elaboracion del informe Anual
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Indicador Descripcion Pacto mundial Localizacion en el informe integrado
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Pagina 3

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI Opcion esencial

102-55 indice de contenidos GRI Tabla de indicadores GRI

102-56 Revision externa N/D

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Paginas 34-35
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes Paginas 34-35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Paginas 34-35

GRI 201 Desemperio Econémico

201-1 Valor economico directo generado y distribuido Pagina 18
201-3 Obligaciones derivadas de planes de beneficios sociales y otros planes de Paginas 60-61
jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida de administraciones publicas Nota 20. Otros pasivos no corrientes de las Cuentas

GRI 202 Presencia en el mercado

Anuales Consolidadas del ejercicio 2020

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo  Principio 1 Paginas 48-49
local Principio 6
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Principio 6 Paginas 50-52

GRI 203 Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversion en infraestructuras y servicios de apoyo

Paginas 95-98

203-2 Impactos economicaos indirectos significativos
GRI 204 Practicas de adquisicion

204-1 Proporcion de gasto en proveedaores locales
GRI 205 Anticorrupcion

205-1 Operaciones evaluadas en relacion con riesgos relacionados con corrupcion Principio 10

Paginas 95-98

Paginas 91-92

Paginas 34-35

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Principio 10

En 2020 no se ha recibido ninguna denuncia judicial por
Casos de corrupcion
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Indicador Descripcion

GRI 206 Practicas de competencia desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas
monopolicas y contra la libre competencia

GRI 301 Materiales 2020
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

GRI 302 Energia 2020
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Pacto mundial Localizacion en el informe integrado

En 2020, Exolum no ha recibido reclamaciones
relacionadas con la competencia desleal, 1as practicas
maonopolisticas y contra la libre competencia

Paginas 103-106

302-1 Consumo de energia dentro de Ia organizacion Principio 7 Pagina 108
Principio 8
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion Principio 7 Pagina 108
Principio 8
302-4 Reduccion del consumo de energia Principio 7 Pagina 108
Principio 8
Principio 9
GRI 303 Agua
303-1 Captacion total de agua por fuentes Principio 7 Pagina 113
Principio 8
303-2 Fuentes de agua afectadas significativamente por extraccion de agua Principio 7 Pagina 113
Principio 8
GRI 304 Biodiversidad
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados Principio 8 Paginas 115-117
dentro de o junto a areas protegidas o0 zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios sobre la Principio 8 Paginas 115-117
biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Principio 8 Paginas 115-117
GRI 305 Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Principio 7 Paginas 109-111
Principio 8

Principio 9
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Indicadores GRI e indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Indicador Descripcion Pacto mundial Localizacion en el informe integrado
305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) Principio 7 Paginas 109-1
Principio 8
Principio 9
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Principio 8 Paginas 109-1
305-5 Reduccion de emisiones de GEl Principio 8 Paginas 109-111
Principio 9
305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosfericas significativas Principio 8 Paginas 111-112
Principio 9
GRI 306 Efluentes y residuos
306-2 Residuos por tipologia y método de tratamiento Principio 7 Pagina 114
Principio 8
306-3 Derrames significativos Principio 8 Paginas 115-116
GRI 307 Cumplimiento ambiental
307-1 Incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental Principio 7 En 2020, Exolum no ha registrado sanciones o multas
Principio 8 significativas por incumplimiento de la normativa
ambiental
GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores
308-1 Nuevos proveedores gue han sido evaluados segun criterios ambientales Principio 9 Paginas 90-93
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de valor y acciones desarrolladas — Principio 9 Paginas 90-93
GRI 401 Empleo
401-1 Nuevas contrataciones de empleados vy ratio de rotacion Principio 6 Paginas 52-60
401-3 Permisos parentales Principio 6 Paginas 60-63

GRI 403 Salud y seguridad ocupacional

403-1 Representacion de trabajadores en comites de salud vy seguridad conjuntos Paginas 72-78
403-2 Tipos de accidentes vy ratios de accidentes laborales, enfermedades Paginas 72-78
profesionales, dias perdidos, y absentismo, y numero de fallecimientos
relacionados
403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados en acuerdos formales con la Paginas 72-78

representacion legal de los trabajadores




4. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 e Indicadores GRI y Pacto Mundial

Indicadores GRI e indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Indicador Descripcion

GRI 404 Formacion y educacion

Pacto mundial
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Localizacion en el informe integrado

404-1 Horas medias de formacion anuales por empleado Principio 6 Paginas 70-71

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados vy de asistencia en la Paginas 64-71
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas Principio 6 Paginas 64-71

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad de los 0rganos de gobierno y la plantilla Principio 6 Paginas 40-43

405-2 Ratio de retribucion de mujeres en relacion con 1os hombres Principio 6 Pagina 50

GRI 406 No discriminacion

406-1 Incidentes de discriminacion y acciones correctivas implantadas Principio 6 Durante el ano 2020 no hemos tenido conocimiento de

ningun incidente de discriminacion

GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores en |0s que la libertad de asociacion y negociacion Principio 2 Paginas 72-73, 89-93
colectiva puede estar en riesgo

GRI 408 Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil  Principio 5 Paginas 72-73, 89-93

GRI 409 Trabajo forzoso

409-1 Operaciones o proveedores con riesgo significativo por incidentes de trabajo Principio 4 Paginas 89-93
forzoso

GRI 410 Practicas de seguridad

410-1 Personal de seguridad formado en politicas o procedimientos de Derechos Principio 1 Paginas 68-71
HumManos Principio 2

GRI 412 Evaluacion de Derechos Humanos

412-1 Operaciones gue han sido objeto de revisiones o evaluaciones de impacto en Principio 1 Paginas 86-88
materia de Derechos Humanos

412-3 Acuerdos significativos de inversion y contratos que incluyen clausulas de Principio 1 Paginas 86-88
Derechos Humanos o han sido objeto de evaluaciones en la materia Principio 2




4. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 e Indicadores GRI y Pacto Mundial

Indicadores GRI e indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Indicador

Descripcion

GRI 413 Comunidades locales
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Pacto mundial

Localizacion en el informe integrado

413-1 Operaciones con implicacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto,y  Principio 1 Paginas 38, 101
programas de desarrollo

GRI 414 Evaluacion social de proveedores

4141 Nuevos proveedores gue han sido evaluados segun criterios sociales Principio 2 Paginas 86-88

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de valor y acciones desarrolladas Principio 2 Paginas 86-88

GRI 416 Salud vy seguridad de los clientes

416-1

Evaluacion de los impactos sobre salud y seguridad de |os productos y Servicios

GRI 417 Marketing y etiquetaje

417-3

Incidentes de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

GRI 418 Privacidad de los clientes

418-1

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico

419-1

Incumplimiento con 13s leyes y regulaciones en el area social y economica

0G - Indicadores Especificos sectoriales (Qil & Gas)

0G-13

NUmero de siniestros en materia de seguridad de 10S procesos y percances, por

tipo de actividad

Paginas 98-101

En 2020, Exolum no ha identificado incumplimientos
de regulacion o codigos voluntarios relativos a 1as
comunicaciones de mercadotecnia

En 2020, Exolum no ha recibido reclamaciones
significativas por la violacion de la privacidad y la fuga
de datos de los clientes

En 2020,Exolum no ha registrado sanciones o multas
significativas por incumplimiento de la normativa social
y economica

Paginas 73-77, 99
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Estado de informacion no financiera

Contenido del estado de informacion no financiera Estandar de reporting Localizacion en el informe

MODELO DE NEGOCIO

Descripcion del modelo de negocio

Modelo de negocio del grupo GRI102-2 Paginas 12-13
GRI102-7

Entorno empresarial GRI'102-4 Paginas 17-26

Organizacion y estructura GRI'102-18 Paginas 110-13, 29-33

Mercados en los que opera GRI102-6 Pagina 19

Objetivos y estrategias GRI102-15 Paginas 14-16

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion GRI102-15 Paginas 26-28

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los procedimientos de diligencia debida aplicados de GRI'103-2 Paginas 98-101

identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de GRI'103-3

verificacion y control, asi como las medidas que se han adoptado

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, GRI102-1 Pagina 36

entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o GRI102-15

servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos  GRI 102-30

riesgos, explicando 1os procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
[0S marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo
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Contenido del estado de informacion no financiera

Gestion ambiental
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Estandar de reporting

Localizacion en el informe

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medioambiente y en su caso, GRI102-11 Paginas 99-107
en la salud vy la seguridad GRI'102-29
GRI102-31
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental GRI102-15 Paginas 102-103
GRI 102-29
GRI102-30
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales GRI'102-29 Paginas 106-107
Nota 31. Informacion sobre Medioambiente
de las Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio 2020
Aplicacion del principio de precaucion GRI102-1 Paginas 102-107
Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI' 307-1 Nota 31. Informacion sobre Medioambiente
de las Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio 2020
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente al GRI'103-2 Paginas 102-113
medioambiente, teniendo en cuenta cualguier forma de contaminacion atmosferica especifica GRI 302-4
de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica GRI 305-5
GRI 305-7
Economia Circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de GRI'103-2 Paginas 101, 114-115
desechos. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos GRI' 301-1
GRI 306-2
GRI 306-3
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales GRI' 303-1 Pagina 113
GRI 303-2
Consumo de materias primas vy las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso GRI' 301-1 Pagina 105
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energetica, GRI102-3 Paginas 108-112
Uso de energias renovables GRI' 302-1
GRI 302-2

GRI'302-4
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Contenido del estado de informacion no financiera Estandar de reporting Localizacion en el informe

Cambio climatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GRI 305-1 Paginas 108-112
GRI 305-2
GRI 305-3

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del Cambio Climatico GRI102-15 Pagina 111
GRI'103-2
GRI 305-5

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones GRI 305-5 Paginas 108-112

GEl'y medios implementados a tal fin

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad GRI1103-2 Paginas 115-117
GRI 304-3

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas GRI 304-1 Paginas 115-117
GRI 304-2

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia debida aplicados GRI'103-2 Paginas 29-34

de identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, GRI'103-3

y de verificacion y control, asi como las medidas gue se han adoptado

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, GRI'102-15 Pagina 36

entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o GRI1102-30

Servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos

riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con

[0S marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse

informacion sobre l0s impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de [0S mismos,

en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional GRI'102-7 Paginas 39-44
GRI'102-8

GRI 405-1
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Contenido del estado de informacion no financiera Estandar de reporting Localizacion en el informe

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo GRI102-8 Paginas 39-44

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad vy GRI'102-8 Paginas 40-42

clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional GRI 401-1 Paginas 57-59

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o GRI 405-2 Paginas 46-49

ioual valor

Brecha Salarial GRI 405-2 Pagina 50

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad GRI 405-2 Paginas 46-49

La remuneracion media de |los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, GRI 405-2 Pagina 48

indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra Nota 27. Retribucion al Consejo de

percepcion desagregada por sexo Administracion y Alta Direccion de las
Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio
2020

Implantacion de medidas de desconexion laboral GRI1103-2 Si bien Exolum no dispone de una politica

especifica de desconexion laboral, existe
UnN compromiso por parte de la Compania
de respetar el tiempo de descanso de

los empleados, asi cOMO sUS Permisos y
vacaciones, y favorecer la conciliacion de Ia
vida familiar y laboral

Empleados con discapacidad GRI 405-1 Pagina 57

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo GRI102-8 Paginas 60-61
GRI103-2

Numero de horas de absentismo GRI 403-2 Paginas 44-45

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable  GRI 103-2 Paginas 60-64

de estos por parte de ambos progenitores GRI 403-2

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI'103-2 Paginas 73-77
Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo GRI 403-2 Paginas 74-75
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo GRI 403-2 En 2020 no ha habido casos de enfermedades

profesionales
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Contenido del estado de informacion no financiera Estandar de reporting Localizacion en el informe

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para informar y consultar al personal  GRI 102-43 Paginas 72-73
y negociar con ellos GRI 402-1
GRI 403-1
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI102-41 Pagina 53
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y seguridad en el GRI 403-1 Paginas 72-79
trabajo
Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion GRI'103-2 Paginas 68-71
GRI 404-2
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales GRI 404-1 Paginas 69-71
Accesibilidad
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI'103-2 Pagina 46
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres vy GRI'103-2 Paginas 34, 39, 46
mujeres
Planes de igualdad GRI'103-2 Paginas 34, 46
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI'103-2 Paginas 64-68
GRI 404-2
Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo GRI'103-2 Paginas 34, 46
La integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI'103-2 Pagina 46
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad GRI'103-2 Paginas 34-46
GRI 406-1

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Politicas
Politicas que aplica el grupo, gue incluya los procedimientos de diligencia debida aplicados de GRI'103-2 Paginas 34-35
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, vy de GRI'103-3

verificacion y control, asi como las medidas gue se han adoptado GRI 410-1
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Localizacion en el informe

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, GRI'102-15 Pagina 36
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o GRI1102-30
Servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
[0S marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo
Respeto de los derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en derechos humanos GRI'102-3 Paginas 86-88
GRI 414-2
Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos vy, en su caso, medidas para GRI'103-2 Paginas 34-35, 68-71,86-88
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos GRI 410-1
GRI 412-1
Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos GRI'102-17 Paginas 34-35
GRI'103-2
GRI 419-7
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de 1os convenios fundamentales de la OIT GRI'103-2 Paginas 72-73, 89-93
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la  GRI 406-1
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso u  GRI 407-1
obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil GRI 408-1
GRI 409-1
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Politicas
Politicas que aplica el grupo, gue incluya los procedimientos de diligencia debida aplicados de GRI'103-2 Paginas 34-35
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de GRI'103-3
verificacion y control, asi como las medidas gue se han adoptado
Principales riesgos
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, GRI'102-15 Paginas 12, 34-35
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o GRI102-30
servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos — GRI 205-1

riesgos, explicando 1os procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
oS marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de oS mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo
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GRI103-2

Paginas 34-35

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI'103-2 Paginas 34-35

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI'103-2 Paginas 34-35, 18, 60-61
GRI 201-1
GRI 203-2

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los procedimientos de diligencia debida aplicados de GRI'103-2 Paginas 34-35

identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, vy de GRI'103-3

verificacion y control, asi como las medidas gue se han adoptado

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo, GRI'102-15 Pagina 36

entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o GRI'102-30

Servicios que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y cOmo el grupo gestiona dichos

riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con

[0S marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse

informacion sobre |0s impactos gue se hayan detectado, ofreciendo un desglose de [0S mismos,

en particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local GRI 203-1 Paginas 38, 95-98, 91-92
GRI 203-2
GRI 204-1
GRI 413-1

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales vy el territorio GRI 203-1 Paginas 38, 95-98
GRI 203-2
GRI 413-1

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales vy 1as modalidades de dialogo GRI'102-43 Paginas 36-38, 101

con estos GRI 413-1

Acciones de asociacion o patrocinio GRI'102-13 Paginas 81, 85-97
GRI 201-1

GRI 203-1
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GRI'103-3

Paginas 89-94

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social
y ambiental

GRI'102-9
GRI103-3
GRI 308-1
GRI 308-2
GRI' 407-1
GRI' 408-1
GRI 405-1
GRI 414-1
GRI 414-2

Paginas 89-94

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

GRI 308-1
GRI'308-2
GRI 414-2

GRI103-2
GRI'306-3
GRI 416-1
GRI 416-2
GRI' 417-1
GRI 0G-13

Paginas 86-88, 90-93

Paginas 34-35, 98-101, 115-116

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais

GRI102-17
GRI103-2
GRI 418-1

GRI 201-1

Paginas 34-35

Nota 23. Ingresos y Gastos de las Cuentas
Anuales Consolidadas del ejercicio 2020

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI' 201-1

Nota 22. Activos vy pasivos por impuestos
de las Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio 2020

Subvenciones publicas recibidas

GRI 204-1

Nota 20. Otros pasivos no corrientes de las
Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio
2020
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Informe de verificacion
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE COMPARIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS CLH,
S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2020

A los accionistas de Compaiiia Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado [a verificacion, con et alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Compafiia Logistica de
Hidrocarburos CLH, S.A. y sociedades dependientes (en adelante CLH), que forma parte del
Informe de Gestién Consolidado de CLH.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacion identificada en el apartado 3 “Tabla indice de contenidos de indicadores Estado de
Informacién No Financiera 2020” incluida en el EINF adjunto.

bilidad de los administradores

La formulacidn del EINF, asi como el contenide del mismo, es responsabilidad del Consejo de
Administracién de CLH. El EINF se ha preparado de acuerde con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative {estandares GRI} seleccionados descritos de acuerdo a o mencionado
para cada materia en el apartado 3 “Tabla indice de contenidos de indicadores Estadoc de
informacién No Financiera 2020” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de CLH son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del
EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

ind

Hemos cumplido con los requerimi de ia y demés requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad {IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloltte, 5.L. Inscrits en el Registro Mercaril de Madrid, tomo 12.650, seccion 89, foho 188, hota M-54414, inscription 962,
CLF.: :7310449. Comicibo social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torro Picasso, 28020, Madrd,

Nuestra firma aplica la Norma internacional de Control de Cafidad 1 {NICC 1} y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos

documentados relativos al plimi de requerimi de ética, normas profesionales y

disposiciones legales y r ias

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacién
no Financiera vy, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsaBilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos (levado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos estabiecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 R da en vigor, de Asegur: distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de fa Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza
y momento, y tienen una menor extensién que los realizados en un trabajo de aseguramiento
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es substancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en fa formulacién de preguntas a la Direccidén, asi como a las
diversas unidades de CLH que han participado en [a elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar Ja informacion presentada en el EINF y en [a aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

* Reuniones con el personal de CLH para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

» Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF 2020 en
funcién del andlisis de materialidad realizado por CLH y descrito en el apartado “1.6 Dénde
ponemos el foco”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

» Revision de ia informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales descritos en ef apartado “1.6 Dénde ponemos
el foco” del EINF.

« Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de fa informacién
no financiera relativa a los contenidos incluidos en EINF del ejercicio 2020 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de CLH.

s Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Fundamento de la conclusion con salvedades

Tal y como se indica en el EINF adjunto, CLH recoge de forma separada la informacién no
financiera de la actividad desarrollada en Espafia de la informacién no financiera de |z actividad
desarrollada en el resto de paises en los que estd presente, en relacion con lo anterior, no hemaos
podido verificar la informacion referente a la actividad de CLH fuera de Espafia. Adicionalmente,
segin se refleja en el EINF adjunto, CLH no ha incluido la informacion referente a las sociedades
del Grupo en el extranjero en determinados indicadores de la “Tabla indice de contenidos de
indicadores Estado de Informacién No Financiera 2020”.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos cbtenido, excepto
por el efecto de la cuestion descrita en el “Fundamento de la conclusion con salvedades”, no se
ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de CLH
correspondiente al ejercicio anual finalizado ef 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 3 “Tabla
indice de contenidos de indicadores Estado de Informacion No Financiera 2020” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo gue podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

DELOITTE, 5.L. INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
iz DE ESPARA
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