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COMUNICAGAO DE COMPROMETIMENTO (COMMUNICATION ON
ENGAGEMENT, COE)

Sistema Fecomércio-RS/Senac

Periodo coberto por esta comunicacdo de comprometimento

De 01/01/2019 até 31/12/2020

APRESENTACAO

A gestao sustentavel tem atuagdo em consonéncia com a analise do ambiente
externo, principalmente com a preocupacdo de antecipar questdes de
responsabilidade social e ambiental. Assim, atenta as praticas de gestdo para a
sustentabilidade, a instituicdo tornou-se signataria do Pacto Global da Organizagao
das Nacgdes Unidas (ONU) em setembro de 2018, pacto que tem por objetivo erradicar
a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a
prosperidade: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual contém o
conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Agenda 2030 e os ODSs afirmam que para colocar o mundo em um caminho
sustentavel é urgentemente necessario tomar medidas ousadas e transformadoras. Os
ODSs constituem uma ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, em todas as
partes, a ser cumprida até 2030. Este compromisso esta alinhado aos 10 principios
relacionados aos Direitos Humanos, ao Trabalho, ao Meio Ambiente e a
Anticorrupgéo.

O mundo ja ndo € mais o mesmo, especialmente em fungdo da situacao
mundial enfrentada pela pandemia de Covid-19. E preciso protagonismo.

Em se tratando de protagonismo, o Sistema Fecomércio-RS — Sesc e Senac
atuou a partir de 2020 fortemente neste tema. Houve importante mudancga na estrutura
de governanga das trés instituicbes, integrando, reforgcando e compartilhando as
melhores praticas para uma gestao sustentavel. Assim, inovando e aprimorando as
atuagdes de forma equilibrada nos quatro pilares da gestdo sustentavel, que sao
econdmico-financeiro, ambiental, social e cultural, demonstramos mais do que nunca o
engajamento dos colaboradores com os resultados e, principalmente, reforgamos o
compromisso de cuidar, emocionar e fazer pessoas felizes, mudando vidas por meio
da educacao profissional de exceléncia.

Por isso, disponibilizamos esta COMMUNICATION ON ENGAGEMENT (COE),
na qual & possivel verificar o nosso compromisso com o bem-estar social e o
desenvolvimento sustentavel, além de conferir as principais melhorias, resultados e
conquistas no periodo de 2019 a 2020.
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Parte | — Declaracao de suporte continuo do diretor executivo ou equivalente
Mensagem da Presidéncia

Em tempos de constantes mudancas exponenciais, as instituicdes precisam
adaptar seu modelo de atuagado e buscar estratégias para lidar com as novas forgas
que moldardo o futuro. E mesmo em um cenario de incertezas, o rumo do Senac é
orientado por reflexbes estratégicas com a preocupacao de alinhar processos e
preparar as pessoas para cumprir a Missdo institucional. O acompanhamento
sistematico e a analise das tendéncias ou descontinuidades que podem afetar o
sucesso das atividades devem ser constantes no Senac. Em meio as discussoes e
aos debates sobre as causas mais urgentes do nosso tempo, como, por exemplo, a
exponencialidade da tecnologia e seus efeitos, o envelhecimento da populagdo, o
esgotamento dos recursos naturais, a privacidade de dados individuais, a diversidade,
o protagonismo das pessoas, o estilo de vida e demais temas relevantes, todas séo,
na esséncia, problemas complexos que demandam esforgcos de todos os lados,
esforgos esses aliados a constante necessidade de afirmacgao institucional, tanto no
ambito de nossa natureza juridica quanto no da importadncia do Senac para a
sociedade. Os desafios da instituicdo estdo relacionados a manter a sustentabilidade
financeira para fortalecer o reconhecimento institucional de transformagao social, uma
bandeira defendida por todos para enfrentar as ameacgas relativas a perda do
compulsério. O desenvolvimento das atividades e dos servigos deve estar alinhado a
analise de cenarios, contextualizada no ambito dos principais riscos empresariais
estabelecidos pela instituicdo nos niveis estratégico, financeiro e operacional.

O caminho da transformagdo passa por gerar ganhos exponenciais na
prestacédo de servigos, adquirir competéncias e metodologia para medi¢cdo do impacto
social, intensificar a atuacdo em rede, elevar o nivel de exceléncia da gestao,
estabelecer o processo de transformacao digital com foco no atendimento das
necessidades humanas e assegurar oportunidades de bem-estar para as atuais e
futuras geracgdes. Para isso, o apoio de modelos e ferramentas de gestao torna-se um
importante meio para atingir os fins esperados, fortalecendo a cultura da exceléncia a
partir do plano de melhoria do MEG 21 da Fundagao Nacional da Qualidade e dos
requisitos das normas ISO, fundamentais para o sucesso organizacional. O principal
desafio do Senac é tornar-se uma organizagdo mantida pela sociedade por sua
importancia no desenvolvimento econémico, social, ambiental e cultural de todos os
ambientes no qual atua, por meio da agéo educativa e do desenvolvimento do capital
humano, sendo este o principal ativo para conduzir as mudangas necessarias para
manter a longevidade institucional. Somos obstinados pela promo¢ao da educagao
profissional de qualidade e pela melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Como signatarios do Pacto Global da ONU, somos comprometidos com os 10
principios relativos aos Direitos Humanos, ao Trabalho, ao Meio Ambiente e a
Anticorrupgao e também com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas
metas. Nossa razéo de ser esta diretamente ligada ao ODS numero 4, Educagéo de
Qualidade, e trabalhamos para isso todos os dias, sempre atento as necessidades das
partes interessadas e tendo como foco nosso cliente no centro das iniciativas. O maior
legado do Senac tem sido praticar diariamente seu propodsito: “Educacao profissional
mudando vidas!”. Esse propdsito esta alinhado com a cultura da evolugédo, da
mudanga, que estimula a colaboracdo, o desenvolvimento, a aplicacdo e a
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sustentacdo de praticas que promovam um ambiente de parceria e colaboracao
mutua. Incentivamos o uso da inteligéncia coletiva e alinhamos a atuacao das equipes
com um proposito claro e praticado no dia a dia, motivada de dentro para fora, com
autonomia e responsabilidades compartilhadas para criar impactos positivos e
verdadeiros, que vao muito além dos resultados financeiros, mas que abarcam
felicidade, qualidade de vida, bem-estar e crescimentos individual e coletivo. Este
documento é parte de uma prestacido de contas de nosso trabalho a sociedade
brasileira e apresenta um resumo do que foi feito pelas equipes, sempre prontas a
aprender e a conquistar os resultados esperados, e sado esses resultados que estdo
apresentados neste relatorio, demonstrando o nosso nivel de exceléncia, quando
priorizamos o desenvolvimento sustentavel do Estado, e que passa pela evolugéo e
mudanca dos clientes atendidos.

Para as partes interessadas, temos o prazer de confirmar que o Sistema Fecomércio-
RS — Senac reafirma seu apoio ao Pacto Global das Nagdes Unidas e a seus dez
principios referentes as areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupgado. Esta é a nossa comunicagcdo de comprometimento com o
Pacto Global das Nagbes Unidas. Nesta comunicagcdo de comprometimento,
descrevemos as agbdes que nossa organizagdo tomou para apoiar o Pacto Global da
ONU e seus principios, conforme sugerido para uma organizagdo como a nossa.
Também nos comprometemos a compartilhar tais informacdes com nossas partes
interessadas, usando nossos principais canais de comunicagao.

LUIE CARLDOS BOHNOB2E 73435048
ACT-Safeweb06/07/2021 09:53:38 -02:00

Luiz Carlos Bohn

Presidente do Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac



= =
ecomércio RS Senac

Parte Il - Descrigao das agoes

A missao de “Educar para o trabalho em atividades de comércio de bens, servigos e
turismo” é muito viva no dia a dia de todos do Senac-RS. Nossas ac¢des sao voltadas a
melhoria constante dos processos que culminam na entrega de educagdo de
qualidade ao nosso povo gaucho. Com diversas atividades, o Senac-RS esta
comprometido com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Foco principal:
4 ETHICACAD BE 16 :g_.l'mm{ 1 PARCIRIAS [ MEKIS

DRIALIDAE OF P1EMENTACAD
I!_!I i

O Senac, por ser protagonista e agente com capacidade transformadora para a
educacgao de qualidade, precisa potencializar o seu pensamento sistémico e a atuacao
em rede, uma vez que sdo competéncias essenciais para o desenvolvimento das
atividades. Para a definigcdo das estratégias de futuro, é importante identificar as partes
interessadas, que sdo sua forga de trabalho, seus clientes, fornecedores,
mantenedores, organizagdes sociais, sociedade e 6rgao reguladores e fiscalizadores,
e cada uma delas tem expectativas e necessidades diferentes. Estamos
constantemente melhorando nossos processos para entregar ainda mais valor as
nossas partes interessadas.

1. FORNECEDORES

A metodologia de aquisicdo é definida corporativamente, de acordo com a
legislagcdo Senac, Resolugdo n.° 958/2012, que estabelece diretrizes para o
“Regulamento de Licitacoes e Contratos do Senac”. os fornecedores de produtos e
servicos sao envolvidos no atendimento a sua Politica de Qualidade e Gestao
Sustentavel. Levando em consideragao que contratagdes publicas sustentaveis sdo as
que consideram critérios ambientais, econdmicos e sociais em todos os estagios do
processo de contratagdo, transformando o poder de compra em um instrumento de
protecdo ao meio ambiente e de desenvolvimento econémico e social, o Senac-RS
inclui requisitos nos editais de licitacdo ligados a aspectos de responsabilidade
socioambiental, por exemplo: exigéncia de que seja declarada a procedéncia da
madeira utilizada na confeccdo do mobiliario adquirido; utilizagdo de EPIs
(equipamentos de protecao individual), quando aplicavel, de acordo com o PPRA,;
laudo técnico com previsao de garantia e qualidade quanto a procedéncia da aquisicao
de agua mineral; declaragdo de menores, em cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal (proibi¢cao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze
anos). Os requisitos socioambientais no processo de compras s&o estabelecidos de
acordo com a especificidade do produto ou do servico. As areas requerentes
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estipulam, conforme a particularidade de cada compra, quais sdo as caracteristicas
mais importantes a serem consideradas relacionadas a requisitos socioambientais. A
qualificacdo e o desenvolvimento dos fornecedores docentes pessoa fisica/pessoa
jurtidica é realizado através da orientacdo pedagdgica, além de uma explicacédo e
apresentacdo dos principios, do Cédigo de Etica e das politicas do Senac, buscando
um envolvimento do fornecedor com a forma de atuacio da Instituicdo.

A licitagdo tem como objetivo selecionar a proposta mais vantajosa para o Senac-
RS e é processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade, da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo,
inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater competitivo. A licitagdo nao é sigilosa,
sendo acessiveis ao publico os atos de seu procedimento, salvo quanto ao conteido
das propostas até a respectiva abertura. Os gastos com servigcos de obras e reformas
tém sua relevancia vinculada a construcdo da nova sede do complexo Fecomércio-RS
— Sesc e Senac. Esse volume de gastos traz uma responsabilidade muito grande aos
fornecedores do Senac-RS, exigindo uma relagcdo de cooperagdo, que envolve
avaliagdes permanentes de ambos os lados, ganhando o comprometimento do
fornecedor para o seu desenvolvimento. Com esta inteng¢ao, a instituicdo acompanha o
indicador IDF — indice de Desempenho de Fornecedor, onde o PRODAF — Programa
de Desenvolvimento e Avaliacdo de Fornecedores, monitora a evolugdo das empresas
envolvidas no processo, buscando a melhoria continua dos seus servigos.

2. CLIENTES

Desenvolvemos um papel social muito importante para a sociedade ao cumprir o
propésito de “Educacao profissional mudando vidas”. Além disso, acreditamos no
potencial das atividades na mudanca da vida das pessoas. Com este propdsito,
desenvolvemos diversos cursos, oficinas, programas e projetos com o objetivo de
impactar positivamente a sociedade por meio de educacdo de qualidade e de
exceléncia. Os critérios para segmentagao foram estabelecidos em estudo realizado,
em 2009, pelos nucleos e pelas geréncias relacionadas a clientes e produtos (NMKT,
NUGE, GEP e NN). Em 2015, um grupo de trabalho multidisciplinar foi estabelecido
para atualizar este estudo e estruturou a segmentagdo (area geografica,
socioecondmico, comportamento e estilo de vida).

O portfélio de servigos contempla a segmentagéo para atender aos clientes e as
demandas da sociedade, as escolas e faculdades sao distribuidas estrategicamente
nas principais regides do Estado, com instalagdes fisicas nos municipios de maior
densidade populacional e proximidade do publico comerciario. A fim de garantir uma
melhor experiéncia de relacionamento com nossos clientes, utilizamos o sistema Fale
Conosco, em que séao registradas todas as interagdes, de diversas origens, sendo elas
formais ou informais, por meio de site, pesquisa de satisfacio, telefone, midias sociais
ou, ainda, com atendimento presencial. Todas as interagbes sdo verificadas pela
equipe de relacionamento com o cliente. Esta equipe avalia o teor da manifestacéo,
sendo reclamacéo, elogio ou sugestao, e da a ela o devido tratamento e retorno.

3. COLABORADORES

Temos a consciéncia de que s6 € possivel mudar positivamente milhares de vidas
com os atos de promover educacgao profissional se tivermos a atuacdo de pessoas
competentes, engajadas, obstinadas por desenvolvimento e, acima de tudo, felizes.
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Esse reconhecimento vem ao encontro do trabalho que desenvolvemos ao longo
dos anos, sempre focado nas pessoas. Acreditamos que ter pessoas motivadas,
comprometidas e felizes reflete em processos de qualidade e em entregas
significativas para a comunidade.

A preocupagcdo com o bem-estar, o desenvolvimento e a seguranca dos
colaboradores esta sempre em pauta. Visando aprimorar a capacidade de atragcao e
retencdo de talentos, oferecemos um extenso rol de beneficios a todos os
empregados.

¢ Vale Refeigao/alimentacao

e Vale transporte

e Plano de saude (trés modalidades)

e Bolsa auxilio-educacgao (35% a 100% de subsidio)
e Assisténcia odontologica

e Desconto em academias

e Desconto em atividades culturais

e Desconto em escola de educagao infantil
e Reembolso creche

e Desconto em turismo

e Subsidio para treinamentos

e Auxilio-funeral

e Seguro de vida

Quanto aos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT), controlamos o registro de Cadastros de Acidentes de Trabalho
(CATSs), sendo com ou sem afastamento. Continuamos investindo em treinamentos e
campanhas para a conscientizagdo das equipes sobre saude e segurancga no trabalho,
bem como em agdes como treinamento no uso de equipamento de protegao individual
(EPIs), direcdo defensiva, defesa pessoal para situagbes de violéncia urbana e
treinamento para a conscientizacdo sobre a prevengdo de acidentes e o uso de
equipamentos de protecdo nos proéprios locais de trabalho, principalmente com
medidas de protecdo a pandemia, tais como uso de mascara, alcool em gel, medi¢cao
de temperatura, controle de sistema Imply, teste rapido etc. Foram mantidos e
aprimorados, em todas as escolas e faculdades do Senac-RS, os projetos de
prevencao e saude do trabalhador, por meio do Programa de Prevencado de Riscos
Ambientais (PPRA) e do Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional
(PCMSO).

Programa Para Todos

O programa Para Todos apoia-se no conceito de que nao existe “bem” se ele néo
for compartilhado por todos. O projeto também se alicerca no conceito da
equiparidade, pois todos devem ter as mesmas oportunidades e respeitadas as suas
diferencgas. Outro fundamento é a premissa do respeito a integralidade da pessoa, com
sua individualidade e seus talentos, e na ideia de que a complementariedade dos
individuos e dos seus talentos nos torna uma instituicdo mais rica e com repertério
mais complexo, completo e variado, desenvolvido em cinco pilares:
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_ Compromisso em auxiliar na formagao de uma cultura
PARAELAS  que respeite o direito das mulheres.

&
Diferentes racgas, etnias e nacionalidades. Oferecer
HUMANIDADE  terreno fértil para o seu desenvolvimento.

Inclusao de pessoas com deficiéncia, promovendo
CIDADANIA oportunidades de trabalho.

@ Preocupacéo e cuidado com as diferentes geragoes.
— Convivéncia harmoniosa e aprendizado mutuo
GERACOES  gerando resultados.

Estes pilares tém como objetivos:
e Promover a valorizagéo da inclusdo, da equidade e da diversidade

e Propiciar 0 encontro entre pessoas com diferentes vivéncias, trajetérias e
olhares

e Reforcar praticas vinculadas aos nossos propdésitos e principios
e Estimular a mudancga cultural e
e Atuar como transformadores sociais!

A composicdo de nosso quadro de pessoal e nossas contratagdes nao discriminam
por género, idade, raga ou outra caracteristica. Todos os controles e indicadores estdo
disponiveis no Portal da Transparéncia, no caminho: https://transparencia.senac.br/

Realizamos diversas horas de capacitagao por colaborador, tanto em modalidade
presencial (2019) quanto com metodologias de educagao a distancia (2020), mesmo
sempre realizando capacitagdes online aos colaboradores, porém em 2020 foi
fortemente disseminada e fomentada sua utilizagao.

Em 2020, destacamos a implantacido de a¢bes de capacitagdo por meio do Zoom,
ferramenta de videoconferéncia que viabilizou quase 6.000 horas de desenvolvimento
com mais 2.348 participagbes. Para o desenvolvimento do Plano de Capacitagéo
Corporativa do ano, foram considerados os objetivos e as diretrizes, o referencial
programatico da instituicdo, os planos de desenvolvimento individual, a pesquisa de
clima e as demandas dos gerentes, diretores e coordenadores técnicos.
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O planejamento conta também com os colaboradores que serdo impactados com o
desenvolvimento. Para instigar a participagédo e o protagonismo, consultamos todos os
participantes, pela plataforma on-line, antes do planejamento das capacitagdes. Assim,
eles tiveram a oportunidade de opinar sobre suas necessidades para que o
alinhamento entre demandas de conhecimento e oferta de conteudo fosse o mais
aproximado possivel, garantindo a eficacia da capacitagdo oferecida. Informagdes
complementares estdo descritas na analise critica do indicador estratégico de RH.
Dessa forma, além de envolver pessoas, disseminamos os conceitos e valores,
promovendo a integracdo. Inovamos, também, em metodologias de aprendizagem,
utilizando novas plataformas de comunicacao e ferramentas como a gameficagdo. Em
outra pratica de desenvolvimento de pessoas, tivemos muitos colaboradores
beneficiados pelo programa de auxilio a educagdo semestralmente. Esse programa
subvenciona ensino regular desde o fundamental até a pds-graduagédo em suas
diferentes modalidades.

Anualmente, ocorre a analise de desempenho, que é conduzida pelo gestor
imediato. Os itens avaliados diferem entre os colaboradores administrativos, docentes
e gestores, com base nas competéncias desejadas. A andlise se desempenho é
estruturada em quatro fases e realizada no sistema GPS — Gestao de Pessoas, no
qual ficam registrados: avaliagdo das competéncias associadas; potenciais do
colaborador; analise das atividades desenvolvidas no ano; objetivos de
desenvolvimento individual, e necessidades de capacitagdo, formando o Plano de
Desenvolvimento Individual — PDI. Além disso, o gestor e o colaborador registram seu
parecer, com as suas percepgdes sobre o feedback,

O mapeamento de talentos € um processo que permite aos gestores identificar o
nivel de desenvolvimento dos colaboradores, adequar estratégias de gestéo individual
e coletiva, desenvolver os potenciais e criar estratégias para retengédo de talentos na
Instituicdo. Em 2019, o mapeamento de talentos evoluiu para a matriz Nine Box,
tornando o processo esquematizado e ampliando a capacidade analitica e a gestéo
coletiva e/ou individual dos talentos. Em 2020, foi revisto o sistema de pontuagdo com
0 objetivo de ter mais assertividade na avaliagdo, com mais alternativas de respostas
em cada competéncia avaliada.

O Programa de Backups € identificado os futuros lideres, proporcionando aos
colaboradores talentos. Na identificacdo inicial de potencial, atuam gerentes e
diretores, ao observarem seus times e interagirem constantemente com eles, realizada
por meio do trabalho de consultoria interna, mapeamento de talentos e andlise de
desempenho. Todos os cargos e todas as fungdes tém a possibilidade de se
candidatarem, desde que estejam dentro dos critérios. Apds a identificagao, inicia o
processo seletivo composto pelas seguintes etapas classificatérias: processo seletivo
composto por dindmicas de grupos; entrevista individual; sustentagdo oral; prova de
portugués; e inventario de perfii comportamental, que identifica e prevé o
comportamento das pessoas na organizacao, de acordo com o perfil preestabelecido
de diretor de Escolas. A partir da analise dessas etapas do processo seletivo, é gerado
um parecer que define a participagdo ou ndo do candidato nesse ciclo do programa,
podendo o candidato, caso tenha retorno negativo, preparar-se e novamente participar
do processo seletivo em outro ciclo. A partir do consenso gerado com a comissao
avaliadora, os participantes recebem, individualmente, o feedback da gerente de RH e
da consultora de RH quanto a sua continuidade (ou n&o) no programa. Sao em média
30 candidatos por ciclo. Esse alinhamento também ¢é feito com suas liderangas, para
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que tenha acompanhamento e envolvimento. A partir do perfil do selecionado, é
gerado um diagnéstico que serve como guia para customizagao de todo o processo de
desenvolvimento, que, em geral, tem duracdo de 18 meses. Esse diagndstico €
construido a partir das competéncias identificadas no grupo, como fortalezas e
fragilidades versus competéncias desejadas e estipuladas para o grupo gestor,
conforme Mapa de Competéncias. Essas fragilidades, técnicas ou comportamentais,
sdo desenvolvidas por meio de mddulos presenciais e a distancia, plano de agao
individual, reunides de feedback e parceiros de desenvolvimento, como: consultoria
contratada para fase 1 e outros convidados e geréncias/nucleos. O diagnédstico e a
necessidade de desenvolvimento s&o revisados constantemente pelo grupo de
trabalho, e, de acordo com as necessidades apresentadas pelo grupo, os modulos
podem ser ajustados e intensificados no decorrer do programa.

Valorizamos as caracteristicas individuais e estimulamos as pessoas a mostrarem
o seu melhor, e isso aparece no momento de sele¢cdo, quando todos tém a liberdade
de ser e mostrar o seu potencial. Com base nessa premissa, hoje, o Senac-RS tem
59% do quadro composto por mulheres, percentual que se repete nas posicdes de
liderangca. Os processos seletivos sao definidos com base na experiéncia e nas
competéncias para a atividade, independentemente de género. Nossos anuncios de
vagas informam que as vagas sdo para todos os géneros e para pessoas com
deficiéncia (PCDs). Temos colaboradores que sao lésbicas, gays, bi, trans, queer e
mais (LGBTI+) em todos os segmentos de cargos. No inicio dos processos seletivos,
durante a apresentacdo da empresa, divulgamos nosso programa de diversidade,
sinalizando fortemente para o candidato um dos nossos mais importantes valores
culturais. Divulgamos no site institucional, no mesmo ambiente de cadastro para as
vagas, o Cédigo de Etica, que reafirmam nosso compromisso com a legalidade, a
integridade e com nossos Principios institucionais, entre eles, o Respeito a
Diversidade. Desta forma, nao identificamos a necessidade de implantar acobes
diretivas, com o foco no equilibrio numérico, porém ha a constru¢ao de um ambiente
de valorizacdo e desenvolvimento profissional, que é oportunizado para todos e
incentivado pelas politicas de reconhecimento. Assim, naturalmente, com a
prevaléncia de uma cultura do mérito, as mulheres ao longo dos anos ocuparam 0s
espacos em todas as posi¢des, de lideranca ou nao.

Nossos indicadores mostram que ndo ha discriminacdo de género em termos de
crescimento. Além disso, o Senac-RS propicia um ambiente de seguranga para as
mulheres. A instituicdo n&o demite mulheres que engravidam, permite que a
amamentagdo seja feita no local de trabalho, possibilita que filhos lactantes
acompanhem as mé&es em viagens a trabalho, ndo restringe as oportunidades de
crescimento e, inclusive, contrata mulheres com filhos recém-nascidos. Desta forma, o
Senac-RS evidencia um posicionamento de valorizagao da mulher em sua condi¢ao
de mae e em seu potencial profissional. As praticas de desenvolvimento sdo as
mesmas para homens e mulheres, com as mesmas oportunidades de capacitacéo, de
exercicio de papéis multifuncionais, de participacdo em eventos de representacgao e de
desenvolvimento. Com relacdo aos valores totais investidos em vencimentos e
vantagens, o acréscimo refere-se aos aumentos de quadro do ano e ao reajuste
salarial, em janeiro, conforme Acordo Coletivo de Trabalho. Os beneficios sao
anualmente comparados com as praticas de mercado para manter a atratividade da
entidade e a retencéo dos talentos.
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4. SOCIEDADE

O Senac-RS preza pelo bom relacionamento com as comunidades em que atua e
realiza agGes constantes com o objetivo de exercer um impacto positivo nas mesmas.
Para tanto, utiliza a metodologia “Diagndstico Social Local” para identificar
necessidades e expectativas das organizagdes sociais e planejar as agdes sociais
voluntarias focadas nas necessidades locais. Anualmente, as escolas e faculdades
escolhem pelo menos uma organizagdo social para aplicar a metodologia do DSL
(Diagnéstico Social Local) e, assim, identificar suas particularidades, necessidades e
expectativas.

ApoOs isso, séo realizadas agbes sociais em algum dos dois eixos: Agao Social
Educativa (séo extensivas a educagao profissional, definidas por meio do atendimento
de Publicos e Temas variados, conforme diretrizes estratégicas do Departamento
Nacional e norteadas pelo MN 00/02 - Manual de Caracterizacao das A¢des e Registro
da Produgdo Senac-RS) e A¢ao Social Voluntaria (promovem atividades voltadas para
comunidades em estado de vulnerabilidade social, podendo ser representadas por
Organizagbes Sociais. As atividades sao caracterizadas como assistencialistas, ou
seja, agdes imediatistas, de curto prazo). Ao final do ciclo, a organizagdo social
escolhida responde a um formulario com o objetivo de avaliarmos a efetividade das
acdes sociais.

OFICINAS EAD GRATUITAS

Em 2018, o Senac-RS se tornou signatario do Pacto Global, da ONU,
comprometendo-se com os 10 principios relacionados aos Direitos Humanos, ao
Trabalho, ao Meio Ambiente e a Anticorrup¢do e com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. O Comité de Sustentabilidade do Sistema Fecomércio-
RS — Sesc e Senac idealizou e elaborou a oficina a distancia sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel com o propésito de ampliar o conhecimento das
pessoas sobre os ODS e para que se engajem em iniciativas voltadas aos temas.

OBJETIVOS DO PROJETO

e Disseminar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU para a
sociedade para que todos possam contribuir com o seu alcance.

e Comunicar para a sociedade o engajamento do Sistema Fecomércio-RS -
Senac com os ODS.

e Proporcionar uma relagdo ganha-ganha, apoiando projetos sociais sem custo
adicional para o sistema.

A oficina foi realizada na modalidade de ensino a distancia. A ideia foi cobrar um
valor baixo para que fosse acessivel ao maior numero de pessoas, sendo
disponibilizada com valor voluntario de R$ 10. Além disso, 100% do valor recebido
esta sendo destinado para projetos sociais do Programa Mesa Brasil, realizado pelo
Sistema Fecomércio-RS — Sesc e Senac. Foi criada uma conta no Instagram (ODS na
Pratica) relacionada a oficina, na qual sdo disponibilizadas informacdes, dicas e
iniciativas, além de serem compartilhadas as acdes realizadas pelos participantes da
oficina.

Esta oficina possibilitou ao Sistema Fecomércio-RS — Sesc e Senac participar de
eventos importantes na area de Sustentabilidade, tais como o Workshop da
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Associacdo Brasileira dos Municipios em Sao Leopoldo e a Rodada Sustentavel da
CNC.

CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

A nossa atuacdo como prestadores de servigos sociais naturalmente implica em
baixos impactos ao meio ambiente. Mesmo assim, realizamos a identificacdo dos
impactos negativos gerados e sua gestado, visando sempre a melhoria continua do
nosso desempenho ambiental. A gestdo dos impactos ambientais tem como objetivos:
reduzir a produgao de residuos, proporcionar 0 encaminhamento seguro dos residuos
gerados e proporcionar a utilizagdo consciente dos recursos naturais. Consideramos
como impactos ambientais mais relevantes em nossa atuagdo o consumo de agua,
energia, papel e copos plasticos. Sendo assim, atuamos com o Programa de
Conscientizagdo Ambiental 4Rs (reeducar, reduzir, reutilizar e reciclar), visando a
redugcdo desse consumo e ao monitoramento dos resultados obtidos. Todas as
instalacbes tém identificacdo do Programa 4Rs e os colaboradores recebem o kit
sustentavel.

O Programa 4Rs esta implantado desde 2004 e tem como objetivos:

e Promover agbes praticas que visam a reducao, a reciclagem, a reutilizagao e
ao melhor aproveitamento de residuos e materiais de uso diario e permanente,
tais como agua, energia elétrica, papel, copos plasticos, embalagens, 6leos
saturados, entre outros.

e Contribuir para o crescimento da consciéncia social e ambiental.

e Diminuir a extragdo de recursos naturais.

e Melhorar a limpeza da cidade e a qualidade de vida da populagao.

e Diminuir a poluigéo do solo, da agua e do ar.

e Gerar emprego e renda.

CALENDARIO SOCIOAMBIENTAL

Realizamos diversas acdoes do Calendario Socioambiental, sempre alinhadas
com o Sistema Fecomércio-RS — Sesc e Senac, a fim de potencializar nosso impacto
positivo. As datas foram comemoradas com a realizagdo de palestras, oficinas e
atividades de conscientizagdo. A atuagcdo é potencializada com o envolvimento das
partes interessadas, como, por exemplo, os clientes, as organiza¢des sociais, 0s
sindicatos, os orgaos publicos, os fornecedores, entre outros. Confira a seguir as
acgdes realizadas em 2019 e 2020:

e Dia Mundial da Agua: o Dia Mundial da Agua, 22 de margo, foi comemorado no
Sistema Fecomércio-RS — Sesc e Senac e nos sindicatos com varias
atividades visando despertar nas pessoas a consciéncia para a preservagao
desse bem tdo fundamental para a existéncia humana. Entre as acbes
realizadas, tivemos palestras, oficinas, divulgagdo nas redes sociais, papel de
parede nos computadores e decoragao tematica.

e Campanha do Agasalho: a Campanha do Agasalho é realizada anualmente e
conta com a participacdo de colaboradores, clientes, sociedade, sindicatos e
empresarios. As roupas arrecadadas foram doadas a diversas organizacdes
sociais.

e Dia da Arvore: foram realizadas diversas a¢des para comemorar o dia 21 de
setembro. As pessoas foram incentivadas a refletir sobre a importancia das
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arvores e partir para a agao, plantando muitas arvores pelas cidades ou
doando sementes de plantas.

¢ Semana do Meio Ambiente: a realizagdo da tradicional Semana do Meio
Ambiente no Sistema Fecomércio-RS — Sesc e Senac e nos sindicatos € um
momento de entusiasmo entre os colaboradores. Sao realizadas diversas
atividades ludicas para engajar as pessoas e ressaltar e importancia da
preservacdo do meio ambiente.

e Prato Cheio: sao recolhidos alimentos que sao doados para instituicdes
cadastradas no Programa Mesa Brasil.

5. DESEMPENHO ECONOMICO

Estruturamos nosso Sistema de Gestdo com o foco na geragéo de resultados
consistentes, que permitem a perenidade da instituicdo. Os aspectos que causam
impacto na sustentabilidade econdmica do negdcio sdo gerenciados por meio de
parametros financeiros estabelecidos pelo Departamento Nacional e do Conselho
Nacional do Senac.

Para assegurar que existam fundos suficientes para responder as
necessidades geradas pela execugcao da estratégia, anualmente é realizado um
planejamento financeiro, alinhada ao ciclo de planejamento estratégico. O
Planejamento Orgamentario e de Producdo — POP é realizado pelas escolas e areas
onde sdo contempladas as despesas diretas e indiretas, investimentos, receitas
préprias e compulsorias. Além disso, para atender o grupo de interesse dos
mantenedores o Senac-RS realiza o planejamento do orgamento oficial e retificado,
onde as receitas e as despesas sao distribuidas conforme as funcionais
programaticas.

Os requisitos econdmico-financeiros estédo ligados a destinagdo dos recursos
orcamentarios, em funcdo do recebimento da contribuicio compulséria dos
mantenedores. Dessa forma, os requisitos sdo definidos pelas instancias de
governanga que representam os mantenedores. Além disso, o Nucleo Econbémico
Financeiro controla os indicadores estratégicos e operacionais relacionados a
perspectiva financeira. Esses dados representam os fatores fundamentais para a
sustentabilidade econémico-financeira, tendo como aspectos importantes os ganhos
de produtividade e a ampliacdo dos servigos. Todos os diretores de escolas e
faculdade acompanham a sustentabilidade e a produtividade dos recursos por meio do
gerenciamento dos indicadores estratégicos e taticos.

A gestao busca o equilibrio financeiro por meio de planejamento e controle das
receitas e despesas, 0 que garante os recursos financeiros necessarios para as
operagdes e para execugado das praticas de gestdo. Os recursos sdo captados por
meio da venda dos servigos educacionais e da arrecadacao da receita compulsoria.
Ha também outras fontes de receita, como aplicagbes financeiras, locacao de salas,
inscricbes em congressos, seminarios e outros eventos.

Nestes anos, as acgbes desenvolvidas por essas areas contribuiram para o
alcance dos resultados globais da instituicdo com investimentos divulgados no Portal
da Transparéncia. Destacamos ag¢des como o fortalecimento da imagem institucional;
a qualificacdo do atendimento e da comunicagao com os clientes; a qualificagdo das
equipes com o plano de capacitacdo coorporativo; a otimizagao de recursos por meio
de alteragdes nas estratégias de compras, na qualificagdo do sistema de informagéao
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gerencial; a modernizacao das instalagdes, dos equipamentos e da frota; as melhorias
significativas nos processos administrativos e financeiros para otimizagdo de tempo e
agilidade nas tarefas, além de adogdo de praticas de gestdo que valorizem e
comprometam as equipes. A gestdo dos processos de apoio, como suprimentos,
financeiro, infraestrutura, tecnologia da informagdo e gestdo de pessoas, foi
fundamental para minimizar os riscos de possiveis falhas na execucado dos processos,
para disseminar a cultura da inovagdo e da redugcdo de custos e para garantir
rastreabilidade, transparéncia e o cumprimento de requisitos legais, objetivando
permitir a aprovacao das contas da instituicao e qualificar a prestacao de servigos.

Esta performance foi resultado da execugao do programa de trabalho proposto
inicialmente com destaque aos investimentos realizados tanto na qualificacdo dos
servigos quanto na infraestrutura e nos recursos humanos da instituicao.

Cabe ressaltar que o resultado apresentado nido foi ocasionado pelas
realizacdes orcamentarias nas areas de apoio, que executaram seu planejamento
adequadamente, e sim pela execug¢ao que utilizou verba inferior a orgada destinada a
construcdo do Complexo do Sistema Fecomércio-RS — Sesc e Senac. As
demonstragdes contabeis e as notas explicativas também estao disponiveis no Portal
da Transparéncia, no caminho: https://transparencia.senac.br/

Tratamento contabil da depreciagao, da amortizagao e da exaustao de itens do
patrimdnio e avaliacdo e mensuragéo de ativos e passivos.

Y

Atendendo a recomendacdo da Auditoria do Conselho Fiscal do Senac,
procedemos ao ajuste no calculo da Depreciacdo Acumulada dos Imoveis, no periodo
de janeiro de 2015 a novembro de 2019, deduzindo da base de calculo os terrenos
correspondentes.

Bens moveis e imodveis

Considerando que o Servico de Aprendizagem Comercial realiza suas
atividades uniforme e padronizadamente, e a utilizagdo dos bens se da de forma
natural, adota-se a politica de exploracdo de seus bens até o fim de sua vida util,
efetuando doacdo a instituigbes sem fins lucrativos quando ainda comprovada a
geragao de beneficios econdmicos. Em caso de desgaste total e sucata, os bens séo
doados mediante um certificado as entidades que se comprometem a reciclagem dos
residuos solidos que diminuem os impactos ambientais de residuos. Os equipamentos
e mobiliarios em geral da Administracao estdo distribuidos em equipamentos de
informatica, moveis, utensilios, equipamentos e maquinas em geral, enquanto os bens
moveis diversos sao compostos de quadros, esculturas, livros e colegdes para
bibliotecas. Para os bens imdveis, houve um aumento das construgées em curso nos
anos de 2019 e 2020 devido a nova sede do Senac.

Parte Ill. Medicao de resultados

Reforcamos que somos uma instituicdo que divulga seus resultados e, por isso,
todos os indicadores e as informacgbes pertinentes estdo disponiveis no Portal da
Transparéncia, no site: <https://www.senacrs.com.br/>.

O quadro a seguir foi elaborado para o Relatério de Gestdo do ano de 2020 e
enviado ao Departamento Nacional do Senac:
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Objetivos Correlagao Submetas ODS Denominagao Senac/RS
OoDS do indicador
Incentivar a | ODS 12: | 12.2 — Até 2030, | Numero de | E considerado:
implantacdo de | assegurar alcangar gestao | iniciativas de | Gestédo dos
procedimentos padrdées de | sustentavel e | incentivo Aspectos e
para a gestdo | producdo e de | uso eficiente dos | realizadas em | Impactos, PGRS,
ambiental consumo recursos prol do | DSL, Calendario
integrados aos | sustentaveis. naturais. incremento da | Socioambiental: 4
demais gestéo iniciativas.
procedimentos 12.6 — Incentivar | ambiental  na
de gestdo da as empresas, entidade.
instituicao. especialmente
as empresas
grandes e
transnacionais, a
adotarem
praticas
sustentaveis e a
integrarem
informagdes de
sustentabilidade
em seu ciclo de
relatorios.
oDS 17: | 1714 — | Indice de | Planilha de Gestao
fortalecer os | Aumentar a | relagao dos | dos Aspectos e
meios de | coeréncia das | impactos Impactos: 100%.
implementacdo | politicas para o | diagnosticados
e revitalizar a | desenvolvimento | na Matriz AlA.
parceria global
para o]
desenvolviment
0 sustentavel
Implementar os | ODS 16: | 16.6 — | Namero de | Disponiveis no
indicadores de | promover Desenvolver indicadores de | Portal da
desempenho do | sociedades instituicoes desempenho Transparéncia.
Programa. pacificas e | eficazes, monitorados.
inclusivas para | responsaveis e
o] transparentes
desenvolviment | em todos os
o0 sustentavel, | niveis.
proporcionar o
acesso a justica
para todos e
construir
instituicoes
eficazes,
responsaveis e
inclusivas  em
todos os niveis.
Priorizar a | ODS 8: 187 — Tomar | Percentual de | Ha no processo de
compra de | promover o | medidas aquisi¢oes aquisicao de
produtos e | crescimento imediatas e | realizadas com | produtos e servigos
servigos econdmico eficazes para | base em | a consideragao de
ecologicamente | sustentado, erradicar O | critérios questdes
corretos e | inclusivo e | trabalho forgado, | sustentaveis referentes a
socialmente sustentavel, acabar com a | em relagédo ao | durabilidade, ao
justos. emprego pleno | escravidao total de | preco, a qualidade,
e produtivo, e | moderna e o0 | aquisi¢cdes bem como as
trabalho trafico de | realizadas no | questdes sociais e
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decente para | pessoas, e | periodo. legais, porém este
todos. assegurar a indicador ndo é
proibicao e mensurado.
eliminacédo das
piores formas de
trabalho infantil,
incluindo
recrutamento e
utilizacéo de
criangas-
soldado, e, até
2025, acabar
com o trabalho
infantil em todas
as suas formas.
ODS 12: | 12.7 — Promover
Assegurar praticas de
padrbées de | compras
producao e de | publicas
consumo sustentaveis, de
sustentaveis. acordo com as
politicas e
prioridades
nacionais.
Promover a | ODS 4: | 4.7 — Até 2030, | Numero de | Agdes de
sensibilizagao Assegurar a | garantir que | agdes de cunho | sensibilizagdo do
dos educagao todos os alunos | educacional a | calendario
empregados inclusiva, adquiram sensibilizagdo, | socioambiental e
para atuarem | equitativa e de | conhecimentos e | ao Oficina ODS na
em prol da | qualidade, e | habilidades conhecimento e | Prética.
sustentabilidade | promover necessarias para | as habilidades
oportunidades promover O | necessarias a
de desenvolvimento | sustentabilidad
aprendizagem sustentavel, e realizadas no
ao longo da | inclusive, entre | ambito do
vida para todos. | outros, por meio | Programa.
da educagéao
para o}
desenvolvimento
sustentavel e

estilos de vida
sustentaveis,

direitos

humanos,
igualdade de
género,
promogao de
uma cultura de
paz e nao
violéncia,

cidadania global,
e valorizagao da

diversidade
cultural e da
contribuicdo da

cultura para o
desenvolvimento
sustentavel.

ODS 12:

12.8 — Ate 2030,
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Assegurar garantir que as
padrdes de | pessoas, em
producdo e de | todos os lugares,
consumo tenham
sustentaveis. informacao
relevante e
conscientizacao
para o]
desenvolvimento
sustentavel e
estilos de vida
em harmonia
com a natureza.
ODS 13: Tomar | 13.3 — Melhorar
medidas a educacéo,
urgentes para | aumentar a
combater a | conscientizacao
mudanca do | e a capacidade
clima e seus | humana e
impactos. institucional
sobre mitigacao,
adaptacgao,
reducao de
impacto e alerta
precoce da
mudancga do
clima.
Incentivar o uso | ODS 3: 1 3.9 — Até 2030, | Numero de | Escolas e
de técnicas | Assegurar uma | reduzir técnicas Faculdade:
ecoeficientes vida saudavel e | substancialment | ecoeficientes aproveitamento de
para a | promover 0 | e 0 numero de | implantadas na | 4gua da chuva;
construcao, bem-estar para | mortes e | infraestrutura placas solares;
reforma ou | todos, em todas | doengas por | de Unidades | torneiras com
ampliagdo da | as idades. produtos e/ou da Sede | sensores; sensor
infraestrutura. quimicos Administrativa de presencga;
perigosos e por coleta seletiva
contaminagao e binaria (seco e
poluicdo do ar, organico): 5
da agua e do técnicas
solo. ecoeficientes
ODS 4: | 4.a — Construir e
Assegurar a | melhorar Condominio:
educacao instalagdes aproveitamento de
inclusiva, fisicas para agua da chuva;
equitativa e de | educacao, estacdo de placas
qualidade, e | apropriadas para solares; torneiras
promover criangas e com sensores;
oportunidades sensiveis as sensor de
de deficiéncias e ao presenga;
aprendizagem género e que biodigestor para
ao longo da | proporcionem residuos dos
vida para todos. | ambientes de restaurantes;
aprendizagem coleta seletiva,
seguros, nao conforme Conama
violentos, 275/2001; ar
inclusivos e condicionado
eficazes para automatizado;
todos. cortinas

automatizadas
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(Alexia): 8 técnicas
ecoeficientes.

ODS 6: garantir
disponibilidade
e manejo
sustentavel da
agua e do
saneamento

para todos.

6.4 — Até 2030,
aumentar
substancialment
e a eficiéncia do
uso da agua em
todos os setores
e assegurar
retiradas
sustentaveis e o
abastecimento
de 4agua doce
para enfrentar a
escassez de
agua, e reduzir
substancialment
e 0 numero de
pessoas que
sofrem com a
escassez de
agua.

ODS 7: garantir
O acesso a
energia barata,

7.3 — Até 2030,
aumentar a taxa
de melhoria da

confiavel, eficiéncia
sustentavel e | energética da
renovavel para | economia
todos. brasileira.
OoDS 9: 9.1 -
construir Desenvolver
infraestruturas infraestrutura de
resilientes, qualidade,
promover a | confiavel,
industrializacdo | sustentavel e
inclusiva e | resiliente,
sustentavel e | incluindo
fomentar a | infraestrutura
inovagao. regional e
transfronteiriga,
para apoiar ©

desenvolvimento
econdbmico e o
bem-estar
humano, com
foco no acesso
equitativo e a
precos
acessiveis
todos

para

Evolucéo da
ecoeficiéncia.

Considerados
indicadores de
consumo de
energia (KWh) e
consumo de agua
(m?):

Energia (KWh):

e 2019: 3.081.808
e 2020: 1.587.390
Agua (m?):

e 2019:29.912

e 2020: 16.956

Buscar o uso de

ODS 7: garantir
O acesso a
energia barata,

7.2 — Até 2030,
manter elevada a
participacdo de

Percentual de
Operacionais
e/lou Sede que

Todas as escolas
novas contém
fontes de energias

confiavel, energias utilizam fontes | renovaveis, porém
sustentavel e | renovaveis na | de energias | este indicador ndo
renovavel para | matriz energética | renovaveis ou | é mensurado.
todos. nacional. menos

poluentes.
ODS 1. acabar | 1.2 — Até 2030, | Numero de | Desde 2020,
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minimizacéo,
segregacao,
destinagao e
tratamento
corretos dos
residuos solidos
e liquidos.

com a pobreza | reduzir pelo

em todas as | menos a metade

suas formas, | a proporgao de

em todos os | homens,

lugares. mulheres e
criangas, de
todas as idades,
que vivem na
pobreza, em
todas as suas
dimensobes, de
acordo com as
definicdes
nacionais.

ODS 3: 1 3.9 — Até 2030,

assegurar uma | reduzir

vida saudavel e | substancialment

promover 0| e o numero de

bem-estar para
todos, em todas
as idades.

mortes e
doengas por
produtos
quimicos

perigosos e por
contaminagao e
poluicdo do ar,
da agua e do
solo.

ODS 6: garantir
disponibilidade
e manejo
sustentavel da
agua e do
saneamento

para todos.

6.3 — Até 2030,

melhorar a
qualidade da
agua, reduzindo
a poluicao,
eliminando
despejo e
minimizando a
liberagao de
produtos
quimicos e
materiais
perigosos,
reduzindo a
metade a
proporgao de
aguas residuais
ndo tratadas e
aumentando

substancialment
e a reciclagem e
a reutilizagao
segura
globalmente.

ODS 11: tornar
as cidades e os
assentamentos
humanos
inclusivos,
seguros,
resilientes e
sustentaveis.

11.6 — Até 2030,
reduzir o impacto

ambiental
negativo per
capita das
cidades,

inclusive

prestando

Operacionais
e/ou Sede com
PGRS
implantado

implantamos o]
PGRS em todas as
escolas do Senac-
RS: 100%
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especial atencgao
a qualidade do
ar, gestdao de
residuos

municipais e
outros.
OoDSs 12: | 12.3 — Até 2030,
assegurar reduzir pela
padrbées de | metade o]
producao e de | desperdicio de
consumo alimentos per

sustentaveis.

capita mundial,
nos niveis de
varejo e do
consumidor, e
reduzir as perdas
de alimentos ao

longo das
cadeias de
produgao e
abastecimento,
incluindo as
perdas pos-
colheita.

12.4 — Até 2020,
alcancgar o]
manejo
ambientalmente
saudavel dos
produtos

quimicos e todos
os residuos, ao
longo de todo o
ciclo de vida

destes, de
acordo com os
marcos
internacionais
acordados, e
reduzir

significativament
e a liberagao
destes para o ar,
a agua e o solo,
para  minimizar
seus impactos
negativos sobre
a saude humana

e o] meio
ambiente.

12.5 — Até 2030,
reduzir

substancialment
e a geragédo de

residuos por
meio da
prevencdo, da
reducgao, da

reciclagem e do
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reuso.
Estimular agdes | ODS 2: acabar | 2.1 — Até 2030, | Numero de | Numero de agdes
que promovam | com a fome, | acabar com a | agdes sociais e | sociais educativas
a paz social e a | alcangar a | fome e garantir o | de voluntariado | 4 yoluntarias:
solidariedade. seguranga acesso de todas | realizadas e 2019: 802
alimentar e a | as pessoas, em | convergentes )
melhoria da | particular os | aos temas “paz | ° 2020: 797
nutricao e | pobres e as | social” e
promover a | pessoas em | “solidariedade”.
agricultura situagoes
sustentavel. vulneraveis,
incluindo
criangas, a
alimentos
seguros,
nutritivos e
suficientes
durante todo o
ano.
ODS 5: | 5.c — Adotar e
alcancar a | fortalecer
igualdade de | politicas solidas
género ele legislagéo
empoderar exequivel para a
todas as | promogao da
mulheres e | igualdade de
meninas. género e o]
empoderamento
de todas as
mulheres e
meninas, em
todos os niveis.
5.5 — Garantir a
participagao
plena e efetiva
das mulheres e a
igualdade de
oportunidades
para a lideranca
em todos os
niveis de tomada
de decisdo na
vida politica,
econbmica e
publica.
ODS 16: | 16.b — Promover
Promover e fazer cumprir
sociedades leis e politicas
pacificas e | ndo

inclusivas para
o]
desenvolviment
0 sustentavel,
proporcionar o
acesso a justica
para todos e
construir
instituicoes
eficazes,

discriminatorias

para o
desenvolvimento
sustentavel.
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responsaveis e

inclusivas  em

todos os niveis.
Fortalecer a | ODS 17: | 17.7 Promover o | Numero de | Representatividade
integragdo entre | Fortalecer  os | desenvolvimento | agbes GTTMA  (1);
CNC e a | meios de | , a transferéncia, | integradas Consema (12);
Fecomércio — | implementagdo | a disseminagao | realizadas CTCQA (0); CIEA
Sesc e Senac. e revitalizar a | e a difusdo de | entre as | (12);

parceria global
para o
desenvolviment
o sustentavel.

tecnologias

ambientalmente
corretas para os
paises em
desenvolvimento
, em condigbes

entidades CNC
e Fecomércio —
Sesc e Senac

Economicidade (0),
Responsabilidade
Social (0); Comité
de
Sustentabilidade (4
datas alusivas + 1

favoraveis, voluntariado + 1
inclusive em integracao do
condigdes contrato de gestédo

concessionais e
preferenciais,

dos residuos de
saude e beleza):

conforme 31 participacdes
mutuamente integradas de
acordado. forma sistémica.

17.14 Aumentar
a coeréncia das
politicas para o
desenvolvimento
sustentavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em tempos de constantes mudangas exponenciais, as instituigbes precisam
adaptar seu modelo de atuagéo e buscar estratégias para lidar com as novas forgas
que moldarao o futuro. Assim, mesmo em um cenario de incertezas, o rumo do Senac
€ orientado por reflexdes estratégicas com a preocupagdo de alinhar processos e
preparar as pessoas para cumprirem a Missao institucional. O acompanhamento
sistematico e a analise das tendéncias ou das descontinuidades que podem afetar o
sucesso das atividades deve ser uma constante no Senac. Em meio as discussoes e
aos debates sobre as causas mais urgentes do nosso tempo, como, por exemplo, a
exponencialidade da tecnologia e seus efeitos, o envelhecimento da populagéo, o
esgotamento dos recursos naturais, a privacidade de dados individuais, a diversidade,
0 protagonismo das pessoas, o estilo de vida, a pandemia e demais temas relevantes,
todas sdo, na esséncia, problemas complexos que demandam esforcos de todos os
lados, aliados a constante necessidade de afirmacao institucional tanto no ambito de
nossa natureza juridica quanto no da importancia do Senac para a sociedade.

Os desafios da instituicdo estdo relacionados a manter a sustentabilidade
financeira para fortalecer o reconhecimento institucional de transformagao social, uma
bandeira defendida por todos para enfrentar as ameacgas relativas a perda do
compulsério. As acdes e os programas devem estar alinhados a analise de cenarios,
contextualizada no ambito dos principais riscos empresariais estabelecidos pela
instituicdo nos niveis estratégico, financeiro e operacional.

O caminho da transformagdo passa por gerar ganhos exponenciais na
prestacao de servigos, adquirir competéncias e metodologia para medi¢cao do impacto
social, intensificar a atuacdo em rede, elevar o nivel de exceléncia da gestdo e
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estabelecer o processo de transformacao digital com foco no atendimento das
necessidades humanas e assegurar oportunidades de educagéo de qualidade para as
atuais e futuras geragbes. O Senac-RS atualiza suas praticas de sustentabilidade
dentro do Sistema de Gestao, anualmente embasados na melhoria dos resultados
sustentaveis, com foco em eficiéncia e eficacia na produgao da entrega dos servigos,
objetivando impacto positivo na sociedade.

Com toda a certeza, um dos grandes dilemas dos gestores € identificar a
melhor abordagem para conduzir os comportamentos e tomar decisdes mais eficientes
e eficazes em um ambiente tdo volatil, incerto, complexo e ambiguo. Para isso, estar
apoiados em modelos e ferramentas de gestdo torna-se um importante meio para
atingir os fins esperados. Fortalecer a cultura da exceléncia a partir do plano de
melhoria do MEG 21 da Fundagédo Nacional da Qualidade e dos requisitos das normas
ISO sao fundamentais para o sucesso organizacional.

O principal legado do Senac é tornar-se uma organizacdo mantida pela
sociedade por sua importancia no desenvolvimento econémico, social, ambiental e
cultural de todos os ambientes em que atua, por meio da acdo educativa e do
desenvolvimento do capital humano, sendo o principal ativo para conduzir as
mudangas necessarias para manter a longevidade institucional.



