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List Prezesa

Raport ESG stanowi
podsumowanie naszych staran
w sferze odpowiedzialnego
zarzadzania, zaangazowania
spotecznego oraz ochrony
Srodowiska w 2020 roku.

Szanowni Panstwo,

przekazujemy Panstwu pierwszy raport ESG Grupy ENEA.

Epidemia COVID-19 sprawita, ze byt to wyjatkowy czas w historii naszej Grupy. Nowe okolicznosci funkcjonowania
spoteczenistwa i gospodarki wymagaty od nas pilnej oraz kompleksowej reorganizacji pracy. Naszym priorytetem byto
zagwarantowanie bezpieczenstwa naszym Pracownikom i Klientom oraz zapewnienie stabilnych dostaw energii
elektrycznej dla gospodarstw domowych, firm i instytucji publicznych. Réwnolegle aktywnie wspieraliémy rzgdowe

i oddolne dziatania na rzecz walki z epidemig oraz jej skutkami. Dobra miara naszego zaangazowania jest tagczna kwota
przekazana m.in. szpitalom, stacjom sanitarno-epidemiologicznym oraz hospicjom, ktéra przekroczyta 5,3 mln zt.

Co istotne, dziatania ENEI nie ograniczyty sie tylko do wsparcia finansowego, ale przejawiaty sie takze poprzez
zaangazowanie naszych wolontariuszy.

Mimo trudnych realiow
spotecznych i gospodarczych
udato nam sie wypracowaé
stabilne wyniki finansowe, w tym
poziom EBITDA zblizony do
osiagnietego w 2019 roku

i wynoszacy 3,3 mld zt.
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Co wiecej, wytrwale kontynuowalismy wysitki na rzecz odchodzenia od tradycyjnej energetyki weglowej w kierunku
technologii niskoemisyjnych i odnawialnych. Potwierdzaja to liczby, takie jak: wzrost tacznego wolumenu energii
wytworzonej ze zrédet odnawialnych o 5%, zmniejszenie 0 2% ilosci CO2 przypadajacej na 1 MWh wyprodukowanej
energii elektrycznej czy tez 273 mln zt przeznaczone przez nas na inwestycje zwigzane z ochrong $rodowiska, w tym
komercyjne przytaczenia farm wiatrowych do naszej sieci dystrybucyjnej oraz projekty przystosowujgce nasze
elektrownie do wymogéw dyrektywy w sprawie emisji przemystowych.

Tematy klimatyczne s3 dla nas niezwykle istotne, przez co z duzg odpowiedzialnoscig podchodzimy do kwestii naszego
wptywu na Srodowisko naturalne. Dlatego z grona Zarzadu delegowali$my Wiceprezesa Zarzadu ds. operacyjnych ENEA
S.A., jako osobe odpowiedzialng za zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z wptywem Grupy na klimat oraz postanowilismy
utworzyé¢ dedykowany zespét, ktéry zajmowaé sie bedzie procesem transformacji klimatycznej ENEA.

W grudniu 2020 roku rozpoczete zostaty prace nad nowga strategig rozwoju Grupy ENEA, ktéra bedzie w petni
odpowiadata aktualnym uwarunkowaniom zewnetrznym oraz umozliwiata nam wiarygodna oraz efektywna
transformacje. W tym samym okresie nowa strategie zaprezentowata nalezaca do nas spétka Lubelski Wegiel
»,Bogdanka”. Oba dokumenty beda podstawa dla naszego aktywnego uczestnictwa we wzmacnianiu polskiej gospodarki,
a przede wszystkim dla dalszego wspierania zréwnowazonego rozwoju sektora energetycznego.

Nie zapominali$my takze o pozostatych wymiarach naszej odpowiedzialnosci. W 2020 roku m.in. doskonaliliémy nasz
tad zarzadczy pod katem jeszcze bardziej skutecznego zapobiegania wszelkim naduzyciom. PrzyjeliSmy dokument
okreslajacy nasze podstawowe wymagania wzgledem dostawcéw w zakresie zgodno$ci ich dziatari z prawem oraz
standardami rynkowymi i etycznymi, a takze w partnerstwie z interesariuszami realizowali$my liczne projekty
spoteczne. Nadal konsekwentnie przestrzegali$my zasad odpowiedzialnej sprzedazy, a Pracownikom zapewniali$my
poczucie stabilnosci zatrudnienia oraz wptywu na firme.

Wszystkie opisane powyzej kierunki bedziemy kontynuowaé w 2021 roku, a w ponizszym raporcie przedstawimy
Panstwu efekty naszych dziatan podjetych w roku ubiegtym. Naszg szczegdlng satysfakcje budzi fakt, ze aktywno$é
Grupy ENEA, w sferze spotecznej i Srodowiskowej, bezposrednio wspiera osigganie globalnych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Utozsamiamy sie takze z innym waznym zobowigzaniem spoteczno$ci miedzynarodowej, jakim jest 10
zasad Global Compact, ktére stanowig czes$¢ zarzadzania naszg organizacja, jej kultury organizacyjnej oraz relacji

z interesariuszami. Potwierdzeniem ich realizacji sg liczne nagrody i tytuty, ktére otrzymali$my w minionym roku,

w sferach takich jak prawa cztowieka, ochrona $rodowiska, dbatosé o Klienta, przeciwdziatanie naduzyciom czy
zaangazowanie spoteczne, w tym przede wszystkim: Srebrny Listek CSR POLITYKI, wyréznienie ,,Friendly Workplace
20207, przyznane przez portal MarkaPracodawcy.pl czy tez tytut Mecenasa Wielkopolskiego Sportu w plebiscycie ,,Gtosu
Wielkopolskiego”.

Serdecznie zapraszam do zapoznania sie z podsumowaniem pozafinansowych aspektéw funkcjonowania Grupy ENEA w
2020 roku.

Z wyrazami szacunku,

Pawet Szczeszek
Prezes Zarzadu ENEA S.A.
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Dostarczamy kompleksowe
produkty i ustugi energetyczne
ok. 2,6 mln Klientéw
indywidualnych oraz
instytucjonalnych w catej
Polsce.

Bedac wiceliderem segmentu wytwarzania energii elektrycznej, istotnie przyczyniamy sie do wzmacniania
bezpieczefistwa energetycznego paristwa oraz do rozwoju gospodarki. Prowadzimy dziatalno$é biznesowa w czterech
gtéwnych obszarach, co jest mozliwe dzieki skoordynowanej wspétpracy wyspecjalizowanych, autonomicznych w sensie
cywilnoprawnym, spétek. Obszary te stanowia:

17,5 tys. 18,2 mld zt 3,3 mld zt

pracownikéw przychodéw zysku (EBITDA)

Wydobycie
Udziat w EBITDA w 2020 r.: 470 mln zt
e  Grupa Kapitatowa Lubelski Wegiel
e  Produkcja wegla kamiennego »Bogdanka” S.A.

e  Sprzedaz wegla kamiennego

e  Zabezpieczenie bazy surowcowej dla Grup

19,7% 439 mint 7,6 mint
udziatu w polskim rynku potencjatu wydobywczego  produkcji wegla netto

wegla energetycznego 4 obszaréw koncesyjnych

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”, kontrolowany przez Grupe ENEA (posiadajgca tacznie 66% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy tej spétki), jest jednym z lideréw krajowego rynku producentéw wegla kamiennego,
wyrézniajgcym sie wynikami finansowymi, wydajnosScia wydobycia oraz planami udostepnienia nowych zt6z. Odbiorcami


https://www.ri.lw.com.pl/
https://www.ri.lw.com.pl/
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jego produktéw sa przede wszystkim podmioty prowadzace dziatalnos$é w branzy elektroenergetycznej, w tym spétki
wytwércze Grupy ENEA.

Wytwarzanie

Udziat w EBITDA w 2020 r.: 1530 mln zt

e  ENEA Elektrownia Potaniec S.A.
e  Wytwarzanie energii elektrycznej w oparciu o

wegiel kamienny, biomase, gaz, wiatr, wode i e ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0.
biogaz

e ENEA Nowa Energia Sp. z 0.0.
e  Wytwarzanie ciepta

e ENEA Ciepto Sp. z 0.0.
e  Przesytanie i dystrybucja ciepta

e Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0.
e  Obroét energia elektryczng

e  Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z
0.0.

6,3 GW 443 MW 22,5 TWh
catkowitej mocy mocy zainstalowanej w catkowitego wytwarzania

zainstalowanej OZE energii netto

Produkcja energii odbywa sie w elektrowniach: w Kozienicach (11 wysokosprawnych i zmodernizowanych blokéw
energetycznych) i Potaricu (7 blokéw weglowych oraz najwiekszy na $wiecie blok opalany wytgcznie biomasa),

w elektrocieptowniach w Biatymstoku, Pile i Obornikach, na farmach wiatrowych w miejscowo$ciach: Bardy, Darzyno
i Baczyna, w 21 elektrowniach wodnych oraz w biogazowni w Liszkowie (biogazownia w Gorzestawiu znajduje sie w
stanie wygaszenia).

Dystrybucja

Udziat w EBITDA w 2020 r.: 1313 mln zt Dystrybucja energii elektrycznej
e Dostarczanie energii elektrycznej e ENEA Operator Sp. z 0.0.
e Planowanie i zapewnienie rozbudowy sieci e ENEA Pomiary Sp. z 0.0.
dystrybucyjnej, w tym przytaczanie nowych
Klientow e ENEA Serwis Sp. z 0.0.
e  Eksploatacja, konserwacja i remonty sieci Dystrybucja ciepta
dystrybucyjnej

e ENEA Ciepto Sp. z 0.0.
e  Zarzadzanie danymi pomiarowymi

e  Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0.

e  Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z
0.0.


https://www.enea.pl/pl/enea-polaniec
https://www.enea-wytwarzanie.pl/
https://www.mpec.bialystok.pl/
https://www.mecpila.pl/
http://www.pec.oborniki.info/
http://www.pec.oborniki.info/
https://www.operator.enea.pl/
http://www.enea-pomiary.pl/
https://www.enea-serwis.pl/
https://www.mpec.bialystok.pl/
https://www.mecpila.pl/
https://www.pec.oborniki.info/
https://www.pec.oborniki.info/
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2,7 mln 119,3 tys. km 19,4 TWh
odbiorcéw ustug linii dystrybucyjnych wraz z  dostarczonej energii

dystrybucyjnych przytagczami

Dystrybucja energii elektrycznej, a takze rozbudowg i konserwacja niezbednej infrastruktury sieciowej, zajmuje sie
ENEA Operator.

rd
Obrot
Udziat w EBITDA w 2020 r.: -15 min z
Obrét detaliczny: e ENEAS.A.
e  Obrét energig elektryczng i paliwem gazowym e ENEA Trading Sp. z 0.0.

na rynku detalicznym

e  Oferta produktowa i ustugowa dostosowana do
potrzeb Klientow

e  Catosciowa obstuga Klienta

Obrét hurtowy:

e  Optymalizacja portfela kontraktéw hurtowych
energii elektrycznej i paliwa gazowego

e Dziatania na rynkach produktowych

e  Zapewnienie dostepu do rynkéw hurtowych

2,6 mln 21,1 TWh 32
Klientéw sprzedazy energii Biura Obstugi Klienta
elektrycznej i paliwa

gazowego Klientom
detalicznym

Sprzedaz detaliczna energii elektrycznej i paliwa gazowego jest realizowana przez ENEA S.A. za posrednictwem
opiekunéw Klientéw i partneréw handlowych na terenie catego kraju oraz poprzez ENEA Centrum w imieniu ENEA S.A,,
tj. 32 nowoczesne Biura Obstugi Klienta oraz Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK). £gcznie Grupa ENEA
dostarcza produkty i ustugi surowcowo-energetyczne do ok. 2,6 mln Klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych.


https://www.enea.pl/
https://www.eneatrading.pl/
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Elektrownie: Kozienice, ﬂ Elektrocieptownia h Biogazownie: . 21 elektrowni
Potaniec Biatystok, Gorzestaw, Liszkowo wodnych
MEC Pita, PEC Oborniki,
ENEA Ciepto Serwis,
ENEA Ciepto

Farmy wiatrowe: Bardy, )\ LW ,Bogdanka™
Darzyno, Baczyna

Kreowanie wartosci przedsiebiorstwa

Budujemy pozycje rynkowa w oparciu o zestaw wymiernych i niewymiernych korzysci proponowanych Klientom. Ich
pozyskiwaniu oraz satysfakcji stuzy m.in. tgczenie produktéw i ustug w atrakcyjne pakiety oraz ciggty rozwéj dziatan na
rzecz bezawaryjnosci dostaw energii. W 2020 r. dodatkowo uatrakeyjniliSmy nasza oferte, zwiekszajgc zakres
produktéw i ustug dostepnych dla Klientéw bez koniecznos$ci zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej.

Zaréwno przyjety model zwigkszania wartosci Grupy, jak i sposdb, w jaki kreuje ona warto$é dla Klientéw, wynikaja
wprost z przyjetych przez nas: misji oraz wizj.

Misja Wizja

ENEA dostarcza niezawodne produkty i ustugi dla ENEA jest wiodgcym dostawca zintegrowanych
Klientéw budujgc trwate relacje oparte na produktéw i ustug cenionym za jako$¢, kompleksowosé
poszanowaniu Srodowiska naturalnego oraz i niezawodnosé.

wzajemnych wartosci.
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W ramach Grupy funkcjonuje 7
wiodacych podmiotéw

Jednostka dominujacg w Grupie Kapitatowej ENEA jest ENEA S.A. Jej wiekszo$ciowym akcjonariuszem jest Skarb
Paristwa, ktéry posiada 51,50% udziatéw w kapitale zaktadowym.

W ramach Grupy funkcjonuje 7 wiodacych podmiotéw:

ENEA S.A. (obrét energig elektryczna),
ENEA Operator Sp. z o.0. (dystrybucja energii elektrycznej)
ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0., ENEA Elektrownia Potaniec S.A. oraz ENEA Nowa Energia Sp. z 0.0.

(produkcja i sprzedaz energii elektrycznej i cieplnej)
ENEA Trading Sp. z o.0. (handel hurtowy energia elektryczng)
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. (wydobycie wegla)

Pozostate podmioty Swiadczg dziatalno$¢ pomocnicza w odniesieniu do wymienionych spétek. W 2020 r. spétka ENEA
Nowa Energia, zarejestrowana 7 listopada 2019 r., przejeta rozwdj i zarzadzanie projektami Grupy opartymi o
odnawialne Zrédta energii.
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Struktura Grupy uwzgledniajaca udziaty mniejszosciowe posiadane przez ENEA S.A. oraz jej spothi zaleZne

licaba glostwna WE/IW w spétkach

100% |lco\e |wo%
ENEA Operator ENEA Elektrownia ENEA Nowa Energia
5p.20.0. Polaniec S.A. Sp.zo.0.
100°% EMEA Loghstyia 100% ENEA Blcenergia
y Sp.200. 1 Sp.zo.0.
100% ENEA Pombary 100%  ENEA Potaniec Serwis
— Sp.z00. — Sp.zo0.
100% 77 Zaklady Pomiarowo
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Energopomiar 5p. 2 0.0,
L] ENEA Cleplo 9.91% NZOZ Centnsm
Sp.zo.0. Medyezne 50.70.0,
Tamnabraeska Agenca
EA 4,
100%  EN s;'k?:qSemk 5% Rarwojs Reghonalngo
z S (TARR)
- Dystrybucia Wtwearzania/Cieplo Wydabyeie
o« oo Pazostala driatitnodé
1)ENEA S.A fqcanie 7 ENEA Wytwarzanke Sp. 7 oo postada 65.999% liczby glostw na WE
#) Pust o umrzenly dick ot i il gospodarce).

|100%
__ ENEAWytwarzanie
Sp.zo0.0.
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|1oo‘ﬁ
ENEA Trading
5p. 2 0.0.
1.43%

Preedsigbiocstuo

9995%  Enurpetyhi Cieplnel
Sp.zo0.

Miejtka Energelyka

T111%
[ CleplnaPilaSp. 2o

1%

Zakdady Pomiarowo
Badawcne Energetykd

Energopomiar 5p. 10.0.

Spblid wupadiofclfiowidac]l

d

| 4,57

- )
LW Bogdanka S.A.

1005 | EROTRANS Bogdanka
1 -sp_.:m

t——— RGBogdanka Spz oo

MRBogdanta Sp.zan.

88,70%

" sa00

E)

34.75% ah Sk

Polska Grupa.
Gémicza S.A.

[Tiocznta Metali PRESSTA|
S.A. w upadlodci
likwidacyjnej

Bank Ochrony

A%
SrodowiskaSA.  —

Wazniejsze zmiany w strukturze Grupy ENEA w 2020 r.

2.76%

’w«*.

ENEA Innowacje
Sp.zo.0.

ENEA Centrum
Sp.z0.0.

1w00%  ENEA OSwietlenie

100%

%

T%

16.46%

50%

e 24 lutego - Annacond Enterprises Sp. z 0.0. zostata wykreslona z Krajowego Rejestru Sadowego.
e 9 wrzesnia - przeniesienie wtasno$ci 100% udziatéw w ENEA Logistyka Sp. z 0.0., nalezacych do ENEA S.A,,

na ENEA Operator Sp. o.0.

Ponadto, rozpoczeto prace nad potgczeniem spétek ENEA Innowacje oraz ENEA Badania i Rozwdj.

10

Sp.zo.0.

Energo-Tour $p. 2 o.0.

w likwidac)i

PGEEJ15p.z0.0.

Electromobility
Poland S.A.

Polimex
Mostostal S.A.

Elektrownia

- Ostroteka Sp.z 0.0.
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Stawiamy na zréwnowazong

' transformacje, zaktadajaca

rozwaj zero- i niskoemisyjnych
zrédet wytwoérczych i dalsza
dywersyfikacje taiicucha
wartosci.

Jako odpowiedzialny koncern energetyczny prowadzimy i rozwijamy dziatalnos$é w taki sposéb, by osiggaé zatozone cele
ekonomiczne oraz jednoczesnie zaspokajaé¢ potrzeby spoteczne i minimalizowaé negatywny wptyw na Srodowisko.
Stawiamy na zréwnowazona transformacje, zaktadajgca rozwéj zero- i niskoemisyjnych Zrédet wytwérczych i dalszg
dywersyfikacje taricucha wartosci. Stale dostosowujemy sie do otoczenia rynkowego oraz oczekiwan interesariuszy,
m.in. rozwijajac innowacyjne technologie i nowe linie biznesowe.

Otoczenie i kluczowe oczekiwania interesariuszy

e Wzrost wartosci e Zielona energia
e  Przewaga konkurencyjna e  Stabilno$é finansowa
e  Ochrona klimatu e  Bezpieczenstwo energetyczne

Zgodnie ze Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej ENEA do 2030 roku z perspektywa 2035 roku, zaktualizowang 12
grudnia 2019 r., w roku 2020 koncentrowali$my sie na transformacji w kierunku koncernu niskoemisyjnego oraz na
inwestycjach w nowe produkty i ustugi, wykorzystujace zaawansowane rozwigzania informatyczne i cyfrowe.

Aktualnie pracujemy nad nowa strategia, ktéra bedzie w petni odpowiadata
wyzwaniom, przed ktérymi stoi energetyka. Mamy ambicje, aby ten dokument
jeszcze bardziej akcentowat rosngce znaczenie OZE dla przysztosci sektora i
pokazat nasz horyzont odejScia od paliw weglowodorowych, co bedzie miato
istotny wptyw na srodowisko naturalne oraz rozwéj spoteczno-gospodarczy kraju.

Pawet Szczeszek
prezes Zarzadu ENEA S.A.

11
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Kluczowe kierunki rozwoju Grupy

%

N I

Transformacja aktywéw
wytwérezych w oparciu
przede wszystkim o Zrédta
zeroemisyjne

Innowacyjne ustugi Nowoczesna komunikacja
dla Klientéw i modele wspétpracy
z Klientem

O
— &S
o0—o ooo
Elektromobilnosé, Smart Grid - inteligentne Automatyzacja,

technologie wodorowe rozwigzania dla Klientéw robotyzacja i digitalizacja
proceséw

@

Internet Rzeczy, sztuczna Magazynowanie energii Pozyskanie paliw zgodnie
inteligencja, blockchain z najlepszymi praktykami
i poszanowaniem
$rodowiska

Kierunki rozwoju stanowig fundament do okre$lenia celéw strategicznych Grupy wspierajacych jej transformacije. Sa to:

e  Dywersyfikacja portfela wytwdrczego Grupy w kierunku technologii zeroemisyjnych,

e Niezawodno$é i ciggtosé dostaw energii elektrycznej,

e  Odpowiedzialny partner w zréwnowazonym zarzadzaniu relacjami ze spoteczno$ciami lokalnymi,
$rodowiskiem i Klientami,

e  Zachowanie bezpieczenstwa finansowego Grupy,

e Innowacyjno$¢ we wszystkich aspektach dziatalnosci Grupy.

Dodatkowe informacje na temat zaktadanych efektéw obowiagzujacej strategii mozna znalez¢ w Raporcie biezagcym nr
36/2019.

Strategia Grupy ENEA a klimat

W 2020 r. jednostki odpowiadajace w ENEA S.A. za zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie rozwojem, zarzadzanie
ryzykiem oraz odpowiedzialno$¢ spoteczng kontynuowaty rozpoczete w 2019 r. wewnetrzne konsultacje dotyczace
mozliwosci przeprowadzenia analizy wptywu modelu biznesowego firmy na klimat oraz wptywu klimatu na model
biznesowy, a takze analizy odpornosci modelu biznesowego i strategii z uwzglednieniem réznych scenariuszy
zwigzanych z klimatem. W momencie publikacji OSwiadczenia nie zostaty podjete ostateczne decyzje zarzadcze w tej
sprawie, zdecydowano natomiast, Zze w nowej strategii Grupy kwestie zwigzane z minimalizacjg oddziatywania na klimat
znajda szczegdlnie istotne miejsce. Najwazniejszym wyrazem naszego nowego, bardziej ambitnego podejécia do tego
wyzwania bedzie priorytet dla inwestycji w zeroemisyjne Zrédta wytwdrcze. Z kolei inwestycje w Zrédta niskoemisyjne
beda nastawione na zastepowanie blokéw weglowych instalacjami zasilanymi paliwem gazowym, ktére moga
elastycznie wspétpracowac z OZE.

Strategia LW ,,Bogdanka”
2 grudnia 2020 r. Zarzad LW ,Bogdanka” przyjat Strategie rozwoju LW Bogdanka S.A. Obszar Wydobycie Grupy ENEA
do 2030 roku (perspektywa do 2040 roku), stanowigca odpowiedz na wyzwania stawiane przez Polityke

Energetyczng Polski do 2040 r. Spétka bedzie sie koncentrowata przede wszystkim na utrzymaniu zdolnosci
produkcyjnych i wysokich wskaZznikéw rentownosci, poszanowaniu Srodowiska i zachowaniu pozycji filaru
gospodarczego i spotecznego regionu.
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Najwazniejsze dziatania strategiczne w 2020 r.

W 2020 r. zrealizowali$my szereg inicjatyw o szczegélnym znaczeniu z punktu widzenia celéw zapisanych w naszej
aktualnej strategii rozwoju. Na szczegé6lng uwage zastuguja:

13

przejecie przez ENEA Nowa Energia zarzadzania i rozwoju projektéw opartych na odnawialnych Zrédtach
energii, wraz z aktywami nalezagcymi wezesniej do Segmentu OZE spétki ENEA Wytwarzanie,

zakoriczenie modernizacji blokéw nr 1, 4 i 5 Elektrowni Kozienice oraz bloku nr 5 Elektrowni Potaniec,
pozwalajace zwiekszyé efektywno$é i niezawodnosé pracy tych zaktadéw oraz znacznie ograniczyé ich wptyw
na $rodowisko,

odejscie przez ENEA S.A. od uczestnictwa w realizacji projektu Ostroteka C, majacego na celu budowe bloku
o mocy ok. 1000 MW (w miedzyczasie zostata podjeta decyzja o zmianie zrédta zasilania bloku z weglowego na
gazowe). Powody rezygnacji z dalszego zaangazowania kapitatowego w budowe przedmiotowego bloku
zwigzane sg w szczeg6lnosci z zamiarem intensyfikacji dziatan inwestycyjnych w OZE, jak réwniez
dedykowania naktadéw zwigzanych z konwersjg zasilania weglowego na gazowe w obszarze wytwarzania dla
juz istniejacych aktywéw wytwérezych, w odniesieniu do ktérych ENEA S.A. jest wytacznym wtascicielem.
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Naktady inwestycyjne

2481

2441

Wydobycie Wytwarzanie Dystrybucja Pozostate Razem
| B M 2020
Wykonanie .
Naktady 4 kw. 2020 DL eI
: . 2020/
inwestycyjne[mln zt] /Plan 4 Plan 2020
kw. 2020
Wydobycie 115,7 117,9 132,2% 410,4 613,8 93,8% 654,2
Wytwarzanie 203,3 185,9 81,3% 491,7 548,0 72,9% 751,6
Dystrybucja* 335,0 428,5 105,1% 1013,3 1176,2 99,3%1 185,0
Wsparcie i inne? 35,7 71,4 142,4% 265,7 103,3 58,4% 176,9
Razem wykonanie planu 689,7 803,7 103,6% 2181,1 24413 88,2%
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Enea Grupy Kapitatowej ENEA za 2020 r.

1Zmiana prezentacyjna w porownaniu do wczesniej publikowanych raportow polegajaca na ujeciu naktadow spotki ENEA Logistyka sp. z o0.0. w segmencie
Dystrybucja (wczesniej Wsparcie i inne).

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Wyszczegélnienie Wykonanie 2020 [mln zt]

Dostosowanie do konkluzji BAT (Elektrownia Potaniec) 103,7
Przytgczenia komercyjne farm wiatrowych (ENEA Operator) 79,2
Zabudowa SCR dla blokéw 9 i 10 (Elektrownia Kozienice) 27,8
Dostosowanie do konkluzji BAT (Elektrownia Kozienice) 27,1
Pozostate inwestycje $rodowiskowe (Elektrownia Potaniec) 22,3
Pozostate inwestycje $srodowiskowe (Elektrownia Kozienice) 5,8
Pozostate 6,6
tacznie inwestycje zwigzane z ochrong $rodowiska 272,5

15


https://raportesg2020.csr.enea.pl/o-firmie/kierunki-rozwoju/
https://raportesg2020.csr.enea.pl/o-firmie/kierunki-rozwoju/

PN Raport ESG

Enea Grupy Kapitatowej ENEA za 2020 r.

,.S;ng-'«:— __
wskazniki‘éfektywnosci Grupy

Obszar ekonomiczny

Wskaznik Zmiana 2020/2019

Woptaty do budzetu panstwa z tytutu dywidend 0 0 -
Naktady na wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 1,9 mld zt 2,0 mld zt +3%
Potwierdzone przypadki korupciji 2 0 -100%
yd [
Obszar Srodowiskowy

Wskaznik Srnans

2020/2019

22 039 576 18 671 299

. . - P . . 4o
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) Mg CO. Mg CO: 15%
Intensywno$¢é emisji gazéw cieplarnianych? 774 kg/MWh 757 kg/MWh -2%
Produkcja energii ze Zrédet odnawialnych 2279 GWh 2392 GWh +5%

16



PN Raport ESG

Enea Grupy Kapitatowej ENEA za 2020 r.

Kwota przeznaczona na inwestycje w obszarze Srodowiska

238 mln zt 272,5mln zt +14%
naturalnego
Kwota przeznaczona przez ENEA Operator na inwestycje w
obszarze efektywnosci energetycznej i bezpieczeristwa 0,999 mld zt 1,165 mld z3 +17%
energetycznego
Kwota istotnych kar oraz liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony 0 0 -

$rodowiska

1 Suma emisji zwigzanych z wytwarzaniem energii elektrycznej i ciepta przez Elektrownie Kozienice, Elektrownig Potaniec, Elektrocieptownie Biatystok,
Cieptownie ,,Zachéd”, MEC Pita, PEC oraz teczyriska Energetyke.

2 lloraz catkowitej emisji CO2 zwigzanej z produkcja energii elektrycznej i catkowitej produkcji energii elektrycznej brutto.

3 taczna kwota inwestycji realizowanych przez spotke.

Obszar spoteczny

Wskaznik Zmiana 2020/2019

taczna kwota przeznaczona na cele spoteczne*

®  wtym wsparcie przekazane na 3262127 zt 8040 797 zt +134%
walke z epidemig COVID-19 5339271zt
®  wtym pozostate wydatki na cele 32621272t 270152672t
spoteczne
Liczba beneﬁc]entow wolontariatu Nie raportowano 34125 _
kompetencyjnego
Liczba wolontariuszy, ktérzy mieli podpisane Nie ranortowano 3509 _
umowy o wolontariat na dzieh 31.12.2020 r. P
taczna h.cz'ba godzin prze?naczonych .przez 1857 6606 64%
Pracownikéw na wolontariat pracowniczy
Liczba incydent6w o charakterze
dyskryminacyjnym i podjetych dziatai 0 0 -

naprawczych

“Suma Srodkdw przekazanych przez spétki na rzecz Fundacji ENEA, Fundacyji ,,Solidarni Grnicy” oraz bezposrednio beneficjentom, a takze na autorskie
projekty zaangazowania spotecznego.

5Dziatanie realizowane wytacznie w | kwartale 2020 r., tj. do czasu przejScia szkot na nauczanie zdalne.
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Obszar Kliencki

Wskaznik Zmiana 2020/2019

Segment Obrét: liczba Klientéw
indywidualnych (odbiorcéw energii 2535 tys. 2 565 tys. +1%
elektrycznej i paliwa gazowego)

Segment Dystrybucja: liczba

0,
Klientéw/odbiorcéw energii’ 2626 tys. 2661 tys. 1%
Sprzedaz energii elektryczr}e] i paliwa 20,3 TWh 21,1 TWh 4%
gazowego odbiorcom detalicznym
SAI.DI - s:edm czas trwania wytaczenia 98 min. 77 min. 21%
zasilania
SAIFI - czestotliwos$é wytgczenia zasilania® 2,79 2,06 -26%

Przypadki niezgodnosci z regulacjami
zwigzane z wptywem produktéw i ustug na Nie raportowano 0 -
zdrowie i bezpieczeristwo

Przypadki niezgodnosci z regulacjami
zwigzane z informowaniem o produktach i Nie raportowano 0 -
ustugach

18

Naruszenia ochrony danych Klientéw, ktére
kwalifikowaty sie do zgtoszenia do PUODO

Aktywnie wspétpracujemy z United Nations Global Compact, a efekty naszych
wysitkéw w sferach takich, jak prawa cztowieka, ochrona Srodowiska, dbatosé
o klienta, przeciwdziatanie naduzyciom czy zaangazowanie spoteczne uzyskaty
w 2020 r. zewnetrzne potwierdzenie w postaci przyznanego trzeci rok z rzedu
Srebrnego Listka CSR POLITYKI, a takze 2. miejsca w kategorii branzowej: paliwa,
energetyka, wydobycie oraz 8. w klasyfikacji generalnej Rankingu
Odpowiedzialnych Firm.

Anna Lutek

dyrektor Departamentu PR i Komunikacji
ENEAS.A.
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Mamy petna Swiadomosé tego,
w jaki sposob produkcja i
dystrybucja energii wptywa na
stan $rodowiska, w tym klimat,
a co za tym idzie - na jako$é
zycia wszystkich ludzi.

Dlatego w przemyslany sposéb wdrazamy kolejne rozwigzania pozwalajace monitorowaé i minimalizowaé emisje gazéw
cieplarnianych i innych zanieczyszczei oraz racjonalnie zarzagdzamy zasobami przyrody. Dbamy réwniez, by prowadzona
przez nas dziatalno$¢ wydobywcza i wytwércza nie zagrazata réznorodnosci biologicznej oraz trwatosci proceséw
ekologicznych.

Gtowne obszary wptywu Grupy ENEA na srodowisko

emisje gazow cieplarnianych i innych zanieczyszczen zwigzane ze spalaniem surowcéw energetycznych
pobér zwrotny znaczgcych ilosci wody z Wisty na cele chtodnicze

powstawanie odpadéw paleniskowych (popiét, zuzel)

powstawanie duzych ilosci odpadéw wydobywczych

osiadanie terenu w zwigzku z eksploatacja wegla kamiennego metoda na zawat, co moze prowadzi¢ do
degradacji uzytkéw rolnych

oddziatywanie dziatalnosci wydobyweczej na stosunki wodne (m.in. zrzut zmineralizowanych wéd dotowych
do rzeki Swinki)

wptyw realizowanych inwestycji liniowych na ekosystemy i krajobraz sasiadujacych terenéw rolnych i
lesnych

zaktécenie ciggtosci morfologicznej rzek poprzez stosowanie pietrzer wody na potrzeby hydroelektrowni
oddziatywanie zwigzane z transportem surowcéw (spaliny, hatas, kurz)

Wszystkie powyzsze oddziatywania s3 monitorowane i minimalizowane przez jednostki ochrony Srodowiska spétek
wydobywczych i wytwérezych. W razie potrzeby dokonywane s3 dziatania naprawcze i lub wyptacane rekompensaty
(np. za utracone plony).
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W Grupie ENEA funkcjonuje szereg polityk i procedur odnoszacych sie do kwestii Srodowiskowych. Wspomniana sfera
zostata takze uwzgledniona w zasadach postepowania Grupy ENEA, okre$lonych w Kodeksie Etyki Grupy ENEA. Zgodnie

z nimi Grupa:

e dba o $rodowisko naturalne i podejmuje
wszelkie niezbedne dziatania w celu jego
ochrony, niezaleznie od miejsca i rodzaju
wykonywanej pracy,

e  wsposdb racjonalny korzysta z zasobéw
naturalnych i energii,

e dazy do zapewnienia nalezytej ochrony
$rodowiska naturalnego stosujac sie do
przepiséw prawa powszechnie

obowiagzujgcego, a takze wewnetrznych
regulacii,

wtacza sie do dziatan i aktywnie uczestniczy
w akcjach edukacyjnych na rzecz ochrony
$rodowiska naturalnego i budowania
Swiadomosci ekologicznej,

podejmuje dziatania majgce na celu
zapobieganie wystapieniu awarii
zagrazajacych Srodowisku naturalnemu.

Dbatosé¢ o zréwnowazony rozwéj i Srodowisko naturalne uwzglednia réwniez Polityka Compliance Grupy ENEA, ktéra

nakazuje nam m.in.:

e dziatania minimalizujgce emisje
zanieczyszczen i gwarantujgce rozsadne
gospodarowanie zasobami naturalnymi,

e inicjatywy na rzecz zachowania réwnowagi
pomiedzy dziatalnoscig Grupy a
$rodowiskiem naturalnym,

prowadzenie inwestycji uwzgledniajgcych
technologie przyjazne $rodowisku,
wspieranie odnawialnych Zrédet energii,
wspétprace z organizacjami
odpowiedzialnymi za dbanie o Srodowisko
naturalne.

Z kolei Polityka komunikacji w Grupie ENEA zawiera zapisy méwigce, ze komunikacja Grupy jest prowadzona w

sposéb promujacy wartosci proekologiczne, a jej dziatania sponsoringowe bedga sie koncentrowaé m.in. na obszarze

ochrony Srodowiska.

W 2020 r. Grupa ENEA nie posiadata opracowanego osobnego
dokumentu dotyczgcego polityki klimatycznej wspélnego dla
wszystkich spétek ani polityki adaptacji do zmian klimatu.

Do momentu publikacji Oswiadczenia nie zostaty podjete wigzace
rozstrzygniecia w tej sprawie, jednak na poczatku 2021 r. zapadta
decyzja, ze za zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z wptywem Grupy
na klimat bedzie odpowiedzialny Wiceprezes Zarzadu ds.
operacyjnych - Marcin Pawlicki.

W poszczegdlnych spétkach obowigzuja, dopasowane do ich
specyfiki, polityki, procedury, instrukcje oraz regulaminy, obligujgce
je do ochrony i zrownowazonego korzystania ze $rodowiska, ktére sa
na biezgco aktualizowane (w 2020 r. m.in. w zwigzku z nowelizacja
Ustawy o odpadach). Do wybranych zasad, np. okreslajgcych sposéb
postepowania z wytworzonymi odpadami, muszg sie ponadto
stosowa¢ firmy zewnetrzne wykonujace prace na terenie i na rzecz
naszych spétek. Dodatkowo, w podmiotach Grupy ENEA stosowane
sg metodyki monitorowania i dokumentowania okre$lonych
oddziatywan na Srodowisko oraz osigganych efektéw dziatalnosci
prosrodowiskowej.
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Wybrane polityki, standardy i procedury nalezytej starannosci z obszaru zarzadzania $rodowiskowego w spétkach Grupy
ENEA

ENEAS.A. - Polityka Srodowiskowa

ENEA Wytwarzanie - Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem i BHP
- Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig, Srodowiskowego i BHP, oparta o wymagania
norm PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN /SO 14001:2015 oraz PN-N-18001:2004/0HSAS 18001:2007
- Procedura ,,Nadzor nad wymaganiami prawnymi i innymi”
- Procedura ,,/dentyfikacja i ocena aspektow Srodowiskowych”
- Procedura ,,Monitorowanie srodowiska”
- Procedura ,Identyfikacja potencjalnych wypadkow i sytuacji awaryjnych oraz reagowanie w przypadku
ich wystapienia w ENEA Wytwarzanie sp. z o.0. w lokalizacji Swierze Gérne”
- Plan dziatan ratowniczych na wypadek zagrozenia dla Zycia i zdrowia ludzi oraz mienia lub Srodowiska
w ENEA Wytwarzanie sp. z o.0. w Swierzach Gornych (Elektrownia Kozienice)
Procedura gotowosci i reagowania na awarie w lokalizacji Koronowo
Procedura ,,Zarzadzanie celami”
Procedura ,,Przeglad zarzadzania, analiza i doskonalenie”
Pozostate szczeg6towe procedury i instrukcje postepowania okreslajgce zasady prowadzenia dziatan
oddziatywujacych na $rodowisko, a takze monitorowania, prowadzenia pomiaréw oraz sprawowania
nadzoru metrologicznego nad urzagdzeniami stuzacymi do monitorowania efektéw dziatalnosci
$rodowiskowej

ENEA Ciepto, Polityka Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, a takze oparte o nig procedury:
ENEA Ciepto Serwis >Nadzdr nad dokumentacja (SZS)

>Nadzdr nad zapisami (SZS)

> Monitorowanie procesu (SZS)

>Zarzadzanie celami (SZS)

>Audity wewnetrzne (SZS)

> Postepowanie z niezgodnoscig - dziatania korygujace (SZS)

>Okresowa ocena z wymaganiami prawnymi i innymi (SZS)

>Przeglad zarzadzania (SZS)

- Procedura PS-4.3-01 ,/dentyfikacja aspektow Srodowiskowych”

- Procedura PS-4.4-01 ,Reagowanie na sytuacje niebezpieczne i awarie”

Procedura PS-4.4-02 ,,Gospodarka odpadami”

Procedura PS-4.5-01 ,,System monitorowania i pomiaréw parametréw majacych wptyw na srodowisko”
Instrukcja jakosci QI-7.5-11 ,,Program zapobiegania powaznym awariom przemystowym zwigzanych

z magazynowaniem i uzytkowaniem substancji i materiatow niebezpiecznych na terenie Cieptowni
Zachod”

Instrukcje wewnetrzne dotyczgce monitorowania i raportowania emisji CO2:

> Instrukcja I-0S-01 ,,Zarzadzanie zapisami i dokumentacja”

> Instrukcja I-0S-02 ,,0kreslenie zmian majacych wptyw na przydziat uprawnieri do emisji dla instalacji”
> Instrukcja I-0$-03 ,,0bliczanie emisji CO»”

> Instrukcja I-0S-04 ,,Jakos¢ systemu informatycznego wykorzystywanego w dziataniach w zakresie
przeptywu danych”

> Instrukcja I-0S-05 ,,Szacunkowe okreslenie zuzycia paliwa w czasie uszkodzenia wagi tasmowej”

> Instrukcja I-0S-06 ,,Kontrolowanie procesow zlecanych na zewnatrz”

> Instrukcja I-0S-07 ,,/dentyfikacja zainstalowanych przyrzadow stuzgcych do wyznaczania wartosci
danych”

> Instrukcja I-0S-08 ,Zarzadzanie personelem dla celéw ETS”

> Instrukcja I-05-09 ,,0cena adekwatnosci planu monitorowania”

> Instrukcja I-0$-10 ,Zarzadzanie dziataniami w zakresie przeptywu danych”

> Instrukcja I-0S-11 ,,Przeprowadzanie korekt i dziatari naprawczych”

> Instrukcja I-0S-12 ,Nadzdr nad wyposazeniem pomiarowym do monitorowania emisji CO»”

> Instrukcja I-0S-13 ,,Wewnetrzne przeglady i walidacja danych”

> Instrukcja I-0S-14,,0cena niepewnosci”

> Instrukcja I-0S-15 ,Analiza ryzyka monitorowania emisji CO»”

> Instrukcja I-0S-16 ,,Analiza ryzyka planu metodyki monitorowania PMM”

> Instrukcja I-0S-17 ,,Monitorowanie danych podstawowych i dziatania kontrolne do wniosku o bezptatny
przydziat uprawnieri do emisji CO»”

- Procedura ,,Monitorowanie emisji CO» w Elektrocieptowni Biatystok ”
- Instrukcja organizacji dziatari ratowniczych na terenie ENEA Ciepto sp. z o.o. - Oddziat Elektrocieptownia
Biatystok
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- Procedura ,,/dentyfikacja zagroZen i ustalanie sposobow reakcji na awarie srodowiskowe ENEA Ciepto sp.
2 0.0. - Oddziat Elektrocieptownia Biatystok™

- Procedura ,,Zapobieganie i zmniejszanie wptywu sytuacji awaryjnych na Srodowisko ENEA Ciepto sp.
z0.0. - Oddziat Elektrocieptownia Biatystok”

- Procedura ,,Dziatania w przypadku awarii Srodowiskowych Elektrocieptownia Biatystok”

- Instrukcja gospodarki substancjami i mieszaninami niebezpiecznymi i stwarzajacymi zagrozenie

- Instrukcja postepowania z odpadami na terenie Elektrocieptowni Biatystok

ENEA Ciepto Oddziat - Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskowego i BHP
Elektrocieptownia - Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig, Srodowiskowego i BHP
Biatystok - Procedura ,,Zarzadzanie celami”
- Procedura ,,/dentyfikacja i ocena aspektow Srodowiskowych”
- Procedura ,,Monitorowanie srodowiska”
- Procedura ,,/dentyfikacja zagroZeri i ustalanie sposobow reakcji na awarie Srodowiskowe
Elektrocieptownia Biatystok”
- Procedura ,,Zapobieganie i zmniejszanie wptywu sytuacji awaryjnych na srodowisko Elektrocieptownia
Biatystok”
- Procedura ,Dziatania w przypadku awarii Srodowiskowych Elektrocieptownia Biatystok”
- Procedura ,,Monitorowanie emisji CO» w Elektrocieptowni Bialystok”

Miejska Energetyka - Instrukcja , Postepowanie z odpadami”

Cieplna Pita - Procedury wymienione w planie monitorowania emisji CO2
Przedsigbiorstwo - Polityka Srodowiskowa

Energetyki Cieplnej

ENEA Operator

- Program Zaktadowy Bank Zanieczyszczeri Srodowiska SOZAT

- Procedura wypetniania obowigzkéw wobec podmiotow finansujacych inwestycje ENEA Operator sp. z o.o.

- Procedura ewidencjonowania urzgdzeri elektroenergetycznych zawierajacych gaz SF6 w ilosci co
najmniej 6 kg oraz czynnosci na nich wykonywanych

ENEA Oswietlenie - Gospodarka odpadami w ENEA Oswietlenie sp. z o.o.
ENEA Elektrownia - Procedura identyfikacji i oceny aspektow Srodowiskowych
Potaniec, - Procedura monitorowania Srodowiska

ENEA Bioenergia - Program zarzadzania Srodowiskowego

Lubelski Wegiel

- Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i BHP oraz zwigzane z nig

»Bogdanka procedury srodowiskowe

Dziatalno$¢ spétek Grupy odbywa sie w Scistej zgodzie z przyjetymi requlacjami wewnetrznymi, ale takze ogélnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz tre$cig wszelkiego rodzaju zezwolen i decyzji administracyjnych, takich jak
uprawnienia do emisji zanieczyszczer do powietrza, decyzje o Srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje
przedsiewziecia czy pozwolenia wodnoprawne.

W 2020 r. ENEA Ciepto zdobyta EKOLAUR Polskiej Izby Ekologii 2020 w kategorii ochrona powietrza i odnawialne Zrddta
energii oraz otrzymata Ekocertyfikat przyznawany instytucjom i osobom szczegélnie dbajacym o ochrone Srodowiska
przez organizatoréw Miedzynarodowego Kongresu EKO FORUM

Ocena dostawcow pod katem kryteriow Srodowiskowych

Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej ENEA zawiera zasade uwzgledniania przy wyborze dostawcéw produktéw i ustug
kryteriéw pozacenowych, w tym aspektéw srodowiskowych, takich jak efektywno$¢ energetyczna przedmiotu
zaméwienia. Kryteria oceny ofert s jednak okreslane indywidualnie dla kazdego postepowania przetargowego,
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a wybrane aspekty Srodowiskowe sg ich czescia tylko wtedy, gdy zostang uznane za adekwatne do przedmiotu
zaméwienia. Jednocze$nie umowy ze wszystkimi naszymi dostawcami zawierajg zobowigzanie do przestrzegania
postanowien przyjetego w 2020 r. Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA, w ktérym zapisaliémy oczekiwania m.in.
w zakresie ochrony Srodowiska naturalnego.

W postepowaniach ENEA Operator na dostawe srodkéw transportu jednym z ocenianych kryteriéw jest emisja CO2.
Spétka przyjeta ponadto zasade, ze wyklucza z postepowan wykonawcéw bedacych osobami fizycznymi, ktérych
prawomocnie skazano za przestepstwa przeciwko Srodowisku regulowane art. 181-188 Kodeksu karnego.
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Dazymy do minimalizacji emisji
dwutlenku wegla, wpisujac sie
w ten sposob w realizacje
celéw klimatycznych Unii
Europejskiej oraz oczekiwania
spoteczne.

Zmiana

Produkcja energii z 0ZE [ GWh ] 2020/2019

taczna produkcja z odnawialnych zrédet energii, w tym: 2025 2279 2392 +5,0%
ENEA Nowa Energia: elektrownie wodne 159 130 130 0,2%
ENEA Nowa Energia: farmy wiatrowe 130 185 183 -0,7%
ENEA Nowa Energia: biogazownie 6 5 9 +87,9%
ENEA Ciepto: spalanie biomasy 172 204 255 +25,0%
ENEA Elektrownia Potaniec: wspétspalanie biomasy 180 314 371 +18,3%
ENEA Elektrownia Potaniec: spalanie biomasy 1378 1441 1442 +0,1%

Poza rozwojem wtasnych odnawialnych Zrédet energii, wtgczamy sie w transformacje energetyczna kraju:

Przytaczajgc OZE do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator
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e W 2020 r. spétka przytaczyta ich ponad 43 tys. (tacznie z mikroinstalacjami), w efekcie tgczna liczba
przytaczonych przez spétke OZE wynosita na koniec owego roku prawie 63 tys. Moc zainstalowanych w tym
czasie zrédet to ponad 546 MW, dzieki czemu suma mocy przytaczonych OZE wzrosta do ponad 2043 MW;

Wspierajgc merytorycznie inne podmioty sektora OZE w wypetnianiu obowigzku sprawozdawczego wynikajgcego z
europejskiego prawa (tzw. wytycznych SOGL)

e eksperci ENEA Operator dziela sie swoja wiedzg i doSwiadczeniem wspierajac przedsiebiorcéw produkujacych
energie elektryczna ze Zzrédet odnawialnych w przekazywaniu danych o energii elektrycznej wytwarzanej i
wprowadzanej do sieci dystrybucyjnej.

Aktualne poziomy emisji dwutlenku wegla

Raportujemy bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) wigzace sie z dziatalnoécig naszych spétek
produkujgcych energie elektryczng i ciepto. Do 28 maja 2021 r., czyli dnia publikacji niniejszego Raportu ESG, nie
zapadty decyzje zarzadcze w odniesieniu do harmonogramu wdrozenia petnego raportowania emisji w Grupie oraz w jej
taficuchu dostaw (Zakres 1 + Zakres 2 + Zakres 3).

Emisja dwutlenku wegla ze zrodet wytworczych Grupy ENEA

Emisja CO. [ Mg ] Zmiana 2020/2019

Elektrownia Kozienice 14 076 969 14 883 265 13786 235 -7%
Elektrownia Potaniec 8219329 6751791 4 555 879 -33%
Elektrocieptownia Biatystok 280 147 253522 174 755 -31%
Cieptownia ,Zachéd” (Biatystok) 19 753 12 254 14 588 +19%
MEC Pita 84107 80 450 81089 +1%
PEC 14 576 13 597 13 490 -1%
teczyriska Energetyka 49217 44 697 45263 +1%

22 744 098 22 039576 18 671 299 -15%
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Bezptatne uprawnienia do emisji CO2 przyznane Grupie ENEA

Koszty z tytutu
uprawnien [zt]

Kozienice - Elektrownia [t] Przydziat bezptatnych uprawnien CO: [t]

2019 14 883 265 1719943 834 265 665,03

2020 13786 235 55833 1455081 507,83

Koszty z tytutu

MEC Pita [t] Przydziat bezptatnych uprawnieri CO; [t] uprawnief: [24]

2019 80 450 14 954° 6 276 583,02%°

2020 81089 11 8274 6670018 02%°

Biatystok - Elektrocieptownia

[t]

Koszty z tytutu

Przydziat bezptatnych uprawnieri CO: [t] T

2019 253522 87 180° 16 867 573,66

2020 174 755 701574 11525 145,94

Biatystok - Cieptownia Zachdd
[t]

Koszty z tytutu

Przydziat bezptatnych uprawnieri CO: [t] IRrarielizt]

2019 12 254 682° 1480174 14

2020 14 588 668 1,546,186.44

Koszty z tytut
otaniec - Elektrownia [t] Przydziat bezptatnych uprawnieri CO: [t] oszty z tytutu

uprawnien [zt]

2019 6751791 126 099° 411162 326,88
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Koszty z tytutu
uprawnien [zt]

Kozienice - Elektrownia [t] Przydziat bezptatnych uprawnien CO; [t]

2020 4 555 879 1241 3574 398 680 605.,31

Koszty z tytut
teczyriska Energetyka [t] Przydziat bezptatnych uprawnien CO: [t] oszty z tytutu

uprawnien [zt]

2019 44 697 8261 3 480 764,42
2020 45263 6535 3901 740,30
R

azem 22 025 979 1,957,119 1273 533 087,15
2019
Total
Razem 18 657 809 1386377 1877 405 203,84
2020

9. Jednorazowy przydziat bezptatnych uprawnieri na rok 2019.
10. Ujecie ksiegowe.

11. Jednorazowy przydziat bezptatnych uprawnieri na rok 2020.

Stale spada wskaznik intensywnos$ci emisji gazéw cieplarnianych, a wiec ilo$é
CO2 towarzyszaca wyprodukowaniu przez nas okreslonej jednostki energii
elektrycznej. Jest to wymierne potwierdzenie naszych postepéw na drodze do
stania sie firmg niskoemisyjna.

Marcin Pawlicki

wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych ENEA S.A., od
2021 r. odpowiedzialny w Grupie ENEA za
zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z wptywem na
klimat305-4

emisji gazéw L zjed v ych Grupy ENEA

Intensywnosé emisji gazéw cieplarnianych?® [kg/MWh]

757

2018 2019 2020

13 lloraz catkowitef emisji CO; zwigzane] z produkcjg energii elektrycznej i catkowitef produkcji energii elektryczne brutto.
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Nasza ambicja jest maksymalne obnizenie emisji zanieczyszczen powstajacych podczas proceséw produkeyjnych,
czemu stuzg kolejne podejmowane inwestycje infrastrukturalne.

Dzigki nim mozliwe sg state postepy w ograniczaniu emisji dwutlenku siarki, pytu i tlenkéw azotu.

Poziom emisji dwutlenku siarki (502), pytu i tlenkéw azotu (NOx) spétek z Segmentu Wytwarzanie w 2020 r.

Nazwa spotki Poziom emisji [ Mg ]

S0 Pyt NOx
2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENEA Wytwarzanie®* 9035,9 ol 369,6 523,2 10 670,8 ol
433,3 450,7
ENEA Elektrownia Potaniec 5895,8 7272,5 484,2 378,7 6 452,8 5184,7
Elektrocieptownia Biatystok 206,3 101 44 41 406 443
Cieptownia ,Zachéd”(Biatystok) 18,3 13,6 1,3 1,0 11,7 12,8

14. Uwzgledniono emisje dla kottowni rozruchowej bloku nr 11 Elektrowni Kozienice.
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Zgodnie z Dyrektywa IED od 1 stycznia 2016 r. obowigzujg zaostrzone normy emisji zanieczyszczen, do ktérych musieli
sie dostosowaé m.in. producenci energii wykorzystujacy technologie weglowe. Wychodzac naprzeciw problemom
przedsiebiorcéw, przewidziano w Dyrektywie mozliwo$é czasowego ztagodzenia wymagar w postaci derogacji, co
oznaczato dodatkowy czas na dostosowanie do nowych norm emisyjnych. Jedna z takich derogacji byt PrzejSciowy Plan
Krajowy (PPK), w ktérym uczestniczyty jednostki wytwércze Grupy ENEA: Elektrownia Kozienice (w zakresie dwutlenku
siarki i pytu) oraz Elektrocieptownia Biatystok (w zakresie dwutlenku siarki, pytu i tlenkéw azotu). Zgodnie z zasadami
PPK, w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2020 r. zgtoszone jednostki wytwércze dostosowywaty sie do
malejacych z roku na rok putapéw emisyjnych w odniesieniu do przypisanych zanieczyszczen. Elektrownia Kozienice i
Elektrocieptownia Biatystok w petni zrealizowaty wszystkie zatozenia PrzejSciowego Planu Krajowego w wymaganym
terminie.

Emisja zanieczyszczei w ramach PPK oraz stopiei wykorzystania przyznanego na 2020 r. putapu emisji
zanieczyszczen

ENEA Ciepto
(Elektrocieptownia
Biatystok)?>

ENEA Wytwarzanie GK ENEA

(Razem)

(Elektrownia Kozienice)

Emisja [ Mg ] 3092,64 61,96 3154,59

Roczny przyznany

S0, 3756,75 355,07 4111,82
putap [Mg]
% wykorzystania 82,3% 17,5% 76,7%
Emisja [ Mg ] 72,62 16,45 89,07
Pyt AL TP 375,65 35,52 411,17
putap [Mg]
% wykorzystania 19,3% 46,3% 21,7%
Emisja [ Mg ] 203,81 203,81
NOx Roczny przyznany Nd. 293,12 293,12
putap [Mg]
% wykorzystania 69,5% 69,5%

15. W zestawieniu ujeto rowniez EC Bialystok z uwagi na fakt wspolnego uczestnictwa w PPK z Elektrowniq Kozienice.

ENEA Ciepto uzyskata certyfikat PreQurs, otrzymujac klase A z opisem ,NE” (NIE EMITUJE/NO EMISSION), a takze znak
jakosci serii NO SMOG. Stanowi to potwierdzenie, ze produkuje ciepto w sposéb o wiele bardziej przyjazny dla
$rodowiska niz przydomowe kottownie weglowe.

Dodatkowe informacje o emisjach zanieczyszczen mozna znalezé na str. 90-92 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
ENEA S.A. oraz Grupy Kapitatowej ENEA w 2020 r.
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Gospodarka surowcami i

.

materiatami

W mozliwie najbardziej
oszczedny i bezpieczny dla
Srodowiska sposob
gospodarujemy
wykorzystywanymi w naszej
dziatalnosci surowcami i
materiatami.

Surowce energetyczne

Produkujgc energie elektryczna i cieplng, zuzywamy znaczace iloéci surowcéw energetycznych: wegla kamiennego,
gazu, biomasy oraz olejéw opatowych. Podstawowym paliwem uzywanym przez nas do wytwarzania energii elektrycznej
jest wegiel kamienny. Spalana przez nas biomasa to gtéwnie zrebki z drewna energetycznego, zrebki z wierzby i topoli
energetycznej oraz pozostatosci z produkcji rolnej i przemystu przetwarzajacego produkty rolne.

Gtéwne surowce wykorzystywane przez Segment Wytwarzanie w 2020 r.

Typ paliwa Obszar Wytwarzania

Ilo$é
[tys.
ton]

Wegiel kamienny 11 345 2924 8719 2 144
Biomasa 1913 538 1957 515
Olej opatowy (ciezki)® 15 23 13 16
Olej opatowy (lekki)t” 7 20 6 15
Gaz [tys. Nm3]81 18 105 27 21507 25
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16. Paliwo rozpatkowe w B1-10 Elektrowni Kozienice i B1-7 Elektrowni Potaniec.

17.Paliwo rozpatkowe w B11 Elektrowni Kozienice i B9 Elektrowni Potaniec.
18. Uzywany do produkcji energii elektrycznej i cieplnej w MEC Pita oraz energii cieplnej w PEC Oborniki.

19. Uzywany do produkcji ciepta w Cieptowni ,,Zachod’

Woda

Woda jest niezbedna do produkcji energii elektrycznej, wykorzystujemy ja m.in. w uktadach chtodzenia elektrowni.
Stosujemy szereg rozwigzan technologicznych, ktére pozwalajg nam zwracacé jg do rzeki Wisty z zachowaniem iloéci i
jakosci.

taczne zuzycie wody przez spotki Grupy ENEA

2912 857 179 2 851674 557

2521563139

2018 2019 2020

W odniesieniu do gospodarowania woda, nasze spétki rozwijaja rozwigzania wpisujace sie w idee gospodarki o obiegu
zamknietym. Przyktadem dobrej praktyki sa tutaj dziatania realizowane w zwigzku z wydobyciem wegla, takie jak
wykorzystanie wody dotowej do celéw przeciwpozarowych i technologicznych.

Pobér wody [m3]

taczne zuzycie wody przez spétki Grupy ENEA: 2912857179 2851674557 2521563139

w tym pobér wody z ujeé/wodociggéw

miejskich 241 504 231 654 204 558
w tym pobér wody powierzchniowej 2896571028 2834572229 2504 441 015
w tym pobér wody gtebinowej 841 364 867 398 833748
w tym pobér wody z drenazu 12 565 217 12 872 658 12 928 105
w tym pobér wody z innego Zrédta 2638 066 3130618 3155 395
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Odpady

Prowadzona przez nas dziatalno$é¢, przede wszystkim wydobywcza i wytwdrcza, nieodtgcznie wigze sie z powstawaniem
réznego rodzaju odpadéw. Doktadamy wszelkich staran, by byto ich jak najmniej. Kazdego roku udaje nam sie obnizaé
ich ilosé.

Wygenerowane odpady [ Mg ]

Catkowita waga wygenerowanych w Grupie ENEA odpadéw: 8318 353 7 486 683 6 328 559
w tym odpady niebezpieczne 824 5 46423 833
w tym odpady inne niz niebezpieczne 8317529 7481219 6327 726

22. Nie uwzgledniono nieruchomosci, dla ktérych brak szezegotowych danych na temat wytworzonych odpadéw (np. ze wzgledu na
rozliczanie sie przez spotki z administratorami w formie ryczattu).

23. Uwzgledniono odpady zbierane przez ENEA Logistyka od innych jednostek Grupy ENEA oraz wynikajace z przepisow Ustawy o
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

Dbamy nie tylko o minimalizacje iloSci odpaddw, ale takze o ich wykorzystanie:

e elektrownia w Potaricu sprzedaje gips powstajgcy podczas odsiarczania spalin oraz popioty i zuzle bedace
produktami ubocznymi spalania,

e  Lubelski Wegiel ,Bogdanka” uzywa odpadéw gérniczych do rekultywacji terenéw, utwardzania drég i placéw
oraz produkceji cementu, a takze przekazuje uprawnionym jednostkom do zagospodarowania m.in. drewno i
przepracowane oleje,

e ENEA Bioenergia na bazie mieszanki popiotowo-zuzlowej z mokrego odprowadzania odpadéw paleniskowych
produkuje petnowartosciowe kruszywo budowlane.

Papier

Rozwijamy dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia papieru. Najwieksza odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na
sp6tce ENEA Centrum, Swiadczgcej na rzecz pozostatych spétek Grupy ENEA ustugi w zakresie m.in. ksiegowosci, kadr,
obstugi Klienta, windykacji, zakupéw oraz administracji. Realizowane przez nig dziatania to m.in. rozszerzanie
mozliwosci elektronicznego podpisywania uméw, umozliwienie przesytania dokumentéw przez e-mail, czat oraz
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (tj. bez koniecznosci wydruku i wysytki pocztg tradycyjng), taczenie dokumentéw
(wysytka w jednej kopercie faktur, korekt i not odsetkowych dla kontrahenta posiadajacego ten sam adres do
korespondencji na kilku umowach) czy promocja e-faktur.

ENEA Centrum

13473 322 12 374 636 1276 225 2137 187

papierowych faktur ~ papierowych faktur  e-faktur e-faktur
wystawionych w wystawionych w wystawionych w wystawionych w
2019 r. 2020 . 2019 r 2020 .
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Dziatania na rzecz

efektywnosci energetycznej

Naszym gtéwnym priorytetem w sferze efektywnosci energetycznej jest ograniczanie strat energii elektrycznej
powstajacych w procesie jej dystrybucii.

ENEA Operator realizuje zatozenia inicjatywy Realizacja kompleksowych dziatar wptywajgcych na ograniczenie réznicy
bilansowej, stanowigcej cze$¢ Strategii Obszaru Dystrybucji Grupy Kapitatowej ENEA, jak réwniez wdraza Program
ograniczania réznicy bilansowej w ENEA Operator Sp. z 0.0. Na 2021 r. spdtka zaplanowata okreslenie zatozen systemu
premiowania propozycji dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej oraz analize mozliwosci i celowosci wdrozenia
Systemu Zarzadzania Energia i Gospodarka Energetyczna.

2,660,206

2,015,110

2018 2019 2020

2 Nie uwzgledniono nieruchomosci, dla ktorych brak szczegdotowych danych na temat zuzycia energii (np. ze wzgledu na rozliczanie
sie przez spétki z administratorami w formie ryczattu), a takze potrzeb sieciowych ENEA Operator. Dane raportowane przez ENEA Nowa
Energia maja charakter szacunkowy.
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Dbamy, aby prowadzona przez nas dziatalno$é nie zaktécata funkcjonowania ekosysteméw, a takze by nie zmniejszata
bogactwa gatunkéw roslin i zwierzat ani waloréw krajobrazu.

W razie potrzeby przywracamy wtasciwy stan siedlisk przyrodniczych oraz pozostatych sktadnikéw przyrody.

Sciéle przestrzegamy zapiséw ustawy o ochronie przyrody oraz innych przepiséw i decyzji administracyjnych
naktadajgcych na nas obowigzki w zakresie ochrony proceséw ekologicznych i réznorodnosci biologicznej. Wynikajace
stad dziatania to m.in.:

e  staty nadzér przyrodniczy na terenie Elektrowni Kozienice oraz w jej sasiedztwie, umozliwiajgcy m.in.
zabezpieczanie stwierdzonych stanowisk roslin, grzybéw i zwierzat objetych ochrong gatunkowa,

e wieloletni monitoring wptywu elektrowni wiatrowych na populacje ptakéw i nietoperzy,

e tworzenie na rzekach przeptawek - konstrukeji umozliwiajacych swobodng migracje ryb.

Czes$é naszych zaktadéw jest zlokalizowana na terenach objetych obszarowa ochrong przyrody. Elektrownia Kozienice
przylega do dwéch obszaréw Natura 2000, Dolina Srodkowej Wisty i Ostoja Kozienicka oraz do Nadwislariskiego
Obszaru Chronionego Krajobrazu. Wiele z naszych 21 elektrowni wodnych jest zlokalizowanych na obszarach
chronionych (np. Drawieriski Park Narodowy, obszary chronionego krajobrazu w dolinach Gwdy, Wdy oraz Brdy).
Ponadto, ok. 5% terenéw gérniczych nalezacych do Lubelskiego Wegla ,,Bogdanka” jest objetych ochrong w ramach
sieci Natura 2000 (specjalny obszar ochrony siedlisk Jeziora Usciwierskie i obszar specjalnej ochrony ptakéw Polesie).
Dzieki odpowiednim sposobom gospodarowania nie wptywamy negatywnie na przyrode zadnego ze wspomnianych
obszaréw.
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Kazdego roku prowadzimy
liczne dziatania na rzecz
zmniejszenia naszego
negatywnego wptywu na
Srodowisko.

Maja one postaé zaréwno duzych inwestycji, jak i mniejszych zmian w codziennym funkcjonowaniu poszczegélnych
spotek. Stale podejmujemy takze wysitki na rzecz zwiekszania $wiadomosci ekologicznej Pracownikéw oraz ich wiedzy
na temat racjonalnego korzystania ze Srodowiska. Co wiecej, prowadzimy edukacje ekologiczng otoczenia Grupy oraz
realizujemy projekty z zakresu aktywnej ochrony przyrody.

ENEA Group’s environmental investments in 2020

Wyszczegélnienie Wykonanie 2020 [mln zt]

Dostosowanie do konkluzji BAT (Elektrownia Potaniec) 103,7
Przytgczenia komercyjne farm wiatrowych (ENEA Operator) 79,2
Zabudowa SCR dla blokéw 9 i 10 (Elektrownia Kozienice) 27,8
Dostosowanie do konkluzji BAT (Elektrownia Kozienice) 27,1
Pozostate inwestycje $rodowiskowe (Elektrownia Potaniec) 22,3
Pozostate inwestycje $rodowiskowe (Elektrownia Kozienice) 5,8

Pozostate 6,6

36



S Raport ESG Grupy Kapitatowej ENEA
Enea ...

Wyszczegélnienie Wykonanie 2020 [mln zt]

tacznie inwestycje zwigzane z ochrong Srodowiska 272,5

ENEA Elektrownia Potaniec zakoriczyta modernizacje bloku nr 5, ktérej celem byto podniesienie ekonomiki

i niezawodnosci jego pracy, przedtuzenie jego zywotnosci oraz dostosowanie parametréw emisyjnych do przysztych
wymaganych standardéw. W ramach modernizacji blok zostat wyposazony w instalacje katalitycznego odazotowania
spalin (SCR), pozwalajaca obnizyé emisje tlenku azotu 0 60%. W ramach dziatar dostosowawczych do konkluzji BAT
zakoniczone zostaty prace w zakresie modernizacji elektrofiltrow blokéw nr 2 i 7, co wigze sie ze zmniejszeniem emisji
pytéw. Przeprowadzono takze modernizacje absorbera D Instalacji Odsiarczania Spalin, ktéra umozliwi dotrzymanie
limitéw emisji SO, w spalinach, narzuconych konkluzjami BAT. Zakoriczono réwniez modernizacje dwéch pomp wody
chtodzacej, PCH2 i PCHY, skutkujaca podwyzszeniem sprawno$ci energetycznej ich pracy. Elektrownia otrzymata
ponadto 13 biatych certyfikatéw za termomodernizacje budynku biurowego. Zaktad realizowat takze wiele projektéw
majacych na celu budowanie $wiadomosci Srodowiskowej u dzieci i mtodziezy. W ramach akcji ,,Forum Lokalne:
$rodowisko dla elektrowni, elektrownia dla $rodowiska” zorganizowat konkursy, zajecia i pogadanki o tematyce
ekologicznej dla tagcznie ponad 200 przedszkolakéw oraz ucznidéw szkét podstawowych z regionu. Inne wazniejsze
inicjatywy edukacyjne to prowadzenie w partnerstwie z ,,Tygodnikiem Nadwislariskim” kampanii informacyjnej, ktérej
tematem przewodnim byto oszczedzanie wody i energii elektrycznej (ztozyt sie na nig m.in. konkurs fotograficzny dla
dzieci i mtodziezy), a takze udzielenie wsparcia komunikacyjnego akcji Pracownikéw zwracajgcej uwage na znaczenie
pszcz6t i zagrozenia dla tych owadéw (#EneaKwiatyDlaPszcz6t). Dodatkowo elektrownia juz po raz drugi zaangazowata
sie w akcje #TrashChallenge, w wyniku czego jej Pracownicy podjeli sie sprzatania rzeki Czarnej.

ENEA Ciepto podejmowata liczne dziatania na rzecz zwigekszenia efektywnosci przesytu i dystrybucji energii cieplnej.
Polegaty one m.in. na wymianie ok. 9 km sieci kanatowych na sieci preizolowane, modernizacji kilkudziesieciu weztéw
cieptowniczych oraz montazu systemu telemetrii, umozliwiajacego zdalny odczyt parametréw pracy, na ok. 100
weztach.

ENEA Ciepto kontynuowata modernizacje kottéw weglowych w Cieptowni ,Zach6d”, majaca na celu dostosowanie ich
do wymogodw konkluzji BAT. Z kolei ENEA Ciepto sp. z 0.0. Oddziat Elektrocieptownia Biatystok zmodernizowata
elektrofiltr kotta K8 oraz rozbudowata system ciggtego monitoringu spalin pod katem emisji Hg, NHs i HCL.

ENEA Centrum realizowata liczne inicjatywy przektadajgce sie na znaczne ograniczenie ilosci odpadéw w postaci
papieru i zuzytych toneréw. Byty to m.in. promocja e-BOK i e-faktur, poszerzenie zakresu spraw mozliwych do
zatatwienia przez Klientéw online oraz pilotazowy projekt Biur Obstugi Klienta zatytutowany ,,Mozliwo$é wysytania
zatacznikéw droga mailowa do uméw kompleksowych”.

ENEA Logistyka i MR Bogdanka zastepowaty tradycyjne o$wietlenie energooszczednymi zrédtami Swiatta.

ENEA Pomiary réwniez zmodernizowata o$wietlenie, a ponadto ocieplita dach swojej siedziby i uruchomita tam
instalacje fotowoltaiczna, jak réwniez zakupita trzy kolejne samochody elektryczne na potrzeby pracy monterskiej
w duzych aglomeracjach miejskich. Dodatkowo, spétka przeksztatcita cze$é swojego terenu w kwietna take oraz
postawita budki dla owadéw pozytecznych.

ENEA Operator budowata i modernizowata misy transformatorowe w sposéb zapobiegajacy skazeniu ziemi olejem.

W zakresie czynnej ochrony przyrody, spétka zamontowata 121 platform pod bocianie gniazda na stupach linii wtasnych
oraz na dodatkowych stanowiskach stupowych oraz kontynuowata wspétprace z Dyrekcja Generalng Laséw
Panstwowych na rzecz ochrony rybotowa, montujac 22 nowe platformy legowe dla tego ptaka na stupach linii 110 kV.
Spétka wzieta takze udziat w programie czyszczenia gniazd i znakowania pisklat bociana biatego na terenie Parku
Krajobrazowego ,,UjScie Warty” w ramach wspétpracy z Zespotem Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Lubuskiego
oraz w akcji obrgczkowania i zwracania srodowisku naturalnemu 6 osobnikéw $cisle chronionej sowy ptomykéwki,
majacej gniazdo na stacji transformatorowej (dziatanie wspélne z Fundacja na rzecz Zwierzat ,,Dzika Ostoja” oraz
Stowarzyszeniem Ochrony Séw SOS).

MEC Pita zmniejszyta emisje szkodliwych substancji do powietrza dzieki budowie Zzrédta kogeneracyjnego, a ponadto
zwiekszata efektywno$¢ energetyczna swojego funkcjonowania poprzez montaz urzadzer energooszczednych
i uktadéw automatycznej regulacji oraz optymalizacje pracy zrédet ciepta, a takze sieci cieptowniczej.
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ENEA Bioenergia uzyskata Krajowg Ocene Techniczng, na podstawie ktérej na bazie mieszanki popiotowo-zuzlowej
z mokrego odprowadzania odpaddw paleniskowych moze obecnie produkowaé petnowartosciowe kruszywo budowlane.

Lubelski Wegiel ,Bogdanka” zainicjowata kompleksowy program zwiekszenia efektywnosci $rodowiskowej pt.
~Wspbtpraca miedzysektorowa na rzecz zréwnowazonego rozwoju LWB” oraz projekt badawczo-edukacyjny ,,Gleba -
przestrzen rolnicza. Zréwnowazone rolnictwo na terenach okotogdrniczych LWB”, ktérego partnerem jest Instytut
Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa - Paristwowy Instytut Badawczy w Putawach. Spétka, wspélnie z Fundacja dla
Przyrody, realizowata projekt ,,Rzadkie i gingce gatunki zwierzat Lubelszczyzny”, obejmujacy czynng ochrone rzadkich
gatunkéw séw oraz edukacje ekologiczna. Kolejnym przedsiewzieciem byto stworzenie, wspdlnie z Fundacja Krajobrazy
oraz Gming teczna, Laboratorium Miejskiego Programu Estetyka - platformy dialogu mieszkaficéw z miastem

w sprawach zwigzanych z rozwojem zielonej infrastruktury.

teczyniska Energetyka uruchomita pierwsza instalacje fotowoltaiczna funkcjonujaca na zasadach prosumenckich,
a takze dokonata termomodernizacji budynkéw oraz wymiany izolacji na odcinkach sieci cieptowniczych.

Fundacja ENEA sfinansowata wiele projektéw realizowanych przez spétki, a takze m.in. stworzenie przez Nadlesnictwo
topuchdwko Sciezki edukacyjnej ,,W poszukiwaniu zielonej energii” w parku w Radojewie. Wspierata takze Po-Dzielnig-
Centrum Ekonomii Wspétdzielenia, poznariska edukacyjno-kulturalng inicjatywe na rzecz wydtuzania zycia
przedmiotéw, ograniczania konsumpcjonizmu, promowania upcyklingu. W ramach projektu dziata ,,Kawiarenka
naprawcza”, w ktérej pod hastem ,Napraw! Nie wyrzucaj” promowane sg idee gospodarki cyrkularnej, w tym
umiejetnosci naprawiania sprzetéw, zamiast ich wyrzucania i generowania tzw. elektro$mieci.
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Relacjes

0d jakosci i dostepnosci
naszych ustug zalezy komfort
zycia i pracy milionéw
Polakéw, dlatego kazdego roku
dostosowujemy nasze dziatania
do ich potrzeb i oczekiwan.

Stale poszerzamy oferte i podwyzszamy standardy obstugi, rozwijamy dziatania na rzecz niezawodnosci dostaw energii,
badamy poziom zadowolenia Klientéw oraz dbamy o bezpieczeristwo ich danych.

Nasza oferta

Klientom indywidualnym oferujemy zaréwno energie elektryczna, jak i pakiety zawierajace dodatkowe ustugi lub
produkty, takie jak pomoc fachowcéw w usuwaniu drobnych awarii domowych czy innowacyjne urzadzenia do
inteligentnego zarzadzania domem. Z kolei Klienci instytucjonalni moga skorzystaé z ustug wspierajacych prowadzony
przez nich biznes, np. doradztwa w zakresie optymalizacji zuzycia energii.

W 2020 r. zaktualizowali$my nasza oferte zaréwno dla Klientéw indywidualnych, jak i biznesowych, przede wszystkim
poszerzajac mozliwosci zakupu produktéw i ustug dodatkowych bez konieczno$ci posiadania podpisanej umowy na
sprzedaz energii elektrycznej.

Wybrane produkty dla gospodarstw domowych
Kolorem granatowym zostaty zaznaczone produkty i ustugi wtaczone do oferty w 2020 r.

e  Enea Smart- energia elektryczna w pakiecie z rozwigzaniami, ktére pozwolg jg efektywniej zuzywaé, a takze
zabezpieczg dom przed pozarem, zalaniem czy wtamaniem

e  ENERGIA+ Fachowiec - energia elektryczna wraz z ustugg drobnych napraw domowych (elektryk, technik
urzadzen grzewczych i gazowych, hydraulik, szklarz, serwisant sprzetu RTV/AGD; zakres ustug zalezny od
wyboru jednego z trzech wariantéw)

e  Fachowiec - ustuga drobnych napraw domowych bez powigzania z umowg na sprzedaz energii elektrycznej

e ENERGIA+ Pewna cena - energia elektryczna z gwarancja niezmiennosci jej cen w czasie trwania umowy
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e  Madra Energia - doradztwo, audyt i sprzedazy piecy akumulacyjnych lub pomp ciepta lub rabat na zakup
oczyszczaczy powietrza lub pomoc w analizie potrzeb i mozliwo$ci technicznych, audyt oraz montaz paneli
fotowoltaicznych wraz ze wsparciem przy przytaczeniu instalacji do sieci i w uzyskaniu dotacji rzadowych oraz
ulgi modernizacyjnej

e Enea Eco - oferta nizszych stawek za energie elektryczna pobierang w nocy, pod warunkiem wykorzystywania
jej na potrzeby ekologicznego ogrzewania domu lub tadowania samochodu elektrycznego

e ENERGIA+ Office 365 - energia elektryczna razem z roczng subskrypcja pakietu Microsoft 365 Family oraz
dwuletnim dostepem do platformy szkoleniowej poSwieconej jego obstudze

e  Office 365 - subskrypcja pakietu Microsoft 365 Family lub Personal przez 12 miesiecy oraz dostep do
platformy szkoleniowej przez 12 miesiecy bez powigzania z umowa na sprzedaz energii elektrycznej

e  Fotowoltaika dla Duzych Rodzin - specjalny rabat dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny na zakup instalacji
fotowoltaicznej u naszego partnera

e Pewna cena GAZ - pakiet zawierajacy oprécz pradu takze gaz, ten ostatni w cenie gwarantowanej do korica
2021 .

Wybrane produkty dla firm
Kolorem granatowym zostaty zaznaczone produkty i ustugi wtaczone do oferty w 2020 r.
e ENERGIA+ Stata cena - gwarancja niezmienno$ci cen energii elektrycznej w okresie trwania umowy

e ENERGIA+ Professional - energia elektryczna w pakiecie z ustugami doradczymi pozwalajacymi
zoptymalizowaé jej zuzycie

e Enea Smart Biznes- energia elektryczna w pakiecie z rozwigzaniami, ktére pozwola efektywniej ja zuzywaé, a
takze zabezpieczg firme przed pozarem, zalaniem czy wtamaniem

e ENERGIA+ Fachowiec PRO - energia elektryczna o cenie gwarantowanej przez 36 miesiecy wraz z ustuga
drobnych napraw

e  Fachowiec PRO - ustuga drobnych napraw domowych bez powigzania zumowa na sprzedaz energii
elektrycznej

e ENERGIA+ Office 365 - energia elektryczna razem z roczng subskrypcja pakietu Microsoft 365 Business
Premium oraz dwuletnim dostepem do platformy szkoleniowej

e  Office 365 - subskrypcja pakietu Microsoft 365 Business Standard przez 12 miesiecy oraz dostep do platformy
szkoleniowej przez 12 miesiecy bez powigzania z umowa na sprzedaz energii elektrycznej

e  Stata cena GAZ - pakiet zawierajacy oprécz pradu takze gaz, ten ostatni w cenie gwarantowanej do korica
2022r.

e ENEA OPTIMA - miesieczny zryczattowany abonament na oprogramowanie, ktére dzieki zdalnej transmisji
danych pomiarowych daje catodobowg mozliwo$é kontroli i optymalizacji kosztéw z dowolnego urzadzenia
online

e ENERGIA+ Trend - energia elektryczna w cenach opartych o notowania Towarowej Gietdy Energii S.A., z
mozliwoScig swobodnego decydowania o momencie zakupu

o ENERGIA+ Indeks - gwarancja zabezpieczenia przed gwattownym i niekontrolowanym wzrostem cen
przyjetych w ofercie na 2021 r.
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Nasi Klienci maja mozliwo$¢ rejestracji w programie lojalnosciowym Strefa Zakupéw i uzyskania atrakeyjnych rabatow u
naszych partneréw. Szczeg6towa oferta znajduje sie na stronie strefa.enea.pl.

Odpowiedzialna sprzedaz

Stosujemy Dobre Praktyki Sprzedawcow Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych Towarzystwa Obrotu Energia, a takze
opracowane przez nas: Kodeks Dobrych Praktyk w zakresie przetwarzania danych osobowych w obszarze
sprzedazyoraz Polityke Zrownowazonego Marketingu Bezposredniego ENEA S.A., dzieki czemu nasi Klienci maja
gwarancje uczciwego traktowania i przestrzegania ich praw. Starannie realizujemy warunki podpisywanych z nimi
uméw. Doktadnie analizujemy reklamacje oraz inne zgtoszenia odbiorcéw naszych ustug i na tej podstawie
modyfikujemy procesy oraz edukujemy Pracownikéw.
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ENEA Operator realizuje wytyczne Urzedu Regulacji Energetyki w zakresie rozdzielenia dziatalnosci dystrybucyjnej od
sprzedazowej (unbundling) poprzez nastepujgce dziatania:

e niepromowanie i nierekomendowanie osobom trzecim jakichkolwiek przedsiebiorstw zajmujacych sie
wytwarzaniem badzZ sprzedazg energii elektrycznej, w tym nieeksponowanie materiatéw promocyjnych badz
reklamowych przedsiebiorstw energetycznych przy okazji realizacji proceséw zwigzanych z obstuga Klienta,

e posiadanie wtasnej identyfikacji wizualnej,

e  korzystanie z odrebnych kanatéw komunikacji (strona internetowa, domena adreséw mailowych, numery
telefonow).

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami zwigzanymi z wptywem produktéw i
ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

2 0 90

Liczba przypadkéw Liczba przypadkéw Liczba przypadkéw

niezgodnosci z regulacjami  niezgodnosci z reqgulacjami  niezgodnosci z
skutkujacych kara lub skutkujacych ostrzezeniem dobrowolnie stosowanymi
grzywna kodeksami

Ciagtosé dostaw energii

Niezawodno$¢ dostaw energii elektrycznej i cieplnej do Klientéw jest jednym z gtéwnych priorytetéw naszej
dziatalnosci. Aby ja zapewnié:

e  wprowadzamy najnowsze standardy e modernizujemy i automatyzujemy sie¢
techniczne, energetyczna,

e dziatamy $ciéle wedtug procedur, e stale podnosimy kwalifikacje naszego

e  utrzymujemy wymagany stan infrastruktury, zespotu,

e wykonujemy prewencyjne pomiary e odpowiednio planujemy wytaczenia podczas
diagnostyczne, prac modernizacyjnych,

e inwestujemy w rozwdj aktywéw wytwdrczych, e analizujemy przyczyny awarii.

Poprawie niezawodnosci pracy sieci, szczegdlnie SN, majacej najwiekszy wptyw na wskazniki czasu trwania i
czestosci przerw w dostawach energii, stuza m.in. nastepujace programy i dziatania wspomagajace:

¢ realizacja Koncepcji rozwoju sieci SN, ktéra uwzglednia réwniez rozwéj automatyki w gtebi sieci,

e kablowanie sieci SN przebiegajacych przez tereny lesne,

e likwidacja zagrozer zwarciowych w sieci SN, majgca na celu zwigkszenie przekrojéw wyprowadzen linii SN z
GPZ, co pozwoli w konsekwencji na zwiekszenie pewno$ci zasilania odbiorcéw,

e wdrozenie w wybranych ciggach SN funkcji FDIR (Faul Detection, Isolation & Restoration),

e likwidacja sieci 6 kV na terenie aglomeracji poznariskiej,

e  dziatania ENEA Operator w zakresie pomiaréw oraz diagnostyki linii kablowych $redniego napiecia,

e  prace nakierowane na prowadzenie systemowych dziatan zwigzanych z wycinkami drzew i krzewéw w pasach
linii elektroenergetycznych.

ENEA Operator doktada wszelkich staran, aby ograniczaé skutki awarii oraz przywracaé odbiorcom zasilanie w mozliwie
najkrétszym czasie. W celu zachowania ciggtosci dostaw energii elektrycznej stosowane jest zasilanie wydzielonej sieci
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elektroenergetycznej z agregatow pradotwérezych, o ile jest to mozliwe pod wzgledem technicznym. Maksymalne
ograniczanie przerw w dostawach energii elektrycznej do odbiorcéw realizowane jest poprzez systematyczne
zwiekszanie zakresu prac realizowanych w technologii prac pod napieciem (SN i nn), jak réwniez prewencyjne pomiary
diagnostyczne, a takze wspétprace z innymi operatorami systeméw dystrybucyjnych i przesytowego. Prace w zakresie
zlokalizowania miejsca wystapienia uszkodzer w sieci, wykonania niezbednych przetaczei oraz naprawcze dla
przywrécenia zasilania odbiorcom s3 podejmowane niezwtocznie po wystgpieniu awarii przez Pracownikéw ENEA
Operator i zewnetrznych firm wykonawczych.

W przypadku wystapienia awarii prowadzona jest analiza przyczyn ich powstania,
ktéra jest jednym z elementéw oceny stanu technicznego i stanowi podstawe do
formutowania decyzji eksploatacyjnych, jak réwniez okreslania zakreséw
modernizacji/wymiany urzadzen w ramach funkcjonujgcych w spétce programéw
modernizacyjnych i inwestycyjnych.

Jarostaw Ziobrowski

dyrektor Departamentu Zarzadzania
Majatkiem Sieciowym
ENEA Operator sp. z 0.0.

Na zwiekszenie bezpieczeristwa zasilania odbiorcéw majg réwniez wptyw wprowadzone standardy dotyczace
stosowanych materiatéw i robét wykonywanych w sieci dystrybucyjnej sp6tki. Stosowanie jednolitego wyposazenia
sieciowego pozwala na szybsze usuwanie awarii. W procesie tworzenia standardéw, kazde z zastosowanych rozwigzan
poddawane jest wnikliwej analizie i dialogom technicznym. W wyniku prac powstaja pragmatyczne dokumenty, ktére
uwzgledniaja wymagania stawiane sieci dystrybucyjnej na obszarze catej spétki. Wszystkie standardy podlegaja
cyklicznym, corocznym analizom, ktére pozwalaja na ich uszczegétowienie i aktualizacje w taki sposéb, aby zawarte
w nich wymagania oraz wytyczne odpowiadaty biezagcym, zmieniajgcym sie potrzebom funkcjonowania sieci
elektroenergetycznej.

ENEA Operator kontynuuje kompleksowe, szeroko zakrojone dziatania na rzecz poprawy niezawodnosci pracy sieci
dystrybucyjnej energii elektrycznej, obejmujgce m.in. programy modernizacyjne, prace eksploatacyjne oraz
odpowiednia organizacje pracy (w tym rozszerzanie zakresu prac pod napieciem), a takze doposazanie w sprzet i
narzedzia. Kierunki i zakres powyzszych wysitkéw sg Scisle zwigzane z wprowadzong przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki regulacja jakosciowa. Regulator okreslit cele, m.in. zwigzane z niezawodno$cia dostaw energii, jakie spétka
musi zrealizowaé do 2025 r. pod rygorem sankcji finansowych.

Najwazniejsze zadania inwestycyjne zrealizowane przez ENEA
Operator w 2020 r. w obszarze inwestycji sieciowych

e Budowa linii napowietrznej 110 kV Sroda - Kromolice;

e  Budowa linii napowietrznej 110 kV Babimost - Zbgszynek;

e  Budowa stacji 110/15 kV Kostrzyn II;

e  Przebudowa linii napowietrznej 110 kV Skwierzyna - stup XSK;

e  Przebudowa stacji 110/15/6 kV Poznah Gtéwna;

e  Przebudowa stacji 110/15 kV Cytadela;

e  Przebudowa stacji 110/15 kV Miasteczko Krajeriskie;

e  Przebudowa stacji 110/15 kV Choszczno;

e  Przebudowa stacji 110/15 kV Jasiniec;

e  Przebudowa stacji 110/15 kV Rectaw w zakresie dostosowania automatyki zabezpieczeniowej.
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Inwestycje wybranych spétek Grupy ENEA z obszaréw Wydobycie i Wytwarzanie w zakresie efektywnosci
energetycznej i bezpieczenistwa energetycznego w 2020 r.s

8792 220 zt
24178 000 zt ENEA Elektrownia 702 805 zt
ENEA Ciepto Potaniec ENEA Ciepto - Oddziat
Biatystok
6 006 652 zt 3917 220 zt

Lubelski Wegiel teczynska Energetyka 327 000 zt
»Bogdanka” PEC

1336 483 zt

MEC Pita

Wskazniki niezawodnosci sieci

Konsekwentna realizacja szeroko zakrojonych dziatan w obszarach inwestycji, eksploatacji oraz organizacji pracy
znajduje odzwierciedlenie w dynamice poprawy wskaZznikéw niezawodno$ci dostaw energii elektryczne;j.

SAIDI - $redni czas trwania wytaczenia zasilania

150
98
B0 77
60
40
20
0

2018 2018 2020 cel na 2025* celna 2030*

SAIFI - czestotliwos$é wytaczenia zasilania

3.2

3.03
3.0

2.8

2.6

243
2.4
2.2 2.14
2 2.03

} l .
18

2018 2019 2020 cel na 2025* cel na 2030*

*Zapisany w strategii Grupy.
26 Dotyczy planowanych i nieplanowanych przerw w dostawach energii elektrycznej dla wysokiego i Sredniego napiecia.
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Jakosé obstugi

Wysoka jakosé obstugi naszych Klientéw gwarantuja szczegétowe regulacje wewnetrzne. Sg to m.in.:

e  Standardy Obstugi Klientéw w Biurach Obstugi Klienta,

e Standard Telefonicznej Obstugi Klienta w Contact Center Dystrybucija,

e  Ksiega Procesu Reklamacyjnego i Kluczowe wytyczne jako$ciowe dla pracownikéw Pionéw Obstugi
Posprzedazowej.

Kierunek dalszego podwyzszania standardéw w tym zakresie wyznacza Strategia Obszaru Obstugi Klientéw na lata
2020-2024, realizowana przez ENEA Centrum.

Bezpieczenstwo danych Klientow

Spétki Grupy spetniajag wymogi natozone przez Ustawe o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa. W organizacji
wprowadzono zaawansowane rozwigzania informatyczne umozliwiajace szybkie i sprawne reagowanie na incydenty
cyberbezpieczeristwa oraz przeciwdziatajace ryzykom z tego obszaru, ze szczeg6lnym uwzglednieniem najnowszych
zagrozef, generowanych w zwigzku z konieczno$cig dostosowania bezpieczeristwa systeméw do pracy w okresie
pandemii. Ponadto, zgodnie z wymogami RODO, w spétkach zostali wyznaczeni Inspektorzy Ochrony Danych.
Monitoruja oni przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych i s punktem kontaktowym we wszystkich
sprawach z tego zakresu, takze dla Klientéw.

Wdrozone wewnetrzne regulacje:

o Polityka Ochrony Danych Osobowych w Grupie ENEA,

e Zasady Bezpieczeristwa Teleinformatycznego w Grupie ENEA,

o Zasady przetwarzania danych osobowych w Grupie ENEA,

o Metodyka zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych osobowych w Grupie ENEA.

Spotki przyjmuja takze wtasne regulacje, czego przyktadem moze byé Polityka Bezpieczeristwa Informacji w systemach

teleinformatycznych w spotce Lubelski Wegiel ,Bogdanka”S.A.

Ponadto Grupa opracowata:

e Kodeks Dobrych Praktyk w zakresie przetwarzania danych osobowych w obszarze sprzedaZy - zbior
praktycznych zasad dotyczacych marketingu bezposredniego, przetwarzania danych osobowych oraz realizacji
obowigzkow wynikajacych z RODO, Prawa telekomunikacyjnego i Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Powstat we wspotpracy z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych i obowiazuje wszystkich
sprzedaweow;

e Polityke Zrownowazonego Marketingu Bezposredniego ENEA S.A., ktéra ma charakter publicznej deklaracji w
Zzakresie przestrzegania przepisow prawa zwigzanych z ochrona danych osobowych i prywatnosci Klientow.
Zapisano w niej zapewnienie naleZytej starannosci po stronie ENEA S.A. w dziataniach marketingowych
kierowanych do Klientéw.
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Wybrane dziatania w 2020 r.

W 2020 r. miat miejsce przeglad i aktualizacja Polityki Ochrony Danych Osobowych w Grupie ENEA.

W ENEA Trading odbyt sie przeglad proceséw zwigzanych z przetwarzaniem danych zawartych w dokumentach
tozsamosci, w ramach ktérego uzyskano opinie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych potwierdzajgca zgodnosé
przyjetej praktyki z prawem. Ponadto, w zwigzku z podwyzszonym poziomem zagrozenia incydentami ze sfery
bezpieczenstwa danych, wynikajgcym z wdrozenia trybu pracy zdalnej, wspomniana spétka oraz ENEA S.A. zwigkszyty
czestotliwo$é komunikatéw uswiadamiajacych Pracownikom obowigzki i niebezpieczeristwa zwigzane z
przetwarzaniem danych. Zobowigzania w zakresie bezpieczeristwa informacji uwzgledniano w porozumieniach
dotyczacych pracy zdalnej, zawieranych z Pracownikami przez wiekszo$¢ spétek na poczatku epidemii COVID-19.

W ENEA Serwis wprowadzono Zasady bezpieczeristwa podczas zdalnej pracy (Home Office).

Odpowiedzialnos$¢ w kontekscie epidemii

Aby zminimalizowaé ryzyko zakazenia COVID-19, w 2020 r. aktywnie promowaliémy w$réd odbiorcéw naszych
produktéw i ustug zdalne kanaty komunikacji, w szczegélnosci eBOK. PoszerzylisSmy zakres spraw, ktére mozna zatatwié
bez wychodzenia z domu, m.in. umozliwiliSmy zawieranie przez Klientéw indywidualnych uméw produktowych kanatami
elektronicznymi, uprosciliémy proces zmiany sprzedawcy poprzez dopuszczenie przesytania skanéw wypowiedzen,
umozliwilismy Klientom ENEA Trading nieposiadajgcym kwalifikowanego podpisu elektronicznego podpisywanie
skanéw dokumentdw, a takze wypracowaliSmy z bankami PEKAO S.A. i PKO BP kwestie elektronicznej autoryzacji nowo
wptywajacych zgdd na obcigzanie rachunku. Przez znaczng cze$é 2020 r. Biura Obstugi Klienta Grupy ENEA byty
zamkniete lub obstugiwaty, z zachowaniem petnego rezimu sanitarnego, wytacznie uméwione osoby. Dodatkowo
Pracownicy nie odczytywali stanéw licznikéw energii elektrycznej, gdyz Klienci mogli podaé stan licznika: telefonicznie,
poprzez eBOK oraz na stronie www.operator.enea.pl, a w przypadku Klientéw posiadajacych inteligentne liczniki
odczyty byty dokonywane zdalnie.

0d marca do korica grudnia 2020 r.:
42 % 32%

wzrostu liczby kont w wzrostu liczby spraw
Elektronicznym Biurze zwigzanych z energia

Obstugi Klienta elektryczng zatatwianych
za posSrednictwem tego
kanatu

ENEA Pomiary ograniczyta do minimum czynno$ci wymagajace bezposredniego kontaktu z Klientem, takie jak
windykacja czy odczyty licznikéw. Podczas koniecznych realizacji zlecert w domach Klientéw elektromonterzy

zachowywali dystans co najmniej 2 m, dokonywali dezynfekcji rak oraz sprzetu, nie wymagali ztozenia podpisu
potwierdzajgcego wykonanie zlecenia.

ENEA Operator wdrozyta elektroniczng obstuge proceséw dotychczas obstugiwanych poczta tradycyjna (okreélanie
warunkéw przytaczenia, zgtaszanie reklamacji, zgtaszanie przytgczenia mikroinstalacji), a takze przeorganizowata
prace Biur Obstugi Klienta pod katem bezpieczenstwa sanitarnego.

Komunikacja i badania satysfakcji
Klienci moga sie z nami kontaktowaé m.in. za posrednictwem:

e  Biur Obstugi Klienta i Biur Sprzedazy,

e naszych partneréw handlowych i opiekundéw Klienta,

e eBOK,
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e  czatu z konsultantem,

e infolinii (+48 611 11 11 11),

e adresu kontakt@enea.pl,

e mediéw spotecznoséciowych (Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram).

Stale modernizujemy zaplecze techniczne naszej infolinii oraz dostosowujemy ja do oczekiwan Klientéw i zmian w
otoczeniu biznesowym.

W 2020 r. miato miejsce:
e uruchomienie w petni automatycznego procesu zawierania uméw produktowych online,
e uruchomienie procesu sprzedazy telefonicznej z elementem mailowego zawarcia umowy,

e usprawnienie dziatania aplikacji liveczat, m.in. wprowadzenie mozliwosci dodawania wiekszej liczby
zatgcznikéw oraz zapisania rozmowy z konsultantem.

W Biurach Obstugi Klienta dodaliémy do ekspozycji na ekranach LED pasek informacyjny u dotu ekranu, na ktérym
przewijane s3 najwazniejsze informacje, np. o badaniach satysfakcji Klientéw, e-fakturze czy szacowanym czasie
oczekiwania na uméwiong wizyte. WprowadziliSmy réwniez e-mailowe powiadomienia o wystawieniu nowej faktury
papierowej oraz o otrzymanym zwrocie korespondencji wystanej pocztg tradycyjna. Prowadziliémy ponadto prace nad
wdrozeniem czatbot6éw i voicebotéw do obstugi czatéw oraz infolinii z mozliwoscia biezacego przetgczenia do doradcy,
a takze nad automatycznym odbieraniem zgtoszen awarii na linii pogotowia 991.

W celu statej poprawy jakosci Swiadczonych ustug badamy poziom satysfakcji Klientéw.

Losowo wybrani Klienci po zakoniczeniu obstugi za posrednictwem infolinii lub w Biurze Obstugi Klienta otrzymuja
potaczenie telefoniczne z automatycznym kwestionariuszem satysfakcji. Celem badania jest uzyskanie informacji o
poziomie zadowolenia Klienta ze sposobu zatatwienia jego sprawy oraz zaangazowania konsultanta. Wskaznik
satysfakcji jest liczbg 0s6b zadowolonych z obstugi w stosunku do wszystkich Klientéw, ktérzy poprawnie wypetnili cata
ankiete.

Standardowo badania prowadzone sa w trybie ciggtym, a wyniki ankiet agregujemy w cyklu miesiecznym. W 2020 r., ze
wzgledu na sytuacje epidemiczna, badania zostaty wstrzymane od dn. 13 marca do 1 listopada.

W 2020 r. przeprowadzili$my takze kolejng edycje badania poziomu satysfakeji klientéw (CSI).

76,2%

Klientéw zadowolonych z naszej oferty oraz wspétpracy (wedtug badan CSI)

Badania satysfakcji swoich Klientéw przeprowadzity takze:

e  Lubelski Wegiel ,Bogdanka” (wéréd tzw. autoryzowanych sprzedawcéw wegla),

e ENEA Pomiary (poziom zadowolenia koordynatoréw z ENEA Operator ze wspétpracy ze spétka oraz badanie
satysfakcji Klientéw wewnetrznych - monteréw zatrudnionych w charakterze podwykonawcéw - z jakosci
obstugi w Terenowych Punktach Wymiany),

e ENEA Oswietlenie.

e  Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” (wéréd tzw. autoryzowanych sprzedawcéw wegla),

e ENEA Pomiary (poziom zadowolenia koordynatoréw z ENEA Operator ze wspétpracy ze sp6tka oraz badanie
satysfakcji Klientéw wewnetrznych - monteréw zatrudnionych w charakterze podwykonawcéw - z jakosci
obstugi w Terenowych Punktach Wymiany),

e ENEA Oswietlenie.
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Z uwagi na epidemie COVID-19
w 2020 r. komunikacja z
interesariuszami byta
prowadzona przede wszystkim
z wykorzystaniem kanatéw
zdalnych.

Komunikacja z interesariuszami

Dazymy do tego, by podejmowane przez nas kluczowe decyzje uwzgledniaty
potrzeby i oczekiwania naszego otoczenia spoteczno-gospodarczego. W tym celu
prowadzimy statg komunikacje z interesariuszami, ktérej kanaty i stosowany
jezyk dopasowujemy do poszczegélnych grup. Nie tylko informujemy o naszej
dziatalnosci, ale takze zbieramy opinie i prowadzimy otwarty dialog na jej temat.

tukasz Nowakowski
kierownik Biura Relacji z Otoczeniem ENEA S.A.

Najwazniejsi interesariusze Grupy ENEA

ORGANIZACJE

KLIENCI
BRANZOWE
MEDIA PRACOWNICY Bj
Q@ ADMINISTRACJA L] DOSTAWCY
15 ol
) PUBLICZNA an

LOKALNE

SPOtECZNOSCI, PN INWESTORZY,
OPINIA AKCJONARIUSZE,
PUBLICZNA Eﬂ ANALITCY

WEADZE SRODOWISKO
I\%T- NATURALNE

LOKALNE

PARTNERZY

:°{' SPOLECZNI, C >
wﬂy BENEFICJENCI *
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PRACOWNICY

KLIENCI

badania ankietowe, w tym badania satysfakcji,

intranet korporacyjny oraz intranety spétek,

newslettery ,,Enea News” i ,Enea Flash” (od marca 2020 r. w formie platformy w intranecie),
gazetki zaktadowe,

radiowezet,

mailingi informacyjne,

spotkania (w tym z zarzadami spétek),

tele- i wideokonferencje,

oceny pracownicze,

szkolenia i warsztaty, w tym online,

wspoétpraca ze zwigzkami zawodowymi i radami pracownikéw,

skrzynka do zgtaszania pomystéw mogacych usprawnié prace i procesy(inicjatywy@enea.pl),
skrzynka do zadawania pytah w sprawach pracowniczych (HRnapiszdonas@enea.pl),
spotkania i newslettery dla menadzeréw,

raporty zréwnowazonego rozwoju.

badania satysfakcji,

Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy,

partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta,

szkolenia produktowe,

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK),

czat z konsultantem,

infolinia dla Klientéw (+48 611 11 11 11),

media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram),
wktadki informacyjne do faktur,

raporty zréwnowazonego rozwoju.

DOSTAWCY

badania satysfakcji,

Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy,

partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta,

szkolenia produktowe,

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK),

czat z konsultantem,

infolinia dla Klientoéw (+48 611 11 11 11),

media spotecznoéciowe (Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram),
wktadki informacyjne do faktur,

raporty zréwnowazonego rozwoju.

INWESTORZY, AKCJONAROISZE, ANALITYCY
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LOKALNE SPOLECZNOSCI, OPINIA PUBLICZNA

e  kontakt i wspétpraca z Fundacja ENEA,

e  programy wolontariatu pracowniczego,

e  bezposrednie spotkania i wspétpraca z przedstawicielami spotecznos$ci lokalnych,

e  komunikacja poprzez media ogélnopolskie i lokalne,

e media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram),

e udziat w wydarzeniach branzowych oraz poswieconych odpowiedzialnosci spotecznej,
e  raporty zrbwnowazonego rozwoju,

e oswiadczenia na temat informacji niefinansowych.

ADMINISTRACJA PUBLICZNA

e sprawozdania i raporty dla poszczegélnych instytucji,
e roczne sprawozdania z dziatalnosci Grupy ENEA,

e  raporty zrbwnowazonego rozwoju,

e  komunikacja bezposrednia,

e  konferencje.

WtADZE LOKALNE

e spotkania bezposrednie, udziat w lokalnych wydarzeniach,
e  konferencje,

e  raporty zrbwnowazonego rozwoju,

e oswiadczenia na temat informacji niefinansowych.

ORGANIZACJE BRANZOWE

e  badania satysfakcji,

e  Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy,

e  partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta,

e  szkolenia produktowe,

e Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK),

e  czatzkonsultantem,

e infolinia dla Klientéw (+48 611 11 11 11),

e media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram),
o  wktadki informacyjne do faktur,

e  raporty zrébwnowazonego rozwoju.

PARTNERZY SPOtECZNI | BENEFICJANCI

e sprawozdania i raporty przesytane jednostkom administracji,
e  raporty zrébwnowazonego rozwoju,
e oswiadczenia na temat informacji niefinansowych.

SRODOWISKO NATURALNE

e sprawozdania i raporty przesytane jednostkom administracji,
e  raporty zrbwnowazonego rozwoju,
e oswiadczenia na temat informacji niefinansowych.

e  badania satysfakcii,

e  Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy,

e  partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta,

e  szkolenia produktowe,

e Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK),
e czatz konsultantem,
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e infolinia dla Klientéw (+48 611 11 11 11),

e media spotecznosciowe (Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram),
o wktadki informacyjne do faktur,

e  raporty zrbwnowazonego rozwoju.

W 2020 r. nasz serwis relacji inwestorskich znalazt sie wérdd 5 najlepszych w kategorii duzych spétek w konkursie Ztota
Strona Emitenta

Z uwagi na epidemie COVID-19 w 2020 r. komunikacja z interesariuszami byta prowadzona przede wszystkim z
wykorzystaniem kanatéw zdalnych (tele- i wideokonferencje, strony internetowe, media spoteczno$ciowe itd.).
Spotkania bezposrednie, odbywajace sie z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego, organizowano jedynie w
koniecznych przypadkach.

tancuch dostaw

Sercem proceséw wytwdrczych Grupy ENEA sg elektrownie w Kozienicach i Potancu, elektrocieptownia w Biatymstoku
oraz zaktady energetyki cieplnej w Pile i Obornikach. W wymienionych jednostkach wytwérczych wykorzystywany jest
wegiel kamienny, biomasa, gaz oraz oleje opatowe.

Zakup surowscow

Zapotrzebowanie Grupy na wegiel kamienny w wiekszo$ci zaspokaja Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”, a pozostate surowce
kupujemy u dostawcéw zewnetrznych. ENEA Wytwarzanie, ENEA Elektrownia Potaniec, ENEA Ciepto, MEC Pita, PEC
oraz teczynska Energetyka wykorzystywaty wytacznie wegiel z Polski.

ENEA Nowa Energia na potrzeby biogazowni w Liszkowie kupuje kiszonke, wystodki oraz odpady owocowo-warzywne
nienadajace sie do spozycia ani przetwérstwa.

Dostawa surowca

Wegiel z kopalni w Bogdance do elektrowni w Kozienicach i Potaricu jest dostarczany pociggami, do Elektrocieptowni
Biatystok i Cieptowni ,,Zachéd” w Biatymstoku jest dostarczany kolejg oraz transportem samochodowym. W procesach
wytwoérczych realizowanych przez Elektrownie Potaniec oraz Elektrocieptownie Biatystok wykorzystywana jest rowniez
biomasa, dostarczana transportem samochodowym oraz kolejg. Dostawy oleju opatowego do elektrowni w Potaricu -
paliwa rozpatkowego - realizowane s3 transportem kolejowym oraz transportem samochodowym. Cieptownia ,Zachéd”
w Biatymstoku, nalezaca do ENEA Ciepto, oprécz & kottéw weglowych posiada kociot K1, w ktérym wytwarza ciepto w
oparciu o paliwo gazowe pochodzace z sieci.

PEC produkuje ciepto z wegla kupowanego od dostawcy spoza Grupy ENEA. Dostawy odbywaja sie transportem
kolejowym z kopalni do stacji Oborniki, a nastepnie samochodami na terenie Obornik do kottowni K1 i K4.

MEC Pita z wegla produkuje ciepto, a ze spalania gazu ziemnego w silnikach gazowych - energie elektryczna oraz
ciepto. Wegiel od dostawcy spoza Grupy ENEA dostarczany jest transportem kolejowym, a nastepnie samochodami. Gaz
do instalacji dostarczany jest gazociggiem.

Dostawy substratéw do biogazowni w Liszkowie odbywaja sie transportem kotowym.
Zasady wspétpracy z dostawcami

W 2020 r. przyjeto Kodeks Kontrahentéw Grupy ENEA - dokument okreslajacy nasze podstawowe wymagania wzgledem
dostawcéw w zakresie zgodno$ci ich dziatar z prawem oraz standardami rynkowymi i etycznymi w zakresie praw
cztowieka i bezpieczenstwa pracy, ochrony $rodowiska naturalnego, przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw
oraz przestrzegania zasad uczciwej konkurencji. Kodeks przenosi wartosci i zasady postepowania okreslone w innych
dokumentach na sfere szeroko rozumianej wspétpracy z dostawcami. Dokument jest dostepny dla wszystkich
potencjalnych kontrahentéw oraz pozostatych interesariuszy na naszej stronie internetowej. Dostawcy potwierdzajg
akceptacje jego zapiséw poprzez postanowienia zawieranych uméw.
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W Polityce Zakupowej Grupy ENEA jako jedna z zasad ksztattowania proceséw zakupowych przyjeto stosowanie przy
wyborze dostawcéw kryteriéw pozacenowych, ze szczegélnym uwzglednieniem aspektéw spotecznych (w tym integracji
zawodowej i spotecznej bezrobotnych, mtodocianych i 0séb z niepetnosprawnosciami), aspektéw $rodowiskowych (w
tym efektywnosci energetycznej przedmiotu zaméwienia) oraz innowacyjnosci. Kryteria oceny ofert sg okreélane w
oparciu o regulacje zakupowe, indywidualnie dla kazdego postepowania przetargowego. W danym postepowaniu
identyczne kryteria obowigzuja wszystkich wykonawcéw.

Ocena dostawcéw pod katem kryteridw Srodowiskowych zostata opisana tutaj.

Udziat w inicjatywach i cztonkostwo w organizacjach

e  Wspieramy inicjatywy na rzecz szeroko rozumianego zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu:

e  United Nations Global Compact

e Deklaracje w sprawie zréwnowazonego rozwoju w branzy energetycznej w Polsce

e Deklaracje Polskiego Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju

e  Partnerstwo na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce

e  Forum Odpowiedzialnego Biznesu (ENEA S.A., a od 2020 r. takze Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” maja status
partneréw strategicznych)

e  Grupe Wspélnych Inicjatyw Spotecznych GORNICTWO OK

e  Konsorcjum Bezpieczeristwo Gospodarcze Polski

Waznym punktem odniesienia dla naszej dziatalnoéci sa Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs). Wspieramy
realizacje oSmiu SDGs:

CELEQ#goneee

Cel3

e  Zapewnié¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe 2ycie oraz promowaé dobrobyt

e  Zadanie 3.9 Do 2030 roku znaczgaco obnizy¢ liczbe zgondéw i chor6b powodowanych przez niebezpieczne
substancje chemiczne oraz zanieczyszczenie i skazenie powietrza, wody i gleby.

Cel 4

e  Zapewnié wszystkim edukacje wysokiej jako$ci oraz promowac uczenie sie przez cate zycie

e  Zadanie 4.4 Do 2030 roku znacznie zwiekszy¢ liczbe mtodziezy i dorostych, ktérzy posiadajg odpowiednie
umiejetnosci, w tym techniczne i zawodowe, potrzebne przy uzyskaniu zatrudnienia, znalezieniu godziwej
pracy i rozwoju przedsiebiorczosci.

Cel7

e  Zapewnié wszystkim dostep do Zrédet stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie

e  Zadanie 7.1 Do 2030 roku zapewni¢ powszechny dostep do przystepnych cenowo, niezawodnych i
nowoczesnych ustug energetycznych.

e  Zadanie 7.2 Do 2030 roku znaczaco zwiekszyé udziat odnawialnych Zrédet energii w globalnym miksie
energetycznym..

Cel8
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Cel9

Cel11

Cel 12
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Promowa¢ stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godna prace dla wszystkich ludzi

Zadanie 8.2 Osiggna¢ wyzszy poziom wydajnosci gospodarczej poprzez dywersyfikacje, modernizacje
technologiczna i innowacje, a takze poprzez skupienie sie na sektorach o wysokiej wartosci dodanej oraz o
wysokim wskazniku pracochtonnosci.

Zadanie 8.8 Chronié prawa pracownicze oraz promowa¢ bezpieczne srodowisko pracy dla wszystkich, w tym
dla pracownikéw, w tym pracownikéw - migrantéw, w szczegélnosci dla kobiet migrantek i os6b majacych
niepewne zatrudnienie.

Budowa¢ stabilng infrastrukture, promowaé zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnosé
Zadanie 9.1 Rozwijaé niezawodna, zréwnowazong i odporna infrastrukture dobrej jakosci, w tym
infrastrukture regionalna i transgraniczna, wspierajgca rozwéj gospodarczy i dobrobyt ludzi.

Zapewnié¢ wszystkim ludziom réwny dostep do infrastruktury po przystepnej cenie.

Zadanie 9.4 Do 2030 roku podwyzszy¢ jakosé infrastruktury i wprowadzié zréwnowazony rozwéj przemystu
przez zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw oraz stosowanie czystych i przyjaznych dla
$rodowiska technologii i proceséw produkcyjnych, przy udziale wszystkich krajéw, zgodnie z ich
mozliwo$ciami.

Zadanie 9.5 Do 2030 roku wzmocnié¢ badania naukowe i podnie$¢é poziom technologiczny sektora
przemystowego we wszystkich krajach, szczegélnie w rozwijajacych sie, w tym poprzez innowacje, znaczne
zwiekszenie liczby pracownikéw sektora badawczo-rozwojowego na kazdy milion oséb oraz poprzez
zwiekszanie publicznych i prywatnych naktadéw finansowych na rozwéj.

Uczynié¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wtgczeniu
spotecznemu

Zadanie 11.6 Do 2030 roku obnizy¢ niekorzystny wskaznik negatywnego oddziatywania miasta na Srodowisko
per capita, zwracajac szczegélng uwage na jako$¢ powietrza oraz gospodarowanie odpadami komunalnymi i
innymi zanieczyszczeniami.

Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpcji i produkcji
Zadanie 12.5 Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom generowania odpadéw poprzez prewencje, redukcje,
recykling i ponowne uzycie.

Wzmocnié $rodki wdrazania i ozywi¢ globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Zadanie 17.16 Wzmocni¢ globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju, uzupetnione o partnerstwa
wielostronne, ktére mobilizuja i dzielg sie wiedza, kompetencjami, technologia i Srodkami finansowymi, by
wspiera¢ osiggniecie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju we wszystkich krajach, szczegélnie w tych
rozwijajacych sie.

Grupa ENEA utozsamia sig, przestrzega i wdraza w swojej dziatalnosSci 10 zasad Global Compact, ktére stanowia
cze$¢ zarzadzania nasza organizacja, jej kultury organizacyjnej oraz relacji z interesariuszami. Zasady te brzmig
nastepujaco: Principle 1. Support and respect the protection of internationally proclaimed human rights.

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spoteczno$¢ miedzynarodowa.
Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme.

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do Srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej.
Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych Srodowisku technologii.

Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu.


https://www.un.org.pl/cel9
https://www.un.org.pl/cel11
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https://www.un.org.pl/cel12
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Cztonkostwo w organizacjach

Spétki Grupy ENEA sg aktywnymi cztonkami réznorodnych organizacii, dla ktérych dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju stanowig wazny cel statutowy. W ich ramach m.in. inicjuja i propaguja postep techniczny w przemysle
elektroenergetycznym, uczestnicza w konsultacjach projektowanych regulacji prawnych, wspéttworza analizy i
publikacje, wymieniaja sie z informacjami i doSwiadczeniami oraz wspétorganizuja wydarzenia.

Organizacje, do ktérych naleza nasze spotki, to m.in.:

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska
Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie

Zwiazek Pracodawcéw Energetyki Polskiej

Towarzystwo Obrotu Energia

Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych
Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej

Gornicza Izba Przemystowo-Handlowa

Stowarzyszenie Polski Komitet Swiatowego Kongresu Gérniczego
Polski Komitet Energii Elektrycznej

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetyki

Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich

Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB
Stowarzyszenia Producentéw Konstrukcji i Urzadzen Elektrycznych STELEN
Lubuskie Towarzystwo na Rzecz Rozwoju Energetyki
Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

United Nations Global Compact Network Poland

Liga Ochrony Przyrody

Wtaczamy sie rowniez w prace organizacji miedzynarodowych:

European Energy Forum

The Union of the Electricity Industry (Eurelectric)
European Biomass Association (AEBIOM)

European Distribution System Operators for Smart Grids
European Federation of Energy Traders

Coal Industry Advisory Board

W 2020 r. Pawet Szczeszek, Prezes Zarzgdu ENEA S.A., dotgczyt do Rady Programowej Global Compact Network Poland.
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Nasz wktad w zycie Polakow
znacznie wykracza poza
Swiadczone ustugi.

Jestesmy duzym pracodawca, znaczacym ptatnikiem podatkéw i optat do budzetu paristwa i budzetéw lokalnych oraz
twoérea innowacji technologicznych.

Za posrednictwem Fundacji ENEA oraz programéw wolontariatu pracowniczego podejmujemy inicjatywy odpowiadajace
na wazne problemy spoteczne. Wspieramy finansowo polski sport i kulture narodowa.

W 2020 r. aktywnie wspieraliSmy rzadowe i obywatelskie dziatania na rzecz walki z koronawirusem, a takze
inicjowali$my autorskie projekty angazujgce spotecznosé lokalna i pracownicza, ktérych zadaniem byto niwelowanie
negatywnych skutkéw spotecznych i gospodarczych pandemii.

Znaczenie Grupy ENEA dla gospodarki

Nasz wktad w polska gospodarke jest wielowymiarowy:

e dostarczamy energie elektryczng i cieplng oraz innowacyjne ustugi,
e  zatrudniamy Pracownikéw,

e  generujemy miejsca pracy w taricuchu wartosci,

e odprowadzamy podatki i optaty,

e rozbudowujemy infrastrukture regionalng i lokalna,

e rozwijamy nowe technologie,

e wspieramy ksztatcenie przysztych kadr, zwtaszcza inzynierskich.

W marcu 2020 r. agencja ratingowa Fitch Ratings potwierdzita dtugoterminowy rating dla ENEA S.A. w walucie krajowej
i zagranicznej na poziomie ,,.BBB” z perspektywg stabilna. Potwierdzenie ratingéw odzwierciedla profil biznesowy spétki

jako zintegrowanego przedsiebiorstwa energetycznego z duzymi segmentami wytwarzania i dystrybucji energii
elektrycznej oraz umiarkowang dZzwignig finansowa.
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Kreowanie innowacji

Nasza strategia przewiduje liczne inicjatywy nakierowane na rozwéj nowych technologii. Budowa naszego ekosystemu
innowacji odbywa sie w oparciu o Polityke GK Enea w zakresie innowacji.
W 2020 r., uchwatg zarzadu ENEA Innowacje, zostata przyjeta Procedura oceny Projektéw Innowacyjnych, a na stronie

spotki umieszczono formularz zgtoszeniowy, poprzez ktéry innowatorzy maja mozliwosé zgtaszaé swoje projekty online.
Ponadto, spétka $cisle wspétpracowata z Poznariskim Parkiem Naukowo-Technologicznym. W trakcie
kilkumiesiecznego procesu zostato wytonionych 14 projektéw innowacyjnych, ktére braty udziat w dalszej ewaluacji
przy wsparciu firmy.

Ekosystem innowacji w Grupie ENEA

Przed uruchomieniem projektéw, inicjatywy sa selekcjonowane i oceniane m.in. pod katem technicznym i
ekonomicznym.

W proces zarzadzania ekosystemem innowacji zaangazowani sa Pracownicy Departamentu Zarzgdzania Rozwojem
ENEA S.A., Pracownicy ENEA Innowacje, dziaty badawczo-rozwojowe i biura innowacji innych spétek, inzynierowie,
konstruktorzy oraz technolodzy.

Rozwijajac innowacje, wspétpracujemy m.in. z rzgdem RP (zwtaszcza Ministerstwem Aktywéw Paristwowych), jego
agendami (np. Polskim Funduszem Rozwoju), stowarzyszeniami branzowymi, uczelniami wyzszymi i szkotami $rednimi o
profilu technicznym, administracja samorzadowa, akceleratorami, startupami i wynalazcami.

W 2020 r. realizowali$my lub zainicjowali$my nastepujace programy badawczo-rozwojowe o potencjalnie istotnym
znaczeniu dla gospodarki:

Nowe projekty zaznaczono kolorem granatowym

e Innowacyjne ustugi systemowe magazynéw energii zwiekszajgce jakos$é i wydajnoéé wykorzystania energii
elektrycznej,

e  System bilansowania mocy i energii oraz monitorowania jakosci dostawy energii elektrycznej rozproszonych
2rédet i zasobnikéw energii (MoBiSys) - realizowany we wspétpracy z Akademiag Gérniczo-Hutnicza,

e  Elastyczny system zwiekszania kompetencji pracownikéw stuzb technicznych z zastosowaniem technik
rzeczywisto$ci wirtualnej - wspétrealizowany z Politechnika Poznariska i Uniwersytetem Ekonomicznym w
Poznaniu,

e P94: Energy Storage and Distributed Generation - realizowany na gruncie porozumienia zawartego z Electric
Power Research Institute (EPRI),

e  DRES2Market - gtéwnym celem tego ogdlnoeuropejskiego programu jest utatwienie skutecznego udziatu
generacji rozproszonej opartej na energii odnawialnej w rynkach energii elektrycznej,

e eNeuron - ogélnoeuropejski program, majacy na celu opracowanie innowacyjnych narzedzi do optymalnego
projektowania i dziatania lokalnych systemdéw energetycznych integrujacych rozproszone zasoby energii i
wiele no$nikéw energii,

e  Opracowanie inteligentnego i bezobstugowego systemu stabilizacji pracy dystrybucyjnych sieci
elektroenergetycznych w oparciu o modutowe instalacje elektrolitycznej konwersji energii elektrycznej na
wodoér z perspektywa uzytkowego wykorzystania wodoru - realizowany w formie konsorcjum wspélnie z
Uniwersytetem Szczecifiskim i Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym w Szczecinie,

e  Koncepcja produkcji energii rozproszonej w ramach Gospodarki Obiegu Zamknietego z lokalnej biomasy i
odpadéw,

e  Koncepcja skalowalnego systemu turbin wiatrowych, ktéry wytwarzaé bedzie tania i przyjazna dla Srodowiska
energie elektryczna.
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Znaczenie Grupy ENEA dla rozwoju regionalnego i lokalnego

Zwiekszanie przez nas mocy przytaczeniowej umozliwia rozwéj regionéw i spotecznosci lokalnych, m.in. utatwiajac
samorzadom pozyskiwanie inwestoréw. Rozbudowa i modernizacja sieci elektroenergetycznych pozwala na lepsze
zagospodarowanie przestrzenne miast, gmin i powiatéw, umozliwia przytgczanie instalacji OZE i rozwéj klastréw
energetycznych. Wptyw na zycie lokalnych spotecznosci wywieramy takze tworzgc miejsca pracy (przyktadowo, ENEA
Elektrownia Potaniec jest kluczowym pracodawca w powiecie staszowskim) oraz wnoszac do samorzadowych budzetéw
podatki i optaty. Z kolei przytaczanie nowych odbiorcéw do naszych elektrocieptowni poprawia warunki zycia
spotecznosci lokalnej poprzez poprawe mikroklimatu.

ENEA S.A. jest operatorem ogélnodostepnych stacji tadowania samochodéw elektrycznych i dostawca ustugi
tadowania. Stacje znajduja sie w Poznaniu i w Szczecinie, a w okresie pilotazowym (do odwotania) tadowanie pojazdéw
odbywa sie w nich bezptatnie. Wiecej na ten temat mozna przeczytaé tutaj.

W 2020 r. ENEA Badania i Rozwéj realizowata faze przedinwestycyjna projektu budowy bloku parowo-gazowego ze
zintegrowanym zgazowaniem wegla (IGCC) o mocy ok. 550 MW zlokalizowanego w miejscowoséci Stara Wie$ w gminie
teczna. Réwnolegle, w porozumieniu z wtadzami gminy, spétka realizowata faze przygotowawczg budowy linii
kolejowej na odcinku LW ,Bogdanka” - teczna, ktéra w przysztoéci moze zostaé elementem szerszego programu walki z
wykluczeniem komunikacyjnym.

e W 2020 . Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” otrzymat nagrode za innowacyjno$é, przyznanga przez Gérnicza
Izbe Przemystowo-Handlowa za Innowacyjna technologie prowadzenia Scian.

o  Efektem kilkuletnich wysitkéw spétki jest pierwsza w tak wysokim stopniu ,inteligentna” éciana w
gornictwie wegla kamiennego w Polsce. Dziataja w niej:

e systemy przecigzeniowe dobierajgce optymalne parametry pracy kombajnu i przeno$nika $cianowego,

e  system pamieci skrawu,

o  platforma Internetu Rzeczy monitorujgca w czasie rzeczywistym parametry pracy maszyn kompleksu i
odstawy Scianowej,

e algorytmy predykcyjne uczenia maszynowego dla oceny stanu maszyn i ich elementéw,

e dyspozytornia odstawy urobku i odstawa bezobstugowa urobku,

e  systemy do rozcie¢ wzdtuznych i potgczen tasm przeno$nikowych.

Miejsce pracy, staze i praktyki tworzone dla mtodych ludzi

Wspétpracujemy z lokalnymi szkotami zawodowymi i technicznymi, w tym ze szkotami o profilu energetycznym,

w ramach programu szkét patronackich, a takze zapewniamy studentom ksztatcenie praktyczne we wspétpracy

z uczelniami (studia dualne). Realizujemy program ptatnych stazy oraz bezptatnych lub ptatnych praktyk dla studentéw
»Zainstaluj sie w ENEI”.

W ramach programu szkét patronackich finansowane sa stypendia dla najzdolniejszych uczniéw, dofinansowywany
zakup wyposazenia dla pracowni dydaktycznych oraz organizowane wycieczki i konkursy. Uczniowie placéwek
odbywaja w spétkach Grupy obowigzkowe praktyki zawodowe.

Szkoty branzowe, z ktérymi wspétpracuje Grupa ENEA:

e  Technikum Energetyczne w Poznaniu

e  Zesp6t Szkét Technicznych - Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Lesznie
e  Technikum Elektryczno-Energetyczne w Bydgoszczy

e  Zesp6t Szkét Elektrycznych w Gorzowie Wielkopolskim

e  Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego ,Elektryk” w Nowej Soli

e  Zesp6t Szkét w Chodziezy

e  Zesp6t Szkét Licealnych i Zawodowych w Sulecinie

e  Zesp6t Szkét Elektryczno-Elektronicznych w Szczecinie
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Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ztotowie
Technikum w Potaficu

Branzowa Szkota | stopnia w Potaiicu

Zespo6t Szkét nr &4 w Szcezecinie

Zesp6t Szkét Technicznych w GnieZznie

Zesp6t Szkét Elektrycznych nr 2 w Poznaniu

Zespot Szkét nr 1 w Kozienicach

Zespo6t Szkét Gorniczych w tecznej

Zespo6t Szkét w Ostrowie Lubelskim

Zesp6t Szkét Energetycznych i Transportowych w Chetmie

Uczelnie wyzsze, z ktérymi Grupa ENEA wspétpracuje w zakresie szkolenia zawodowego:

W zwiagzku z epidemig COVID-19, w niektérych spétkach Grupy wstrzymano realizacje praktyk i stazy.

Nasz wklad w zwalczanie epidemii i jej skutkow

W 2020 r. przeznaczyliSmy tgcznie ponad 5,3 mln zt na wsparcie innych podmiotéw, przede wszystkim publicznych

Uniwersytet tédzki,

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
Uniwersytet Warszawski,

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego,

Politechnika Wroctawska,

Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu,
Akademia Sztuki Wojennej,

Politechnika Swietokrzyska,

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,
Akademia Gérniczo-Hutnicza,

Wojskowa Akademia Techniczna,

Politechnika Warszawska,

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyiiskiego,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie,
Politechnika Biatostocka.

instytucji ochrony zdrowia, w walce z COVID-19.
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Wsparcie Grupy ENEA na walke z epidemia COVID-19 [zt]

tacznie 5339271

w tym przekazane:

za posrednictwem Fundacji ENEA 4391100
za posrednictwem Fundacji ,,Solidarni Gérnicy” 700 000
bezposrednio przez spétki 248171

Dziatania na rzecz systemu ochrony zdrowia

Objelismy pomoca finansowa i rzeczowa (m.in. ponad 40 tys. maseczek ochronnych) przede wszystkim placéwki z
terenu naszego dziatania, a w pierwszej kolejnosci kierowali$émy ja do szpitali przeksztatconych w jednostki zakazne,
wskazane przez Ministerstwo Zdrowia. Przekazane $rodki finansowe zostaty przeznaczone m.in. na specjalistyczny
sprzet medyczny, w tym respiratory, a takze Srodki higieny i ochrony. Caty proces byt koordynowany przez Ministerstwo
Aktywoéw Paistwowych. PrzytgczyliSmy sie réwniez do kampanii informacyjnych Ministerstwa Zdrowia dotyczacych
zasad bezpieczenistwa, zbierania osocza czy szczepief.

Ponadto, wspierali$émy wtgczanie sie naszych Pracownikéw w akcje na rzecz placéwek ochrony zdrowia. W ramach
programu Misja Profilaktyka uszyli oni prawie 10 tys. maseczek dla szpitali i hospicjéw.

Wybrane inicjatywy spotek

ENEA Centrum oddelegowata 10 Pracownikéw zatrudnionych w Contact Center do pomocy Narodowemu Funduszowi
Zdrowia w obstudze infolinii udzielajgcej informacji na temat koronawirusa. Z kolei od paZzdziernika, 15 Pracownikéw
sp6tki wspierato infolinie Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

ENEA Elektrownia Potaniec przekazata ponad 5 tys. maseczek ochronnych oraz $rodki do dezynfekcji szpitalom w
Kielcach, Opatowie i Staszowie, a takze gminie Borowa i sandomierskiej jednostce wojskowej. Ponadto, dzieki wsparciu
finansowemu spétki, w kieleckim sanepidzie uruchomiono laboratorium wykonujace badania w kierunku koronawirusa.

ENEA Wytwarzanie ufundowata ratownikom z Kozienic nowoczesny aparat do fumigacji, umozliwiajgcy skuteczng
dezynfekcje karetek.

ENEA Operator uzyczyta placéwkom medycznym 8 samochodéw osobowych na potrzeby transportu personelu oraz
lekow.

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

W sierpniu 2020 r. rozpoczeliémy kampanie #DoZobaczenia, ktérej celem byto ograniczanie skutkéw ekonomicznych
epidemii COVID-19 dla branzy turystycznej poprzez promowanie turystyki regionalnej oraz popularyzacja
elektromobilnosci. Na potrzeby kampanii opracowalidémy platforme internetowa do-zobaczenia.pl, na ktérej
zorganizowalismy konkurs: uczestnicy przesytali zdjecia ulubionych polskich atrakcji turystycznych, zachecajac
internautéw do ich odwiedzania i gtosowania na najpiekniejsze z nich. Do konkursu zgtoszono ponad 150 zdje¢, a
gtoséw oddano w nim ponad 7 tys. Na podstawie zgtoszonych atrakcji opracowali$my przewodnik turystyczny dla
Pracownikéw Grupy oraz internautéw.

Zaangazowalismy sie w akcje #CONTRA19, zorganizowana przez Fundacje Zwolnieni z Teorii, zachecajac Pracownikéw
Grupy ENEA do wspierania wiedzg i doSwiadczeniem mtodziezy stawiajacej czota efektom epidemii w formie

59



PN Raport ESG Grupy Kapitatowej ENEA
Enea .-

podejmowania szybkich wyzwai, polegajacych m.in. na pomocy seniorom i lokalnym przedsiebiorcom oraz walce z tzw.
fake newsami.

Wybrane inicjatywy spétek

ENEA S.A. wsparta finansowo projekt ,naGranie nad Rusatka”, czyli cykl transmitowanych w internecie plenerowych
koncertéw mtodych poznanskich zespotéw, co byto odpowiedzig na potrzeby spotecznosci lokalnej w dobie lockdownu.

MEC Pita, wraz z lokalnymi dziataczami spotecznymi, przekazata przytbice, fartuchy, maseczki oraz ptyny do dezynfekeji
dla podopiecznych i Pracownikéw doméw pomocy spotecznej w Wieleniu i Trzciance.

ENEA Wytwarzanie przekazata $rodki ochrony osobistej wychowawcom i dzieciom z mazowieckich placéwek
opiekuniczo-wychowawczych.

Spétki Grupy wspieraty takze dziatania zatrudnionych w nich oséb na rzecz lokalnych spotecznosci:

ENEA S.A. wystata ponad 17 tys. SMS-6w do Klientéw z powiatu poznariskiego, informujacych ich o mozliwosci udziatu
w akcji Enea dla pokolen, tj. realizacji zakupdw dla senioréw przez wolontariuszy Grupy,

ENEA Pomiary sp. z 0.0. koordynowata organizacje pracowniczych zbiérek srodkéw czystosci oraz upominkéw dla
Doméw Dziecka w Bydgoszczy i Szamotutach oraz Hospicjum w Licheniu.

Projekty spoteczne i wolontariat pracowniczy

Grupa ENEA podejmuje réznorodne dziatania odpowiadajace na potrzeby i oczekiwania interesariuszy, zaréwno w skali
lokalnej i regionalnej, jak i ogélnopolskiej.

Podstawowymi dokumentami regulujgcymi zasady zaangazowania spotecznego Grupy sa:

e Zasady postepowania z wnioskami o Wsparcie w obszarze zaangazowania spotecznego w Grupie ENEA,
e  Zasady prowadzenia dziatari public relations i dziatari partnerstwa spotecznego w Grupie ENEA,

e Regulamin Wolontariatu Pracowniczego w Grupie ENEA,

e Polityka Zaangazowania Spotecznego LWA.

Za koordynacje zaangazowania spotecznego Grupy odpowiada Biuro Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
stanowigce cze$é Departamentu PR i Komunikacji ENEA S.A. Centrum kompetencyjnym w zakresie inicjatyw
prospotecznych Grupy, a takze podmiotem wspierajgcym finansowo cele spoteczne ze Srodkéw z darowizn
przekazywanych przez nalezace do niej spétki, jest Fundacja ENEA bedaca organizacja pozytku publicznego. Jej
cele oraz zasady dziatania okre$laja:

e  Statut Fundacji ENEA,
e Regulamin organizacyjny Fundacji ENEA,
®  Regulamin udzielania wsparcia przez Fundacje ENEA.

Fundacja ENEA, realizujac polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
ENEA, prowadzi przede wszystkim dziatania przynoszace trwate efekty
spoteczne. Dlatego realizuje przemyslane projekty w dziedzinach takich jak
bezpieczenstwo, edukacja dzieci i mtodziezy, ochrona $rodowiska, pomoc
osobom potrzebujgcym oraz sport, kultura i sztuka. W sytuacjach wyjatkowych,
takich jak epidemia czy kleski zywiotowe, Fundacja udziela wsparcia
poszkodowanym i jednostkom ochrony zdrowia.

Piotr Ludwiczak
Cztonek Zarzadu Fundacji ENEA
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Aktywna w dziedzinie zaangazowania spotecznego jest takze Fundacja ,Solidarni Gérnicy”, powotana przez Lubelski
Wegiel ,,Bogdanka” S.A. Jej celem jest pomoc Pracownikom spétki i ich rodzinom: osobom poszkodowanym w
wypadkach losowych, chorym czy znajdujacym sie w trudnej sytuacji materialnej. Organizacja zajmuje sie takze
wspieraniem talentéw oraz przedsiewzieé kulturalnych, ekologicznych i prozdrowotnych. W 2020 r. opracowano
koncepcje i wstep do strategii rozwoju fundacji.

Spétki Grupy organizuja liczne akcje charytatywne, a takze przedsiewziecia edukacyjne, np. propagujace zdrowy styl
zycia lub popularyzujace wiedze przyrodnicza. Zaangazowani w zycie lokalnych spotecznosci sg ponadto nasi
Pracownicy. Grupa wspiera ich dziatania, podejmowane m.in. w ramach zbiérek dobroczynnych oraz wolontariatu
pracowniczego.

Zaangazowane spoteczne i wolontariat w Grupie ENEA

Srodki przekazane przez sp6tki2’ na cele spoteczne inne niz walka z COVID-19% 2701526zt
Liczba beneficjentow wolontariatu kompetencyjnego? 3412
Liczba wolontariuszy, ktérzy mieli podpisane umowy wolontariackie na dzien 31 grudnia 2020 r. 359
taczna liczba godzin przeznaczonych przez Pracownikéw na wolontariat pracowniczy 660

27. Za posrednictwem Fundacji ENEA, Fundacji,,Solidarni Gérnicy” oraz bezposrednio (w formie darowizn i autorskich programéw
spotecznych).

28. Dane na ten temat znajduja sie w rozdziale Odpowiedzialnosé Grupy ENEA w kontekscie epidemii COVID-19 Oswiadczenia.

29. Nie uwzgledniono programu ,,Bogdanka Spotecznie Zaangazowana”.

tacznie ze wsparciem przekazanym na walke z epidemig COVID-19, Grupa ENEA przeznaczyta na cele spoteczne 8 040
797 zt, co oznacza wzrost 0 146% w stosunku do 2019 r.

Przyktady zaangazowania spotecznego Grupy ENEA

e ENEAdla pokolen. Wspélnie o bezpieczenstwie- program edukacji w zakresie bezpieczernstwa oraz
Swiadomosci konsumenckiej, realizowany przez Fundacje ENEA. Nowoscig w 2020 r. byta TeleRada -
bezptatna infolinia organizujaca dyzury ekspertéw z réznych dziedzin (lekarz, prawnik, dietetyk, pracownik
socjalny, przedstawiciel rzecznika konsumentéw).

e Potega poMocy- konkurs grantowy skierowany do Pracownikéw Grupy ENEA polegajacy na zgtaszaniu przez
nich pomystéw na dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. Pracownicy w charakterze wolontariuszy
remontuja, rewitalizujg ogrody, organizujg festyny czy turnieje sportowe, spetniajag marzenia podopiecznych
doméw dziecka, wspieraja senioréw, chorych i potrzebujgcych oraz pomagaja zwierzetom. W 2020 r.
wytoniono 7 projektéw, ktdre tgcznie otrzymaty od Fundacji ENEA wsparcie w wysokosci 25 000 zt. Wsréd
zrealizowanych inicjatyw znalazty sie m.in. warsztaty hortiterapeutyczne dla dzieci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz remont $wietlicy szkolnej.

e  Biegamy - Zbieramy - Pomagamy- akcja charytatywna realizowana przez Fundacje ENEA wspélnie z
Pracownikami Grupy. Kilometry przebyte podczas zawodéw biegowych, rowerowych i nordic walking, a takze
podczas zawoddéw charytatywnych oraz imprez sportowych sponsorowanych przez Grupe, przeliczane sg na
ztotéwki, a za zgromadzona kwote organizowane sg dziatania i wydarzenia dla lokalnych spotecznosci, majace
na celu wspieranie rozwoju sportowego dzieci i mtodziezy.

e  Program wolontariatu kompetencyjnego - w 2020 r. w ramach tego przedsiewziecia, koordynowanego przez
Fundacje ENEA, Pracownicy Grupy kontynuowali opowiadanie dzieciom, jak powstaje prad i jak go oszczedzaé
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(akcja ,,Nie taki prad straszny”) oraz edukacje spoteczng w zakresie wtasciwego reagowania, kiedy jest sie
$wiadkiem wypadku (akcja ,,Pierwsza pomoc - ratownictwo przedmedyczne”).

e  Program wolontariatu akcyjnego - w jego ramach Fundacja ENEA zaprasza Pracownikéw Grupy do udziatu w
organizowanych przez siebie akcjach wspierajacych lokalne spotecznosci. W roku 2020 wolontariusze
poswiecili swéj czas na pomoc dzieciom oraz osobom w potrzebie, m.in. realizujac zakupy dla senioréw z
powiatu poznanskiego w ramach akcji ENEA dla pokolen, angazujac sie w zbiérki charytatywne oraz dzielac
sie swojg wiedza w ramach projektu #CONTRA19.

e  Kup bliskim, pom6z wszystkim-w okresie przedSwigtecznym Grupa ENEA zorganizowata tradycyjny kiermasz
charytatywny, ktéry w 2020 r. miat forme zdalng. Umozliwit on Pracownikom Grupy nabycie prezentéw i 0zd6b
bozonarodzeniowych wykonanych przez uczestnikéw warsztatéw terapii zajeciowej dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng w Poznaniu, Pile oraz Policach, jednoczesnie zachecajac do
odpowiedzialnych zakupéw. Dochdd z kiermaszu zostat przeznaczony na leczenie podopiecznych placéwek.

Obok prowadzenia wtasnych dziatan, Fundacja ENEA wspiera inicjatywy prospoteczne innych podmiotéw. W roku 2020,
z uwagi na sytuacje epidemiczna, wiekszosé Srodkéw przekazano na projekty dotyczace ochrony i promocji zdrowia.
Pozostate fundusze przeznaczono na dotowanie mniejszych realizacji, w tym projektéw charytatywnych, wspierajacych
integracje i reintegracje zawodowa oraz spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, kulture fizyczna i
sport amatorski oraz ratownictwo i ochrone ludnosci (Ochotnicze Straze Pozarne).

Dziatania podejmowane w ramach walki z pandemia i jej skutkami opisano w rozdziale Odpowiedzialno$é¢ Grupy ENEA w
kontekscie epidemii COVID-19 Oswiadczenia. Z kolei wybrane projekty o tematyce ekologicznej adresowane do
spotecznosci lokalnych uwzgledniono w sekcji Wybrane dziatania proekologiczne w Grupie ENEA w 2020 r. niniejszego
raportu.

Sponsoring

Waznym elementem budowania relacji z naszymi obecnymi i potencjalnymi Klientami jest dziatalno$¢ sponsoringowa.
Jako podmiot odpowiedzialny spotecznie, angazujemy sie w projekty sponsoringowe z obszaru sportu zawodowego i
amatorskiego, kultury i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zaréwno w skali lokalnej, regionalnej, jak i
ogéblnopolskiej. W przypadku znacznej czeéci podmiotéw, z ktérymi wspétpracujemy, wsparcie sponsoringowe udzielone
w roku 2020 zagwarantowato im przetrwanie.

Dziatalno$¢ sponsoringowa Grupy ENEA reguluja:

e Zasady prowadzenia dziatari sponsoringowych w Grupie ENEA,
e Dobre praktyki w zakresie prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej przez spotki z udziatem Skarbu Paristwa.

W 2020,

w sferze sportu m.in.:

e  kontynuowali$my sponsorowanie reprezentacji Polski w wio$larstwie oraz byli§my sponsorem najwazniejszej
imprezy wio$larskiej na Swiecie - mistrzostw Europy, ktére odbyty sie Poznaniu,
zostaliémy sponsorem Polskiego Komitetu Olimpijskiego,
bylismy sponsorem tytularnym najwiekszych zawodéw triathlonowych w Polsce - Enea Ironman 70.3 Gdynia,
wspieraliémy meskie i kobiece druzyny sportowe wystepujace w réznych klasach rozgrywkowych: koszykarskie
(Enea AZS Poznan, Enea Zastal BC Zielona Géra, Enea Astoria Bydgoszcz, PolskaStrefalnwestycji Enea Gorzéw
Wlkp., Podlaski Klub Koszykéwki Zubry Biatystok), siatkarskie (Cerrad Enea Czarni Radom, Enea Energetyk
Poznan, Enea PTPS Pita, BKS Vista Bydgoszcz), pitkarskie (Gérnik teczna, Radomiak Radom), pitki recznej
(MKS Lublin), zuzlowa (Motor Lublin) oraz tenisa stotowego (Enea Siarka Tarnobrzeg),

e  kontynuowali$my projekt Enea Akademii Sportu, w ramach ktérego sfinansowali$my projekty: Enea Handball
Szczecin, Enea Liga Mini Siatkéwki, Enea Basket Pita, Akademia Warty Poznaf, Enea Junior Poznaf Triathlon,

e sponsorowali$my zajecia sportowe dla dzieci z woj. lubelskiego, Regionalna Lige Mtodziezowa Enea Cup, cykl
turniejéw pod nazwa Enea Operator Miedzyszkolna Liga Szachowa oraz miedzypokoleniowy projekt
»Pitkarskie szkolenia z Eneg”.

W sferze kultury:

e historyczne widowisko plenerowe "Orzet i Krzyz" w Murowanej Go$linie,
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e impreze "1920. Wdzieczni Bohaterom", upamietniajgca 100. rocznice Bitwy Warszawskiej, oraz obchody 81.
rocznicy Bitew pod Tomaszowem Lubelskim,

e projekt patriotyczny pt. "Bohater Listopadowej Nocy" realizowany przez Towarzystwo Kosciuszkowskie w
Potancu,

e wydanie audiobooka "Polska Lubelska", poswieconego historii Lubelszczyzny,

e instytucje kultury wysokiej: Teatr Wielki w Poznaniu, Filharmonie Pomorska w Bydgoszczy, Teatr Andersena w
Lublinie oraz Teatr Muzyczny w Lublinie (wspétpraca z dwiema ostatnimi zostata nawigzana w 2020 r.).

W 2020 r.:

ENEA S.A. otrzymata tytut Mecenas Wielkopolskiego Sportu w plebiscycie ,,Gtosu Wielkopolskiego” oraz Nagrode
DEMES Biznesu Sportowego za wspotprace z Polskim Zwigzkiem Towarzystw Wioslarskich

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” otrzymat tytut Mecenasa Sportu 2019 na Lubelszczyznie
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tad korporacyjny to system
zarzadzania Grupa ENEA, w
| tym podejmowania decyzji
wewnatrz Grupy, oparty na
przyjetym przez spétki
Kodeksie Grupy ENEA.

Wtadze Grupy ENEA

Wspomniany dokument okresla tworzenie, organizacje oraz funkcjonowanie spétek nalezgcych do Grupy. Jednym z
najistotniejszych zatozen tadu korporacyjnego funkcjonujacego w Grupie, majgcym odzwierciedlenie w zapisach uméw
i statutow spétek, jest zatozenie, ze celem spétki jest prowadzenie dziatalnosci ukierunkowanej na realizacje mis;ji i
strategii Grupy ENEA, determinujacych interes Grupy ENEA.
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Dziatalno$cig Grupy Kapitatowej ENEA kieruje Zarzad ENEA S.A., czyli jednostki dominujacej. Najwyzszym organem
nadzoru we wspomnianej spétce jest Rada Nadzorcza ENEA S.A.

RADA NADZORCZA

Cztonek Zarzadu
ds. Korporacyjnych

Departament
Korporacyjny

Departament Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi

Koordynator ds
L Komunikacji ze Zwigzkami
Zawodowymi

Zarzad ENEA S.A.

Cztonek Zarzadu
ds. Finansowych

Departament
Controlingu Grupy
Kapitatowej

Departament
Finanséw Grupy
Kapitatowej

Departament

[ Zarzadzania Ryzykiem

Departament
Teleinformatyki
Grupy Kapitatowej

e  Pawet Szczeszek Prezes Zarzadu

—  Prezes Zarzadu

— Audytu i Kontroli

Cztonek Zarzadu
ds. Handlowych

Departament Departament

Grupy Kapitatowej SPLSdezy

Departament
Bezpieczeristwa

Departament
Organizacyjny

Departament

— Public Relations

i Komunikacji

Departament

— Zarzadzania

Rozwojem

Departament

— Zarzadzania

Strategicznego

Inspektor
Ochrony Danych

e  Tomasz Siwak Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych

e Tomasz Szczegielniak Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych

e  Marcin Pawlicki Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych

e  Rafat Marek Mucha Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych

Rada Nadzorcza ENEA S.A.

e  Rafat Wtodarski - Przewodniczaca Rady Nadzorczej

e Roman Stryjski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

e Michat Dominik Jaciubek - Sekretarz Rady Nadzorczej
e Mariusz Fistek - Cztonek Rady Nadzorczej
e  Pawet Andrzej Koroblowski - Cztonek Rady Nadzorczej

e Ireneusz Kulka - Cztonek Rady Nadzorczej

e  Maciej Mazur - Cztonek Rady Nadzorczej

e  Piotr Mirkowski - Cztonek Rady Nadzorczej

e  Mariusz Pliszka - Cztonek Rady Nadzorczej

e  Dorota Szymanek - Cztonek Rady Nadzorczej
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Cztonek Zarzadu
ds. Operacyjnych

Departament Nadzoru
Administracyjnego

Departament Nadzoru
Produkeji i Remontéw
w Grupie Kapitatowej

Specijalista ds. BHP

Doradcy Zarzadu
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Zaprezentowane sktady Zarzadu i Rady Nadzorczej sg aktualne na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 28 maja 2021
r. Dodatkowe informacje na temat ich zmian w 2020 r. oraz od 1 stycznia do 25 marca 2021 r. mozna znaleZ¢ na str. 69-
80 Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci ENEA S.A. oraz Grupy Kapitatowej ENEA w 2020 r.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w jej ramach funkcjonuja nastepujace komitety state:

e  Komitet ds. Audytu,
e  Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,
e  Komitet ds. Strategii i Inwestycji.

W sktad kazdego komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw powotywanych przez Rade sposrdd jej cztonkéw na
okres odpowiadajgcy dtugosci kadencji Rady. Cztonkowie komitetu wybieraja ze swojego grona przewodniczacego,
ktéry kieruje jego pracami oraz sprawuje nad nimi nadzér, w szczeg6lnosci nad organizacja i przebiegiem posiedzen.

Wybér wtadz ENEA S.A. oraz jej kluczowych menedzeréw odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa i jest poprzedzony doktadna analizg doswiadczenia i kompetencji kazdego z kandydatéw, bez wzgledu
na inne, pozamerytoryczne kryteria, takie jak w szczegélnosci pteé i wiek.

Komitety Grupy ENEA

Komitety Grupy ENEA to state, wewnetrze zespoty Grupy, ktére wspierajg Zarzad ENEA S.A. w podejmowaniu decyzji,
zgodnie z kompetencjami nadanymi im w regulaminach. Kompetencje komitetéw polegaja na podejmowaniu decyzji
albo na rekomendowaniu Zarzgdowi ENEA S.A. podjecia decyzji. W Grupie funkcjonuje sze$é komitetow:

e  Komitet Inwestycyijny,

e  Komitet Zarzadzania,

e  Komitet Finanséw i IT,

e  Komitet Handlu i Promocji,
e  Komitet Ryzyka,

e  Komitet Zgodnosci.

Piony zarzadcze

Pion zarzadczy to formalny kanat komunikacji pomiedzy danym departamentem ENEA S.A., a wtadciwymi komérkami
spétek zaleznych.

Poprzez pion, departament ENEA S.A. nadzoruje i zarzadza okreslonym obszarem Grupy w oparciu o sformalizowane
normy wspétpracy ze wskazanymi jednostkami.

W ramach Grupy ENEA funkcjonuje pieé pionéw zarzadczych:Communication Management Division (managed by the PR
and Communication Department at ENEAS.A.),

e  Pion Zarzadczy Komunikacji (jednostka zarzadzajgca: Departament PR i Komunikacji ENEA S.A.),
e  Pion Zarzadczy Bezpieczefistwa (jednostka zarzgdzajgca: Departament Bezpieczefistwa ENEA S.A.),

e  Pion Zarzadczy Compliance i Obstugi Prawnej (jednostka zarzadzajaca: Departament Prawno-Organizacyjny
ENEAS.A),

e  Pion Zarzadczy Zakupéw (jednostka zarzadzajaca: Departament Nadzoru Administracyjnego ENEA S.A.),
e  Pion Zarzadczy HR (jednostka zarzadzajgca: Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi ENEA S.A.).
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Kultura'c

Nasza kulture organizacyjna

budujemy w oparciu o wspolne
wartosci, uwzgledniajac
oczekiwania interesariuszy.

Wartosci Grupy ENEA

W Grupie ENEA funkcjonuje Kodeks Etyki, ktéry wskazuje wzorce postepowania dla wszystkich Pracownikéw oraz
okreéla standardy dla relacji z Klientami, partnerami biznesowymi, akcjonariuszami, spoteczno$ciami lokalnymi i
wspotpracownikami. Nadz6r nad realizacjg jego postanowiei sprawuje Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
ENEA S.A. Zidentyfikowane przypadki prawdopodobnego ztamania zasad zapisanych w Kodeksie bezstronnie wyjasnia
Komisja Etyki, ktéra zajmuje sie takze rozstrzyganiem wszelkich watpliwosci etycznych zgtaszanych przez
Pracownikéw. Komisja dziata w oparciu o swéj regulamin, okreslajacy m.in. procedury w zakresie zgtaszania
watpliwosci i naruszer oraz prowadzenia czynnosci wyjasniajacych.

W Lubelskim Weglu ,,Bogdanka” obowigzuje Kodeks Etyki dla GK LW ,,Bogdanka” S.A., sp6jny z zasadami przyjetymi dla
catej Grupy. Jednostkami odpowiedzialnymi za monitoring przestrzegania przyjetych w nim regulacji jest Rzecznik ds.
Etyki, zajmujacy sie ponadto edukacja etyczng Pracownikéw, oraz Inspektor ds. CSR.

Wartosci, ktorymi kierujemy sie w codziennej pracy

uczciwosé:
postepowanie zgodne z zasadami etycznymi, przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
wzajemne poszanowanie i akceptacja otwartosci w wyrazaniu opinii i pogladéw,

odpowiedzialnos$é:
dotrzymywanie deklaracji w zakresie jakosci, terminowosci i niezawodnos$ci ustug,
realizacja obowigzkéw pracowniczych i dotrzymywanie zobowiagzar wynikajacych z uméw spotecznych,

bezpieczeristwo:
dzielenie sie wiedza i ciggte podnoszenie kwalifikacji,
umozliwienie Pracownikom zdobywania nowych doswiadczen,

kompetencja:
podejmowanie dziatan profilaktycznych i naprawczych w celu zapewnienia bezpiecznego srodowiska
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pracy i ochrony srodowiska naturalnego oraz ochrony danych wrazliwych, danych osobowych i
informacji chronionych.

Wspieranie réznorodnosci

Wprowadzamy jasne i przejrzyste zasady wspélnej pracy, a takze kreujemy atmosfere sprzyjajaca wszystkim
Pracownikom i wspétpracownikom. Bezwzglednie przestrzegamy zasady réwnego traktowania bez wzgledu na pteé,
wiek, pochodzenie, status spoteczny, stan zdrowia, tozsamos¢ seksualng czy Swiatopoglad. Zréznicowanie naszej kadry
uwazamy za warto$¢ samg w sobie, ale takze czynnik rozwoju organizacji.

Nasza polityka zarzadzania r6znorodnosécig nie zostata przyjeta w formie osobnego dokumentu (posiada go jedynie
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”), jednak od lat doktadamy staran, by w praktyce uwzgledniaé zréznicowanie zatrudnionych
os6b, np. wynikajace z posiadanego doswiadczenia, wiedzy czy zainteresowar. Kwestie zwigzane z r6znorodnoscia sa
uwzglednione w Kodeksie Etyki Grupy ENEA, zaktadowych uktadach zbiorowych pracy, Polityce przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom oraz w Polityce Compliance Grupy ENEA.

Dane dotyczace rdznorodnosci nie byty dotad raportowane do zarzadéw i rad nadzorczych spétek.

W 2020 r. ENEA S.A., ENEA Operator, ENEA Centrum, ENEA Wytwarzanie oraz ENEA Elektrownia Potaniec zawarty z
Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych porozumienia o wspétpracy przy realizacji
pilotazowego programu ,Praca - Integracja”. Jego celem jest podniesienie wskaznika zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnos$ciami na otwartym rynku pracy. W ramach inicjatywy wspomniane spétki zadeklarowaty gotowosé
podejmowania dziatah zmierzajgcych do podjecia i utrzymania zatrudnienia przez adresatéw programu - tgcznie 25
etatéw przez okres co najmniej 18 miesiecy.

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” w 2020 r. w kilku dziatach, m.in. Oddziale tacznosci, Dziale Techniki Strzatowej oraz Dziale
Kosztorysowania, stworzyt miejsca pracy dla os6b z niepetnosprawnosciami, ktére byty konsekwencja wypadkéw przy

pracy.

Przeciwdzialanie zjawiskom niepozagdanym

w organizacji wtaéciwe postawy oraz wskazujemy te niedopuszczalne, m.in. za posrednictwem e-learningu oraz
webinariéw, a takze regularnie informujemy o tym, gdzie i w jakim trybie mozna raportowaé potencjalne naduzycia.
Zobowigzujemy wszystkich Pracownikéw do monitorowania otoczenia w kontekscie obowigzujgcych przepiséw i norm
oraz do zgtaszania niepokojacych ich sytuacji. Stanowczo reagujemy na wszystkie stwierdzone nieprawidtowosci.
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Zawiadamianie o wszelkich nieprawidtowosciach, takze w sposéb anonimowy oraz poufny, umozliwia Formularz
Zgtaszania Naruszen w Grupie ENEA.

W relacjach z Pracownikami, Klientami i kontrahentami opieramy sie na
poszanowaniu przepiséw prawa i najwyzszych rynkowych standardach etycznych,
w szczeg6lnosci w zakresie przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw.
Budujemy otwarta i przyjazna kulture korporacyjna, ktéra ogranicza mozliwosci
wystgpienia nieprawidtowosci.

Ewelina Kutermankiewicz
dyrektor Departamentu Prawno-Organizacyjnego ENEA S.A., Compliance
Officer Grupy ENEA

Zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji

Opracowalismy i realizujemy jednolita dla catej Grupy Polityke przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym
nieakceptowalnym zachowaniom, ktéra definiuje niedopuszczalne sposoby postepowania oraz tryb ich zgtaszania i
postepowania ze zgtoszeniami, a takze okre$la dziatania prewencyjne. Pracownikom, ktérzy uwazaja, iz s3 poddawani
mobbingowi, zapewniamy wszelkie wsparcie w bezstronnym wyjasnieniu sprawy. W razie potwierdzenia sie zarzutéw
stosujemy srodki naprawcze, wynikajace z Kodeksu pracy i przyjetych wewnetrznych regulacji.

e 7 punktu widzenia walki z dyskryminacja i mobbingiem istotne znaczenie maja réwniez:
e  Kodeks Etyki Grupy ENEA,
e  Polityka Compliance Grupy ENEA, wskazujgca m.in. na potrzebe budowania przyjaznego srodowiska pracy;

e  Polityka zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistéw w Grupie ENEA (dokument przyjety w 2020 r.) — okre$la
m.in. kanaty, za poSrednictwem ktérych mozna zgtaszaé ewentualne naruszenia, podziat rél i
odpowiedzialno$é w zakresie ich weryfikacji oraz Srodki ochrony os6b zgtaszajgcych takie naruszenia.

Za przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji odpowiada Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. W
wiekszo$ci spotek funkcjonuja ponadto specjalne zespoty opiniodawcze. Ich zadaniem jest ustalanie wszystkich
okolicznosci zarzutéw zgtaszanych przez Pracownikéw oraz wydawanie rekomendacji w sprawie zaistnienia zjawiska
mobbingu, dyskryminacji lub innych nieakceptowalnych zachowar w miejscu pracy.

ENEA S.A., we wspdtpracy z ENEA Centrum, przygotowata szkolenie e-learningowe skierowane do Pracownikéw oraz
webinaria (adresowane do menedzeréw) zatytutowane ,,Budowanie przyjaznego srodowiska pracy - przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom”. W 2020 r. w szkoleniu uczestniczyli
Pracownicy ENEA S.A., ENEA Operator, ENEA Wytwarzanie, ENEA Centrum, ENEA O$wietlenie, ENEA Trading, ENEA
Serwis, ENEA Pomiary oraz ENEA Bioenergia. Ponadto ENEA S.A. przeszta audyt w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, uprawniajacy ja do postugiwania sie certyfikatem ,,Firma bez mobbingu”, wystawionym przez PCC Cert.
Potwierdza on wysoki stopier ochrony Pracownikéw oraz prawidtowo$¢ prowadzonych dziatan prewencyjnych oraz
informacyjno-edukacyjnych.

Wybrane dziatania antydyskryminacyjne i antymobbingowe w 2020 r.

W 2020 r. zostaty przygotowane i wprowadzone w zycie: Procedura Zgtaszania Naruszer w Lubelskim Weglu
»,Bogdanka” S.A oraz Polityka Compliance Lubelskiego Wegla ,,Bogdanka” S.A.
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W 2020 r. w ENEA S.A. oraz ENEA Wytwarzanie zaktualizowano wewnetrzne regulacje dotyczace przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom, a w dalszej kolejnosci beda one
aktualizowane w pozostatych spétkach Grupy, w zwigzku z zasadg jednolitej polityki w tej sferze.

Cztonkowie zespotu antymobbingowego w ENEA Pomiary wzieli udziat w szkoleniu pt. ,,Przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji”.

Zapobieganie korupcji

Priorytetowo traktujemy zapobieganie wszelkim zjawiskom o charakterze korupcyjnym oraz ich eliminowanie, a takze
zapobieganie powstawaniu konfliktom intereséw. Dbamy o transparentno$é¢ w relacjach z kontrahentami oraz o
edukacje Pracownikéw w zakresie zgodnosci z przepisami prawa.

Regulacje antykorupcyjne

Kluczowym aktem regulujagcym kwestie zwigzane z zapobieganiem przyjmowania korzy$ci majatkowych oraz osobistych
sg Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie ENEA, zgodnie z ktérymi istnieje obowigzek uzyskania zgody
na przyjecie upominkéw, ktérych wartosé przekracza 200 zt. Zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem korupcji
zostaty ponadto unormowane w Polityce Compliance Grupy ENEA oraz w Kodeksie Etyki Grupy ENEA.

Zapisy wspierajace przeciwdziatanie korupcji zawierajg ponadto m.in. nastepujace dokumenty:

e  Polityka zgtaszania narusze i ochrony sygnalistéw w Grupie ENEA (przyjeta w 2020 r.),
e  Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej ENEA,

Kodeks Kontrahentéw Grupy ENEA (przyjety w 2020 r.), okreslajacy podstawowe wymagania wzgledem kontrahentéw w
zakresie zgodnosci ich dziatar z prawem oraz standardami etycznymi i rynkowymi.

Eliminacji naduzyé w omawianej sferze stuzg takze odpowiednie postanowienia aktéw wewnetrznych spétek, takich jak
regulaminy udzielania zaméwien (przewiduja one wymég, by cztonkowie zarzadéw i komisji przetargowych sktadali
o$wiadczenia potwierdzajgce brak zwigzkéw z wykonawcami biorgcymi udziat w postepowaniach), regulaminy
tworzenia listy wykonawcéw kwalifikowanych, zasady okres$lajgce dokonywanie zakupéw awaryjnych czy regulaminy

pracy.

System antykorupcyjny Grupy ENEA

T Priorytetowo traktujemy zapobieganie wszelkim zjawiskom o charakterze korupcyjnym oraz ich eliminowanie, a takze
zapobieganie powstawaniu konfliktom intereséw. Dbamy o transparentno$¢ w relacjach z kontrahentami oraz o
edukacje Pracownikéw w zakresie zgodnosci z przepisami prawa.

Regulacje antykorupcyjne

Kluczowym aktem regulujgcym kwestie zwigzane z zapobieganiem przyjmowania korzys$ci majatkowych oraz osobistych
sg Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie ENEA, zgodnie z ktérymi istnieje obowigzek uzyskania zgody
na przyjecie upominkéw, ktérych wartosé przekracza 200 zt. Zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem korupcji
zostaty ponadto unormowane w Polityce Compliance Grupy ENEA oraz w Kodeksie Etyki Grupy ENEA.

Zapisy wspierajace przeciwdziatanie korupcji zawierajg ponadto m.in. nastepujgce dokumenty:

e  Polityka zgtaszania naruszef i ochrony sygnalistéw w Grupie ENEA (przyjeta w 2020 r.),
e  Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej ENEA,

Kodeks Kontrahentéw Grupy ENEA (przyjety w 2020 r.), okreélajacy podstawowe wymagania wzgledem kontrahentéw w
zakresie zgodno$ci ich dziatarh z prawem oraz standardami etycznymi i rynkowymi.

Eliminacji naduzyé w omawianej sferze stuzg takze odpowiednie postanowienia aktéw wewnetrznych spétek, takich jak
regulaminy udzielania zaméwien (przewiduja one wymég, by cztonkowie zarzadéw i komisji przetargowych sktadali
oswiadczenia potwierdzajace brak zwigzkéw z wykonawcami biorgeymi udziat w postepowaniach), regulaminy
tworzenia listy wykonawcéw kwalifikowanych, zasady okresSlajgce dokonywanie zakupéw awaryjnych czy regulaminy

pracy.
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Edukacja antykorupcyjna

Niezwykle waznym elementem systemu przeciwdziatania korupcji jest odpowiednie kreowanie kultury organizacyjnej
Grupy ENEA. Stuzg temu m.in. stacjonarne i e-learningowe szkolenia dla Pracownikéw, promujace etyczne i zgodne z
prawem zachowania, oraz informacje dostepne w intranecie. Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw oraz
zapobieganie konfliktom intereséw i przestepstwom korupcyjnym sg elementami obowigzkowych szkoler wstepnych
we wszystkich spétkach Grupy. Ponadto, szkolenia o tej tematyce sa na biezgco aktualizowane i powtarzane,
szczegblnie w sytuacji zmiany lub wprowadzenia nowego dokumentu regulujgcego wspomniane kwestie.

Wybrane dziatania antykorupcyjne w 2020 r.

e  Priorytetowo traktujemy zapobieganie wszelkim zjawiskom o charakterze korupcyjnym oraz ich eliminowanie,
a takze zapobieganie powstawaniu konfliktom intereséw. Dbamy o transparentno$é w relacjach z
kontrahentami oraz o edukacje Pracownikéw w zakresie zgodnosci z przepisami prawa.

e Regulacje antykorupcyjne

e  Kluczowym aktem regulujgcym kwestie zwigzane z zapobieganiem przyjmowania korzy$ci majatkowych oraz
osobistych sa Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie ENEA, zgodnie z ktérymi istnieje
obowigzek uzyskania zgody na przyjecie upominkéw, ktérych wartosé przekracza 200 zt. Zagadnienia
zwigzane z przeciwdziataniem korupcji zostaty ponadto unormowane w Polityce Compliance Grupy ENEA oraz
w Kodeksie Etyki Grupy ENEA.

e  Zapisy wspierajgce przeciwdziatanie korupcji zawierajg ponadto m.in. nastepujace dokumenty:
e Polityka zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistéw w Grupie ENEA (przyjeta w 2020 r.),
e  Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej ENEA,

e  Kodeks Kontrahentéw Grupy ENEA (przyjety w 2020 r.), okre$lajacy podstawowe wymagania wzgledem
kontrahentéw w zakresie zgodnosci ich dziatan z prawem oraz standardami etycznymi i rynkowymi.

e  Eliminacji naduzyé w omawianej sferze stuzg takze odpowiednie postanowienia aktéw wewnetrznych spétek,
takich jak regulaminy udzielania zaméwieri (przewiduja one wymég, by cztonkowie zarzagdéw i komis;ji
przetargowych sktadali oSwiadczenia potwierdzajace brak zwigzkéw z wykonawcami biorgcymi udziat w
postepowaniach), regulaminy tworzenia listy wykonawcéw kwalifikowanych, zasady okreslajace dokonywanie
zakupéw awaryjnych czy regulaminy pracy.

Wskazniki efektywnos$ci polityk w zakresie przeciwdziatania korupcji

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji w spétkach Grupy ENEA 2 0

W lutym 2020 r. dokonano anonimowego zgtoszenia dotyczacego rzekomych przypadkéw korupcji w ENEA Bioenergia
zwigzanych z dostawami biomasy. W wyniku powyzszego, spotka powotata zesp6t majacy na celu wyjasnienie tej
sprawy, ktéry po jej rozpoznaniu przedstawit jednostkom nadzorujgcym raport korficowy z oceny sytuacji. Zostat on
przekazany Departamentowi Bezpieczerfistwa ENEA S.A., Zarzadowi ENEA Elektrownia Potaniec, Radzie Nadzorczej
ENEA Bioenergia oraz Zarzadowi ENEA Bioenergia. Dokument zawierat propozycje usprawniefi w procesie obstugi
dostaw biomasy, pozwalajgcych zminimalizowaé ryzyko zdarzeh niepozadanych. Jednocze$nie zespét nie znalazt
dowoddéw na potwierdzenie zarzutéw w sprawie korupcji.
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Akcje i akcjonanriat

Akcje ENEA S.A. notowane s3
na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych (GPW) od 17
listopada 2008 r.

Struktura kapitatu i akcjonariatu

Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego ENEA S.A. na dziefi 31 grudnia 2020 r. oraz sporzadzenia niniejszego sprawozdania
wyniosta 441 442 578 zt i dzieli sie na 441 442 578 akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 1 zt kazda.
Ogélna liczba gtoséw wynikajacych ze wszystkich wyemitowanych akcji Emitenta odpowiada liczbie akcji i wynosi 441
442 578 gtoséw.

Wszystkie akcje Sp6tki sg akcjami zdematerializowanymi na okaziciela zarejestrowanymi w Krajowym Depozycie
Papier6w WartoSciowych.

0d dnia publikacji poprzedniego raportu okresowego nie miaty miejsca zmiany w strukturze akcjonariuszy Emitenta.

Powyzsza tabela przedstawia strukture akcjonariatu ENEA S.A. na dziefi sporzadzenia raportu okresowego za 2020 r.

M stetreasury sasw [l others 48.5%
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Udziat w kapitale zaktadowym /

Akcjonariusz Liczba akcji / liczba gtoséw na Wz [ e

Skarb Parstwa 227 364 428 51,5%
Pozostali 214 078 150 48,5%
RAZEM 441 442 578 100,0%

Notowania akcji ENEA S.A. na Gietdzie Papieréow Wartosciowych

Akcje ENEA S.A. notowane sg na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych (GPW) od 17 listopada 2008 r.

W 2020 r. kurs akeji ENEA S.A. spadt z 7,915 zt do 6,54 zt, tj. 0 1,38 zt, czyli 0 17%. Najwyzszy kurs zamkniecia w 2020 r.
akcje ENEA S.A. osiagnety 27 lipca 2020 r. (8,32 zt), natomiast najnizszy - 12 marca 2020 r. (3,87 zt).

Kurs akeji Enea

01.2020 02.2020 03.2020 04.2020 05.2020 06.2020 07.2020 08.2020 08.2020 10.2020 11.2020 12.2020

2,5 12,3 0,6 0,4

mWIG40 WIG energia WIG Poland WIG ESG

Potencjalne zmiany w strukturze akcjonariatu

Spétce nie sa znane umowy oraz zdarzenia, w wyniku ktérych w przysztoéci mogtyby nastgpié zmiany w proporcjach
akcji posiadanych przez dotychczasowych Akcjonariuszy. Tym niemniej specyfika procesu nieodptatnego nabywania od
Skarbu Paristwa akcji pracowniczych przez uprawnionych pracownikéw i ich spadkobierc6w moze spowodowaé
nieznaczne zmiany w liczbie akcji posiadanych przez Skarb Panstwa.

Akcja wtasne
ENEA S.A. ani sp6tki z GK ENEA nie nabywaty w 2020 r. akcji wtasnych Spétki.
System kontroli akcji pracowniczych

Statut ENEA S.A. przewiduje pakiet tzw. akcji pracowniczych. Na ten cel przeznaczone byty wszystkie akcje zwykte
imienne serii B ENEA S.A. w liczbie 41 638 955 sztuk. Na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, uprawnionych do
nieodptatnego nabycia akcji ENEA S.A. byto 8 818 0séb, dla ktérych przewidziano 33 239 235 akcji.
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Prawo do nieodptatnego nabycia przez osoby uprawnione od Skarbu Paristwa akcji ENEA S.A. wygasto 16 maja 2012 r.
Po tym terminie zawarte moga by¢ jedynie umowy przez spadkobiercéw oséb uprawnionych w szczegélnych
przypadkach okreslonych w ww. ustawie.

ENEA S.A. nie uruchamiata w 2020 r. standardowych systeméw kontroli programéw akcji pracowniczych

ENEA w WIG-ESG

0d 3 wrzeénia 2019 r. ENEA jest notowana na GPW takze w indeksie WIG-ESG, czyli odpowiedzi Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie na globalne zainteresowanie tematyka spotecznie odpowiedzialnego inwestowania.

W jego sktadzie znajduja sie spétki zaliczane do indekséw WIG20 i mWIG40, czyli najwieksze spétki notowane na GPW.
0 tym, na ktérym miejscu znajdzie sie dana spétka, decyduje to, ile wazy ona w indeksie WIG-ESG. A to ile wazy, zalezy
od liczby akeji w wolnym obrocie skorygowanej o dwa czynniki:

o wyniki rankingu ESG przygotowanego przez Sustainalytics - niezalezng firme badawcza, ktéra
zajmuje sie dostarczaniem danych z zakresu ESG dla najwiekszych firm inwestycyjnych i
indeksowych na $wiecie,

o ocene stosowania zasad tadu korporacyjnego opisanych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2016.

Kryteria ESG, z ang. environmental, social, and (corporate) governance, oznaczajg w praktyce czynniki $rodowiskowe,
spoteczne i dotyczace tadu zarzadczego. Gtéwnym celem indeksu WIG-ESG jest zwrdécenie uwagi spétek i inwestorow
na te kwestie w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych.
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1iefinansowymi

Identyfikujemy ryzyka
niefinansowe zwigzane z naszg
| dziatalnoscia i odpowiednio
nimi zarzagdzamy, zapewniajac
. maksymalng ochrone przed
| skutkami ich zaistnienia.

Szczeg6lng uwage w kolejnych latach zamierzamy poswiecié ryzykom zwigzanym z postepujgcymi zmianami klimatu.

Proces zarzadzania ryzykami w kluczowych spétkach Grupy ENEA prowadzony jest w sposéb systematyczny i
skoordynowany. Nadzorujaca go jednostka jest Departament Zarzadzania Ryzykiem w ENEA S.A. sktadajacy sie z dwéch
biur odpowiedzialnych odpowiednio za zarzadzanie ryzykiem finansowym oraz zarzadzanie ryzykiem biznesowym,
ciggtoscia dziatania i ubezpieczeniami. Poszczegélne spétki Grupy posiadajg komérki odpowiedzialne za obszar
zarzadzania ryzykiem, ktére wspétpracuja z Departamentem Zarzadzania Ryzykiem ENEA S.A. Uzupetnieniem tego
modelu jest funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ciggtoscig dziatania, ktéry ma na celu identyfikacje proceséw
krytycznych dla dziatalnosci spétek, ocene ryzyk zwigzanych z ciggtoscia dziatania i wdrozenie takich mechanizméw i
procedur, ktére zapewnia ciggto$¢ proceséw w sytuacji ich przerwania.

Proces zarzadzania ryzykami korporacyjnymi (w tym ryzykami niefinansowymi) reqguluja odpowiednie polityki, procedury
oraz metodyki. Dokumentem nadrzednym, regulujgcym caty obszar zarzgdzania ryzykiem, jest Polityka Zarzadzania
Ryzykiem Korporacyjnym w Grupie ENEA.

Efektywnosé procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym zapewniaja:

e  biezgca identyfikacja ryzyk, w tym niefinansowych (m.in. zwigzanych ze zmianami klimatu), na poziomie
poszczegdblnych spétek Grupy;

e realizowane wytyczne polityk, procedur oraz metodyk zarzadzania okreslonymi obszarami ryzyka;

e podzielenie procesu na trzy etapy: identyfikacja i ocena nowych ryzyk, monitorowanie istniejgcych ryzyk oraz
raportowanie;

e  operacyjne zarzadzanie ryzykiem przez spétki w ramach przyznanych limitéw, na zasadach zatwierdzanych
przez Komitet Ryzyka Grupy ENEA, w ktérym zasiadajg wybrani cztonkowie Zarzadu ENEA S.A. oraz zarzadéw
kluczowych spétek zaleznych, a takze dyrektorzy departamentéw ENEA S.A. odpowiadajgcych za zarzadzanie
ryzykiem, compliance oraz kwestie zwigzane z audytami;

e  system zarzadzania ciggtoscig dziatania.
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Cykliczna ocena ryzyk realizowana jest przez wtascicieli ryzyk w uzgodnieniu z menadzerem ryzyka. Polega ona na
aktualizowaniu oceny prawdopodobiernistwa materializacji ryzyka oraz potencjalnych skutkéw w perspektywie
finansowej, reputacyjnej oraz wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo.

Szacowanie prawdopodobiefistwa materializacji oraz mozliwych skutkéw pozwala podzieli¢ ryzyka na kluczowe, istotne
i nieistotne. Rejestr ryzyk zidentyfikowanych dla danej spétki jest przyjmowany przez jej zarzad wraz z raportem
menadzera ryzyka nie rzadziej niz raz na kwartat.

Dodatkowe informacje na temat modelu zarzadzania ryzykiem w Grupie ENEA mozna znaleZ¢ na str. 31-33
Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci ENEA S.A. oraz Grupy Kapitatowej ENEA w 2020 r.

Zidentyfikowane ryzyka niefinansowe

W kluczowych spétkach Grupy ENEA zidentyfikowali$my ryzyka niefinansowe, ktére moga mieé negatywny wptyw na
obszar pracowniczy, spoteczny, srodowiskowy, praw cztowieka lub przeciwdziatania korupcji.

Zidentyfikowane ryzyka niefinansowe

W kluczowych spétkach Grupy ENEA zidentyfikowali$my ryzyka niefinansowe, ktére moga mieé negatywny wptyw na
obszar pracowniczy, spoteczny, srodowiskowy, praw cztowieka lub przeciwdziatania korupcji.

Obszar pracowniczy:

e  ryzyko luki pokoleniowej,

e ryzyko niepokoju spotecznego w przypadku nieosiggniecia przez partneréw spotecznych porozumienia przy
okazji weryfikacji zapiséw zaktadowego uktadu zbiorowego pracy czy wprowadzania nowych metod
zarzadzania zasobami ludzkimi,

e ryzyko wypadkéw przy pracy lub choréb zawodowych,

e ryzyko sporéw z Pracownikami, grupami Pracownikéw lub zwigzkami zawodowymi,
e ryzyko niedostepnosci Pracownikéw w wyniku epidemii,

e  ryzyko utraty kompetencii,

e  ryzyko wyrzadzenia szkéd osobowych Pracownikom oraz osobom trzecim.

Obszar spoteczny:
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ryzyko wystapienia niepokojéw spotecznych, dodatkowych zadan strony zwigzkowej oraz pogorszenia relacji z
partnerami spotecznymi,

ryzyko braku tgcznosci pomiedzy Klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi i/lub opéZniei w przekazywaniu
niezbednych dokumentéw/informacji wskutek awarii poczty elektronicznej,

ryzyko niewtaéciwego zarzagdzania informacja w sytuacji kryzysowej (niedostosowanie tresci komunikatu i
kanatéw komunikacji do interesariuszy, podanie nieprawdziwej informacji),

ryzyko naruszenia gietdowych obowigzkéw informacyjnych,

ryzyko wzrostu wartos$ci roszczen wtascicieli nieruchomos$ci w zakresie zobowigzan za stuzebno$é
przesytu/dzierzawe nieruchomosci,

ryzyko wzrostu wartosci roszczen samorzadéw lokalnych w zakresie opodatkowania gruntéw pod liniami
elektroenergetycznymi,

ryzyko niewdrozenia lub nieterminowego wdrozenia Wytycznych do tresci Programéw Zgodnosci
opracowywanych przez operatoréw systeméw dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania,
opublikowanych przez Prezesa URE,

ryzyko opdznien lub niewydania istotnych dla Klientéw decyzji dotyczacych przytgczen,

ryzyko opéznien w realizacji kluczowych inwestycji przytagczeniowych,

ryzyko niezrealizowania projektu ,,System radiowej tgcznosci specjalnej dla energetyki” zgodnie z
harmonogramem.

Obszar praw cztowieka:

ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych (np. w wyniku btedu ludzkiego, nieznajomosci lub
nieprzestrzegania przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych przez Pracownikéw lub wspétpracownikéw,
awarii systemu informatycznego czy ataku hakerskiego),

ryzyko naruszenia przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Obszar $rodowiskowy:

ryzyko niedostosowania technologii do wymogéw przepiséw o ochronie $rodowiska (konkluzje BAT, Dyrektywa
IED),

ryzyko niedyspozycyjnosci 10S, SCR i/lub elektrofiltréw spowodowanej awarig tych urzadzer, co moze
skutkowaé zwiekszeniem emisji do powietrza,

ryzyko ograniczenia lub koniecznosci zaprzestania dziatalnosci z powodu nieposiadania waznych decyzji i
pozwolen z obszaru ochrony $rodowiska,

ryzyko niedotrzymania warunkéw obowigzujacych pozwoleri w zakresie:

gospodarki wodno-sciekowej (w tym dotyczgcych przeptywu nienaruszalnego i dopuszczalnej temperatury
wéd pochtodniczych),

gospodarki odpadami, w tym szlamem z instalacji odsiarczania spalin,

emisji do powietrza, w tym NOx, SO2 i pytéw,

ryzyko wyrzadzenia szkéd w elementach $rodowiska naturalnego w zwigzku z prowadzeniem prac
eksploatacyjnych lub inwestycyjnych,

ryzyko przekroczenia masy magazynowanych odpadéw zapisanej w pozwoleniu $rodowiskowym (dotyczy
odpadéw innych niz uboczne produkty spalania),

ryzyko braku zagospodarowania odpadéw niebezpiecznych,
ryzyko pozaru biomasy,
ryzyko zaptonu pytu weglowego spowodowanego wysoka temperatura.

Obszar przeciwdziatania korupcji:
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ryzyko pojawienia sie potencjalnej lub realnej sprzeczno$ci pomiedzy interesem Grupy ENEA, a interesem
osobistym Pracownika,

ryzyko podejmowania przez Pracownikéw dziatari noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji,
ryzyko podejmowania przez Pracownikéw dziatan korupcyjnych.
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Ryzyka zwigzane z klimatem

Ryzyka zwigzane z klimatem sg identyfikowane i analizowane w ramach procesu zarzadzania ryzykami korporacyjnymi,
co oznacza, ze podlegaja cyklicznej ocenie zgodnie z Polityka Zarzgdzania Ryzykiem Korporacyjnym w Grupie ENEA.

W ramach procesu raportowania niefinansowego za 2020 r., Grupa poszerzyta analize ryzyk wynikajacych ze zmian
klimatu, ktére moga spowodowaé znaczgce zmiany w dziatalnosci, przychodach lub kosztach poszczegélnych obszaréw
biznesowych. Uwzgledniono w niej perspektywe krétkoterminowa (do korica 2022 r.), $rednioterminowg (do koAca 2025
r.) oraz dtugoterminowa (do korica 2035 r.).

Obszar biznesowy Grupy ENEA:

Dystrybucja

Czynnik ryzyka Dziatania mitygujace

Ryzyko wynikajace ze zmian klimatu

Zwiekszona czestotliwosé
wystepowania
ekstremalnych zjawisk
pogodowych (burze z
porywistym wiatrem,
wiatry huraganowe,
oblodzenia)

Ryzyko przerwania ciagtosci dostaw,
utraty przychodéw i poniesienia
znaczacych kosztéw w nastepstwie
wystapienia szkdd katastroficznych w
elementach infrastruktury liniowej i
punktowej sieci dystrybucyjnej
Perspektywa: dtugoterminowa.

Stosowanie najnowszych technologii podczas
modernizacji linii elektroenergetycznej,
kablowanie linii elektroenergetycznej,
monitorowanie stanu sieci
elektroenergetycznej oraz niezwtoczne
wykonywanie zabiegéw eksploatacyjnych.

Wytwarzanie

Czynnik ryzyka Dziatania mitygujace

Ryzyko wynikajace ze zmian klimatu

Ryzyko spadku lub utraty rentownosci
wytwarzania energii elektrycznej w

nastepstwie utrwalenia sie silnego
trendu wzrostowego na rynku EUA,
przy jednoczesnych
nieproporcjonalnych wzrostach cen
energii elektrycznej

Perspektywa: krétko-, $rednio- i
dtugoterminowa

Ryzyko przerwania ciaggtosci dziatania,
utraty przychodéw i poniesienia
znaczacych kosztow w nastepstwie
ekstremalnych zjawisk pogodowych
Perspektywa: krétko-, $rednio- i
dtugoterminowa

Wysoka cena uprawnien do
emisji CO2 moggca skutkowaé niska lub

ujemna wartoscia tzw. marzy pierwszego

pokrycia (CDS, clean dark spread)

Zwigkszona czestotliwo$é wystepowania
ekstremalnych zjawisk pogodowych (susze,
powodzie wptywajace na poziom wody w

Wisle, intensywne opady $niegu, mrozy,
oblodzenia, huragany)

Zwiekszenie udziatu
wspbtspalania biomasy.
Zamiana paliwa weglowego
na paliwa niskoemisyjne.

System monitorowania
poziomu wody w rzece Wisle.
Coroczna ocena stanu
technicznego obiektéw
elektrowni.

Staty nadzér personelu
ruchowego nad praca
elektrowni.

System zabezpieczen
przeciwpowodziowych na
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Czynnik ryzyka

Dziatania mitygujace

Ryzyko katastrof budowlanych w
elektrowniach wodnych (uszkodzenia
urzadzen hydrotechnicznych w wyniku
erozji i naporu wody)

Perspektywa: srednio- i
dtugoterminowa

Ryzyko katastrof budowlanych na
farmach wiatrowych (uszkodzenia
obiektow wytwérezych w wyniki
silnego wiatru)

Perspektywa: srednio- i
dtugoterminowa

Ryzyko utraty przychodéw lub
poniesienia kosztéw zwigzane z
niepewnoscig otoczenia
legislacyjnego

Perspektywa: srednio- i
dtugoterminowa

Ryzyko spadku przychodéw z tytutu
sprzedazy energii cieplnej
Perspektywa: krétko-, $rednio- i
dtugoterminowa

Ryzyko podwyzszenia optat z tytutu
korzystania ze $rodowiska
Perspektywa: krétkoterminowa

Ryzyko wstrzymania produkcji energii
elektrycznej/ciepta w wyniku
niedostosowania technologii do
wymogoéw przepiséw ochrony
$rodowiska

Perspektywa: krétkoterminowa
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Czesciowe lub catkowite uszkodzenia
urzadzen hydrotechnicznych pod wptywem
czynnikéw takich jak deszcze nawalne,
potegujace niekorzystny wptyw wody na
obiekty hydrotechniczne

Ekstremalne warunki pogodowe takie jak
silny wiatr, huragan, trgba powietrzna

Zmiany w unijnych lub krajowych przepisach,
skutkujgce np. nieuznawaniem biomasy za
zeroemisyjne Zrédto energii

Trendy wzrostowe temperatury w sezonie
grzewczym powodujgce spadek
zapotrzebowania na energie cieplng

Brak wymaganych przepisami prawa decyzji
Srodowiskowych lub niespetnianie
okreslonych w nich warunkéw

Konieczno$é dostosowania jednostek
wytworczych do wymogow Dyrektywy
IED oraz przysztych konkluzji BAT, do
wymogéw Prawa wodnegoitd.

wypadek wzrostu poziomu
wody w Wisle (szandory).

Biezacy nadzér nad
urzgdzeniami oraz optymalna
gospodarka remontowa.

Ciagta realizacja i
przygotowywanie nowych
zadan remontowych i
inwestycyjnych w odniesieniu
do urzadzen
hydrotechnicznych.

Brak mozliwosci podjecia
dziatan powstrzymujacych
wobec sity sprawczej zdarzen
o charakterze naturalnym
(zywiotowym).

Monitorowanie i
uczestnictwo w pracach
legislacyjnych.

Dywersyfikacja Zrodet
przychodéw dzieki
rozwojowi kogeneracji.

Biezgce monitorowanie
przepiséw.

Biezgce monitorowanie
waznosci decyzji
umozliwiajgce odpowiednio
wczesne przygotowanie
wnioskéw w sprawie zmian.

Biezacy nadzér nad
sposobem wdrazania i
dotrzymywania warunkéw
okreslonych w posiadanych
decyzjach.

Regularne modernizacje i
inwestycje w:

e instalacje do
produkcji energii
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Czynnik ryzyka

Dziatania mitygujace

ze zrédet
odnawialnych,

e  uktady akumulacji
ciepta,

® instalacje odzysku
ciepta ze spalin,

e instalacje
odsiarczania
spalin,

®  Kotty.

Modernizacja infrastruktury
przesytowej i weztoéw
cieptowniczych, poszerzanie
zakresu stosowania
systeméw telemetrycznych.

Stosowanie w wytwarzaniu
energii elektrycznej i ciepta
odpowiednich systeméw
chtodzenia.

Dbanie o wtasciwy stan
techniczny urzadzen, w
ktérych stosowane sg gazy
fluorowane.

Optymalizowanie dostaw
paliw.

Dywersyfikacja portfela
paliw.

Interwencyjne zakupy paliw.

Brak lub ograniczona dostepno$é biomasy
w wyniku katastrof naturalnych takich jak
huragany, powodzie, susze czy wymrozenia
Brak lub ograniczona dostepnosé wegla

z uwagi na katastrofy naturalne w sektorze

Ryzyko przerwania lub ograniczenia
ciggtosci dziatania i utraty przychodéw
w wyniku niedotrzymania ciggtosci
dostaw paliw

Perspektywa: krétko-, $rednio-

Przenoszenie czesci lub
cato$ci procesu przewozu
paliwa na dostawce.

i dtugoterminowa

Ryzyko wzrostu kosztéw zakupu
substratéw pochodzenia roslinnego
niezbednych do produkcji biogazu
Perspektywa: srednioterminowa
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wydobywczym i w procesie dostaw

Susza hydrologiczna mogaca wptywaé na
dostepno$é i ceny kiszonki z kukurydzy,
bedacej gtéwnym substratem wsadowym
w produkcji biogazu

Monitoring wykonania wraz

z analizg odchyleri oraz
aktualizacja planéw realizacji
uméw na dostawy paliw
produkeyjnych oraz ustug
logistycznych.

Stosowanie szerokiej akcji
zakupowej w odniesieniu do
substratéw

i przygotowywanie jej
odpowiednio wezesniej.
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Ryzyko wynikajace ze zmian klimatu Czynnik ryzyka Dziatania mitygujace

Ryzyko wzrostu kosztéw pozyskania

kapitatu i/lub ubezpieczenia majatku Globalny kryzys klimatyczny sprawiajacy, ze Wykorzystanie strategii

Perspektywa: krétko-, érednio- dziatalno$é oparta na paliwach kopalnych ma transformacji Grupy

i dtugoterminowa coraz trudniejszy dostep do Zrédet w konsultacjach z rynkiem
finansowania, a firmy ubezpieczeniowe reasekuracyjnym.
traktuja sektor wytwdrczy energii z wegla Poszukiwanie nowych metod
jako branze obarczong wyzszym ryzykiem zabezpieczania majatku.

Dziatalno$¢ organizacji ekologicznych
prowadzacych agresywne kampanie
przeciwko elektrowniom poprzez:

®  zaskarzanie i zadanie

Ryzyko ograniczenia lub koniecznosci uniewaznienia posiadanych przez

zaprzestania dziatalno$ci elektrowni elektrownie pozwolen a . .
. . . . . Wspétpraca z wiodgcymi

z powodu trudnosci w otrzymaniu lub zintegrowanych i decyzji Ve Fr e e

utrzymaniu decyzji i pozwolef Srodowiskowych, P ymt.

Wspétpraca z organizacjami

z obszaru ochrony Srodowiska. i .
ekologicznymi.

Perspektywa: krétko-, Srednio-

. X ° owotywanie sie na interes
i dtugoterminowa P yw N

spoteczny i wigczanie sie do
postepowan w sprawie zmiany
pozwolen zintegrowanych, co
opdznia lub uniemozliwia
uzyskanie pozytywnych decyzji

Obrét

Ryzyko wynikajace ze zmian
klimatu

Czynnik ryzyka Dziatania mitygujace

Ryzyko powstania
niezaplanowanych kosztow

W nastepstwie przyjecia Postepujace zmiany klimatu wptywajace na polityke

klimatyczna poszczegélnych paistw i organizacji, a

btednych zatozer dla . Cykliczna aktualizacja
R - tym samym mogace ksztattowaé zasady P
dtugoterminowych projekcji - . . $ciezek cenowych.
funkcjonowania systemu uprawnieri do
finansowych

Perspektywa: érednio- emisji CO: i cene tych uprawniefi

i dtugoterminowa

Utrzymywanie i rozw6éj
wewnatrz Grupy ENEA
kompetencji w zakresie
zarzgdzania tym ryzykiem.
Wewnetrzne procedury

Ryzyko poniesienia dodatkowych optymalizujace ryzyko.

kosztéw lub powstania strat

w nastepstwie zmiennosci cen
towaréw na rynku terminowym
Perspektywa: krétko-, Srednio-
i dtugoterminowa

Mozliwo$é odchylen cen energii elektrycznej i gazu na
Towarowej Gietdzie Energii w stosunku do cen
zakontraktowanych we wczesniejszych miesigcach,

w zwigzku z innymi niz zaktadane temperaturami

w sezonie letnim i zimowym

Monitorowanie i analiza
czynnikéw wptywajgcych
na ceny na TGE.

Dostosowywanie
sktadanych zlecen,
zar6wno w zakresie ceny,
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Ryzyko wynikajace ze zmian

klimatu Dziatania mitygujace

Czynnik ryzyka

jak i wolumenéw, do
aktualnej sytuacji na
rynku.

Wydobycie

Ryzyko wynikajace ze

zmian klimatu Dziatania mitygujace

Czynnik ryzyka

Biezacy nadzér nad spetnianiem
standardéw Srodowiskowych.
Staty monitoring zmian w polityce
klimatycznej UE i wynikajacych
z niej zmian w przepisach

Ryzyka zwigzane krajowych.

z koniecznoscia zmian Zmiany klimatu wptywajgce na coraz bardziej

w funkcjonowaniu spétki,
z ktérymi wigzatyby sie
dodatkowe naktady
inwestycyjne
Perspektywa: $rednio-

i dtugoterminowa

restrykcyjna polityke klimatyczna UE, co
bezposrednio i posrednio przektada sie na
podwyzszanie wielu standardéw $rodowiskowych,
ktére spetnia¢ musza zaktady gérnicze

Aktywny udziat w konsultacjach

w sprawie nowych regulacji.

State poszukiwanie rozwigzan
technicznych i organizacyjnych
minimalizujacych wptyw spétki

Ryzyko braku mozliwosci
zrealizowania uméw
sprzedazy wegla ze
wzgledu na spadek
zapotrzebowania na wegiel
energetyczny w Polsce i na
Swiecie

Perspektywa: $rednio-

i dtugoterminowa

Ryzyko wzrostu kosztow
funkcjonowania

poprzez konieczno$é
wyptat wiekszych
odszkodowar z tytutu strat
w uzytkach zielonych

i gruntach rolnych
zwigzanych

z niwelowaniem
$rodowiskowych szkdd
gérniczych

Perspektywa: krétko-,
$rednio- i dtugoterminowa

Prawdopodobny stopniowy spadek
zapotrzebowania na dotychczas oferowane
produkty, wynikajgcy ze zmian w miksie
energetycznym kraju, w tym Grupy ENEA i spadku
zapotrzebowania na energie elektryczng
produkowang z wegla (m.in. wskutek dziatan na
rzecz efektywnosci energetycznej, wyeliminowania
z portfela kontrahentéw odbiorcéw
indywidualnych, upowszechniania sie
przechodzenia na wtasne Zrédta energii i ciepta,
wzrostu przecietnych temperatur otoczenia zima)

Prowadzona dziatalno$¢é wydobywcza zwigzana jest
ze szkodami gérniczymi i moze prowadzié do
powstawania niecek osiadan, zaktécaé lokalne
stosunki wodne - powodowac¢ lokalne podtopienia

na klimat, np. poprzez
zwiekszanie poziomu
efektywnosci energetyczne;j.

Wdrazanie nowej strategii

biznesowej, w tym dywersyfikacja
przychodéw w kierunku wydobycia

wegla koksujgcego bedgcego

surowcem strategicznym w UE.

Skuteczna polityka zarzadzania

szkodami gérniczymi.
Staty dialog z lokalng
spotecznoscia.

Staty monitoring ruchéw
gérotworu przez zastosowanie
nowoczesnych metod pomiaru.

Monitoring aspektéw
Srodowiskowych poprzez

Zintegrowany System Zarzadzania
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Ryzyko wynikajace ze
zmian klimatu

Raport ESG Grupy Kapitatowej ENEA
za 2020 r.

Czynnik ryzyka

Dziatania mitygujace

Ryzyko wzrostu kosztéw
pozyskania kapitatu i/lub
ubezpieczenia majgtku
Perspektywa: krétko-,
$rednio- i dtugoterminowa

Ryzyko utrudnien

w zakresie wszelkich
procedur administracyjnych
z udziatem pozarzadowych
organizacji ekologicznych
Perspektywa: $rednio-

i dtugoterminowa

Ryzyko utraty reputacji

w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci w branzy paliw
kopalnych

Perspektywa: $rednio-

i dtugoterminowa

Ryzyko spadku przychodéw
ze sprzedazy wegla
energetycznego
Perspektywa: Srednio- i
dtugoterminowa

84

Globalny kryzys klimatyczny sprawia, ze
dziatalno$é oparta na paliwach kopalnych ma coraz
trudniejszy dostep do Zrédet finansowania, a firmy
ubezpieczeniowe traktuja sektor gérniczy jako
branze wysokiego ryzyka

Dziatalnos$é organizacji prosrodowiskowych moze
wptynaé na spoteczng legitymizacje dziatalnosci
spotki, w tym ewentualne protesty zwigzane

z dziatalnoscig inwestycyjng i rozwojowa

Branza gérnicza z powodu kryzysu klimatycznego,
polityki UE oraz dziatalnosci organizacji
Srodowiskowych moze by¢ postrzegana jako winna
zmian klimatycznych

Wozrost $rednich temperatur otoczenia,

w szczegdlnosci w okresie grzewczym

Wzrost temperatur otoczenia w sezonie
grzewczym moze oznaczac spadek
zapotrzebowania na energie cieplng pochodzaca z
wegla na rzecz m.in. energii wiatrowej

Jakoécia, Srodowiskiem
i Bezpieczeristwem.

Biezaca rekultywacja terenéw
objetych niekorzystnym
oddziatywaniem dziatalnosci
wydobywczej.

Wykorzystanie strategii
transformacji Grupy

w konsultacjach z rynkiem
reasekuracyjnym.
Poszukiwanie nowych metod
zabezpieczania majatku.

Realizacja dziatan projektowych
w partnerstwie z organizacjami
$rodowiskowymi.

Biezace komunikowanie dziatan
zwiekszajacych bezpieczenstwo
otoczenia przyrodniczego.

Wzrost efektywnosci
$rodowiskowej sp6tki i dalsze
inwestycje w tym

zakresie (zwiekszenie
efektywnosci energetycznej, stacja
uzdatniania wody, budowa farmy
fotowoltaicznej).

Poszanowanie dla paristwowych
form ochrony przyrody (np. brak
wydobycia i planéw wydobycia
w przysztosci pod Poleskim
Parkiem Narodowym)

Uczestnictwo w inicjatywach
biznesowych, zaangazowanie

w lokalna dziatalnosé
prospoteczng i prorozwojowa,
intensywne dziatania
komunikacyjne, stawiajace przede
wszystkim na pokazanie roli spotki
na LubelszczyzZnie, jej
efektywnosci Srodowiskowej oraz
otwartosci na zmiany.

Ograniczenie wptywu dziatalnosci
sp6tki na ocieplanie sie klimatu.
Uwzglednienie prognoz modeli
klimatycznych w ustalaniu
zakreséw kontraktéw

z odbiorcami.
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Do 28 maja 2021 r., czyli dnia publikacji niniejszego Raportu ESG, nie dokonaliSmy analizy szans zwigzanych ze
zmianami klimatu, a takze ryzyk i szans klimatycznych w catym taricuchu dostaw.
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ENEA jest kompetentny,
réznorodny i zmotywowany.

" o
Zespot Pracownikéw Grupy ' ’ ' ' I ’ I' \\\\\\“’

Mamy swiadomo$é, Ze to dzieki niemu osiggamy zatozone cele, dlatego nasze podejscie do kadry opiera sie na réwnym
traktowaniu oraz jasnych kryteriach zatrudniania, wynagradzania i awansu, wspieraniu w rozwoju zawodowym i
osobistym oraz dbato$ci o przyjazng i sprzyjajaca wspétpracy atmosfere. Niezwykle wazne jest dla nas réwniez zdrowie
zatrudnionych, czemu dajemy wyraz zaréwno w codziennych dziataniach, jak i reagujac na wyzwania zwigzane z
epidemig COVID-19.

Gwarantujemy naszym Pracownikom przestrzeganie ich podstawowych praw: do sprawiedliwego wynagrodzenia,
zrzeszania, swobodnego wypowiadania sie czy prywatnosci.

Potwierdzeniem skuteczno$ci naszych wysitkéw na rzecz tworzenia przyjaznego
miejsca pracy jest uzyskanie przez nas wyréznienia ,,Friendly Workplace 2020”,
przyznanego przez portal MarkaPracodawcy.pl.

Aneta Pelczarska
dyrektor Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ENEA S.A.

Kadra Grupy

Charakter zatrudnienia Pracownikéw Grupy ENEA

aczna liczba os6b zatrudnionych na umowe o prace 17 48069

w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy - kobiety 3077
w tym zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy - mezczyzni 14 354
w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy - kobiety 27
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aczna liczba os6b zatrudnionych na umowe o prace 17 4806

w tym zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy - mezczyzni 22
w tym zatrudnieni na umowe o prace na czas nieokreslony - kobiety 2816
w tym zatrudnieni na umowe o prace na czas nieokre$lony - mezczyzni 12 368

w tym zatrudnieni na pozostate umowy (w tym: na okres prébny, czas okreslony, stazowa

i zastepstwa) - kobiety 288

w tym zatrudnieni na pozostate umowy (w tym: na okres prébny, czas okreslony, stazowa

A o o g 2008
i zastepstwa) - mezczyzni

30 Liczba wszystkich osob zatrudnionych na umowe o prace w spotkach Grupy ENEA wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2020 r., tacznie
z Pracownikami czasowo zawieszonymi w zatrudnieniu, tj. przebywajacymi na urlopach wychowawczych badz urlopach bezptatnych
powyzej 30 dni lub otrzymujacymi Swiadczenia rehabilitacyjne.

17 480
os6b Grupa ENEA zatrudniata na umowe o prace w 2020 r.

3104
kobiety (18%)

14 376
mezczyzn (82%)

Réznorodno$é grup stanowisk w podziale ze wzgledu na pteé

R6znorodnosé grup stanowisk w podziale ze wzgledu na pteé Liczba zatrudnionych Udziat procentowy

najwyzsza kadra zarzadzajaca - kobiety®? 4 9%
najwyzsza kadra zarzadzajaca - mezczyzni®? 40 91%
dyrektorzy - kobiety®? 41 20%
dyrektorzy - mezczyzni®? 161 80%
kierownicy nizszego szczebla - kobiety®? 229 20%
kierownicy nizszego szczebla - mezczyzni®% 925 80%

87



/3\ Raport ESG Grupy Kapitatowej ENEA
Enea ...

Réznorodnoséé grup stanowisk w podziale ze wzgledu na pteé Liczba zatrudnionych Udziat procentowy

Pracownicy operacyjni - kobiety 2562 46%
Pracownicy operacyjni - mezczyzni 3046 54%
Pracownicy administracyjni - kobiety 274 3%
Pracownicy administracyjni - mezczyzni 10 243 97%

31 Dodatkowo uwzgledniono osoby zatrudnione na innym typie umowy niz umowa o prace, np. na tzw. kontrakcie menadzerskim.
32 Wtacznie z nadsztygarami i dyspozytorami p/z.

33 Liczba nowo przyjetych do spotek Grupy ENEA Pracownikow, zarowno z rekrutacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

34 Stosunek nowo zatrudnionych do wszystkich Pracownikow.

Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na grupy wiekowe

Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na grupy Liczba Udziat

wiekowe zatrudnionych procentowy

Pracownicy ponizej 30. roku zycia - kobiety 562 3%
Pracownicy ponizej 30. roku zycia - mezczyZni 2772 16%
Pracownicy z przedziatu wiekowego - 30-50 lat - kobiety 1715 10%
Pracownicy z przedziatu wiekowego - 30-50 lat - mezczyzni 7 441 43%
Pracownicy powyzej 50. roku zycia - kobiety 827 5%
Pracownicy powyzej 50. roku zycia - kobiety 4163 24%

Nowi pracownicy w 2020 r.

taczna liczba nowych oséb zatrudnionych w ciggu 2020 r. na umowe o prace* 1187

w tym kobiety 217
w tym mezczyzni 970
w tym osoby ponizej 30. roku zycia 562
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taczna liczba nowych oséb zatrudnionych w ciggu 2020 r. na umowe o prace* 1187

w tym osoby z przedziatu wiekowego 30-50 lat 524
w tym osoby powyzej 50. roku zycia 101
Wskaznik zatrudnienia nowych Pracownikéw?* 6,8%

33. Liczba nowo przyjetych do spétek Grupy ENEA Pracownikow, zaréwno z rekrutacji zewnetrznej, jak i wewnetrzney.
34. Stosunek nowo zatrudnionych do wszystkich Pracownikow.

Odejscia z firmy w 2020 r.

taczna liczba odej$é w ciggu 2020 r. 0séb zatrudnionych na umowe o prace**

w tym kobiety 162
w tym mezczyzni 836
w tym osoby ponizej 30. roku zycia 191
w tym osoby z przedziatu wiekowego 30-50 lat 332
w tym osoby powyzej 50. roku zycia 475
Wskaznik rotacji*® 5,7%

33Liczba odejs¢ Pracownikow w ciggu roku dotyczy rozwigzar umow o prace pomiedzy spotkami Grupy ENEA a ich Pracownikami.
Stosunek liczby Pracownikow, ktorzy odeszli, do wszystkich zatrudnionych.

e Dziatania podejmowane przez nas w celu przeciwdziatania luce pokoleniowej i utrzymania ciggtosci
zatrudnienia to m.in.:

e monitorowanie potencjalnych odej$¢ Pracownikéw ze wzgledu na osiggniety wiek emerytalny lub mozliwoséé
skorzystania z tzw. wezesniejszej emerytury zwigzanej z pracg w warunkach szczegélnych lub o szczegélnym
charakterze,

e wspdtpraca spétek Grupy z lokalnymi szkotami zawodowymi i technicznymi, w tym ze szkotami o profilu
energetycznym (program szkét patronackich),

o  ksztatcenie zawodowe studentéw we wspétpracy z uczelniami (studia dualne),

e  program ptatnych stazy oraz bezptatnych lub ptatnych praktyk dla studentéw ,,Zainstaluj sie w ENEI”,
e  organizacja spotkan i wycieczek dydaktycznych dla uczniéw,

e  promocja Grupy jako godnego zaufania pracodawcy, m.in. na uczelniach i targach pracy.
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Zasady pracy

Zagadnienia pracownicze na poziomie Grupy regulujg przede wszystkim:

e  zaktadowe uktady zbiorowe pracy,

e  Kodeks Etyki Grupy ENEA, okreslajacy wartosci Grupy,

e  Regulamin Komisji Etyki Grupy ENEA, w ktérym opisano procedure zgtaszania, przyjmowania i weryfikowania
naruszeh Kodeksu Etyki i wyjasniania watpliwos$ci etycznych,

e  Polityka Compliance Grupy ENEA, ktdra opisuje m.in. pozgdane zachowania i postawy Pracownikéw, ale takze
wskazuje na potrzebe budowania przyjaznego Srodowiska pracy, dbatosci o zdrowie i bezpieczefistwo
zatrudnionych czy poszanowania ich zycia osobistego i czasu wolnego,

e  Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom,

e  Zasady adaptacji w Grupie ENEA,

e  Procedura realizacji dziatan rozwoju kapitatu ludzkiego w Grupie ENEA, okre$lajaca formy i ujednolicajgca
postepowanie w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych Pracownikéw,

e  Preliminarze Wspédlnej Dziatalnosci Socjalnej w Grupie ENEA, wyznaczajgce zakres i zasady udzielania
$wiadczen socjalnych na rzecz Pracownikéw w danym roku,

e  Procedura Komitetu Zarzadzania Grupy ENEA dotyczaca polityki personalnej w zakresie obsady Zarzgdéw i
Rad Nadzorczych Spétek.

Ponadto, w poszczeg6lnych spétkach obowigzuja polityki i procedury dostosowane do ich specyfiki. Okreslajg one m.in.
proces rekrutacji, zasady premiowania, ewidencjonowanie czasu pracy, ewidencjonowanie i rozliczanie podrézy
stuzbowych czy zasady realizacji rozstan z Pracownikami. Przyjete regulacje wewnetrzne zapewniaja zgodnosé
funkcjonowania spétek z przepisami Kodeksu pracy oraz pozostatymi przepisami prawa odnoszacymi sie do praw i
obowigzkéw pracowniczych.

Dodatkowo, kazdego roku kierownicy jednostek organizacyjnych, w konsultacji z Pracownikami, przygotowuja
zestawienia okreslajace zapotrzebowanie na szkolenia rozwijajace kompetencje kadry.

Wazniejsze regulacje wewnetrzne z zakresu zagadnien pracowniczych obowigzujace w wybranych spétkach Grupy
ENEA

Wazniejsze regulacje wewnetrzne z zakresu zagadnien pracowniczych obowigzujace w wybranych spétkach Grupy
ENEA

ENEAS.A.

e - Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Przemystu Energetycznego

- Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw ENEA S.A. oraz Spétek zaleznych wymienionych w
zataczniku nr 10 do Uktadu
- Regulamin Pracy w ENEA S.A.

- Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom w ENEA
S.A.

- Regulamin Premiowania Pracownikéw ENEA S.A.

- Regulamin premiowania Pracownikéw ENEA S.A. w oparciu o System Zarzadzania przez Cele
- Model Kompetencji ENEA S.A.
e - Procedura Rekrutacji w ENEA S.A.

ENEA Operator

e - Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Przemystu Energetycznego

e - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw ENEA S.A. oraz Spétek zaleznych wymienionych w
zatgczniku nr 10 do Uktadu

e - Regulamin Pracy Pracownikéw ENEA Operator sp. z 0.0.

90



PN Raport ESG Grupy Kapitatowej ENEA
Enea .-

- Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom w ENEA
Operator sp. z 0.0.

e - Procedura Rekrutacji

e - Regulamin funkcjonowania systemu Zarzadzanie Przez Cele w ENEA Operator sp. z 0.0.

e - Regulamin organizacji podrézy stuzbowych w ENEA Operator sp. z 0.0.

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”

e - Regulamin Pracy

e - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

e - Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych

e - Polityka postepowania w procesie rekrutacji i selekcji pracownikéw Lubelskiego Wegla ,Bogdanka” S.A. dla
stanowisk produkcyjnych oraz dla stanowisk menadzerskich i specjalistycznych

ENEA Centrum

e - Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Przemystu Energetycznego

e - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw ENEA S.A. oraz Spétek zaleznych wymienionych w
zatgczniku nr 10 do Uktadu

e - Regulamin Pracy w ENEA Centrum sp. z 0.0.

- Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom w ENEA
Centrum sp. z 0.0.

- Regulamin Premiowania Pracownikéw ENEA Centrum sp. z 0.0. w oparciu o System Zarzgdzania przez Cele

- Zasady realizacji rozstan z Pracownikami w ENEA Centrum sp. z o.0.

ENEA Elektrownia Potaniec

e - Regulamin Pracy dla Pracownikéw ENEA Elektrownia Potaniec S.A.

- Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw ENEA Elektrownia Potaniec S.A.

- Regulamin Wynagradzania Kadry Menedzerskiej
e - Program Ochrony Zdrowia oraz porozumienie w sprawie jego wykonywania

- Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom w ENEA

Elektrownia Potaniec S.A.

e - Porozumienie ze Zwigzkami Zawodowymi z dnia 30 grudnia 1999 r dotyczace zasad wspétpracy

e - Umowa dotyczaca partycypacji w kosztach zwigzanych z dziatalnoScig zwigzkowg zawarta ze Spétkami
wydzielonymi w procesie restrukturyzacji

e - Umowa dotyczgca partycypacji w kosztach zwigzanych z prowadzeniem PKZP zawarta ze Sp6tkami

wydzielonymi w procesie restrukturyzacji

- Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczeii Socjalnych oraz Umowa o wspélnej dziatalnoéci socjalnej

- Instrukcja w sprawie przeprowadzania oceny Pracownikéw
e - Umowa zaktadowa dotyczgca Pracowniczego Programu Emerytalnego
e - Regulamin przyznawania odznaczen i wyréznier w ENEA Elektrownia Potaniec S.A.

ENEA Wytwarzanie

e - Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Przemystu Energetycznego

e - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.; Umowa Spoteczna dla
Pracownikéw ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

- Regulamin pracy dla Pracownikéw ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

- Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczeii Socjalnych

- Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom w ENEA
Wytwarzanie sp. z 0.0.

e - Procedura zarzadzania personelem ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

- Regulamin premiowania Pracownikéw ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

- Regulamin premii rocznej dla Pracownikéw ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.
e - Procedura Rekrutacji
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Motywowanie i wspieranie

Rekrutujemy wysoko wykwalifikowanych Pracownikéw, a nastepnie staramy sie zwiekszaé¢ ich motywacje do
kontynuowania zatrudnienia oraz rozwoju zawodowego. Stuzy temu m.in. bogata oferta $wiadczen, wsréd ktérych do
najczesciej spotykanych naleza:

e  prawo do premii rocznej,

e  dodatek stazowy,

e nagroda i dzierh wolny z okazji Dnia Energetyka,

e nagroda jubileuszowa,

e doptata do energii elektrycznej wykorzystywanej w gospodarstwie domowym,

e  opieka medyczna, z mozliwoscia jej rozszerzenia na cztonkéw rodziny na preferencyjnych warunkach,
e  prawo do ubezpieczenia grupowego,

e  korzystne odprawy emerytalno-rentowe,

e  prawo do uczestnictwa w Pracowniczym Programie Emerytalnym,

e  pozyczkii bezzwrotne lub zwrotne zapomogi z Miedzyzaktadowej Pracowniczej Kasy Zapomogowo-
Pozyczkowej,

e finansowanie pobytéw w sanatorium,

e finansowanie udziatu w szkoleniach, zdobywania uprawnien i certyfikatéw oraz dofinansowanie do studiéw,
e dofinansowanie do wypoczynku,

e dofinansowanie do pobytu w ztobku/przedszkolu oraz do wypoczynku dzieci i mtodziezy,

e  doptaty do kosztéw aktywnosci sportowej,

e  bilety/karnety do kina, teatru, muzeum i na wydarzenia sportowe,

e nisko oprocentowane pozyczki na cele mieszkaniowe.

Uprawnienia oséb pracujacych w niepetnym wymiarze godzin lub zatrudnionych na czas okres$lony sa identyczne jak
pozostatych Pracownikéw etatowych. Jednoczesnie prawo do niektérych benefitéw zalezy od stazu pracy lub
przystuguje do okres$lonej wysokosci dochodéw. Wybrane $wiadczenia otrzymuja takze Pracownicy emerytowani.

Nasza kadra ma mozliwo$¢é korzystania z ruchomego czasu pracy, angazowania
sie w zaproponowane przez siebie dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci (np.
w ramach programu grantowego Potega poMocy) oraz zgtaszania propozycji
usprawnien w codziennej pracy, z ktérych najlepsze sg realizowane, np. program
Pomystodajnia. Wiele programéw adresujemy réwniez do dzieci Pracownikéw -
przyktadowo oferujemy uczestnictwo w zajeciach sportowych i teatralnych oraz
konkursach.

Joanna Kamos$

dyrektor Pionu Strategii i Rozwoju Zasobéw Ludzkich ENEA S.A.

Waznym elementem zycia naszych spétek sg spotkania integracyjne, a takze wydarzenia okoliczno$ciowe (m.in.
spotkania Swiateczne, pozegnania Pracownikéw odchodzacych na emeryture, obchody rocznic waznych dla
poszczegélnych spétek). Sa one okazja do lepszego poznania sie catej kadry poza miejscem pracy.

Zmiany w sferze motywowania Pracownikow w 2020 r.

Waznym elementem zycia naszych spétek sg spotkania integracyjne, a takze wydarzenia okoliczno$ciowe (m.in.
spotkania $wigteczne, pozegnania Pracownikéw odchodzgcych na emeryture, obchody rocznic waznych dla
poszczegélnych spétek). Sa one okazja do lepszego poznania sie catej kadry poza miejscem pracy.

W 2020 r. w zwigzku z epidemig COVID-19 zrezygnowano z wiekszosci spotkari integracyjnych Pracownikéw oraz imprez
dla ich dzieci.
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W Lubelskim Weglu ,,Bogdanka” wynegocjowano zmiany w zaktadowym uktadzie zbiorowym pracy, porzadkujace
strukture wynagrodzen oraz wdrozono nowy system premiowy. W ENEA S.A. zaktualizowano Regulamin premiowania
Pracownikéw ENEA S.A. w oparciu o System Zarzadzania przez Cele, zas w ENEA Elektrownia Potaniec poprzez
odpowiednie zmiany w ZUZP usankcjonowano funkcjonowanie Pracowniczego Programu Emerytalnego oraz
dodatkowych nagréd okolicznosciowych dla Pracownikéw (w ramach uspéjniania rozwigzarh w ramach Grupy).

Komunikacja i wspotdecydowanie

Dazymy do zapewnienia wszystkim zatrudnionym dostepu do petnych i aktualnych informacji na temat podejmowanych
dziatan oraz istotnych wydarzei majgcych miejsce w ich spétkach, catej Grupie oraz jej otoczeniu. Uwaznie stuchamy ich
opinii, co pozwala nam udoskonalaé¢ $rodowisko pracy. Szanujemy prawo naszych Pracownikéw do zrzeszania sie
i aktywnej dziatalnosci zwigzkowej.

Kanaty komunikacji z Pracownikami
Sprawny przeptyw informacji do Pracownikéw zapewniajg w szczegélnosci:

+ intranet korporacyjny (aktualnoséci dotyczace Grupy, m.in. w formie ,Enea News” i ,Enea Flash”) oraz
intranety spétek,

+  Strefa Pracownika wintranecie Grupy ENEA (aktualnosci, informacje oraz dokumenty dotyczace spraw
pracowniczych),

« gazetki zaktadowe (,Echo Elektrowni” w Elektrowni Potaniec, ,Bogdanka”, ,Paczka informacyjna
pracownikéw MEC Pita”, ,Info Express” w ENEA Operator sp. z 0.0.),

+  mailing (do wybranych grup lub do wszystkich Pracownikéw),

+  tablice ogtoszen, ulotki i plakaty,

*  radiowezet.

Zachecamy Pracownikéw do zgtaszania pytai dotyczacych spraw pracowniczych, uwag, zastrzezei i pomystow.
Narzedziami dialogu w Grupie sg m.in.:

+  spotkania i wideokonferencje,

*  rozmowy pomiedzy Pracownikami oraz ich bezpo$rednimi przetozonymi,

+  badania ankietowe (np. poziom satysfakeji ze wspétpracy z réznymi obszarami: IT, kadry, zakupy itd.; ocena
poszczegéblnych dziatar spétek),

*  badania satysfakcji,

«  skrzynka mailowa Pomystodajnia, iniciatywy@enea.pl (za jej posrednictwem zatrudnieni przesytaja
pomysty na usprawnienie pracy),

+  skrzynka mailowa ,HR napisz do nas”, HRnapiszdonas@enea.pl (za jej poérednictwem zatrudnieni
przesytaja pytania dotyczgce spraw pracowniczych, na ktére odpowiedzi publikowane sg w Strefie
Pracownika),

»  platforma Mam Pomyst, dostepna z poziomu intranetu Grupy ENEA.

W 2020 r. ze wzgledéw epidemicznych w maksymalnym mozliwym zakresie zastepowano spotkania bezposrednie
komunikacjg zdalna. Ponadto Departament PR i Komunikacji ENEA S.A. w kazdy pigtek wysytat Pracownikom informacje
o aktualnej sytuacji epidemicznej w Grupie.

Badania satysfakecji

W spétkach Grupy ENEA realizowane s3g, zrézng regularnoscig, badania opinii pracowniczych dotyczace réznych
obszaréw. W 2018 r. odbyto sie pierwsze badanie satysfakcji obejmujace wiekszosé spétek Grupy, o identycznym zakresie
i czasie trwania, obejmujace m.in. elementy oceny bezpoSrednich przetozonych. W przysztosci badanie zostanie
powtdrzone, a czas pomiedzy badaniami organizacja poswieca na wdrazanie dziatar doskonalacych.

W 2020 r. badanie zaangazowania i satysfakcji z pracy zostaty przeprowadzone w ENEA Ciepto Oddziat Elektrocieptownia
Biatystok, wsréd Pracownikéw Wydziatu Laboratorium. Z kolei w ENEA Innowacje odbyto sie badanie opinii na temat
pracy Biura Organizacji i Zarzadzania.

Wptyw Pracownikéw na funkcjonowanie Grupy

Decyzje strategiczne podejmujemy w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi. Zarzady spétek Grupy ENEA prowadza z
nimi staty dialog.
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W 2019 r. zostata podpisana umowa spoteczna, ktéra w szczegdlnosci okresla zasady stabilizacji zatrudnienia. Ponadto,
odpowiedzig na postulaty zwigzkéw zawodowych w zakresie wzrostu wynagrodzen sa coroczne negocjacje ptacowe.
Strona spoteczna aktywnie wspétpracuje z pracodawcami przy wprowadzaniu zmian w zakresie wewnetrznych Zrédet
prawa pracy.

W Lubelskim Weglu ,Bogdanka” S.A. funkcjonuje Komisja ds. Zmian w zaktadowym uktadzie zbiorowym pracy, za
posrednictwem ktorej realizowany jest proces ciggtych negocjacji pracodawcy ze zwigzkami zawodowymi. W pozostatych
spétkach w przypadku potrzeby zmian w ZUZP powotywane s3 zespoty zadaniowe.

Pracownicy Grupy ENEA maja wptyw na jej funkcjonowanie oraz na funkcjonowanie zatrudniajgcych ich spétek takze
poprzez wybieranie swoich przedstawicieli do rad nadzorczych (wiekszo$é spétek Grupyl) oraz mozliwoéé wyboru
przedstawicieli Pracownikéw do rad pracownikéw (obecnie w ENEA Elektrownia Potaniec S.A.).

Zwiazki zawodowe w wiodacych i zatrudniajacych najwieksza
liczbe Pracownikéw spotkach Grupy ENEA
ENEAS.A.

e  Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikow przy ENEA S.A.
e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,,Synergia” Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

e Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarno$é¢” ENEA

ENEA Operator

e  Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikow przy ENEA S.A.
e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa w ENEA Operator sp. z
0.0.

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego Grupy Energetycznej ENEA S.A.
e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,,Synergia” Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

e Organizacja Migedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarno$é” ENEAENEA

Elektrownia Potaniec

e  Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa ,,.Energetyk”

e  Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ ,Solidarno$é¢” Pracownikéw Elektrowni Potaniec i Spétek
e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Dozoru przy Elektrowni w Potaricu

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy przy Elektrowni Potaniec

ENEA Wytwarzanie

e  Komisja Zaktadowa NSZZ ,Solidarno$é¢” w ENEA Wytwarzanie
e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.
e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Zmianowych w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

ENEA Centrum

1 W ENEA S.A. i ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. uprawnienie to wynika wprost z Ustawy o komercjalizacji i
niektdrych uprawnieniach pracownikow.
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e Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarno$é” ENEA

e  Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa przy ENEA Ciepto sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku Krajowego
Zwigzku Zawodowego Cieptownikéw

e  Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikéw przy ENEA S.A.

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Dozoru przy Elektrowni w Potaricu

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy przy Elektrowni Potaniec S.A. w Zawadzie

e  Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,,Synergia” Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”

e NSZZ ,Solidarno$é¢”

e  Zwigzek Zawodowy Gérnikéw w Polsce

e  Zwigzek Zawodowy ,Kadra”

e  Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Zaktadéw Przerébki Mechanicznej Wegla w Polsce ,,Przerébka”

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Spétki Grupy ENEA w obszarze BHP dziataja zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, na biezaco dostosowujac
regulacje wewnetrzne do zmian w tym zakresie. Dazg one do eliminacji wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych, a
takze do zwiekszania $wiadomosci Pracownikéw w zakresie zagrozer zawodowych (m.in. za porednictwem szkoler i
konkurséw wiedzy) oraz ich odpowiedzialnosci i zaangazowania w poprawe bezpieczefistwa w miejscu pracy.
Wprowadzaja takze kolejne udogodnienia w zakresie ergonomii pracy (np. doposazanie stanowisk pracy w podnézki czy
podktadki pod nadgarstki, wymiana foteli biurowych na posiadajgce regulacje podtokietnikéw).

Sledzimy nowe rozwigzania techniczne wptywajgce na poziom BHP, m.in. poprzez coroczny udziat wyznaczonego
Pracownika w seminariach i wyktadach organizowanych podczas Targéw Ochrony Pracy. Stan BHP jest stale
monitorowany i poprawiany, co gwarantuja przyjete polityki, procedury oraz instrukcje. Wymagaja one m.in.
regularnego dokonywania przegladéw narzedzi i sprzetu, biezgcego kontrolowania warunkéw pracy i przestrzegania
przez Pracownikéw przepiséw. W czesci zaktadéw funkcjonuja spoteczni inspektorzy pracy, powotywani zgodnie z
Regulaminem wyboréw Spotecznych Inspektoréw Pracy w GK ENEA S.A., ktérzy w imieniu Pracownikéw kontroluja stan
BHP i zgtaszajg postulaty w kwestii jego poprawy. Reprezentanci

Przyktadowe dokumenty dotyczace BHP w wybranych spétkach Grupy ENEA

ENEAS.A.

e Regulamin Pracy w ENEA S.A.
®  Programy szkoleri BHP dla ENEA S.A.
e Ocena ryzyka zawodowego

e Inne instrukcje (Instrukcja oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego, instrukcje pierwszej pomocy,
instrukcje postepowania na wypadek poZzaru

ENEA Operator

e P Procedura oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego w ENEA Operator sp. z o.0.

e  Procedura ochrony przeciwpozarowej w ENEA Operator sp. z 0.0.

e  Procedura okreslajgca zasady wspétpracy w zakresie BHP pomiedzy ENEA Operator sp. z 0.0. a Wykonawca

e  Procedura szkolen okresowych BHP w ENEA Operator sp. z 0.0.

e  Procedura szkolen prac pod napieciem w ENEA Operator sp. z 0.0.

e  Procedura asekuracji przy pracach na wysokosci w ENEA Operator sp. z 0.0.

e  Procedura organizacji bezpiecznej pracy przy agregatach pradotwérczych w ENEA Operator sp. z o.0.

e  Procedura ewidencjonowania i kontroli sprzetu ochronnego elektroizolacyjnego i wskazujgcego napiecie w
ENEA Operator sp. z 0.0.
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Procedura obiegu dokumentdw dla instruktazu specjalistycznego z zasad asekuracji i ewakuaciji przy pracach
na wysokosci w ENEA Operator sp. z 0.0.

Procedura Srodki pierwszej pomocy przedmedycznej w ENEA Operator sp. z 0.0.

Procedura Zasady organizacji ratownictwa przedmedycznego w ENEA Operator sp. z o.o.

Regulamin przygotowania zawodowego dla nowo zatrudnionych Pracownikéw Posterunkéw Energetycznych
Instrukcje(Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy przy urzadzeniach elektroenergetycznych w ENEA
Operator sp. z 0.0., Instrukcja organizacji pracy przy zabudowie i wymianie licznikéw bilansujacych i zestawéw
modutéw komunikacyjnych w stacjach transformatorowych SN/nn na potrzeby projektu AMI, instrukcje
eksploatacyjne obiektéw i urzadzen elektroenergetycznych, instrukcje stanowiskowe)

Inne instrukcje(Standard wyposazenia Posterunkéw Energetycznych oraz wozéw brygad Posterunkéw
Energetycznych, Metody i zasady asekuracji przy pracach na wysokosci w ENEA Operator sp. z 0.0.,
Zawiadomienie do Paristwowej Inspekcji Pracy / Prokuratury Rejonowej o wypadku $miertelnym, ciezkim,
zbiorowym, Zgtoszeni

ENEA Elektrownia Potaniec

Zintegrowany System Zarzgdzania obejmujgcy System Zarzgdzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy
Instrukcja Organizacji Bezpiecznej Pracy w ENEA Elektrownia Potaniec S.A.

Instrukcja postepowania w razie wypadkéw i nagtych zachorowarn oraz zasady postepowania powypadkowego
Instrukcja przeprowadzania i dokumentowania szkoler w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Instrukcja przydzielania pracownikom odziezy i obuwia roboczego, $rodkéw ochrony indywidualnej oraz
$rodkéw czystosci

Instrukcja ochrony przeciwpozarowej w ENEA Elektrownia Potaniec S.A.

Instrukcja w sprawie zakazu palenia wyrobéw tytoniowych w tym palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych i
papieroséw elektronicznych

Procedura monitorowania bezpieczeristwa i higieny pracy

Procedura identyfikacji zagrozer, oceny ryzyka zawodowego oraz innych ryzyk dla systemu zarzadzania BHP

ENEA Wytwarzanie
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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskowego i BHP
Procedura Monitorowanie BHP

Procedura gotowosci i reagowania na awarie w lokalizacji Koronowo

Procedura Identyfikacja zagroZeri i ocena ryzyka zawodowego

Instrukcje(Instrukcja oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy, Instrukcja badania wypadkéw przy
pracy, choréb zawodowych i zdarzeri potencjalnie wypadkowych, Instrukcja Organizacji Bezpiecznej Pracy,
instrukcje stanowiskowe, instrukcje BHP, instrukcje BHP eksploatacji urzadzeri)

Regulamin pracy dla Pracownikow ENEA Wytwarzanie sp. z o.o.

Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom w ENEA
Wytwarzanie sp. z o.o.

Zarzadzenie w sprawie odpowiedzialnosci pracodawcy w zakresie BHP

Programy szkoleri wstepnych, stanowiskowych i okresowych dla pracownikow
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Regulamin Jednostek Organizacyjnych ENEA Wytwarzanie sp. z o.o.

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka”

Procedura zgtaszania wypadkow przy pracy

Instrukcje BHP w magazynie (Instrukcja przy uzytkowaniu wézka widtowego, Instrukcja przy uzytkowaniu
podestu ruchomego, Instrukcja przy recznych pracach transportowych)

Instrukcja przy eksploatacji i konserwacji regatow potkowych

Instrukcja przy obstudze plombownicy pneumatycznej stotowej

Instrukcja podczas malowania natryskowego licznikow energii elektrycznej pistoletem natryskowym
Instrukcja postepowania w przypadku poZzaru

Inne instrukcje (Instrukcja przy obstudze komputera z monitorem ekranowym i drukarki, Instrukcja przy
obstudze niszczarki)

ENEA Serwis

Procedura zgtaszania wypadkow przy pracy oraz wypadkow w drodze do pracy lub z pracy w ENEA Serwis sp. z
0.0.

Procedura prac pod napieciem

Instrukcje (Instrukcja stanowiskowa biurowo-administracyjna, Instrukcja stanowiskowa elektromonter, inne
instrukcje stanowiskowe)

ENEA Oswietlenie

Regulamin Pracy Pracownikow ENEA Oswietlenie sp. z o.o.
Procedura prac pod napieciem przy urzadzeniach elektroenergetycznych w ENEA Operator sp. z o.0.

Instrukcje zwigzane z BHP (m.in. Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy przy urzadzeniach
elektroenergetycznych w ENEA Oswietlenie sp. z o.0., Instrukcja stanowiskowa elektromontera, Instrukcja
stanowiskowa nieelektryka, Instrukcja eksploatacji linii i urzadzeri oswietlenia drogowego w ENEA
Oswietlenie sp. z o.0., Instrukcja stanowiskowa elektromontera pomiarow urzadzeri energetycznych
przewozZnego laboratorium pomiarowego, instrukcje oznakowania robét prowadzonych w pasie drogowym,
Instrukcja bezpieczeristwa i higieny pracy podczas transportu, roztadunku/zatadunku, sktadowania oraz
montazu stupow oswietleniowych, Instrukcja BHP magazynowania i sktadowania materiatow, Instrukcja BHP
przy pracach transportowych, Instrukcja BHP przy pracach z drabina, Instrukcja BHP na stanowisku pracy z
komputerem i drukarkg)

Instrukcje BHP przy obstudze urzadzeri biurowych (m.in. bindownicy oraz kserokopiarki) oraz instrukcje BHP
przy obstudze innych urzadzeri (np. wiertarki, pilarki tarczowej do drewna, szlifierki)

Zasady prowadzenia ruchu urzadzerni elektroenergetycznych w ENEA Operator sp. z o.o.

Kwestie zwigzane z BHP sg uwzglednione réwniez w zaktadowych uktadach zbiorowych pracy.
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Wybrane dziatania spétek Grupy ENEA w 2020 r. z obszaru BHP

W Elektrowni Potaniec odbyt sie w audyt recertyfikacyjny przeprowadzony przez TUV NORD Polska Sp. z 0.0. na
zgodno$¢ systemu zarzagdzania bezpieczeristwem i higieng pracy z normg PN-ISO 45001. W zwigzku z nowelizacjg
rozporzadzenia Ministra Zdrowia, w efekcie ktdérej poszerzono wykaz czynnikéw lub proceséw technologicznych o
dziataniu rakotwérczym, w spétce opracowano program dziatan organizacyjno-technicznych zmierzajacych do
ograniczenia narazenia jej Pracownikéw na pyty zawierajace krystaliczng krzemionke. Co wiecej, kontynuowano
kampanie ,,Pracujemy bezpiecznie albo wcale” na rzecz poprawy bezpieczeristwa pracy wykonawcéw, w ramach ktérej
w 2020 r. przeszkolono 5480 os6b oraz zaktualizowano strone na temat BHP w zaktadowym intranecie.

W spétce ENEA Potaniec Serwis wdrozono aktualizacje Instrukcji Organizacji Bezpiecznej Pracy w ENEA Elektrownia
Potaniec S.A., a takze zakupiono nowoczesne, bezpieczne wyposazenie (m.in. sprzet spawalniczy, elektronarzedzia)
oraz atestowany sprzet zabezpieczajacy Pracownikéw przed upadkiem z wysokosci.

W ENEA Ciepto Oddziat Elektrocieptownia Biatystok zakupiono radiotelefony dla cztonkéw grupy ratownictwa
awaryjnego, w celu poprawy tgcznosci podczas dziatan ratowniczych.

W ENEA Ciepto Serwis zaktualizowano m.in. Instrukcje bezpieczeristwa pozarowego dla Cieptowni Zachéd w
Biatymstoku przy ulicy Starosielce 2/1, Dokument zabezpieczenia przed wybuchem obiektéw na terenie Cieptowni
Zachéd w Biatymstoku przy ulicy Starosielce 2/1 oraz Instrukcje bezpieczeristwa i higieny pracy przy recznych pracach
transportowych.

ENEA Logistyka zainwestowata w nowe przewijarki do kabli, ktére poprawity nie tylko wydajno$é, ale i komfort pracy
Pracownikéw oddziatéw w Gorzowie Wlkp. i Zielonej Gérze. Ponadto spétka podjeta decyzje, by obowigzkowe okresowe
éwiczenia przeciwpozarowe z ewakuacji w jej centrali w Poznaniu poszerzyé o udziat strazy pozarnej (pafistwowej i
ochotniczej) oraz innych stuzb i firm specjalizujgcych sie w tematyce zapobiegania pozarom.

ENEA Oswietlenie poprawita warunki pracy biurowej, m.in. poprzez zakup bardziej ergonomicznych foteli oraz
modernizacje klimatyzatoréw. Ponadto, w spétce dokonano przegladu sprzetu asekurujgcego do prac na wysokosci oraz
sprzetu chronigcego przed porazeniem.

W ENEA Operator przeprowadzano szkolenia w zakresie zasad organizacji pracy przy urzadzeniach i instalacjach
elektroenergetycznych, wynikajace ze zmienionych w tym zakresie przepiséw BHP oraz przygotowano materiaty do
samoksztatcenia.

W ENEA Bioenergia miata miejsce recertyfikacja z normy PN-N 18001:2004 na PN-ISO 45001:2018, z czym wigzata sie
m.in. konieczno$é aktualizacji Ksiegi Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy oraz Polityki
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, a takze szkoleri dla audytoréw wewnetrznych. Ponadto m.in. zakupiono sprzet
zmniejszajacy wybrane ryzyka (np. kruszarke do kamienia wapiennego oraz komplet maszyn do zakuwania wezy
hydraulicznych wysokoci$nieniowych), zorganizowano szkolenie doskonalgce z zakresu BHP przy wykonywaniu prac na
wysokos$ciach, doswietlono wybrane place sktadowe biomasy oraz poprawiono ergonomie pracy na stanowisku
operatora urzadzen biomasy (zakup nowych mebli, wymiana monitoréw).

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” nawigzat wspétprace z Uniwersytetem Medycznym w Lublinie w sprawie specjalistycznych
szkolen dla Pracownikéw z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

teczyiska Energetyka dokonata licznych zakupéw sprzetu zwiekszajacych bezpieczenistwo i higiene pracy, m.in.
urzadzen do bezpiecznej pracy w studni oraz do pracy na wysokosci, maty antyzmeczeniowej do tokarni.
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Wypadki przy pracy w Grupie ENEA

Liczba wypadkéw $miertelnych Liczba wszystkich raportowanych wypadkéw

Pracownicy 0 1 176 163

Podwykonawcy 2 0% 129 9539

3Dla pracownikow podwykonawcow ENEA Serwis brak danych.

Struktura wypadkow w 2020 r.

Pracownicy

W 2020 r. na terenie Elektrowni Kozienice wydarzyt sie wypadek Smiertelny. W wyniku upadku z wysokosci Pracownik
ponidst Smieré¢ na miejscu. Zostato wydane zarzadzenie w sprawie zalecer powypadkowych, ktérego postanowienia
zostaty wprowadzone w zycie. Ponadto w zwigzku z wypadkiem w zaktadzie miata miejsce kontrola Paiistwowej
Inspekcji Pracy; wydany przez nig nakaz zostat zrealizowany.

Minimalizowanie wpltywu epidemii COVID-19 na
Pracownikow

4 marca 2020 r. na terenie Polski wykryto pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem wywotujagcym COVID-19. W |
potowie marca 2020 r. Zarzad ENEA S.A. powotat sztab kryzysowo-koordynacyjny, za posrednictwem ktdérego
koordynuje catosé dziatan majgcych na celu ochrone zatrudnionych przed zakazeniem SARS-CoV-2. Na poziomie spétek
funkcjonuja lokalne sztaby, ktérych gtéwnymi zadaniami s3: monitorowanie sytuacji epidemicznej, zaopatrywanie
Pracownikéw w Srodki ochrony indywidualnej oraz wdrazanie bezpiecznych zasad pracy. Ta ostatnia kategoria dziatanh
obejmuje w szczegélnosci wprowadzenie tam, gdzie to mozliwe pracy zdalnej, a w pozostatych przypadkach rotacji (tak
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zaplanowanej, by grupy Pracownikéw nie spotykaty sie ze sobg) oraz ustanowienie limitéw Pracownikéw w
pomieszczeniach. Ponadto, wprowadzono obowigzkowe pomiary temperatury przed wejsciem do budynkéw, dozowniki
do dezynfekcji rak w ciagach komunikacyjnych, czesciach wspélnych, toaletach i na stanowiskach biurowych
Pracownikéw oraz okresowa, lub w razie konieczno$ci, dezynfekcje pomieszczeri. Do minimum ograniczono
bezposrednie kontakty pomiedzy Pracownikami oraz liczbe zebran ,ha zywo”, a te niezbedne odbywaty sie z maseczkach
ochronnych i z zachowaniem dystansu wynoszacego minimum 1,5 m. Zdecydowang wiekszo$¢ spotkan wewnetrznych i
z kontrahentami zewnetrznymi realizowano w formie tele- lub wideokonferencji przy uzyciu wtasnych narzedzi
funkcjonujacych w Grupie. Réwniez szkolenia wewnetrzne odbywaty sie za pomoca wtasnej platformy e-learningowe;j.
Jednoczesnie na czas pandemii zwiekszono mozliwo$é zdalnego dostepu Pracownikéw do szkolen, webinaréw i spotkan
branzowych organizowanych na platformach komunikacyjno-szkoleniowych, z zachowaniem zasad zapewniajacych
stabilno$é i bezpieczeristwo systeméw informacyjnych w Grupie. Wszystkie reguty postepowania spisano w formie
procedur oraz instrukeji (okre$lajacych np. postepowanie w przypadku epidemii w danym zaktadzie pracy), stale
dostosowywanych do wytycznych Ministerstwa Zdrowia i Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego. Co wiecej,
zaktualizowano oceny ryzyka zawodowego, uwzgledniajgc zagrozenia zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
CoV-2.

Pracownikom systematycznie przekazywano kluczowe informacje na temat
profilaktyki zakazen w miejscu pracy i poza nig. Za poSrednictwem SMS-6w oraz
kanatéw komunikacji wewnetrznej w szczegélnosci mailingu, plakatéw oraz
osobnej zaktadki w intranecie, byli oni na biezagco powiadamiani o sytuacji
epidemicznej w Grupie, decyzjach sztabéw kryzysowych i aktualnych wytycznych
rzadu oraz inspekcji sanitarnej, a pytania dotyczace COVID-19 mogli zgtaszaé
korzystajac ze specjalnego adresu e-mail.

Pawet Piwowarczyk

przewodniczacy Sztabu kryzysowo-
koordynacyjnego ENEA S.A., dyrektor
Departamentu Zarzadzania Ryzykiem ENEA S.A.

Aby zminimalizowaé wptyw epidemii na Pracownikéw, zapewnili$my im:

a) wsparcie psychologiczne iduchowe - przez kilka miesiecy mieli mozliwoéé korzystania z bezptatnych
telefonicznych konsultacji ze specjalistami, ktérzy pomagali im m.in. w problemach zwigzanych z samotnoscia;

b) maseczki ochronne - réwniez do uzytku poza miejscem pracy;

c) edukacje w zakresie profilaktyki zdrowia- m.in. realizujgc, wramach statego programu profilaktycznego
Fundacji ENEA pt. Misja Profilaktyka, cykle informacyjne ,,Zdrowy kregostup” (nawyki pozwalajgce zmniejszyé
skutki dtugotrwatego przebywania w pozycji siedzacej) oraz ,Zdrowie zaczyna sie w gtowie” (webinar
i warsztaty poSwiecone zmniejszaniu poziomu stresu, w tym dzieki éwiczeniom oddechowym, oraz sposobom
odzywiania wzmacniajgcym odpornosé).

Wybrane inicjatywy Fundacji ENEA i spotek

W spétkach Grupy, przy wykorzystaniu wszystkich dostepnych kanatéw komunikacji (intranet, ekrany zewnetrzne, aw
ENEA Elektrowni Potaniec S.A. takze radiowezet), prowadzono kampanie informacyjne zachecajace Pracownikéw do
zgtaszania sie na szczepienia przeciwko COVID-19 oraz do oddawania osocza przez osoby, ktére przeszty zakazenie
wirusem SARS-CoV-2. Elementem kampanii byt opracowany przez Fundacje ENEA film i cykl publikaciji, ktére zachecaty
ozdrowieficow do oddawania osocza oraz zawieraty informacje, jak sie do tego przygotowacé.

Pracownicy ENEA Wytwarzanie zgtaszajacy objawy COVID-19 byli niezwtocznie przyjmowani w poradni zaktadowej.

W ENEA S.A. opracowano szkolenia e-learningowe ,,Zasady BHP podczas pracy zdalnej dla pracownikéw ENEA S.A” oraz
»Zasady bezpiecznego powrotu do pracy”.

ENEA Operator przeorganizowata i podzielita stuzby techniczne tak, aby zapewnié nie tylko ciggto$é zarzadzania siecig
energetyczng oraz dostaw energii elektrycznej, ale takze petne bezpieczenstwo Pracownikéw. Osobom zatrudnionym
w Contact Center stworzono mozliwo$é pracy w trybie zdalnym.
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ENEA S.A., ENEA Wytwarzanie, ENEA Elektrownia Potaniec, ENEA Bioenergia, MEC Pita i PEC zaoferowaty Pracownikom
bezptatne testy na obecnos$é przeciwciat anty-SARS-CoV-2. ENEA Potaniec Serwis oraz ENEA Centrum finansowaty testy
dla Pracownikéw z podejrzeniem zakazenia, ENEA Operator - wybranym Pracownikom, np. tym, w przypadku ktérych nie
byto mozliwe zdalne wykonywanie pracy.

ENEA Elektrownia Potaniec, ENEA Potaniec Serwis i ENEA Bioenergia wdrozyty tzw. procedure skrécong realizacji
profilaktycznych badar lekarskich (wstepnych, okresowych, kontrolnych): Pracownicy otrzymuija skierowanie na badania
wraz z kwestionariuszem stanu zdrowia/przebytego leczenia do uzupetnienia, a dokumenty te w zabezpieczony sposéb
sg przekazywane do jednostki medycyny pracy, ktéra wydaje stosowne orzeczenia lekarskie.

W ENEA Centrum wprowadzono nowe procedury dotyczace pracy z korespondencja: przychodzaca jest poddawana
jednodniowej kwarantannie, a podczas jej otwierania nalezy korzystaé z rekawiczek jednorazowych.

Lubelski Wegiel ,Bogdanka” wprowadzit dodatkowa nagrode dorazng za zdyscyplinowang postawe w zakresie
profilaktyki COVID-19.

Programy promocji zdrowia

403-6

Wiele spétek Grupy ENEA zapewnia Pracownikom dostep do prywatnych ustug medycznych i opieki zdrowotnej
niepowigzanych bezposrednio z obszarem zawodowym, wykupujgc dla nich stosowne abonamenty. Regutg jest
zapewnianie zatrudnionym pakietu podstawowego, umozliwiajacego korzystanie z okreslonego zestawu konsultacji
specjalistycznych i programéw profilaktycznych (badania, szczepienia). Pracownicy moga optacié rozszerzenie pakietu,
jak réwniez objecie prywatng opieka medyczng cztonkéw swojej rodziny. W niektérych spétkach istnieje ponadto
mozliwo$é wykupu ubezpieczenia lekowego, w tym dla cztonkéw rodziny.

ENEA Potaniec, ENEA Potaniec Serwis oraz ENEA Bioenergia optacaja Pracownikom, cztonkom ich rodzin oraz
emerytowanym Pracownikom mozliwo$é korzystania z ponadstandardowych ustug medycznych w lecznicy
zlokalizowanej przy zaktadzie pracy. Co wiecej, Pracownicy tych spétek mogg ubiegaé sie o wsparcie pracodawcy w
sytuacji ciezkiej lub dtugotrwatej choroby (np. zakup lekéw czy sprzetu do rehabilitacji, sfinansowanie operacji).

Spétki Grupy oraz Fundacja ENEA regularnie organizujg akcje profilaktyczne dla Pracownikéw, obejmujace porady,
prelekcje czy badania, jednak z uwagi na sytuacje epidemiczng w 2020 r. zakres tych dziatan zostat znacznie ograniczony.

Zarzadzanie luka pokoleniowa

Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest przeciwdziatanie luce pokoleniowej i utrzymanie ciggtosci zatrudnienia. Wéréd
dziatan podejmowanych w tym celu znajduja sie m.in.:

e monitorowanie potencjalnych odej$¢ Pracownikéw ze wzgledu na osiggniety wiek emerytalny lub mozliwos$é
skorzystania z tzw. wezesniejszej emerytury zwigzanej z pracg w warunkach szczegélnych lub o szczegélnym
charakterze,

e wspbtpraca spétek Grupy z lokalnymi szkotami zawodowymi i technicznymi, w tym ze szkotami o profilu
energetycznym (program szkét patronackich),

e  ksztatcenie zawodowe studentéw we wspétpracy z uczelniami (studia dualne),

e program ptatnych stazy oraz bezptatnych lub ptatnych praktyk dla studentéw ,,Zainstaluj sie w ENEI”,

e  organizacja spotkan i wycieczek dydaktycznych dla uczniéw,

e  promocja Grupy jako godnego zaufania pracodawcy, m.in. na uczelniach i targach pracy.
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Wskazniki podstawowe

Profil organizacji

GRI102-1 Nazwa organizacji

GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i ustugi

GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

GRI 102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje

GRI 102-7 Skala dziatalnosci

GRI 102-8 Informacje o Pracownikach oraz innych osobach Swiadczgcych prace na rzecz organizacji

GRI 102-9 Charakterystyka taficucha dostaw

GRI 102- Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub taricucha
10 wartosci

GRI 102- a N .

11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci

GRI 102- Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne deklaracije,
12 zasady i inne inicjatywy

f? 1102- Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
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16

GRI 102-
18

GRI 102-
40

GRI 102-
41

GRI 102-
42

GRI 102-
43

GRI 102-
44

GRI 102-
45

GRI 102-
46
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Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Wartosci, zasady, kodeks etyki, standardy i normy zachowania

Struktura nadzoru organizacji wraz w komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Lista grup Interesariuszy angazowanych przez organizacje

Pracownicy objeci zbiorowymi uktadami pracy

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje

Podejécie do angazowania Interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez Interesariuszy

Podmioty ujete w raporcie

Proces definiowania tresci raportu
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Enea 232020 r.
GRI 102- . . . . -
- Istotne tematy zidentyfikowane w procesie definiowania zawartosci raportu
GRI 102-
48 Zmiany i korekty w stosunku do poprzedniego raportu
GRI 102- . .
49 Znaczace zmiany w stosunku do poprzedniego raportu
GRI102- Okres raportowania
50

102-
gfl 0 Data publikacji ostatniego raportu
GRI 102-

Cykl raportowania
52
GRI 102-
Osoba do kontaktu

5%

1102-
gf 0 Oswiadczenie o raportowaniu zgodnie ze standardem GRI
GRI102- Indeks tresci GRI
55
GRI102- . . . . .
56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

Tematy ekonomiczne

Wyniki finansowe

GRI 201-1
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GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania

GRI 203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 203-1 Rozw6éj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi

\‘:’\I:aksa:;iik Liczba Punktow Poboru Energii, tj. liczba Klientéw segmentu Obrét

Wskaznik i .

wiasny 2 Zainstalowane moce wytwércze

GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania
Tematy Srodowiskowe

Strategia i dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju

GRI 103-1 Wyjasdnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
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GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Wskaznik Lista kluczowych inwestycji, ktére zmniejszaja skale wptywu organizacji na $rodowisko
wtasny 7 naturalne

GRI103-1 Wyjasdnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 302-1 Zuzycie energii na wewnatrz organizacji

Wskaznik Kluczowe dziatania realizowane w celu zmniejszenia zuzycia energii i efektywnosci
wtasny 8 energetycznej

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 301-1 Wykorzystywane do produkcji i pakowania materiaty i surowce wg masy lub objetosci
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GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 303-3 Catkowity pobér wody wedtug Zrédta

GRI103-1 Wyjasdnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzagdzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi (Zakres 1)
GRI 305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych

GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
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Emisje zwigzkéw NO, SOy i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug

GRI 305-7 . . . .
rodzaju zwigzku i wagi
Wskaznik . - I - . . . -
wasny 25 Lista kluczowych inwestycji, ktére wptywaja na zmniejszenie poziomu emisji
Wskaznik o . " -
AReaElE Ilos$¢é przyznanych nieodptatnych uprawnieri do emisji CO,
GRI 103-1 Wyjasdnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
Wskaznik . - -
wiasny 24 Produkcja energii pochodzacej z OZE
GRI103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian
GRI 201-2 .
klimatycznych
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
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GRI103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Zaktady bedace wtasnoscia, wynajmowane, zarzadzane lub sgsiadujgce z obszarami
GRI 304-1 chronionymi badZ obszarami o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
znajdujacych sie poza obszarami chronionymi

GRI 304-3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI103-2 Podejscie do zarzagdzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu

GRI307-1
nieprzestrzegania prawa i requlacji dotyczacych ochrony $rodowiska
GRI 103-1 Wyjadnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
Wskaznik . . . -
taczna kwota przeznaczona na inwestycje w obszarze Srodowiska naturalnego
wtasny 22
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GRI 103-1 Wyjasdnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania

Odsetek nowych dostawcéw, ktdrzy zostali poddani ocenie spetnienia kryteriéw

RI -1
GRI 308 $rodowiskowych

Tematy spoteczne

Wielko$é zatrudnienia, liczba nowych Pracownikéw, rotacja, benefity pracownicze

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania

GRI 401-1 Zatrudnienie nowych pracownikdéw i rotacja

Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystugujg pracownikom tymezasowym

GRI401-2 lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 403-1 System zarzadzania BHP
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GRI 403-6 Promocja zdrowia Pracownikéw

GRI 403-9 Urazy i wypadki zwigzane z praca

Wskaznik Przyktady dziatar i rozwigzan na rzecz zwiekszania bezpieczernstwa w miejscu pracy i edukacji Pracownikow
wtasny 14 w tym zakresie

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 405-1 Réznorodno$¢ Pracownikéw i organéw zarzadzajacych
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji (incydentéw o charakterze dyskryminacyjnym) i podjetych

GRI 406-1

dziatan naprawczych
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI103-2 Podejécie do zarzgdzania i jego elementy
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GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Wskaznik

srazn Lista szkét i uczelni, z ktérymi firma wspétpracuje w zakresie szkolenia zawodowego
wtasny 29
GRI 103-1 Wyjasénienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania
GRI 413-2 Dziatania majgce znaczacy rzeczywisty i potencjalnie negatywny wptyw na spotecznosci lokalne
Wskaznik . >
N taczna kwota przeznaczona przez Grupe ENEA na wsparcie lokalnych spotecznosci w walce z COVID-19
Wskaznik - . . .

taczna kwota przeznaczona na wszystkie dziatania zaangazowania spotecznego

wtasny 16
Wskaznik Inicjatywy charytatywne wspierajace spoteczenstwo
wtasny 21 jatywy charytaty pierajgce sp
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
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Wskaznik

w’(asnzy 117 Liczba Pracownikéw zaangazowanych w projekty wolontariatu pracowniczego

Wskaznik Liczba beneficjentéw dziatan wolontariatu pracowniczego (w tym uczestnikéw akcji/szkolen) (bez
wtasny 18 uwzglednienia imprez masowych)

Wskaznik . . ‘s . .

wiasny 19 taczna liczba godzin przeznaczonych przez Pracownikéw na wolontariat pracowniczy

Tematy rynkowe

Satysfakcja Klientéw

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 417-2 Przypadki niezgodnosci produktéw i ustug w zakresie informacji i etykietowania

Wskaznik wtasny 11 Nowe kanaty komunikacji z Klientami

Wskaznik wtasny 12 Poziom satysfakeji Klientéw - przyktady badar opinii Klientéw i ich wyniki

Wskaznik wtasny 13 Gtéwne dziatania na rzecz satysfakcji Klientéw i zapewniania ciggtosci dostarczania ustug

taczna kwota przeznaczona na inwestycje w obszarze efektywnosci energetycznej i

Wskaznik wtasny 23 . ,
bezpieczenistwa energetycznego

Wskaznik sektorowy

EU28 Czestosé przerw w dostawie energii (SAIFI)
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Wskaznik sektoro p
“n rowy Sredni czas trwania przerw w dostawie energii (SAIDI)

EU29
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
GRI 418-1 Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci Klientéw i utraty danych klienckich
Wskaznik wtasny 10 Dziatania realizowane w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych Klientéw
GRI 416-2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami zwigzane z wptywem produktéw i ustug na zdrowie i
bezpieczenstwo
SEOWNIK

BAT (Best Available Techniques) - najlepsze dostepne techniki, dokument formutujacy wnioski dotyczace najlepszych
dostepnych technik dla instalacji nim objetych, a takze wskazujacy poziomy emisji powigzane z najlepszymi dostepnymi
technikami.

Blockchain - Zdecentralizowana platforma o rozproszonej infrastrukturze sieciowej, stuzgca do ksiegowania transakcj,
ptatnosci lub zapiséw ksiegowych Do zalet tej technologii nalezy m.in. bezpieczenstwo, ktére zapewnia stosowanie
algorytmow kryptograficznych, odpornoé¢ na awarie oraz jawnos$é transakeji przy zachowaniu anonimowosci
uzytkownikéw. Lista mozliwych zastosowan obejmuje m.in. kryptowaluty, Internet Rzeczy, transakcje gietdowe bez
posrednikéw i instytuciji, ksiegi wieczyste z pominigciem notariusza i sagdéw ksiag wieczystych, handel energia
elektryczna prosument-odbiorca bez posrednikéw, ksiegi rachunkowe.

CDS (Clean dark spread) - réznica pomiedzy ceng osiggnieta ze sprzedazy wytworzonej energii elektrycznej a kosztami
zmiennymi dotyczgcymi wytworzenia tej energii (jednostkowy koszt CO2 i jednostkowy koszt wegla z transportem).

CO; - Dwutlenek wegla.

Compliance - Zapewnianie zgodnosci dziatalnosci organizacji z obowigzujgcymi przepisami oraz regulacjami
wewnetrznymi.

114



A Raport ESG Grupy Kapitatowej ENEA
Enea .-

CSR (ang. Corporate Social Responsibility) - Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu. Odpowiedzialno$é organizaciji za
wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczeristwo i Srodowisko, zapewniana przez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktére:

e  przyczynia sie do zrdwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczeristwa,

uwzglednia oczekiwania interesariuszy,
e jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami postepowania,

e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

Dyrektywa IED - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/75/UE z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie emisji
przemystowych. Zaostrza ona standardy emisji dwutlenku siarki, tlenkéw azotu i pytéw z obiektéw energetycznego
spalania.

EBITDA - Zysk operacyjny przed potraceniem odsetek od zaciggnietych zobowigzan, podatkéw, amortyzacji wartosci
niematerialnych i prawnych oraz amortyzacji rzeczowych aktywéw trwatych.

EUA - EU Emission Allowance, uprawnienie do emisji w ramach Europejskiego Systemu Handlu Emisjami.

FDIR (ang. Faul Detection, Isolation, Restoration) - System umozliwiajgcy automatyczne wykrywanie awarii,
wyizolowanie miejsca uszkodzenia i przywrdcenie zasilania.

Gospodarka o obiegu zamknietym - System gospodarczy, w ktérym minimalizuje sie zuzycie surowcéw, powstawanie
odpadéw oraz emisje i utraty energii poprzez wykorzystywanie odpadéw z jednych proceséw jako surowcéw dla innych.

GPZ - Gtéwny Punkt Zasilajacy.

GWh - Gigawatogodzina.

HCI - Chlorowodér.

HF - Fluorowodor.

Hg - Rteé.

Hortiterapia - Metoda terapeutyczna wykorzystujaca ogrody.

HR (ang. human resources) - Zasoby ludzkie.

Interesariusz - Osoba lub grupa oséb zainteresowana decyzjami lub dziataniami organizacji. Interesariusz to kazdy, kto
wptywa na organizacje i kazdy, na kogo ona wptywa.

Internet Rzeczy - Koncepcja, zgodnie z kt6rg r6znego rodzaju przedmioty, m.in. urzadzenia gospodarstwa domowego,
artykuty oswietleniowe i grzewcze, moga posrednio albo bezposrednio gromadzié, przetwarzaé lub wymieniaé dane za
posdrednictwem instalacji elektrycznej lub sieci komputerowej. Celem realizacji tej idei jest tworzenie inteligentnych
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miast, transportu, produktéw, budynkéw, systeméw energetycznych, systeméw zdrowia czy zwigzanych z zyciem
codziennym.

10S - Instalacja odsiarczania spalin oraz redukcji metali ciezkich.

Kogeneracja - Proces technologiczny jednoczesnego wytwarzania energii elektrycznej i uzytkowej energii cieplnej w
elektrocieptowni.

tancuch dostaw - Sekwencja dziatan lub stron dostarczajgcych produkty lub ustugi dla organizacji.
Mg - Megagram, inaczej tona.

Mobbing - Przesladowanie, uporczywe nekanie i zastraszanie, stosowanie przemocy psychicznej wobec podwtadnego
lub wspétpracownika w miejscu pracy.

MWh - Megawatogodzina (1 GWh = 1000 MWh).

NH3 - Amoniak.

Nn - Sie¢ niskiego napiecia, dostarczajgca energie elektryczng do indywidualnych odbiorcéw.
NO, - Tlenki azotu.

OZE - Odnawialne zZrédta energii.

PKZP - Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa.

Prosument - Osoba, ktéra wytwarza energie elektryczna z odnawialnych Zrédet energii na wtasne potrzeby za pomoca
mikroinstalacji, a jednocze$nie moze ja magazynowacé i przekazywaé nadwyzke do sieci energetycznej.

PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rada pracownikéw - Organ reprezentacji pracowniczej ustanowiony przez Ustawe z dnia 7 kwietnia 2006 r. o
informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji (Dz.U. 2006 nr 79 poz. 550). Rady pracownikéw
powinny byé tworzone u pracodawcéw, ktérzy prowadza dziatalno$é gospodarcza i zatrudniaja co najmniej 50
pracownikéw. Obowigzek ten nie dotyczy m.in. pracodawcéw objetych zakresem ustawy, ktérzy do 24 maja 2006 r.
zawarli z przedstawicielami pracownikéw porozumienie gwarantujgce warunki informowania i konsultowania na
poziomie przynajmniej réwnym zapisanemu w ustawie.

Rynek terminowy - Rynek energii elektrycznej, na ktérym notowane sa produkty typu forward.

SAIDI - System Average Interruption Duration Index - wskaznik przecietnego systemowego czasu trwania przerwy
dtugiej i bardzo dtugiej (wyrazany w minutach na klienta).
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SAIFI - System Average Interruption Frequency Index - wskaznik przecietnej systemowej czestosci przerw dtugich w
dostawie energii (wyrazany w liczbie przerw na klienta).

SCR (ang. Selective Catalytic Reduction) - Katalityczne odazotowywanie spalin. Zasada dziatania instalacji SCR jest
redukcja tlenkéw azotu do azotu atmosferycznego na powierzchni katalizatora, odbywajaca sie z wykorzystaniem
substancji zawierajacej amoniak.

Stuzebno$é przesytu - Ograniczone prawo rzeczowe, ktérego przedmiotem jest korzystanie z urzadzen stuzacych do
przesytu energii, substancji itp.

Smart Grid - Inteligentne sieci elektroenergetyczne, w ramach ktérych istnieje komunikacja miedzy wszystkimi
uczestnikami rynku energii, majaca na celu dostarczanie ustug energetycznych z zapewnieniem obnizenia kosztéw,
zwiekszenia efektywnosci oraz integracji rozproszonych zrédet energii, w tym takze zrédet odnawialnych.

SN - Sieé $redniego napiecia, w ktdrej napiecie miedzyfazowe wynosi od 1 kV do 60 kV, stosowana do przesytania na
$rednie odlegtosci i rozdziatu energii elektrycznej.

S0, - Dwutlenek siarki.

Spoteczna inspekcja pracy - Stuzba spoteczna petniona przez pracownikéw, majgca na celu zapewnienie przez zaktad
pracy bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz ochrone uprawnieri pracowniczych, okre$lonych w przepisach
prawa pracy. Spoteczni inspektorzy pracy wspétdziataja z Paristwowg Inspekcja Pracy oraz innymi organami nadzoru i
kontroli warunkéw pracy. Podstawowy zakres ich dziatalno$ci okre$la Ustawa z dnia 24 czerwca 1983 r. o spotecznej
inspekeji pracy (Dz.U. 2015 poz. 567.

Sygnalista (ang. whistleblower) - osoba nagtaséniajgca dziatania, ktére wedtug niej sa najprawdopodobniej nielegalne
lub nieetyczne.

TWh - Terawatogodzina.
Upcykling - Forma przetwarzania surowcéw, w wyniku ktérej powstaja produkty o wyzszej wartosci.

Wolontariat kompetencyjny - Forma dobrowolnej i bezptatnej pracy na rzecz spoteczenstwa, w ramach ktérej
wolontariusz dzieli sie wiedza, doswiadczeniem i umiejetno$ciami zwigzanymi z jego specjalizacja zawodowa.

WN - Sie¢ wysokiego napiecia, w ktérej napiecie miedzyfazowe wynosi 110 kV, stuzgca do przesytu energii elektrycznej
na duze odlegtosci.

Zaktadowy uktad zbiorowy pracy (ZUZP) - Porozumienie pomiedzy pracodawca a zwigzkami zawodowymi, ktére
okresla m in obowigzki pracodawcy wobec pracownikéw oraz gwarantowane uprawnienia pracownicze.

Zakres 1 (scope 1) - Emisje bezposrednie CO, powstate w wyniku spalania paliw w zrédtach stacjonarnych badz
mobilnych bedacych wtasnoscig firmy badz przez nig nadzorowanych, emisji powstatych w wyniku zachodzacych
proceséw technologicznych czy ulatniajacych sie czynnikéw chtodniczych.

Zakres 2 (scope 2) - Posrednie energetyczne emisje CO, powstate w wyniku zuzywania zakupionej lub dostarczonej z
zewnatrz energii elektrycznej, cieplnej, pary technologicznej, chtodu.
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Zakres 3 (scope 3) - Inne poérednie emisje CO, powstate w catym taicuchu wartosci firmy, np. w wyniku wytworzenia
surowcéw lub pétproduktéw, zagospodarowania odpadéw, transportu suroweéw oraz produktéw, podrézy stuzbowych
pracownikow czy uzytkowania produktéw przez koficowych uzytkownikéw.

Zréwnowazony rozwoj - Rozwdj umozliwiajacy zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia bez zmniejszania szans na
zaspokojenie potrzeb przysztych pokolen, uwzgledniajgcy oczekiwania otoczenia oraz wyzwania spoteczne,
$rodowiskowe i ekonomiczne. Pozwala na trwate zwiekszanie wartosci organizacji oraz racjonalne zarzadzanie
zasobami.

118



	Wydobycie
	Wytwarzanie
	Dystrybucja
	Obrót
	Kreowanie wartości przedsiębiorstwa
	Ważniejsze zmiany w strukturze Grupy ENEA w 2020 r.
	Kluczowe kierunki rozwoju Grupy
	Strategia Grupy ENEA a klimat
	Najważniejsze działania strategiczne w 2020 r.
	Inwestycje związane z ochroną środowiska
	Obszar ekonomiczny
	Obszar środowiskowy
	Obszar społeczny
	Obszar Kliencki
	Główne obszary wpływu Grupy ENEA na środowisko
	Poza rozwojem własnych odnawialnych źródeł energii, włączamy się w transformację energetyczną kraju:
	Przyłączając OZE do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator
	 W 2020 r. spółka przyłączyła ich ponad 43 tys. (łącznie z mikroinstalacjami), w efekcie łączna liczba przyłączonych przez spółkę OZE wynosiła na koniec owego roku prawie 63 tys. Moc zainstalowanych w tym czasie źródeł to ponad 546 MW, dzięki czemu s...
	Aktualne poziomy emisji dwutlenku węgla
	16. Paliwo rozpałkowe w B1-10 Elektrowni Kozienice i B1-7 Elektrowni Połaniec.
	17.Paliwo rozpałkowe w B11 Elektrowni Kozienice i B9 Elektrowni Połaniec.
	18. Używany do produkcji energii elektrycznej i cieplnej w MEC Piła oraz energii cieplnej w PEC Oborniki.
	19. Używany do produkcji ciepła w Ciepłowni „Zachód”.
	Woda
	Dbamy nie tylko o minimalizację ilości odpadów, ale także o ich wykorzystanie:
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	 Koncepcja skalowalnego systemu turbin wiatrowych, który wytwarzać będzie tanią i przyjazną dla środowiska energię elektryczną.
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