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1.ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1. DECLARACION DEL DIRECTIVO PRINCIPAL

Presentamos la memoria de sosenibilidad en la que incluimos informacion relevante
para nuestros grupos de interés sobre las actividades que hemos desarrolladdurante
2020, y en la que aparece también la evolucion de datos de los Ultimos afios.

Como venimos haciendo desde 2013, nos ratificamos en nuestro concepto de RSE
Concepto que es el deseguir trabajando de forma responsable y con sistemas de didlogo
y control de procesos en cada una de nuestras areas de trabajo.

Desde A2 ACTIVIDADES Y APRENDIZAJE PANEQUE CATALAN, SC, queremosnovar
nuestro compromiso con el Pacto Mundial. Ademas, este afio queremos expresar nuestra
intencion de mejora para acercarnos a las metas de los ODS, en las que ya estamos
trabajando con todas las acciones de formacion, educacion y comunicacion que
realizamos al cabo del afioy que contribuyen a alcanzar metas como la 4.4, la 4.5, l1a 5.5
la 12.5 0 la 13.3, teniendo un efecto mariposa en nuestro entorno.

El aflo 2020 ha venido lleno cambios. La COVID 19 nos ha obligado a comenzar de cero
ya que, dada la natualeza de nuestro trabajo, todos nuestros proyectosse cancelaron El
afo 2020 nos ha obligado a reinventarnos y, por primera vez en nuestra trayectoria
empresarial,a buscar financiacion y ayudas externas.

No obstante, y dado nuestro compromiso con la RE, hemos tenido la oportunidad de
profundizar y ampliar nuestra participacion en proyectos con personas en riesgo

Este afo2021, a pesar de la situacion provocada por la COVIDB19, reafirmamos nuestro
compromiso para trabajar en la misma la linea de resposabilidad, confirmando nuestro
Cadigo Etico, afianzando la linea de formacion transversal en todas nuestras actividades
formativas y educativas, corrigiendo desviaciones y mejorando nuestros procesos.
Seguiremos poniendo especial atencion en la cadena desuministros, ademas de
profundizar en la gestion y divulgaciéon de las medidas de conciliaciéon de la vida personal
y profesional de las que tan orgullosas nos sentimosy que nos ha valido para ser
reconocidas con el | Distintivo Empresa Malaguefia Igualitaria y Conciliadora del
Ayuntamiento de Malaga.

Un saludo,

Anay Susana

Email: a2pc@a2pc.es
4 www.aZpc.es

A



AZ PANEQUE
CATALAN

2.PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Actividades y Aprendizaje Paneque Catalan, S.C.
Con domicilio social en c/Antonio José Cappa, 3, 1° A. 29013 - Malaga.

Web: www.a2pc.es.

Facebook: A2 Paneque Catalan

Instagram: @a2panequecatalan

Twitter: @A2A2pc

Datos de contacto: a2pc@a2pc.es, ana@a2pc.es susana@a2pc.es
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G4-4. PRINCIPALES MARCAS, PRODETOS Y/O SERVICIOS
Las actividades de nuestra empresa se centran en cinco areas bien diferenciadas:

12, Disefo, desarrollo y ejecucion de proyectos socioculturales de formacion y empleo

Email: a2pc@a2pc.es Az
6 www.a2pc.es



Az PANEQUE
CATALAN

2°. Disefio, ejecucion y evaluacion de acciones ludiaonativas con museos y entidades
culturales tanto de caracter publico como privado.
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3°. Disefio, ejecucion y evaluacion de acciones de formacion y entrenamiento personalizado
con Administraciones Publicas, Empresas, Entidades privadas, AsociacionesrspnBs
Fisicas.

A S i + Ery Roja Espaiiola

-

\ TALLER DE%POYO A LA ORIENTACION, COMUNICACION
VERBALM NO VERBAL ENTREVISTA DE TRABAJO

EMPRESA: A2 PANEQUE CATALAN

Ponentes: - Ana M2 Paneque Lopez.
- Sunsana Catalan Navarro

42 Investigacion y elaboracién de estudios de mercado, informes sectoriales, informes de
actividad, informesy diagnésticos socioculturales.

5°, Disefio y elaboracion de neriales y capsulas formativas:

https://a2pc.blogspot.com/p/capsulas.html

[ 4 - A
Atencion al Cliente
W W W
' ‘ I
Como conseguir la ) |
satisfaccion y ‘\.)
fidelizacion de nuestros | /
clientes
Proyecto ACERCATE Cruz Roja
\ 4
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Todos los servicios descritos son realizados integramente por la empresa, por lo que
solamente desarrollamos el trabajo que somos capaces de realizar en cada momento con
total efectivida d.

G4-5. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION

Nuestra empresa se localiza en la ciudad de Malaga (Espafia), nos caracterizamos por no
tener una oficina fisica concreta, teletrabajamos desde hace9 afiosy nos desplazamos a
la ubicacién de nuestra clientela.

Esto es algo muy valorado por nuestros grupos de interés, ya que les permite una mayor
eficiencia y ahorro en tiempo y costes. Para nuestra empresasupone una optimizaciéon
de los recursos tanto humanos como econémicos.

G4-6. NUMERO DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION

Nuestra empresa realiza su actividad fundamental en EspafiaEn 2020 hemos centrado
el trabajo en Sevilla y Malaga y suprovincia.

G4-7. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

A2 Paneque Catalanes el nombre comercial de la sociedad civil formada por Ana M.2
Paneque Lopez y Susana Catalamavarro, fundada en 2007, Actividades y Aprendizaje
Paneque- Catalan, S.C.

G4-8. MERCADOS DONDE OPERA
En A2 trabajamos con

Instituciones Publicas locales y provinciales.

Empresas.

Entidades privadas decaracter cultural y del ambito de la formacién y el empleo.
Asociaciones diversas y particulares.

= =4 4 2
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En el ambito de laformacion y las actividades ludico formativas, nuestros destinatarios
se centran envarios grupos bien diferenciados:

Empresas y entidadescon las que trabajamos para mejorar capacidadegrevencion de
riesgos psicosocialesmotivacion y relaciones ensus equipos de trabajo.

Emprendedorescon los que trabajamos en diferentes areas como la gestiordel tiempo,
atencion al cliente, resiliencia, motivacién, creatividad.

Personas mayorescon las que trabajamos recuerdos de juventudmemoria, capacidades
y habilidades psicosociales y motrices, acercamiento a la cultura y los museos,
recuperacion de tradiciones y costumbres.

Jévenes con los que cuidamos especialmente la
mejora en las relaciones interpersonales, la
autoestima y la prevencion de violencia y abusos
cibernéticos.

Mujeres con las que trabajamos el acercamiento a la cultura, la mejora de lautoestima y
el empoderamiento profesional y social a través de la mejora de capacidades y
habilidades tanto personales como profesionales.

Colectivos en riesgo de exclusipreon los que trabajamos capacidades y habilidades de
comunicacion, relaciones sociales, aercamiento a la cultura, mejora de capacidades
profesionales y de busqueda de empleo.

Nifios, con los que trabajamos diferentes capacidades y habilidades como la
comunicacion, asertividad, trabajo colaborativo y en equipo, creatividad, expresion Este
afio ha sido mas dificil la creacion de trabajos colaborativos por las limitaciones de la
COVID-19. Ello no ha impedido, que hayamos mantenido, incluso reforzado, nuestra
politica en la transmision de valores relacionados con la RSE y los ODS.
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En el &mbito de lainvestigacion y el desarrollo de proyectos, nos especializamos en
formacion y empleo, adaptandonos a las neceslades de nuestros clientes Este afio

hemos iniciado el Proyecto RecuperArte, cofinanciado por los Fondos FEDER y la Jurd

de Andalucia con el que pretendemos sacar a la luz oficios tradicionales que estan en
riesgo de desaparicion, mediante la intervencion con jovenes artistasSe desarrolla en

nueve pueblos de menos de 10.000 habitantes de todas las comarcas de Malag&e esta

realizando en su mayoria on liney otro de los objetivos es demostrar al colectivo joven

gue gracias a las NNTT es posible trabajar desde el ambito rural

arte

Escuela Online de Artes Plasticas y
Recuperacion de Oficios Artisticos
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G4-9. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION
Somos dos socias trabajadoras.

Nuestra empresa ofrece servicios en cinco areasbien diferenciadas descritas en el G44.

Los proyectos se acometen en base a la capacidad de desarrollo tanto técnico como
econdémico.

G4-10. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION LABORAL
Somos una microempresa con dos socias trabajadoras

La actividad de la empresa y la nuestra propia, dependen de las campafias de promocion,
actividades de formacién y los proyectos en desarrollo.

G4-11. CONVENIO COLECTIVO

No afecta a nuestra empresa.

G4-12. CADENA DE SUMINISTRO

Al ser una empresa pequefiacon una actividad centrada en el ambito de la formacion, la
investigacion de mercados Yy los servicios profesionales, nuestra cadena de proveedores
es muy basica. Tenemos proveedores locales para cubrir las necesidades de
abastecimiento de productos de papderia, servicios de gestoria y asesoria fiscal,
servicios de disefio grafico e impresion. Para servicios como luz, teléfono dnternet nos
servimos de proveedores nacionales.

G4-13. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO
POR LA MEMORIA

Durante los meses de enero y febrero de 2020, tuvimos contratadas a dos personas por
necesidades de la produccion. A partir de marzo, la estratura de la empresa se ha
mantenido con dos sociasa causa de la disminucion de la carga de trabajo y cese de
muchas actividades. Tras un prometedor afio 2019, hemos tenido que partir de cero.
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G4-14. PRINCIPIO DE PRECAUCION

Por las actividades que desarrolla nuestra organizacion, no aplicamos el principio de
precaucion.

G4-15. INICIATIVAS EN LAS QUE PARTICIPAMOS

Adheridas alos Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

En 2020 hemos participado activamente en las mesas de trabajo yen las acciones que la
Diputacién y la Confederacion de Empresarios de Méalagarealizan para la difusion de la
RSE

En concreto se realizd un taller on line de elaboracion de soportes para madrial de
oficina y para el movil reutilizando materiales.

Ademas,se realizoun video para difundir el ODS 4
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