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Mensagem  
da Administração 
GRI 102-14

Em um ano tão atípico quanto 2020, a 
importância da energia, para dar suporte 
ao país no combate ao novo coronavírus, 
reforçou para a sociedade e para todos 
os nossos stakeholders o quão essenciais 
são os serviços prestados pela Eletrobras. 

A companhia foi submetida ao maior 
EFTBĂP�PQFSBDJPOBM�EF�TVB�IJTU¥SJB��
Logo no início da crise, de forma inédita 
e imediata, colocou em regime de 
teletrabalho cerca de 75% de nossos 
colaboradores, enquanto os outros 25% 
operavam presencialmente nas usinas, 
subestações e centros de operações em 
todas as regiões do país, seguindo os 
protocolos de saúde e segurança.

Este êxito só foi possível porque, nos 
últimos anos, as Empresas Eletrobras 
passaram por um amplo processo de 
reestruturação, com a modernização da 
gestão, investimentos na automação das 
operações e implantação de um sistema 
integrado em todas as empresas – SAP 
instância única. A pandemia foi um teste 
de resiliência, que permitiu atestar o 
acerto das medidas adotadas. Graças 
a elas, pudemos operar remotamente, 
a partir de 183 pontos e respectivos 
backups, 399 instalações, entre usinas, 
subestações e centros de operação. 

Os protocolos adotados buscaram 
garantir a manutenção dos padrões de 
DPOĂBCJMJEBEF�F�EJTQPOJCJMJEBEF�EPT�
ativos de geração e transmissão da 
Eletrobras em níveis iguais ou superiores 
ao período pré-pandemia. E, assim, 
contribuirmos com a sociedade nesse 
momento crítico, oferecendo aquilo 
que temos de melhor: a energia de 
que o Brasil necessita para se manter e 
se desenvolver. Nos meses críticos da 
pandemia, chegamos a suprir 40%* da 
geração brasileira.

Enquanto, nas linhas de frente, nossos 
operadores seguiam atuando para 
assegurar o fornecimento de energia, 
a Alta Administração das Empresas 
Eletrobras constituiu um Comitê de Crise 
que se reuniu diariamente, para avaliar 
cenários, estabelecer protocolos de 
segurança e adotar medidas necessárias 
para a continuidade das operações. 
Nesse Comitê, também monitoramos as 
condições de saúde dos colaboradores e 
oferecemos suporte às suas famílias. 

*Refere-se ao período de 10/03/2020 a 25/08/2020, no 
qual o pico de geração da Eletrobras representou 40% da 
geração total do SIN.

Além de fazer frente à severidade dos 
acontecimentos de 2020, a Eletrobras 
obteve conquistas valiosas em diferentes 
esferas de seu negócio. Iniciou o projeto 
de Transformação Cultural, um dos mais 
importantes dos últimos tempos para a 
Companhia, com objetivo de consolidar 
uma cultura corporativa focada em 
criatividade, colaboração, inovação e 
sustentabilidade, comprometida com 
a meritocracia e a alta performance, 
reconhecendo e premiando o talento e 
os feitos dos colaboradores. A partir de 
uma pesquisa que serviu para mapear o 
atual estado da cultura organizacional 
nas empresas, considerando as opiniões 
e as sugestões dos empregados, 
o processo vai sedimentar, nos 
próximos meses, as bases desta grande 
transformação, construindo a Eletrobras 
que todos queremos como brasileiros: 
moderna, dinâmica e meritocrática. 
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A racionalização dos investimentos 
continuou em 2020. Concluímos a 
venda das SPEs (Sociedades de Propósito 
&TQFD¡ĂDP
�.BOHVF�4FDP���$FOUSPFTUF�
.5&�4BOUB�7JU¥SJB�EP�1BMNBS�F�$PNQMFYP�
Campos Neutrais. Em 2020 ocorreram 
operações de venda, encerramento, 
incorporação e extinção de SPEs, 
reduzindo de 136 para 94 o número de 
SPEs nas quais detemos participações. 
Além disso, aprovamos a compra da 
participação minoritária dos sócios 
e a incorporação de outras 12 SPEs 
pelas subsidiárias Furnas (Transenergia 
(PJ�T
�F�$IFTG�	���FNQSFFOEJNFOUPT�
EP�$PNQMFYP�&¥MJDP�1JOEB¡�*�**�F�***
�P�
que permitiu reduzir para 82 o número 
de participações em SPEs já no início               
de 2021. A reestruturação seguiu também, do 

ponto de vista organizacional,  mudanças 
visando equalizar as estruturas da 
holding e de suas subsidiárias. Ainda 
internamente, concluímos o projeto de 
adequação das empresas Eletrobras à 
Lei Geral de Proteção de Dados, a LGPD, 
e publicamos nova versão do Código 
de Conduta Ética e Integridade da 
Eletrobras, ambos com ampla divulgação 
e treinamento dos colaboradores. 

No segmento de Transmissão, o ano 
marcou o retorno da participação na 
Eletrobras nos leilões, após seis anos 
de ausência. A holding coordenou 
a participação de três controladas, 
pautada por rigorosa premissa de 
EJTDJQMJOB�ĂOBODFJSB��.BT�B�DPORVJTUB�
NBJT�TJHOJĂDBUJWB�GPJ�B�DPODMVTÊP�DPN�
sucesso, dos processos de revisão 
tarifária das concessões de transmissão, 
prorrogadas nos termos da Lei 

Concluímos o projeto de 
adequação das empresas
Eletrobras à Lei Geral de 
Proteção de Dados 

Também concluímos a incorporação de 
duas subsidiárias atuantes na região Sul: 
Eletrosul e CGTEE. O projeto foi iniciado 
em 2017 e incluído no Plano Diretor de 
/FH¥DJPT�F�(FTUÊP�	1%/(
�EB�&MFUSPCSBT�
com foco na sinergia societária das 
controladas regionais. Com atuação 
única e integrada no sul do Brasil, a 
nova empresa, CGT Eletrosul, ganha 
FN�FĂDJ�ODJB�PQFSBDJPOBM�NFMIPSJB�EF�
processos e otimização de resultados. 

12.783/2013 e aprovada na Receita 
"OVBM�1FSNJUJEB�	3"1
�QBSB�P�DJDMP�
tarifário 2020-2021, com atualização 
e remuneração pelo custo do capital 
QS¥QSJP�	,F
�SFBM�EP�TFHNFOUP�EF�
USBOTNJTTÊP�EFĂOJEP�QFMB�"H�ODJB�
/BDJPOBM�EF�&OFSHJB�&M�USJDB�	"OFFM
��
Além disso, foi também incluída no 
ciclo tarifário a parcela prevista na 
1PSUBSJB�..&����������SFMBUJWB���
remuneração pelo Ke não incorporada 
desde as prorrogações das concessões 
até o processo tarifário, que havia sido 
excluída da tarifa, pela Aneel, em 2017, 
por força de liminares judiciais, que foram 
revogadas em 2020. 

Ruy Schneider. Acervo EletrobrasElvira Presta. Acervo Eletrobras
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Em Geração destacam-se a decisão pela 
retomada das obras de Angra 3, com 
aprovação de dotação orçamentária de 
R$ 3,5 bilhões para o Plano de Aceleração 
do Caminho Crítico, que assegura 
a conclusão das obras até 2026, e a 
FEJ�ÊP�EB�.FEJEB�1SPWJT¥SJB�����RVF�
estabelece premissas do preço para um 
novo contrato de energia de reserva de 
40 anos, preservando a sustentabilidade 
do projeto e a modicidade tarifária, que 
já foi aprovada tanto na Câmara dos 
Deputados quanto no Senado Federal. 

A reestruturação do modelo de negócios 
da comercialização é outra ação que 
assegura ganhos importantes para os 
próximos anos. E, no âmbito da inovação, 
integramos o conjunto de membros 
fundadores do Centro para a Quarta 
3FWPMV�ÊP�*OEVTUSJBM�OP�#SBTJM�	$�*3
�
fruto de uma parceria público-privada 
FOUSF�P�'¥SVN�&DPO§NJDP�.VOEJBM�P�
governo federal, o governo do Estado 

de São Paulo e a iniciativa privada. O 
C4IR é o primeiro desse tipo no país e 
UFS��DPNP�GPDP�JOUFMJH�ODJB�BSUJĂDJBM�
aprendizado de máquina, internet 
das coisas, transformação urbana e 
política de dados. O objetivo é estimular 
a adoção de tecnologias inovadoras 
com base na formulação de políticas 
públicas escaláveis e que contribuam 
para a ampliação da competitividade, da 
produtividade e da sustentabilidade das 
empresas e da economia no país. 

Signatária do Pacto Global, a Eletrobras 
se orgulha de ter seus constantes 
esforços reconhecidos pelo mercado, 
como atestam a melhoria das notas 
da companhia no Carbon Disclosure 
Project�	"�
�F�OP�Dow Jones Sustainability 
Index e a obtenção de credenciais para 
emissão de green bonds, conquistas que 
evidenciam nosso compromisso com 
o desenvolvimento sustentável. Nesse 
quesito, também merece destaque 
o lançamento da Jornada EESG, uma 
área no site da Eletrobras dedicada a 
reunir nossos indicadores referentes 
aos temas sociais, ambientais e de 
governança, aumentando sua visibilidade 
e evidenciando, assim, sua importância 
em nossa estratégia de negócio. Foi um 
ano sem igual. Por isso, em meio a tantos 
esforços e importantes conquistas, foi 
preciso fazer ainda mais. As Empresas 
Eletrobras contribuíram com R$ 23,7 
milhões para o combate à pandemia de 
Covid-19, que chegaram a hospitais e 
santas casas do SUS em todo o país, em 
parceria com o BNDES, no programa 
Ä4BMWBOEP�7JEBTÅ��'PSBN�SFBMJ[BEBT�
campanhas de doação de equipamentos 

Queremos nos solidarizar 
com as famílias de
brasileiros que tiveram 
vidas perdidas e
homenagear os colegas das 
Empresas Eletrobras que 
nos deixaram, vítimas
da pandemia

e EPIs, cestas básicas, kits de higiene, 
testes de Covid e máscaras de proteção 
destinadas a famílias em situação de 
vulnerabilidade social nas comunidades 
no entorno dos empreendimentos da 
empresa, fruto de um levantamento que 
mapeou nossos ativos estratégicos e os 
públicos com os quais nos relacionamos. 
Já em 2021, foram doados cem cilindros 
PV�������Nn�EF�PYJH�OJP�QBSB�.BOBVT�

Agradecemos a dedicação de todos os 
colaboradores, que, com determinação 
e competência, fazem a Eletrobras 
ser a empresa que é. Queremos ainda 
nos solidarizar com as famílias de 
brasileiros que tiveram vidas perdidas e 
homenagear os colegas das Empresas 
Eletrobras que nos deixaram, vítimas 
da pandemia. Agradecemos ainda a 
DPOĂBO�B�EFQPTJUBEB�QPS�BDJPOJTUBT�
parceiros e demais públicos de 
relacionamento, e o reconhecimento 
aos esforços e frutos de todo o trabalho 
que apresentamos neste relatório. 

Elvira Baracuhy Cavalcanti Presta  
1SFTJEFOUF�EB�&MFUSPCSBT�	JOUFSJOB


Ruy Flaks Schneider                            
Presidente do Conselho de Administração
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Destaques 2020

Obtivemos uma rentabilidade de 
8,7% sobre o Patrimônio Líquido

Racionalizamos o número de                                                               
6RFLHGDGHV�GH�3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR�
(SPE) em que a Eletrobras tem 
participação, o que gerou uma                                                               
arrecadação de aproximadamente                        
R$ 900 milhões* para a empresa 
(pág. 67)

* Aproximadamente R$ 896 milhões referentes 
ao Procedimento Competitivo ocorrido em 2019 
- primeira e segunda parcelas pagas em 2020 -  e 
aproximadamente R$ 43 milhões referentes a leilão 
ocorrido em 2018 - segunda parcela paga em 2020.

Em 2020, colocamos em operação 
um sistema para Gestão de Indicação 
(PSUHVDULDO��D�ƮP�GH�DYDOLDU�GH�
IRUPD�PDLV�HƮFLHQWH�SHUƮV�SDUD�DV�
mais de 500 posições no Conselho 
e Diretorias de todas as empresas 
Eletrobras (pág. 28)

Em um cenário difícil como o da 
pandemia de Covid-19, as empresas 
Eletrobras doaram cerca de  

R$ 24 milhões
para ações emergenciais (pág. 10) 

Entre 2018 e 2020, geramos mais de 

R$ 30 bilhões
de lucro

Atingimos uma relação Dívida 
Líquida/Ebitda de 1,5 vezes

Realizamos o pagamento de 
dividendos de R$ 2,6 bilhões no ano 
e R$ 2,3 bilhões em janeiro de 2021 
(dividendos intermediários)
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A Eletrobras foi habilitada, 
em 2020, a emitir  

green bonds, 
RV�FKDPDGRV�W¬WXORV�YHUGHV��SDUD�ƮQDQFLDU�
projetos de geração eólica e solar. 
$�FHUWLƮFD¦¢R�FRQWRX�FRP�D�DYDOLD¦¢R�GD�9LJHR
Eiris, após aplicação de metodologia
de avaliação sobre os aspectos
ESG. Obtivemos o 1º lugar entre as empresas do 
setor de eletricidade e gás nos 
mercados emergentes.

Implementamos a 
Jornada EESG, que apresenta uma 
visão integrada de nossos resultados Econômicos, 
Ambientais, Sociais e de Governança. Adotamos 
uma estrutura composta por quatro pilares – 
Prosperidade, Planeta, Pessoas e Governança – 
subdivididos em 12 temas, com base no framework 
do Fórum Econômico Mundial, lançado em 
setembro de 2020.

Assumimos, a partir de 
2021, o compromisso de               

compensar 100%         
das emissões de Gases de Efeito Estufa 
(GEE) da holding.

Investimos mais de                                          

R$ 472 milhões 
em Tecnologia e 
Inovação, conduzindo mais 
de cem projetos de pesquisa, tendo 
como destaque os temas: operação, 
supervisão, controle e proteção 
de sistemas de energia elétrica e 
fontes alternativas de geração de                
energia elétrica.

Concluímos a reestruturação societária que deu 
origem à Companhia de Geração e Transmissão de 
Energia Elétrica do Sul do Brasil (CGT Eletrosul), 
empresa pública de geração e transmissão de 
energia resultante do processo de reestruturação 
societária das duas subsidiárias da Eletrobras na 
região Sul: Eletrosul e CGTEE. (pág. 70)

Pelo quinto ano consecutivo 
associamos metas ESG à remuneração 
variável de nossos dirigentes, 
incluindo questões como mudanças 
FOLP WLFDV��HƮFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD��
saúde e segurança, pesquisa e 
desenvolvimento, due diligence de 
IRUQHFHGRUHV�H�HTXLGDGH�GH�J©QHUR�
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A pandemia do novo coronavírus 
orientou todos os cenários de 2020 e 
DBVTPV�JOăV�ODJB�EJSFUB�OB�HFSB�ÊP�
de impactos positivos e negativos nos 
negócios, processos e operações das 
empresas Eletrobras. 

Nossa reação, diante da chegada da 
pandemia ao país, foi rápida, graças 
a um preparo tecnológico prévio. De 
imediato, foi montado um comitê de 
crise com todos os presidentes das 
empresas, assim como os diretores 
da holding. Associados ao comitê 
de crise, foram instituídos três 
grupos de monitoramento e ação: 
operação, comercialização de energia 
e infraestrutura de gestão. Isso nos 
permitiu agilizar processos de integração 
importantes, desenvolver protocolos de 
operação, estratégias para proteção dos 
empregados, manutenção da estrutura 
de gestão e aprovação de ações de 
responsabilidade social. Destinamos 
cerca de R$ 24 milhões em doações 
para ações de saúde e assistência 
relacionadas à prevenção e ao combate 
à Covid-19. 

Panorama 

Demonstramos forte resiliência em 
manter a geração e transmissão de 
energia em todo o território brasileiro 
em período de crise sanitária global, 
com cerca de 75% dos empregados 
alocados para teletrabalho em um 
curto prazo de tempo, e mantendo as 
estruturas operativas, de governança 
e de gestão em pleno funcionamento.  
Fizemos aquisições compartilhadas para 
suprir todas as empresas de álcool gel e 
equipamentos de proteção individual, 
essenciais para a manutenção das 
atividades. Atuamos em parcerias com 
empresas brasileiras para a importação 
de testes de Covid-19 para nossos 
empregados próprios e terceirizados. 
Ao mesmo tempo estabelecemos 
QSPUPDPMPT�FTQFD¡ĂDPT�QBSB�HBSBOUJS�
a saúde e a segurança de nossos 
operadores que permaneceram em 
BUJWJEBEF�QSFTFODJBM��.BJT�EB�NFUBEF�
das nossas subestações de transmissão 
encerraram o ano sendo operadas 
de forma teleassistida. Não deixamos 
de cumprir o nosso compromisso 
de gerar, transmitir e comercializar 
a energia elétrica necessária à                          
sociedade brasileira. 

Em relação ao ambiente 
macroeconômico, houve uma sensível 
redução na taxa de juros, atingindo 
mínimas históricas, e uma forte 
desvalorização do real. Não fomos 
demasiadamente impactados, já que 
a maior parte da dívida das empresas 
Eletrobras é em moeda nacional. No 
mercado internacional, foi realizada uma 
negociação de dívidas em janeiro de 
�����SFEV[JOEP�KVSPT�F�SFĂOBODJBOEP�
prazos. As Sociedades de Propósito 
&TQFD¡ĂDP�	41&T
�EF�RVF�QBSUJDJQBNPT�
GPSBN�CFOFĂDJBEBT�QPS�VNB�PQFSB�ÊP�
de suspensão temporária de seis meses 
da cobrança de juros por parte do Banco 
Nacional de Desenvolvimento Social 
	#/%&4
�P�RVF�JNQBDUPV�QPTJUJWBNFOUF�
o caixa das empresas. 

"�JOăB�ÊP�QFSNBOFDFV�EFOUSP�EB�
meta prevista em nosso planejamento, 
PDPSSFOEP�VN�SFQJRVF�JOăBDJPO�SJP�
OP�ĂOBM�EP�BOP��$POUSJCVJV�BJOEB�QBSB�
o resultado do período a medida do 
.JOJTU�SJP�EF�.JOBT�F�&OFSHJB�DIBNBEB�
Conta-Covid, criada para diluir o reajuste 
nas tarifas de energia para o consumidor 
e dar liquidez às distribuidoras, 
trazendo um alívio às empresas do 

setor elétrico. A iniciativa facilitou 
empréstimos às distribuidoras para 
que pudessem honrar os pagamentos 
de energia contratada junto às 
geradoras. Outro fator que colaborou 
QBSB�OPTTP�SFTVMUBEP�ĂOBODFJSP�GPJ�P�
repasse referente à revisão tarifária 
junto à Aneel. (Leia mais em resultados 
ĂOBODFJSPT�OB�Q�H����
�

No balanço desse ano atípico, não 
podemos deixar de citar, no entanto, 
as 15 mortes de empregados nossos 
ocasionadas pela Covid-19.  
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Atuação das empresas 
Eletrobras na pandemia 
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As informações contidas neste relatório são relativas ao período 
de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2020, focadas nos aspectos 
econômicos, sociais, ambientais e de governança mais relevantes e 
prioritários para a sustentabilidade de nossos negócios. 

Sobre o relatório
GRI 102-49, 102-50

3DUD�IDFLOLWDU�D�OHLWXUD�H�D�FRPSUHHQV¢R�
GHVWH�GRFXPHQWR��RV�VHJXLQWHV�FRQWH¹GRV�
VHU¢R�LGHQWLƮFDGRV�SRU�PHLR�GH�¬FRQHV�DR�
ORQJR�GDV�S JLQDV�

• os temas materiais
• os conteúdos GRI
• os capitais (do Relato Integrado)*
• e os ODS**

RV�FDSLWDLV�DSUHVHQWDGRV�SHOR�,,5&�V¢R�XP�FRQMXQWR�GH�UHFXUVRV�H�FRPSHW©QFLDV�SRU�
PHLR�GRV�TXDLV�XPD�RUJDQL]D¦¢R�JHUD�YDORU��
6¢R�HOHV��

Capital natural 
UHFXUVRV�QDWXUDLV�XWLOL]DGRV�

&DSLWDO�ƮQDQFHLUR 
UHFXUVRV�ƮQDQFHLURV

Capital manufaturado 
SU¨GLRV��HTXLSDPHQWRV� 
H�LQIUDHVWUXWXUD�XWLOL]DGRV� 
SDUD�R�QHJ²FLR

Capital humano 
KDELOLGDGHV�H�FRPSHW©QFLDV� 
GDV�SHVVRDV�QD�RUJDQL]D¦¢R��

Capital social e de relacionamento 
UHODFLRQDPHQWRV�GHQWUR� 
H�IRUD�GD�HPSUHVD

Capital intelectual 
FRQKHFLPHQWR�JHUDGR

ODS

2'6���2EMHWLYRV�GH�'HVHQYROYLPHQWR�6XVWHQW YHO
,,5&���,QWHUQDWLRQDO�,QWHJUDWHG�5HSRUWLQJ�&RXQFLO
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Responsabilidades 
e aprovação GRI 102-32 

O Conselho de Administração, apoiado pelo Comitê 
de Estratégia, Governança e Sustentabilidade, 
reconhece a responsabilidade de garantir a 
integridade deste relatório. Uma equipe dedicada 
de técnicos das nossas empresas trabalhou na 
elaboração da publicação e o órgão, em sua 
revisão, acredita que ela fornece uma apresentação 
equilibrada e apropriada dos assuntos que têm, 
ou poderiam ter, um efeito material na nossa 
capacidade de criar valor.

Abordamos os diversos temas seguindo a coerência 
EP�.PEFMP�EF�$SJB�ÊP�EF�7BMPS�&MFUSPCSBT�	WFS�Q�H��
��
�QBSUJOEP�EP�DPOUFYUP�FYUFSOP�OP�RVBM�FTUBNPT�
JOTFSJEPT�QBTTBOEP�QFMP�OPTTP�QFSĂM�FNQSFTBSJBM�
e de nossas atividades, bem como pela nossa 
estratégia, governança corporativa e gestão de riscos 
e oportunidades – que permeiam e orientam nossos 
negócios –, e culminando em nosso desempenho, 
USBUBEP�QPS�DBQJUBM�	ĂOBODFJSP�NBOVGBUVSBEP�
intelectual, social e de relacionamento, natural e 
IVNBOP
�

Nossos diversos públicos de relacionamento estão 
convidados a analisar este relatório e fornecer 
um feedback sobre o nosso desempenho e sua 
divulgação sobre o processo de geração de valor.

Ruy Flaks Schneider                                                     
Presidente do Conselho de Administração                      
da Eletrobras

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRI ANEXOSSOBRE O RELATÓRIOMENSAGEM JORNADA EESG 12

Metodologia integrada

Em 2020, buscamos dar mais 
transparência ao nosso relato e 
destaque ao que realmente importa 
para o negócio e para os nossos públicos 
de relacionamento. Priorizamos as 
informações e impactos mais relevantes, 
destacando os temas ESG, mas não 
FTRVFDFOEP�EF�DPOFDU��MPT�DPN�P�Ä&Å�EF�
econômico. Por isso, em vários dos nossos 
documentos e website mencionamos o 
termo EESG. 

O objetivo de adotar o modelo EESG é 
sistematizar e absorver os padrões já 
existentes, como as boas práticas globais e 
setoriais aplicadas a este reporte:

• Este relatório foi preparado em 
conformidade com as Normas GRI: opção 
Essencial GRI 102-54

• Diretrizes do Relato Integrado do 
International Integrated Reporting Council�	**3$


• Temas materiais setoriais da Sustainability 
Accounting Standards Board 	4"4#


• Recomendações da Task Force on Climate-
related Financial Disclosures 	5$'%
�OPWJEBEF�
em 2020

• Objetivos de Desenvolvimento 
4VTUFOU�WFM�	0%4


• Princípios do Pacto Global da Organização 
EBT�/B�ÍFT�6OJEBT�	0/6


Outras referências usadas na elaboração 
do Relatório Anual Eletrobras 2020 são o 
Ä.BOVBM�EF�&MBCPSB�ÊP�EP�3FMBU¥SJP�"OVBM�
de Responsabilidade Socioambiental das 
&NQSFTBT�EF�&OFSHJB�&M�USJDBÅ�EB�"H�ODJB�
/BDJPOBM�EF�&OFSHJB�&M�USJDB�	"OFFM
�F�P�
“Relatório de gestão: guia para elaboração 
OB�GPSNB�EF�3FMBU¥SJP�*OUFHSBEPÅ�EP�
5SJCVOBM�EF�$POUBT�EB�6OJÊP�	5$6
��"TTJN�
presta contas às instituições competentes e  
à sociedade.



Operador na usina de Angra. Acervo Eletronuclear

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRI ANEXOSSOBRE O RELATÓRIOMENSAGEM JORNADA EESG 13

Nossos stakeholders 
GRI 102-42

Nossos stakeholders fazem parte do modelo 
de criação de valor das empresas Eletrobras, 
TFOEP�QBSUF�GVOEBNFOUBM�OB�EFĂOJ�ÊP�EB�
.BUSJ[�EF�.BUFSJBMJEBEF��4ÊP�FMFT��

• força de trabalho/familiares

• investidores/acionistas/analistas de 
mercado

• comunidades

• sociedade

• imprensa/formadores de opinião

• parceiros/patrocinados/fornecedores

• governos/parlamentares/órgãos 
reguladores

• clientes

"�JEFOUJĂDB�ÊP�F�B�TFMF�ÊP�EPT�Q©CMJDPT�
de interesse para engajamento pelas 
empresas Eletrobras são feitas no 
Plano Estratégico da companhia, em 
BMJOIBNFOUP�DPN�P�.PEFMP�EF�$SJB�ÊP�
EF�7BMPS�P�$¥EJHP�EF�$POEVUB�F�ÕUJDB�
das Empresas Eletrobras e demais 
documentos norteadores da atuação das 
empresas Eletrobras. 

Na Política de Comunicação e 
Engajamento com Públicos de 
Relacionamento das Empresas 
&MFUSPCSBT�B�EFĂOJ�ÊP�EPT�stakeholders 
é um desdobramento estabelecido 
pelo planejamento estratégico e pelo 
compromisso das empresas do grupo 
com o desenvolvimento sustentável, 
favorecendo o diálogo e o envolvimento 
com stakeholders. Essa política, cuja 
terceira versão incluiu aspectos de 
acessibilidade, foi aprovada em maio de 
2019 pelo Conselho de Administração e é 
complementada pela Política de Porta-
7P[FT�EBT�&NQSFTBT�&MFUSPCSBT�JOTUJUV¡EB�
em novembro de 2018 e atualizada em 
novembro de 2020.

ODS

16

ODS

16

Para dar continuidade aos esforços 
de aperfeiçoamento das ações de 
comunicação integrada entre as empresas 
Eletrobras e de engajamento com 
stakeholders, foram realizadas oito reuniões 
do Comitê de Comunicação Integrada 
das Empresas Eletrobras em 2020. O 
comitê foi instituído em 2018, reunindo 
os superintendentes de Comunicação de 
todas as empresas. GRI 102-44

Em relação à imprensa, os temas mais 
demandados pelos veículos jornalísticos 
em 2020 foram relativos a assuntos 
JOTUJUVDJPOBJT�RVFTUÍFT�ĂOBODFJSBT�F�
gestão de pessoas.



Pesquisa de reputação 

Em favor de escuta ativa e engajamento 
com os stakeholders, realizamos a 
Pesquisa de Reputação da Eletrobras 
2020, projeto corporativo integrante 
do Plano Diretor de Negócios e Gestão 
	1%/(
�����������BMJOIBEP��T�
perspectivas de futuro apontadas pelo 
plano. A metodologia incluiu a análise 
de componentes emocionais e racionais 
da reputação.

Em virtude da pandemia de Covid-19 
foi necessária uma criteriosa revisão 
de conteúdo dos questionários para 
B�JODMVTÊP�EF�VNB�CBUFSJB�FTQFD¡ĂDB�
sobre a pandemia, no intuito de avaliar a 
percepção dos entrevistados quanto às 
ações desempenhadas pela Eletrobras 
no enfrentamento ao coronavírus.

Este estudo de mensuração e análise 
de reputação corporativa teve por 
objetivo atualizar a avaliação desse 
ativo nas empresas Eletrobras junto a 
quatro grupos de públicos estratégicos: 
sociedade, comunidades, formadores de 
opinião e público interno. Na aplicação 
do campo, foi cumprida integralmente 
a amostragem prevista para os públicos 
sociedade, comunidades e formadores 
de opinião. Junto aos empregados, 
houve 27% de retorno – taxa que 
atende aos padrões estabelecidos para 
pesquisas internas (de 25% a 30%             
EF�SFTQPOEFOUFT
�

Como resultado preliminar, a pesquisa 
aponta que as percepções emocionais 
sobre a empresa são mais fortes nos 
públicos mais próximos; a contribuição 
da empresa para o país e a qualidade 
do serviço são reconhecidas, de 
forma transversal; e a interação com 
a Eletrobras sempre faz bem e gera 
impacto positivo nos pontos de contato.

Desenho amostral Abordagem Método Eletrobras

3ODQHMDGR�5HDOL]DGR Online Quanti 618/600

&RPXQLGDGHV�YL]LQKDV Telefone Quanti 750/750

(PSUHJDGRV�GR�JUXSR�
(OHWUREUDV

Online Quanti 3.853/%HVW�HƬRUW

)RUPDGRUHV�GH�RSLQL¢R Telefone Quali 40/40

A próxima etapa do projeto, em 2021, 
prevê a realização de workshops junto às 
áreas estratégicas da empresa, visando 
à construção de planos de ação para 
aprimorar o relacionamento com cada 
público pesquisado a partir dos gaps 
e oportunidades de aprimoramento 
levantadas na pesquisa.

Acervo Eletrobras

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRI ANEXOSSOBRE O RELATÓRIOMENSAGEM JORNADA EESG 14



Tópicos materiais

"�EFĂOJ�ÊP�EP�DPOUF©EP�EP�SFMBU¥SJP�
anual ocorreu a partir da seleção dos 
temas materiais e foi coordenada pela 
holding, com a participação de todas 
as empresas Eletrobras. O processo 
teve as seguintes etapas: pesquisa e 
entrevistas com stakeholders; workshop 
de materialidade; calibragem dos 
temas não priorizados nesse evento; 
e análise dos temas mais relevantes, 
na avaliação dos públicos consultados, 
quanto à aderência e à estratégia 
empresarial. Nessa etapa, foram 
selecionados 12 temas, que foram 
submetidos à apreciação do Conselho 
de Administração da holding. Por sua 
vez, os conselheiros deliberaram pela 
inclusão de mais um tema: governança 
corporativa. Esse processo ocorreu            
em 2019. GRI 102-21

DEFINIÇÃO DA MATERIALIDADE
GRI 102-46, 102-4, 103-1

Em 2020, em função da pandemia de 
Covid-19, o Conselho de Administração 
da holding decidiu incluir, além dos 13 
temas materiais selecionados, mais três, 
comuns a todas as subsidiárias: saúde, 
segurança e bem-estar; relacionamento 
com fornecedores; e relacionamento 
com comunidades. Seguindo as 
Normas Global Reporting Initiative�	(3*
�
opção Essencial e do International 
Integrated Report Council�	**3$
�B�OPWB�
matriz de materialidade foi novamente 
apresentada a todos os conselheiros 
QBSB�WBMJEB�ÊP�ĂOBM� ,0

3$
&
72

�3
$
5$

�(
67
5$
7�
*
,$

IMPACTO PARA STAKEHOLDERS

BAIXO .Õ%*0 ALTO CRÍTICO

BA
IX

O
.
Õ%

*0
A

LT
O

C
RÍ

TI
CO

MATRIZ DE MATERIALIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS 2020 GRI 102-47

ODS

16

1.��3HVTXLVD�H�GHVHQYROYLPHQWR���,QRYD¦¢R
2.  Relacionamento com fornecedores*
3.���JXD
4.��$VSHFWRV�VRFLRDPELHQWDLV�QD� 
WRPDGD�GH�GHFLV¢R�

5. �&LEHUVHJXUDQ¦D�H�WUDQVIRUPD¦¢R�GLJLWDO
6. �'LUHLWRV�KXPDQRV
7.��*HVW¢R�GH�ULVFRV�H�FULVHV
8.��*HVW¢R�H�GHVHQYROYLPHQWR�GH�SHVVRDV

9.��0XGDQ¦DV�FOLP WLFDV
10.  7UDQVL¦¢R�HQHUJ¨WLFD
11. �&RUUXS¦¢R�H�JHVW¢R�GD�¨WLFD
12.��*RYHUQDQ¦D�FRUSRUDWLYD
13.  Relacionamento com as comunidades*
14. �)RUQHFLPHQWR�GH�HQHUJLD
15.��5HVXOWDGR�ƮQDQFHLUR
16.  Saúde e segurança e bem-estar*
 
WHPDV�LQFOX¬GRV�HP�����

14

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRI ANEXOSSOBRE O RELATÓRIOMENSAGEM JORNADA EESG 15

15
7 3

15

8 10 4

9

6212

16

13

11



LIMITES DOS TÓPICOS MATERIAIS GRI 102-46, 103-1

Os limites dos temas que compõem a matriz de materialidade determinam onde e em quais públicos se dão os impactos das nossas atividades, bem como os respectivos 
capitais a que se referem, com base no conceito proposto pelo International Integrated Reporting Council�	**3$
�OP�QSPDFTTP�EF�HFSB�ÊP�EF�WBMPS�QFMBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT��������
0�RVBESP�B�TFHVJS�EFUBMIB�UPEBT�BT�FUBQBT�EB�EFĂOJ�ÊP�EB�NBUFSJBMJEBEF�

CAPITAIS 

Intelectual Financeiro Natural Humano
Social e de 
relacionamento .BOVGBUVSBEP

Tópico material
GRI 102-44, 102-46

Onde ocorre ODS Capitais 
Conexão com outros 
frameworks

Stakeholders

3HVTXLVD�H�
'HVHQYROYLPHQWR���
,QRYD¦¢R�

,QWHUQDPHQWH 7   8   9
 7&8

&OLHQWHV��
)RUQHFHGRUHV��
*RYHUQR��,QYHVWLGRUHV�
H�6RFLHGDGH

5HODFLRQDPHQWR�FRP�
IRUQHFHGRUHV

,QWHUQD�H�H[WHUQDPHQWH 8   10   16
   

7&8� 
'-6, 
,6(

)RUQHFHGRUHV

�JXD ([WHUQDPHQWH 6   12   13   14
 

6$6%� 
'-6,� 
,6(

&RPXQLGDGHV��
*RYHUQR�H�6RFLHGDGH

$VSHFWRV�
VRFLRDPELHQWDLV�QD�
WRPDGD�GH�GHFLV¢R

,QWHUQD�H�H[WHUQDPHQWH 7   8   9   13   16

1¢R�VH�DVVRFLD�D�XP�
FDSLWDO��PDV���JRYHUQDQ¦D��
TXH�SHUPHLD�H�RULHQWD�DV�
DWLYLGDGHV�GH�JHUD¦¢R�GH�
YDORU��

7&8
6$6%
'-6,
,6(

&RPXQLGDGHV��
)RUQHFHGRUHV��
*RYHUQR��,QYHVWLGRUHV�
H��6RFLHGDGH

&LEHUVHJXUDQ¦D ,QWHUQD�H�H[WHUQDPHQWH 7   8   9   11   13
   

'-6,� 
6$6%� 
,6(

Todos

7UDQVIRUPD¦¢R�GLJLWDO ,QWHUQDPHQWH 9
   7&8

(PSUHJDGRV�H��
)RUQHFHGRUHV

'LUHLWRV�+XPDQRV ,QWHUQD�H�H[WHUQDPHQWH 8   9   10   16
7&8� 
'-6,� 
,6(

(PSUHJDGRV��
&RPXQLGDGHV��
)RUQHFHGRUHV��
*RYHUQR�H�6RFLHGDGH

�WHPD�Q¢R�¨�PDWHULDO�SDUD�D�(OHWURSDU�� '-6,���Dow Jones Sustainability Index ***ISE - Índice de Sustentabilidade Empresarial (B3)
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*HVW¢R�GH�ULVFRV�H�FULVHV ,QWHUQDPHQWH 3   7   9   10   13   14   15
 

7&8� 
'-6,� 
,6(

Todos

*HVW¢R�GH�
GHVHQYROYLPHQWR� 
de pessoas

,QWHUQDPHQWH 3   4   8   9   10   12
 

'-6,� 
,6(

(PSUHJDGRV�H��
,QYHVWLGRUHV

0XGDQ¦DV�FOLP WLFDV ([WHUQDPHQWH 3   7   8   9   11   12   13   14   15   

7&8� 
6$6%� 
7&)'

&OLHQWHV��
&RPXQLGDGHV��
)RUQHFHGRUHV��
*RYHUQR��,QYHVWLGRUHV�
H��6RFLHGDGH

7UDQVL¦¢R�HQHUJ¨WLFD ,QWHUQDPHQWH 3   7   8   9   11   12   13   14   15      

7&8� 
6$6%� 
7&)'

*RYHUQR��,QYHVWLGRUHV�
H��6RFLHGDGH

&RUUXS¦¢R�H�JHVW¢R�¨WLFD ,QWHUQDPHQWH 16

7&8� 
3U²��WLFD� 
'-6,� 
,6(� 
3DFWR�*OREDO

Todos

*RYHUQDQ¦D�FRUSRUDWLYD ,QWHUQDPHQWH 16

1¢R�VH�DVVRFLD�D�
XP�FDSLWDO��PDV���
JRYHUQDQ¦D��TXH�
SHUPHLD�H�RULHQWD�DV�
DWLYLGDGHV�GH�JHUD¦¢R�
GH�YDOR�U

7&8� 
3U²��WLFD� 
,6(� 
'-6,

Todos

5HODFLRQDPHQWR�FRP�DV�
FRPXQLGDGHV

([WHUQDPHQWH 7   10   16
      

7&8� 
'-6,� 
,6(

&RPXQLGDGHV

)RUQHFLPHQWR�GH�
HQHUJLD

([WHUQDPHQWH 3   7   8   9   11   13  

8PDV�GDV�DWLYLGDGHV�
SRU�PHLR�GDV�TXDLV�D�
FRPSDQKLD�WUDQVIRUPD�
LQVXPRV�HP�YDORUHV��

7&8� 
6$6%

&OLHQWHV��*RYHUQR��
,QYHVWLGRUHV�H��
6RFLHGDGH

5HVXOWDGR�ƮQDQFHLUR ,QWHUQDPHQWH 8   9   16   

7&8� 
,6(� 
'-6,

(PSUHJDGRV��
)RUQHFHGRUHV��
*RYHUQR�H�
,QYHVWLGRUHV

6D¹GH��VHJXUDQ¦D� 
H�EHP�HVWDU

,QWHUQD�H�H[WHUQDPHQWH 3   6   7   8      
6$6%� 
,6(

(PSUHJDGRV��
&RPXQLGDGHV�H��
)RUQHFHGRUHV

��7HPD�Q¢R�¨�PDWHULDO�SDUD�D�(OHWURSDU
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https://www.ethos.org.br/conteudo/projetos/integridade/empresa_pro_etica/
https://www.ethos.org.br/conteudo/projetos/integridade/empresa_pro_etica/


Asseguração GRI 102-56

"T�JOGPSNB�ÍFT�OÊP�ĂOBODFJSBT�QVCMJDBEBT�OFTUF�SFMBU¥SJP�GPSBN�BTTFHVSBEBT�QPS�VNB�UFSDFJSB�
parte independente, conforme orientação da Diretoria Executiva e do Conselho de Administração e 
EF�BDPSEP�DPN�QBS�NFUSPT�JOUFSOBDJPOBJT�EF�WFSJĂDB�ÊP��/FTUF�DJDMP�P�USBCBMIP�EF�BTTFHVSB�ÊP�GPJ�
realizado pela PwC.

Usina Hidrelétrica de Tucuruí. Foto Rony Ramos
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O Fórum Econômico Mundial, com a 
colaboração de quatro das maiores 
ƮUPDV�GH�FRQVXOWRULD�LQWHUQDFLRQDLV��
lançou em 2020 uma proposta de 
estrutura para relatos empresariais 
dando grande destaque aos fatores 
EESG (economic, environmental, 

social and governance – econômico, 
ambiental, social e de governança). O 
modelo propõe organizar o relato em 
quatro pilares integrados – Princípios 
de Governança, Prosperidade, Pessoas        
e Planeta.  

Cada pilar deve abranger um conjunto 
de métricas e divulgações. Essa 
estrutura vem para sistematizar e 
se propõe a adotar os padrões já 
existentes de reporte, como os da 
Global Reporting Initiative (GRI) e do 
Relato Integrado. 

Nossa jornada 
EESG

Em 2020, utilizamos esse modelo 
como base para instituir o nosso 
framework de sustentabilidade e 
ampliar a comunicação de resultados 
nos quatro pilares indicados 
pelo Fórum Econômico Mundial. 
Essa estrutura foi adotada pelas 
empresas Eletrobras para construir 
seu Relatório Anual 2020. Nas 
próximas páginas, nossos resultados, 
realizações, ações e metas estão 
organizados de acordo com os quatro 
pilares do framework.

JORNADA EESG 19



ANEXOS

Nossa Jornada EESG
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https://prezi.com/view/1gIHh4lTjv3wlfAWBDwc/
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Governança

5&."4�."5&3*"*4

CORRUPÇÃO E GESTÃO ÉTICA
GESTÃO DE RISCOS E CRISES
(07&3/"/Ô"�$03103"5*7"�

1MBUBGPSNB�ăVUVBOUF�FN�4PCSBEJOIP��"DFSWP�$IFTG
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Em 2020 trabalhamos revisão de políticas, 
HODERUD¦¢R�GH�SDGU´HV��XQLƮFD¦¢R�GH�
processos e criamos oportunidades para a 
tomada de decisão compartilhada

Por sermos uma empresa com presença 
e atuação em todas as regiões do Brasil, 
respeitamos e valorizamos a diversi-
dade inerente a cada uma das nossas 
empresas. No entanto, temos cami-
nhado fortemente para uma transfor-
mação que não é apenas cultural, mas 
identitária, e que deve estar expressa 
em nossa governança. Somos uma só 
Eletrobras e precisamos fortalecer essa 
identidade, promovendo a integração 
e a conexão entre nossas operações,                            
processos e pessoas. 

Com esse norte, no ano de 2020, 
trabalhamos na revisão de políticas, 
FMBCPSB�ÊP�EF�QBESÍFT�VOJĂDB�ÊP�EF�
processos e criamos oportunidades 
para a tomada de decisão compartilha-
da. Todas essas providências, aliadas à 
contingência do trabalho remoto e das 
conexões virtuais por conta da pande-
NJB�OPT�Ă[FSBN�BWBO�BS�NBJT�FUBQBT�FN���������������������������
nossa integração. 

Ainda, encerramos o ano com uma 
revisão importante de nosso Estatu-
to Social, fazendo sua adequação ao 
estatuto-padrão das estatais federais e 
às práticas de governança corporativa 
previstas nas diretrizes da Organização 
para a Cooperação e Desenvolvimento                          
&DPO§NJDP�	0$%&
��

.BOUFNPT�BUVBMJ[BEBT�BT�QPM¡UJDBT�F�
normas que permeiam aspectos relati-
vos ao tema da Governança Corporativa, 
todas disponíveis em nosso site, incluin-
do a Carta Anual de Políticas Públicas e 
Governança Corporativa. GRI 103-2

A alta gestão das empresas Eletrobras 
UFN�JOUFOTJĂDBEP�FTGPS�PT�OPT�©MUJNPT�
anos, para que suas práticas de gover-
nança corporativa sejam cada vez mais 
fortalecidas, considerando seus pilares 
de gestão de risco, controles internos  
e conformidade. 

6TJOB�5FSNFM�USJDB�.BV���"DFSWP�"NB[POBT�(5

GOVERNANÇA GRI 103-3

A governança evolui à medida que a organização 
GHƮQH�H�LQFRUSRUD�VHX�SURS²VLWR�DR�FHQWUR�GRV�
negócios. A governança é fundamental para 
que a empresa alcance valor de longo prazo, 
alinhando e impulsionando os desempenhos 
ƮQDQFHLUR��DPELHQWDO�H�VRFLDO��EHP�FRPR�
garantindo a responsabilidade e a legitimidade 
às partes interessadas. 
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A Eletrobras (Centrais Elétricas 
#SBTJMFJSBT�4�"
���B�FNQSFTB�M¡EFS�FN�
geração e transmissão de energia 
elétrica na América Latina. Responsável 
por 29% da capacidade geradora 
instalada no Brasil, contribui para que 
a matriz elétrica do país seja uma das 
mais limpas do mundo, já que 97% 
de nossa capacidade instalada têm 
origem em fontes com menor emissão 
EF�(BTFT�EF�&GFJUP�&TUVGB�	(&&
���&N�
transmissão, são 76 mil quilômetros de 
linhas, considerando empreendimentos 
corporativos e linhas que são 
4PDJFEBEFT�EF�1SPQ¥TJUP�&TQFD¡ĂDP�
	41&
��4F�DPOTJEFSBEBT�BQFOBT�BT�MJOIBT�
EB�3FEF�#�TJDB�	UFOTÊP�������L7
�TÊP�
70 mil quilômetros, correspondendo a 
43,54% do Sistema Interligado Nacional. 
GRI 102-1, 102-2 

Empresa de capital aberto, tem o 
governo federal como controlador. Está 
presente em todo o território nacional 
e gera 13.803 empregos diretos. Foi 
criada pela Lei n.º 3.890-A, datada de 
11 de junho de 1962. GRI 102-5 
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50.648 MW 
de capacidade instalada         
em 2020

61,2% de empreendimentos 
de propriedade integral

23,1% por meio de Sociedades 
GH�3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR��63(��

15,7% em propriedade com-
partilhada, incluindo metade 
da capacidade instalada de 
Itaipu Binacional (7.000 MW)

195.183 GWh gerados 
5,5% > que 2019
108 usinas em operação 

29% 
da capacidade 
nacional
39,6% Norte
21,3% Nordeste
20,2% Sudeste
16,1% Sul
2,9% Centro-Oeste

~ 97% de geração por                        
fontes limpas: 
91,3% hídrica
3,9% nuclear
1,4% eólica
~1% solar 

3,3% apenas da energia gerada 
vem de usinas
termoelétricas (carvão, óleo 
diesel e gás natural), represen-
tando uma pequena parte de 
capacidade instalada de fontes 
de energia não limpa

Transmissão 
76,1 mil km de linhas 
66,4 mil km de linhas de trans-
missão corporativas e 9,7 mil km 
de participação em Sociedades 
GH�3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR��63(�

GRI 102-7, EU 1, EU 2, EU 4  

1RWD��,QFOXL�D�87(�6HQDGRU�$UQRQ�$IRQVR�)DULDV�GH�0HOOR�GD�(OHWUR-
QRUWH��FRP�������0:��TXH�HQFRQWUD�VH�FHGLGD�SDUD�D�5RUDLPD�(Q-
HUJLD�6�$��VXFHVVRUD�GD�%RD�9LVWD�(QHUJLD�6�$��SRU�PHLR�GH�FRQWUDWR�
GH�FRPRGDWR�

,QFOXL�D�87(�5REHUWR�6LOYHLUD��&DPSRV��GH�)XUQDV��FRP����0:��TXH�HQ-
FRQWUD�VH�IRUD�GH�RSHUD¦¢R�FRPHUFLDO��FRQIRUPH�FRQVWD�QR�'HVSDFKR�
$QHHO����������

1RWD��$V�XVLQDV�KLGUHO¨WULFDV�7HOHV�3LUHV�H�6¢R�0DQRHO�IRUDP�
FRQVLGHUDGDV�QD�UHJL¢R�1RUWH�H�D�XVLQD�KLGUHO¨WULFD�,WXPELDUD�IRL�
FRQVLGHUDGD�QD�UHJL¢R�6XGHVWH��2V�WU©V�HPSUHHQGLPHQWRV�HVW¢R�
ORFDOL]DGRV�HP�GLYLVD�GH�UHJL´HV�
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PRESENÇA 
NO BRASIL E NA 
AMÉRICA LATINA

A Eletrobras, que entrou em operação no Rio de Janeiro 
em 1962, controla, como principal acionista, seis 
subsidiárias, além de ser a principal patrocinadora do 
$FOUSP�EF�1FTRVJTB�EF�&OFSHJB�&M�USJDB�	$FQFM
��Õ�EPOB�
em nome do governo brasileiro, de 50% do capital da 
Itaipu Binacional. 

Até dezembro de 2020, possuíamos oito projetos 
internacionais, mantendo 4,7 GW em geração. Na área 
de transmissão, operamos linhas que interligam o país 
DPN�"SHFOUJOB�6SVHVBJ�F�7FOF[VFMB�UPUBMJ[BOEP����
mil quilômetros. Prosseguimos, ainda, com estudos 
para o projeto Arco Norte, que prevê a construção de 
uma linha de transmissão de cerca de 1,9 mil quilô-
metros passando por Brasil, Guiana, Guiana Francesa             
e Suriname. 

PARTICIPAÇÃO SOCIETÁRIA DA HOLDING

PARTICIPAÇÕES
PESQUISA E 

DESENVOLVIMENTO

GERAÇÃO

(50%) (99,91%) (99,91%) (99,58%) 

(99,89%)

(99,48%) 

+

GERAÇÃO E
TRANSMISSÃO

94 SPEs

das quais 15 
em processo de 
descruzamento, 
14 em processo 

de incorporação, 
1 em processo 
de venda e 15 

em processo de 
encerramento
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COMPOSIÇÃO ACIONÁRIA 

Acionistas Ordinárias % Preferencial. 
“A" % Preferencial. 

“B” % Total %

Acionista Controlador

8QL¢R�)HGHUDO 667.888.884 51,82 0 0 494 0,00 667.889.378 42,57

%1'(6SDU 141.757.951 11,00 0 0 18.691.102 6,68 160.449.053 10,23

%1'(6 74.545.264 5,78 0 0 18.262.671 6,52 92.807.935 5,92

)1' 45.621.589 3,54 0 0 0 - 45.621.589 2,91

)*+$% 1.000.000 0,08 0 0 0 - 1.000.000 0,06

2XWURV 358.028.908 27,78 146.920 100,00 242.987.127 86,80 601.162.955 38,31

Acionista Não Controlador

&XVW��&/%&

5HVLGHQWH 221.568.126 17,19 82.812 56,37 133.714.017 47,77 355.364.955 22,65

1¢R�5HVLGHQWH 97.712.776 7,58 1 0,00 92.262.005 32,96 189.974.782 12,11

3URJUDPD�$'5 38.663.271 3,00 0 - 5.235.367 1,87 43.898.638 2,80

'HPDLV

5HVLGHQWH 84.489 0,01 21.629 14,72 9.666.577 100,00 9.772.695 0,62

1¢R�5HVLGHQWH 246 0,00 27 0,02 213 0,00 486 0,00

Total 1.288.842.596 100 146.920 100 279.941.394 100 1.568.930.910 100
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Avaliação Independente dos 
Órgãos de Governança
GRI 102-28

5HDOL]DPRV�DQXDOPHQWH��GHVGH�������D�DYDOLD¦¢R�
GH�GHVHPSHQKR�LQGLYLGXDO�H�FROHWLYD�GR�&RQVHOKR�
GH�$GPLQLVWUD¦¢R�H�GD�'LUHWRULD�([HFXWLYD��
SRVWHULRUPHQWH�LQFOXLQGR�WDPE¨P�R�&RQVHOKR�)LVFDO��
$�PHWRGRORJLD�VH�WRUQRX�¹QLFD�SDUD�WRGDV�DV������
HPSUHVDV�(OHWUREUDV���

2V�UHVXOWDGRV�V¢R�SRQWXDGRV�H�FRQVROLGDGRV�HP�XP�
UHODW²ULR�H�RV�UHVSRQGHQWHV�SDUWLFLSDP�GH�UHXQL¢R�GH�
feedback��'HVGH�������D�DYDOLD¦¢R�GH�GHVHPSHQKR�
YHP�VHQGR�UHDOL]DGD�GH�PDQHLUD�LQGHSHQGHQWH�SRU�
FRQVXOWRULD�H[WHUQD�HP�WRGDV�DV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��

2V�SURFHGLPHQWRV�GH�DYDOLD¦¢R�VH�PDQWLYHUDP�SDUD�
������LQFOXLQGR�HQWUHYLVWD�HVWUXWXUDGD��DXWRDYDOLD¦¢R�
H�DYDOLD¦´HV�SHUVRQDOL]DGDV�SDUD�RV�SUHVLGHQWHV�GRV�
&RQVHOKRV�GH�$GPLQLVWUD¦¢R�H�GLUHWRUHV�SUHVLGHQWHV��

2V�FULW¨ULRV�GH�DYDOLD¦¢R�FRQWHPSODP�WU©V�SLODUHV��
FRPSHW©QFLDV��UHVXOWDGRV�H�DWULEXL¦´HV�GR�²UJ¢R��
2V�UHVXOWDGRV�V¢R�SRQWXDGRV�H�FRQVROLGDGRV�HP�
XP�UHODW²ULR�H�DSUHVHQWDGRV�GXUDQWH�UHXQL¢R�GH�
feedback��$�SDUWLU�GHVVD�DQ OLVH��V¢R�UHFRPHQGDGDV�
D¦´HV�SDUD�GHVHQYROYLPHQWR�GDV�RSRUWXQLGDGHV�GH������������������
PHOKRULD�LGHQWLƮFDGDV�

ESTRUTURA DA ADMINISTRAÇÃO
GRI 102-18

ASSEMBLÉIA GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

OUVIDORIA GERAL

AUDITORIA

AUDITORIA 
INTERNA

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDÊNCIA

SECRETARIA DE 
GOVERNANÇA 

DO CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO DA 

ELETROBRAS

GESTÃO DE 
APURAÇÃO DE 

DENÚNCIAS

COMITÊ DE ESTRATÉGIA,
GOVERNANÇA E

SUSTENTABILIDADE

COMITÊ DE
AUDITORIA E RISCOS

COMITÊ DE GESTÃO,
PESSOAL E ELEGIBILIDADE

COMISSÃO DE 
DESINVESTIMENTO

DIRETORIA 
DE GERAÇÃO

DIRETORIA DE 
TRANSMISSÃO

DIRETORIA DE 
GESTÃO E 

SUSTENTABILIDADE

DIRETORIA 
FINANCEIRA E DE 
RELAÇÕES COM 
INVESTIDORES

DIRETORIA DE 
GOVERNANÇA, 

RISCOS E 
CONFORMIDADE

ATENDIMENTO 
DE ÓRGÃOS DE 

CONTROLE

CONSELHO FISCAL

16

ODS

16

ODS
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3HUƮO�GR�&RQVHOKR�GH�$GPLQLVWUD¦¢R
GRI 102-22 

membros independentes de um total 
de 10 no Conselho de Administração*

conselheiros indicados pelo Ministro 
de Estado de Minas e Energia

conselheiro indicado pelo Ministro de 
Estado da Economia

conselheiro indicado pelos acionistas 
minoritários detentores de ações 
preferenciais da Eletrobras

conselheiro eleito como representan-
te dos empregados 

* Esse é o quadro de 2020 do 
Conselho, considerando a renúncia do 
DPOTFMIFJSP�+PT��(VJNBSÊFT�.POGPSUF�
a partir de dezembro/2020. 

4

7

1

1

1

ť�3UD]R�GH�JHVW¢R�XQLƮFDGR�GH���
ANOS, sendo permitidas 3 RECON-
DUÇÕES CONSECUTIVAS

• 1,97 ano é o tempo médio de 
SHUPDQ©QFLD�GRV�FRQVHOKHLURV���������������������
no colegiado

• FORMAÇÃO ACADÊMICA PLURAL 
EM: economia, engenharia elétrica, 
administração de empresas, gestão 
H�ƮQDQ¦DV��GLUHLWR��HQJHQKDULD�PH-
cânica e de produção, engenharia 
econômica e engenharia civil, entre 
outras

• O presidente do Conselho de 
Administração é designado pelos 
membros em Assembleia Geral. 

Seleção e avaliação de desempenho 
da alta liderança
GRI 102-24 

Desde 2016, temos aprimorado a 
HPWFSOBO�B�RVBOUP���RVBMJĂDB�ÊP�EPT��
conselheiros e diretores, sendo ne-
cessário que os candidatos aos cargos 
preencham os requisitos exigidos pela 
pelo Estatuto Social e pela legislação 
aplicável, além de atenderem a outros 
critérios e regulamentos legais, como a 
consulta ao banco de dados de sanções 
aplicadas pelas Comissões de Ética, aos 
bancos de dados das Ouvidorias Internas 
das empresas Eletrobras, assim como 
avaliação do Comitê de Pessoas, Elegibi-
lidade, Sucessão e Remuneração da Ele-
trobras, em atendimento ao Decreto n.º 
8.945/16. De posse da análise realizada 
pela área de integridade, as informa-
ções consolidadas são encaminhadas 
para aprovação da Diretoria Executiva e, 
quando couber, ao Conselho de Admi-
OJTUSB�ÊP�DPOGPSNF�ăVYP�EFĂOJEP�OP�
Regulamento de Indicação. 

Em 2020, implementamos um sistema 
para Gestão de Indicação Empresarial, a 
ĂN�EF�BWBMJBS�EF�GPSNB�NBJT�FĂDJFOUF�
QFSĂT�QBSB�BT�NBJT�EF�����QPTJ�ÍFT�OP�
Conselho e Diretorias de todas as em-
presas Eletrobras. O sistema auxilia no 
controle e registro do atendimento aos 
critérios citados acima. No ano, foram 
feitas análises de cerca de 350 processos 
de indicações de acordo com critérios 
de elegibilidade e de credibilidade.              
GRI 103-2, 205-1, EU14

Todas as ações de melhoria do pro-
cesso de indicação de administradores 
e diretores culminaram no Regula-
mento de Indicação de Represen-
tantes em Conselhos e Diretorias das                                        
Empresas Eletrobras.

Implementamos um 
sistema para Gestão de 
Indicação Empresarial, a 
ƮP�GH�DYDOLDU�SHUƮV�SDUD�
mais de 500 posições na 
Alta Direção

ODS

16

ODS

16



ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 29ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRISOBRE O RELATÓRIO JORNADA EESGMENSAGEM ANEXOS

Treinamento da Administração
GRI 102-27

A Eletrobras lançou, em 2017, o Pro-
grama de Aprimoramento para Conse-
lheiros e Diretores Eletrobras, nomeado 
Diálogos Executivos, que anualmente 
envolve várias ações educacionais vi-
sando ao desenvolvimento dos conse-
lheiros de administração, conselheiros 
ĂTDBJT�F�EJSFUPSFT�EF�GPSNB�DPOTJTUFOUF�
e continuada.  Em virtude da pandemia 
de Covid-19, todas as ações educacio-
nais foram realizadas remotamente, 
transmitidas por meio de plataformas                    
de videoconferência.

No que se refere às ações educacionais, 
em 2020, foram realizados treinamentos 
para o Conselho de Administração sobre 
os seguintes tópicos:

• Tendências de Inovação no Setor Elé-
trico – a demanda do novo consumidor

• Alavancas Digitais para Comercializa-
ção de Energia

• Transformação Digital no Setor Elétrico

• Cyber Security 	$JCFSTFHVSBO�B
�F�1SPUF-
ção de Dados 

•�.VEBO�BT�$MJN�UJDBT�F�TFVT�&GFJUPT�
para o Setor Elétrico

• Novas Tendências de Governança 
Corporativa nas Organizações

• Cultura Organizacional 

ODS

16

Treinamento. Acervo Cepel
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Atribuições da alta gestão
GRI 102-18, 102-19

As atribuições e competências do Conselho de Admi-
nistração e da Diretoria Executiva da Eletrobras estão 
EFĂOJEBT�OP�&TUBUVUP�4PDJBM�F�OPT�SFTQFDUJWPT�SFHJNFO-
tos internos, observando sempre as incumbências que 
lhes são conferidas por lei. 

O Conselho de Administração da Eletrobras conta 
com 3 comitês de assessoramento, todos formados 
por conselheiros de administração, visando ao apro-
fundamento dos estudos de assuntos estratégicos 
que abordam os aspectos econômicos, ambientais e 
sociais. Conheça:

&RPLW©�GH�$XGLWRULD�H�5LVFRV�(VWDWXW ULR��asses-
soramento na análise e emissão de recomendações 
sobre trabalhos da auditoria interna, contabilidade e 
da auditoria independente; supervisão e riscos a serem 
assumidos pela Companhia; controles internos; gestão 
EF�SJTDPT�F�HFTUÊP�ĂOBODFJSB�B�ĂN�EF�DPOGFSJS�NBJPS�
FĂDJ�ODJB�F�FĂD�DJB��T�EFDJTÍFT�EP�$POTFMIP�EF�"ENJ-
nistração da holding em relação aos assuntos relaciona-
dos a esta área de atuação.

&RPLW©�GH�(VWUDW¨JLD��*RYHUQDQ¦D�H�6XVWHQWDELOL-
dade: assessoramento na análise e emissão de reco-
mendações para as estratégias a serem adotadas pela 
Companhia, em seus negócios; na política de sustenta-
CJMJEBEF�F�OBT�QS�UJDBT�EF�HPWFSOBO�B�B�ĂN�EF�DPOGFSJS�
NBJPS�FĂDJ�ODJB�F�RVBMJEBEF��T�EFDJTÍFT�EP�$"�FN�
relação a esses temas.

&RPLW©�GH�3HVVRDV��(OHJLELOLGDGH��6XFHVV¢R�H�5H-
muneração: assessoramento na análise e emissão de 
recomendações sobre riscos e estratégias a serem ado-
tadas pela Companhia no que diz respeito à gestão de 
pessoas, à elegibilidade e à remuneração de membros 
EB�BENJOJTUSB�ÊP�F�DPOTFMIFJSPT�ĂTDBJT��

A Diretoria Executiva é formada por um presidente e 
até seis diretores eleitos pelo Conselho de Administra-
�ÊP�DPN�QSB[P�EF�HFTUÊP�VOJĂDBEP�EF���BOPT�TFOEP�
permitidas, no máximo, três reconduções consecutivas. 
Conta com comitês e grupos de trabalho criados sob 
demanda para aprofundamento técnico de assuntos 

ODS

16

da gestão e dispõe de normas internas que tratam da 
delegação de poderes para autorização de gastos e 
assinatura de atos e contratos estabelecendo alçadas 
e delegando competências.

O Conselho Fiscal é composto de cinco membros 
efetivos e igual número de suplentes, eleitos pela 
Assembleia Geral com prazo de atuação de 2 anos, 
permitidas, no máximo, duas reconduções consecu-
UJWBT��5FN�DPNP�BUSJCVJ�ÊP�ĂTDBMJ[BS�QPS�RVBMRVFS�
de seus membros, os atos dos administradores e 
WFSJĂDBS�P�DVNQSJNFOUP�EPT�TFVT�EFWFSFT�MFHBJT����������������������������������
e estatutários. 

Usina de Angra. Acervo Eletronuclear
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Política de remuneração da              
DGPLQLVWUD¦¢R��FRQVHOKHLURV�ƮVFDLV�H�
PHPEURV�GRV�FRPLW©V
GRI 102-35, 102-36

Possuímos políticas de remuneração 
para o Conselho de Administração e o 
Conselho Fiscal, considerando o salário 
ĂYP�RVF�FTUBCFMFDF�FN�����B�SFNVOF-
ração média mensal dos membros da Di-
SFUPSJB�&YFDVUJWB�	QSFTJEFOUF�F�EJSFUPSFT
��

Os membros da Diretoria Estatutária 
da Eletrobras recebem remuneração 
ĂYB�NFOTBM�F�GB[FN�KVT���3FNVOFSB�ÊP�
7BSJ�WFM�"OVBM��	37"
�DBMDVMBEB�B�QBSUJS�
do cumprimento de metas anualmente 
pactuadas. Essas metas estão estru-
turadas com base em três grupos de 
indicadores: Corporativos; de Colegiado 
— que mede o alinhamento da gestão 
da Empresa em comparação às diretrizes 
estabelecidas pelo Conselho de Admi-
nistração e às demandas advindas da 
Secretaria de Coordenação e Governan-
�B�EBT�&NQSFTBT�&TUBUBJT�	4FTU
���F�EF�
Unidades de Negócios.

No caso da holding, o programa prevê 
que os pagamentos sejam realizados por 
meio de instrumento baseado em ações, 
no qual o valor a ser pago em espécie é 
calculado a partir do número de ações 
de referência às quais os diretores           
Ă[FSFN�KVT�

0�QBHBNFOUP�EB�37"���EJGFSJEP�FN�
cinco anos, sendo os pagamentos do se-
gundo ao quinto anos condicionados à 
NBOVUFO�ÊP�EP�SFTVMUBEP�	MVDSP�M¡RVJEP
��
Essa regra, além de reforçar o compro-
misso com a sustentação dos resultados, 
DPOĂHVSB�TF�DPNP�clawback, uma vez 
que, em determinadas condições, dá o 
direito de a companhia revogar parte 
ou a totalidade de parcelas restantes 
da remuneração variável. Além disso, o 
programa conta com uma cláusula para 
EFĂOJS�RVF�OP�DBTP�EF�FWFOUVBM�FYPOF-
ração por conduta inadequada, o diretor 
exonerado não terá direito a nenhuma 
parcela da remuneração variável.

REMUNERAÇÃO REALIZADA AOS ADMINISTRADORES E CONSELHEIROS FISCAIS DE 2018 A  2020

Remuneração 2020 2019 2018

&RQVHOKR�GH�$GPLQLVWUD¦¢R 582.336,02 597.351,44 588.596,49

&RQVHOKR�)LVFDO 327.690,95 358.410,82 382.649,66

'LUHWRULD�([HFXWLYD 6.310.871,99 5.707.520,05 6.948.244,60

&RPLW©�GH�$XGLWRULD�H�5LVFRV�(VWDWXW ULR�� 2.177.886,47 1.694.564,52 901.556,04

Para os executivos seniores, neste caso 
os gerentes das companhias, é previsto 
programa de Participação nos Lucros 
PV�3FTVMUBEPT�	1-3
�FTUSVUVSBEP�DPN�
base em três grupos de indicadores: 
Econômico-Financeiro Consolidado e 
Operacionais por Empresa , que englo-
ba indicadores referentes aos negócios 
das companhias derivados dos PNGs, 
UBJT�DPNP��ÄÙOEJDF�%PX�+POFTÅ�Ä%JTQP-
OJCJMJEBEF�EF�(FSB�ÊPÅ�Ä%JTQPOJCJMJEB-
EF�0QFSBDJPOBM�EF�5SBOTNJTTÊPÅ�Ä*4&�
(MPCBMÅ�F�Ä3FTVMUBEP�0QFSBDJPOBM���Os�
EF�FNQSFHBEPTÅ��$BCF�DJUBS�BJOEB�RVF�
o programa é aplicado também aos 
demais empregados. 

1BSB�HFSFOUFT�I��VN�EFăBUPS�EF�BU��
15% na PLR referente ao não atendi-
mento de demandas de melhorias enca-
minhadas pela auditoria interna. 

A Remuneração 
Variável Anual 
da Diretoria 
Estatutária é 
calculada a partir 
do cumprimento 
de metas

1 CAE alterou de quatro membros em 2019 para cinco em 2020. 
Nota: Há três conselheiros que optaram por ser remunerados pela sua participação no comitê.

ODS

16



IDENTIDADE ELETROBRAS

Propósito

Colocamos toda nossa energia 
para o desenvolvimento 
sustentável da sociedade. 

Visão 

Ser uma empresa inovadora, 
de energia limpa, 
UHFRQKHFLGD�SHOD�H[FHO©QFLD�H�
sustentabilidade. 

Valores 
GRI 102-16  

• Respeito às pessoas e à vida
•��WLFD�H�WUDQVSDU©QFLD
•�([FHO©QFLD�
• Inovação
• Colaboração e reconhecimento

6RPRV�SDXWDGRV�QR�FRPSURPLVVR�
FRP�R�GHVHQYROYLPHQWR�
VXVWHQW YHO�GD�VRFLHGDGH��QD�
¨WLFD�H�QR�UHVSHLWR��V�SHVVRDV�H���
YLGD��FRQIRUPH�SUHYLVWR�HP�QRVVD�
3RO¬WLFD�GH�6XVWHQWDELOLGDGH�

ODS
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Plataforma Solar em Sobradinho. Foto: Zeca Teixeira
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Sistema de Indicadores de Gestão da Sustentabilidade 
Empresarial (Sistema IGS)

'HVHQYROYLGR�HP�SDUFHULD�FRP�R�&HSHO��¨�XPD�IHUUDPHQWD�
HVWUDW¨JLFD�SDUD�JHVW¢R�GH�LQGLFDGRUHV�GH�VXVWHQWDELOLGDGH��
(P������R�VLVWHPD�JDQKRX�QRYD�YHUV¢R��SDVVDQGR�D�FRQWDU�
FRP�QRYRV�XVX ULRV�H�LQFRUSRUDQGR�DV�YHUV´HV�DQWHULRUHV�GR�
VLVWHPD��$WXDOPHQWH��DO¨P�GD�SLRQHLUD� UHD�DPELHQWDO��DV�
 UHDV�GH�VXVWHQWDELOLGDGH��GHVHPSHQKR�HPSUHVDULDO��SHVTXLVD�
H�GHVHQYROYLPHQWR��UHODFLRQDPHQWR�FRP�LQYHVWLGRUHV�H�GH�
LQIUDHVWUXWXUD�H�ORJ¬VWLFD�ID]HP�XVR�GD�IHUUDPHQWD��TXH�FRQWD�FRP�
PDLV�GH�����XVX ULRV��

Modelo de Criação de Valor

1RVVR�PRGHOR�GH�*HUD¦¢R�GH�9DORU��DWXDOL]DGR�HP�������
PRVWUD�FRPR�D�VXVWHQWDELOLGDGH�HVW �SUHVHQWH�QRV�SURFHVVRV�
GH�QHJ²FLRV�GDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV����HVVD�SHUVSHFWLYD��DOLDGD�
��D¦¢R�LQWHJUDGD�GD�FRPSDQKLD��TXH�SHUPLWH�R�IRPHQWR�GDV�
PHOKRUHV�SU WLFDV�H�SHUHQLGDGH�GRV�QRVVRV�QHJ²FLRV��WHQGR�FRPR�
FRQVHTX©QFLD�PDLRU�JHUD¦¢R�GH�YDORU�D�WRGRV�RV�QRVVRV�S¹EOLFRV�
GH�LQWHUHVVH��1RVVR�DWXDO�0RGHOR�GH�&ULD¦¢R�GH�9DORU�LGHQWLƮFD����
H[SHFWDWLYDV�GH�JHUD¦¢R�GH�YDORUHV�SRU�PHLR�GR�QRVVR�PRGHOR�GH�
QHJ²FLRV��9HMD�HP�GHWDOKHV�QD�S JLQD�����

Relato Integrado

2�5HODWR�,QWHJUDGR�¨�XPD�DERUGDJHP�TXH�SHUPLWH��V�HPSUHVDV�
FRPXQLFDU��GH�IRUPD�FRHVD��FRPR�¨�VXD�FULD¦¢R�GH�YDORU�SDUD�
RV�S¹EOLFRV�GH�LQWHUHVVH��VHJXLQGR�DV�GLUHWUL]HV�GR�International 
Integrated Reporting Council �,,5&���$�(OHWUREUDV�DGRWD�HVVD�
DERUGDJHP�HP�VHXV�UHODW²ULRV�DQXDLV�GHVGH�������FRPR�
FRPSOHPHQWR��V�1RUPDV�*5,��'HVVD�IRUPD��DSUHVHQWD�LQIRUPD¦´HV�
WDQJ¬YHLV�H�LQWDQJ¬YHLV�GRV�FDSLWDLV�ƮQDQFHLUR��PDQXIDWXUDGR��
LQWHOHFWXDO��KXPDQR��VRFLDO�H�GH�UHODFLRQDPHQWR��H�QDWXUDO��

Política de Sustentabilidade das Empresas Eletrobras

$�3RO¬WLFD�GH�6XVWHQWDELOLGDGH�HVWDEHOHFH�GLUHWUL]HV�TXH�QRUWHLDP�
DV�QRVVDV�D¦´HV�TXDQWR���SURPR¦¢R�GD�VXVWHQWDELOLGDGH�
HPSUHVDULDO��FRQWULEXLQGR�SDUD�DVVHJXUDU�D�SHUHQLGDGH�GRV�
QHJ²FLRV�H�SDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�VXVWHQW YHO��2�GRFXPHQWR��TXH�
SDVVRX�SRU�XPD�UHYLV¢R�HP�������FRPSOHWRX�GH]�DQRV�HP������

Comissão Executiva de Gestão da Sustentabilidade

*HULGD�SHOD�holding��D�&RPLVV¢R�FRQWD�FRP�O¬GHUHV�GH�VXVWHQWDELOLGDGH�
GH�WRGDV�DV�HPSUHVDV����D�LQVW¡QFLD�UHVSRQV YHO�SRU�GLIXQGLU�DV�D¦´HV�
GH�VXVWHQWDELOLGDGH�H�FRRUGHQD�RV�WU©V�RXWURV�SLODUHV�GR�6LVWHPD�
GH�*HVW¢R��6LVWHPD�GH�,QGLFDGRUHV�GH�*HVW¢R�GD�6XVWHQWDELOLGDGH�
(PSUHVDULDO��R�0RGHOR�GH�&ULD¦¢R�GH�9DORU�H�R�5HODWR�,QWHJUDGR�

Sistema de Gestão da Sustentabilidade

O Sistema de Gestão da Sustentabilidade das empresas Eletrobras é baseado em 
cinco pilares.
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Nossos impactos

.BQFBNPT�OPTTPT�JNQBDUPT�QPTJUJWPT�
e negativos a partir dos insumos e 
empreendimentos de nossos negócios

CAPITAL NATURAL

INSUMOS EMPREENDIMENTO IMPACTOS

�JXD Usinas hidrelétricas

  NEGATIVO
"MUFSB�ÊP�EB�RVBMJEBEF�EB��HVB��1SPMJGFSB�ÊP�EF�.BDS¥GJUBT��"MUFSB�ÊP�
dos ecossistemas/habitat; Deslocamentos involuntários; Diminuição da 
diversidade da flora e da fauna; Usos múltiplos do reservatório

6ROR� 
�RFXSD¦¢R�

Usinas hidrelétricas,  
termelétricas e  
parques eólicos

  NEGATIVO
Perda de cobertura vegetal; Fragmentação florestal;                                      
Processos erosivos; Sedimentação

* V�QDWXUDO Usinas termelétricas
  NEGATIVO

&NJTTÍFT�EF�(&&�	NVEBO�BT�DMJN�UJDBT


&DUY¢R�PLQHUDO Usinas termelétricas
  NEGATIVO

&NJTTÍFT�EF�(&&�	NVEBO�BT�DMJN�UJDBT
��"MUFSB�ÊP�EB�RVBMJEBEF�EP�BS

9HQWR Parques eólicos
  NEGATIVO

Interferência em rotas migratórias e colisão com aves; 
Redução de populações de aves migradoras; Poluição visual e sonora

8U¡QLR Usinas nucleares

  POSITIVO

Produção de energia limpa; Reduzida ocupação de espaço com menor 
impacto no local

  NEGATIVO
Geração de rejeitos radioativos que devem ser armazenados



ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 36ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRISOBRE O RELATÓRIO JORNADA EESGMENSAGEM ANEXOS

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

INSUMOS IMPACTOS

3DWURF¬QLRV��UHGHV�
VRFLDLV�H�FDPSDQKDV�
SXEOLFLW ULDV

  POSITIVO
7BMPSJ[BS�B�DVMUVSB�P�GPNFOUP�F�B�USPDB�EF�
conhecimentos; Imagem da Organização

&RPXQLFD¦¢R�VRFLDO��
&²GLJR�GH��WLFD�H�
LQWHJULGDGH��SRO¬WLFDV�
FRUSRUDWLYDV�H�
YROXQWDULDGR

  POSITIVO
.FMIPSJB�EF�SFQVUB�ÊP�FNQSFTBSJBM�������������������
.FMIPSJB�OBT�SFMB�ÍFT�JOTUJUVDJPOBJT�������������������
.FMIPSJB�OB�DVMUVSB�PSHBOJ[BDJPOBM����������
Alinhamento e integridade empresarial;  
Percepção positiva da marca;  
Redução das ações judiciais;  
Contribuição às políticas públicas

3URFHVVRV�H�FDQDLV�GH�
UHODFLRQDPHQWR�FRP�
DV�GLIHUHQWHV�SDUWHV�
LQWHUHVVDGDV�H�2XYLGRULD

  POSITIVO
Transparência; Acesso à informação

3URJUDPDV�VRFLDLV�H�
DPELHQWDLV

  POSITIVO
.BJPS�DPOUSJCVJ�ÊP�FN�QPM¡UJDBT�Q©CMJDBT���
3FEV�ÊP�EF�DPOGMJUPT��.JUJHB�ÊP�EF�JNQBDUPT��
Transformação social

5HODW²ULRV�FRUSRUDWLYRV   POSITIVO
Transparência, comunicação e prestação de contas

5HOD¦´HV�LQVWLWXFLRQDLV
  POSITIVO

Aumento de valor de mercado; 
Credibilidade

3HVTXLVD�GH�UHSXWD¦¢R   POSITIVO
7BMPS�EB�NBSDB

CAPITAL FINANCEIRO

INSUMOS IMPACTOS

&DSLWDO�3U²SULR���5HFHLWD�&DL[D   POSITIVO
Capacidade de investimento

&DSLWDO�3U²SULR���5HFHLWD�
&DSLWDOL]D¦¢R

  POSITIVO
Liquidez

7HUFHLURV���(PSU¨VWLPRV���
)LQDQFLDPHQWRV

  POSITIVO
Ampliação de mercado

  NEGATIVO
.VEBO�BT�OP�DFO�SJP�EF�D�NCJP�F�EF�KVSPT

5HWRUQR�GH�,QYHVWLPHQWRV   POSITIVO
7JBCJMJ[B�ÊP�EF�QSPKFUPT

$¦´HV�H�'HE©QWXUHV   NEGATIVO
Impacto direto nos demais capitais

CAPITAL HUMANO

INSUMOS IMPACTOS

(PSUHJDGRV�3U²SULRV   POSITIVO
Geração de emprego e renda

3URFHVVRV��3URJUDPDV�H�
3URFHGLPHQWRV�GH�7UHLQDPHQWR��
GH�&DSDFLWD¦¢R�H�0RWLYDFLRQDLV

  POSITIVO
Desenvolvimento do Capital Intelectual

*HVW¢R�GR�&RQKHFLPHQWR
  POSITIVO

Retenção e passagem do conhecimento 
ao longo do tempo
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CAPITAL MANUFATURADO

INSUMOS IMPACTOS

*HUD¦¢R���8VLQDV�+LGUHO¨WULFDV��
8VLQDV�1XFOHDUHV��7HUPHO¨WULFDV�
*HUDGRUHV�(²OLFRV�H�*HUDGRUHV�
)RWRYROWDLFRV

  POSITIVO
Geração de receita; Geração de emprego;
Disponibilidade de energia

/LQKDV�GH�7UDQVPLVV¢R

H�6XEHVWD¦´HV
  NEGATIVO

Deslocamentos involuntários; Poluição visual e sonora

3U¨GLRV��,QVWDOD¦´HV
$GPLQLVWUDWLYDV�H�(VWUXWXUD

  POSITIVO
Know-how tecnológico

  NEGATIVO
 Geração de resíduos administrativos

CAPITAL INTELECTUAL

INSUMOS IMPACTOS

3HVTXLVD�	�'HVHQYROYLPHQWR���
,QRYD¦¢R

  POSITIVO
Inovação tecnológica; Fomento à pesquisa acadêmica e ao desenvolvimento científico

&LEHUVHJXUDQ¦D
  POSITIVO

Integridade empresarial; Segurança de dados da empresa, dos colaboradores e dos 
clientes

3DWHQWHV��3URSULHGDGH
,QWHOHFWXDO�H�'LUHLWRV�$XWRUDLV

  POSITIVO
Garantia do monopólio da invenção; Proteção contra explorações indevidas; 
.FMIPSJB�F�OPWPT�QSPEVUPT�F�TFSWJ�PT��"VNFOUP�EB�FGJDJ�ODJB�EP�QSPDFTTP�QSPEVUJWP��
4VTUFOUBCJMJEBEF�QBSB�B�PSHBOJ[B�ÊP��7BOUBHFN�DPNQFUJUJWB��1SFTFSWB�ÊP�EB�
inteligência da organização
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Nosso Planejamento Estratégico, que 
apresenta nossa visão em longo prazo 
	���������
���EFTEPCSBEP�OP�1MBOP�
%JSFUPS�EF�/FH¥DJPT�F�(FTUÊP�	1%/(
�
com um mapa que abrange tendências, 
diretrizes, indicadores, valor e impacto 
QBSB�PT�QS¥YJNPT���BOPT�	���������
�
relacionados aos Objetivos do Desenvol-
WJNFOUP�4VTUFOU�WFM�	0%4
�DPNQSPNJT-
so com a Agenda 2030 da Organização 
EBT�/B�ÍFT�6OJEBT�	0/6
�BTTVNJEP�
voluntariamente pela Eletrobras (saiba 
NBJT�OB�Q�HJOB���
��0T���0%4�SFMBDJPOB-
dos às ações do PDNG estão conecta-
dos a projetos vinculados aos negócios 
ou ao compromisso com a sociedade.                 
Saiba mais neste vídeo. 

Faz parte do PDNG o Programa Susten-
tabilidade 4.0, composto por 12 projetos 
ligados às dimensões social, ambiental, 
EF�HPWFSOBO�B�F�FDPO§NJDP�ĂOBODFJSB��
É resultado da análise de tendências 
e melhores práticas do mercado em 
relação à sustentabilidade empresarial. 
5FN�DPNP�NPUJWBEPSFT�B�.BUSJ[�EF�
.BUFSJBMJEBEF�EBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�
o PDNG, a Política de Sustentabilidade, o 

Em 2020, também foi lançada a Jorna-
da EESG, que traz uma nova forma de 
organizar os indicadores para aperfeiço-
ar o reporte de informações relativas à 
sustentabilidade empresarial. Apresenta 
uma visão integrada de nossos resulta-
dos Econômicos, Ambientais, Sociais e 
de Governança e pode ser acessada no 
nosso site. 

SUSTENTABILIDADE INTEGRADA À GESTÃO

Nosso Programa de 
Sustentabilidade 4.0 é 
integrado ao PDNG

compromisso com a Agenda 2030 e os 
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
U�WFM�	0%4
�CFN�DPNP�BT�CPBT�QS�UJDBT�
preconizadas pelos índices de sustenta-
bilidade e interação com stakeholders. O 
Programa Sustentabilidade 4.0 foi criado 
em 2019 e, em 2020, já totalmente inte-
grado ao PDNG. 

Os resultados do Programa Sustenta-
bilidade 4.0 são monitorados trimes-
tralmente pelo Comitê de Estratégia, 
Governança e Sustentabilidade, ligado 
ao Conselho de Administração.

ÏSFBT�QSFTFSWBEBT�EF�*UBJQV��'PUP��"MFYBOESF�.BSDIFUUJ

https://youtu.be/oN-5lc_G6_A%0D
https://prezi.com/view/1gIHh4lTjv3wlfAWBDwc/
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PROGRAMA SUSTENTABILIDADE 4.0 - PDNG 2020-2024

Projetos
Diretrizes Estratégicas  

do PDNG 2020-2024
ODS Prioritários  

(PDNG 2020-2024)

$ODYDQFDJHP�GR�&DSLWDO�+XPDQR Cultura e Pessoas 8   9

6LQHUJLD�FRP�D�,QG¹VWULD���� Inovação e Transformação Digital 7   8   9   16

(QJDMDPHQWR�GRV�Stakeholders da  
&DGHLD�GH�9DORU�SDUD�6HQVLELOL]DU�VREUH� 
R�7HPD�'LUHLWRV�+XPDQRV

Governança 7   8   9   16       

*HVW¢R�6XVWHQW YHO�GH�)RUQHFHGRUHV Gestão 8   13   16

&RPSURPLVVR�GH�'L ORJR�H� 
7UDQVSDU©QFLD�FRP�RV�Stakeholders

Governança 13   16

$WXD¦¢R�6XVWHQW YHO�$JHQGD����� 7BMPS�F�*OWFTUJNFOUP 7   8   9   13   16

$SULPRUDPHQWR�GDV�3U WLFDV�GH�*RYHUQDQ¦D�
&RUSRUDWLYD

Governança  16

$SULPRUDPHQWR�GD�4XDOLƮFD¦¢R� 
GRV�)DWRUHV�6RFLRDPELHQWDLV�QD�*HVW¢R�GH�5LVFRV

Governança 7   9   13   16

7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD
&ĂDJ�ODJB�EF�(�5�
&YQBOTÊP�EF�(�5

7   9   13

&RPSHQVD¦¢R�GDV�(PLVV´HV�GH�*((�H� 
3URWH¦¢R�GR�0HLR�$PELHQWH

&ĂDJ�ODJB�EF�(�5
&YQBOTÊP�EF�(�5

7   8   9   13

&HUWLƮFD¦¢R�GD�(QHUJLD�3URYHQLHQWH� 
GH�)RQWHV�/LPSDV

Novos Negócios 7   9   13

*HVW¢R�6XVWHQW YHO�GR�&DSLWDO�)LQDQFHLUR
7BMPS�F�*OWFTUJNFOUP�
&ĂDJ�ODJB�EF�(�5
Gestão

8   9   16

�(�5���(FSB�ÊP�F�5SBOTNJTTÊP

Programa
SUSTENTABILIDADE

4.0
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Principais destaques 
do Programa 
Sustentabilidade 4.0 
em 2020

� �0DSHDPHQWR�GH�PDLV�GH����
FDQDLV�GH�UHODFLRQDPHQWR�FRP�
stakeholders�H�SURSRVL¦¢R�GH�QRYR�
ưX[R�GH�JHVW¢R�GH�LQIRUPD¦´HV�
SDUD�HVVHV�S¹EOLFRV

� �'HƮQL¦¢R�GR�PRGHOR�6LVWHPD�GH�
7UDEDOKR�GH�$OWD�3HUIRUPDQFH�H�
GR�&LFOR�GH�9LGD�GR�&RODERUDGRU

� �)XQFLRQDOLGDGHV�GH�due diligence��
DYDOLD¦¢R��PRQLWRUDPHQWR�H�GH-
VHQYROYLPHQWR�GH�IRUQHFHGRUHV�
LPSODQWDGDV�QR�6$3

� �/DQ¦DPHQWR�GD�-RUQDGD�((6*��
GHVHQYROYLGD�FRP�EDVH�HP�
framework GH�VXVWHQWDELOLGDGH�
IRUPDGR�SRU�TXDWUR�SLODUHV�H�����
���WHPDV

� �3RUWI²OLR�GH�SURMHWRV�GH�3	'�,�H�
QLYHODPHQWR�GDV�LQLFLDWLYDV�HP�
LQRYD¦¢R�HQWUH�DV�HPSUHVDV

� �3URJUDPD�GH�'HVHQYROYLPHQWR�
SDUD�3HTXHQDV�(PSUHVDV�ś�UHDOL-
]D¦¢R�FRQMXQWD�FRP�6HEUDH

� �(ODERUD¦¢R�H�DSURYD¦¢R�GR�5H-
JXODPHQWR�GH�*HVW¢R�GH�&RPX-
QLFD¦¢R�GH�&ULVHV

� �$WXDOL]D¦¢R�GR�FRPSURPLVVR�
FRP�D�$JHQGD�������DSURYDGD�
QR�¡PELWR�GR�3'1*����������

� �0DSHDPHQWR�GRV�IDWRUHV�GH�ULV-
FRV�VRFLRDPELHQWDLV�FRQFOX¬GR�
SDUD�WRGDV�DV�HWDSDV�GRV�HPSUH-
HQGLPHQWRV

� �'HƮQL¦¢R�GH�LQGLFDGRUHV�H�YDUL-
 YHLV�SDUD�DYDOLD¦¢R�GR�VHUYL¦R�
HFRVVLVW©PLFR de sequestro               
de carbono

� �(ODERUD¦¢R�GH�Edital de Projetos 
Socioambientais 

� �$XWRUL]D¦¢R�SDUD�DTXLVL¦¢R�GH�
I-RECs*�GH�VXEVLGL ULDV�para 
compensação das emissões de 
GEE do escopo 2 da holding

  ([HFX¦¢R�GH�GLYHUVDV�D¦´HV�SDUD�
RWLPL]D¦¢R�GD�estrutura da 
dívida��UHIRU¦R�GH�FDL[D��OLEHUD¦¢R�
GH�JDUDQWLDV�H�UHGX¦¢R�GH�FXVWR����������
GD�G¬YLGD

� �&RRUGHQD¦¢R�GR�JUXSR�UHV-
SRQV YHO�SHOD�LPSODQWD¦¢R�GR�
3*56�GD�holding��TXH�HODERURX�
D�SULPHLUD�PLQXWD�GR�GRFXPHQWR�
SDUD�DQ OLVH�LQWHUQD

� �'HƮQL¦¢R�GH�PHWD�GH�FRPSHQVD-
¦¢R�GH�HPLVV´HV�GH�*((�YLVDQGR�
��HPLVV¢R�O¬TXLGD�QXOD�H�SURSRVL-
¦¢R�GH�OLQKDV�GH�D¦¢R

� �7RWDO�GH����63(V�QR�ƮQDO�GH�
������FRP�H[SHFWDWLYD�GH�FKH-
JDU�DR�ƮQDO�GH������FRP����63(V

  Ganho com as iniciativas do 
projeto Orçamento Base Zero��
DOFDQFH�GH�106,8%�GD�PHWD�SDUD�
�����QD�holding

Além da Política de Sustentabilidade, as políticas Ambiental,  
de Responsabilidade Social, de Gestão de Fornecedores e outras, das empresas Eletrobras, 
também fomentam diretrizes para os projetos. 

�,�5(&��,QWHUQDWLRQDO�5HQHZDEOH�(QHUJ\�&HUWLƮFDWH��

3*56���3ODQR�GH�*HUHQFLDPHQWR�GH�5HV¬GXRV�6²OLGRV

https://eletrobras.com/pt/GestaoeGorvernancaCorporativa/Estatutos_politicas_manuais/Pol%C3%ADtica%20de%20Sustentabilidade.pdf
https://eletrobras.com/pt/GestaoeGorvernancaCorporativa/Estatutos_politicas_manuais/Pol%C3%ADtica%20de%20Sustentabilidade.pdf
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Com relação à nossa atuação sustentável, priorizamos 
ações e projetos que contribuam para a Agenda 2030, 
lançada pela ONU, e para os Objetivos de Desenvolvi-
NFOUP�4VTUFOU�WFM�	0%4
��0T�DJODP�0%4�QSJPSJU�SJPT�QBSB�
a Eletrobras que tiveram o desempenho reportado neste                         
relatório são:

Novos ODS priorizados em 2020

A partir dos resultados de uma pesquisa que envolveu 
224 respondentes, incluindo especialistas em temas 
relacionados à sustentabilidade empresarial de todas 
as empresas Eletrobras, a Diretoria Executiva e o Con-
selho de Administração aprovaram a priorização de 
mais quatro ODS para o Plano Estratégico 2020-2035,                      
totalizando nove. 

Clique aqui e saiba mais sobre o compromisso da 
Eletrobras com os ODS. 

Monitoramento do desempenho

Dispomos de um Escritório de Gerenciamento de Pro-
jetos Corporativo que monitora, analisa e reporta à alta 
administração o andamento das iniciativas e progra-
mas relevantes das empresas Eletrobras – incluindo os 
ligados ao PDNG e à remuneração variável anual dos 
EJSJHFOUFT���P�RVF�QFSNJUF�B�JEFOUJĂDB�ÊP�EF�FWFOUVBJT�
ajustes e ações corretivas, ou até a revisão dos planos. 
Disponibilizamos trimestralmente os resultados parciais 
em nosso portal.

Desempenho 
e ODS
$OJXQV�GRV�LQGLFDGRUHV�GH�GHVHPSHQKR�VH�
UHIHUHP�DR�FRPSURPLVVR�FRP�RV�2EMHWLYRV�GH�
'HVHQYROYLPHQWR�6XVWHQW YHO�GD�$JHQGD������
SULRUL]DGRV�SHOD�(OHWUREUDV��(OHV�V¢R�DERUGDGRV�
DR�ORQJR�GR�UHODW²ULR�H��GH�IRUPD�FRQVROLGDGD��
QD�S J�������

(QWUH�RV�LQGLFDGRUHV�FRP�UHưH[R�QR�3URJUDPD�
GH�5HPXQHUD¦¢R�9DUL YHO�$QXDO�GRV�'LULJHQWHV��
HQFRQWUD�VH�R��QGLFH�GH�$OLQKDPHQWR�DRV�2'6�
�,$2���TXH�¨�R�UHVXOWDGR�GR�DWHQGLPHQWR�SRQ-
GHUDGR�GH�XP�FRQMXQWR�GH�LQGLFDGRUHV�HVWUDW¨-
JLFRV�SUHVHQWHV�QD�$JHQGD������H�HYLGHQFLD�R�
JUDX�GH�DGHU©QFLD�GRV�UHVXOWDGRV�GDV�HPSUHVDV�
(OHWUREUDV�DR�FRPSURPLVVR�DVVXPLGR�SRU�HODV�

AGENDA 2030 
E ODS

Incentivamos o engajamento da força de trabalho, 
gestores e administradores no cumprimento de nos-
sos objetivos estratégicos por meio de instrumentos 
EF�HFTUÊP�QPS�DPNQFU�ODJBT��0�$POUSBUP�EF�.FUBT�EF�
%FTFNQFOIP�&NQSFTBSJBM�	$.%&
���P�QSJODJQBM�EFMFT�
assinado pelas empresas Eletrobras desde 2010. O do-
cumento está alinhado aos planos de negócios e gestão, 
e contém indicadores de tendência e de resultados nas 
EJNFOTÍFT�ĂOBODFJSB�PQFSBDJPOBM�TPDJPBNCJFOUBM�F�
de gestão, integridade e pessoas. O desempenho das 
empresas demonstra o grau de convergência com a 
estratégia da Eletrobras holding e impacta na remune-
ração variável anual dos dirigentes e na participação 
nos lucros e resultados da força de trabalho, incluindo 
gestores. Os resultados subsidiam, ainda, a avaliação 
EF�EFTFNQFOIP�EF�UPEPT�PT�QSPĂTTJPOBJT�JODMVJOEP�PT�
conselheiros de administração.

https://www.youtube.com/watch?v=oN-5lc_G6_A
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Plano-Diretor-de-Negocios-e-Gestao.aspx


ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 42ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRISOBRE O RELATÓRIO JORNADA EESGMENSAGEM ANEXOS

Composição do IAO em 2021-2025

Energia economizada 
HP�HGLƮFD¦´HV�
corporativas das 
empresas Eletrobras 

Due diligence de 
fornecedor exposto ao 
risco de fraude 
e corrupção 

7D[D�GH�IUHTX©QFLD�GH�
acidentados com lesão 
com afastamento de 
empregados próprios           
e terceiros 

Índice ponderado da 
razão salarial entre 
mulheres e homens em 
múltiplos níveis 

Investimento em P&D+I /
ROL regulatória 

Fornecedores 
críticos submetidos 
a due diligence nos             
aspectos EESG 
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Pilar da 
Sustentabilidade Diretrizes Estratégicas

Remuneração 
variável dos 
dirigentes

Remuneração variável 
dos empregados e 

gerentes
ODS  

associados

3URVSHULGDGH

Expansão de G&T
$POTPMJEBS�B�MJEFSBO�B�FN�(�5�DPN�GPDP�FN�FOFS-
gia limpa

(ƮFL©QFLD�GH�*	7
$SJBS�WBMPS�QFMP�BVNFOUP�EB�FĂDJ�ODJB�EPT�BUJWPT�EF�(�5

Comercialização
Alcançar a liderança na comercialização, com mar-
HFOT�BUSBUJWBT�F�FĂDJ�ODJB�OB�HFTUÊP�EPT�SJTDPT

Novos Negócios
Investir em novos negócios, com foco em energia, 
QBSUJDJQBOEP�EB�DPOTPMJEB�ÊP�EP�TFUPS�	.�"�


Valor e Investimento
.VMUJQMJDBS�B�HFSB�ÊP�EF�WBMPS�F�BNQMJBS�B�DBQBDJEB-
de de investimento da empresa

Gestão
Focar a gestão da empresa em geração de valor e 
aumento de competitividade

52% 69%

7   8   9  

 10   11   12

3ODQHWD

Inovação e Transformação Digital
Ter protagonismo em inovação e promover a 
transformação digital dos processos de negócio e 
de gestão

3% 6%
7   9  

  11   12   13   15

Pessoas
Cultura e Pessoas
Desenvolver a cultura de alta performance e a 
excelência na gestão de pessoas, com meritocracia

5% 7% 8   10

*RYHUQDQ¦D
Governança
Atingir a excelência em Governança, Gestão de 
3JTDPT�F�$POUSPMFT�JOUFSOPT�	(3$
�

40% 18%  12   16

TABELA 
SCORECARD  

1RWD��&RPR�DVSHFWR�
DGLFLRQDO�GH�JRYHUQDQ¦D�
H�FRQIRUPLGDGH��D�
UHPXQHUD¦¢R�YDUL YHO�GH�
GLULJHQWHV�H�JHUHQWHV�HVW �
VXMHLWD�D�SRWHQFLDO�GHưDWRU�
GH�DW¨�����HP�FDVR�GH�Q¢R�
DWHQGLPHQWR�WHPSHVWLYR�GH�
UHFRPHQGD¦´HV�GD�DXGLWRULD�
LQWHUQD�H�²UJ¢RV�GH�FRQWUROH��

0	$���6LJOD�HP�LQJO©V�SDUD�Mergers and Acquisitions �)XV´HV�H�DTXLVL¦´HV���)	$�
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ť�9HQFHX�D�SUHPLD¦¢R Finance & Law Summit and Awards (FLSA)��
SURPRYLGD�SHOD�Leaders League�ś�%UDVLO��QD�FDWHJRULD�Š0HOKRU�
'HSDUWDPHQWR�)LQDQFHLUR�,QWHUQR��,QIUDHVWUXWXUD�H�(QHUJLDš�

ť�)RL�OLVWDGD�SHOD�SXEOLFD¦¢R�HVSHFLDO�“Valor Grandes Grupos” em 
��|�OXJDU��GXDV�SRVL¦´HV�DFLPD�GD�GR�DQR�DQWHULRU��QR�ranking dos 
����PDLRUHV�FRQJORPHUDGRV�GR�SD¬V�SRU�UHFHLWD�EUXWD��FRP�EDVH�QRV�
EDODQ¦RV�GH�������H�QD��l�SRVL¦¢R�HQWUH�RV�PDLRUHV�OXFURV�O¬TXLGRV��1R�
VHWRU�GH�VHUYL¦RV��D�(OHWUREUDV�FRQTXLVWRX�R��|�OXJDU�HP�OXFUR�O¬TXLGR��
R��|�HP�SDWULP³QLR�O¬TXLGR�H�ƮFRX�HP��|�HP�UHOD¦¢R��V����PDLRUHV�

ť�&RQTXLVWRX�SRVL¦´HV�QR�ranking�GD�HGL¦¢R�HVSHFLDO�GD�ŠExame” FRP�
DV���PLO�PDLRUHV�FRPSDQKLDV�GR�SD¬V��SRU�YDORU�GH�YHQGDV�O¬TXLGDV��HP�
������,WDLSX�%LQDFLRQDO�ƮJXUD�HP���|�OXJDU��(OHWUREUDV�)XUQDV��HP�
��|��(OHWURQRUWH��HP����|��&KHVI��HP����|��(OHWURQXFOHDU��HP����|��
$PD]RQDV�*7��HP����|��H�&*7�(OHWURVXO��HP����|�

ť�)LFRX�HP��|�OXJDU�QR�ranking Virtuous Company de Cultura Ética 
������HQWUH�DV�HPSUHVDV�GH�JUDQGH�SRUWH�GR�VHWRU�GH�(QHUJLD��
0LQHUD¦¢R�H�6DQHDPHQWR��1R�ranking�JHUDO�GDV�PHOKRUHV�RUJDQL]D¦´HV�
EUDVLOHLUDV��QR�TXHVLWR�FXOWXUD�¨WLFD��D�(OHWUREUDV�(OHWURQXFOHDU�DSDUHFH�
QD��l�SRVL¦¢R��D�,WDLSX�%LQDFLRQDO��QD��l��D�(OHWUREUDV�holding��QD���l��H�
D�(OHWUREUDV�)XUQDV��QD���l�

• Vigeo Eiris�ś�2EWLYHPRV�R��|�OXJDU�HP������GR�WRWDO�GH����HPSUHVDV�
GR�VHWRU�GH�(OHWULFLGDGH�H�* V�QRV�PHUFDGRV�HPHUJHQWHV��H���|�OXJDU�
QR�XQLYHUVR�WRWDO�GH�������PLO�HPLVVRUHV�GH�green bonds��$�DJ©QFLD�
WDPE¨P�DYDOLRX�R�FRPSURPLVVR�GDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�FRP�RV�2'6�
��H�����GD�$JHQGD������

Índice de Sustentabilidade Empresarial 
da B3 (ISE B3) – Em 2020, entramos 
OB�DBSUFJSB�*4&�#��QFMB���h�WF[��7�MJEP�
para o período entre 4 de janeiro e 30 de 
dezembro de 2021. 

Carbon Disclosure Project (CDP) – 
Somos considerados empresa líder 
com as melhores práticas de mercado 
nas dimensões de Segurança Hídrica 
F�.VEBO�BT�$MJN�UJDBT�BNCBT�DPN�����������������
avaliação A-. 

IG Sest – Pela terceira vez, em 2019, 
obtivemos nota máxima no Indicador de 
Governança das empresas estatais federais.

ICO2���DBSUFJSB�EP�ÙOEJDF�$BSCPOP�&ĂDJFOUF�

Integramos diversos 
índices de sustentabilidade
GRI 103-2, 205-1

RECONHECIMENTOS

Em 2020, a Eletrobras: 
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• No ranking�JHUDO�Valor 1000��RFXSRX�D�
��l�SRVL¦¢R�HQWUH�DV�PDLRUHV�HPSUHVDV�
EUDVLOHLUDV��D��l�SRVL¦¢R�HQWUH�DV�FRPSDQKLDV�
GR�VHWRU�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD���|�OXJDU�HP�
OXFUR�O¬TXLGR�H�SDWULP³QLR�O¬TXLGR���|�OXJDU�
HP�OXFUR�GD�DWLYLGDGH��H��|�PDLRU�(ELWGD��$�
SUHPLD¦¢R�¨�RUJDQL]DGD�SHOR�MRUQDO�Š9DORUš��
FRP�D�6HUDVD�([SHULDQ�H�R�&HQWUR�GH�(VWXGRV��������������������������������
HP�)LQDQ¦DV��)*9��

ť�)RL�OLVWDGD�QR�Anuário Época Negócios 360º 
�GD�5HYLVWD�Š�SRFDš�FRP�D�)XQGD¦¢R�'RP�
&DEUDO��HP��|�OXJDU�QR�VHJPHQWR�HQHUJLD��HP�
�|�OXJDU�HP�FDSLWDO�DEHUWR��HP��|�OXJDU�QD�
UHJL¢R�6XGHVWH��H�HP���|�OXJDU�QR�ranking�JHUDO�

ť�*DQKRX�R���|�OXJDU�QR ranking�JHUDO�GDV�
�����PDLRUHV�HPSUHVDV�GR�SD¬V�VHJXQGR�D�
SXEOLFD¦¢R�ŠAs Melhores da Dinheiro 2020”��
GD�UHYLVWD�Š,VWR¨�'LQKHLURš��

ť�)RL�FRQVLGHUDGD�D���a�PDUFD�PDLV�YDOLRVD�GR�
SD¬V�QR�ranking�GH����GD�Brand Finance��

ť�2EWHYH��SHOD�XVLQD�KLGUHO¨WULFD�,WXPELDUD��*2��
H�RV�SDUTXHV�H²OLFRV�GR�&RPSOH[R�)RUWLP��&(���
GD�(OHWUREUDV�)XUQDV��FHUWLƮFD¦¢R�GH�HQHUJLD�
UHQRY YHO�SHOR�International REC Standard��GR�
,QVWLWXWR�72780��

ť�)RL�OLVWDGD�HP�WHUFHLUR�OXJDU�QR ranking de 
PHOKRUHV�GD�Analyst Days�QR�/DWLQ�$PHULFDQ�
([HFXWLYH�7HDP������GR�,QVWLWXWLRQDO�,QYHVWRU��

ť�&RQTXLVWRX�R�V¨WLPR�OXJDU�HQWUH�DV�PDLRUHV�
HPSUHVDV�GH�FDSLWDO�DEHUWR��UHFRUWH�%UDVLO��
QR�ranking�DQXDO�Forbes Global 2020�

ť�)RL�UHFRQKHFLGD�SHOR������Latin America 

Executive Team��:LOVRQ�)HUUHLUD�-XQLRU�IRL�
OLVWDGR�HP�VHJXQGR�OXJDU�QR�ranking de 
PHOKRUHV�&(2V��QD�FDWHJRULD�ŠElectric & 
Other Utilitiesš��(OYLUD�&DYDOFDQWL�3UHVWD�ƮFRX�
HP�WHUFHLUR�OXJDU�QR�ranking�GH�PHOKRUHV�
GLUHWRUHV�)LQDQFHLURV��H�3DXOD�3UDGR��WHUFHLUR�
OXJDU�QR�ranking�GH�PHOKRUHV�SURƮVVLRQDLV�GH�
5HOD¦´HV�FRP�,QYHVWLGRUHV�

ť�)RL�UHFRQKHFLGD�HQWUH�DV�FHP�HPSUHVDV�
PDLV�EHP�DYDOLDGDV�HP�UHSXWD¦¢R�QR�SD¬V�
pelo ranking da Monitor Empresarial de 
Reputação Corporativa (Merco)�������
VXELQGR����SRQWRV�HP�UHOD¦¢R�����l�SRVL¦¢R�
RFXSDGD�QR�ranking�HP�������ƮFDQGR�HP��|�
OXJDU�HQWUH�DV�HPSUHVDV�HO¨WULFDV�

5HFHEHPRV�R�VHOR�QD�FDWHJRULD�
%URQ]H�GR�The Sustainability 
Yearbook�������ranking�JOREDO�
GH�VXVWHQWDELOLGDGH�TXH�
ƮJXUD�QR�DQX ULR�GD�DJ©QFLD�
de rating�6WDQGDUG	3RRUŞV���
2�UHFRQKHFLPHQWR�FRORFD�
D�HPSUHVD�QD�OLVWD�GDV�PDLV�
VXVWHQW YHLV�GR�PXQGR��QD�
YLV¢R�GD�RUJDQL]DGRUD�GR�Dow 
Jones Sustainability Index��'-6,��
GH�������)RUDP�DYDOLDGDV�
PDLV�GH���PLO�HPSUHVDV�
JOREDLV�GH�GLYHUVRV�VHWRUHV�GH�
QHJ²FLRV�H�����VHOHFLRQDGDV�
SDUD�R�ranking��EDVHDGR�HP�
VXDV�QRWDV�HP�LQGLFDGRUHV�
HFRQ³PLFRV��DPELHQWDLV��VRFLDLV���������������������������
H�GH�JRYHUQDQ¦D���

The Sustainability 
Yearbook 2021
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PROGRAMA 
DE INTEGRIDADE  
GRI 103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3

O Eletrobras 5 Dimensões é o Programa 
de Integridade (compliance
�EBT�FNQSFTBT�
Eletrobras. Criado em 2016, promove 
ações contínuas para o cumprimento das 
leis e dos regulamentos estabelecidos 
para o nosso setor de atuação, bem como 
para o aprimoramento do processo de 
prevenção, detecção e tratamento de 
inconformidades. Segue as orientações 
do Decreto Regulamentador da Lei Bra-
sileira Anticorrupção e está relacionado 
à Diretriz Estratégica de Aprimoramento 
da Governança e Integridade Empresarial 
do PDNG. 

Trata-se de um programa único pa-
dronizado para as empresas Eletrobras, 
implementado e gerido pelo grupo de 
gerentes de integridade/conformidade 
de todas elas e coordenado pela Diretoria 
de Governança, Riscos e Conformida-
de da Eletrobras. Está estruturado em 
cinco dimensões voltadas para o desen-
volvimento de um ambiente de gestão 
empresarial focado em compliance: a 
avaliação periódica de riscos; a estrutura-
ção e implantação de políticas e procedi-
mentos; a promoção interna das ativi-
dades de comunicação e treinamento; o 
monitoramento contínuo do programa, 
bem como medidas de remediação e                           
aplicação de penalidades.

%FOUSP�EFTTB�ĂMPTPĂB�WJNPT�JNQMF-
mentando uma série de mecanismos de 
integridade com o objetivo de detec-
tar, prevenir e tratar o risco de fraude e 
corrupção, seja por meio de um mapea-
mento dos fatores de risco aos quais as 
empresas Eletrobras estão expostas, para 
propor o devido tratamento; por uma 
atuação direta na avaliação de integri-
dade de terceiros, como fornecedores, 
parceiros de negócios, patrocinados, 
instituições donatárias e conveniadas e 
membros da governança corporativa que 
atuam em empresas com participação 
acionária da companhia; por meio de 
ações de comunicação e treinamento 
EJSFDJPOBEBT�BPT�Q©CMJDPT�FTQFD¡ĂDPT�
incluindo público externo como fornece-
dores e parceiros.

Para nossos terceiros, adotamos me-
canismos de integridade, tanto no 
momento da contratação, por meio de 
VNB�BWBMJB�ÊP�EP�QFSĂM�F�EP�IJTU¥SJDP�EF�
antecedentes, como também mantemos 
um monitoramento periódico dos con-
tratados que possam representar algum 
risco de integridade para a empresa. 

"P�ĂOBM�EF������EPT�����GPSOFDFEPSFT�
contratados pelas empresas Eletrobras, 
considerados críticos sob o aspecto espe-
D¡ĂDP�EF�JOUFHSJEBEF������QSFFODIFSBN�
o formulário de due diligence de integrida-
EF�	�����
�RVF�WFSJĂDB�TF�B�FNQSFTB�PV�
algum integrante de sua administração já 
foi acusado, investigado, processado ou 
condenado por fraude ou corrupção nos 
últimos dez anos, qual o nível de relacio-
namento desta com agentes públicos, a 
existência e maturidade de um Programa 
de Integridade e o seu relacionamento 
com terceiros. GRI 205-1

O monitoramento do Programa de Inte-
gridade é realizado, dentre outras formas, 
por meio de acompanhamento da efeti-
vidade dos indicadores relativos aos me-
canismos de integridade implementados, 
como número de empregados treinados 
em políticas e procedimentos de ética e 
integridade; due diligence de fornecedo-
res críticos sob aspecto de integridade e 
sensibilização/treinamento desses forne-
cedores nas políticas e práticas adotadas 
nas empresas Eletrobras; sensibilização 
dos parceiros de negócio; e número de 
denúncias recebidas/apuradas. 

Nosso Programa de 
Integridade é único 
para todas as Empresas 
Eletrobras

ODS
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Em 2020, aprovamos um regulamen-
UP�FTQFD¡ĂDP�RVF�FTUBCFMFDF�EJSFUSJ[FT�
para o monitoramento do Programa, 
por meio da aplicação de sistemática de 
levantamento, apuração e repositório de 
informações necessárias para a análise e 
o controle da efetividade. 

O processo de apuração e tratamento 
de denúncias também foi aprimorado 
em 2020, contando desde 2019 com 
VNB��SFB�FTQFD¡ĂDB�QBSB�DPPSEFOB�ÊP�
da apuração de denúncias e infrações, 
que se reporta diretamente ao Con-
selho de Administração da Eletrobras.                          
GRI 103-2

Em 2020 retomamos, por meio da 
Eletrobras Eletronuclear, as obras da 
VTJOB�"OHSB���OB�$PTUB�7FSEF�ăVNJ-
nense, interrompidas desde 2015. Para 
manter a integridade em relação a essa 
obra, de interesse público, foi aprovada 
a formação de um comitê de supervisão 
de conformidade e de uma consulto-
ria independente para acompanhar a 
contratação de fornecedores, orçamen-
tos e prestação de serviço, com vistas a 
munir o Conselho de Administração de 
informações sobre a obra e garantir que 
o empreendimento segue as políticas 
Eletrobras de integridade, ética e anticor-
rupção. O comitê interno é formado por 
dois conselheiros independentes da Ele-
tronuclear e pela diretora de Governança, 
Riscos e Compliance da holding.   

Outro destaque do ano foram as ações 
de comunicação e treinamento, que 
tiveram importante papel no sentido de 
reforçar orientações acerca de questões 
de integridade e ética junto aos gestores 
e empregados. Podemos citar o curso 
online de Integridade e Cultura Ética das 
Empresas Eletrobras e a realização do 
FWFOUP�Ä4FNBOB�EF�*OUFHSJEBEF�F�ÕUJDBÅ�
inovando em um formato totalmente 
online e realizado em conjunto por todas 
as empresas Eletrobras, combinando 
palestras de convidados externos com 
grande experiência nas temáticas ética, 
integridade e governança, e a visão da 
&MFUSPCSBT�DPN��QSPĂTTJPOBJT�FTQFDJBMJT-

tas de nossas empresas, sendo abordados 
importantes temas de ética e integridade 
contemplados em nossas normas como 
fatores de risco de fraude e corrupção; 
DPOăJUP�EF�JOUFSFTTFT���UJDB�F�EJWFSTJEBEF��
conduta ética no ambiente virtual e redes 
sociais; e assédio no trabalho.

Cabe ressaltar ainda que as principais 
ações e projetos da área de integridade 
são reportadas trimestralmente ao Comitê 
de Auditoria e Riscos Estatutário das 
Empresas Eletrobras, ligado ao Conselho   
de Administração.

Retomamos a construção 
da usina Angra 3 

Usina de Angra 2. Acervo Eletronuclear
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 Desenvolvimento do ambiente de  
gestão do Programa de Integridade

A dimensão trata do apoio inequívoco à promoção 
da cultura de ética e da integridade, demonstrada 
pelos colegiados de governança, por meio de ações 
que evidenciem tal posicionamento

Análise periódica de riscos

$POTJTUF�OB�JEFOUJĂDB�ÊP�BWBMJB�ÊP�
tratamento e monitoramento das 
vulnerabilidades e dos fatores de risco de 
fraude e corrupção nas empresas Eletrobras.

Estruturação e implantação  
de políticas e procedimentos do  
Programa de Integridade

Este pilar se baseia na criação e implementação da 
base para difusão de conhecimentos relacionados à 
cultura de ética e integridade nas empresas Eletrobras, 
devendo ser elaboradas, implementadas e seguidas 
políticas e demais normas que abordem o tema no 
cotidiano das empresas, conforme aplicabilidade.  

Comunicação e treinamento

Disseminação do Programa Eletrobras 
5 Dimensões por meio de ações 

de comunicação e de treinamento 
adaptadas a cada tipo de público.

Monitoramento do programa, 
medidas de remediação e 
aplicação de penalidades

.POJUPSBNFOUP�DPOU¡OVP�EP�QSPHSBNB�
por meio da auditoria interna, 

DPOUSPMFT�JNQMBOUBEPT�OP�1SP&31�	4"1
�
e testes de controles SOX.*

*SOX - Lei Sarbanes-Oxley

AS CINCO DIMENSÕES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 
DAS EMPRESAS ELETROBRAS  
GRI 103-2, 103-3

(;,67�1&,$
48$/,'$'(
()(7,9,'$'(

2
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COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO ANTICORRUPÇÃO 
GRI 205-2 

Órgãos de 
governança 
corporativa

Empregados em 
nível gerencial

Empregados em 
cargo com nível 

superior

Empregados em 
cargos sem nível 

superior
Parcerias em SPEs

7RWDO��PHPEURV�HPSUHJDGRV�SDUFHLURV�FRPHUFLDLV�  142 1.090 4.192 7.245 54

7RWDO�DR�TXDO�IRUDP�FRPXQLFDGDV�DV�SRO¬WLFDV�H�SURFHGLPHQWRV�DQWL-
FRUUXS¦¢R�DGRWDGRV�SHOD�(OHWUREUDV

142 1.085 4.187 7.230 53

3HUFHQWXDO�DR�TXDO�IRUDP�FRPXQLFDGDV�DV�SRO¬WLFDV�H�SURFHGLPHQWRV�
DQWLFRUUXS¦¢R�DGRWDGRV�SHOD�(OHWUREUDV

100% 99,54% 99,88% 99,79% 98,15%

7RWDO�TXH�UHFHEHX�WUHLQDPHQWR�DQWLFRUUXS¦¢R 125 1.074 3.937 6.794 -

3HUFHQWXDO�TXH�UHFHEHX�WUHLQDPHQWR�DQWLFRUUXS¦¢R 88,03% 98,53% 93,92% 93,78% -

,WDLSX�ś�7RWDO��PHPEURV�HPSUHJDGRV� 13 120 500 656 -

,WDLSX�ś�3HUFHQWXDO�DR�TXDO�IRUDP�FRPXQLFDGDV�DV�SRO¬WLFDV�H�
SURFHGLPHQWRV�DQWLFRUUXS¦¢R�

100% 100% 100% 100% -

2V�GDGRV�GH�,WDLSX�IRUDP�VHJUHJDGRV�SRLV�D�HPSUHVD��SRU�VHU�ELQDFLRQDO��VHJXH�XPD�OHJLVOD¦¢R�GLIHUHQWH��DGRWDQGR�D¦´HV�GLIHUHQFLDGDV�SDUD�GLVVHPLQD¦¢R�GR�WHPD��

6RPHQWH�RV�PHPEURV�GRV�²UJ¢RV�GH�JRYHUQDQ¦D�FRUSRUDWLYD�H�HPSUHJDGRV�V¢R�VXEPHWLGRV�D�WUHLQDPHQWRV�DQWLFRUUXS¦¢R��

2V�UHVXOWDGRV�GD�holding�H�$PD]RQDV�*7��V¢R�UHODWLYRV�DR�&XUVR�GH�,QWHJULGDGH�H�&XOWXUD��WLFD�ODQ¦DGR�HP�GH]HPEUR�GH������H�IRUDP�FRQVROLGDGRV�DW¨�GH]HPEUR�GH������

Em 2020: 
• Lançamos, para nossos empregados e públicos de re-
lacionamento, a web série Eletrobras 5 Dimensões, uma 
série com seis episódios curtos, apresentando, de forma 
lúdica, as diretrizes do nosso Programa de Integridade. 
GRI 103-2, 205-2

•�'PJ�EFTFOWPMWJEB�VNB�NFUPEPMPHJB�F�EFĂOJEPT�DSJU�SJPT�
QBSB�DMBTTJĂDB�ÊP�EPT�EPDVNFOUPT�JOUFSOPT�RVBOUP�BP�
seu grau de sigilo ou necessidade de restrição de acesso. 

 • Dessa forma, foi possível padronizar a categorização 
de informações nas empresas Eletrobras. 

• A medida buscou assegurar que cada documento 
receba um nível adequado de proteção e sigilo. 

• E, ainda, buscou adequar a empresa para o cumpri-
NFOUP���-FJ�(FSBM�EF�1SPUF�ÊP�EF�%BEPT�	-(1%�


• Nosso sistema de gestão de controles internos foi 
implementado em 2020. 

• Nosso Código de Conduta, Ética e Integridade
completou 10 anos em 2020, passando por uma revisão. 
Lançamos ainda um aplicativo para celular, possibilitan-
do que todos os empregados disponham do documento 
digital de maneira ágil.  GRI 103-2, 205-2

Nossas políticas 
em integridade
GRI 102-16, 103-2

1�&²GLJR�GH�&RQGXWD��WLFD�H�,QWHJULGDGH�GDV�������������
(PSUHVDV�(OHWUREUDV

2�3RO¬WLFD�$QWLFRUUXS¦¢R�GDV�(PSUHVDV�(OHWUREUDV

3�3RO¬WLFD�GH�$GPLQLVWUD¦¢R�GH�&RQưLWR�GH���������������������
,QWHUHVVHV�GDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV

4�5HJXODPHQWR�GR�3URJUDPD�GH�,QWHJULGDGH

5�5HJXODPHQWR�GH�0RQLWRUDPHQWR�GH�,QWHJULGDGH

6�3RO¬WLFD�GH�&RQVHTX©QFLDV�GDV�(PSUHVDV�(OHWUREUDV

7�5HJXODPHQWR�GH�*HVW¢R�H�7UDWDPHQWR�GH������������������
'HQ¹QFLDV�H�,QIUD¦´HV

ODS
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ÉTICA 

Empenhamo-nos constantemente na busca por mecanis-
mos que contribuam para estreitar nossas relações com os 
públicos internos e externos. Os empregados, parceiros de 
negócios e outros stakeholders podem buscar orientações 
no Código de Conduta Ética e Integridade e em políticas 
e regulamentos de integridade. Nas páginas da internet e 
intranet estão disponíveis os contatos de todos os canais 
que também são divulgados em treinamentos oferecidos 
na empresa e em peças de comunicação para sensibiliza-
ção dos públicos. GRI 102-33 

Escuta dos stakeholders

A Ouvidoria-Geral passou a ser subordinada ao Conselho 
de Administração da Eletrobras em 2017. Desde então, as 
apresentações da área de Ouvidoria ao Conselho são rea-
lizadas trimestralmente, o que também ocorrerá em 2021, 
conforme previsão de agenda temática do órgão. 

Nossa Ouvidoria-Geral conta com diversas entradas para 
recebimento de manifestações, pelo site das empresas 
Eletrobras, e-mail, telefones, carta e outros. 

Em 2017, entrou em operação o Canal de Denúncias da 
Eletrobras. Externo e centralizado para todas as empresas, 
o novo canal substituiu a entrada de denúncias pelo siste-
ma de Ouvidoria, que foi desabilitada para essa função.

Nossa Ouvidoria-Geral é acionada por públicos internos 
F�FYUFSOPT�F�BT�NBOJGFTUB�ÍFT�QPEFN�TFS�JEFOUJĂDBEBT�
sigilosas ou anônimas. O tratamento é igual nas três situa-
ções. O anonimato é garantido.

O macroprocesso de Gestão e Tratamento de Denúncias e 
Infrações é de responsabilidade do Comitê do Sistema de 
*OUFHSJEBEF�	$4*
�RVF���SFTQPOT�WFM�QFMB�BWBMJB�ÊP�RVBOUP�
à responsabilização de empregados e remediação de 
problemas, aplicação de controles e processos internos, 
resultantes do tratamento das denúncias.

Cada denúncia passa pelas etapas de acionamento do 
DBOBM�	SFHJTUSP�F�BWBMJB�ÊP�JOJDJBM�EP�DPOUF©EP
�BQVSB�ÊP�
	FWFOUVBM
�SFTQPOTBCJMJ[B�ÊP�F�	FWFOUVBM
�SFGPSNVMB�ÊP�
de controles e/ou processos. A última etapa é a resposta 
ao denunciante. Assim, para cada tema tratado por meio 
de denúncia recebida, é realizada uma avaliação não só 
quanto à infração isolada em si, mas também quanto a 
oportunidades de melhoria em processos e possível puni-
ção a infratores. GRI 205-1

Temos, ainda, uma empresa independente, que recebe 
as denúncias sobre condutas que violam nossos padrões 
ou sejam antiéticas. Essa consultoria recebe as denúncias, 
registra no Canal de Denúncias e encaminha para a Ouvi-
EPSJB�(FSBM��"�0VWJEPSJB�(FSBM�GB[�B�DMBTTJĂDB�ÊP�EF�BDPSEP�
com nível de prioridade e tema, e a encaminha à Secre-
taria Executiva do CSI. Após o recebimento, a Secretaria 
encaminha as denúncias ao Coordenador de Apuração de 
Denúncias das Empresas Eletrobras , que abre a apuração 
e dá o tratamento necessário. Em 2020, foram encerrados 
542 casos abertos dentro desse processo. A cada denúncia 
QSPDFEFOUF�P�NBQB�EF�SJTDPT���SFWJTJUBEP�B�ĂN�EF�TFSFN�
tomadas providências para evitar novos casos.

No ano, foram recebidas cem novas solicitações pelo 
canal da Ouvidoria referentes à Eletrobras holding, solici-
tando documentações e informações ou esclarecimentos 
diversos, das quais 98 foram atendidas. GRI 102-17

&DQDO�GH�'HQ¹QFLDV                                  
GRI 102-17
Acolhe relatos de irregularidades de 
maneira anônima ou não. É gerenciado por 
uma empresa terceira e independente. 
https://canaldedenuncias.com.br/
eletrobras/

&RPLVV¢R�GH�
�WLFD�(OHWUREUDV 
Para consultas relacionadas 
ao Código de Conduta Ética 
e Integridade.
eticaevoce@eletrobras.com 

2XYLGRULD�*HUDO
Para solicitações diversas, inclusive de 
informações relacionadas ao Programa 
de Integridade e ao Código de Ética e de 
Conduta das empresas Eletrobras. Também 
é o canal para sugestões, reclamações ou 
elogios. ouvidoria@eletrobras.com 

'HSDUWDPHQWR�
GH�,QWHJULGDGH�
GD�(OHWUREUDV 
Para consultas sobre o 
Programa de Integridade 
(compliance), suas políticas 
e práticas. 
cgi@eletrobras.com 
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Preocupações críticas GRI 102-34  

Entre as principais preocupações críticas podemos con-
siderar os riscos de violação ao Programa de Integridade 
	&MFUSPCSBT���%JNFOTÍFT
�F�BP�$¥EJHP�EF�ÕUJDB�F�$POEVUB�
das empresas Eletrobras. 

Em 2020, a redução de 4% no total de manifestações 
recebidas é atribuída à pandemia de Covid-19 e à ado-
ção de regime de teletrabalho, o que acabou por preju-
dicar o atendimento presencial das ouvidorias, além de 
impedir a realização da atuação itinerante dessas áreas. 

&RQưLWR�GH�LQWHUHVVHV GRI 102-25

Cabe aos membros do Conselho de 
Administração monitorar e administrar 
QPUFODJBJT�DPOăJUPT�EF�JOUFSFTTFT�EPT�
executivos, dos demais membros do 
Conselho e dos acionistas, de forma a 
evitar o mau uso dos ativos da organiza-
ção e, especialmente, abusos em transa-
ções entre partes relacionadas. 

Tratamos do tema também na Política de 
"ENJOJTUSB�ÊP�EF�$POăJUPT�EF�*OUFSFTTF�
das Empresas Eletrobras. Essa política 
estabelece diretrizes para membros de 
colegiados de governança, empregados, 
representantes e terceiros das empresas 
&MFUSPCSBT�QBSB�QSFWFOJS�JEFOUJĂDBS�F�EF-
DMBSBS�TJUVB�ÍFT�RVF�QPTTBN�DPOĂHVSBS�
DPOăJUPT�EF�JOUFSFTTFT��5BNC�N�BCSBOHF�
orientações para procedimento em tais 
DBTPT�B�ĂN�EF�RVF�BT�DPOEVUBT�TFKBN�
sempre pautadas nos Princípios da Ética, 
Integridade e Transparência e alinhadas 
com os nossos valores. 

Ressalta-se que, antes da assunção 
para cargos da Alta Administração, o 
indicado é submetido a uma análise de 
JOUFHSJEBEF�QPS�NFJP�EB�RVBM�TF�WFSJĂDB�
dentre outros aspectos, a existência de 
QPUFODJBM�PV�FGFUJWP�DPOăJUP�EF�JOUFSFT-
ses. Essas informações são enviadas ao 
Comitê de Gestão, Pessoas e Elegibili-
dade da Eletrobras, que é responsável 
QFMB�WFSJĂDB�ÊP�EB�DPOGPSNJEBEF�EP�
processo de indicação de membros da 
Alta Administração e dos indicados para 
Alta Administração em que as Empresas 
Eletrobras possuem participação acioná-
ria, mesmo minoritária.

Das 3.955 manifestações recebidas em 2020 (exceto denúncias), 
96% haviam sido concluídas até o dia 31/12/2020.

O total de protocolos registrados no Canal de Denúncias, entre 
denúncias válidas (378) e manifestações fora do escopo do canal 
(144), foi de 522.

Das 378 denúncias válidas recebidas pelo Canal de Denúncias em 
����������IRUDP�ƮQDOL]DGDV�H�����SHUPDQHFLDP�HP�DSXUD¦¢R�QR�
ƮQDO�GR�SHU¬RGR��

Em 2020, realizamos uma campanha de 
sensibilização dos empregados em re-
MB�ÊP�BP�UFNB�EF�DPOăJUP�EF�JOUFSFTTFT�
divulgando o procedimento atualizado 
e o Sistema Eletrônico de Prevenção 
EF�$POăJUP�EF�*OUFSFTTFT�	4F$J
�QBSB�
consultas da Controladoria-Geral da 
6OJÊP�	$(6
��0�DPSQP�GVODJPOBM�UBN-
bém foi orientado por meio de cartilha 
orientativa com exemplos práticos de 
TJUVB�ÍFT�RVF�QPEFN�DPOĂHVSBS�DPOăJUP�
de interesses.

Como medida preventiva, aplicamos, em 
2020, um questionário de due diligence 
interno. O documento, a ser preenchi-
do por todos os empregados e pela alta 
administração, representa um aprimo-
SBNFOUP�OP�QSPDFTTP�EF�JEFOUJĂDB�ÊP�
F�USBUBNFOUP�EF�QPTT¡WFJT�DPOăJUPT�EF�
interesses. O objetivo é mapear aspectos 
sensíveis no relacionamento pessoal e 
QSPĂTTJPOBM�EPT�FNQSFHBEPT�F�HFTUPSFT�
possibilitando uma atuação preventiva 
de orientação e remediação por parte 
da Diretoria de Governança, Riscos e 
Conformidade.

ODS
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GESTÃO DE RISCO
GRI 102-15, 102-29, 102-30, 103-2

 
A Gestão Integrada de Riscos nas Empresas Eletrobras 
tem como principal objetivo evitar a ocorrência de 
eventos que possam vir a impactar negativamente seus 
objetivos estratégicos, em prol da geração e preservação 
de valor e do provimento de informações transparentes 
ao mercado e seus acionistas. 

O processo de gestão de riscos nas Empresas Eletrobras 
é a tradução de uma Política de Gestão de Riscos 
Corporativa única, aprovada e revista por seu Conselho 
de Administração em sua mais recente versão de 
setembro de 2019. 

Este processo é coordenado pela Eletrobras holding, 
o que garante a visão sistêmica dos resultados e sua 
padronização entre todas as demais empresas do grupo. 
Conduzido pelas áreas de gestão de riscos e de controles 
internos e pelos comitês de riscos presentes em cada uma 
das empresas Eletrobras, sua orientação geral é dada pela 
Comissão de Riscos da holding e os resultados obtidos 
no processo são enviados à apreciação da diretoria, bem 
como do Conselho de Administração, por meio do seu 
$PNJU��EF�"VEJUPSJB�F�3JTDPT�&TUBUVU�SJP�	$"&
�

O modelo de gestão de riscos adotado parte da 
JEFOUJĂDB�ÊP�F�DPOTPMJEB�ÊP�FN�VNB�NBUSJ[�
DMBTTJĂDBEPT�DPNP�SJTDPT�EF�OFH¥DJP�PQFSBDJPOBJT�
ĂOBODFJSPT�F�EF�DPOGPSNJEBEF�BPT�RVBJT�BT�FNQSFTBT�TF�
encontram expostas, para posterior análise, tratamento 
F�BDPNQBOIBNFOUP�QPS�NFJP�EF�QSPDFTTPT�FTQFD¡ĂDPT�
desenvolvidos por seus respectivos proprietários. 

8 16
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MODELO DE GESTÃO DE RISCOS 
GRI 103-2, 103-3

,GHQWLƮFD¦¢R
/HYDQWDPHQWR��FODVVLƮFD¦¢R�H�
SULRUL]D¦¢R�GRV�ULVFRV�DRV�TXDLV�D�
&RPSDQKLD�VH�HQFRQWUD�RX�SRGH�
YLU�D�HVWDU�H[SRVWD�

Comunicação
5HSRUWH�FODUR�H�REMHWL-
YR�GH�WRGDV�DV�HWDSDV�H�
UHVXOWDGRV�GD�JHVW¢R�GH�
ULVFRV�D�WRGDV�DV�SDUWHV�
HQYROYLGDV�QR�SURFHVVR

Monitoramento
$FRPSDQKDPHQWR�
GD�HYROX¦¢R�
GRV�ULVFRV�H�GD�
LPSODQWD¦¢R�
H�HƮF FLD�GDV�
PHGLGDV�GH�
PLWLJD¦¢R�GHƮQLGDV

Tratamento
'HFLV¢R�HQWUH�DFHLWDU��WUDQVIHULU��
PLWLJDU�RX�HYLWDU�RV�ULVFRV�DRV�
TXDLV�D�&RPSDQKLD�VH�HQFRQWUD�
H[SRVWD�H��FDVR�RSWH�VH�SHOD�PL-
WLJD¦¢R��GHƮQL¦¢R�GRV�SODQRV�GH�
D¦¢R�D�VHUHP�DGRWDGRV

Avaliação
5HDOL]D¦¢R�GH�DQ OLVHV�
TXDOLWDWLYDV�H�TXDQWL-
WDWLYDV�SDUD�GHƮQL¦¢R�
GR�JUDX�GH�H[SRVL¦¢R�
GD�&RPSDQKLD�DRV�
ULVFRV�LGHQWLƮFDGRV
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É importante ressaltar que a Eletrobras 
monitora permanentemente seu am-
CJFOUF�EF�OFH¥DJPT�QSPDVSBOEP�SFăFUJS�
suas preocupações, bem como as de 
investidores e do mercado em geral, em 
seu processo de gestão de riscos. Assim 
sendo, os riscos reconhecidos como 
mais relevantes no âmbito das empre-
sas Eletrobras são priorizados e tratados 
por meio da implantação de planos de 
ação elaborados com base nas reco-
mendações técnicas das áreas de Riscos 
Corporativos e de Controles Internos, em 
parceria com os gestores de negócios, 
sempre considerando o nível de exposi-
ção validado pela Administração. 

Em 2020, de maneira a aperfeiçoar a ges-
UÊP�EPT�SJTDPT�JEFOUJĂDBEPT�GPJ�JNQMBO-
UBEP�P�TJTUFNB�(3$�3.�4"1�DPN�P�RVBM�
pretendemos garantir a maior automa-
ção das nossas análises de riscos. Ainda 
neste mesmo ano, a Eletrobras aprovou 
seu apetite a riscos e KRIs* estratégicos 
com acompanhamento previsto no âm-
bito do PDNG 2021-2025.

.5,���6LJOD�HP�LQJO©V�SDUD�Key Risk Indicator             
�,QGLFDGRU�&KDYH�GH�5LVFR�

Mapeamento de Riscos
GRI 103-2, 103-3, 102-15, 102-29, 102-31

0�NBQFBNFOUP�F�B�JEFOUJĂDB�ÊP�EF�SJTDPT�OBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�
são realizados com a participação dos gestores de negócios das em-
QSFTBT�OPT�TFVT�EJGFSFOUFT�O¡WFJT�F�U�N�DPNP�SFTVMUBEP�B�.BUSJ[�EF�
Riscos Corporativos. 

Veja nossa Matriz a seguir.

7 13

Declaração de 
apetite a riscos
$�FULD¦¢R�GH�YDORU�¨�HVVHQFLDO�
SDUD�DV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��
$�OLGHUDQ¦D�HP�QRVVR�PHUFDGR�
SRU�PHLR�GH�LQYHVWLPHQWRV�
HP�*HUD¦¢R�H�7UDQVPLVV¢R��
IRFDGRV�HP�HQHUJLD�OLPSD��¨�
SDUWH�GH�QRVVD�SURSRVWD�GH���������������
H[SDQV¢R�VXVWHQW YHO�

1¢R�WROHUDPRV�GHFLV´HV�TXH�
SRVVDP�FRPSURPHWHU�UHQWD-
ELOLGDGH��GLVFLSOLQD�ƮQDQFHLUD��
VXVWHQWDELOLGDGH�HPSUHVDULDO�H�
VRFLRDPELHQWDO��SDGU´HV�¨WLFRV�
e de compliance��VHJXUDQ¦D�RSH-
UDWLYD�GH�QRVVRV�DWLYRV�H�D�VD¹GH�
H�D�VHJXUDQ¦D�GH�QRVVRV�HPSUH-
JDGRV�H�WHUFHLUL]DGRV�

%XVFDPRV�VHU�LQRYDGRUHV��
FRQVLGHUDQGR�D�SHUWLQ©QFLD�GH�
LQYHVWLU�HP�RXWURV�VHJPHQWRV��
GLYHUVLƮFDQGR�QRVVD�FDUWHLUD�GH�
QHJ²FLRV�H�VHUYL¦RV��HP�VLQHUJLD�
H�DGHTXDGRV���QRVVD�HVWUDW¨JLD��

8 16

ODS

ODS

16

ODS

Prédio do reator de Angra 2. Acervo Eletronuclear
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Parcerias

Fluxo de  
caixa

Contrapartes

Administração  
ƮVFDO�WULEXW ULD

Endividamento/ 
Alavancagem

Risco de  
mercado

Gestão do  
Orçamento

3UHFLƮFD¦¢R�UHJXODW²ULD� 
de ativos

Gestão socioambiental  
de empreendimentos

Disponibilidade e desempe-
nho de sistemas TIC

Formação e gestão do  
contencioso

Gestão de  
Pessoas

Fraude e  
corrupção

Saúde e Segurança  
do Trabalho

$GHU©QFLD��V� 
regras

Fundos de  
pensão

Gestão da cadeia  
de suprimentos

Demonstrações  
Contábeis e Financeiras

Segurança  
patrimonial

Direitos  
humanos

Mercado de energiaTransmissão Mercado

Orçamento

Ativos

NEGÓCIOS

OPERACIONAL CONFORMIDADE

FINANCEIRO

Geração

Socioambiental TIC

Jurídico

Pessoas Legislação e 
normasSuprimentos Reporte

Segurança

Liquidez

Tributos

Crédito

Gestão & Inovação

Segurança de  
Barragem

Operação e Manutenção 
(O&M) de Geração

Operação e Manutenção 
(O&M) de Transmissão

Novos negócios  
em Geração

Novos negócios  
em Transmissão

Comercialização 
 de energia

Gestão de  
P&D+I

Regulação setorial  
na Geração

Regulação setorial  
na Transmissão

Gestão do negócio  
de SPEs

Obras em ativos  
de Geração

Obras em ativos  
de Transmissão

Mudanças  
climáticas

Segurança da  
informação

Armazenamento dos elementos 
combustíveis irradiados

Segurança nuclear

Combustível nuclear

Prorrogação  
das concessões
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Riscos relevantes
103-2, 103-3

Dentre os riscos que compõem a matriz de ris-
cos corporativa das empresas Eletrobras, alguns 
possuem maior criticidade. Seu tratamento é                                 
apresentado abaixo:

Compliance

A segunda dimensão do Programa de 
Integridade das Empresas Eletrobras, 
alinhada à matriz de riscos corporativa, 
estabelece um processo de avaliação 
periódica do risco de fraude e corrupção, 
envolvendo questões de integridade e 
ética. A  partir deste panorama, tem sido 
realizado um trabalho de prevenção, 
tratamento e remediação desses fatores, 
por meio da criação e atualização de 
normas de integridade, da promoção 
de ações de treinamento e sensibiliza-
ção dos empregados e de seus tercei-
ros e, ainda, por meio da estruturação 
de um macroprocesso de tratamento 
de denúncias e infrações, envolvendo 
processos de apuração, remediação e 
responsabilização, promovendo uma 
retroalimentação da análise do risco e 
possibilitando uma avaliação da efetivi-
dade do programa.

Gestão Socioambiental de                    
Empreendimentos

A avaliação do risco de gestão socio-
ambiental de empreendimentos nas 
empresas Eletrobras, incluindo as etapas 
pré-operacional e operacional dos em-
QSFFOEJNFOUPT�EF�(�5�UFN�QPS�PCKFUJWP�
WFSJĂDBS�B�FYQPTJ�ÊP�EP�HSVQP�BP�SJTDP�
socioambiental e o grau de efetividade 
das ações de mitigação implantadas por 
suas empresas.

Neste sentido, a Eletrobras possui uma 
Política Ambiental corporativa que 
orienta as ações da empresa no que 
tange às questões ambientais e sociais, 
incluindo aquelas relacionadas ao trato 
com comunidades locais e populações 
tradicionais, como as indígenas. 

Cabe ainda registrar que as empresas 
promovem estudos de inventário de 
CBDJBT�IJESPHS�ĂDBT�FTUVEPT�EF�WJBCJ-
lidade e de impacto ambiental procu-
rando conceber alternativas regionais e 
arranjos de projetos de forma a propor, 
sempre que possível, a diminuição do 
deslocamento físico de comunidades, 
de impactos socioeconômicos sobre a 
população e de impactos sobre a biodi-
versidade, dentre outros. 

Mudanças Climáticas 
GRI 103-2, 103-3, 201-2

As alterações climáticas são produto 
de diversos fatores naturais. No entan-
UP�U�N�TJEP�JOUFOTJĂDBEBT�QFMB�B�ÊP�
humana cada vez mais invasiva ao meio 
ambiente. Sob este aspecto, as empre-
sas Eletrobras entendem ser importan-
te garantir a realização de atividades 
EF�DPOUSPMF�UBJT�DPNP��J
�$POTJEFSBS�
informações relativas às mudanças 
climáticas na seleção, concepção e/ou 
revisão de projetos de geração e trans-
NJTTÊP�F�JJ
�(BSBOUJS�B�HFTUÊP�FĂDJFOUF�
e fomentar ações de compensação das 
emissões de GEE.

Neste sentido algumas ações já estão 
sendo desenvolvidas, como:

• Estudo de pegada de carbono

ť�(VWXGR�GH�SUHFLƮFD¦¢R�GH�FDUERQR

• Estudo de vulnerabilidade frente às 
mudanças climáticas

• Avaliação de cenários considerando 
as mudanças climáticas

• Estudos de adaptação às mudanças 
climáticasTreinamento. Acervo Cepel
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Direitos Humanos GRI 103-2, 103-3 

A análise do risco de Direitos Humanos 
nas empresas Eletrobras busca mape-
ar a exposição das mesmas a eventos, 
situações ou práticas que possam levar 
à violação desses direitos direta ou 
indiretamente pelas empresas do grupo. 
Nesse sentido, a companhia já possui 
algumas iniciativas implantadas. Dentre 
elas, podem ser citadas:

• A inclusão de indicadores/metas de Di-
retos Humanos tais como treinar 100% 
dos empregados e fornecedores nível 
1 em práticas de Direitos Humanos até 
2021; GRI 410-1 

• A realização de due diligence em Direi-
tos Humanos de 100% dos fornecedores 
críticos de nível 1 até 2022 e de SPEs      
até 2021;

• Adoção de cláusulas de compromis-
so com Direitos Humanos e pena de 
rescisão contratual caso os fornecedores 
estejam em desacordo com valores e 
compromissos relacionados aos Direitos 
Humanos, pregados pela Eletrobras;

• Adoção de linguagem apropriada em 
materiais de comunicação sobre os 
impactos socioambientais dos empreen-
dimentos a serem usados na interação 
com as comunidades atingidas, parti-
cularmente as populações tradicionais           
e indígenas;

Geração Nuclear

Na qualidade de operadora de usinas 
de geração nuclear, a Eletronuclear é a 
empresa do grupo Eletrobras respon-
sável pelo tratamento e monitoramento 
dos riscos relacionados a esse tipo de 
geração de energia. A Eletronuclear 
possui orçamento anual reservado à 
modernização e incorporação dos mais 
recentes requisitos de segurança para 
suas usinas. A empresa realizou, ainda, 
uma ampla e recente reavaliação do 
risco associado a questões ambien-
tais e, como resultado, fez pequenos 
ajustes em certas barreiras de prote-
ção. Além disso, verificou as condições 
de resposta a acidentes seguindo os 
procedimentos de teste de estresse 
adotados pela União Europeia para 
usinas nucleares em construção ou em 
operação na região. Como resultado 
desse processo de verificação, a Ele-
tronuclear implementou várias medi-
das de segurança complementares. 

• Constituição do Subcomitê de Direitos 
Humanos, formado por representantes 
das áreas de Responsabilidade Social 
das empresas Eletrobras para a discus-
são, elaboração e execução do projeto 
Engajamento dos Stakeholders da Cadeia 
EF�7BMPS�QBSB�4FOTJCJMJ[BS�TPCSF�P�5FNB�
Direitos Humanos, integrado ao Pro-
grama Sustentabilidade 4.0 do PDNG, 
visando internalizar e multiplicar essas 
práticas nas empresas e suas cadeias       
de relacionamento.

100% de nossos 
fornecedores 
passarão por 
due diligence em 
Direitos Humanos 
até 2022

Usina de Angra 2. Acervo Eletronuclear
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Segurança de Barragens

A gestão e o monitoramento do risco 
de Segurança de Barragens no sistema 
Eletrobras são realizados localmente em 
nossas empresas controladas, em nível 
de excelência técnica e de gestão. As 
barragens e estruturas civis que com-
põem nossos ativos passam por Revisões 
1FSJ¥EJDBT�EF�4FHVSBO�B�	314
�EF�BDPS-
do com a legislação vigente. Além disso, 
por demanda direta de nosso Conselho 
de Administração, está em execução em 
nossos ativos a realização da Revisão 
Periódica de Segurança por um agente 
avaliador externo independente.

Transmissão de Energia

As subestações e linhas de transmissão 
de energia das empresas Eletrobras ope-
ram em diversas regiões e climas no Bra-
sil. Atualmente, para a companhia como 
um todo, o risco mais importante desta 
operação está relacionado à indisponi-
bilidade das linhas de transmissão e/ou 
subestações de energia. 

Para que esses fatores possam ser mitigados, a Eletro-
bras investe constantemente em manutenção e mo-
nitoramento das condições operativas de suas linhas. 
Atualmente, grande parte das subestações passa por 
processos de modernização da infraestrutura de moni-
toramento e de comunicação de dados, proporcionan-
do automação operacional e centralização do monito-
ramento dos parâmetros, agregando visão sistêmica e 
VOJĂDBEB�EPT�BUJWPT�FN�PQFSB�ÊP�

Além disso, para mitigar os impactos adversos e de aci-
dentes naturais em seus ativos, as empresas Eletrobras 
mantêm equipes operacionais próprias, com alto nível 
de treinamento técnico, além de disponibilidade de 
meios de reposição de equipamentos prioritários para 
a operação, mobilizados para atendimento imediato 
das contingências, objetivando fortalecer a cultura de 
excelência operacional.

Geração Hidrelétrica

A principal fonte de geração de 
energia utilizada hoje pela Eletro-
bras é a hídrica e vários são os riscos 
associados a este tipo de geração. 
Atualmente, para a companhia como 
um todo, o risco mais importante 
relacionado a este tipo de atividade 
é o hidrológico, que consiste na ma-
nutenção de um nível de produção 
sistêmica abaixo da garantia física 
das usinas que compõem o mercado 
regulado de energia. Esse risco pode 
se materializar principalmente em 
razão do fator escassez hídrica. Dessa 
forma a empresa busca se precaver 
da sua materialização por meio da 
repactuação do risco hidrológico e na 
realização de “Hedge�EF�&OFSHJBÅ��
GRI 303-1 6TJOB�)JESFM�USJDB�EF�#FMP�.POUF��'PUP��3POFZ�4BOUBOB
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Mudanças Regulatórias do Setor 
Elétrico

São diversos os agentes e órgãos do 
poder público que podem promover 
alterações regulatórias com possíveis 
riscos para as empresas Eletrobras. 

Atualmente, o principal risco relaciona-
do ao ambiente regulatório são as mu-
danças e os impactos previstos, ainda de 
difícil mensuração, a serem proporcio-
nados pela evolução da Consulta Pública 
33/2017, cujo objetivo é o aprimora-
mento do marco legal do Setor Elétrico 
#SBTJMFJSP�	4&#
���

Para a mitigação destes riscos, a Ele-
trobras conta com equipes próprias 
especializadas em regulação setorial. 
Por meio de ações de monitoramento, 
participação nas audiências e con-
sultas públicas e de fóruns técnicos 
especializados, além de associações 
setoriais, os assuntos são profunda-
mente discutidos por todas as empresas 
Eletrobras que, de forma coordenada, 
apresentam suas contribuições para 
os eventos de mudanças regulatórias. 
O principal balizador do planejamento 
regulatório da empresa é, atualmente, 
a Agenda Regulatória da Aneel, para o                                     
biênio 2021-2022.

Risco de O&M na Transmissão

A gestão dos ativos de transmissão do 
grupo Eletrobras é feita localmente, da 
mesma forma como acontece com os 
ativos de geração. Essa gestão é rea-
lizada de maneira a sempre garantir a 
EJTQPOJCJMJEBEF�F�B�DPOĂBCJMJEBEF�EPT�
sistemas e a atender às normas e regu-
lamentações previstas para o setor.

A análise do risco de operação e 
manutenção das redes de transmissão 
considera, dentre outros fatores, as 
consequências de possíveis eventos 
climáticos sobre as atividades de 
transmissão das empresas do grupo. Sob 
este aspecto é avaliada a possibilidade 
de ocorrência de vendavais, queimadas, 
ciclones, tempestades, enchentes 
e raios no entorno de nossas linhas             
de transmissão. 

Com base nessa avaliação e de forma 
a reduzir os impactos desses eventos 
sobre seus ativos de transmissão, as 
empresas Eletrobras possuem medidas 
F�QMBOPT�EF�FNFSH�ODJB�EFĂOJEPT��

Risco de O&M na Geração 

O principal risco associado ao processo 
de operação e manutenção é a indis-
ponibilidade dos ativos devido às falhas 
F�EFĂDJ�ODJBT�OFTTFT�QSPDFTTPT��1BSB�B�
mitigação do risco de indisponibilidade 
de seus ativos, a Eletrobras estabele-
ceu processos de monitoramento da 
execução do planejamento da operação 
e da manutenção destes junto às suas 
empresas subsidiárias. 

Para aumentar a disponibilidade e 
FĂDJ�ODJB�EPT�BUJWPT�FTUÊP�QSFWJTUPT�
projetos de modernização dos ativos 
de geração, digitalização e automati-
zação de processos de gestão e inves-
timentos em capacitação de recursos                                  
humanos especializados.

As empresas subsidiárias da Eletrobras 
buscam cumprir as metas e ativida-
des estabelecidas no planejamento 
EF�0�.�QBSB�RVF�B�EJTQPOJCJMJEBEF�
dos ativos esteja em conformidade 
com os indicadores regulatórios e com 
as metas empresariais, garantindo a                              
disponibilidade prevista.
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Organizações das quais participamos GRI 102-13

Gestão 
empresarial

8   16

��*OTUJUVUP�#SBTJMFJSP�EF�(PWFSOBO�B�$PSQPSBUJWB�	*#($

��'VOEB�ÊP�/BDJPOBM�EF�2VBMJEBEF�	'/2
�
• Fórum Nacional de Gestão da Ética nas Empresas Estatais

Desenvolvimento 
setorial

 9   16

��$�NBSB�EF�$PNFSDJBMJ[B�ÊP�EF�&OFSHJB�&M�USJDB�	$$&&

• Associação Brasileira de Geradores                                             
5FSNFM�USJDPT�	"CSBHFU

• Comitê Brasileiro da Cier (Comissão de Integração Energéti-
DB�3FHJPOBM����#SBDJFS

��$PNJU��#SBTJMFJSP�EF�#BSSBHFOT�	$#%#

• Associação Brasileira das Empresas Geradoras de Energia 
&M�USJDB�	"CSBHF

• Associação Brasileira das Grandes Empresas de Transmissão 
EF�&OFSHJB�&M�USJDB�	"CSBUF

��"TTPDJB�ÊP�#SBTJMFJSB�EF�&OFSHJB�&¥MJDB�	"#&�&¥MJDB

��"TTPDJB�ÊP�#SBTJMFJSB�EF�&OFSHJB�/VDMFBS�	"#&/

��"TTPDJB�ÊP�.VOEJBM�EF�0QFSB�ÍFT�/VDMFBSFT�	8"/0

��"TTPDJB�ÊP�.VOEJBM�/VDMFBS

Sustentabilidade 
empresarial

7   8   9   13   16

• Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento 
4VTUFOU�WFM�	$&#%4
���QPTTV¡NPT�BTTFOUP�FN�¥SHÊP�EF�
governança e participamos das Câmaras Temáticas de Água, 
&OFSHJB�F�.VEBO�B�EP�$MJNB�#JPEJWFSTJEBEF�F�#JPUFDOPMPHJB�
e Impacto Social, na qual somos colíderes
��$PNJU��#SBTJMFJSP�EP�1BDUP�(MPCBM�	$#1(
���BUVBNPT�FN�
plataformas temáticas de ação, como a dos Objetivos do 
%FTFOWPMWJNFOUP�4VTUFOU�WFM�	0%4
�.VEBO�BT�$MJN�UJDBT�
Direitos Humanos e Comunicação e Engajamento
• Global Reporting Initiative (GRI Community)
• Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
• Carbon Disclosure Project Benchmark Club (CDP)

Meio ambiente

7    13   

��'¥SVN�EF�.FJP�"NCJFOUF�EP�4FUPS�&M�USJDP�#SBTJMFJSP�
	'."4&
���QPTTV¡NPT�BTTFOUP�FN�¥SHÊP�EF�HPWFSOBO�B�F�
participamos de projetos/comissões
��$PNJU��EF�.FJP�"NCJFOUF�EB�"TTPDJB�ÊP�#SBTJMFJSB�EF�
$PNQBOIJBT�EF�&OFSHJB�&M�USJDB�	"#$&


Mudanças 
climáticas

 13   

��'¥SVN�#SBTJMFJSP�EF�.VEBO�BT�$MJN�UJDBT�	'#.$

��&NQSFTBT�1FMP�$MJNB�	&1$

 

Água

7    13   

��$POTFMIP�/BDJPOBM�EF�3FDVSTPT�)¡ESJDPT�	$/3)

• World Water Council�	88$
�

Social

16

• Grupo de Trabalho em Direitos Humanos do Instituto Ethos
• Grupo de Trabalho em Direitos Humanos do Pacto Global
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Endossamos iniciativas nacionais e inter-
nacionais que tratam de questões rela-
cionadas à sustentabilidade empresarial.

Dentre os compromissos voluntários 
das empresas Eletrobras, destacamos 
a inclusão da diretriz estratégica de 
Aprimoramento da Governança e da 
Integridade Empresarial no PDNG 2020-
2024, em consonância com as diretri-
zes estabelecidas no Plano Estratégico 
2020-2035, de atingir a excelência em 
Governança, Gestão de Riscos e Contro-
MFT�*OUFSOPT�	(3$
�CVTDBOEP�BMDBO�BS�F�
manter padrões de governança corpora-
tiva e integridade empresarial de acordo 
com os benchmarks internacionais.         
GRI 103-2

Nossos compromissos voluntários
GRI 102-12

9

ť�2EMHWLYRV�GR�'HVHQYROYLPHQWR�6XVWHQW YHO�
�2'6���SULRUL]DPRV�QRYH�GHOHV�HP�QRVVR�3ODQR�
'LUHWRU�GH�1HJ²FLRV�H�*HVW¢R��3'1*��

ť�&DUWD�$EHUWD�(PSUHVDV�SHORV�'LUHLWRV�+X-
PDQRV�SURSRVWD�SHOR�HQW¢R�0LQLVW¨ULR�GRV�����������������
'LUHLWRV�+XPDQRV��

ť�'H]�3ULQF¬SLRV�8QLYHUVDLV�GR��3DFWR�*OREDO�����������
GD�218

ť�'HFODUD¦¢R�GH�FRPSURPLVVR�FRUSRUDWLYR�QR�
HQIUHQWDPHQWR�GD�YLRO©QFLD�VH[XDO�FRQWUD�FULDQ-
¦DV�H�DGROHVFHQWHV�

ť�3URJUDPD�1D�0¢R�&HUWD���HQIUHQWDPHQWR���
YLRO©QFLD�VH[XDO�GH�FULDQ¦DV�H�DGROHVFHQWHV������������
da Childhood 

ť�*XLD�GR�&(2�SDUD�'LUHLWRV�+XPDQRV�GR�&RQ-
VHOKR�(PSUHVDULDO�%UDVLOHLUR�SDUD�R�'HVHQYROYL-
PHQWR�6XVWHQW YHO��&(%'6�

ť�3ULQF¬SLRV�GH�(PSRGHUDPHQWR�GDV������������������
0XOKHUHV��:(3V��

Š$V�HPSUHVDV�GHYHP�FRPEDWHU�D�FRUUXS¦¢R�HP�WRGDV�DV�VXDV�
IRUPDV��LQFOXVLYH�H[WRUV¢R�H�SURSLQDš�¨�XP�GRV�SULQF¬SLRV�GR�
3DFWR�*OREDO��

ť�&RPSURPLVVR�(PSUHVDULDO�%UDVLOHLUR�SDUD�D�%LRGLYHUVLGDGH�
ODQ¦DGR�SHOR�&RQVHOKR�(PSUHVDULDO�%UDVLOHLUR�SDUD�R�'HVHQ-
YROYLPHQWR�6XVWHQW YHO��&(%'6�

ť�&RPSURPLVVR�(PSUHVDULDO�%UDVLOHLUR�SHOD�6HJXUDQ¦D�+¬GULFD�
ODQ¦DGR�SHOR�&RQVHOKR�(PSUHVDULDO�%UDVLOHLUR�SDUD�R�'HVHQ-
YROYLPHQWR�6XVWHQW YHO��&(%'6�

ť�,QLFLDWLYD�'L ORJR�(PSUHVDV�H�3RYRV�,QG¬JHQDV

ť�&DUWD�$EHUWD���6HWRU�3ULYDGR�DSRLD�3UHFLƮFD¦¢R�GH�&DUERQR�
%UDVLO��SRVLFLRQDPHQWR�VREUH�PHFDQLVPRV�GH�SUHFLƮFD¦¢R������������
GH�FDUERQR

ť�6RPRV�DSRLDGRUHV�GR�Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures (7&)'�

ť�(P�������DGHULPRV��FRPR�Š(DUO\�6XSSRUWHUš����LQLFLDWLYD�GD�
Business for Nature�GHQRPLQDGD�Call to Action��XP�FKDPDGR�
SDUD�D¦´HV�FROHWLYDV�SDUD�UHYHUWHU�D�SHUGD�GH�QDWXUH]D�DW¨�
������$¦´HV�FRPR�HVVD�HVW¢R�DOLQKDGDV�FRP�QRVVR�REMHWLYR�
GH�VHUPRV�XP�DJHQWH�DWLYR�QD�FRQVHUYD¦¢R�GD�ELRGLYHUVLGDGH�
H�GRV�VHUYL¦RV�HFRVVLVW©PLFRV�

Caráter 
social

Caráter 
ambiental

7 13
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belece um conjunto de diretrizes e objetivos voltados 
para o crescimento e a modernização da Eletrobras e 
alinhados às novas tendências do setor de energia.

O desdobramento do Plano Estratégico ocorre por 
NFJP�EP�1MBOP�%JSFUPS�EF�/FH¥DJPT�F�(FTUÊP�	1%/(
�
um planejamento de curto/médio prazo com hori-
[POUF�EF�DJODP�BOPT��&MF�EFĂOF�PT�QSPKFUPT�B�TFSFN�
desenvolvidos pelas empresas Eletrobras, visando ao 
alcance dos nossos objetivos estratégicos, metas e                    
ODS relacionados.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
GRI 102-26, 102-31

 

MATERIALIDADE ESTRATÉGICA PDNG 2021-2025

Desenvolvemos o nosso planejamento estratégico 
WJTBOEP�JEFOUJĂDBS�UFOE�ODJBT�SJTDPT�F�JODFSUF[BT�SFMB-
cionados aos nossos negócios. Os estudos que emba-
sam as estimativas e que orientam o nosso planeja-
mento consideram expectativas atuais e referentes a 
FWFOUPT�GVUVSPT�BM�N�EF�UFOE�ODJBT�ĂOBODFJSBT�F�OÊP�
ĂOBODFJSBT�QBSB�VN�IPSJ[POUF�UFNQPSBM�EF����BOPT�

Com base nesses estudos, em 2020 — um ano to-
UBMNFOUF�BU¡QJDP�F�EFTBĂBEPS�QBSB�UPEP�P�NVOEP���
a Eletrobras elaborou o seu novo Plano Estratégico 
����������RVF�BM�N�EF�EFĂOJS�VNB�OPWB�JEFOUJEBEF�
FNQSFTBSJBM�	1SPQ¥TJUP�7JTÊP�F�7BMPSFT�Q�H����
�FTUB-

PDNG 2021-2015
GRI 102-31, 102-34

O PDNG 2021-2025 é o primeiro desdobramento do 
novo Plano Estratégico 2020-2035 e foi elaborado 
a partir das suas análises, referências e orientações, 
mantendo o foco no desenvolvimento dos nossos ne-
gócios e dando continuidade ao esforço empreendido 
nos últimos anos para aprimorar nosso desempenho.

7HQG©QFLDV�QDFLRQDLV�H�LQWHUQDFLRQDLV Diretrizes Indicadores 
de desempenho Expectativa de VALOR Impactos ODS 

associados

• Digitalização ampla da economia e                    
da sociedade
• Conhecimento e inovação como motores      
da economia
��.VEBO�BT�OPT�QBESÍFT�EF�DPOTVNP�F�NBJPS�
protagonismo do cliente
��.VEBO�BT�DMJN�UJDBT�F�BMUFSB�ÍFT�OPT�SFHJ-
mes de chuvas
• Expansão da economia de baixo carbono
• Expansão da demanda por energia elétrica
• Expansão e aumento da complexidade do 
sistema de transmissão de energia elétrica
• Transformações no setor elétrico exigindo 
ajustes no modelo do setor

7"-03�&�
*/7&45*.&/50
.VMUJQMJDBS�B�HFSB�ÊP�
de valor e ampliar a 
capacidade de investi-
mento da empresa

7"-03�%&�.&3$"%0
Enterprise Value / Ebitda

• Distribuição de Dividendos
• Contribuição para o desen-
volvimento sustentável
��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP�DBQJ-
tal investido
��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial

Riscos
• Desinvestimento 
de acionistas

Custos
• Custos de captação 
mais elevados

 8   9   
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MATERIALIDADE ESTRATÉGICA PDNG 2021-2025

7HQG©QFLDV�QDFLRQDLV�H�LQWHUQDFLRQDLV Diretrizes Indicadores 
de desempenho Expectativa de VALOR Impactos ODS 

associados

• Conhecimento e inovação como motores    
da economia
• Digitalização ampla da economia e  da 
sociedade
•Transformações no setor elétrico exigindo 
ajustes no modelo do setor
•Aceleração das mudanças tecnológicas

CULTURA E PESSOAS
Desenvolver a cultura 
de alta performance e 
a excelência na gestão 
de pessoas, com 
meritocracia

SEGURANÇA
Taxa de Frequência de 
Acidentes (Empregados 
F�5FSDFJSPT


PESSOAS 
Horas de treinamento / 
nº empregados

PESSOAS 
Índice de Satisfação dos 
Empregados (Pesquisa 
a ser aplicada em 2021 
DPN�NFUB�QBSB�����


��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial
• Geração de emprego e 
renda
• Promoção de saúde e 
segurança
• Qualidade de vida
• Fomento ao respeito dos 
Direitos Humanos
��$SFTDJNFOUP�QSPĂTTJPOBM�F�
capacitação
• Promoção da Diversidade

Riscos
• Baixa produtividade
• Fuga de talentos

Custos
• Afastamentos 
ocupacionais
• Reclamações 
trabalhistas
• Elevados 
investimentos em 
capacitação e baixo 
retorno das ações 
educacionais

8   10   12

  

• Transformações no setor elétrico exigindo 
ajustes no modelo do setor
• Demanda por maior transparência
��*NQMBOUB�ÊP�EF�DPOUSPMFT�NBJT�FĂDB[FT�RVF�
JOTQJSFN�DPOĂBO�B�BP�NFSDBEP
• Gestão preventiva de riscos
• Intolerância com práticas de corrupção

(07&3/"/Ô"
Atingir a excelência 
em Governança, 
Gestão de Riscos e 
Controles internos 
	(3$


(07&3/"/Ô"�
Nível da Eletrobras na 
listagem da B3

��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP�
Capital investido
��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial
• Integridade (conduta ética, 
MFHBM�F�USBOTQBSFOUF


Riscos
• Reputacional
• Desinvestimento 
de acionistas.

Custos
• Perda de valor da 
companhia
• Custos de captação 
mais elevados
��.VMUBT�F�
penalidades para 
a empresa e seus 
administradores

8   10   12
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MATERIALIDADE ESTRATÉGICA PDNG 2021-2025

7HQG©QFLDV�QDFLRQDLV�H�LQWHUQDFLRQDLV Diretrizes Indicadores 
de desempenho Expectativa de VALOR Impactos ODS 

associados

• Digitalização ampla da economia e                       
da sociedade
• Conhecimento e inovação como motores da 
economia
��.VEBO�BT�OPT�QBESÍFT�EF�DPOTVNP�F�NBJPS�
protagonismo do cliente
• Forte expansão da demanda de energia 
elétrica
• Transformações no setor elétrico exigindo 
ajustes no modelo do setor

GESTÃO
Focar a gestão da 
empresa em criação 
de valor e aumento de 
competitividade

130%65*7*%"%&
Resultado Operacional / 
empregado

��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP�$BQJ-
tal investido
��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial 
• Distribuição de Dividendos
• Promoção da Diversidade
• Fomento ao respeito dos 
Direitos Humanos
• Investimento Social Privado
• Promoção da cultura, es-
porte e eventos
• Capacitação de fornecedores
• Previsibilidade das contra-
tações
• Fomento a uma cadeia de 
suprimentos mais sustentável

Riscos
��#BJYB�FĂDJ�ODJB�
	MFOUJEÊP�EF�SFB�ÊP


Custos
•  Aumento dos    
custos operacionais

8   9   10   
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• Digitalização ampla da economia e da socie-
dade
• Conhecimento e inovação como motores    
da economia
��.VEBO�BT�OPT�QBESÍFT�EF�DPOTVNP�F�NBJPS�
protagonismo do cliente
• Aceleração das mudanças tecnológicas

*/07"ÔÒ0�&�
53"/4'03."ÔÒ0
DIGITAL
Ter protagonismo em 
inovação e promover a 
transformação digital 
dos processos de ne-
gócio e de gestão

*/07"ÔÒ0
Investimento em            
1�%�*���30-

��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP�$BQJ-
tal investido
��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial
• Pesquisa, Desenvolvimento 
e Inovação
• Distribuição de Dividendos
• Conservação de Energia
• Conservação da Biodiver-
sidade

Riscos
• Redução da        
competitividade

Custos
• Aumento dos 
custos em face de 
tecnologias mais 
modernas para atu-
ação sustentável.

7   9   11     

12   13   15
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MATERIALIDADE ESTRATÉGICA PDNG 2021-2025

7HQG©QFLDV�QDFLRQDLV�H�LQWHUQDFLRQDLV Diretrizes Indicadores 
de desempenho Expectativa de VALOR Impactos ODS 

associados

• Forte expansão da demanda de energia 
elétrica
��(BOIPT�TJTU�NJDPT�EF�FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB
• Transformações no setor elétrico exigindo 
ajustes no modelo do setor
• Aceleração das mudanças tecnológicas
• Redução do custo de insumos críticos

&'*$*×/$*"�%&�(�5
Criar valor pelo 
BVNFOUP�EB�FĂDJ�ODJB�
EPT�BUJWPT�EF�(�5

&'*$*×/$*"��1.40�
1.40�3FH�

DISPONIBILIDADE da 
geração: DISPGR

DISPONIBILIDADE da 
transmissão: DISPOLT

• Contribuição para o 
desenvolvimento sustentável
��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP��������
Capital investido
• Conservação de energia
��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial
��4FHVSBO�B�F�DPOĂBCJMJEBEF�
na operação (segurança 
FOFSH�UJDB

• Energia a preço acessível
��$POĂBCJMJEBEF�OP�
recebimento

Riscos
• Não redução 
de emissões com 
consequência para 
o desenvolvimento 
sustentável

Custos
��.BJPSFT�DVTUPT�EF�
Operação

7   9   12   
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MATERIALIDADE ESTRATÉGICA PDNG 2021-2025

7HQG©QFLDV�QDFLRQDLV�H�LQWHUQDFLRQDLV Diretrizes Indicadores 
de desempenho Expectativa de VALOR Impactos ODS 

associados

• Expansão da economia de baixo carbono
• Forte expansão da demanda de                  
energia elétrica
• Expansão e aumento da complexidade do 
sistema de transmissão de energia elétrica
��%JWFSTJĂDB�ÊP�EB�NBUSJ[�FM�USJDB�CSBTJMFJSB
• Expansão da geração distribuída
• Redução do custo de insumos críticos

&91"/4Ò0�%&�(�5
Consolidar a liderança 
FN�(�5�DPN�GPDP�FN�
energia limpa

EXPANSÃO 
DA GERAÇÃO
Capacidade Instalada 
EF�(�	.8


EXPANSÃO 
%"�53"/4.*44Ò0
Capacidade Instalada   
EF�5�	LN


• Contribuição para o 
desenvolvimento sustentável
��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP�
Capital investido
��.BJPS�EJTQPOJCJMJEBEF�EF�
energia, com menor risco de 
impacto socioambiental
• Energia a preço acessível
• Conservação de energia
• Parceria em gestão de       
políticas públicas
• Segurança e 
DPOĂBCJMJEBEF�OB�PQFSB�ÊP��������������������������������
	TFHVSBO�B�FOFSH�UJDB

��.FMIPSJB�EB�JOGSBFTUSVUVSB�
do país
• Geração de emprego                 
e renda
• Fomento ao respeito dos 
Direitos Humanos
• Conservação                                    
da Biodiversidade
��.FMIPSJB�EBT�
condições de vida das                                         
populações atingidas
• Diálogo participativo
• Participação em                                    
projetos estruturantes
• Integridade (conduta ética, 
MFHBM�F�USBOTQBSFOUF

• Fomento a uma cadeia de 
suprimentos mais sustentável
 

Riscos 
• Questionamento 
de stakeholders
• Alteração                    
da biodiversidade
• Alteração do 
modo de vida das 
comunidades nas 
áreas de convivência
• Deslocamento 
das populações nas 
áreas de convivência
• Desinvestimento 
dos acionistas

7   9   11     

12   13   15  
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MATERIALIDADE ESTRATÉGICA PDNG 2021-2025

As diretrizes e objetivos estratégicos selecionados para com-
por o PE 2020-2035 ganham desdobramento por meio das ini-
ciativas estratégicas contidas no PDNG 2021-2025, onde en-
contramos também as metas para o primeiro ano deste ciclo.                                                          
Link PDNG 2021-2025.

7HQG©QFLDV�QDFLRQDLV�H�LQWHUQDFLRQDLV Diretrizes Indicadores 
de desempenho Expectativa de VALOR Impactos ODS 

associados

��.VEBO�BT�OPT�QBESÍFT�EF�DPOTVNP�F�NBJPS�
protagonismo do cliente
• Expansão da demanda por energia elétrica
• Transformações no setor elétrico exigindo 
ajustes no modelo do setor
• Demanda por alta performance

$0.&3$*"-*;"ÔÒ0
Alcançar a liderança 
na comercialização, 
com margens 
BUSBUJWBT�F�FĂDJ�ODJB�
na gestão dos riscos

."3(&.

.BSHFN�FN�SFMB�ÊP�
ao preço de referência          
na descotização

��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP�
Capital investido
��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial
• Distribuição de Dividendos
��$POĂBCJMJEBEF��������������������������������
no recebimento
• Contratações a preço justo 
	TVTUFOU�WFJT


Riscos
• Desinvestimento 
de acionistas

Receita
• Redução na Receita 
Operacional

  9   

• Demanda do mercado por energias 
renováveis e limpas na matriz energética
��%FNBOEB�QPS�NBJPS�FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB
• Atenção aos riscos das mudanças climáticas 
e das alterações na biodiversidade do planeta
• Demanda por inovação e desenvolvimento 
de novas tecnologias

/0704�/&(Þ$*04
Investir em novos 
negócios, com 
foco em energia, 
participando da 
consolidação do setor 
	.�"


RECEITA
Receita de Novos            
Negócios / ROL

• Contribuição para o 
desenvolvimento sustentável
��3FUPSOP�ĂOBODFJSP�EP�
Capital investido
• Disponibilidade de energia 
para todos, com menor risco 
de impacto socioambiental
• Energia a preço acessível
• Conservação de energia
��7BMPSJ[B�ÊP�EB�NBSDB�F�EB�
reputação empresarial
��.FMIPSJB�EB�JOGSBFTUSVUVSB�
do país
• Geração de emprego                 
e renda
• Distribuição de Dividendos

Riscos
• Não captação de 
oportunidades de 
novos negócios 
e nem expansão 
do portfólio da 
Companhia

Receita
• Não incremento da 
Receita Operacional

8   9   13   
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PDNG 2020-2024 

Como último desdobramento do Plano Estratégico 
2015-2030, o PDNG 2020-2024 selecionou as diretrizes 
estratégicas que evidenciaram nosso propósito e ambi-
�ÊP��"MBWBODBHFN�(PWFSOBO�B�1FTTPBT�F�&ĂDJ�ODJB��0�
desdobramento da estratégia converge e se consolida 
QBSB�P�BMDBODF�EBT�QSJODJQBJT�NFUBT�EFTDSJUBT�OP�%FTBĂP�
24 – Excelência Sustentável. 

'HVDƮR�����
([FHO©QFLD�VXVWHQW YHO�
.FTNP�EJBOUF�EF�VN�BOP�RVF�DPOUSBSJPV�UPEBT�BT�QSFWJ-
TÍFT�P�1%/(�����������BMDBO�PV�FTVMUBEPT�TJHOJĂDBUJWPT�

(ƮFL©QFLD�RSHUDFLRQDO
%XVFDU�D�H[FHO©QFLD�RSHUDFLRQDO�HP�WRGD�D�FDGHLD�GH�YDORU

Resultado Meta

2019 2020 2020

3062�3062�5HJXODW²ULR 1,24 1,09 1,00

�3HVVRDV��PDWHULDLV��VHUYL¦RV�H�RXWUDV�GHVSHVDV�

Atuação sustentável 
Ser reconhecida como uma empresa de G&T de energia social, ambiental e 
ƮQDQFHLUDPHQWH�UHVSRQV YHO

Resultado Meta

2019 2020 2020

'¬YLGD�O¬TXLGD�(ELWGD�$MXVWDGR��(ELWGD�
VHP�5HGH�% VLFD�6LVWHPD�([LVWHQWH�

2,20 2,80 < 2,50

'¬YLGD�O¬TXLGD�(ELWGD�$MXVWDGR��(ELWGD�
FRP�5HGH�% VLFD�6LVWHPD�([LVWHQWH�

1,60 1,45 < 2,50

Objetivo estratégico

• Otimizar o nível de endividamento 
alcançando padrões internacionais

Iniciativa  

• Racionalização das Participações 
Societárias

Objetivo estratégico 

• Adequar a estrutura de custos 
operacionais e societários das 
empresas Eletrobras.

Iniciativa 

• Projeto Angra 3

Principais realizações

• Aprovação pelo Conselho do Pro-
grama de Parcerias de Investimentos 
	$11*
�EP�3FMBU¥SJP�FNJUJEP�QFMP�#/-
DES, com recomendação do modelo 
de negócio a ser adotado para conclu-
são do empreendimento

• Aumento do capital social da Eletro-
nuclear no valor de R$ 1.886 milhões 
mediante conversão de créditos de 
AFAC**** no valor de R$ 850 milhões e 
EF�DS�EJUPT�EF�ĂOBODJBNFOUP�OP�WBMPS�
de R$ 1.036 milhões, ambos perten-
centes à Eletrobras

• Aprovação de concessão de AFAC 
para a Eletronuclear nos valores de 
R$ 1.052 milhões e R$ 2.447 milhões 
para 2020 e 2021 respectivamente

�$)$&���$GLDQWDPHQWR�SDUD�)XWXUR�$XPHQWR�
GH�&DSLWDO

Principais realizações

• Concluídas operações de venda de 
41&T�	$FOUSPFTUF�.5&�F�.BOHVF�4FDP�
2, Complexo Campos Neutrais (Herme-
OFHJMEP�*�**�F�***�F�$IV¡�*9
�F�4BOUB�7JU¥SJB�
EP�1BMNBS�	DPOUFNQMB����41&T
�

• Encerradas 8 SPEs (Energia Olímpica,    
$BSOB©CB�*�**�***�7�$FSWBOUFT�*�F�**�F�1VOB©�*
�

• Incorporação da SPE TDG* , TSBE**, 
$PNQMFYP�'BNPTB�***�	DPOUFNQMB���41&T
�F�
$PNQMFYP�"DBSB©�	DPOUFNQMB���41&T
�

63(�7'*���6RFLHGDGH�GH�3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR�
7UDQVPLVVRUD�'HOPLUR�*RXYHLD

�76%(���7UDQVPLVVRUD�6XO�%UDVLOHLUD�GH�(QHUJLD
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Aprimoramento da governança e da integridade empresarial
Fortalecer os controles internos e a governança corporativa, assegurando a 
integridade empresarial.

Resultado Meta

2019* 2020 2020

No�GH�IUDTXH]DV�PDWHULDLV� 4 N/D 0

Valorização das pessoas 
'HVHQYROYHU�H�IRUWDOHFHU�DV�FRPSHW©QFLDV�W¨FQLFDV�H�WHFQRO²JLFDV��YDORUL]DQGR�RV�
empregados e fomentando a cultura de resultados.

Resultado Meta

2020** 2020

)UHTX©QFLD�GH�DFLGHQWHV�
�FRP�DIDVWDPHQWR�

1,14 2,48

�6HJXLQGR�RULHQWD¦¢R�GR�3'1*��QR�DQR�GH�������SDUD�R�F OFXOR�GHVVDV�WD[DV�Q¢R�IRUDP�FRQ-
VLGHUDGDV�DV�HPSUHVDV�,WDLSX�H�&HSHO�
�)RUDP�FRQVLGHUDGRV�DSHQDV�HPSUHJDGRV�SU²SULRV��SRU�LVVR�Q¢R�IRL�SRVV¬YHO�UHDOL]DU�D�
FRPSDUD¦¢R�HP�UHOD¦¢R���PHWD��SRLV�HVWD�FRQVLGHUDYD�WDPE¨P�RV�HPSUHJDGRV�WHUFHLURV���

Objetivos estratégicos

• Fomentar a cultura de alta perfor-
mance, gestão do conhecimento e 
promover o reconhecimento

• Promover a segurança e bem-estar     
dos empregados

 

Iniciativa  

Implantação da cultura de                           
alta performance

Objetivos estratégicos

• Aperfeiçoar controles internos e a 
gestão de riscos, promovendo trans-
QBS�ODJB�F�DPOĂBCJMJEBEF

• Fortalecer a integridade                            
empresarial Eletrobras

Iniciativa (1)

Dimensionamento do Quadro                 
Quali-Quantitativo – 2ª fase

Principal realização

%FĂOJ�ÊP�EB�SFFTUSVUVSB�ÊP�PSHBOJ-
zacional da holding e empresas a ser 
implantada em 2021

Iniciativa (2)

Programa de Saúde e Segurança                
do Trabalho

Principal realização

Contratação de Consultoria especia-
lizada em Gestão de Segurança do 
Trabalho e Saúde Ocupacional

Iniciativa (3) 

*NQMBOUB�ÊP�EP�0S�BNFOUP�#BTF�;FSP�	0#;


Principal Realização

Concluídas iniciativas até 
outubro/2020 que trarão ganhos de 
R$ 216,9 milhões   no conjunto das 
empresas Eletrobras 

Principal realização

A consultoria concluiu o arcabouço 
metodológico e diagnóstico da cultura 
organizacional da Eletrobras e das        
suas controladas

�5HIHUH�VH�DR�Q¹PHUR�GH�IUDTXH]DV�PDWHULDLV�UHODFLRQDGDV�D�FRQWUROHV�LQWHUQRV�LQFOX¬GDV�QR�
IRUPXO ULR����)�GD�6HFXULWLHV�DQG�([FKDQJH�&RPPLVVLRQ�GH������
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TEMAS:

CIBERSEGURANÇA E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
FORNECIMENTO DE ENERGIA
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO + INOVAÇÃO
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
RESULTADO FINANCEIRO
TRANSIÇÃO ENERGÉTICA

CAPITAIS

Prosperidade
Usina Hidrelétrica Peixe Angical. Acervo Furnas.

ELETROBRAS   ,��5(/$7�5,2�$18$/�����
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PROSPERIDADE

É o que devemos almejar 
a todos os seres humanos: 
que tenham uma vida 
próspera e plena, e que 
o progresso econômico, 
social e tecnológico 
ocorra em harmonia com 
a natureza. A Organização 
das Nações Unidas alia 
a esse conceito o de 
crescimento econômico 
com equidade, com 
produção e consumo 
sustentáveis, baseado 
em trabalho decente, 
aumento real da renda, 
proteção social e acesso a 
VHUYL¦RV�ƮQDQFHLURV�SDUD�
todos. Ainda, acrescenta a 
importância da inovação 
e da transformação de 
modelos de negócios para 
criar valor compartilhado.  

RESULTADOS FINANCEIROS 
GRI 103-2, 103-3, EU22

A principal diretriz do Conselho de Admi-
OJTUSB�ÊP�QBSB�B�HFTUÊP�ĂOBODFJSB���SF-
duzir a dívida líquida. Em outras palavras, 
nossa atuação nesse sentido visa alongar 
a dívida e reduzir custos. O indicador es-
QFD¡ĂDP�QBSB�EFUFSNJOBS�OPTTP�TVDFTTP���
a Dívida Líquida/ Ebitda recorrente que, 
FN������ĂDPV�FN�����

Nesse âmbito, realizamos com suces-
so, entre outros procedimentos, uma 
operação internacional de emissão de 
títulos que permitiu a rolagem de uma 
dívida com vencimento em outubro de 
2021 para 2025, aumentando, portanto, 
o prazo e diminuindo juros.    

Outras operações permitiram forta-
lecer o caixa da companhia, o que foi 
providencial em um ano de pandemia e 
DFO�SJP�FDPO§NJDP�EFTBĂBEPS��$PODSFUJ-
zamos uma conversão de Adiantamento 
QBSB�'VUVSP�"VNFOUP�EF�$BQJUBM�	"'"$
�
feita pela União em 2016. Ainda, as So-
DJFEBEFT�EF�1SPQ¥TJUP�&TQFD¡ĂDP�	41&T
�
EBT�RVBJT�QBSUJDJQBNPT�GPSBN�CFOFĂ-
ciadas por uma operação de suspensão 
temporária de seis meses da cobrança 
de juros por parte do BNDES (Banco 
/BDJPOBM�EF�%FTFOWPMWJNFOUP�4PDJBM
�
o que impactou positivamente o caixa                  
das empresas.

Concluímos a 
reestruturação que 
deu origem à CGT 
Eletrosul

Nos primeiros dias de janeiro de 2020 
foi concluída a reestruturação societária 
que deu origem à Companhia de Gera-
ção e Transmissão de Energia Elétrica 
EP�4VM�EP�#SBTJM�	$(5�&MFUSPTVM
�FNQSFTB�
pública de geração e transmissão de 
energia resultante do processo de rees-
truturação societária das duas subsidiá-
rias da Eletrobras na região Sul: Eletrosul 
F�$(5&&��0�QSPKFUP�EF�VOJĂDB�ÊP�GPJ�JOJ-
ciado em 2017, como parte estratégica 
do Plano Diretor de Negócios e Gestão 
	1%/(
���"�NFEJEB�UFWF�DPNP�PCKFUJWP�
consolidar uma atuação ampliada e 
integrada, além de promover sinergia 
operacional e ganhos consistentes de 
FĂDJ�ODJB�CFN�DPNP�VNB�DPOTJEFS�WFM�
BUJWB�ÊP�ĂOBODFJSB��

Demos continuidade à operação de 
emissão de debêntures das empresas 
Eletrobras Eletronorte e Amazonas 
GT, para incorporação desta última                    
à primeira. 
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transmissão por conta da Revisão Tarifá-
ria Periódica ocorrida em julho de 2020. 

Tal resultado em transmissão compen-
sou, parcialmente, o resultado nega-
tivo em geração, fortemente afetado 
pela redução de receita decorrente da 
JOăFYJCJMJEBEF�EF�$BOEJPUB�***�F�QBSDFMB�
negativa de energia pela extensão das 
paradas das usinas nucleares de Angra 
1 e 2 nos montantes de, respectivamen-
te, R$ 205 milhões e R$ 267 milhões, e 
pelo término de contratos de Energia 
Existente no Ambiente de Contratação 
3FHVMBEB�	"$3
�FN�'VSOBT�F�&MFUSPOPSUF�
	����.8�N�EJPT�F�����.8�N�EJPT�SFT-
QFDUJWBNFOUF
�FNCPSB�UFOIB�IBWJEP�VN�
aumento de R$ 433 milhões na receita 
de geração das usinas sob regime de 
cotas da lei 12.783/2013, em razão do 
reajuste anual. 

O Ebitda International Financial Reporting 
Standards�	*'34
�OP�WBMPS�EF�3��������* 
milhões em 2019, teve leve queda 
para R$ 10.487 milhões em 2020.                       
O Ebitda recorrente acompanhou a 
queda: de R$ 14.268 milhões em 2019 
para R$ 13.978 milhões em 2020. 

Para mais detalhes sobre o desempenho 
FDPO§NJDP�ĂOBODFJSP�EB�&MFUSPCSBT�DPO-
sulte os relatórios de prestação de contas.

�$�UHFHLWD�RSHUDFLRQDO�GH������IRL�UHYLVWD��

GRI 102-48

Racionalização 
da carteira de SPEs
GRI 102-10

(P�FRQIRUPLGDGH�FRP�DV�GLUHWUL]HV�HVWDEHOHFLGDV�QR�3'1*�
�����������DV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�Y©P�UHDOL]DQGR�DOJXPDV�
LQLFLDWLYDV�QR�VHQWLGR�GH�DXPHQWDU�VXD�HƮFL©QFLD�HP�JHUD¦¢R�
H�WUDQVPLVV¢R��8PD�GHVVDV�PHGLGDV�IRL�D�UDFLRQDOL]D¦¢R�
GR�Q¹PHUR�GH�6RFLHGDGHV�GH�3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR��63(��HP�
TXH�D�(OHWUREUDV�WHP�SDUWLFLSD¦¢R��(P����GH�VHWHPEUR�GH�
�����IRL�UHDOL]DGR�R�/HLO¢R���������HP�TXH�IRUDP�DOLHQDGDV�
���63(V��VHQGR����GH�JHUD¦¢R�H�GH]�GH�WUDQVPLVV¢R��(VWH�
OHLO¢R�DUUHFDGRX�5������ELOK¢R�SDUD�D�(OHWUREUDV��(P����
GH�MXOKR�GH�������D�(OHWUREUDV�GHX�LQ¬FLR�DR�3URFHGLPHQWR�
&RPSHWLWLYR���������FRQWHPSODQGR����63(V��GDV�TXDLV�IRUDP�
DOLHQDGDV����63(V�QR�GHFRUUHU�GH�������VHQGR����GH�JHUD¦¢R�
H�XPD�GH�WUDQVPLVV¢R��TXH�JHUDUDP�XPD�DUUHFDGD¦¢R�GH�
DSUR[LPDGDPHQWH�5������PLOK´HV�SDUD�D�HPSUHVD�

$O¨P�GDV�DOLHQD¦´HV�VXSUDFLWDGDV��D�(OHWUREUDV��SRU�PHLR�GR�
SURMHWR�GH�UDFLRQDOL]D¦¢R�GH�SDUWLFLSD¦´HV�HP�63(V��HP�������
DLQGD�FRQFOXLX�D�YHQGD�GH�XPD�63(��D�¹OWLPD��DOLHQDGD�QR�
/HLO¢R����������LQFRUSRURX�QRYH�63(V�H�HQFHUURX�RXWUDV�RLWR��
WRWDOL]DQGR����RSHUD¦´HV�DR�ORQJR�GR�¹OWLPR�DQR��'HVWD�IRUPD��
UHGX]LX�VH�R�Q¹PHUR�GH�63(V�GDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�GH������
HP�GH]HPEUR�GH�������SDUD�����HP�GH]HPEUR�GH�������GDV�
TXDLV����63(V�QR�%UDVLO�H�GXDV�QR�H[WHULRU��

Resultados
GRI 102-7, 103-3

Apresentamos, em 2020, um lucro 
líquido consolidado de R$ 6.387 milhões, 
inferior aos R$ 11.133 milhões obtidos 
em 2019. Importante considerar que o 
lucro de 2019 foi composto pelo Lucro 
Líquido das operações continuadas de 
R$ 7.848 milhões e pelo Lucro Líquido de 
R$ 3.285 milhões referente às opera-
�ÍFT�EFTDPOUJOVBEBT�	EJTUSJCVJ�ÊP
�DPN�
destaque para privatização da distribui-
dora Amazonas Energia, que deixou de 
ser consolidada pela Eletrobras.  Desta 
forma, se considerarmos os resultados 
das operações continuadas, há uma que-
da menor de R$ 1.461 milhões explicada 
principalmente por provisões e paradas 
de usinas não programadas. Nos últimos 
três anos, foram mais de R$ 30 bilhões 
de lucros acumulados. O retorno sobre o 
QBUSJN§OJP�M¡RVJEP�	30&
�GPJ�EF������

.FTNP�FN�VN�BOP�NBSDBEP�QFMB�QBO-
demia de Covid-19, o caixa das empresas 
Eletrobras fechou com um consolidado 
de R$ 14,3 bilhões. 

A Receita Operacional Líquida foi de R$ 
29.080 milhões em 2020, uma redu-
ção de 2% em relação aos R$ 29.714 
milhões em 2019 *. O resultado foi 
impactado positivamente pelo setor de 

167 8

ODS

ODS

16

https://eletrobras.com/pt/ri/Paginas/Comunicados-ao-Mercado.aspx
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RECEITA BRUTA TOTAL E POR NEGÓCIO (EM R$ MILHÕES) 

Ano Total Geração Transmissão Outras receitas

���� ������ 20.139 9.868 869

���� ������ 23.374 11.533 * 769

2020 ������ 22.270 12.248 711

ť�3DJDPHQWR�%DVH�¨�D�SDUFHOD�PHQVDO��������GD�UHFHLWD�DQXDO�GH�XP�DWLYR�GH�WUDQVPLVV¢R�

�$�UHFHLWD�RSHUDFLRQDO�GH�7UDQVPLVV¢R�IRL�UHYLVWD��GRI 102-48

PESSOAL, MATERIAIS, SERVIÇOS E OUTRAS DESPESAS (R$ MILHÕES)

2019 2020 Variação (%)

Pessoal -5.828 -4.743 -19%

0DWHULDLV -280 -274 -2%

6HUYL¦RV -2.171 -1.963 -10%

2XWUDV�GHVSHVDV -1.572 -2.197 40%

3062�7RWDO ������ -9.176 -6,8%

Receitas operacionais
GRI 102-7 ODS 7, 8, 16

Custos e despesas operacionais

167 8

Os custos e despesas operacionais totais 
somaram R$ 26.372 milhões em 2020, 
um aumento de 25% em relação a 2019. 
Esse valor inclui energia comprada para 
revenda, encargos sobre uso da rede 
elétrica, aquisição de combustível para a 
geração de energia elétrica,  custos com 
DPOTUSV�ÊP�F�1.40�	1FTTPBM�.BUFSJBJT�
4FSWJ�PT�F�0VUSBT�EFTQFTBT
��

Houve crescimento de 10% na conta 
de encargos de uso da rede elétrica 
(de R$ 2.265 milhões em 2019 para 
3��������NJMIÍFT�FN�����
�RVF�TF�
deve, principalmente, à alteração 
entre as Tarifas de Uso do Sistema 
de Transmissão vigentes de janeiro a 
junho de 2019, referentes à Resolução 
Homologatória da Aneel nº 2.409 
de 26/06/2018, e as tarifas vigentes 
de janeiro a junho de 2020, que se 
referem à Resolução Homologatória da                 
Aneel nº 2.562 de 25/06/2019. 

Além disso, houve crescimento da Ener-
HJB�$PNQSBEB�QBSB�3FWFOEB�JOăVFODJB-
da, principalmente, pelos novos con-
USBUPT�EF�DVSUP�QSB[P�ĂSNBEPT�B�ĂN�EF�
diminuir a exposição negativa na Câmara 
de Comercialização de Energia Elétrica 
	$$&&
�QFMP�BVNFOUP�EP�NPOUBOUF�OPT�
produtos vigentes, já previstos contra-
tualmente; e pelo reajuste de preço dos 
contratos vigentes de compra. 

"T�$POUBT�EF�1.40�F�1SPWJTÍFT�FTUÊP�
detalhadas a seguir:

ODS
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5HFHLWDV�H�GHVSHVDV�ƮQDQFHLUDV

Em 2020, o Resultado Financeiro im-
pactou de forma negativa o resultado 
da Controladora em R$ 159 milhões, 
apresentando uma redução em relação 
BP�SFTVMUBEP�ĂOBODFJSP�QPTJUJWP�EF������
de R$ 423 milhões.

Gestão de custos e 
de orçamento

,QLFLDPRV��HP�������R�SURMHWR�GH�
LPSODQWD¦¢R�GR�2U¦DPHQWR�%DVH�=HUR�
�2%=���TXH�UHIRU¦D�D�FXOWXUD�GH�JHVW¢R�
GH�FXVWRV�H�WUDQVSDU©QFLD��7UDWD�VH�GH�
PHWRGRORJLD�GH�RU¦DPHQWD¦¢R�TXH�YLVD�
RWLPL]DU�RV�FXVWRV��DORFDU�UHFXUVRV�FRP�
EDVH�QRV�REMHWLYRV�HVWUDW¨JLFRV�H�SHUPLWLU�
DYDOLD¦¢R�PHWLFXORVD�GRV�JDVWRV��(P�������
DXWRPDWL]DPRV�RV�SURFHVVRV�GH�HODERUD¦¢R�
H�FRQWUROH�GR�RU¦DPHQWR�EDVHDGR�QHVVD�
PHWRGRORJLD��$LQGD��H[HFXWDPRV�XPD�V¨ULH�
GH�LQLFLDWLYDV�FRP�R�REMHWLYR�GH�UHGX]LU�
GHVSHVDV�RSHUDFLRQDLV��3DUD�R�DQR�GH�������
HQWUDPRV�QR�VHJXQGR�FLFOR�GH�HODERUD¦¢R�
GR�RU¦DPHQWR�GH�FXVWHLR��XWLOL]DQGR�D�

PHWRGRORJLD�2%=��PRPHQWR�HP�TXH�VHU �
FRQVWUX¬GR�R�RU¦DPHQWR�GH�������

2�REMHWLYR�ƮQDO�GR�SURMHWR�2%=�¨�LPSODQWDU�
XPD�FXOWXUD�GH�HƮFL©QFLD�H�UHVSRQVDELOL]D¦¢R�
SHOR�XVR�GRV�UHFXUVRV��GH�IRUPD�D�DGHULU�
�V�QHFHVVLGDGHV�H�REMHWLYRV�GDV�HPSUHVDV�
(OHWUREUDV��

(P�������RV�LQYHVWLPHQWRV�GDV�HPSUHVDV�
(OHWUREUDV�VRPDUDP�5�������ELOK´HV��R�TXH�
FRUUHVSRQGH�D�������GR�RU¦DPHQWR�GH�������
'HVVH�WRWDO��5�������ELOK´HV�FRUUHVSRQGHP�D�
LQYHVWLPHQWRV�FRUSRUDWLYRV�H�5������PLOK´HV��
D�SDUFHULDV�

Resultado de 
participações societárias 

2020
5��������PLOK´HV

2019 
5��������PLOK´HV

9DULD¦¢R�
de

60%

Obtivemos variação positiva na equivalência patrimonial na 
Companhia de Transmissão de Energia Elétrica Paulista CTEEP 
no montante aproximado de R$1.100 milhões, devido ao efeito 
EB�3FWJTÊP�EB�5BSJGB�1FSJ¥EJDB�	351
�SFHJTUSBEP�FN�������
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'LVFLSOLQD�ƮQDQFHLUD�

21,0

20,3 

2,2
1,6

2,8

1,5

2019 2020

Dívida líquida 
Dívida líquida/Ebitda sem RBSE 
Dívida líquida/Ebitda com RBSE

DÍVIDA LÍQUIDA/EBITDA

DÍVIDA LÍQUIDA

EBITDA AJUSTADO

< 2,5Meta
DRE 2019 * 2020

5HFHLWD�GH�*HUD¦¢R 23.374 22.270

5HFHLWD�GH�7UDQVPLVV¢R 11.533* 12.248

2XWUDV�5HFHLWDV 769 711

Receita Bruta 35.675* 35.228

'HGX¦´HV�GD�5HFHLWD -5.961 -6.148

Receita Operacional Líquida 29.714* 29.081

(QHUJLD�SDUD�UHYHQGD��XVR�GD�UHGH��FRPEXVW¬YHO�H�
FRQVWUX¦¢R

- 7.450* -7.959

3HVVRDO��0DWHULDO��6HUYL¦RV�H�2XWURV� -9.850 -9.176

'HSUHFLD¦¢R�H�$PRUWL]D¦¢R -1.807 -1.863

3URYLV´HV�2SHUDFLRQDLV -2.006 - 7.374

8.601* 2.709

(IHLWR�GD�5HYLV¢R�7DULI ULD�3HUL²GLFD 0 4.228

3DUWLFLSD¦´HV�VRFLHW ULDV 1.041* 1.671

2XWUDV�5HFHLWDV�H�'HVSHVDV 25 16

9.667 8.624

5HVXOWDGR�)LQDQFHLUR -2.449* -1.672

Resultado antes do imposto 7.218* 6.953

,PSRVWR�GH�5HQGD�H�&RQWULEXL¦¢R�6RFLDO 631* -565

Lucro líquido do Exercício 7.848* 6.387

/XFUR��3UHMX¬]R��/¬TXLGR�GH�,PSRVWRV�GD�2SHUD¦¢R�
'HVFRQWLQXDGD

3.285 0

LUCRO LÍQUIDO DO PERÍODO 11.133* 6.387

�$OJXQV�GDGRV�UHIHUHQWHV�D������IRUDP�UHDSUHVHQWDGRV��GRI 102-48

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO EXERCÍCIO (DRE) 
(EM R$ MILHÕES)
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Distribuição do valor adicionado (em R$ milhões) 

GRI 201-1

2019 2020

Pessoal ����� 4.743

7ULEXWRV ����� 4.880

7HUFHLURV ����� �����

$FLRQLVWDV ������ 6.387

Tributos GRI 207-1, 207-2, 207-3

&RQKHFHGRUD�GD�LPSRUW¡QFLD�
GRV�WULEXWRV�SDUD�R�SD¬V�
FRPR�IRQWHV�GH�UHFHLWD�
JRYHUQDPHQWDO��GD�LPSRUW¡QFLD�
SDUD�D�SRO¬WLFD�ƮVFDO��EHP�
FRPR�SDUD�D�HVWDELOLGDGH�
PDFURHFRQ³PLFD��D�(OHWUREUDV�
WHP�FRPR�SU WLFD�R�SDJDPHQWR�
GH�VHXV�WULEXWRV�HP�GLD��

(VWUDWHJLFDPHQWH�HVWLPXOD�VXD�
FDGHLD�GH�YDORU�D�WHU�R�PHVPR�
SURFHGLPHQWR��GH�IRUPD�¨WLFD�
H�WUDQVSDUHQWH��SRLV�WHP�FRPR�
HYLGHQWH�D�LPSRUW¡QFLD�GR�
SDJDPHQWR�GH�WULEXWRV�SDUD�D�
UHDOL]D¦¢R�GH�SRO¬WLFDV�S¹EOLFDV��

8

ODS

ODS

16

(P�������SRU�PHLR�GD�FULD¦¢R�
GH�YDORU�GH�VHXV�QHJ²FLRV��DV�
HPSUHVDV�(OHWUREUDV�JHUDUDP�
DSUR[LPDGDPHQWH�5������
ELOK´HV�HP�WULEXWRV�IHGHUDLV��
HVWDGXDLV�H�PXQLFLSDLV��2�
FXPSULPHQWR�GD�OHJLVOD¦¢R�
WULEXW ULD�FRPSURYD�R�
UHVSHLWR�GD�RUJDQL]D¦¢R�
FRP�VHXV�stakeholders��
DO¨P�GH�DSUHVHQWDU�ERDV�
SU WLFDV�WULEXW ULDV�H�VHU�XPD�
LPSRUWDQWH�IHUUDPHQWD�GH�
HQIUHQWDPHQWR���VRQHJD¦¢R�
ƮVFDO��$�'LUHWRULD�)LQDQFHLUD�
H�GH�5HODFLRQDPHQWR�FRP�
,QYHVWLGRUHV�¨�D�UHVSRQV YHO�
SHOD�HVWUDW¨JLD�H�SRO¬WLFD�ƮVFDO�
H�SRU�VHX�HQUDL]DPHQWR�QD�
FXOWXUD�GD�HPSUHVD�
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Mercado de capitais GRI 102-10  

A Eletrobras negocia ações ordinárias e preferenciais 
OB�#��4�"��	#SBTJM�#PMTB�#BMDÊP
�TPC�P�D¥EJHP�Ä&-&5�Å�F�
BT�B�ÍFT�PSEJO�SJBT�F�BT�B�ÍFT�QSFGFSFODJBJT�DMBTTF�Ä#Å�
F�DMBTTF�Ä"Å�TPC�PT�tickers�Ä&-&5�Å�F�Ä&-&5�Å�SFTQFD-
UJWBNFOUF��/B�#PMTB�EF�7BMPSFT�EF�/PWB�:PSL�	/ZTF
�BT�
ações são transacionadas por meio do Programa de 
ADR nível II, sob os tickers�Ä&#3Å�F�Ä&#3�#Å��/B�#PMTB�EF�
7BMPSFT�EF�.BESJ�	-BUJCFY
�B�OFHPDJB�ÊP���GFJUB�QFMP�
1SPHSBNB�-BUJCFY�TPC�PT�UJDLFST�Ä9&-50Å�F�Ä9&-5#Å�

&N������BT�B�ÍFT�EB�$PNQBOIJB�OB�#��SFăFUJSBN�
positivamente o resultado do PDNG 2020-2024 
com o desinvestimento em SPEs, reestruturação de 
dívidas e medidas de gestão focadas em redução de 
custos, como planos de desligamentos voluntários de 
empregados. Esses impactos, porém, foram reduzidos 
pelos efeitos da pandemia de Covid-19 e pelo contexto 
político e econômico no Brasil e exterior, que atingiram 
todo o mercado de capitais. 

De forma inédita, a B3 adotou o procedimento opera-
cional que interrompe a negociação de ativos em bolsa 
(circuit break
�QPS�TFJT�WF[FT�FN�NBS�P�EF�������"T�B�ÍFT�
da Eletrobras também sofreram oscilações em decor-
rência de discussões políticas em torno do Projeto de 
Lei de desestatização da Eletrobras número 5.877/1209 
	Ä1-Å
�FODBNJOIBEP�FN���EF�OPWFNCSP�EF������QFMP�
Presidente da República ao Congresso Nacional e que 
ainda não foi aprovado. Em 23 de fevereiro de 2021, 
GPJ�QVCMJDBEB�B�.FEJEB�1SPWJT¥SJB�Os�������RVF�USBUB�
também da privatização da Eletrobras, possibilitando 
o início dos estudos de modelagem da operação, pelo 
Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e So-
DJBM�	#/%&4
�F�JODMVJ�BMHVNBT�NPEJĂDB�ÍFT�FN�SFMB�ÊP�
ao texto do PL. 

Para saber mais, acesso o portal da Eletrobras.

Tivemos um aumento na base de acionistas que, em 
2019, eram cerca de 51 mil. As empresas Eletrobras 
encerraram 2020 com 139,8 mil acionistas investidores. 

Títulos verdes

$�(OHWUREUDV�IRL�KDELOLWDGD��HP�������D�HPLWLU�green bonds��RV�FKDPDGRV�W¬WXORV�
YHUGHV��SDUD�ƮQDQFLDU�SURMHWRV�GH�JHUD¦¢R�H²OLFD�H�VRODU��2�FHUWLƮFDGR�FRQWD�
FRP�D�second part opinion�GD��9LJHR�(LULV�DS²V�DSOLFD¦¢R�GH�PHWRGRORJLD�GH�
DYDOLD¦¢R�VREUH�RV�DVSHFWRV�$PELHQWDO��6RFLDO�H�GH�*RYHUQDQ¦D��2EWLYHPRV�
R��|�OXJDU�HQWUH�DV�HPSUHVDV�GR�VHWRU�GH�HOHWULFLGDGH�H�J V�QRV�PHUFDGRV�
HPHUJHQWHV�H�D���l�SRVL¦¢R�QR�XQLYHUVR�WRWDO�GDV�HPSUHVDV�DYDOLDGDV�������������������������
SHOD�LQVWLWXL¦¢R��

ODS

16

https://eletrobras.com/pt/Paginas/Capitalizacao-da-Eletrobras.aspx
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DESEMPENHO OPERACIONAL
GRI 102-2, 103-2, 103-3, EU1

&ODFSSBNPT�P�BOP�EF������DPN����������.8�
de capacidade instalada em empreendimentos de 
HFSB�ÊP�P�RVF�SFQSFTFOUB�����EPT������������.8�
instalados no Brasil. Esse marco reforça a contribuição 
das empresas Eletrobras para que o Brasil tenha uma 
das matrizes de energia mais renováveis e com menor 
emissão de gases de efeito estufa do mundo. 

Nossas operações ocorrem dentro de padrões de exce-
lência de disponibilidade, garantindo fornecimento 
EF�FOFSHJB�FĂDJFOUF�F�DPOTUBOUF��"MHVNBT�EF�OPTTBT�
instalações de geração são projetadas para autorres-
tabelecimento, ou seja, devem ter a capacidade de sair 
de uma condição de parada total para uma condição 
operacional, independentemente de fonte externa na 
alimentação de seus serviços auxiliares. Adicionalmen-
te, para o caso de falha no autorrestabelecimento, a 
usina tem, no mínimo, uma segunda – ou até terceira 
– fonte independente, o que varia de acordo com a 
importância estratégica da usina para a recomposição 
EP�4JTUFNB�*OUFSMJHBEP�/BDJPOBM�	4*/
�

Temos 29% da capacidade 
instalada de geração            
do Brasil

97% da capacidade 
instalada da Eletrobras 
SURY©P�GH�IRQWHV�FRP�
baixa emissão de gases de 
efeito estufa 

Após uma ocorrência em que há desligamento de 
cargas dos consumidores, o religamento é controlado 
QFMP�0QFSBEPS�/BDJPOBM�EP�4JTUFNB�&M�USJDP�	0/4
��0�
0/4�EFUFSNJOB�VN�QBESÊP�FTQFD¡ĂDP�QBSB�SFTUBCFMFDJ-
mento de energia de forma prioritária (Procedimentos 
EF�3FEF�EP�0/4�4VCN¥EVMP�����
���

Geração

Atuamos em geração nos Ambientes de Contratação 
3FHVMBEB�	JODMVJOEP�P�SFHJNF�EF�DPUBT
�F�EF�$POUSBUB-
�ÊP�-JWSF�CFN�DPNP�OP�.FSDBEP�EF�$VSUP�1SB[P��%P�
total de empreendimentos da Eletrobras, 61,2% são 
de propriedade integral, 23,1% realizados por meio de 
4PDJFEBEFT�EF�1SPQ¥TJUP�&TQFD¡ĂDP�	41&T
�F������FN�
propriedade compartilhada, incluindo metade da capa-
DJEBEF�EF�*UBJQV�#JOBDJPOBM�	������.8
�

Aproximadamente 97% da capacidade instalada da 
Eletrobras provêm de fontes com baixa emissão de 
HBTFT�EF�FGFJUP�FTUVGB�	(&&
���&N������������EP�UPUBM�
de capacidade instalada implementada em empreen-
dimentos com baixa emissão de GEE no Brasil, 53% ou 
70,2 GW pertencem à Eletrobras. 

Destaca-se, em 2020, a entrada em operação de 277 
.8�TFOEP�DFSDB�EF����.8�EPT�QBSRVFT�$BJUJUV���F���
Carcará e Corrupião 3 do Complexo Eólico Pindaí I; 123 
.8�EP�$PNQMFYP�&¥MJDP�'PSUJN�����.8�EP�QBSRVF�$BTB�
/PWB�"���F�DFSDB�EF����.8�EBT�65&T�4BOUBOB�4BOUB-
na II e Santa Rita da Eletrobras Eletronorte. Por outro 
MBEP�GPSBN�EFTBUJWBEBT�BT�65&T�.BV��#MPDPT�***�F�*7�EB�
Amazonas GT, com redução na capacidade instalada                 
EF�����.8���

7

ODS

9

&RQVLGHUD�IRQWHV�K¬GULFD��H²OLFD��VRODU�H�QXFOHDU�
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2019

Corporativo* SPEs

2020**
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EVOLUÇÃO DA CAPACIDADE INSTALADA (EM MW) GRI EU1
Geração líquida (em GWh)* GRI EU2

Geração líquida por fonte 2018 2019 2020

6RODU 1 1 1

(²OLFD 3.874 3.402 3.404

+¬GULFD 154.193 156.739 172.074

* V�QDWXUDO 5.516 6.585 5.726

8U¡QLR 15.675 16.127 12.866

&DUY¢R 1.490 1.668 1.100

�OHR 2.497 503 12

Total 183.246 185.025 195.183

8VLQDV�SU²SULDV��SURSULHGDGH�FRPSDUWLOKDGD��LQFOXLQGR�,WDLSX�%LQDFLRQDO��H�6RFLHGDGHV�GH�3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR��

2�WRWDO�GH�HQHUJLD�JHUDGD�LQFOXL�WDPE¨P�RV�HPSUHHQGLPHQWRV�TXH�JHUDUDP�DR�ORQJR�GR�SHU¬RGR��PDV�TXH�DR�ƮQDO�GR�DQR�
Q¢R�HUDP�PDLV�SURSULHGDGH�GD�(OHWUREUDV�H�Q¢R�WLYHUDP�VXD�FDSDFLGDGH�LQVWDODGD�FRQVLGHUDGD�

2018

FATOR DE DISPONIBILIDADE MÉDIA POR FONTE DE ENERGIA (%) GRI EU30

6RODU

1RWDV�

��8VLQDV�SU²SULDV��SURSULHGDGH�FRPSDUWLOKDGD�
�LQFOXLQGR�,WDLSX�%LQDFLRQDO��H�63(V�

��(P������Q¢R�IRUDP�DSXUDGDV�DV�GLVSRQLELOL-
GDGHV�GDV�XVLQDV�QD�IRQWH�²OHR�

�����
�����
�����

�OHR

�����
0
�����

+¬GULFD

�����
�����
�����

2020

����

����

(²OLFD

�����
�����
�����

&DUY¢R

�����
�����
�����

8U¡QLR

�����
�����
�����

* V�1DWXUDO

�����
��
�����

EFICIÊNCIA MÉDIA ANUAL DE GERAÇÃO DE USINAS 
TERMELÉTRICAS POR FONTE (%)* GRI EU11

2020

����

����

&DUY¢R
�����
�����
�����

8U¡QLR
�����
�����
�����

* V�1DWXUDO
�����
�����
�����

&RQVLGHUD�D�HILFL©QFLD�P¨GLD�GH�XVLQDV�SU²SULDV��2�
UHSRUWH�GH�������DVVLP�FRPR�GRV�GRLV�DQRV�DQWHUL-
RUHV��Q¢R�FRQWHPSOD�D�GLVSRQLELOLGDGH�GDV�XVLQDV�GH�
IRQWH�²OHR�

1RWDV��

,QFOXL�,WDLSX��������0:�GD�(OHWUREUDV���,QFOXL�D�87(�6HQDGRU�$UQRQ�$IRQVR�)DULDV�GH�
0HOOR�GD�(OHWURQRUWH��FRP�������0:���TXH�HQFRQWUD�VH�FHGLGD�SDUD�D�5RUDLPD�(QHUJLD�
6�$��VXFHVVRUD�GD�%RD�9LVWD�(QHUJLD�6�$��SRU�PHLR�GH�FRQWUDWR�GH�FRPRGDWR��

�,QFOXL�D�87(�5REHUWR�6LOYHLUD��&DPSRV��GH�)XUQDV��FRP����0:��TXH�HQFRQWUD�VH�
IRUD�GH�RSHUD¦¢R�FRPHUFLDO��FRQIRUPH�FRQVWD�QR�'HVSDFKR�$QHHO����������

2�SURFHVVR�GH�GHVLQYHVWLPHQWR�HP�63(V�UHGX]LX�D�FDSDFLGDGH�LQVWDODGD�HP�����0:�
QDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��
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Transmissão
GRI 102-2, 102-6, 103-2, 103-3

Encerramos o ano de 2020 com um 
total de 76.128,54  quilômetros de 
malha de linhas de transmissão*, sendo 
9.127,41** quilômetros corporativos 
não renovados; 57.303,17 quilômetros 
corporativos sob Regime de Operação 
��.BOVUFO�ÊP�SFOPWBEPT�QFMB�-FJ�Os�
12.783/13; e 9.697,96  quilômetros 
correspondentes à proporção de suas 
participações acionárias em empreen-
dimentos realizados pelas empresas 
Eletrobras por meio de Sociedades de 
1SPQ¥TJUP�&TQFD¡ĂDP��"�3FDFJUB�"OVBM�
1FSNJUJEB�	3"1
�EP�TJTUFNB�EF�USBOT-
missão corporativo foi de R$ 13.404 
milhões e esse sistema de transmissão 
inclui 66,4 mil quilômetros de linhas de 
transmissão corporativas.

�$�H[WHQV¢R�GDV�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�HP�FRUUHQWH�
FRQW¬QXD�GD�(OHWUREUDV�D�SDUWLU�GR��7���SDVVRX�D�VHU�
FRQWDELOL]DGD�SRU�SROR�H�Q¢R�PDLV�SRU�WUHFKR��SDUD�
FRPSDWLELOL]DU�FRP�D�IRUPD�GH�FRQWDELOL]D¦¢R�HIHWXD-
GD�SHOR�0LQLVW¨ULR�GH�0LQDV�H�(QHUJLD��00(��

2V����������TXLO³PHWURV�FRUSRUDWLYRV�FRQWHPSODP�
RV�DWLYRV�TXH�Q¢R�IRUDP�DIHWDGRV�SHOD�/HL��������GH�
������LQFOXLQGR�DV�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�FXMD�UHPX-
QHUD¦¢R�HVW �DVVRFLDGD�DR�XVR�H[FOXVLYR�GH�JHUDGRU�RX�
FRQH[¢R�GH�JUDQGH�FRQVXPLGRU�

O negócio de transmissão teve um 
efeito positivo na Receita Líquida das 
Empresas Eletrobras em razão de rece-
bimento da Receita Anual Permitida da 
3FEF�#�TJDB���/PWBT�*OTUBMB�ÍFT�	3#/*
�
devido à Revisão Tarifária Periódica 
2018-2023, ocorrida em julho de 2020, 
com efeito retroativo a 2018, represen-
tando um total de R$ 819 milhões.

7 9

ODS

Programa ARGER

O Programa Autonomização e Aumento 
de Resiliência de Ativos de Geração das 
&NQSFTBT�&MFUSPCSBT�	"3(&3
���VNB�EBT�
iniciativas estratégicas do PDNG 2021-
2025 para atender a Diretriz Estratégica de 
criar valor às empresas Eletrobras por meio 
EP�BVNFOUP�EF�FĂDJ�ODJB�EPT�BUJWPT�FN�
Geração e Transmissão. Com a moderni-
zação dos ativos, buscamos minimizar os 
riscos de interrupções na operação de ge-
ração e aumentar a resiliência no sistema. 
Também visa propor ações que promovam 
o desenvolvimento de uma cultura voltada 
para a excelência em gestão de ativos. 

Considerando apenas as linhas com nível 
EF�UFOTÊP�JHVBM�PV�NBJPS�RVF�����L7�
ou seja, as tensões de ±800, 750, ±600, 
������������F�����L7�B�&MFUSPCSBT���
responsável por 70.091,89 quilômetros, o 
que representa 43,54%  do total de linhas 
de transmissão do Brasil nessas tensões.

No ano, 396,46 quilômetros de novas 
linhas de transmissão corporativas es-
tavam em construção. A Receita Anual 
1FSNJUJEB�	3"1
�BTTPDJBEB�B�UPEPT�PT�
79 empreendimentos de grande porte 
(24 relacionados a linhas de transmissão 
F����SFMBDJPOBEPT�B�TVCFTUB�ÍFT
�FN�
andamento no ano, atingiu o montante 
de R$ 290,63 milhões. 

Substação da Usina de Itaipu. Foto: Caio Coronel
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EXPANSÃO DAS LINHAS DE TRANSMISSÃO POR TIPO DE 
EMPREENDIMENTO EU4

(KM) 

ÍNDICE DE DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DE 
TRANSMISSÃO1, 2 EU6

(%) 

2020*

����

����

����

����

����

&RUSRUDWLYRV

������

�����

�����

�����

�����

�����

�����

63(

������

������

������

������

������

2020

����

����

�����

�����

�����

$�GLVSRQLELOLGDGH�RSHUDFLRQDO��GH�FDUDFWHU¬VWLFD�
W¨FQLFD�JHUHQFL YHO��¨�FDOFXODGD�OHYDQGR�VH�
HP�FRQVLGHUD¦¢R�DSHQDV�RV�GHVOLJDPHQWRV�GDV�
/LQKDV�GH�7UDQVPLVV¢R�GDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�
GH�VXD�UHVSRQVDELOLGDGH��VHMDP�DTXHOHV�RFDVLR-
QDGRV�SRU�IDOKDV�H�GHIHLWRV��FRPR�DTXHOHV�SDUD�
PDQXWHQ¦¢R�SUHYHQWLYD�H�FRUUHWLYD�QDV�/LQKDV�
GH�7UDQVPLVV¢R��(VWH�¨�R�LQGLFDGRU�DFRPSDQKDGR�
SDUD�PHGLU�R�GHVHPSHQKR�GDV�LQVWDOD¦´HV�VRE�D�
²WLFD�GH�2	0�

 

Nota ����&RP�R�LQWXLWR�GH�XQLƮFDU�RV�YDORUHV�UHSRU-
WDGRV�SHOD�HPSUHVD��HP������R�YDORU�UHSRUWDGR�
VH�UHIHUH���'LVSRQLELOLGDGH�2SHUDFLRQDO�HP�YH]�GH�
'LVSRQLELOLGDGH�*OREDO��6HQGR�DVVLP��RV�YDORUHV�GH�
�����H������IRUDP�DMXVWDGRV�H�WDPE¨P�VH�UHIHU-
HP���'LVSRQLELOLGDGH�2SHUDFLRQDO��GRI 102-48

Nota 2��2�LQGLFDGRU�FRQVLGHUD�DV�OLQKDV�GH�
WUDQVPLVV¢R�GD�UHGH�E VLFD��WHQV¢R�! �����N9��
H�Q¢R�FRQVLGHUD�DV�OLQKDV�TXH�V¢R�6RFLHGDGHV�GH�
3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR�

$�PXGDQ¦D�GH�FULW¨ULR�QD�FRQWDELOL]D¦¢R�GDV�OLQKDV�GH�FRUUHQWH�FRQW¬QXD��TXH�SDVVDUDP�
D�VHU�FRQWDELOL]DGDV�SRU�SROR�D�SDUWLU�GR��7����FRUUHVSRQGH�DR�DFU¨VFLPR�GH����������NP�
GH�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R��VHQGR�������NP�GH�OLQKDV�FRUSRUDWLYDV�H����������NP�GH�63(V�
�SURSRUFLRQDLV���SDUWLFLSD¦¢R��

Em 2020, 
396,46 quilômetros
de novas
linhas de transmissão 
corporativas estavam
em construção
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PERDAS TÉCNICAS POR TRANSMISSÃO EU12

(%) 

2020

����

����

����

����

����

1RWD��2�UHSRUWH�GR�LQGLFDGRU�FRQVLGHUD�DV�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�
FRUSRUDWLYDV�TXH�ID]HP�MXV���5$3�H�TXH�HVWDYDP�HP�RSHUD¦¢R�QR�
ƮQDO�GR�SHU¬RGR�GH�UHSRUWH��2�UHSRUWH�GR�LQGLFDGRU�QR�5HODW²ULR�$QXDO�
GH������FRQVLGHUDYD�RV�PHVPRV�FULW¨ULRV�H�Q¢R�DSHQDV�UHGH�E VLFD�
FRUSRUDWLYD��FRPR�KDYLD�VLGR�LQIRUPDGR�HP�QRWD��

'HVFRQVLGHUD�D�DGL¦¢R�GH�FHUFD�GH�������0:�GH�HPSUHHQGLPHQWRV�
M �FRQWUDWDGRV�

Capacidade planejada GRI 103-2, 103-3, EU10

Serão adicionados à capacidade instalada da Eletro-
CSBT�OP�QFS¡PEP�EF������B������DFSDB�EF�������.8�
considerando a implantação de empreendimentos já 
contratados. Entre eles, Angra 3, Santa Cruz e o res-
tante da EOL Casa Nova IA, bem como a ampliação da 
UHE Curuá-Una, da CGH Cachoeira Branca e PIEs a Gás 
/BUVSBM�FN�.BOBVT�

Até 2030,  caso não ocorra renovação da concessão das 
VTJOBT�IJESFM�USJDBT�5VDVSV¡�	FN�����
�F�4BNVFM�	����

F�65&�$BNQPT�	FN�����
�IBWFS����VNB��SFEV�ÊP�OB��
capacidade instalada das empresas Eletrobras de um total                           
EF�������.8��

O único empreendimento na fonte nuclear será a usina de 
"OHSB���RVF�BEJDJPOBS��������.8���DBQBDJEBEF�JOTUBMBEB�
das empresas Eletrobras em 2026.

Laboratório de Ultra-Alta Tensão. Acervo: Cepel
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Capacidade do Sistema Eletrobras x Capacidade Total Planejada (Plano Decenal de Expansão de Energia 2030)

)RQWH
2020 2025 2030

Brasil - SIN Sist. Eletrobras Participações Brasil - SIN Sist. Eletrobras Participações Brasil - SIN Sist. Eletrobras Participações

 	.8
 	.8
 	�
 	.8
 	.8
 	�
 	.8
 	.8
 	�


&DUY¢R 3.017 350 12 3.017 350 12 695 350 50

�OHR 4.429 199 4 1.417 199 14 288 199 69

1XFOHDU 1.990 1.990 100 1.990 1.990 100 3.395 3.395 100

* V�QDWXUDO 14.326 1.146 8 12.686 1.704 13 22.005 1.679 8

+¬GULFD 108.508 46.258 43 109.450 37.737 34 115.282 37.520 33

(²OLFD 15.870 704 4 20.356 707 3 32.230 707 2

%LRPDVVD 13.939 - - 14.606 - - 15.066 - -

6RODU ����� � 0 ����� � 0 ����� � 0

Total 165.189 50.648 31 168.301 42.688 25 197.397 43.851 22

1RWDV��

1R�¹OWLPR�5HODW²ULR�$QXDO��D�&DSDFLGDGH�,QVWDODGD�GR�%UDVLO�QR�6,1�HP������IRL�UHWLUDGD�GR�%ROHWLP�GH�0RQLWRUDPHQWR�GR�6LVWHPD�(O¨WULFR�GH�'H]������GR�00(�H�RV�YDORUHV�SDUD�R�DQR�GH������QR�5HODW²ULR�$QXDO�GHVWH�
DQR�IRUDP�UHWLUDGRV�GR�3'(������������� 
2�SHUFHQWXDO�GH�SDUWLFLSD¦¢R�GD�(OHWUREUDV�QD�FDSDFLGDGH�WRWDO�GR�6,1�IRL�REWLGR�FRQVLGHUDQGR�R�FHQ ULR�EDVH�GR�3'(������ 
$�IRQWH�+¬GULFD�LQFOXL�D�PHWDGH�EUDVLOHLUD�GH�,WDLSX�%LQDFLRQDO��������0:��� 
3DUD�XVLQDV�HP�SDUFHULD��IRL�FRQVLGHUDGD�D�FDSDFLGDGH�LQVWDODGD�SURSRUFLRQDO���SDUWLFLSD¦¢R�DFLRQ ULD� 
)RL�FRQVLGHUDGD�D�H[WHQV¢R�GD�FRQFHVV¢R�GH�DOJXPDV�XVLQDV�W¨UPLFDV��FRQIRUPH�SUHYLVWR�SHODV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�� 
1¢R�IRL�FRQVLGHUDGD�D�UHQRYD¦¢R�GD�FRQFHVV¢R�87(�&DPSRV�HP������SDUD�D�IRQWH�* V�QDWXUDO� 
)RL�FRQVLGHUDGD�D�UHQRYD¦¢R�GRV�DWLYRV�GH�JHUD¦¢R�KLGU XOLFD��8+(V�%DOELQD��,WXPELDUD�H�0DVFDUHQKDV�GH�0RUDHV��H�JHUD¦¢R�QXFOHDU��H[WHQV¢R�GH�YLGD�¹WLO�GH�$QJUD�,��FRP�YHQFLPHQWR�GD�FRQFHVV¢R�DW¨�������,QFOXL�D�
HQWUDGD�GD�&*+�&DFKRHLUD�%UDQFD�HP������H�DPSOLD¦¢R�GD�8+(�&XUX �8QD�HP�������SDUD�IRQWH�+¬GULFD� 
1¢R�IRL�FRQVLGHUDGD�D�UHQRYD¦¢R�GH�FRQFHVV¢R�GDV�8+(V�7XFXUX¬�HP������H�6DPXHO�HP������ 
)RUDP�FRQVLGHUDGRV�RV�SDUTXHV�H²OLFRV�GR�SURFHGLPHQWR�FRPSHWLWLYR�GH�DOLHQD¦¢R�HP�6RFLHGDGHV�GH�3URS²VLWR�(VSHF¬ƮFR�GD�(OHWUREUDV��)RL�FRQVLGHUDGD�D�HQWUDGD�GH���0:�UHVWDQWHV�GD�XVLQD�&DVD�1RYD�,$�HP����������
SDUD�IRQWH�(²OLFD� 
$�IRQWH�%LRPDVVD�SDUD�R�6,1�GH������D������FRQWHPSOD�R�VRPDW²ULR�GR�3'(������GH�%LRJ V�H�%LRPDVVD� 
$�IRQWH��OHR�LQFOXL�DV�IRQWHV��OHR�&RPEXVW¬YHO�H��OHR�'LHVHO�

Evolução da capacidade instalada no Sistema Interligado Nacional

Programa Eletrobras Digital 

Alcançar o protagonismo em inovação e promover a transformação digital dos pro-
cessos de negócios e gestão é uma das diretrizes estratégicas do nosso PDNG. Para 
JTTP�BT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�MBO�BSBN�P�1SPHSBNB�&MFUSPCSBT�%JHJUBM��.BJT�EP�RVF�
investimentos em tecnologia, a transformação digital é um novo modo de olhar para 
o negócio.  A seguir, saiba mais sobre nossa transformação.
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Cibersegurança GRI 103-2, 103-3

No ano de 2020, um dos riscos que obteve grande 
atenção foi o de Segurança da Informação. O objetivo 
foi agir para mitigar e evitar eventos que comprometam 
B�EJTQPOJCJMJEBEF�JOUFHSJEBEF�DPOĂEFODJBMJEBEF�F�
autenticidade dos dados e informações corporativas, ou 
RVF�DBVTFN�EBOPT�QFSEBT�EF�JOGPSNB�ÍFT�F�ĂOBODFJSBT�
paradas de serviços, disseminações indevidas ou danos à 
reputação, entre outros.

Para tal, adotamos a Política de Segurança da Informação 
das empresas Eletrobras e regulamentos associados. 
Além dos normativos, as empresas planejam e priorizam 
suas ações com base no NIST Cybersecurity Framework, 
desenvolvido pelo National Institute of Standards and 
Technology em parceria com o setor privado. Essa 
metodologia propõe direcionadores de negócios 
para guiar as atividades de segurança da informação, 
considerando os riscos relacionados ao tema, alinhados 
ao processo corporativo de gestão de riscos.

Os treinamentos e capacitações associados ao tema 
são viabilizados pela Universidade Corporativa das 
FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�	6OJTF
�B�QBSUJS�EBT�EFĂOJ�ÍFT�EP�
pilar “Suporte ao Negócio – GRC Governança Corpo-
SBUJWB�3JTDPT�F�$POGPSNJEBEFÅ�EFĂOJEP�OP�1MBOP�EF��������������������������������������������������
Educação Corporativa.

Evento na 
Eletrobras Eletronuclear
(P�IHYHUHLUR�GH�������FRQIRUPH�FRPXQLFDGR�DR�
PHUFDGR��DOJXQV�VLVWHPDV�GD�UHGH�DGPLQLVWUDWLYD�
GD�(OHWUREUDV�(OHWURQXFOHDU�VRIUHUDP�XP�DWDTXH�SRU�
VRIWZDUH�QRFLYR�(ransomware)��2�LQFLGHQWH�Q¢R�WURX[H�
LPSDFWRV�SDUD�D�VHJXUDQ¦D�H�R�IXQFLRQDPHQWR�GDV�
XVLQDV�QXFOHDUHV�GH�$QJUD���H�$QJUD����FXMRV�VLVWHPDV�
RSHUDWLYRV�V¢R�LVRODGRV�GD�UHGH�DGPLQLVWUDWLYD�SRU�
PRWLYRV�GH�VHJXUDQ¦D��$�(OHWURQXFOHDU�FRQWHYH�H�
HUUDGLFRX�RV�HIHLWRV�GR�DWDTXH�H�UHFXSHURX�RV�VHUYL¦RV�
SRU�PHLR�GH�VHX�SODQR�GH�FRQWLQJ©QFLD��DW¨�TXH�WRGRV�
RV�VLVWHPDV�UHWRUQDVVHP�D�RSHUDU�QRUPDOPHQWH��&DEH�
GHVWDFDU�TXH�Q¢R�KRXYH�TXDOTXHU�SDJDPHQWR�GH�UHVJDWH�
H�TXH��DO¨P�GR�PHUFDGR��D�HPSUHVD�LQIRUPRX�RV�²UJ¢RV�
JRYHUQDPHQWDLV�UHVSRQV YHLV��&HQWUR�GH�7UDWDPHQWR�
H�5HVSRVWDV�D�,QFLGHQWHV�&LEHUQ¨WLFRV�GH�*RYHUQR�
�&7,5�*RY��H�6LVWHPD�GH�3URWH¦¢R�DR�3URJUDPD�1XFOHDU�
%UDVLOHLUR��6,3521���

LabSol. Acervo: Cepel
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P&D E INOVAÇÃO
GRI 103-2, 103-3, EU8

As empresas Eletrobras possuem áreas organizacionais 
FTQFD¡ĂDBT�QBSB�HFTUÊP�EB�1FTRVJTB�%FTFOWPMWJNFOUP�
F�*OPWB�ÊP�	1�%�*
�POEF�TF�JOTFSFN�BT�QSJODJQBJT�
atividades deste tema. Nosso objetivo é promover a 
QFTRVJTB�P�EFTFOWPMWJNFOUP�DJFOU¡ĂDP�F�B�JOPWB�ÊP�
assim como a avaliação dos impactos de um novo 
QSPKFUP�QSPEVUP�PV�TJHOJĂDBUJWBT�NPEJĂDB�ÍFT�
nos existentes, visando à melhoria de desempenho 
econômico, social, ambiental e à geração de valor para 
todos os públicos de interesse. Os investimentos podem 
ser dispostos por meio de um relevante portfólio de 
projetos e obrigações regulamentares que incentivam o 
desenvolvimento tecnológico para sociedade:

��1PSUG¥MJP�EF�QSPKFUPT�EF�1�%�*�EBT�FNQSFTBT�
Eletrobras, executados por empresas externas                   
e universidades.

• Carteira de projetos institucionais do Cepel para as 
empresas Eletrobras.

• Aporte ao Fundo Nacional de Desenvolvimento 
$JFOU¡ĂDP�F�5FDOPM¥HJDP�	'/%$5
�P�RVBM�ĂOBODJB�
B�ÍFT�EF�EFTFOWPMWJNFOUP�DJFOU¡ĂDP�QBSB�P�QB¡T�

��$POUSJCVJ�ÊP�BP�.JOJTU�SJP�EF�.JOBT�F�&OFSHJB�
para estudos e pesquisas de planejamento do 
sistema energético e de aproveitamento de                                     
potenciais hidrelétricos.

0T�QSPKFUPT�EF�1�%�*�TF�EFTUBDBN�QFMB�CVTDB�EF�
SFTVMUBEPT�RVF�JNQBDUFN�B�FĂDJ�ODJB�PQFSBDJPOBM�
dos ativos ou processos, ou que alcancem domínio 
tecnológico para novos negócios.

Ressalta-se também o relevante papel da 
Comissão de Política Tecnológica das Empresas 
Eletrobras – CPT, que atua como uma rede de 
inovação interna garantindo a integração e, assim, 
a otimização de recursos, temas e abrangência 
das soluções. No ano de 2020 houve relevantes 
iniciativas desta comissão.

"M�N�EPT�QSPKFUPT�FTUSVUVSBJT�EF�1�%�*�BT�FNQSFTBT�
Eletrobras realizaram de forma integrada iniciativas de 
inovação corporativa, como o preparo para o Prêmio 
Inovação das Empresas Eletrobras, reconhecendo as 
iniciativas internas de empregados, e a 1ª Olimpíada 
Nacional de Inovação Eletrobras, que acelera a cultura 
de inovação na empresa por meio do estímulo de 
ideias de valor.

Laboratório de Alta Tensão. Acervo: Cepel
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1ª Olimpíada Nacional de 
Inovação das Empresas 
Eletrobras

1RVVD��l�2OLPS¬DGD�1DFLRQDO�FRQWRX�FRP�
FHUFD�GH�����HPSUHJDGRV�GLUHWDPHQWH�H�
PDLV�GH���PLO�LQGLUHWDPHQWH��H�WHYH�FRPR�
GLUHFLRQDGRU�R�WHPD�6XVWHQWDELOLGDGH�
��$JHQGD�������$�2OLPS¬DGD�REMHWLYRX�
��IRUPD¦¢R�GH�HTXLSHV�H�FDSDFLWD¦¢R�
GH�HPSUHJDGRV�SDUD�LGHQWLƮFDU�
RSRUWXQLGDGHV�GH�LQRYD¦¢R��YDORUL]DQGR�
R�LQWUDHPSUHHQGHGRULVPR�H�D�LQRYD¦¢R�
DEHUWD��$V�LGHLDV�IRUDP�DFHOHUDGDV�GXUDQWH�
R�WRUQHLR��UHVXOWDQGR�HP�SURSRVWDV�TXH��DR�
ƮQDO��IRUDP�DYDOLDGDV�SRU�XP�M¹UL�W¨FQLFR�H�
SRU�M¹UL�SRSXODU�HP�XP�HYHQWR�DEHUWR��

$�HTXLSH�YHQFHGRUD��+LGURJ©QLR�9HUGH��
FRQVWUXLX�XP�SURW²WLSR�GH�XPD�SODQWD�
�'�SDUD�R�EHQHƮFLDPHQWR�GH�KLGURJ©QLR��
YLVDQGR�GHVPLVWLƮFDU�D�FRPSOH[LGDGH�H�
GHPRQVWUDU�D� UHD�P¬QLPD�H�HTXLSDPHQWRV�
QHFHVV ULRV�SDUD�FRQVWUXLU�XPD�LQLFLDWLYD�
GHVVH�SRUWH��2�KLGURJ©QLR�SURGX]LGR�QDV�
XVLQDV�GD�(OHWURQXFOHDU��KRMH�GHVFDUWDGR��
SDVVDU �D�VHU�EHQHƮFLDGR�FRP�D�XWLOL]D¦¢R�GH�
XPD�PHPEUDQD�GH�SDO GLR��

2V�SURMHWRV�YHQFHGRUHV�V¢R�GHVHQYROYLGRV�
SHODV�SU²SULDV�HTXLSHV��XWLOL]DQGR�D�

PHWRGRORJLD�Lean�HP�FRQH[¢R�FRP�startups��$�
2OLPS¬DGD�¨�GHULYDGD�GR�3URJUDPD�,QRYD�)XUQDV�
TXH��DW¨�R�PRPHQWR��HVWLPD�M �WHU�JHUDGR�PDLV�
GH�5����PLOK´HV�HP�EHQHI¬FLR�SDUD�D�HPSUHVD�

&RQHFWDGD�FRP�R�FRQFHLWR�GD�,QG¹VWULD�
�����D�(OHWUREUDV�¨�XP�GRV�PHPEURV�IXQGD-
GRUHV�GR�&HQWUR�SDUD�D�4XDUWD�5HYROX¦¢R�
,QGXVWULDO��&�,5��QR�SD¬V��LQDXJXUDGR�QR�
FDPSXV�GR�,QVWLWXWR�GH�3HVTXLVDV�7HFQRO²-
JLFDV��,37���2�FHQWUR�¨�IUXWR�GH�XPD�SDUFHULD���������������������������
S¹EOLFR�SULYDGD�HQWUH�R�)²UXP�(FRQ³PLFR�
0XQGLDO��R�JRYHUQR�IHGHUDO��R�JRYHUQR�GR�
(VWDGR�GH�6¢R�3DXOR�H�D�LQLFLDWLYD�SULYDGD��
��R�SULPHLUR�GHVVH�WLSR�QR�SD¬V�H�WHU �FRPR�
IRFR�LQWHOLJ©QFLD�DUWLƮFLDO�H�DSUHQGL]DGR�GH�
P TXLQD��LQWHUQHW�GDV�FRLVDV�H�WUDQVIRUPD-
¦¢R�XUEDQD��H�SRO¬WLFD�GH�GDGRV��2�&�,5�%UDVLO�
LU �HVWLPXODU�D�DGR¦¢R�GH�WHFQRORJLDV�LQRYD-
GRUDV��FRP�EDVH�QD�IRUPXOD¦¢R�GH�SURSRVWDV�
GH�SRO¬WLFDV�S¹EOLFDV�HVFDO YHLV�H�TXH�FRQWUL-
EXDP�SDUD�D�DPSOLD¦¢R�GH�FRPSHWLWLYLGDGH��
SURGXWLYLGDGH�H�VXVWHQWDELOLGDGH�GDV�HPSUH-
VDV�H�GD�HFRQRPLD�QR�SD¬V�

Em 2020, as empresas Eletrobras investiram R$ 472,5 mi-
lhões em Pesquisa, Tecnologia e Inovação. Isso representa 
um aumento de 48% em relação ao ano de 2019.

Os recursos investidos pelas empresas Eletrobras 
trazem benefícios e incentivam a pesquisa em desen-
WPMWJNFOUP�FN�EJWFSTBT��SFBT�DPNP�NPTUSB�P�HS�ĂDP�B�
seguir, que apresenta a proporção do recursos destina-
EPT�BP�.JOJTU�SJP�EF�.JOBT�F�&OFSHJB�	..&
�BP�'VOEP�
Nacional do Desenvolvimento da Ciência e Tecnologia 
	'/%$5
�BPT�QSPKFUPT�EFTFOWPMWJEPT�OP��NCJUP�EP�1SP-
HSBNB�EF�1�%�EB�"H�ODJB�/BDJPOBM�EF�&OFSHJB�&M�USJDB�
	"OFFM
�BPT�QSPKFUPT�EFTFOWPMWJEPT�QFMP�$FOUSP�EF�
1FTRVJTB�FN�&OFSHJB�&M�USJDB�	$FQFM
�F�ĂOBMNFOUF�BPT�
projetos desenvolvidos com recursos próprios, ou seja, 
investimentos que não fazem parte da verba obrigató-
SJB�EFĂOJEB�QFMB�-FJ�Os�������EF����EF�KVMIP�EF������

INVESTIMENTO EM P&D+I (EM R$ MILHÕES)

2020

����

����

5��������

5�������

5�������

Projetos 
P&D Cepel 
41%

Projetos P&D Própri-
os 10%

Projetos P&D 
Aneel 16%

FNDCT 
22%

MME 
11%
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$PN�SFMB�ÊP�BPT�QSPKFUPT�EF�1�%�*�EF-
TFOWPMWJEPT�BP�MPOHP�EF������P�HS�ĂDP�
ao lado apresenta a distribuição nos 
temas que vinham sendo adotados nas 
versões anteriores deste relatório. 

A partir de 2020 passamos a adotar uma 
OPWB�DMBTTJĂDB�ÊP�EF�UFNBT�QBSB�PT�QSP-
KFUPT�EF�1�%�*��&TUB�OPWB�DMBTTJĂDB�ÊP���
adotada pela Aneel e permite uma maior 
discretização dos investimentos realizados.

INVESTIMENTO POR CATEGORIA (EM R$ MILHÕES)

INVESTIMENTO POR CLASSIFICAÇÃO ANEEL 2020 (EM R$ MILHÕES)

7HFQRORJLDV�GH�
'LVWULEXL¦¢R

����

����

����

����

����

�����
�����

�����

����

����
����

���

���
���
���

����
����

����

7HFQRORJLDV�GH�JHUD¦¢R�
H�WUDQVPLVV¢R

(ƮFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD

,QRYD¦¢R�SDUD�D�
VXVWHQWDELOLGDGH

(QHUJLD�GLVWULEX¬GD

(QHUJLD�UHQRY YHO

2020

����

����

1RWD��1¢R�FRQVLGHUD�RV�YDORUHV�GH�LQYHVWLPHQWRV�00(�H�)1'&7�

1RWD��1¢R�FRQVLGHUD�RV�YDORUHV�GH�LQYHVWLPHQWRV�00(�H�)1'&7��

2SHUD¦¢R�GH�VLVWHPDV�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD

2XWURV

6XSHUYLV¢R��FRQWUROH�H�SURWH¦¢R�GH�VLVWHPDV�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD

)RQWHV�DOWHUQDWLYDV�GH�JHUD¦¢R�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD

*HUD¦¢R�WHUPHO¨WULFD

3ODQHMDPHQWR�GH�VLVWHPDV�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD�

(ƮFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD

0HLR�DPELHQWH

6HJXUDQ¦D

*HVW¢R�GH�EDFLDV�H�UHVHUYDW²ULRV�

4XDOLGDGH�H�FRQƮDELOLGDGH�GRV�VHUYL¦RV�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD

0HGL¦¢R��IDWXUDPHQWR�H�FRPEDWH�D�SHUGDV�FRPHUFLDLV�

����

����

�����

����

����

����

����

����

���

���

���

�����
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Centro 
de pesquisas 
eAmazonia

$YDQ¦DPRV��HP�������QD�LPSOHPHQWD¦¢R�
GH�XP�FHQWUR�GH�SHVTXLVDV�QD�$PD]³QLD��
&KDPDGR�RULJLQDOPHQWH�GH�&HQWUR�GH�
([FHO©QFLD�HP�(QHUJLD�GR�$FUH��&($&���
XPD�SHVTXLVD�GH�PDUFD�R�UHEDWL]RX�FRPR�
H$PD]RQLD��/RFDOL]DGR�QD�FLGDGH�GH�5LR�
%UDQFR��$&���MXQWR�DR�&DPSXV�GD�8QLYHUVLGDGH�
)HGHUDO�GR�$FUH��8)$&���R�FHQWUR�VHU �XPD�
SODWDIRUPD�GH�SHVTXLVD�QD�$PD]³QLD��

FRP�FRQH[¢R�JOREDO��EXVFDQGR�DOWHUQDWLYDV�
VXVWHQW YHLV�H�WHFQRORJLDV�LQRYDGRUDV�HP�
JHUD¦¢R�H�XVR�GH�HQHUJLD�SDUD�FRQWULEXLU�FRP�R�
GHVHQYROYLPHQWR�VRFLRHFRQ³PLFR�H�DPELHQWDO��

2�H$PD]RQLD�WHP�FRPR�GLUHWUL]�D�IRUPD¦¢R�
GH�XPD�UHGH�GH�SHVTXLVD��EXVFDQGR�SDUFHULDV�
FRP�GLYHUVDV�LQVWLWXL¦´HV�H�SHVTXLVDGRUHV�
GH�GLIHUHQWHV�SDUWHV�GR�PXQGR��FRP�IRFR�QR�
GHVHQYROYLPHQWR�VXVWHQW YHO�GD�$PD]³QLD��
$WXDOPHQWH��R�FHQWUR�SDVVD�SRU�REUDV�GH�
FRQFOXV¢R�GDV�LQVWDOD¦´HV��

(P�������HVW �SUHYLVWD�D�ƮQDOL]D¦¢R�
GDV�LQVWDOD¦´HV��LQFOXLQGR�D�HVWUXWXUD�H�
HTXLSDPHQWRV�GH�ODERUDW²ULR��&RP�UHOD¦¢R�
��VXD�RSHUDFLRQDOL]D¦¢R��R�FHQWUR�SRVVXL�
SURMHWRV�GH�3HVTXLVD�H�'HVHQYROYLPHQWR�
GH�(ƮFL©QFLD�(QHUJ¨WLFD��$LQGD��R�FHQWUR�
HVW �HP�WUDWDWLYDV�SDUD�LPSODQWDU�R�1¹FOHR�
GH�([FHO©QFLD�HP�,OXPLQD¦¢R�3¹EOLFD�GD�
$PD]³QLD��1HLSD���SRU�PHLR�GR�FRQY©QLR�
3URFHO�(OHWUREUDV��DO¨P�GH�RXWUDV�LQLFLDWLYDV�GH�
FDSWD¦¢R�GH�SURMHWRV�LQRYDGRUHV�

Centro de Pesquisas de Energia 
Elétrica – Cepel

Com 46 anos de existência, o Centro 
de Pesquisas de Energia Elétrica (Ce-
QFM
���VNB�BWBO�BEB�JOGSBFTUSVUVSB�
para pesquisa aplicada em sistemas e 
equipamentos elétricos, visando à con-
cepção e ao fornecimento de soluções 
tecnológicas especialmente voltadas 
à geração, transmissão, distribuição e 
comercialização de energia elétrica no 
Brasil. Com sólida contribuição para a 
autonomia tecnológica do país, o Cepel 
tornou-se referência no mercado inter-
no e externo. Seu acervo de produtos 
F�TVBT�FRVJQFT�FTQFDJBMJ[BEBT�P�RVBMJĂ-
cam como o maior centro do gênero da 
América do Sul.

O Cepel é o executor central das linhas 
de pesquisa, programas e projetos das 
empresas Eletrobras e provê consultoria e 
assessoramento na avaliação de resulta-
dos, na gestão do conhecimento tecno-
lógico e em sua aplicação.

Ainda, em cooperação com as empre-
sas Eletrobras, instituições públicas e 
privadas de ensino e pesquisa, no Brasil 
e no exterior, empresas e indústrias, 
P�$FOUSP�EFTFOWPMWF�QSPKFUPT�EF�1�-
%�*�F�SFBMJ[B�TFSWJ�PT�UFDOPM¥HJDPT�F���������������������������������
laboratoriais especializados. 

Também presta apoio técnico a impor-
tantes iniciativas de Governo, como as 
voltadas à universalização do acesso à 
FOFSHJB�FM�USJDB���FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB�
e ao desenvolvimento sustentável do 
país, e participa de fóruns internacio-
nais, como a Plataforma Internacional 
de Tecnologias de Baixo Carbono e 
P�.BQB�EF�3PUBT�5FDOPM¥HJDBT�FN�
Hidroeletricidade, implementados pela 
"H�ODJB�*OUFSOBDJPOBM�EF�&OFSHJB�	"*&
��
Integra, ainda, a Iniciativa de Desenvol-
vimento Sustentável de Hidroeletricida-
EF�MJEFSBEB�QFMP�#SBTJM�OP�'¥SVN�.JOJT-
terial de Energia Limpa, e a Iniciativa das 
Nações Unidas em Energia Sustentável 
para Todos.

O Cepel conta com um quadro altamen-
UF�RVBMJĂDBEP�JODMVJOEP�VNB�FRVJQF�
multidisciplinar de pesquisadores e 
técnicos. Possui 34 laboratórios equipa-
dos com instalações para a realização de 
pesquisa experimental e ensaios norma-
tizados e especiais, sendo alguns deles 
únicos na América Latina. 

Ao longo de 2020 foram desenvolvidos 
mais de 70 projetos e foram investi-
dos R$ 192 milhões, 46% de todo o 
investimento das empresas Eletrobras. 
Esse valor é muito próximo dos R$ 195 
milhões investidos em 2019, demons-
trando que mesmo num ano de adver-
sidade, não interrompemos os esforços 
em inovação,  dada a importância do 
Cepel na inovação tecnológica de todo 
o setor elétrico brasileiro.
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Transição energética GRI 103-2, 103-3

.PUJWBEB�QSJODJQBMNFOUF�FN�GSFBS�P�
aquecimento global, a transição ener-
gética consiste em mudanças estrutu-
rais nas matrizes energéticas mundiais 
na direção de uma economia de baixo 
carbono que consiste na migração de 
modelos baseados majoritariamente em 
combustíveis fósseis para aqueles com 
maior participação de fontes de energia 
limpa e renovável. 

O Planejamento Estratégico 2020-2035 
da Eletrobras orienta a expansão da 
geração  preferencialmente com o uso 
EF�FOFSHJB�MJNQB�F�BJOEB�B�EJWFSTJĂDB�ÊP�
das fontes de geração. As atividades 
de prospecção de novos potenciais de 
geração e desenvolvimento de estudos 
de geração das empresas observam 
tais elementos para a formação de um 
QPSUG¥MJP�EF�QSPKFUPT�EJWFSTJĂDBEP�QBSB�B�
estruturação de negócios de geração nos 
mercados livre e regulado, além de atuar 
e acompanhar nas questões decorrentes 
EB�.PEFSOJ[B�ÊP�EP�4FUPS�&M�USJDP�

Para prospecção e avaliação de novas 
oportunidades de negócios de geração, 
a Eletrobras conta com metodologias 
que consideram critérios técnicos, so-
DJPBNCJFOUBJT�F�FDPO§NJDP�ĂOBODFJSPT�

Para os projetos baseados em fontes 
emissoras de carbono, buscamos a oti-
mização dos já existentes e acompanha-
mos o desenvolvimento e aperfeiçoa-
mento de métodos para monitoramento 
e redução, o que permite escolhermos 
QSPKFUPT�FOFSHFUJDBNFOUF�NBJT�FĂDJFO-
tes e com a menor emissão possível.

Desenvolvemos, por meio do Cepel, di-
versas iniciativas e projetos relacionados 
��FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB�F���SFEV�ÊP�EP�
consumo de energia, visto que a transi-
ção energética engloba não somente a 
geração e consumo de energia de baixo 
carbono, mas também a forma como oti-
mizamos a utilização de bens e serviços.

Desenvolvemos 
projetos por meio do 
Cepel

Diferentemente da maioria dos países no 
mundo, as matrizes brasileiras — energé-
tica e elétrica — possuem historicamente 
grande participação de energias renová-
veis. De acordo com o PDE 2030, 48% da 
matriz energética e 85 % da matriz elétri-
ca são compostas por fontes renováveis, 
podendo a elétrica alcançar o patamar de 
����BP�ĂOBM�EB�E�DBEB�TJOBMJ[BOEP�RVF�P�
Brasil deve seguir com uma das matrizes 
mais limpas do mundo. 

No Brasil, a matriz de eletricidade vem 
TF�EJWFSTJĂDBOEP�DPN�B�SFEV�ÊP�EB�
participação da geração hidrelétrica 
e aumento da participação de fontes 
eólicas, fotovoltaicas e térmicas a gás 
natural, dentre outras fontes em menor 
percentual, conforme informações do 
PDE 2030. Essas fontes vêm amplian-
do suas participações nas matrizes de 
diversos países no mundo, contribuindo 
para a Transição Energética.

Programas Setoriais

Apoiamos importantes iniciativas do 
governo federal para a promoção do 
desenvolvimento sustentável de toda a 
sociedade e do nosso setor, por meio da 
universalização do acesso à energia elétri-
DB�EP�FTU¡NVMP���FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB�F�EB�
expansão da ciência e tecnologia no país. 
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Para mais informações sobre a ex-
pansão da geração, consultar item                         
Ä$BQBDJEBEF�1MBOFKBEBÅ�	Q�H����
�EU10

Estrutura do Laboratório de Ultra-Alta Tensão. 
Acervo: Cepel
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Programa Nacional 
de Conservação 
de Energia Elétrica 
(Procel)

O Procel tem por objetivo promover o 
VTP�FĂDJFOUF�EB�FOFSHJB�FM�USJDB�OP�QB¡T�
combatendo o desperdício e reduzindo 
os custos setoriais. É um programa do 
governo federal com ações setoriais 
em todo o Brasil nas áreas de educação 
F�EJTTFNJOB�ÊP�EF�JOGPSNB�ÊP�FEJĂ-
cações, saneamento ambiental, ges-
tão energética municipal, iluminação          
pública e indústria.

O programa conta com recursos oriun-
dos da Lei nº 13.280/2016 e a Eletrobras 
é responsável por sua administração 
e utilização. O recurso é recolhido por 
meio das distribuidoras de energia 

Procel Educação

Em 2020, na vertente educacional do Procel, houve a estreia 
EB�T�SJF�Ä$POTDJFOUF�$PMFUJWPÅ��4ÊP�EF[�FQJT¥EJPT�BOJNBEPT�
EF�DVSUB�EVSB�ÊP�RVF�BCPSEBN�P�VTP�EB�FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB�
em diferentes áreas e apresentam novas tecnologias e formas 
sustentáveis de geração de energia. O trabalho foi realizado em 
parceria com o Canal Futura. 

Selo Procel

Criado em 1993, o Selo Procel de Economia de Energia é a 
iniciativa mais popular do programa. Trata-se de uma fer-
ramenta que permite ao consumidor conhecer os produtos 
NBJT�FĂDJFOUFT�OP�DPOTVNP�EF�FOFSHJB�FM�USJDB�F�BNJH�WFJT�
ao meio ambiente. 

Procel Reluz

Em 2020 também foram realizados diversos projetos de ilumi-
nação pública com previsão de deixar cerca de 30 mil pontos de 
iluminação pública em cerca de 77 municípios. 

3URFHO�(GLƮFD

Uma das ações de impacto executadas no segmento de edi-
ĂDB�ÍFT�GPJ�P�QSPKFUP�%FTFNQFOIP�&OFSH�UJDP�0QFSBDJPOBM�
	%&0
�F�$POGPSUP�EP�6TV�SJP�WPMUBEP�B�FNQSFTBT�EF�facilities e 
de gestão predial. 

Conheça mais sobre as iniciativas do Procel em nosso site.                

Resultados do Procel

Indicador / Ano 2018 2019 2020

(QHUJLD�HFRQRPL]DGD�
�PLOKDUHV�GH�0:K�DQR�

22.990 21.600 22.023

(PLVV´HV�GH�*((�HYLWDGDV�
�PLO�W&2Ŵ�HTXLYDOHQWHV�

1.701 1.600 1.359

5HGX¦¢R�GH�GHPDQGD�QD�SRQWD���0:� 7.257 8.129 7.262

elétrica e representa 0,1% da Recei-
ta Operacional Líquida das empresas 
distribuidoras de energia elétrica. Nesse 
contexto, em 2020, foram investidos 
cerca de R$ 42,3 milhões. 

0�SFTVMUBEP�ĂOBM�EF�FDPOPNJB�EF�
energia do Procel está apresentado na 
tabela abaixo, tendo sido contabilizada 
uma redução de aproximadamente 22 
NJMIÍFT�EF�NFHBXBUUT�IPSB�	.8I
�
evitando uma emissão de 1,36 milhão 
U$0Ɣ�FRVJWBMFOUFT��

Os benefícios gerados pelo programa 
podem ser contabilizados tanto pela 
economia de energia quanto pelos 
investimentos postergados na expansão 
do setor, que se revertem em benefícios 
para a sociedade.
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http://www.procelinfo.com.br/main.asp
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Procel Indústria

Em 2020 foi desenvolvido o site do Programa Aliança que contempla 
um banco de dados com os principais resultados auferidos e demais 
informações relativas à metodologia e ao processo de inclusão de 
novas indústrias. Outra atividade concluída em 2020 foi a tropicaliza-
ção do software .FBTVS, desenvolvido pelo Departamento de Energia 
EPT�&TUBEPT�6OJEPT�	%P&
��6N�EPT�QSJODJQBJT�EJTQPTJUJWPT�VUJMJ[BEPT�
JOUFSOBDJPOBMNFOUF�FN�QSPKFUPT�EF�FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB�FN�QMBOUBT�
JOEVTUSJBJT�P�.FBTVS�SF©OF�GFSSBNFOUBT�QBSB�B�BO�MJTF�EP�DPOTVNP�EF�
energia em diversos sistemas e equipamentos. Conheça mais sobre 
essa iniciativa em nosso site.  

Outras ações

O Procel, com apoio da Empresa de Pesquisa Energética 
	&1&
�F�EP�.JOJTU�SJP�EF�.JOBT�F�&OFSHJB�	..&
�UBN-
bém atua, desde 2019, no embrião do primeiro Plano 
%FDFOBM�EF�&ĂDJ�ODJB�&OFSH�UJDB�	1%&G
�RVF�JS��GPSNVMBS�
políticas de redução de consumo de energia nos prin-
cipais setores socioeconômicos brasileiros. O projeto 
considera a necessidade de alternativas detalhadas para 
viabilizar os ganhos pretendidos até 2030 nas áreas de 
eletricidade e combustíveis, tomando como base os 
DFO�SJPT�NBDSPFDPO§NJDPT�F�EF�FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB�
estabelecidos no mais recente Plano Decenal de Expan-
TÊP�EF�&OFSHJB�	1%&�����
��0VUSP�QPOUP�GVOEBNFOUBM�
é a necessidade de uma ferramenta para gestão e 
EFĂOJ�ÊP�EB�DPOUSJCVJ�ÊP�B�TFS�BMDBO�BEB�QFMPT�QSP-
HSBNBT�EF�FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB�FN�EPJT�DPNQSPNJTTPT�
assumidos pelo Brasil: os Objetivos de Desenvolvimento 
4VTUFOU�WFM�	0%4
�F�BT�$POUSJCVJ�ÍFT�/BDJPOBMNFOUF���������������������������
%FUFSNJOBEBT�	/%$T
�

Em 2020 o Procel também criou o Concurso de Inova-
�ÊP�QBSB�4PMV�ÍFT�FN�&ĂDJ�ODJB�&OFSH�UJDB�DPOIFDJEP�
como Programa Lab Procel. Seu objetivo é fomentar e 
intermediar oportunidades para o desenvolvimento de 
projetos de inovação tecnológica junto a startups e micro 
e pequenas empresas, que serão selecionadas por meio 
EF�DIBNBEBT�Q©CMJDBT�B�ĂN�EF�FTUSVUVSBS�OFH¥DJPT�F�
disponibilizar para a sociedade soluções ou produtos 
JOPWBEPSFT�DPN��OGBTF�FN�FĂDJ�ODJB�FOFSH�UJDB��
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Laboratório de Iluminação. Acervo: Cepel

https://www.programaaliancacni.com.br
https://programaalianca.trsolucoes.com/auth/login
http://www.procelinfo.com.br/main.asp
http://www.procelinfo.com.br/main.asp
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Programa Luz 
para Todos EU23

O Programa Nacional de Universalização do Acesso 
e Uso da Energia Elétrica - Programa Luz para Todos 
	-15
�JOTUJUV¡EP�FN������UFN�DPNP�PCKFUJWP�QSPQJ-
ciar o atendimento em energia elétrica à parcela da 
população do meio rural brasileiro que ainda não tem 
acesso a esse serviço público, até o ano de 2022. 

0�-15���DPPSEFOBEP�QFMP�.JOJTU�SJP�EF�.JOBT�F�&OFSHJB�
	..&
�F�PQFSBDJPOBMJ[BEP�QFMB�&MFUSPCSBT�RVF�SFBMJ[B�B�
gestão dos contratos de operacionalização e o acom-
panhamento da execução dos conjuntos de obras de 
FMFUSJĂDB�ÊP�SVSBM�BTTPDJBEBT�B�FTUF�QSPHSBNB�

Mais Luz para a Amazônia 
EU23

No ano de 2020, a Eletrobras também passou a ser res-
ponsável pela operacionalização do Programa Nacional 
de Universalização do Acesso e Uso da Energia Elétrica 
OB�"NB[§OJB�-FHBM���.BJT�-V[�QBSB�B�"NB[§OJB�	.-"
��
0�.-"�GPJ�JOTUJUV¡EP�QPS�DPOUB�EB�JEFOUJĂDB�ÊP�EF�VNB�
parcela da população residente em regiões remotas 
do país que, por questões econômicas e ambientais, 
EJĂDJMNFOUF�TFSJB�BUFOEJEB�QPS�FYUFOTÊP�EF�SFEFT�DPO-
WFODJPOBJT��4ÊP�CFOFĂDJ�SJBT�EP�QSPHSBNB�BT�GBN¡MJBT�
dessas regiões que ainda não tiveram acesso ao serviço 
público de energia elétrica ou que têm geração de 
energia elétrica a partir de fonte não renovável. 

Os atendimentos do programa serão realizados por 
meio de geração de energia elétrica a partir de fontes 
limpas e renováveis e visam ao desenvolvimento das 
comunidades, em sua maioria, ribeirinhas, indígenas 
e quilombolas. A chegada da eletricidade tem como 
objetivo diminuir a vulnerabilidade social e econômica, 
fortalecendo o exercício da cidadania, o bem-estar e a 
dignidade para a vida dessa população. Assim como o 
-15�P�.-"�GPSOFDFS��TPMV�ÍFT�QBSB�VUJMJ[B�ÊP�EB�FOFS-
gia como vetor de desenvolvimento social e econômico 
em comunidades de baixa renda, para contribuir com a 
redução da pobreza e para o aumento da renda fami-
MJBS��0�.-"�UFN�QSFWJTÊP�EF�CFOFĂDJBS�DFSDB�EF����NJM�
famílias localizadas nas regiões remotas da Amazônia 
Legal.

0T�SFDVSTPT�ĂOBODFJSPT�OFDFTT�SJPT�BP�EFTFOWPMWJNFO-
to do programa vêm de agentes do setor elétrico, da 
$POUB�EF�%FTFOWPMWJNFOUP�&OFSH�UJDP�	$%&
�GVOEP�
setorial sob gestão da Câmara de Comercialização de 
&OFSHJB�&M�USJDB�	$$&&
�F�EF�PVUSBT�GPOUFT�B�TFSFN�
SFHVMBNFOUBEBT�QFMP�..&�FN�DPOKVOUP�DPN�PVUSPT�
órgãos governamentais.

DOMICÍLIOS ATENDIDOS (TOTAL ACUMULADO) 
PELO PROGRAMA LUZ PARA TODOS

2020

����

����

���������

���������

���������

)RQWH��0LQLVW¨ULR�GH�0LQDV�H�(QHUJLD��MDQ�������

Além de levar energia elétrica à população rural, o 
programa oferece soluções para sua utilização como 
vetor de desenvolvimento social e econômico em 
comunidades de baixa renda, contribuindo para a 
redução da pobreza e o aumento da renda familiar. O 
acesso à energia elétrica também facilita a integração 
aos serviços de saúde, educação, abastecimento de 
água e saneamento, bem como aos programas sociais 
do governo federal. Essas ações melhoram a qualidade 
de vida das famílias e favorecem a permanência das 
pessoas no campo.

Os recursos necessários ao desenvolvimento dos 
programas vêm do governo federal a título de 
subvenção, por meio da Conta de Desenvolvimento 
&OFSH�UJDP�	$%&
�F�EPT�"HFOUFT�&YFDVUPSFT�
(concessionárias e permissionárias de distribuição de 
FOFSHJB�FM�USJDB�F�DPPQFSBUJWBT�EF�FMFUSJĂDB�ÊP�SVSBM
�
WJB�SFDVSTPT�QS¥QSJPT�PV�PSJVOEPT�EF�ĂOBODJBNFOUPT��Além de levar 

energia elétrica 
à população 
rural, o Luz para 
Todos é vetor de 
desenvolvimento 
social
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Programa de Incentivo 
às Fontes Alternativas de 
Energia Elétrica 
(Proinfa)

Criado em 2002 com o objetivo de aumentar a 
participação de fontes alternativas renováveis na 
matriz energética brasileira, adicionando ao Sistema 
*OUFSMJHBEP�/BDJPOBM�	4*/
�FNQSFFOEJNFOUPT�DPN�CBTF�
FN�F¥MJDBT�QFRVFOBT�DFOUSBJT�IJESFM�USJDBT�	1$)T
������������
e biomassa. 

A companhia tem uma participação fundamental no 
programa, assegurando a compra e comercialização 
da energia contratada pelas usinas do Proinfa por um 
período de 20 anos. O programa cumpriu o seu obje-
UJWP�EF�QSPNPWFS�B�EJWFSTJĂDB�ÊP�EB�NBUSJ[�FOFSH�UJDB�
brasileira a partir do aumento da participação de em-
preendimentos com base nas fontes eólica,  Pequena 
$FOUSBM�)JESFM�USJDB�	1$)
�F�CJPNBTTB

&N������P�QSPHSBNB�HFSPV����NJMIÍFT�EF�.8I�
com um custeio de R$ 3,32 bilhões, totalizando entre 
GFWFSFJSP�EF������BU��P�ĂOBM�EF������BQSPYJNBEB-
NFOUF������NJMIÍFT�.8I�EF�FOFSHJB�HFSBEB��/ÊP�
houve alteração no total de empreendimentos novos 
adicionados ao Sistema Interligado Nacional em 
comparação a 2019. 

BUSA – Bens da União sob Administração                
da Eletrobras

O art. 2º do Decreto-Lei nº 1.383/74, de 26 de dezem-
bro de 1974, integrou os bens e instalações encampa-
dos e desapropriados com recursos da Conta Reserva 
(MPCBM�EF�3FWFSTÊP�	3(3
�F�DPMPDPV�UBJT�CFOT�NBJT�
conhecidos como BUSA, em regime especial de utiliza-
ção sob a administração da Eletrobras.

Administramos 1.994 BUSA cadastrados no Sistema In-
formatizado de Gestão dos Bens da União sob Adminis-
tração da Eletrobras, que estão vinculados à concessão 
de empresas do setor de energia elétrica. 

A Lei nº 13.360/2016 transferiu, efetivamente a partir 
de 1º de maio de 2017, os fundos setoriais que eram 
administrados pela Eletrobras, entre eles a Conta RGR, 
para a gestão da Câmara de Comercialização de Energia 
&M�USJDB�	$$&&
�TFN�RVF�IPVWFTTF�RVBMRVFS�QSFWJTÊP�
legal quanto ao ressarcimento da Eletrobras pela conti-
nuidade da administração dos referidos bens.

Entre maio de 2017 a junho de 2020, a holding gastou 
R$ 9,69 milhões com a administração dos BUSA. 

"�.FEJEB�1SPWJT¥SJB�Os����������DPOWFSUJEB�OB�-FJ�
14.120, de 1º de março de 2021, determinou que os 
DVTUPT�BENJOJTUSBUJWPT�ĂOBODFJSPT�F�USJCVU�SJPT�JODPSSJ-
dos pela Eletrobras, a partir de 1º de maio de 2017, com 
o registro, a conservação e a gestão dos BUSA e insta-
lações deverão ser ressarcidos com recursos da Conta 
RGR, conforme ato regulamentar da Aneel. 

Além disso, ampliou-se a possibilidade de destinação 
dos bens inservíveis à prestação do serviço de energia 
elétrica, os quais não dependem mais somente do exer-
cício da faculdade do poder de venda pela Eletrobras.

7
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GESTÃO DE 
FORNECEDORES        
GRI 102-9      
As empresas Eletrobras mantêm um 
relacionamento de parceria com seus 
fornecedores, desde a seleção até o 
desenvolvimento de suas atividades. 
7BMPSJ[BNPT�B��UJDB�B�JOUFHSJEBEF�B�
transparência e a sustentabilidade, e 
buscamos fornecedores que espelhem 
os mesmos atributos. 

Nossos principais fornecedores são das 
áreas de tecnologia, informática, tele-
comunicações, engenharia, indústria, 
transporte, revenda, equipamentos de 
energia elétrica, consultorias de diversas 
áreas e serviços de limpeza e segurança. 
Nas contratações que promovemos e 
nos processos de trabalho da cadeia de 
suprimentos, buscamos a adoção de 
medidas que contribuam para o atin-
gimento dos Objetivos de Desenvolvi-
NFOUP�4VTUFOU�WFM�	0%4
�EB�"HFOEB�
2030 da Organização das Nações Unidas 
	0/6
�BTTJN�DPNP�BT�EJSFUSJ[FT�EF�OPTTB�
Política de Sustentabilidade. Portanto, é 

fundamental que nossos fornecedores 
conheçam e estejam engajados com as 
nossas diretrizes corporativas alinha-
das com os ODS e conheçam todos os 
compromissos pelos quais aderimos 
voluntariamente a iniciativas alinhadas 
com o desenvolvimento sustentável, a 
promoção dos Direitos Humanos e a res-
ponsabilidade socioambiental.

O porte das empresas contratadas é va-
riado – de micro a grandes multinacio-
nais –, no Brasil e no exterior, mas todas 
estão sujeitas à Política de Logística de 
Suprimentos das empresas Eletrobras, 
que orienta os processos relacionados 
à logística de suprimentos de bens, 
materiais e serviços, visando à sustenta-
bilidade empresarial, à preservação da 
JOUFHSJEBEF�DPSQPSBUJWB�F���FĂDJ�ODJB�OB�
aquisição, na administração de bens e 
serviços e na logística de materiais.  

Monitoramento

O fornecedor é monitorado durante 
todo o período de relacionamento com 
a Eletrobras em diversos aspectos, entre 
os quais destacamos: conformidade 
KVS¡EJDB�BWBMJB�ÊP�FDPO§NJDP�ĂOBODFJ-
SB�RVBMJĂDB�ÊP�U�DOJDB�DPOGPSNJEBEF�
DPN�BT�FTQFDJĂDB�ÍFT�U�DOJDBT�FTUBCF-
lecidas, monitoramento interno (gestão 
F�ĂTDBMJ[B�ÊP�DPOUSBUVBM
�F�due diligence 
QBSB�GPSOFDFEPSFT�DS¡UJDPT�	.FJP�"N-
CJFOUF�%JSFJUPT�)VNBOPT�F�*OUFHSJEBEF
�

São considerados críticos os fornece-
dores de insumos ou serviços essenciais 
QBSB�B�BUJWJEBEF�ĂN�EB�DPNQBOIJB�RVF�
DBVTBN�JNQBDUP�EJSFUP���RVBMJEBEF�ĂOBM�
de nossos serviços, ao meio ambiente, 
à saúde e segurança dos empregados 
e aos Direitos Humanos; aqueles que 
U�N�BDFTTP�B�JOGPSNB�ÍFT�DPOĂEFODJBJT��
fornecedores exclusivos ou que movi-
mentam com a companhia alto volu-
NF�ĂOBODFJSP�F�BRVFMFT�JEFOUJĂDBEPT�
como de alto risco para a integridade                    
da companhia. 

0�QSPDFTTP�EF�JEFOUJĂDB�ÊP�EF�GPSOF-
cedores críticos é realizado por meio de 
análise com base nos critérios estabe-
lecidos acima. Todos os fornecedores 
contratados são incluídos em uma 
ferramenta chamada matriz de critici-
dade, que gera automaticamente uma 
DMBTTJĂDB�ÊP�	BMUB�N�EJB�F�CBJYB�DSJUJDJ-
EBEF
�DPOGPSNF�QPOUVB�ÊP�PCUJEB�DPN�
a soma dos critérios. 

Em meio à crise sanitária mundial 
causada pela pandemia, o Encontro 
Nacional de Fornecedores das Empresas 
Eletrobras, evento que tradicionalmente 
acontecia de forma presencial, precisou 
ser revisto e planejado para acontecer 
remotamente em 2020. Transformando 
adversidade em oportunidade, foram 
realizados quatro webinários, com mais 
de 1.200 participantes, nos quais foram 
abordados temas diversos, tais como: 
sustentabilidade, direitos humanos, 
meio ambiente, integridade corporativa, 
segurança no ambiente de trabalho, 
auditoria de qualidade, legislação e 
oportunidades de negócios. Acesse este 
link para cobertura completa do evento.

7
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Prática de compras GRI 103-2, 103-3

"�QS�UJDB�EF�BRVJTJ�ÍFT�	DPNQSBT�DPOUSBUB�ÍFT
�EBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT���BWBMJBEB�
QFMP�NFDBOJTNP�PV�GFSSBNFOUB�DIBNBEB�1MBOFKBNFOUP�"OVBM�EF�"RVJTJ�ÍFT�	1""
�
que é uma metodologia para formalizar e integralizar a previsão das demandas de 
contratação de serviços e materiais da Eletrobras, para exercício futuro, detalhando 
e consolidando os aspectos relacionados a quantidades, valores, áreas requisitan-
tes, período de empenho dos recursos e momento da efetiva necessidade do obje-
to, além de outros fatores críticos ao planejamento das contratações. Anualmente 
é realizada a previsão de compras para o exercício futuro.

Fornecedores locais e micros e         
pequenas empresas

Reconhecemos a importância de 
fomentar a economia local e o desen-
volvimento sustentável e regional nos 
locais em que as empresas Eletrobras 
atuam. Nesse sentido, quase metade 
das compras realizadas pelas empresas 
Eletrobras são feitas de fornecedores 
locais. As empresas seguem os mesmos 
critérios e diretrizes da nossa Política de 
Logística de Suprimentos. 

7JTBOEP�BP�BVNFOUP�EFTTB�QBSUJDJQB�ÊP�
observamos as diretrizes estabelecidas 
para as microempresas e empresas 
de pequeno porte em nossos proces-
sos de contratação (lei complemen-
UBS���������
��$PN�JTTP�FN������B�
holding lançou um projeto-piloto em 
parceria com o Serviço Brasileiro de 
"QPJP��T�.JDSP�F�1FRVFOBT�&NQSFTBT�
	4FCSBF
�RVF�JODMVJ�B�JEFOUJĂDB�ÊP�F�
a capacitação de fornecedores locais, 
com estimativa para implantação nas 
demais empresas em 2021. Saiba mais

2.086 
Número de fornecedores contratados por meio 
de licitação, dispensa (acima de R$ 50.000,00) e 
contratação direta em 2020 
GRI 102-9 

8.626 
Quantidade estimada de fornecedores 
da empresa

Em 2020 não houve nenhuma mudança 
VLJQLƮFDWLYD�QD�HVWUXWXUD�GD�FDGHLD�GH�
fornecedores GRI 102-10

R$ 5.587.120.953,37 
7RWDO�GH�FRPSUDV��WRGDV�DV�
PRGDOLGDGHV�GH�FRPSUDV�H�
FRQWUDWRV�DVVLQDGRV��UHDOL]DGDV�
em 2020 

R$2.519.380.324,40 
7RWDO�GH�FRPSUDV��WRGDV�DV�
PRGDOLGDGHV��FRP�IRUQHFHGRUHV�
ORFDLV�HP�����

45,09% 
3HUFHQWXDO�GDV�FRPSUDV�
UHDOL]DGDV�FRP�IRUQHFHGRUHV�
ORFDLV�GRI 204-1

Acesse a página de Fornecedores e 
conheças as práticas da companhia                 
na íntegra. 
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CRIAÇÃO DE 
VALOR SOCIAL 

As empresas Eletrobras sabem que seu 
negócio gera impactos na sociedade e 
trabalham visando a que os efeitos po-
sitivos superem ou contribuam para miti-
gar os negativos. Nesse sentido, inves-
tem em diversas ações nas comunidades 
do entorno e incentivam e impulsionam 
o voluntariado entre seus empregados. 

Programa de Voluntariado das         
empresas Eletrobras GRI 413-1

Em 2020, a Universidade Corporativa 
EBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�	6OJTF
�QPS�
meio da sua Escola de Responsabilidade 
Social Corporativa, realizou o curso online 
“Formação dos gestores do programa de 
WPMVOUBSJBEPÅ�DPN�P�PCKFUJWP�EF�BQSJNP-
rar a gestão dos programas e apresentar 
novas propostas de atuação durante e 
após pandemia, além de buscar o alinha-
mento dos programas e planejamento 
de ações conjuntas entre as empresas. 

Desde o início da pandemia, a preocupa-
ção dos voluntários com as comunidades 
atendidas pelas instituições parceiras foi 
evidente, principalmente com as comu-
nidades do entorno das sedes das em-
QSFTBT���0T�1SPHSBNBT�EF�7PMVOUBSJBEP�
das empresas atuaram como intermedi-
ários entre essas demandas sociais e os 
anseios dos empregados em contribuir 
mesmo em isolamento social.  

Assim, desde março, foram implemen-
tadas iniciativas de doação que variaram 
de materiais de higiene e limpeza a 
gêneros alimentícios e cestas básicas, 
roupas, calçados e materiais escolares 
destinados às crianças atendidas pelas 
JOTUJUVJ�ÍFT�BM�N�EF�SFDVSTPT�ĂOBO-
ceiros que viabilizaram a compra de        
cestas básicas. 

No dia 5 de dezembro, Dia Internacional 
EP�7PMVOUBSJBEP�BT�FNQSFTBT�&MFUSP-
bras celebraram a data resgatando um 
hábito que une as pessoas através dos 
tempos: contar histórias. Em virtude das 
restrições impostas pela pandemia, os 
voluntários das empresas Eletrobras se 
reinventaram e gravaram histórias em 
vídeos. São narrativas direcionadas ao 
público infantil que foram comparti-
lhadas com instituições parceiras dos 
programas.  Saiba mais aqui. 

Resultados dos Programas de 
voluntariado das empresas Eletrobras

R$ 100.966,50 
na mobilização  

R$ 27.623,25
no apoio a atividades do 
voluntariado  

R$ 51.651,42 
em horas remuneradas, dedicadas ao 
programa de voluntariado durante 
o horário de expediente de cada 
empregado voluntário
  

187 horas 
dedicadas ao programa de 
voluntariado fora do expediente 
de trabalho 

2.527  pessoas 
EHQHƮFLDGDV  em ações voluntárias

Conheça os programas 
de voluntariado das 
empresas Eletrobras em 
seus portais:

Eletrobras

Chesf

Eletronorte

Furnas

Itaipu

https://www.youtube.com/playlist?list=PLTxwav4cQHaBOQmIyrh9FMp7YvncBlT-G
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Programa-Eletrobras-Voluntariado.aspx
https://www.chesf.gov.br/sustentabilidade/Pages/ResponsabilidadeSocial/ProgramasComunitarios.aspx
http://agencia.eletronorte.gov.br/site/energiavoluntaria/
https://furnasvoluntariado.v2v.net/pt-BR
https://www.itaipu.gov.br/responsabilidade/forca-voluntaria
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Patrocínios

Em 2020, face à pandemia de Covid-19, 
as empresas Eletrobras estabeleceram 
protocolo para que todo o orçamento 
disponível das empresas para doações, 
patrocínios e projetos sociais fosse re-
vertido para doações de enfrentamen-
to à pandemia. Diante do cenário de 
quarentena, o Subcomitê de Patrocínios 
das Empresas Eletrobras encaminhou 
o adiamento para 2021 de patrocí-
nios contratados nos Editais Cultural e 
Esportivo de 2019, sempre que possível 
ativando contrapartidas não presenciais 
possíveis, como podcasts antecipando 
conteúdos dos projetos e veiculando a 
marca da patrocinadora.

Contrato Projeto Contratado Valor contratado (R$)

��������
Álvaro Alberto-Um 

Homem à Frente de seu 
Tempo

.BEBJ�1SPEV�PFT�&JSFMJ���
EPP

300.000,00

�������� Festival de Harpas-2020
Carpex Empreendimentos 

e Promoções Ltda
200.000,00

��������
Espaço Cultural da GROTA 
Grota - 25 anos formando 

talentos
Reciclarte 200.000,00

��������

Plano Anual de Ativi-
dades e Temporada 2020 

- Orquestra Sinfônica 
Brasileira

Fundação Orquestra Sin-
fônica Brasileira – FOSB.

300.000,00

Apoio a projetos selecionados no                            
Edital Social 2019

Em 2020, as empresas Eletrobras deram 
continuidade à execução dos projetos 
habilitados pelo Edital Social 2019, que 
incorporou a Agenda 2030 da Orga-
OJ[B�ÊP�EBT�/B�ÍFT�6OJEBT�	0/6
�
FTQFDJĂDBNFOUF�PT�0%4�����5SBCBMIP�
Decente e Crescimento Econômico e 4 – 
Educação de Qualidade. 

7JTBOEP���JOTFS�ÊP�OP�NFSDBEP�EF�USB-
balho, os projetos apoiados pela holding, 
Nutrindo o Saber, em Natal no Rio Gran-
EF�EP�/PSUF�DPN�GPDP�OB�RVBMJĂDB�ÊP�
TPDJBM�F�QSPĂTTJPOBM�EF�KPWFOT�F�BEVMUPT�
e o Ateliê Escola de Lutheria Teixeira de 
Freitas - Programa Neojiba, na Bahia, 
tiveram aporte de de R$ 124.511,88 e                                                        
R$ 105.598,20 respectivamente. 

A CGT Eletrosul apoiou 3 projetos, sen-
EP�P�QSJNFJSP�EF�Ä"RVJTJ�ÊP�EF�.BUF-
riais para Reabilitação de PCs, Autistas, 
%PXO�5%")�%FĂDJ�ODJB�*OU��F�.PUPSB�
��"QBFÅ�FN�$VSJ©WB�OP�1BSBO��DPN�P�
aporte de R$ 15.310,00 e foco na aqui-
TJ�ÊP�EF�FRVJQBNFOUPT�RVF�CFOFĂDJPV�
as atividades de reabilitação dos alunos. 
O segundo projeto, “Sala de inter-
venção interativa - Uma opção para o 

Antes do protocolo estabelecido, quatro 
patrocínios incentivados por escolha 
direta estavam em tratativas e foram 
contratados pela holding.

Direcionamos nossas 
doações em 2020 para ações 
relacionadas à pandemia

ODS
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desenvolvimento cognitivo e psicomo-
UPS���"QBFÅ�OB�DJEBEF�EF�1BMNB�4PMB�
em Santa Catarina, teve o aporte de R$ 
40.090,00 e foco no desenvolvimento 
cognitivo e psicomotor dos alunos.  O 
terceiro projeto: “A importância da 
FTUJNVMB�ÊP�EJWFSTJĂDBEB�QBSB�P�EF-
senvolvimento cognitivo, social, afetivo 
emocional e psicomotor da criança com 
EFĂDJ�ODJB�EB�"QBFÅ�MPDBMJ[BEP�OB�DJ-
EBEF�EF�.BOHVFJSJOIB�OP�1BSBO��UFWF�
o aporte de R$ 21.206,50 e contribuiu 
com a aquisição de equipamentos para 
aprimoramento das atividades desen-
volvidas pela instituição.

Ainda sobre os projetos habilitados no 
edital Furnas apoiou o projeto “Inter-
net das Coisas para Jovens do Ensino 
.�EJPÅ�OB�DBQJUBM�EF�4ÊP�1BVMP�FN�
parceria com o Laboratório de Sistemas 
*OUFHS�WFJT�5FDOPM¥HJDPT�	-4*�5&$
�MJHB-
do à USP e teve o valor de R$ 69.710,00 
aportado em 2020.  Além disso, nesse 
mesmo ano, deu continuidade ao pro-
KFUP�Ä4FNFBOEP�&TQFSBO�BÅ�SFBMJ[BEP�
em parceria com o Centro de Aprendi-
[BHFN�1SP�.FOPS�EF�1BTTPT�	$"11
�OB�
DJEBEF�EF�1BTTPT�FN�.JOBT�(FSBJT�F�
contou com o aporte de R$ 4.844,10.

Esses projetos buscam aprimorar e de-
senvolver habilidades para a inserção e 
o atendimento às demandas do merca-
do de trabalho e, assim, contribuir para 
a redução das desigualdades sociais e a 
melhoria da qualidade de vida de gru-
pos em situação de vulnerabilidade. 

No entanto, devido à pandemia, alguns 
desses projetos terão seu encerramento 
em 2021.

Além do contexto do edital cabe desta-
car o projeto de incentivo à economia 
local realizado pela Eletronuclear, que 
JEFOUJĂDPV�VNB�DPPQFSBUJWB�F�US�T�DPO-
fecções em bairros localizados próximos 
às usinas nucleares e encomendou mais 
de dez mil máscaras distribuindo-as 
para os empregados da empresa que 
estavam trabalhando presencialmente.

Ainda em 2020, as empresas Eletrobras, 
por meio dos subcomitês de Patrocínio 
e de Edital Social, elaboraram quatro 
editais que serão publicados em 2021, 
sendo: Edital Cultural, Eventos do Setor 
Elétrico, Edital de Patrocínio e o Edital 
Social, que nesta edição considerou a 
inserção da temática ambiental em seu 
escopo, passando a ser denominado 
Edital Socioambiental, elegendo os ODS 
10, 13 e 15 como prioritários e estabe-
lecendo critérios que alinhem a redução 
das desigualdades sociais à conservação 
da biodiversidade.

.VJUBT�GPSBN�BT�B�ÍFT�SFBMJ[BEBT�QFMBT�
empresas Eletrobras no ano de 2020 
voltadas em especial para o enfrenta-
mento da pandemia. Saiba mais sobre 
isso na página 10. 

Também, em 2020, as empresas Ele-
trobras destinaram R$ 886,1 milhões a 
iniciativas voluntárias em prol das co-
munidades com as quais se relacionam, 
apoiando ações; doações de calamidade 
pública relacionadas à pandemia de 
Covid-19; projetos de caráter social, 
cultural, esportivo, de desenvolvimento 
territorial, de promoção da cidadania, 
educação, dos direitos da criança e do 
adolescente, dos direitos do idoso, de 
geração de trabalho e renda, de saúde e 
segurança alimentar, doação de bens e 
de voluntariado. 

Em 2020, as 
empresas Eletrobras 
elaboraram quatro
Editais que serão 
publicados em 2021
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NOSSOS 
COLABORADORES

Em 2020, a cooperação entre os empre-
gados das empresas Eletrobras foi funda-
mental para a manutenção das operações 
NFTNP�EJBOUF�EPT�EFTBĂPT�JNQPTUPT�QFMB�
pandemia de Covid-19. O teletrabalho 
chegou a ser adotado por 75% do quadro 
de empregados em todo o país. A integra-
ção dos times das empresas via online, sem 
necessidade de deslocamentos e viagens 
para unir equipes, acabou por contribuir 
com a transformação que já teve início 
nos últimos anos, qual seja, a de estabe-
lecer uma cultura única entre todas as 
empresas Eletrobras. 

.FTNP�DPN�P�USBCBMIP���EJTU�ODJB�B�FN-
presa deu continuidade a seu programa 
de treinamento, avançou no Programa de 
3FFTUSVUVSB�ÊP�DPN�%FNJTTÍFT�7PMVOU�-
rias e prosseguiu na criação de sua Polí-
tica de Sucessão e na reestruturação do 
1MBOP�EF�$BSSFJSB�F�3FNVOFSB�ÊP�	1$3
���

A Eletrobras contratou consultoria 
especializada para auxiliar no aperfei-
çoamento do PCR e na consolidação 
do Plano de Funções. Em dezembro de 
2020 foi encaminhada para a SEST a nova 

PESSOAS

Pilar essencial em 
qualquer organização: 
empregados, clientes, 
fornecedores, 
investidores e 
comunidades do 
entorno. As empresas 
devem, por isso, 
se comprometer a 
respeitar a saúde 
e a segurança, os 
Direitos Humanos, e 
promover a igualdade e                             
a diversidade.

proposta metodológica, e a expectativa é 
RVF�B�WFSTÊP�ĂOBM�F�B�JNQMBOUB�ÊP�TFKBN�
realizadas ao longo de 2021. Dentre os 
ajustes, cumpre destacar maior aderência 
ao PE 20-35, a revisão das competên-
cias, dos eixos de atuação corporativa, 
dos requisitos de acesso e dos cargos 
e funções. O novo formato seguirá as 
melhores práticas de mercado, além de 
ampliar as possibilidades de carreira e 
FOHBKBNFOUP�EPT�FNQSFHBEPT�ǆ

As contratações, que são realizadas por 
meio de Concurso Público, conforme 
previsão constitucional, ocorrem quando 
a empresa necessita aumentar seu qua-
dro. O último concurso público realizado 
foi em 2010 e as últimas contratações, 
em 2011. GRI 103-2, 401-1, EU14

A taxa de rotatividade se mantém em pa-
tamares baixos. Em 2020, esse índice foi 
de 4,32% e, de admissão, 0,5%. GRI 401-1

Teve início em 2020 o desenvolvimento 
de um Plano de Sucessão para seleção 
de gestores com talentos internos. O 
plano prevê o mapeamento de potenciais 
candidatos e esses são entrevistados por 
um comitê formado com esse objetivo. 
A prática é nova e decorre de aperfeiço-
amentos na Governança da Eletrobras 
provocados pela Lei 13.303/2016. 

Usina Eólica no Ceará. Foto: Jorge Coelho
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11.184

6

HOMENS

DETERMINADO

INDETERMINADO
2.610

3
DETERMINADO

INDETERMINADO

POR GÊNERO E 
TIPO DE CONTRATO

MULHERES

727$/

13.803
727$/ 727$/

9.723

2.472
+20(16

08/+(5(6

INTEGRAL

1.467

141
+20(16

08/+(5(6

PARCIAL

12.195 1.608

Indicador consolidado, referente a todas as Empresas Eletrobras. Para Itaipu, são considerados 
apenas os funcionários contratados pela companhia, em território brasileiro. A mesma observação 
é válida para todos os conteúdos com dados de funcionários reportados neste Relatório Anual. 
* Considera o quadro efetivo, que inclui aqueles com os seguintes vínculos: empregados próprios, 
requisitados, anistiados/reintegrados na companhia e cargos comissionados. Não inclui os empre-
gados cedidos, empregados em licença sem vencimentos, os anistiados/reintegrados cedidos para 
Órgãos Governamentais, estagiários e jovens aprendizes.

3HUƮO�GRV�HPSUHJDGRV�GRI 102-7, 102-8
ODS

87 9

POR TIPO DE EMPREGO

1 
(;7(5,25
1�+20(0

POR REGIÃO

1.289 
CENTRO-2(67(
987 �+20(16�

302 �08/+(5(6�

2.673 
68/

2.220 �+20(16�
453 �08/+(5(6�

5.025 
68'(67(

3.935 �+20(16�
1.090 �08/+(5(6�

3.416 
125'(67(

2.813 �+20(16�
603 �08/+(5(6�

1.399 
NORTE

1.234 �+20(16�
165 �08/+(5(6�
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*©QHUR 2019 2020

Taxa de rotatividade Total de desligamentos Taxa de rotatividade Total de desligamentos

0DVFXOLQR ����� ����� ����� ���

)HPLQLQR ������ ��� ����� ���

Taxa de admissão Total de admissões Taxa de admissão Total de admissões

0DVFXOLQR ������� ��� ����� ��

)HPLQLQR ����� �� ����� 20

2020 Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

7RWDO�GH�DGPLVV´HV 0 � 2 �� ��

7D[D�GH�DGPLVV¢R 0 ����� ����� ����� �����

7RWDO�GH�GHVOLJDPHQWRV ��� �� ��� ��� ��

7D[D�GH�URWDWLYLGDGH ������ ����� ������ ����� �����

2019 Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

7RWDO�GH�DGPLVV´HV � � �� �� ��

7D[D�GH�DGPLVV¢R ����� ����� ������ ����� �����

7RWDO�GH�GHVOLJDPHQWRV �� ��� ��� ��� ���

7D[D�GH�URWDWLYLGDGH ����� ������ ����� ����� �����

ROTATIVIDADE GRI 401-1

ROTATIVIDADE POR REGIÃO GRI 401-1

ODS

Nota: A taxa de rotatividade foi calculada conforme a seguinte fórmula, padrão para as empresas Eletrobras: (empregados desligados [por gênero ou região ou faixa etária] / número de empregados [por gênero 
PV�SFHJÊP�PV�GBJYB�FU�SJB>
�Y�����

8
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2020 Até 30 anos 31 a 50 anos Acima de 50 anos

7RWDO�GH�DGPLVV´HV �� �� �

7D[D�GH�DGPLVV¢R ����� ����� �����

7RWDO�GH�GHVOLJDPHQWRV � �� ���

7D[D�GH�URWDWLYLGDGH ����� ����� ������

2019 Até 30 anos 31 a 50 anos Acima de 50 anos

7RWDO�GH�DGPLVV´HV �� �� ��

7D[D�GH�DGPLVV¢R ����� ����� �����

7RWDO�GH�GHVOLJDPHQWRV � ��� �����

7D[D�GH�URWDWLYLGDGH ����� ����� ������

ROTATIVIDADE POR FAIXA ETÁRIA GRI 401-1

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENÇÃO APÓS LICENÇA 
MATERNIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3

7D[D�GH�UHWRUQR�DR�WUDEDOKR����IHPLQLQR ����

7D[D�GH�UHWRUQR�DR�WUDEDOKR����PDVFXOLQR ����

7D[D�GH�UHWHQ¦¢R2���IHPLQLQR ���

7D[D�GH�UHWHQ¦¢R2���PDVFXOLQR ���

ODS 168

/PUB����$BMDVMBEB�QPS�NFJP�EB�G¥SNVMB��	Os�UPUBM�EF�FNQSFHBEBT�	PT
�RVF�SFUPSOBSBN�BP�USBCBMIP�BQ¥T�VNB�MJDFO�B�NBUFS-
OJEBEF�PV�QBUFSOJEBEF���Os�UPUBM�EF�FNQSFHBEBT	PT
�RVF�EFWFSJBN�SFUPSOBS�BP�USBCBMIP�BQ¥T�VNB�MJDFO�B�NBUFSOJEBEF�PV�
QBUFSOJEBEF
�Y�����

/PUB����$BMDVMBEB�QPS�NFJP�EB�G¥SNVMB��	Os�UPUBM�EF�FNQSFHBEBT�	PT
�SFUJEBT	PT
����NFTFT�BQ¥T�SFUPSOBSFN�BP�USBCBMIP�
BQ¥T�MJDFO�B�NBUFSOJEBEF�PV�QBUFSOJEBEF���Os�UPUBM�EF�FNQSFHBEBT	PT
�RVF�SFUPSOBSBN�EF�MJDFO�B�NBUFSOJEBEF�PV�QB-
UFSOJEBEF�FN�BOPT�BOUFSJPSFT�BP�DPCFSUP�QFMP�SFMBU¥SJP
�Y�����
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DIVERSIDADE EM ÓRGÃOS DE GOVERNANÇA E EMPREGADOS

Por faixa etária % Por grupos minoritários %

Abaixo de     
30 anos

30 a 50 anos
Acima  

de 50 anos
Negros, pardos,  

amarelos e indígenas
Pessoas com  
GHƮFL©QFLD

0HPEURV�GH�²UJ¢RV�GH�JRYHUQDQ¦D �� ��� ��� �� ��

/LGHUDQ¦D �� ��� ��� ��� ��

(PSUHJDGRV �� ��� ��� ��� ��

MEMBROS DO CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO, POR GÊNERO (%)

EMPREGADOS, POR GÊNERO (%)
*(5(1&,$/��/,'(5$1�$�

727$/�'(�(035(*$'26

 �+20(16� ��08/+(5(6

15%

85%

22%

78%

19%

81%

GRI 405-1                                                                                                                                             

Nossa meta de superar 21% de mulheres 
em cargos gerenciais, inclusa em nosso 
PDNG,  já foi atingida. Em 2020, 36% dos 
cargos de gerência são ocupados por 
mulheres, superior ao percentual de mu-
MIFSFT�OBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�	�����
��

ODS

168 Inclui ainda o indicador proporção entre 
o salário-base e remuneração mulheres/ 
homens em cada categoria funcional 
	6OJEBEF�PQFSBDJPOBM
�DPN�NFUB�EF�
atingir a equidade salarial até 2025.
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Transformação Cultural

Atenta à nova realidade mundial dos ambientes 
empresariais e à necessidade de adaptação constan-
te, a Eletrobras reconhecia a urgência da adoção de 
processos mais integrados e voltados à excelência 
empresarial, mesmo antes das mudanças causadas 
no cotidiano das empresas pela pandemia de Co-
vid-19. Neste sentido, o projeto de Transformação 
Cultural apresentou, entre seus objetivos, a constru-
ção conjunta de um ambiente de alta performance 
corporativa e meritocracia nas empresas Eletrobras. 
Foi contratada consultoria para trazer sua expertise 
e auxiliar a Eletrobras nesse trabalho, que consistiu 
na aplicação e no desdobramento de três grandes 
etapas, nas quais a participação e o envolvimento de 
cada colaborador foram primordiais:

1. Arcabouço metodológico e diagnóstico da cultura 
organizacional;

2. .PEFMBHFN�EP�QMBOP�EF�5SBOTGPSNB�ÊP�$VMUVSBM�

3. Sensibilização e desdobramento do plano de 
Transformação Cultural.

As duas primeiras fases foram realizadas até  
dezembro de 2020 e a terceira e última fase foi  
iniciada com um evento de NLFNRƬ em janeiro de 
2021, que contou com as diretorias executivas das 
empresas Eletrobras.

EMPREGO GRI 103-2, 103-3, 401-1

Na Eletrobras, o tema emprego, en-
volvendo contratações, rotatividade e 
desligamentos, é gerido por meio do 
monitoramento do quadro de pesso-
al, que é reportado e acompanhado 
periodicamente pela alta administração 
da empresa.

A gestão do quadro de empregados tem 
como objetivo principal atender às dire-
trizes do planejamento estratégico, por 
meio da diretriz excelência em pessoas 
e cultura de excelência e das estratégias 
a seguir:

• Promoção e avaliação contínua do 
desempenho, orientando o desen-
volvimento de carreira, com foco em 
resultado e competências;

• Desenvolvimento e implementação de 
modelo, redes e programas de de-
senvolvimento dos empregados e da 
gestão do conhecimento;

• Desenvolvimento de métodos de ges-
tão estimulantes e capazes de motivar 
e comprometer as pessoas.

Em 2018 foi realizada a revisão da Polí-
tica de Gestão de Pessoas das Empresas 
Eletrobras, cujo objetivo é “orientar a po-
lítica de gestão de pessoas nas empresas 
Eletrobras, de forma a guiar a padroniza-

ção de práticas e, assim, fortalecer uma 
cultura baseada em condições seguras e 
adequadas ao desenvolvimento, pro-
dutividade, reconhecimento e retenção 
de pessoas, contribuindo para o alcance 
EPT�SFTVMUBEPT�FNQSFTBSJBJTÅ��7FKB�NBJT�
detalhes em nosso site.

Em 2020, no âmbito do Projeto Alavan-
cagem do Capital Humano, do Progra-
NB�4VTUFOUBCJMJEBEF�����GPJ�EFĂOJEP�
o modelo de Sistema de Trabalho de 
"MUB�1FSGPSNBODF�F�EP�$JDMP�EF�7JEB�EP�
Colaborador. O projeto tem como obje-
tivo elaborar uma estratégia de capital 
humano com foco em alta performance, 
carreira, engajamento e qualidade de 
vida, de forma que a força de trabalho 
seja um elemento propulsor da criação 
de valor para a organização.
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As Unidades de
Educação 
Corporativa, 
correspondentes
a cada uma das 
empresas, são 
responsáveis
por desenvolver as 
FRPSHW©QFLDV
HVSHF¬ƮFDV�GH�VHXV�
negócios

DIÁLOGO E ENGAJAMENTO GRI 102-43, 102-44

Em 2020, priorizamos, em nossa comu-
nicação corporativa, temas estratégicos 
junto a nossos empregados. As princi-
pais ações voltadas para esse público 
foram campanhas abrangentes, com 
QF�BT�EJWFSTJĂDBEBT��'PSBN�EFTFOWPM-
vidas 39 grandes campanhas, sendo 22 
integradas com as demais empresas 
Eletrobras e 17 direcionadas exclusiva-
mente aos empregados da holding.

6UJMJ[BNPT�OPTTB�57�DPSQPSBUJWB�F�B�
intranet para comunicação com os 
empregados. Ainda foram lançados, no 
ano, um canal e dois produtos de comu-
nicação para o público interno, todos 
digitais: o WhatsApp corporativo dirigido 
BPT�HFSFOUFT��P�Ä4F�-JHBÅ�NFOTBHFOT�
de áudio para empregados; e o Reporte 
Executivo de Comunicação, voltado ao 
Conselho de Administração.

Pesquisa de Clima

A 6ª edição da Pesquisa de Clima Or-
ganizacional das empresas Eletrobras, 
BQMJDBEBǆCJFOBMNFOUF�EFTEF������GPJ�
realizada em dezembro de 2020. A pes-
quisa obteve 42,18% de participação e 
os empregados tiveram a oportunidade 
de manifestar suas percepções, de forma 
anônima, sobre temas como benefícios, 
carreira e remuneração, reconhecimen-
to, educação corporativa, relaciona-
mento interpessoal, liderança, ética e 
integridade, sustentabilidade e direitos 
humanos, condições de trabalho, segu-
rança e saúde ocupacional, entre outros.

0�ÙOEJDF�EF�'BWPSBCJMJEBEF�	*'
�DPOTP-
lidado das empresas Eletrobras foi de 
77,96%, sendo que no último ciclo que 
a pesquisa foi realizada, em 2018, foi de 
74,18%. O IF de 2020 superou a meta 
QSFWJTUB�OPǆ$POUSBUP�EF�.FUBT�EF�%F-
TFNQFOIP�&NQSFTBSJBM�	$.%&
��

Com base no resultado da pesquisa 
serão elaboradas propostas de melhoria 
em todas as empresas. A partir de 2022, 
o modelo de avaliação aplicado por 
empresa externa será adotado em subs-
tituição à próxima Pesquisa de Clima 
Organizacional das Empresas Eletrobras, 
conforme previsto em nosso planeja-
mento estratégico.

/DQ¦DPRV�XP�QRYR�FDQDO�GH�
FRPXQLFD¦¢R�SDUD�R�S¹EOLFR�
LQWHUQR

ODS

ODS

CAPACITAÇÃO E 
DESENVOLVIMENTO 
GRI 103-2, 103-3

Os treinamentos dos empregados têm 
por objetivo oferecer uma visão ampla 
EP�DBNQP�EF�BUVB�ÊP�EPT�QSPĂTTJPOBJT�
alinhada às estratégias e metas das 
empresas Eletrobras e à sustentabilidade 
de nossos negócios. A base de gestão é 
P�1MBOP�EF�&EVDB�ÊP�$PSQPSBUJWB�	1&$
�
da Universidade Corporativa das Empre-
TBT�&MFUSPCSBT�	6OJTF
���"T�6OJEBEFT�EF�
Educação Corporativa, correspondentes 
a cada uma das empresas, são respon-
sáveis por desenvolver as competências 
FTQFD¡ĂDBT�EF�TFVT�OFH¥DJPT�EF�BDPSEP�
com as diretrizes da Unise. Dessa forma, 
a Unise e as unidades se complementam 
para oferecer ações educacionais ade-
RVBEBT�F�FĂDB[FT�BPT�TFVT�FNQSFHBEPT�
associadas aos interesses da empresa. 
Essas ações podem ser contratadas de 
fornecedores externos e/ou ministradas 
por empregados no âmbito do Programa 
Empregado Educador. 

O PEC foi elaborado a partir de estudos 
realizados pelas equipes de educação 
corporativa das empresas Eletrobras, 
DPN�CBTF�FN�NFUPEPMPHJBT�FTQFD¡ĂDBT�
calcadas na interação com gestores líde-
res e especialistas internos. Compreende 
capacitação nas competências críticas, 
gerenciais e gerais necessárias para o 
FOGSFOUBNFOUP�EPT�EFTBĂPT�QSFWJTUPT�OP�
Plano Estratégico das Empresas Eletro-
bras 2020-2035, no Plano Diretor de 
/FH¥DJPT�F�(FTUÊP�	1%/(
�WJHFOUF�F�OPT�
planos de negócios das empresas.  

8
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Em 2020 aconteceu a implementação 
da segunda etapa do sistema único para 
apoio a gestão de treinamentos nas 
empresas Eletrobras, incluindo as partes 
presencial e online e permitindo a auto-
matização de processos operacionais, 
hospedagem de cursos online, gestão 
EP�DPOIFDJNFOUP�F�DPOĂBCJMJEBEF�OB��
geração de indicadores.

A Unise também usa como recurso uma 
plataforma de cursos online no formato 
de webséries de curta duração. Os temas 
são relacionados a resoluções de casos 
reais, por meio da metodologia Problem 
Based Learning�	1#-
�RVF�UFN�DPNP�
característica desenvolver o pensamen-
to crítico, aumentar as habilidades de 
resolução de problemas, despertar o 
protagonismo e auxiliar o aprendizado 
de transferência de conhecimento para 
novas situações.

Ainda em 2020 foi aprovada a Política de 
Educação Corporativa das empresas Ele-
trobras e o Regulamento de Educação 
Corporativa das empresas Eletrobras. 
O Regulamento detalha as diretrizes da 
1PM¡UJDB�FTUBCFMFDFOEP�SFHSBT�VOJĂDBEBT�
F�EFĂOJOEP�P�QSPDFTTP�EF�USBCBMIP�F�PT�
papéis de cada envolvido. Conheça mais 
sobre nossa Política no site.

Durante o período de pandemia, foram 
realizados webinars e Encontros de 
Líderes com o objetivo de acolher e 
disseminar conceitos para suporte 
a liderança no exercício de suas 
atividades, de forma mais produtiva, 
tendo como temas: Comunicação 
Assertiva e Resiliência, Liderança de 
Equipes Remotas, Produtividade, 
Autocontrole emocional e KRPH�RƱFH, 
Liderança para Resultados Sustentáveis, 
Liderança Feminina nas Organizações, 
o Papel da Liderança no Novo Normal e 
Planejamento Financeiro Pessoal. 

Além disso, foram feitas Rodas de Con-
versa para gestores e empregados, com 
o objetivo de proporcionar mudanças 
de comportamento e atitudes positivas, 
além de articular diferentes saberes para 
NBJPS�DPOĂBO�B�F�FRVJM¡CSJP�USBCBMIBOEP�
temas como emoções em tempos de 
crise, alimentação e relacionamentos 
interpessoais, entre outros.

ODS A Unise oferece diversos 
treinamentos para o 
GHVHQYROYLPHQWR�GH�FRPSHW©QFLDV�
de acordo com as escolas de 
(VWUDW¨JLD�GH�0HUFDGR��([FHO©QFLD�
Operacional, Gestão, Liderança 
e Responsabilidade Social 
Corporativa GRI 404-2

2020

Homens Mulheres Total

*HUHQFLDO �� �� ��

1¬YHO�VXSHULRU �� �� ��

6HP�Q¬YHO�VXSHULRU �� �� ��

Total �� �� ��

EMPREGADOS QUE RECEBEM ANÁLISES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA 
FUNCIONAL (%) GRI 404-3

16
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Programas de Estágio e Jovem 
Aprendiz

Os estagiários das empresas Eletrobras 
U�N�DPNP�TVQFSWJTPSFT�QSPĂTTJPOBJT�
experientes, da mesma área de sua 
formação, responsáveis por sua orienta-
ção e acompanhamento das atividades, 
P�RVF�SBUJĂDB�P�DVJEBEP�F�B�SFMFW�ODJB�
desse programa para a empresa. Além 
das atividades diárias supervisiona-
das, os estagiários participam de ações 
educacionais como complementação de                  
seu aprendizado. 

ODS

2019

+20(16 08/+(5(6

48,13 33,06

2020

+20(16 08/+(5(6

44,60 41,85

MÉDIA DE HORAS DE CAPACITAÇÃO  
DE EMPREGADOS POR GÊNERO GRI 404-1

2020

*(5(1&,$/

45,37
1�9(/�683(5,25

53,49
6(0�1�9(/�683(5,25

38,29

2019

*(5(1&,$/

156,33
1�9(/�683(5,25

48,53
6(0�1�9(/�683(5,25

29,82

MÉDIA DE HORAS DE CAPACITAÇÃO DE EMPREGADOS POR CARGO GRI 404-1

Nosso Programa Jovem Aprendiz tem 
como objetivo capacitar jovens para 
o primeiro emprego em parceria com 
o Serviço Nacional de Aprendizagem 
*OEVTUSJBM�	4FOBJ
�BVNFOUBOEP�B�TVB�
empregabilidade no mercado. O progra-
ma teve início em 2019, com a forma-
ção teórica realizada por esse parceiro 
e, em 2020, aconteceu a alocação dos 
jovens às diversas áreas da empresa, 
EF�BDPSEP�DPN�QFSĂM�F�JOUFSFTTF�JOEJWJ-
dual. Em 2020 as empresas Eletrobras 
contaram com cerca de 950 estagiários                         
e jovens aprendizes.

 

8

Empregado realiza ensaio em motores elétricos. Acervo Cepel
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SAÚDE E SEGURANÇA EU16, GRI 403-7, 403-8

O tema Saúde e Segurança é uma priori-
dade para a Eletrobras. Em função disso, 
no ano de 2020 a empresa contratou 
uma consultoria de renome e experiência 
para apoiá-la num amplo programa de 
aprimoramento de suas práticas atuais. 

A primeira fase do Programa de Saúde 
e Segurança do Trabalho contou com 
B�BQMJDB�ÊP�EF�VNBǆQFTRVJTBǆEF�QFS-
cepção em relação à cultura em segu-
rança na qual todos os colaboradores 
das empresas puderam apresentar sua 
QFSDFQ�ÊPǆTFHVJEB�EF�VNB�T�SJF�EF�
atividades, como entrevistas junto à alta 
liderança e visitas presenciais a unidades 
de referência das áreas administrativas 
e de operação das empresas. O objetivo 
foi avaliar rotinas de gestão, práticas de 
segurança do trabalho e análises docu-
mentais para subsidiar a elaboração de 
VNǆEJBHO¥TUJDPǆUBOUP�EPT�BTQFDUPT�EF�
gestão e liderança, quanto de processos e 
rotinas relacionadas à Saúde e Segurança 
do Trabalho nas empresas. O processo 
GPJ�DPODMV¡EP�DPN�B�DMBTTJĂDB�ÊP�EBT�
empresas Eletrobras na curva de Bradley, 
ferramenta própria da empresa DuPont 
Sustainable Solutions.

A curva mostra a jornada de transfor-
mação cultural de segurança, e tanto o 
diagnóstico quanto a pesquisa de auto-
BWBMJB�ÊP�EB�$VMUVSB�FN�4FHVSBO�BǆDMBT-
TJĂDBSBN�BT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBTǆOP�
FTU�HJPǆEFQFOEFOUF�USB[FOEP�P�EFTBĂP�
do alcance de uma fase interdependen-
te, quando as empresas Eletrobras terão 

atingido o mais elevado nível de cultura 
prevencionista em segurança junto a 
todas as equipes e lideranças.

Para tanto, o Programa prevê a implanta-
ção de um sistema de gestão, por meio de 
uma estrutura de governança em Segu-
rança do Trabalho, que inclui a capacita-
�ÊP�EPT�QSPĂTTJPOBJT�EBT��SFBT�EF�4B©EF�
e Segurança do Trabalho, lideranças e 
equipes das áreas de operação, manu-
tenção e engenharia, ressaltando o papel 
da liderança junto às equipes buscando 
o engajamento de todos na cultura de 
prevenção de acidentes e uma opera-
�ÊP�TFHVSB��&TU��QSFWJTUB�UBNC�NǆOP�
escopo do programa a gestão efetiva 
dos riscos críticos e a implantação de                             
ferramentas preventivas. GRI 103-2

No âmbito da auditoria interna, foram 
JEFOUJĂDBEBT�OFDFTTJEBEFT�EF�BKVTUFT�
voltados a processos de Segurança do 
Trabalho, que já foram devidamente en-
caminhados pela área e acompanhados 
pela equipe de auditoria GRI 403-2 

Embora o grau de risco a que os empre-
gados estão expostos sofra variações 
de acordo com as atividades, as empre-
sas Eletrobras investem fortemente na 
prevenção de doenças e na promoção da 
saúde de seus empregados por meio dos 
exames médicos regulares.

As diretrizes de saúde, segurança e qua-
lidade de vida das empresas Eletrobras 
preveem iniciativas que promovam a saú-
de e o bem-estar de seus empregados, 
QPS�NFJP�UBOUP�EP�1$.40�	1SPHSBNBT�
EF�$POUSPMF�.�EJDP�EF�4B©EF�0DVQB-
DJPOBM
�RVBOUP�EF�QSPHSBNBT�EF�TB©EF�
e qualidade de vida, além de contar com 
apoio das respectivas Comissões Inter-
OBT�EF�1SFWFO�ÊP�B�"DJEFOUFT�	$JQBT
�
que promovem as Semanas Internas 
de Prevenção de Acidentes do Traba-
MIP�	4*1"5
�QPS�NFJP�EF�JOJDJBUJWBT�RVF�
incentivem o cuidado com a saúde e 
com a segurança, como treinamentos de 
combate a incêndio, primeiros socorros, 
riscos domésticos, percepção de risco e 
prevenção contra infecções sexualmente 
transmissíveis. Além disso, são veiculados 

Investimos 
fortemente na 
prevenção de 
doenças e na 
promoção da 
saúde de nossos 
empregados

ODS
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vídeos informativos e educativos, bem 
como informes pelos canais internos de 
comunicação que abordam prevenção 
para a manutenção de um ambiente 
seguro e saudável.

Para o grupo de empregados que realiza 
atividades em campo são oferecidos 
treinamentos de forma obrigatória, de 
acordo com o estabelecido nas respec-
tivas Normas Regulamentadoras, de 
acordo com a exposição ao risco. Em 
2020, não houve óbitos de empregados 
em função de acidentes de trabalho nas 
empresas Eletrobras.

Quanto aos prestadores de serviço 
terceirizados, as empresas Eletrobras 
estabelecem cláusulas contratuais que 
determinam que as contratadas devem 
atender às determinações da NR6.

O monitoramento da saúde dos em-
pregados e do ambiente de trabalho é 
acompanhado por meio da atuação do 
Serviço Especializado em Engenharia de 
4FHVSBO�B�F�FN�.FEJDJOB�EP�5SBCBMIP�

ODS

	4&4.5
�PCTFSWBOEP�QBSB�UBOUP�P�BUFO-
EJNFOUP���MFHJTMB�ÊP�FTQFD¡ĂDB�WJHFOUF��
Para os prestadores de serviços terceiri-
zados, esse acompanhamento é realiza-
EP�QFMPT�HFTUPSFT�F�ĂTDBJT�EF�DPOUSBUP�
designados formalmente pela empresa 
como responsáveis por essas atividades, 
com base nas cláusulas contratuais pre-
WJBNFOUF�FTUBCFMFDJEBT�QFMP�4&4.5�

Queixas ou reclamações sobre o tema 
podem ser efetuadas por meio do canal 
Fale Conosco – Saúde e Segurança do 
Trabalho das empresas Eletrobras, no 
site da Eletrobras em serviços de saúde e 
segurança do trabalho. GRI 403-1

A organização avalia a gestão por meio 
de auditorias Internas regulares, Pesqui-
sas de Clima com assertivas voltadas para 
aspectos de Saúde e Segurança do Tra-
balho, além da avaliação dos indicadores 
correspondentes. Em 2020 as empresas 
Eletrobras contaram ainda com apoio 
de empresa de consultoria especializa-
da que aplicou pesquisa de cultura de 
segurança, contemplando também os 
quesitos de gestão correspondente.

Os empregados das empresas partici-
pam dos temas de saúde e segurança do 
trabalho por meio das Assembleias de 
Trabalhadores, das iniciativas promovi-
das pelas áreas de Saúde e Segurança do 
Trabalho, além das SIPATS e CIPAS. 

Neste sentido, o acordo coletivo de tra-
balho contempla 15 tópicos de saúde e 
segurança e possui 52 cláusulas do ACT 
Nacional, o que equivale a 28,85% de 
cláusulas do mesmo. GRI 403-4, 403-5

$VVLVW©QFLD���VD¹GH�GRI 403-6

Os empregados e seus dependentes 
possuem acesso a um Plano de Assis-
tência Saúde de autogestão (médico-
�IPTQJUBMBS�F�PEPOUPM¥HJDP
�FN�GPSNBUP�
de coparticipação, sem valor de mensa-
MJEBEF��0T�CFOFĂDJ�SJPT�QBHBN�VN�WBMPS�
sobre os gastos do mês com exames e 
consultas. Reembolso de despesas com 
assistência à saúde também são aceitos 
para atendimentos fora da rede creden-
ciada. São oferecidos também serviços 
de ambulância, com prestação de aten-
dimentos emergenciais disponíveis 24 
horas, durante todos os dias da semana.

Serviços de saúde  
do trabalho GRI 403-3

O Grupo de Trabalho formado por represen-
tantes das áreas de Segurança do Trabalho das 
empresas Eletrobras tem o objetivo de elaborar e 
acompanhar as práticas integradas de Segurança 
do Trabalho, especialmente aquelas voltadas para 
atender as metas estabelecidas no PDNG, como a 
redução das taxas de acidentes do trabalho e de 
absenteísmo por doença.
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7D[D�GH�)UHTX©QFLD�FRP�$IDVWDPHQWR��7)$�����DFLGHQWHV�FRP�
DIDVWDPHQWR�++7�

����

7D[D�GH�)UHTX©QFLD��7)�����DFLGHQWHV�++7�� ����

7D[D�GH�*UDYLGDGH��7*�����GLDV�SHUGLGRV�++7�� �����

ACIDENTES DE TRABALHO E DOENÇAS PROFISSIONAIS - MÉDIA MENSAL 
(EMPREGADO) GRI 403-9 e 403-101

1: Seguindo orientação do PDNG, no ano de 2020, para o cálculo dessas taxas não foram consideradas as 
empresas Itaipu e Cepel. 

2: Não há empregados cujo trabalho ou local de trabalho esteja envolvido em atividades ocupacionais 
com incidência ou alto risco de doenças ocupacionais.

Notas: 

• Considera-se para esse indicador a seguinte premissa: com base na legislação vigente foram consid-
erados como empregados os mesmos vinculados ao CNPJ da empresa que consta em seu contrato de 
trabalho e são registrados em sua Carteira de Trabalho, conforme determinado na CLT. Estão incluídas as 
seguintes categorias: empregados próprios presentes na empresa, cedidos e em licença com/sem venci-
mento; anistiados presentes na empresa e cedidos, jovem aprendizes; e empregados próprios em licença 
com/sem vencimento ou exercendo cargo eletivo. Não estão incluídas as seguintes categorias: emprega-
dos requisitados de outras empresas; cargo de presidente/diretor e estagiários. GRI 102-48

��$POTJEFSB�TF�QBSB�P�D�MDVMP�EB�UBYBT�EF�GSFRV�ODJB�EF�BDJEFOUFT�DPN�BGBTUBNFOUP�	5'"
�UBYB�EF�GSF-
RV�ODJB�	5'
�F�UBYB�EF�HSBWJEBEF�	5(
�P�TFHVJOUF�D�MDVMP�QBSB�P�O©NFSP�EF�IPSBT�USBCBMIBEBT��TPNBU¥SJP�
EB�N�EJB�NFOTBM�USBCBMIBEBT�Y�����Y����	DPOTJEFSBOEP�P�DPSUF�EF�����������
��GRI 102-48

Em 2020, com o apoio de consultoria 
técnica atuarial e jurídica, foram ajusta-
dos itens do Plano relativos ao percentu-
al de custeio patrocinadora/participan-
tes; alteração de regras para inclusão 
de dependentes; padronização dos 
benefícios oferecidos pelas empresas, 
entre outros, para a adequação às deter-
minações contidas na Resolução 23 da 
Comissão Interministerial de Governan-
ça Corporativa e de Administração de 
Participações Societárias da União.

ODS

ASSISTÊNCIA DURANTE A PANDEMIA  
DE COVID-19 GRI 103-2, 103-3, 403-1, 403-3,403-4, 403-5, 404-2

Para promover o apoio e incentivar o 
bem-estar dos seus empregados durante 
a pandemia, as empresas Eletrobras cria-
ram uma rede de apoio psicossocial for-
mada por psicólogos e assistentes sociais 
das próprias empresas proporcionando 
atendimentos online, com acolhimento e 
orientação para acompanhamento com 
especialistas, quando necessário. Foram 
SFBMJ[BEBT�Ä3PEBT�EF�$POWFSTBÅ�DPN�
apoio de especialistas sobre os temas 
de ansiedade, depressão, organização 
EF�IPNF�PƊDF�BCVTP�EF�TVCTU�ODJBT�
e alimentação saudável, dentre outros, 
QFSNJUJOEP�P�EFCBUF�F�B�SFăFYÊP�TPCSF�
essas questões no período da pandemia.

Por meio do Programa Energia e Saúde 
foram promovidas atividades  com foco 
na promoção da saúde e da qualidade de 
vida dos seus empregados e familiares 
permitindo uma maior integração por 
meio de plataformas online, mantendo as 
iniciativas  de bem-estar em funciona-
mento, mesmo durante o trabalho remo-
to, especialmente no momento em que o 
distanciamento social se faz necessário, 
ao mesmo tempo que cuidar da saúde se 
tornou ainda mais essencial. 

Foram adquiridos equipamentos de bar-
reira de proteção e de proteção individual 
e coletiva para os empregados, e instala-
dos equipamentos de aferição de tempe-
ratura no controle de acesso às empre-
sas, dispensers para álcool em gel, tapetes 
sanitizantes e sinalizações delimitando 

o distanciamento seguro em elevadores, 
salas e corredores de acesso, além de 
sanitizações regulares das dependências 
das empresas. 

As empresas Eletrobras criaram 
QSPUPDPMPT�VOJĂDBEPT�EF�QSFWFO�ÊP�
BP�4"34�$P7���	OPWP�DPSPOBW¡SVT
�
FMBCPSBEPT�QPS�QSPĂTTJPOBJT�EBT��SFBT�
de  Saúde e Segurança do trabalho com 
apoio de médico  especialista. Entre os 
temas abordados, estão gradação de 
riscos para Covid-19 e viagem durante 
a pandemia. Foi criada, ainda, uma 
ferramenta de check in digital, visando, 
especialmente, à prevenção ao novo 
coronavírus no ambiente de trabalho. 

Foram realizadas aplicações de testes 
rápidos junto aos empregados com 
vistas a monitorar a saúde de todos, 
principalmente daqueles que conti-
nuaram em atividades presenciais e, 
BTTJN�SFBMJ[BS�P�NBQFBNFOUP�EP�QFSĂM�
epidemiológico da força de trabalho das 
empresas, proporcionando um acompa-
nhamento pelas equipes de saúde das 
empresas Eletrobras. Foram aplicados 
76.820 testes de Covid-19 em empre-
gados próprios e terceirizados.
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Para ex-empregados, aqueles desligados 
em 2019, foram feitas entrevistas de 
acompanhamento, oferecendo a eles 
um canal para dúvidas e orientação 
em assuntos como Plano de saúde                      
e Previdência.

Saiba mais sobre a ação das empre-
sas Eletrobras durante a pandemia no 
nosso site. 

ODS DIVERSIDADE E IGUALDADE DE 
OPORTUNIDADES GRI 103-2, 103-3

Em linha com nossos compromissos 
com a diversidade, buscamos 
promover uma cultura organizacional 
de igualdade de oportunidades para 
todos, independentemente de gênero, 
sexo, cor, raça, etnia, idade, orientação 
sexual, origem social e capacidade 
física e mental, conforme expresso 
em nosso Código de Conduta Ética 
e Integridade e em nossa Política de               
Responsabilidade Social. 

Implantamos ações de promoção 
da diversidade em relação a nossos 
públicos de interesse por meio dos 
Comitês de Gênero, Raça e Diversidade 
das Empresas Eletrobras, e temos 
participação ativa, desde 2004, no 
Comitê de Gênero, Raça e Diversidade 
EP�.JOJTU�SJP�EF�.JOBT�F�&OFSHJB�F�
&OUJEBEFT�7JODVMBEBT�	$PHFNNFW
��

Desde 2010, somos signatários 
dos Princípios de Empoderamento 
EBT�.VMIFSFT�	8&1T
�RVF�JODMVFN�
compromissos relativos a diversidade         
e equidade. 

Buscamos conduzir as ações de seu 
Comitê de Gênero, Raça e Diversidade 
tomando como referência as tratativas 
que partem do Cogemmev, que 
apresentam diretrizes para a redução 
das desigualdades e garantia de direitos, 
com foco em mudanças na gestão de 
pessoas e na cultura organizacional. 

O compromisso social das empresas 
Eletrobras com todos seus públicos de 
interesse está fortemente integrado 
à sustentabilidade empresarial e à 
evolução de seus negócios. Nesse 
sentido, a empresa adere a diferentes 
compromissos como o Pacto Global, 
Princípios de Empoderamento 
EBT�.VMIFSFT�F�PT�0CKFUJWPT�EP�
Desenvolvimento Sustentável, todas 
iniciativas da ONU. 

Essas adesões e compromissos exigem 
da empresa o comprometimento na 
implantação de ações que objetivem 
ampliar o conceito de responsabilidade 
social corporativa, buscando criar 
novos paradigmas nas relações de 
trabalho que promovam, na cultura 
organizacional e na gestão de pessoas, 
mudanças em prol da igualdade 
de oportunidades favorecendo a 
equidade entre mulheres e homens, 
e pessoas de diferentes etnias junto 
a sua força de trabalho e a sua cadeia                                    
de relacionamento. 
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Tais ações são acompanhadas por 
difusão de conhecimento para evitar 
possíveis atos de discriminação, e 
atenuar e remediar possíveis distorções 
que estejam sendo causadas entre 
EJGFSFOUFT�QFSĂT�EF�FNQSFHBEPT��
Buscam também destacar os efeitos 
positivos que as medidas tomadas 
em prol da diversidade e igualdade de 
oportunidades geram para a empresa, 
sua força de trabalho e a sua cadeia           
de relacionamento.

Diversidade na alta administração  
H�QDV�JHU©QFLDV

Promovemos  a diversidade em toda 
a nossa estrutura de governança e de 
gestão. O Conselho Fiscal possui duas 
mulheres como membros efetivos: 
1BUSJDJB�7BMFOUF�4UJFSMJ�F�5IB¡T�.�SDJB�
.BUBOP�ǆ0�$POTFMIP�EF�"ENJOJTUSB�ÊP�
possui uma mulher como membro 
FGFUJWP��-VDJB�$BTBTBOUB�ǆ

A Diretoria Executiva possui duas 
mulheres como membros efetivos: 
&MWJSB�1SFTUB�F�$BNJMB�(VBMEB�ǆ�"�SFMB�ÊP�
de mulheres em cargos de gerência 
OB�FNQSFTB�	���
�TVQFSB�B�SFMB�ÊP�EF�
mulheres nas empresas Eletrobras como 
VN�UPEP�	�����
�GRI 405-1

Quanto aos requisitos para a nomeação 
de membros para órgãos de governança, 
o Regulamento de Indicação de 
Representantes em Conselhos e Diretorias 
das Empresas Eletrobras estabelece os 
critérios de seleção dos membros, com 
base na experiência corporativa e formação 
acadêmica, entre outros, considerando 
também a exigência da diversidade nos 
aspectos de gênero, idade e etnia. GRI 405-1

Salário Base Remuneração
Razão entre o salário 
base de mulheres e 

homens

Razão entre a 
remuneração de 

mulheres e homens

Nível  
Gerencial

)HPLQLQR 5����������� 5����������

���� ����

0DVFXOLQR 5����������� 5����������

Nível  
Superior

)HPLQLQR 5���������� 5����������

���� ����

0DVFXOLQR 5����������� 5�����������

Sem Nível 
Superior

)HPLQLQR 5��������� 5����������

���� ����

0DVFXOLQR 5��������� 5����������

SALÁRIO-BASE E REMUNERAÇÃO DE HOMENS E MULHERES GRI 405-2

ODS

Promovemos a diversidade em 
nossa estrutura de governança e 
de gestão
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ENGAJAMENTO COM OUTROS PÚBLICOS 
102-43, 102-44, 103-2, 103-3

Sociedade

Em 2020, o portal Eletrobras recebeu 
1.695.201 acessos, o que representou 
uma diminuição de 18% na comparação 
com 2019. Ao longo do ano, as visua-
lizações de páginas únicas chegaram 
ao total de 1.432.081. As páginas mais 
visualizadas durante o ano foram: home, 
extranet e a área de investidores. 

Investidores, acionistas e  
analistas de mercado

O portal Eletrobras possui a seção “Rela-
�ÍFT�DPN�*OWFTUJEPSFTÅ�VNB�QMBUBGPSNB�
permanente e exclusiva, com informa-
�ÍFT�F�EPDVNFOUPT�FTQFD¡ĂDPT�EJSJHJEPT�
BPT�BHFOUFT�EP�NFSDBEP�ĂOBODFJSP�
(fatos relevantes, convocações, assem-
CMFJBT�BUBT�SFMBU¥SJPT�F�SFTVMUBEPT�ĂOBO-
DFJSPT�FOUSF�PVUSPT
��1PTTVJ�VN�DBOBM�
para recebimento e encaminhamento 
de sugestões, reclamações, elogios e 
solicitações relativas ao mercado de 
valores mobiliários, com atualização 
permanente. Há informações como 
e-mail e telefones para contato, cadastro 
em mala direta e respostas a perguntas 
frequentes no mesmo espaço. Acesso 
no endereço eletrônico.

Clientes e consumidores 

Em 2020, realizamos a 4ª Pesquisa 
Integrada de Satisfação dos Clientes das 
Empresas Eletrobras, referente ao biênio 
2019/2020. Realizado a cada dois anos, 
desde 2014, o estudo tem como prin-
cipais objetivos mensurar a qualidade 
dos serviços de geração e transmissão 
prestados pelas empresas Eletrobras e 
JEFOUJĂDBS�PQPSUVOJEBEFT�EF�NFMIPSJB��
Com foco no aspecto comercial dos ne-
gócios da Eletrobras, a pesquisa abran-

geu de clientes de comercializadoras, 
aos consumidores livres e aos poten-
cialmente livres, além dos usuários dos 
TFSWJ�PT�EF�USBOTNJTTÊP�	DPOFDUBEPT
��
Participaram da pesquisa os clientes 
das empresas Eletrobras Amazonas 
GT, CGT Eletrosul, Chesf, Eletronorte, 
Eletronuclear e Furnas. A divulgação 
do resultado consolidado ocorreu em 
dezembro. A Eletrobras obteve um 
desempenho favorável, alcançando 
um índice geral de 88,83% de satisfa-
ção em seus serviços, superior à meta 
estabelecida de 87,98%, e maior do 
que o índice geral do último biênio, de 
85,31% de satisfação. 

Imprensa 

Em 2020, foram publicadas 3.498 ma-
térias jornalísticas a respeito das em-
presas Eletrobras, das quais 63% têm 
viés favorável, e 37%, negativo. O dado 
considera apenas as reportagens de 
maior relevância destacadas nas aná-
lises de mídia elaboradas pela asses-
soria de imprensa da Eletrobras e não 
corresponde à totalidade da exposição 
da empresa na mídia. Dessas matérias, 
1.487 são referentes à capitalização da 
empresa, sendo 61% delas favoráveis 
ao processo e 39%, contrárias. 

Comunidades 

A Eletrobras, em parceria com a estatal 
boliviana Empresa Nacional de Electri-
DJEBE�	&OEF
�EFTFOWPMWF�PT�&TUVEPT�EF�
Inventário Hidrelétrico Binacional do Rio 
.BEFJSB�OB�GSPOUFJSB�FOUSF�P�#SBTJM�F�B�
Bolívia. Em razão da pandemia de Co-
vid-19, medidas sanitárias de restrição de 
circulação foram determinadas pelo Brasil 
e pela Bolívia.  As consequências diretas 
para o trabalho do Plano de Comunicação 
e Integração Social foram a suspensão das 
atividades de monitoramento das urnas 
Ä'BMF�$POPTDPÅ�EBT�BUJWJEBEFT�QSFWJTUBT�
de contato direto com a população local 
que vinham sendo realizadas desde março 
de 2020 e o fechamento do Centro de 
Informação dos Estudos de Inventário 
para atendimento ao público, localiza-
EP�FN�(VBKBS��.JSJN��'PSBN�SFDFCJEBT�
dúvidas por e-mail, telefone e WhatsApp. 
As principais foram sobre os objetivos dos 
estudos de inventário hidrelétrico. A equi-
pe de comunicação social esclareceu que 
UBJT�FTUVEPT�U�N�DPNP�PCKFUJWP�JEFOUJĂDBS�
locais onde podem ser construídas usinas 
hidrelétricas, tendo como base critérios 
técnicos, econômicos e socioambientais, 
e que ainda não há decisão sobre a cons-
trução dessas novas usinas. O atendimen-
to ao público continua sendo realizado de 
forma virtual. Saiba mais no link.

Valorizamos o 
relacionamento 
com os diversos 
públicos e 
consideramos os 
interesses dos 
stakeholders na 
GHƮQL¦¢R�GD�PDWUL]�
de materialidade e 
plano estratégico

ODS

16
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DIREITOS HUMANOS    
GRI 103-2

Desenvolvemos o projeto “Engajamento 
dos Stakeholders�EB�$BEFJB�EF�7BMPS�
para Sensibilizar sobre o Tema Direitos 
)VNBOPTÅ�RVF�UFN�QPS�PCKFUJWP�
promover ações de capacitação, 
sensibilização e avaliação de riscos em 
Direitos Humanos nos relacionamentos 
com os diversos públicos de interesse 
das empresas Eletrobras, com destaque 
para os empregados, fornecedores 
e parceiros, e as comunidades nos 
territórios de atuação da companhia.

O projeto é desdobrado em nove 
TVCQSPKFUPT�F�NFUBT�FTQFD¡ĂDBT��5SFJOBS�
100% dos empregados e fornecedores 
de nível 1 em Direitos Humanos 
até 2021 é uma delas. A inclusão 
desses indicadores na estratégia da 
&MFUSPCSBT�EFOPUB�B�JEFOUJĂDB�ÊP�EPT�
possíveis impactos da empresa sobre 
o tema, e a responsabilidade assumida                          
de monitorá-los.

O projeto, que faz parte do Programa 
de Reputação e Engajamento, está 
integrado ao Programa Sustentabilidade 
4.0. Tem como escopo e referência os 
Princípios Orientadores sobre Empresa e 
%JSFJUPT�)VNBOPT�	10
�EB�0SHBOJ[B�ÊP�
EBT�/B�ÍFT�6OJEBT�	0/6
���

No ano, também foi feita a aplicação da 
pesquisa de Clima Organizacional com 
o conjunto de assertivas para levantar a 
percepção de seus empregados sobre o 
tema Direitos Humanos na empresa. 

Ainda, junto a seus fornecedores 
e às joint ventures/Sociedades de 
1SPQ¥TJUP�&TQFD¡ĂDP�	41&T
�FN�RVF�
detém participação, a empresa tem 
aplicado questionários de due diligence 
B�ĂN�EF�WFSJĂDBS�P�QPTJDJPOBNFOUP�
desses parceiros em relação aos 
temas: erradicação da discriminação, 
equidade de gênero e raça, combate 
ao assédio moral e sexual, erradicação 
do trabalho forçado e análogo ao 
escravo, erradicação do trabalho 
infantil, direito à negociação coletiva, 
saúde e segurança ocupacional dos 
empregados e práticas trabalhistas. 

Tais temas de Direitos Humanos 
constam como princípios/
compromissos no Código de Conduta 
para Fornecedores da Eletrobras. Para 
além do levantamento, o fornecedor 
é monitorado constantemente por 
NFJP�EB�ĂTDBMJ[B�ÊP�BENJOJTUSBUJWB�F�
técnica do contrato, durante a vigência 
do mesmo. O descumprimento desses 
princípios éticos ou compromissos 
pode ensejar a adoção de medidas 
disciplinares, de caráter educativo, 
sem prejuízo da adoção de medidas 
administrativas e/ou judiciais, quando 
se tratar, ademais, de infrações 
contratuais e/ou legais. 

No ano, o total de fornecedores 
JEFOUJĂDBEPT�DPN�SJTDP�TJHOJĂDBUJWP�
para ocorrência de trabalho forçado ou 
análogo ao escravo foi de 534*.  
GRI 408-1, 409-1

* Considera-se que os fornecedores de serviços 
de obra e de terceirização com mão de obra 
alocada nas empresas Eletrobras são os mais 
suscetíveis aos riscos de casos de trabalho 
infantil e de trabalho forçado ou análogo ao 
escravo. GRI 102-48

Treinar 100% de nossos 
empregados e fornecedores em 
temas de Direitos Humanos é uma 
meta para 2021GR 410-1, 412-2

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 115GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRISOBRE O RELATÓRIO JORNADA EESGMENSAGEM ANEXOS



2020

7RWDO�GH�KRUDV�GH�WUHLQDPHQWR�HP�SRO¬WLFDV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV�
RX�SURFHGLPHQWRV�UHODFLRQDGRV�D�DVSHFWRV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV

���

7RWDO�GH�HPSUHJDGRV�WUHLQDGRV�HP�SRO¬WLFDV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV�
RX�SURFHGLPHQWRV�UHODFLRQDGRV�D�DVSHFWRV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV

�����

3HUFHQWXDO�GH�HPSUHJDGRV�WUHLQDGRV�HP�SRO¬WLFDV�GH�'LUHLWRV�
+XPDQRV�RX�SURFHGLPHQWRV�UHODFLRQDGRV�D�DVSHFWRV�GH������������
'LUHLWRV�+XPDQRV

������

2020

7RWDO�GH�VHJXUDQ¦DV�GR�TXDGUR�SU²SULR�GD�HPSUHVD ���

7RWDO�GH�VHJXUDQ¦DV�WHUFHLUL]DGRV�QD�HPSUHVD ����

1¹PHUR�GH�VHJXUDQ¦DV��TXDGUR�SU²SULR��WUHLQDGRV�HP�SRO¬WLFDV�RX�
SURFHGLPHQWRV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV�

��

7RWDO�GH�VHJXUDQ¦DV��TXDGUR�SU²SULR�H�WHUFHLUL]DGRV� ����

1¹PHUR�GH�VHJXUDQ¦DV��WHUFHLUL]DGRV��WUHLQDGRV�HP�SRO¬WLFDV�RX�
SURFHGLPHQWRV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV�

���

3HUFHQWXDO�GH�VHJXUDQ¦DV��TXDGUR�SU²SULR�H�WHUFHLUL]DGRV��
WUHLQDGRV�HP�SRO¬WLFDV�RX�SURFHGLPHQWRV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV

������

EMPREGADOS CAPACITADOS EM DIREITOS HUMANOS* GRI 412-2

PESSOAL DE SEGURANÇA QUE RECEBEU TREINAMENTO EM POLÍTICAS  
OU PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS  GRI 410-1

ODS

*Eletrobras Eletropar não reporta este indicador

8

Empregada em sala de controle de Angra. 
Acervo: Eletronuclear
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7RWDO�GH�FRQWUDWRV�GH�LQYHVWLPHQWR�VLJQLƮFDWLYRV�DVVLQDGRV�QR�
SHU¬RGR�

��

7RWDO�GH�FRQWUDWRV�GH�LQYHVWLPHQWR�VLJQLƮFDWLYRV�TXH�LQFOXHP�
FO XVXODV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV

��

3HUFHQWXDO�GH�FRQWUDWRV�GH�LQYHVWLPHQWR�VLJQLƮFDWLYRV�TXH�LQFOXHP�
FO XVXODV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV

����

ACORDOS E CONTRATOS QUE INCLUEM CLÁUSULAS SOBRE DIREITOS 
HUMANOS GRI 412-3

Não discriminação GRI 103-2, 103-3

O Canal de Denúncias é único e 
comum para qualquer tipo de relato 
manifestado pelos stakeholders da 
Eletrobras. Entretanto, cabe mencionar 
RVF�RVBMRVFS�SFMBUP�DMBTTJĂDBEP�DPNP�
Ä%JTDSJNJOB�ÊPÅ���DPOTJEFSBEP�EFO©ODJB�
potencial de Direitos Humanos e 
automaticamente recebe prioridade 
máxima em seu tratamento. 

Liberdade de associação e 
negociação coletiva 

GRI 103-2, 103-3 , 407-1

Considera-se que os fornecedores de 
serviços de terceirização com mão de 
obra alocada nas empresas Eletrobras 
são os mais suscetíveis aos riscos em 
questão, como aqueles de mão de obra 
e serviços de limpeza e vigilância.

Na fase de habilitação do fornecedor, 
conferimos se a proposta apresentada 
observa o acordo e a convenção coleti-
va da categoria objeto da contratação, 
quando houver.

Caso haja e não seja observado, o 
fornecedor não será habilitado. Após a 
DPOUSBUB�ÊP�P�GPSOFDFEPS�ĂDB�TVKFJUP�
��OPTTB�ĂTDBMJ[B�ÊP�EVSBOUF�B�WJH�ODJB�
de seu contrato. No relacionamento 
com nossos fornecedores e Sociedades 
EF�1SPQ¥TJUP�&TQFD¡ĂDP�	41&T
�BQMJDB-
NPT�VN�RVFTUJPO�SJP�B�ĂN�EF�WFSJĂDBS�
seu posicionamento em relação aos 

temas: erradicação da discriminação, 
equidade de gênero e raça, combate 
ao assédio moral e sexual, erradicação 
do trabalho forçado e escravo, erra-
dicação do trabalho infantil, direito 
à negociação coletiva, saúde e segu-
rança ocupacional dos empregados, e 
práticas trabalhistas, os quais constam 
como princípios/compromissos no 
Guia de Conduta para Fornecedores da 
Eletrobras. 

Essa avaliação serve como início do 
processo de due diligence e sensibili-
zação de fornecedores para a adoção 
EFǆNFEJEBT�EF�DPOUSPMF�EPT�SJT-
DPTǆFǆQSFWFO�ÊPǆEF�JNQBDUPT�BEWFSTPT�
e violações, contribuindo para poste-
SJPSǆNPOJUPSBNFOUPǆFǆNJUJHB�ÊPǆEF�

QS�UJDBT�JOBEFRVBEBT�CFN�DPNPǆQSFT-
UB�ÊP�EF�DPOUBTǆFǆDPNVOJDB�ÊPǆBDFSDB�
de como as consequências negativas 
serão enfrentadas. O fornecedor é mo-
nitorado constantemente por meio da 
ĂTDBMJ[B�ÊP�BENJOJTUSBUJWB�F�U�DOJDB�EP�
contrato durante a vigência do mesmo.

Para evitar impactos negativos, esta-
belecemos a aplicação de penalidades 
cabíveis para violações correlatas, como 
processo administrativo, que pode cul-
minar na suspensão do direito de licitar 
para a companhia. Para atenuar o risco, 
investimos, durante a execução do 
contrato, em ações de relacionamento, 
HFTUÊP�F�ĂTDBMJ[B�ÊP�

ODS

Após contratação, nossos 
IRUQHFHGRUHV�ƮFDP�VXMHLWRV���
QRVVD�ƮVFDOL]D¦¢R�GXUDQWH�D�
YLJ©QFLD�GR�FRQWUDWR

1RVVR�&DQDO�GH�
'HQ¹QFLDV�¨�¹QLFR�H�
FRPXP�SDUD�WRGR�WLSR�
GH�UHODWR

168

Nota: Itaipu não reporta este indicador.
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TRABALHO INFANTIL GRI 103-2, 103-3, 408-1, 409-1

No relacionamento com nossos fornece-
dores, aplicamos um questionário de due 
diligence�TPCSF�%JSFJUPT�)VNBOPT�B�ĂN�
EF�WFSJĂDBS�TFV�DPNQSPNFUJNFOUP�FN�
relação aos temas: erradicação da dis-
criminação, equidade de gênero e raça, 
combate ao assédio moral e sexual, er-
radicação do trabalho forçado e escravo, 
erradicação do trabalho infantil, direito à 
negociação coletiva, saúde e segurança 
ocupacional dos empregados e práticas 
trabalhistas. Esses temas são princípios/
compromissos listados no Guia de Con-
duta para Fornecedores da Eletrobras. 

Além do questionário, cada fornecedor 
é monitorado constantemente por meio 
EB�ĂTDBMJ[B�ÊP�BENJOJTUSBUJWB�F�U�DOJDB�
do contrato durante a vigência do mes-
mo. O descumprimento desses prin-
cípios éticos ou compromissos poderá 
resultar na adoção de medidas discipli-
nares, de caráter educativo, sem prejuízo 
da adoção de medidas administrativas e/
ou judiciais, quando se tratar, ademais, 
de infrações contratuais e/ou legais.

Em 2010, aderimos à Declaração de 
Compromisso Corporativo no Enfren-
UBNFOUP�EB�7JPM�ODJB�4FYVBM�DPOUSB�
Crianças e Adolescentes. Em novembro 
de 2018, assinamos a Carta Aberta Em-
presas pelos Direitos Humanos. 

Em 2020, aderimos ao Programa Na 
.ÊP�$FSUB�DPPSEFOBEP�QFMB�Childhood, 
como mantenedor prata. A adesão 
inclui, além da holding, outras empresas 
Eletrobras. O programa busca o engaja-
mento das empresas no enfrentamento 
à exploração sexual de crianças e ado-
lescentes, reconhecida como uma das 
piores formas de trabalho infantil pela 
ONU. Elaboramos um plano de ação que 
será implementado em 2021 com com-
QSPNJTTPT�FTQFD¡ĂDPT�QBSB�DBEB�Q©CMJDP�
inclusive ações para fornecedores.

ODS

Aderimos ao 
Programa Na Mão 
Certa, que engaja 
empresas no 
enfrentamento à 
exploração sexual 
de crianças e 
adolescentes

168

Operações e fornecedores  
FRP�ULVFR�VLJQLƮFDWLYR�GH�FDVRV�GH�
trabalho infantil GRI 408-1

Considera-se que os fornecedores de 
serviços de terceirização com mão de 
obra alocada nas empresas Eletrobras 
são os mais suscetíveis aos riscos de 
trabalho infantil e de trabalho forçado 
ou análogo ao escravo. GRI 102-48. Além 
das cláusulas contratuais, que preveem 
a aplicação de penalidades cabíveis para 
tais situações, ainda há a possibilidade 
EF�EFO©ODJB�GPSNBM�BP�.JOJTU�SJP�
Público. Os editais de contratação 
determinam que os acordos e 
convenções coletivas sejam observados 
B�ĂN�EF�BTTFHVSBS�RVF�PT�EJSFJUPT�
adquiridos por meio das negociações 
coletivas sejam preservados nas 
contratações.

Em 2020, foram registrados, nas empre-
sas Eletrobras, 534 fornecedores com 
SJTDP�TJHOJĂDBUJWP�EF�USBCBMIP�JOGBOUJM��
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COMUNIDADES 
IMPACTADAS  
GRI 103-2, 103-3, 413-1, 413-2

A construção e a operação de empreen-
dimentos de geração de energia elétrica 
e de sistemas de transmissão podem 
produzir maior ou menor impacto social 
dependendo das características dos 
empreendimentos e das regiões onde 
são implantados. Desde a etapa de pla-
nejamento, e durante toda a operação, a 
abordagem das questões socioambien-
tais deve observar a legislação aplicável, 
as políticas e diretrizes corporativas e 
UBNC�N�BT�FTQFDJĂDJEBEFT�MPDBJT�DPNP�
a organização social, a cultura e a relação 
entre sociedade e natureza.

"�JEFOUJĂDB�ÊP�F�B�RVBMJĂDB�ÊP�EPT�JN-
pactos são apresentadas nos estudos 
de impacto ambiental realizados para 
cada projeto. O tratamento dos impac-
tos socioambientais é acompanhado 
por meio dos programas socioambien-
tais, que fazem parte do licenciamento 
ambiental a que são submetidos os 
QSPKFUPT�EBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT��	7FKB�
B�Q�H�����


&TQFDJĂDBNFOUF�FN�SFMB�ÊP�BPT�JNQBD-
tos ambientais sobre as comunidades 
locais, a Política Ambiental das empre-
sas Eletrobras e a Política de Respon-
sabilidade Social  possuem diretrizes 
para o remanejamento de populações 
atingidas por empreendimentos hi-
drelétricos. As empresas Eletrobras dis-
ponibilizam canais de relacionamento 
DPN�BT�QBSUFT�JOUFSFTTBEBT�FTQFD¡ĂDPT�
por projetos/ empreendimento ou mais 
amplos, como as Ouvidorias. EU20

Em 2020, o Grupo de Trabalho  
Populações Atingidas do Comitê de 
.FJP�"NCJFOUF�PSHBOJ[PV�VNB�NFTB�
virtual para debater com consultores 
questões relacionadas ao tratamento 
da questão social pelo setor elétrico, 
tais como os conceitos de aceitação so-
cial, as experiências de comunicação e 
interação e as experiências relacionadas 
à licença social.  

As diretrizes para remanejamento de po-
pulações atingidas por nossos empreen-
dimentos hidrelétricos preconizam que 
as informações sobre os projetos, seus 
impactos, medidas de compensação e 
reparação, critérios de avaliação, formas 
de indenização e direitos da população 
atingida devem ser disponibilizados 
de forma permanente e transparente, 
em linguagem e canais dedicados ao 
projeto, sendo adequados e acessíveis 
aos envolvidos. As empresas Eletrobras 
devem promover um amplo processo de 
interação com os grupos sociais envolvi-
dos com base nos princípios do diálogo, 
da participação social e da transparência 
e a participação das diversas instâncias 
de representação – formais ou informais 
– indicadas pela própria população. 

A população atingida deve ser tratada 
com isonomia de critérios, observando-
-se as situações individuais e as relações 
informais existentes quanto à posse e 
ao uso da terra para efeitos de remane-
jamento. As empresas Eletrobras devem 
garantir a indenização com valores 
justos, que permitam a recomposição 
dos modos de vida da população atin-
gida num nível de qualidade igual ou 
superior ao que era usufruído antes da 
intervenção. Caso não haja negociação, 
existem dispositivos legais que permi-
tem que um juiz eleja um perito que irá 
avaliar o imóvel. 

Projeto Kayapó. Foto: Claudio Ribeiro
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Tipo de atividade/ 
empreendimento*

Exemplos de impactos **
Exemplos de ações de mitigação  
e/ou de compensação 

Usinas hidrelétricas, 
termelétricas, eólicas 
e solares e sistemas 
de transmissão

*HUD¦¢R�GH�H[SHFWDWLYDV�QD�SRSXOD¦¢R�ORFDO�H�UHJLRQDO�H�VXUJLPHQWR��
LQFUHPHQWR�GH�WHQV´HV�VRFLDLV

A

5HVWUL¦¢R�GH�XVRV�GD�WHUUD 
/LPLWD¦¢R�GH�8VR�GD��UHD�GD�)DL[D�GH�6HUYLG¢R�H��UHDV�$GMDFHQWHV

A��B��C��D 

$XPHQWR�GR�ưX[R�PLJUDW²ULR A��B��E��F��G 

'LQDPL]D¦¢R�GD�HFRQRPLD A��E��H��I 

$XPHQWR�QD�DUUHFDGD¦¢R�GH�WULEXWRV�PXQLFLSDLV A��E��I���J 

$XPHQWR�GD�RIHUWD�GH�HPSUHJRV�GLUHWRV�GXUDQWH�DV�REUDV A��E��H

$XPHQWR�GR�&RQKHFLPHQWR�7̈ FQLFR�&LHQWLƮFR�VREUH�D�5HJL¢R A��B

GESTÃO DE IMPACTOS GRI 413-1

A� �&RPXQLFD¦¢R�H�,QWHUD¦¢R�6RFLDO�
B� �(GXFD¦¢R�$PELHQWDO
C� �5HFRPSRVL¦¢R�GDV�$WLYLGDGHV�3URGXWLYDV
D� �5HFXSHUD¦¢R�GH� UHDV�GHJUDGDGDV
E� �$UWLFXOD¦¢R�,QVWLWXFLRQDO�
F� �5HTXDOLƮFD¦¢R�8UEDQD
G� �6D¹GH�3¹EOLFD

4XDOLƮFD¦¢R�GH�P¢R�GH�REUD
'HVHQYROYLPHQWR�GH�DWLYLGDGHV�SURGXWLYDV
�)RUWDOHFLPHQWR�GD�$GPLQLVWUD¦¢R�3¹EOLFD
5HFXSHUD¦¢R�GD�$WLYLGDGH�GH�7XULVPR�H�/D]HU
$FRPSDQKDPHQWR�6RFLDO�

$WHQGLPHQWR���3RSXOD¦¢R�$WLQJLGD

LEGENDA DAS AÇÕES

* onde o impacto apontado é mais comum de ocorrer, mas não necessariamente ocorre sempre. Independente da fase do projeto/ empreendimento. 

** a intensidade, a magnitude, a importância do impacto dependem do porte do empreendimento e das caraterísticas da região onde será implantado.

H
I
J
K
L
M
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Tipo de atividade/ 
empreendimento*

Exemplos de impactos **
Exemplos de ações de mitigação  
e/ou de compensação 

Usinas hidrelétricas,  
eólicas e solares 
e sistemas de 
transmissão

,QWHUIHU©QFLD�QR�SRWHQFLDO�WXU¬VWLFR��GHJUDGD¦¢R�GD�EHOH]D�F©QLFD� A��K

,QWHUIHU©QFLD�HP�V¬WLRV�SDLVDJ¬VWLFRV��SDOHRQWRO²JLFRV��DUTXHRO²JLFRV�H�
HVSHOHRO²JLFRV

A��B  
,QYHVWLJD¦¢R��0RQLWRUDPHQWR�H�6DOYDPHQWR�
3DOHRQWRO²JLFR�H�$UTXHRO²JLFR�H�GH�3URWH¦¢R�GH�6¬WLRV�
3DLVDJ¬VWLFRV�H�(VSHOHRO²JLFRV�

,QWHUIHU©QFLD�HP�FRPXQLGDGHV�WUDGLFLRQDLV��LQG¬JHQDV�H��RX�RXWURV�JUXSRV�
¨WQLFRV

A  
$WHQGLPHQWR���3RSXOD¦¢R�$WLQJLGD��D¦´HV�SURSRVWDV�QR�
¡PELWR�GR�(VWXGR�GR�&RPSRQHQWH�,QG¬JHQD�H�GR�3URMHWR�
% VLFR�GR�&RPSRQHQWH�,QG¬JHQD

Usinas hidrelétricas  
e eólicas

$OWHUD¦¢R�QRV�PRGRV�GH�YLGD�H�QDV�UHOD¦´HV�VRFLRFXOWXUDLV
A��B��L��M  
9DORUL]D¦¢R�GR�3DWULP³QLR

$XPHQWR�GD�HVSHFXOD¦¢R�LPRELOL ULD A��F

Usinas hidrelétricas

5HPDQHMDPHQWR�FRPSXOV²ULR�GH�SRSXOD¦´HV�XUEDQDV�H�UXUDLV A��M��C��L

3HUGD�GH�DWLYLGDGHV�HFRQ³PLFDV��DJURSHFX ULD��H[WUDWLYLVPR�YHJHWDO�H�
PLQHUDO��DWLYLGDGHV�SHVTXHLUDV�

A��M��C
4XDOLƮFD¦¢R�GD�PDR�GH�REUD�SURƮVVLRQDO�GR�VHWRU�
SHVTXHLUR��$SRLR�D�SURMHWRV�GH�DTXLFXOWXUD

,QWHUUXS¦¢R��SHUGD�GH�YLDV�GH�FLUFXOD¦¢R�H�FRPXQLFD¦¢R
A
0HOKRULD�H�UHFRPSRVL¦¢R�GDV�YLDV��

* onde o impacto apontado é mais comum de ocorrer, mas não necessariamente ocorre sempre. Independente da fase do projeto/ empreendimento. 

** a intensidade, a magnitude, a importância do impacto dependem do porte do empreendimento e das caraterísticas da região onde será implantado.
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Tipo de atividade/ 
empreendimento*

Exemplos de impactos **
Exemplos de ações de mitigação  
e/ou de compensação 

Usinas termelétricas ,QWHUIHU©QFLD�QD�TXDOLGDGH�GR�DU�SHOD�JHUD¦¢R�GH�SDUWLFXODGRV��SRHLUDV�HWF�
A
0RQLWRUDPHQWR�GD�TXDOLGDGH�GR�DU��LQVWDOD¦¢R�GH�
HTXLSDPHQWRV�TXH�UHGX]DP�D�HPLVV¢R�GHVWDV�VXEVW¡QFLDV

Usinas eólicas 3URGX¦¢R�GH�VRPEUDV�H�RX�UHưH[RV�P²YHLV��HIHLWR�HVWURERVF²SLFR�
(YLWDU�D�LPSODQWD¦¢R�GH�DHURJHUDGRUHV�SU²[LPRV�D�����������
 UHDV�KDELWDGDV

Usinas solares 3URGX¦¢R�GH�UHưH[RV�VRODUHV��ưDVK�EOLQGQHVV�
(YLWDU�D�LPSODQWD¦¢R�GH�SODQWDV�VRODUHV�SU²[LPDV�D������������
 UHDV�KDELWDGDV

Linhas de 
Transmissão

&LUFXOD¦¢R�GH�(TXLSH�GD�PDQXWHQ¦¢R�QDV�IDL[DV�GH�VHUYLG¢R�
A��B
$¦´HV�HVSHF¬ƮFDV�SDUD�FRPXQLGDGHV�LQG¬JHQDV

5X¬GRV�2FDVLRQDGRV�SHOD�/LQKD�GH�7UDQVPLVV¢R A

$XPHQWR�GD�YXOQHUDELOLGDGH�GR�WHUULW²ULR�

A
3URWH¦¢R�7HUULWRULDO��QR�FDVR�GH�7HUUDV�,QG¬JHQDV��GH�
)RUWDOHFLPHQWR�GD�2UJDQL]D¦¢R�,QG¬JHQD��GH�$SRLR��V�
$WLYLGDGHV�3URGXWLYDV��GH�6HQVLELOL]D¦¢R�$PELHQWDO�H�
,QGLJHQLVWD�H�GH�(GXFD¦¢R�$PELHQWDO�

,GHQWLƮFDPRV�RV�LPSDFWRV�GH�QRVVRV�
empreendimentos nas comunidades onde 
atuamos e desenvolvemos ações para 
mitigação e/ou compensação

* onde o impacto apontado é mais comum de ocorrer, mas não necessariamente ocorre sempre. Independente da fase do projeto/ empreendimento. 

** a intensidade, a magnitude, a importância do impacto dependem do porte do empreendimento e das caraterísticas da região onde será implantado.
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As empresas Eletrobras realizam estudos 
e diagnósticos sociais participativos, 
com planos de comunicação, interação 
com as comunidades locais e programas 
de educação ambiental, dentre outras 
atividades de engajamento. As comu-
nidades são informadas sobre meca-
nismos de queixas e reclamações em 
relação à atuação da companhia.

Segurança das comunidades GRI EU21

Nossos Planos de Atendimento 
às Emergências estabelecem 
responsabilidades, providências e 
ações efetivas a serem tomadas 
durante as situações de contingência. 
Os empreendimentos têm planos 
FTQFD¡ĂDPT�RVF�BCSBOHFN�BTQFDUPT�
sociais e ambientais para casos de 
desastres naturais, derramamento, 
incêndio, problemas com tecnologia da 
informação, greves e crise de imagem, 
entre outros.

As brigadas de emergência e os 
empregados que atuam em áreas 
consideradas de risco são capacitados 
a saberem como atuar, se necessário. 
Como exemplo, podemos citar o caso 
da Eletrobras Eletronuclear, onde os 
simulados são realizados anualmente e 
atestados por órgãos competentes.

1¹PHUR�GH�RSHUD¦´HV�FRP�HQJDMDPHQWR��DYDOLD¦´HV�GH�LPSDFWR�H�
RX�SURJUDPDV�GH�GHVHQYROYLPHQWR�YROWDGRV���FRPXQLGDGH�ORFDO��
GHQWUH�RXWUDV�D¦´HV

���

3HUFHQWXDO�GH�RSHUD¦´HV�FRP�SURJUDPDV�GH�HQJDMDPHQWR���� ������

Nota: 

• Considera-se para esse indicador, o número de operações das empresas Eletrobras: a tabela de Ativos 
FTUSBU�HJDPT�EBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�TFHVOEP�P�0QFSBEPS�/BDJPOBM�EP�4JTUFNB�	0/4
�KVOUBNFOUF�DPN�BT�
demais operações que são monitoradas pelas áreas de operações das empresas, conforme Nota Técnica. 
GRI 102-48

• Para a composição do percentual de operações com programas de engajamento, considerou-se que 
a CHESF registrou engajamento em todas as suas operações, por meio de ações diversas, incluindo, por 
FYFNQMP�B�EJWVMHB�ÊP�EF�$BOBJT�DPNP�P�Ä'BMF�$POPTDP�"NCJFOUBMÅ�F�Ä%JTRVF�2VFJNBEBTÅ�

OPERAÇÕES COM ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL GRI 413-1

DIREITOS DE POVOS INDÍGENAS GRI 103-2

As Políticas de Responsabilidade Social, 
Ambiental e de Sustentabilidade das 
Empresas Eletrobras orientam suas 
subsidiárias a atuarem no sentido de 
preservar e assegurar os direitos dos 
povos indígenas. 

As empresas realizam monitoramento 
de impacto sobre comunidades indíge-
OBT��QPS�NFJP�EF�FTUVEPT�FTQFD¡ĂDPT�QPS�
ocasião do licenciamento ambiental, 
incluindo visitas periódicas, estudos e 
relatórios técnicos. 

A gestão das ações no tema direitos dos 
povos indígenas e tradicionais tem o 
PCKFUJWP�EF�WFSJĂDBS�P�DVNQSJNFOUP�EPT�
programas de compensação e mitigação 
e a efetividade das ações realizadas.  

Em maio de 2020, a Eletrobras recebeu a 
notícia de exclusão da companhia da lis-
ta do portfólio do Norwegian Government 
Pension Fund Global por supostas viola-
ções de Direitos Humanos pelo projeto 
EB�VTJOB�IJESFM�USJDB�EF�#FMP�.POUF�EF�
responsabilidade da Norte Energia S.A 
	41&�#FMP�.POUF
�OB�RVBM�QBSUJDJQBNPT�
com 49,98%, em parceria com outras 
empresas estatais e privadas. 

A empresa esclarece que, por ocasião 
da instalação e do início de operação da 
6)&�#FMP�.POUF�GPSBN�BEPUBEBT�B�ÍFT�
socioambientais pela Norte Energia S.A. 
com o objetivo de mitigar e compensar 
os impactos negativos potenciais na 
região do empreendimento, seguindo o 
processo de licenciamento ambiental. 

$V�FRPXQLGDGHV
V¢R�LQIRUPDGDV�VREUH�
PHFDQLVPRV�GH�TXHL[DV�H�
UHFODPD¦´HV�HP
UHOD¦¢R���DWXD¦¢R�GD�
FRPSDQKLD
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Assim, a Eletrobras e a Norte Energia re-
futam a ideia de que o empreendimento 
tenha contribuído ou sido responsável 
por violações de Direitos Humanos. 
Consideramos que os investimentos na 
região foram planejados para reparar ou 
minimizar os impactos causados, ainda 
mais levando-se em conta a comple-
xidade do processo de licenciamento 
ambiental brasileiro e o nível de exigên-
DJB�BQMJDBEP�QBSB�B�6)&�#FMP�.POUF�RVF�
SFăFUJV�VN�NBSDP�QBSB�P�QSPDFTTP�EF�
licenciamento no país, considerando a 
dimensão das exigências apresentadas 
em função da realidade da região e os 
FTGPS�PT�U�DOJDPT�F�ĂOBODFJSPT�FNQSF-
endidos. A implantação da UHE Belo 
.POUF�UBNC�N�WFN�JNQMJDBOEP�TJHOJĂ-
cativos esforços para o estabelecimento 
de diálogo com comunidades – não 
indígenas e indígenas – na área atingida 
pelo empreendimento. Saiba mais. 

Projeto Kayapó GRI 413-1

Realizamos projetos junto a comuni-
dades indígenas Kayapó do médio rio 
Xingu, sul do Pará. Decorrentes de com-
promisso assumido no licenciamento da 
VTJOB�IJESFM�USJDB�EF�#FMP�.POUF�FTTFT�
projetos são realizados em parceria com 
B�'VOEB�ÊP�/BDJPOBM�EP�ÙOEJP�	'VOBJ
�B�
Norte Energia e as instituições represen-
tativas dos Kayapó. Os principais obje-
tivos são o fortalecimento institucional 
das associações indígenas executoras, 
B�ĂTDBMJ[B�ÊP�F�B�QSPUF�ÊP�EBT�UFSSBT�

indígenas envolvidas, o fomento a 
atividades econômicas sustentáveis e a 
valorização cultural dessa etnia.

0�ĂOBODJBNFOUP���EB�/PSUF�&OFSHJB�DB-
bendo à Eletrobras o acompanhamento 
e a gestão do relacionamento com as 
comunidades, em uma região de inte-
resse estratégico para os negócios da 
empresa na bacia do rio Xingu. Em razão 
da pandemia, em 2020 muitas ativida-
des previstas no projeto foram suspen-
sas e o foco do trabalho recaiu sobre 
ações de apoio e prevenção à Covid-19, 
buscando priorizar o máximo isolamento 
das comunidades em suas aldeias.

Pandemia e nossa ação nas  
comunidades indígenas

Em função da pandemia de Covid-19, 
a ação emergencial de distribuição de 
cestas básicas de alimentos aos indíge-
nas foi o destaque em 2020. Saiba mais 
na página 10. 

O contexto de pandemia adiou a realiza-
ção de ações no âmbito do licenciamento 
ambiental, devido à restrição de circula-
ção e necessidade de isolamento social. 
No entanto, ampliou parcerias institu-
cionais, especialmente com a Funai, para 
suporte às comunidades e às ações de 
responsabilidade social da Empresa.

ODS

Proteção ambiental  
em parceria com a Funai

Parakanã 
PARÁ

351.600 HA  
�)/25(67$�$0$=�1,&$�

Trocará 
PARÁ

21.722 HA 

Waimiri Atroari 
$0$=21$6�(�525$,0$

2.585.910 HA  
�)/25(67$�$0$=�1,&$�

São Marcos 
RORAIMA

654.110 HA 

Krikati 
0$5$1+�2
144.775 HA 

A Eletronorte também apoia ações de proteção ambiental em 
locais que sofreram interferência de seus empreendimentos. 
Essas ações são realizadas em parceria com a Funai e com as 
comunidades indígenas.  As terras Indígenas apoiadas pela 
Eletronorte são:

7 8
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Planeta

5&."4�."5&3*"*4

ÁGUA 
"41&$504�40$*0".#*&/5"*4�/"�50."%"�%&�%&$*4Ò0�
.6%"/Ô"4�$-*.Ï5*$"4�
TRANSIÇÃO ENERGÉTICA

CAPITAIS RI

Ave em Furnas. Foto Alexandre Sampaio



SISTEMA DE
GESTÃO AMBIENTAL 
GRI 413-1 

A gestão ambiental racional e respon-
sável é essencial à sustentabilidade de 
nossa operação e ao nosso modelo de 
geração de valor, uma vez que nossos 
negócios dependem diretamente de 
recursos naturais. Contamos com um 
Sistema de Gestão Ambiental baseado 
em três elementos principais: a Política 
Ambiental das empresas Eletrobras, o 
$PNJU��EF�.FJP�"NCJFOUF�EBT�FNQSF-
sas Eletrobras e o Sistema de Indica-
dores de Gestão da Sustentabilidade 
&NQSFTBSJBM�	4JTUFNB�*(4
��

No planejamento de nossos projetos, 
EFTFOWPMWFNPT�FTUVEPT�QBSB�JEFOUJĂ-
cação e avaliação de impactos ambien-
tais e sociais, que são submetidos aos 
órgãos ambientais responsáveis pelo 
licenciamento ambiental. Esses estudos 
podem apontar para a necessidade de 
mudanças no projeto de forma a redu-
zir seus impactos. Para cada impacto 
JEFOUJĂDBEP�OPT�FTUVEPT�EF�JNQBDUP�
ambiental, são propostas ações de 
mitigação e compensação, que podem 
ser desenvolvidas antes, durante e após 
a implantação dos empreendimentos, 
conforme apontado pelo plano básico 
ambiental. Durante a operação dos 
projetos, o monitoramento pode indicar 
a necessidade de novas ações e inves-
timentos em tecnologia e processos 
operacionais para reduzir impactos. Em 

2020 totalizamos R$ 886,2 milhões em 
investimentos socioambientais.

As ações são desenvolvidas conforme a 
legislação brasileira vigente e analisadas 
e acompanhadas pelos órgãos envolvidos 
no processo de licenciamento ambiental. 

As empresas Eletrobras mantiveram 
FN������TVBT�DFSUJĂDB�ÍFT�QFMB�*40�
14.001 nas seguintes operações: usinas 
hidrelétricas Tucuruí e Coaracy Nunes, 
da Eletrobras Eletronorte. A Eletrobras 
$IFTG�QPTTVJ�DFSUJĂDB�ÊP�*40��������EP�
serviço de manutenção de subestações 
de Paulo Afonso.

Nas usinas termoelétricas da Eletrobras 
Furnas, localizadas no Estado do Rio de 
Janeiro, devem ser realizadas auditorias 
externas para atendimento à Lei Estadu-
al nº 1.898/91 e à Diretriz 056 R.3. Esta 
última regula a realização de auditorias 
ambientais e foi aprovada pela Re-
solução Conema nº 21, de 7 de maio                   
de 2010.

Conheça mais sobre nosso Sistema de 
Gestão Ambiental aqui. 

PLANETA
Os impactos dos negócios ao meio ambien-
WH�SRGHP�UHVXOWDU�HP�GDQRV�VLJQLƮFDWLYRV�
à sociedade. A resposta a esses impactos 
por parte de clientes, reguladores e ou-
tras partes interessadas pode criar riscos e 
oportunidades de negócio. É fundamental, 
portanto, compreender os impactos ambien-
tais associados a quaisquer atividades para 
saber se representam uma ameaça à criação 
de valor em longo prazo e, assim, desenhar 
ações para prevenção ou mitigação a cada 
um deles. 

ODS

8
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ÁGUA GRI 103-2, 103-3, 303-1

As empresas Eletrobras utilizam água 
em suas atividades operacionais 
(usinas hidrelétricas e termoelétricass e 
administrativas, por isso a escassez do 
recurso é um dos principais riscos para 
nossa atividade. 

A água utilizada nas usinas hidrelétricas é 
de uso não consuntivo, sendo devolvida 
integralmente aos corpos hídricos com 
qualidade semelhante à de sua captação. 
As usinas hidrelétricas das empresas 
Eletrobras estão localizadas em todas as 
regiões brasileiras, com destaque para as 
bacias dos rios São Francisco, Tocantins, 
Paraná, Paraíba do Sul e Grande, onde 
estão localizadas as operações com 
maior capacidade instalada. A geração 
hidrelétrica representa aproximadamente 
90% de toda a geração de energia das 
empresas Eletrobras.

A água utilizada no processo industrial 
de geração termoelétrica é captada 
EF�GPOUF�TVQFSĂDJBM�F�TVCNFUJEB�B�
tratamento para uso em processos 
de limpeza, refrigeração, consumo 
humano e geração de vapor. Na geração 
termoelétrica pode haver consumo 
de água dependendo do processo 
de geração da usina. A água não 
consumida retorna ao corpo hídrico de 
PSJHFN�TFHVJOEP�PT�QBESÍFT�EFĂOJEPT�
na legislação ambiental vigente. A 
geração termoelétrica representa 
aproximadamente 4% de toda a geração 
de energia das empresas Eletrobras.

Os volumes retirados nas operações 
são monitorados em termos de 
qualidade e quantidade de água, e as 
informações são disponibilizadas para os                              
órgãos competentes. 

Com relação a qualidade da água, as 
operações das empresas Eletrobras 
possuem licenciamento ambiental e 
emitem, de acordo com suas licenças 
e demandas dos órgãos ambientais, 
relatórios com os resultados do 
monitoramento da qualidade da água. 
São realizadas inspeções técnicas nos 
empreendimentos das empresas, visando 
à avaliação dos sistemas de água bruta e 
potável, incluindo seu tratamento, usos e 
reservação. As inspeções são executadas 
periodicamente, sendo atualizadas quando 
PDPSSF�NPEJĂDB�ÊP�EP�QSPDFTTP�QSPEVUJWP��
Tal atividade é realizada baseando-se 
nas exigências contidas na legislação 
vigente. Além disso, são realizadas análises 
laboratoriais para avaliar a qualidade da 
�HVB�DPOTVNJEB�F�EPT�FăVFOUFT�MBO�BEPT�
pelos empreendimentos.

Programa Cultivando Água Boa. Acervo: Itaipu
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Com relação a quantidade de água, 
o uso da água está associado a uma 
outorga, geralmente emitida pela 
"H�ODJB�/BDJPOBM�EF�ÏHVBT�	"/"
�B�
qual apresenta os limites de uso, os 
controles necessários e o plano de 
monitoramento a ser aplicado durante 
sua vigência. O descumprimento 
de quaisquer condicionantes da 
outorga sujeita o empreendedor ao 
cancelamento da outorga de uso de 
água e à impossibilidade de utilização 
deste recurso natural. As  operações das 
empresas Eletrobras possuem outorga 
para captação de água.

Nossa meta 
é reduzir 
0,3% do uso 
de água/ano

No caso das atividades administrativas, 
a água consumida é fornecida, na maior 
parte dos casos, por concessionárias de 
serviços públicos de água e de esgoto. 
A água consuntiva que não é captada 
na rede de abastecimento público 
pode ser proveniente de captação 
TVQFSĂDJBM�PV�TVCUFSS�OFB�TFOEP�
submetida a tratamento convencional 
em Estação de Tratamento de Água 
	&5"
�PV�B�USBUBNFOUP�TJNQMJĂDBEP�
como a cloração. Após a sua utilização 
e tratamento adequado, é conduzida 
para os corpos receptores ou destinada à 
JOĂMUSB�ÊP�OP�TPMP�

Além das atividades de monitoramento 
qualitativo e quantitativo relacionadas 
à água, as empresas procuram engajar 
as partes interessadas por meio de 
ações de conscientização, educação e 
ĂTDBMJ[B�ÊP�RVBOUP�BP�BUFOEJNFOUP�BPT�������������������������
requisitos legais. 

O uso da água administrativa 
é acompanhado por meio de 
indicadores que compõem a Agenda 
2030 e é reportado ao Conselho de 
Administração da Eletrobras por meio 
do Comitê de Estratégia, Governança e 
Sustentabilidade.

O indicador de acompanhamento do 
UFNB��HVB�SFăFUF�P�DPNQSPNJTTP�EB�
empresa com a redução do consumo 
de água proveniente da rede pública 
de abastecimento e utilizável nas 
atividades administrativas. No ciclo 
de 2018-2022 do PDNG, foram 
estabelecidas metas para redução de 
consumo administrativo do recurso 
proveniente da rede de abastecimento 
pois a maior parte de água retirada 
é utilizada na geração hidrelétrica 
e devolvida aos corpos hídricos 
integralmente. A meta anual é de 
redução de 0,30%, acumulando a 
taxa de 1,5 % até 2022. As ações 
para cumprimento das metas desse 
indicador decorrem da interação 
de diversas áreas das empresas, 
sobretudo das áreas de infraestrutura 
	SFTQPOT�WFJT�QFMB�NBOVUFO�ÊP�QSFEJBM
��
e de sustentabilidade. 

A Política de Recursos Hídricos 
é única para todas as empresas 
Eletrobras e estabelece as bases para 
o uso sustentável desses recursos.                                              
Conheça aqui nossa Política.

Laboratório de Hidráulica Experimental. Acervo Furnas
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Estudos sobre o recurso água para a 
geração de energia 

As empresas Eletrobras elaboram, 
na fase de projeto de seus 
empreendimentos, projeções do 
consumo da água para o período de 
DPODFTTÊP�	SFHVMBNFOUBEP�FN����BOPT
�
de forma a estimar a disponibilidade do 
recurso no local do empreendimento. 

Esses estudos são elaborados em con-
sonância com as diretrizes e cenários 
do Plano Nacional de Recursos Hídricos 
	1/3)
�RVF�BQSFTFOUB�DFO�SJPT�EF�VTPT�
EB��HVB�QBSB�BT�SFHJÍFT�IJESPHS�ĂDBT�EP�
país e orienta planos de bacia e pla-
nos estaduais. As empresas Eletrobras 
trabalham em conjunto com o Operador 
/BDJPOBM�EP�4JTUFNB�&M�USJDP�	0/4
�FN�
estudos para o planejamento da ope-
ração do Sistema Interligado Nacional 
	4*/
�RVF�DPOTJEFSB�VNB�DVSWB�BWFTTB�
BP�SJTDP�OB�RVBM���EFĂOJEP�P�WPMVNF�
mínimo a ser mantido nos reservatórios 
de cada região do Brasil. 

Os Estudos de Impacto Ambiental dos 
empreendimentos das empresas Eletro-
bras consideram vazões mínimas para 
manutenção de ambientes e espécies 
e processos ecológicos a jusante das usi-
nas hidrelétricas. Para as usinas termo-
elétricas são consideradas a qualidade 
e a temperatura da água devolvida ao 
corpo hídrico visando o mínimo impacto 
nos ecossistemas e habitat. 

"MPDBNPT�SFDVSTPT�ĂOBODFJSPT�IVNB-
nos e tecnológicos para o desenvol-
vimento dos programas que visam ao 

monitoramento qualitativo e quantitati-
vo da água de forma a garantir a dispo-
nibilidade e a qualidade desse recurso 
natural para a geração de energia e para 
os múltiplos usos.

Ainda na fase de desenvolvimento 
de estudos antes da implantação dos 
empreendimentos, as empresas Eletro-
bras instituem planos de comunicação 
que estabelecem canais com diversos 
públicos para esclarecimentos. No caso 
de estudos para implantação de usinas 
hidrelétricas, o tema água sempre se 
encontra em destaque. 

Cada uma das empresas Eletrobras pos-
sui também um canal de comunicação 
dedicado ao tema água. Na holding, há 
VN�DBOBM�FTQFD¡ĂDP�TPCSF�.FJP�"NCJFO-
te em nosso formulário Fale Conosco 
que engloba o tema água. 

Em 2020, as empresas Eletrobras atu-
aram com a ANA, os Comitês de Bacias 
)JESPHS�ĂDBT�PT�$POTFMIPT�&TUBEVBJT�EF�
Recursos Hídricos e o Conselho Nacio-
nal de Recursos Hídricos, mantendo 
uma rede hidrométrica para registrar os 
níveis de água de montante e jusante 
F�BT�WB[ÍFT�BăVFOUFT�EFOUSF�PVUSPT�
parâmetros. A qualidade da água dos 
reservatórios é monitorada por meio de 
parâmetros físicos, químicos e biológi-
DPT�EFĂOJEPT�OP�MJDFODJBNFOUP�

6TJOB�)JESFM�USJDB�EF�.BOTP��"DFSWP�'VSOBT
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https://eletrobras.com/pt/Paginas/Fale-Conosco.aspx?Pagina=MeioAmbiente
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Fale-Conosco.aspx?Pagina=MeioAmbiente


Hidrograma de 
Belo Monte

'XUDQWH�D�IDVH�GRV�HVWXGRV�GH�
YLDELOLGDGH�GR�HPSUHHQGLPHQWR��
H�HVSHFLƮFDPHQWH�QR�¡PELWR�GR�
SURFHVVR�GH�OLFHQFLDPHQWR�DPELHQWDO�
GD�8+(�%HOR�0RQWH��IRL�HVWDEHOHFLGR�
XP�+LGURJUDPD�GH�&RQVHQVR��+&��
GH�IRUPD�D�FRQFLOLDU�D�RSHUD¦¢R�GD�
IXWXUD�XVLQD�FRP�RV�XVRV�GRV�UHFXUVRV�
K¬GULFRV�QD�9ROWD�*UDQGH�GR�;LQJX��
QR�WUHFKR�GH�YD]¢R�UHGX]LGD��795��
D�MXVDQWH�GR�EDUUDPHQWR�SULQFLSDO�
GD�XVLQD��2V�²UJ¢RV�JHVWRUHV�GRV�
UHFXUVRV�K¬GULFRV�H�GR�OLFHQFLDPHQWR�
DPELHQWDO�DFROKHUDP�R�+&�H�
HGLWDUDP�QRUPDV�HVSHF¬ƮFDV��$�$1$�
HPLWLX�D�'HFODUD¦¢R�GH�5HVHUYD�GH�
'LVSRQLELOLGDGH�+¬GULFD��'5'+��H�R�
,QVWLWXWR�%UDVLOHLUR�GR�0HLR�$PELHQWH�
H�GRV�5HFXUVRV�1DWXUDLV�5HQRY YHLV�
�,EDPD��HPLWLX�D�/LFHQ¦D�3U¨YLD�GD�
8+(�%HOR�0RQWH��&RP�EDVH�QHVVHV�
GRFXPHQWRV��D�(PSUHVD�GH�3HVTXLVD�
(QHUJ¨WLFD��(3(��FDOFXORX�D�JDUDQWLD�
I¬VLFD�GD�XVLQD�FRP�YLVWDV�D�VXD�
SDUWLFLSD¦¢R�QR�OHLO¢R��FRQVLGHUDQGR�
FRPR�XPD�GDV�SUHPLVVDV�R�+&�
HVWDEHOHFLGR��

1R�HQWDQWR��R�WHPD�PDQWHYH�VH�HP�
GLVFXVV¢R�SRU�Y ULDV�HQWLGDGHV�GD�
VRFLHGDGH��LQFOXVLYH�SHOD�SU²SULD�
FRPSDQKLD��(P�GH]HPEUR�GH�������

R�,EDPD�HPLWLX�SDUHFHU�UHFRPHQGDQGR�
TXH�D�SDUWLU�GH������IRVVH�DSOLFDGR�XP�
+LGURJUDPD�3URYLV²ULR��GLIHUHQWH�GR�
+&��DW¨�TXH�DV�LQIRUPD¦´HV�H�HVWXGRV�
FRPSOHPHQWDUHV�VHMDP�DSUHVHQWDGRV�H�
DYDOLDGRV�SHOR�²UJ¢R��

$�1RUWH�(QHUJLD��1HVD��WHP�HVWDEHOHFLGR�
GLVFXVV´HV�W¨FQLFDV�FRP�R�²UJ¢R�
DPELHQWDO�D�ƮP�GH�HVFODUHFHU�D¦´HV�
GH�FXQKR�DGPLQLVWUDWLYR��(P�VXDV�
LQWHUD¦´HV��D�HPSUHVD�VHPSUH�UHIRU¦D�
TXH�HYHQWXDLV�DOWHUD¦´HV�QDV�FRQGL¦´HV�
SUHYLVWDV�QR�HGLWDO�GH�FRQFHVV¢R�H�
OLFHQFLDPHQWR�DPELHQWDO�DIURQWDP�
RV�SULQF¬SLRV�GD�VHJXUDQ¦D�MXU¬GLFD��
UHSHUFXWLQGR�QR�TXHVWLRQDPHQWR�GD�
OHJLWLPLGDGH�GRV�DWRV�DGPLQLVWUDWLYRV��
DO¨P�GD�SHUGD�UHOHYDQWH�GH�
IRUQHFLPHQWR�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD�DR�
VLVWHPD�HO¨WULFR�EUDVLOHLUR�

�(P�������������D�1(6$�H�R�,EDPD�
DVVLQDUDP�XP�7HUPR�GH�&RPSURPLVVR�
$PELHQWDO��7&$��FXMR�REMHWR�¨�D�
LPSOHPHQWD¦¢R�GH�QRYDV�PHGLGDV�
FRPSHQVDW²ULDV�H�PLWLJDW²ULDV�SDUD�
R�795�HP�UD]¢R�GR�+LGURJUDPD�GH�
&RQVHQVR��$V�D¦´HV�PLWLJDW²ULDV�
WRWDOL]DP�XP�YDORU�DSUR[LPDGR�GH�5��
����PLOK´HV��2�,EDPD�PDQWHU �R�+&�DW¨�
���GH�MDQHLUR�GH�������DW¨�TXH�KDMD�D�

DQ OLVH�GRV�HVWXGRV�FRPSOHPHQWDUHV�
H[LJLGRV�GR�HPSUHHQGHGRU��D�VHUHP�
HQWUHJXHV�DW¨�R�GLD�������������

��LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�TXH��FRPR�D�
GHFLV¢R�YDOHX�VRPHQWH�SDUD������H�
GDGD�D�UHGX¦¢R�GH�GHPDQGD�HP�UD]¢R�
GD�SDQGHPLD��Q¢R�KRXYH�LPSDFWRV�
ƮQDQFHLURV�RX�SHUGD�GH�JHUD¦¢R�SDUD�
D�1HVD�DW¨�R�UHIHULGR�PRPHQWR��

6DLED�PDLV�
Nesa
,EDPD

&RQKH¦D�PHOKRU�DV�D¦´HV�
VRFLRDPELHQWDLV�GD�1HVD��
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https://www.norteenergiasa.com.br/pt-br/sustentabilidade/licenciamento-ambiental
https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/noticias/2021/ibama-firma-acordo-com-a-usina-belo-monte
https://www.norteenergiasa.com.br/pt-br/sustentabilidade/licenciamento-ambiental
https://www.norteenergiasa.com.br/pt-br/sustentabilidade/licenciamento-ambiental


Captação, consumo e descarte
GRI 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

O consumo de água nas atividades administrativas das 
empresas localizadas nas áreas urbanas é basicamen-
te realizado pelas concessionárias de água. Os dados 
são inseridos no Sistema IGS, de acordo com as contas 
recebidas, no caso dos prédios únicos. Nos casos dos 
prédios compartilhados com outras empresas, é feita 
uma estimativa. 

A qualidade da água para nossas operações deve estar 
em conformidade com as resoluções do Conselho 
/BDJPOBM�EF�.FJP�"NCJFOUF�	$POBNB
���������������
F����������RVF�EJTQÍFN�TPCSF�B�DMBTTJĂDB�ÊP�F�
diretrizes ambientais para o enquadramento das águas 
TVCUFSS�OFBT�F�TVQFSĂDJBJT�F�FTUBCFMFDFN�BT�DPOEJ�ÍFT�
F�QBESÍFT�EF�MBO�BNFOUP�EF�FăVFOUFT��

O monitoramento para aferir a conformidade das 
instalações pode incluir as observações feitas pelos 
VTV�SJPT�EPT�SFDVSTPT�I¡ESJDPT�	BVUPNPOJUPSBNFOUP
�
em atendimento a requisitos legais presentes nos 
NBSDPT�SFHVMBU¥SJPT�	3FTPMV�ÊP�Os�����EP�$POBNB
�
nas condicionantes das licenças ambientais e nos 
termos de outorga. Tanto a periodicidade quanto os 
parâmetros monitorados são determinados pelos                                    
órgãos competentes.

O volume total de água descartada pelas operações 
das subsidiárias em rios com situação de estresse hídri-
co crítica ou muito crítica medido de acordo com a me-
todologia da ANA foi de 3.152.891,52 milhares de m³.

Usina Santo Antônio. Foto: José Lins
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Captação de água por fonte (em milhares de m3) GRI 303-3

2018 2019 2020

$WLYLGDGHV�DGPLQLVWUDWLYDV �������� �������� ��������

6XSHUILFLDO �������� �������� ������

6XEWHUU¡QHD ������ ������ ������

3OXYLDO - ���� ����

5HGH�GH�DEDVWHFLPHQWR ������ ������ ������

*HUD¦¢R�WHUPRHO¨WULFD ������������ ������������ ������������

6XSHUILFLDO ��������� ��������� ���������

5HGH�GH�DEDVWHFLPHQWR ��� ���� -

�JXD�GR�PDU ������������ ������������ ������������

*HUD¦¢R�H²OLFD ����

6XSHUILFLDO -

6XEWHUU¡QHD ����

*HUD¦¢R�KLGUHO¨WULFD ��������������

6XSHUILFLDO ��������������

7RWDO�GH� JXD�FDSWDGD�HP����� ��������������

7RWDO�GH� JXD�GHVFDUWDGD�HP������GRI 303-4 ��������������

7RWDO�GH� JXD�FRQVXPLGD�HP������GRI 303-5 ������

*A Eletrobras monitora, por meio de suas empresas, o volume de água captado e descartado em áreas de estresse hídrico para geração hidrelétrica 
	VTP�OÊP�DPOTVOUJWP
��/ÊP�I��DPOTVNP�EF��HVB�QFMBT�FNQSFTBT�&MFUSPCSBT�FN��SFBT�EF�FTUSFTTF�I¡ESJDP�

Amazonas GT - GRI 303-3, 303-5: O volume de água captado de 
fonte subterrânea para atividades administrativas informado refere-se 
ao período junho a dezembro de 2020.

Itaipu - GRI 303-3: Para o ano de 2020, a Itaipu Binacional reportou 
DPNP�DBQUB�ÊP�EF��HVB�TVQFSĂDJBM�B�EFNBOEB�EP�FTDSJU¥SJP�EB�6TJOB�
F�EP�1BSRVF�5FDOPM¥HJDP�*UBJQV��"�DBQUB�ÊP�EF��HVB�TVQFSĂDJBM�EP�
3FG©HJP�#JPM¥HJDP�#FMB�7JTUB�	3#7
�F�BUJWJEBEFT�JOEVTUSJBJT�OÊP�JODMV¡EPT�
correspondem a 257.388 m³.

Eletronorte - GRI 303-3, 303-4, 303-5: Foram omitidos os dados 
de consumo administrativo. Até 2019 os controles eram realizados 
de forma presencial nas diversas instalações da Empresa. Contudo, 
em 2020, devido ao cenário de Pandemia, que levou mais de 80% dos 
FNQSFHBEPT�BP�SFHJNF�EF�)PNFPƊDF�OÊP�GPJ�QPTT¡WFM�BDPNQBOIBS�
integralmente in loco todos os meses. Sendo assim, serão avaliadas 
formas de controle alternativas adequadas ao novo contexto, visto que o 
cenário em tela permanece em 2021.

Chesf - GRI 303-3: Os dados de captação de água por fonte 
subterrânea não são relatados pela existência de hidrômetros 
EFGFJUVPTPT�FN�BMHVNBT�JOTUBMB�ÍFT�F�FN�BMHVOT�DBTPT�FTQFD¡ĂDPT�
normalmente em poços de baixa profundidade, a inexistência de 
equipamento de medição. Os serviços de regularização dos hidrômetros 
estão sendo realizados e a medição desse consumo será realizada a 
partir de março de 2022. 

Chesf - GRI 303-5: O consumo de água proveniente da rede de 
abastecimento pelas subestações da Chesf durante o ano de 2020 
foi calculado considerando uma média per capita de 50 litros/dia, 
conforme valores clássicos utilizados para dimensionamento de 
sistemas hidráulicos prediais. Para esse cálculo, foi feito o levantamento 
do número de funcionários alocados em cada uma das subestações e 
esse número foi multiplicado por 50 l de água/dia e por 365 dias no ano, 
obtendo-se um consumo total de 10.439 m³ de água no ano de 2020.

Furnas - GRI 303-3: �
�0�WPMVNF�EF�DBQUB�ÊP�TVCUFSS�OFB�SFGFSFOUF�
às atividades administrativas não inclui os dados da Divisão de Operação 
4FSSB�EB�.FTB�F�(VSVQJ��"�SFGFSJEB�VOJEBEF�OÊP�QPTTVJ�NFEJEPSFT�RVF�
permitam mensurar a quantidade de água captada. A instalação de 
hidrômetros está sendo providenciada para que seja possível obter essa 
JOGPSNB�ÊP�QBSB�P�BOP�EF��������
�0�WPMVNF�EF�DBQUB�ÊP�TVQFSĂDJBM�
referente às atividades administrativas não inclui a captação de água 
para atividades de piscicultura, a qual corresponde à 2 milhões de m³.

GRI 303-4: No cálculo do volume total de água descartada são 
incluídos os valores da água turbinada pelas usinas hidrelétricas, águas 
DBQUBEBT�QBSB�BUJWJEBEFT�EF�HFSB�ÊP�F�B��HVB�DBQUBEB�TVQFSĂDJBMNFOUF�
	FYDMV¡EBT�BT�BUJWJEBEFT�EF�QJTDJDVMUVSB�RVBOEP�BQMJD�WFM
�QBSB�VTP�FN�
atividades administrativas.

GRI 303-5: Os protocolos vigentes atualmente nas empresas Eletrobras 
assumem como água consumida a água captada da rede de abastecimento 
e pluvial para uso nas atividades administrativas, ainda que seja possível que 
QBSUF�EB��HVB�TVQFSĂDJBM�UFOIB�TJEP�DPOTVNJEB�QFMBT�FNQSFTBT��&N������
contabilizou-se também a água captada de fonte subterrânea para uso nas 
atividades administrativas como água consumida.
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Uso de água nas Empresas Eletrobras GRI 303-3

Tipo de retirada Total m³

9ROXPH�WRWDO�DQXDO�GH� JXD�WXUELQDGD�SHODV�XVLQDV�KLGUHO¨WULFDV ��������������

9ROXPH�WRWDO�DQXDO�GH� JXD�WXUELQDGD�SHODV�XVLQDV�KLGUHO¨WULFDV�GH�VXD�HPSUHVD�
ORFDOL]DGDV�HP�ULRV�FRP�VLWXD¦¢R�GH�HVWUHVVH�K¬GULFR��VLWXD¦¢R�FU¬WLFD�RX�PXLWR�FU¬WLFD���
GH�DFRUGR�FRP�D�PHWRGRORJLD�DSUHVHQWDGD�SHOD�$1$

������������

Usina Hidrelétrica de Tucuruí. Foto: Rony Ramos
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As mudanças climáticas são tema priori-
tário e uma de nossas diretrizes estraté-
gicas, pois podem impactar diretamente 
a perenidade do nosso negócio.

Assegurar a implantação de ações de 
HFTUÊP�EBT�FNJTTÍFT�EF�(&&�JEFOUJĂDBS�
e avaliar a vulnerabilidade dos negócios 
frente à mudança climática, dar priori-
dade a projetos de energia renovável e 
atuar no fomento a estudos são alguns 
dos objetivos da gestão do tema nas 
empresas Eletrobras. 

O desenvolvimento de uma estratégia 
corporativa que considere a mudan-
ça climática contribui para o esforço 
mundial de contenção do aumento da 
temperatura global e para a transição 
para uma economia de baixo carbono.

A Política Ambiental das Empresas 
&MFUSPCSBT�QPTTVJ�EJSFUSJ[FT�FTQFD¡Ă-
cas que orientam a gestão do tema                            
nas empresas.

MUDANÇAS CLIMÁTICAS GRI 103-2

Os GEE estão intrinsecamente ligados à 
mudança climática, portanto, as em-
QSFTBT�&MFUSPCSBT�JEFOUJĂDBN�F�NFEFN�
anualmente suas emissões. O Inventário 
de Emissões de Gases de Efeito Estufa 
das Empresas Eletrobras segue a meto-
dologia do Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change�	*1$$�����
�F�BT�EJSFUSJ[FT�
do Greenhouse Gas Protocol (GHG Proto-
DPM���83*�����
���QBESÍFT�DPSQPSBUJWPT�
de contabilização e comunicação de 
emissões de GEE, reconhecidos e mais 
utilizados internacionalmente.

Operamos orientados por  padrões de 
FNJTTÍFT�BUNPTG�SJDBT�EFĂOJEPT�OB�
legislação vigente e nas licenças am-
bientais e monitoramos nossas plantas. 
Os resultados do monitoramento são 
analisados pelos órgãos ambientais 
responsáveis pelo licenciamento   dos 
projetos.

O Grupo de Trabalho Estratégia Climá-
UJDB�EP�$PNJU��EF�.FJP�"NCJFOUF�EBT�
&NQSFTBT�&MFUSPCSBT�	$."
���P�SFTQPO-
sável pela elaboração do Inventário de 
Emissões de Gases de Efeito Estufa, pela 
coordenação de estudos e pela propo-
sição de estratégias para tratamento 
das questões de mudanças climáticas                        
nas empresas.

ODS

13

Parque Eólico Cerro Chato. Foto: Hermínio Nunes
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FATORES DE 
EMISSÃO

• Energia elétrica 
(MCTI)
• Conteúdo 
energético dos 
combustíveis: 
BEN (2015)
IPCC (2006)
MMA (2011) 

 

METODOLOGIA

• GHG Protocol
• IPCC (2006)
• Abordagem 
de controle 
operacional

ESCOPO 1

• Emissões diretas 
GH�IRQWHV�Ʈ[DV�
(UTEs)
• Fontes móveis
• Emissões fugitivas 
(SF6 refrigeração)
ť�(ưXHQWHV�
sanitários; e
ť�2XWUDV�IRQWHV�Ʈ[DV�
GLP gás natural, 
diesel dos grupos 
geradores e 
caldeiras auxiliares. 

ESCOPO 2

• Emissões pela 
quantidade de 
energia adquirida  
da rede
• Perdas na 
transmissão.

ESCOPO 3

• Produtores 
independentes de 
energia (PIEs)
• Viagens aéreas
• Transporte de 
produtos não 
energéticos
• Transporte de 
combustíveis
• Transporte de 
colaboradores

GRI 103-2

Gases: CO2, CH4��1Ŵ2��6)6, PFC, HFC

COLETA E ENVIO DE DADOS QUANTITATIVOS

CÁLCULO DAS EMISSÕES DE GEE

GRUPO DE TRABALHO ESTRATÉGIA CLIMÁTICA 
DAS EMPRESAS ELETROBRAS

DADOS DE PERDAS NAS 
REDES DE TRANSMISSÃO SISTEMA IGS

DIRETORIA DE 
TRANSMISSÃO 
ELETROBRAS HOLDING EMPRESA 1 | EMPRESA 2 | EMPRESA 3 | EMPRESAS...
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(P�������D�HPLVV¢R�WRWDO�GDV�HPSUHVDV
(OHWUREUDV�IRL�GH��������������W&2

2 
HTXLYDOHQWH�

&RPR�HVSHUDGR��SUHGRPLQDP�DV
HPLVV´HV�FRQWDELOL]DGDV�SDUD�R�HVFRSR���
��������GR�WRWDO���VHJXLGDV�GR�HVFRSR
���������GR�WRWDO���H�GR�HVFRSR���������
GR�WRWDO���&RQVLGHUDQGR�DV�HPLVV´HV
FRQWDELOL]DGDV�HP�FDGD�HVFRSR��HP
�����KRXYH�XP�DXPHQWR�GH�������GDV
HPLVV´HV�HP�UHOD¦¢R�D�������

$�SULQFLSDO�MXVWLƮFDWLYD�SDUD�HVWH�DXPHQWR�
UHIHUH�VH���DTXLVL¦¢R�GH�HQHUJLD�GH�
3URGXWRUHV�,QGHSHQGHQWHV�GH�(QHUJLD��3,(V��
SHOD�$PD]RQDV�*7�H�(OHWURQRUWH��R�TXH�IH]�
FRP�TXH�DV�HPLVV´HV�GH�HVFRSR���WLYHVVHP�
DXPHQWR�VLJQLƮFDWLYR�

$V�HPLVV´HV�GH�62
[
�H�03���WLYHUDP

XPD�UHGX¦¢R�GH�FHUFD�GH������H�������
UHVSHFWLYDPHQWH��HP�UHOD¦¢R�D�������$V
HPLVV´HV�GH�12

;
�WLYHUDP�UHGX¦¢R�

GH�������HP�UHOD¦¢R�DR�DQR�DQWHULRU�

(P�������DV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV
FRQVXPLUDP������������0:K��XP�
DXPHQWR�GH����HP�UHOD¦¢R�DR�DQR�DQWHULRU��
'HVVH�WRWDO�������������0:K�������
FRUUHVSRQGHUDP�D�FRQVXPR�GH�HQHUJLD�
GLUHWD��(VFRSR����H�����������0:K�������
GH�HQHUJLD�LQGLUHWD��(VFRSR�����(VFRSR�����
VHQGR������������0:K�GH�DXWRFRQVXPR�
SURYHQLHQWH�GD�JHUD¦¢R�

Temos o compromisso de minimizar 
cada vez mais nosso impacto negativo e 
contribuir com a transição para um novo 
modelo de desenvolvimento, baseado 
em uma economia de baixo carbono. O 
0%4������"�ÊP�$POUSB�B�.VEBO�B�(MPCBM�
do Clima, da Agenda 2030 da ONU, foi 
priorizado pela alta gestão das empresas 
Eletrobras e está contemplado no PDNG, 
com indicadores e metas relacionados 
à gestão da mudança climática, com 
metas para redução de emissões, do 
consumo de energia elétrica e do uso de                                               
combustíveis fósseis. 

A holding tem 
como meta 
zerar suas 
emissões 
líquidas de GEE 
a partir de 2021

Destacamos, ainda, o Programa Susten-
tabilidade 4.0, que integra o PDNG, e é 
composto por 12 projetos, sendo dois 
diretamente relacionados com a gestão 
das mudanças climáticas na empresa. 
São eles: Projeto de Transição Energética 
e Projeto de Compensação das Emissões 
EF�(&&�F�1SPUF�ÊP�EP�.FJP�"NCJFOUF�

Usina Hidrelétrica Serra do Facão. Acervo Furnas
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Escopo 1, 2 e 3 2019 2020

3RU�HQHUJLD�O¬TXLGD�SURGX]LGD��W&2
2
H���0:K� ����� �����

3RU�UHFHLWD�RSHUDFLRQDO�OLTXLGD�
�W&2

2
H�52/� ����� �����

INTENSIDADE DE EMISSÕES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) 
GRI 305-4

Escopo 1, 2 sem perdas 2019 2020

3RU�HQHUJLD�O¬TXLGD�SURGX]LGD�
�W&2

2
H���0:K� ����� ����� 

3RU�UHFHLWD�RSHUDFLRQDO�OLTXLGD�
�W&2

2
H�52/� ����� �����

Escopo 2019 2020

NO
[���
�W�DQR� ��������  ��������

62
[�
�W�DQR� ���������  ��������

0DWHULDO�SDUWLFXODGR���03��W�DQR� ������ �������

EMISSÕES DE NOX, SOX E OUTRAS EMISSÕES ATMOSFÉRICAS SIGNIFICATIVAS GRI 305-7, 102-48

Escopo 2018 2019 2020 Variação 2019 x 2020

(VFRSR�� ��������� ��������� ��������� ����

(VFRSR��  ������� ������� ������� ����

(VFRSR��  ������ ������ ��������� �������

Total  ��������� ��������� ��������� ��

EMISSÕES (tCO2e) GRI 305-1, 305-2, 305-3 , 305-5

CONSUMO DE ENERGIA (MWh) NOS ANOS DE 2019 E 2020

Consumo de energia (MWh)
2019 2020

(VFRSR�� (VFRSR�� (VFRSR�� (VFRSR�� (VFRSR�� (VFRSR��

&RQVXPR�GH�FRPEXVW¬YHLV�UHQRY YHLV ������ - ����� ������ - �����

&RQVXPR�GH�FRPEXVW¬YHLV�I²VVHLV ���������� - ������ ���������� - ���������

&RQVXPR�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD���$TXLVL¦¢R�GD�UHGH� - ������� - - ������� -

&RQVXPR�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD���$XWRFRQVXPR�GD�JHUD¦¢R - ��������� - - ������� -

Total ���������� ����������

Para mais informações e dados detalhados sobre gases considerados, fatores de emis-
são, ano base, metodologias e premissas, acesse o Inventário de Emissões de GEE em 
nosso site,�QVCMJDBEP�BOVBMNFOUF�EF�BDPSEP�DPN�B�NFUPEPMPHJB�EP�*1$$�	����
�F�BT�

Notas: As emissões de gases do efeito estufa levam em consideração os gases CO
2
, CH

4
, 

N
2
O, HFCs, PFCs, SF

6
, NF

3
.

*A intensidade de emissões de GEE em função da receita operacional líquida foi recalculada, 
uma vez que a receita operacional líquida do ano 2019 foi reapresentada nas Demonstra-

ções Contábeis Consolidadas do ano de 2020. GRI 102-48
** O cálculo da intensidade de emissões em função da energia líquida gerada não leva em 
conta a energia gerada por SPEs.

"T�JOGPSNB�ÍFT�EB�UBCFMB�Ä$POTVNP�EF�&OFSHJBÅ�QVCMJDBEB�FN������������GPSBN�DPSSJHJEBT�FN�������������
Os dados apresentados originalmente foram expressos em tCO

2
e, portanto, foi necessária a correção e 

BQSFTFOUB�ÊP�EPT�NFTNPT�FN�.8I�DPOGPSNF�JOGPSNBEP�OP�U¡UVMP�EB�UBCFMB�
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https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx


BIODIVERSIDADE 
GRI 103-2, 304-2, 304-3, EU 13

ODS

15

As empresas Eletrobras buscam a mínima 
intervenção na biodiversidade no plane-
jamento, implantação e operação de seus 
projetos. A gestão e a minimização dos 
impactos sobre a biodiversidade são te-
mas prioritários na estratégia de atuação 
das empresas e uma diretriz a ser seguida 
desde o planejamento até a operação dos 
empreendimentos. Potencializar as ações 
de conservação e recuperação da biodi-
versidade e dos serviços ecossistêmicos 
nas regiões onde as empresas estão 
inseridas também faz parte da estratégia 
de gestão do tema.

Nossa gestão da biodiversidade é orien-
tada pelas diretrizes de biodiversidade 
da Política Ambiental das Empresas 
Eletrobras e as discussões sobre o tema 
são conduzidas pelo “Grupo de Trabalho 

3FDVSTPT�"RV�UJDPT�F�#JPEJWFSTJEBEFÅ�EP�
$PNJU��EF�.FJP�"NCJFOUF�EBT�&NQSFTBT�
Eletrobras, que também é responsável 
pela coordenação e condução de estudos 
de interesse das empresas no tema.

Também participamos de fóruns externos 
para o tratamento de questões relacio-
nadas à biodiversidade, dentre os quais 
se destaca a participação na Câmara 
Temática de Biodiversidade e Biotec-
OPMPHJB�	$5#JP
�EP�$POTFMIP�&NQSFTB-
rial Brasileiro para o Desenvolvimento            
4VTUFOU�WFM�	$&#%4
�

Gestão e 
minimização de 
impactos sobre 
a diversidade 
são temas 
prioritários

$QI¬ELR�HP�)XUQDV��)RWR�$OH[DQGUH�6DPSDLR
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Tipo de atividade/
empreendimento

Impactos diretos Impactos indiretos Ações/programas

8VLQDV�KLGUHO¨WULFDV $OWHUD¦¢R�GR�UHJLPH�GR�ULR�
GH�O²WLFR�SDUD�O©QWLFR

$OWHUD¦¢R�GD�TXDOLGDGH�GD�
 JXD��SHUGD�GH�KDELWDWV��
SUROLIHUD¦¢R�GH�PDFU²ILWDV��
SHUGD�GH�HVS¨FLHV�H�RX�
DOWHUD¦¢R�QDV�FRPXQLGDGHV�
DTX WLFDV

3URJUDPD�GH�PRQLWRUDPHQWR�GD�
TXDOLGDGH�GD� JXD��SURJUDPD�
GH�PRQLWRUDPHQWR�GD�IDXQD�
DTX WLFD��SURJUDPD�GH�PDQHMR�GD���������������������
IDXQD�DTX WLFD

8VLQDV�KLGUHO¨WULFDV��
SODQWDV�VRODUHV��OLQKDV�
GH�WUDQVPLVV¢R���
SODQWDV�H²OLFDV

3HUGD�GH����������������������
FREHUWXUD�YHJHWDO

$OWHUD¦¢R�GD�TXDOLGDGH�GD�
 JXD��SHUGD�GH�KDELWDWV��
SUROLIHUD¦¢R�GH�PDFU²ILWDV��
SHUGD�GH�HVS¨FLHV�H�RX�
DOWHUD¦¢R�QDV�FRPXQLGDGHV�
DTX WLFDV

3URJUDPD�GH�UHFXSHUD¦¢R�GH� UHDV�
GHJUDGDGDV��SURJUDPDV�GH�PDQHMR�
GD�IDXQD�H�GD�IORUD��PDQXWHQ¦¢R�GH�
EDQFRV�GH�JHUPRSODVPD

8VLQDV�KLGUHO¨WULFDV��
SODQWDV�VRODUHV��OLQKDV�
GH�WUDQVPLVV¢R���
SODQWDV�H²OLFDV

$OWHUD¦¢R�GRV�
HFRVVLVWHPDV�KDELWDWV

'LPLQXL¦¢R�GD�GLYHUVLGDGH�GD�
IORUD�H�GD�IDXQD

$SRLR���FULD¦¢R�H�RX�PDQXWHQ¦¢R�
GH� UHDV�SURWHJLGDV��SURJUDPDV�GH�
PRQLWRUDPHQWR�GD�IDXQD�H�GD�IORUD��
D¦´HV�GH�PDQHMR�GD�IDXQD�H�GD�IORUD

8VLQDV�KLGUHO¨WULFDV ,QWHUIHU©QFLD�QDV�URWDV�
PLJUDW²ULDV�GD�LFWLRIDXQD

,VRODPHQWR�GH�SRSXOD¦´HV��
SHUGD�H�RX�DOWHUD¦¢R�GDV�
HVS¨FLHV�GD�LFWLRIDXQD

0RQLWRUDPHQWR�GD�LFWLRIDXQD��
PHFDQLVPR�GH�WUDQVSRVL¦¢R�GH�
SHL[HV��D¦´HV�GH�PDQHMR�GD�LFWLRIDXQD

/LQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R��
SODQWDV�H²OLFDV

,QWHUIHU©QFLD�HP�URWDV�
PLJUDW²ULDV�H�FROLV¢R�������
FRP�DYHV

5HGX¦¢R�GH�SRSXOD¦´HV�GH�
DYHV�PLJUDGRUDV

,PSODQWD¦¢R�GDV�SODQWDV�IRUD�GD� UHD�
GH�URWDV�PLJUDW²ULDV��LQVWDOD¦¢R�GH�
HTXLSDPHQWRV�GH�VLQDOL]D¦¢R�SDUD�
HYLWDU�FROLV¢R

 

Gestão de Impactos
GRI 304-2

Os impactos mais relevantes sobre 
a biodiversidade ocorrem durante a 
implantação e a operação dos empre-
endimentos e, portanto, para o plane-
jamento dos projetos os estudos con-
TJEFSBN�B�JEFOUJĂDB�ÊP�EF�FTQ�DJFT�F�P�
mapeamento de habitats, com especial 
atenção às espécies raras, endêmicas          
e ameaçadas. 

São propostas ações para evitar, redu-
zir, mitigar, reparar e/ou compensar 
PT�JNQBDUPT�JEFOUJĂDBEPT�QSFWFOJOEP�
riscos, em concordância com os princí-
pios e as diretrizes da Política Ambiental 
da Eletrobras. Consideramos a biodi-
versidade desde o planejamento até a 
operação de nossos projetos, por meio 
do mapeamento e avaliação dos impac-
tos mais relevantes, bem como de ações 
de mitigação e compensação. A seguir 
apresentamos um resumo dos principais 
impactos diretos, indiretos e ações de-
senvolvidas pelas empresas Eletrobras.

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 139GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRIMENSAGEM JORNADA EESGSOBRE O RELATÓRIO ANEXOS



Indicador Meta Prazo Ano-base

7RWDO�GH� UHDV�SURWHJLGDV�H�RX�IORUHVWDGDV�SHOD�HPSUHVD 3HUGD�]HUR�GH� UHDV�YHJHWDGDV�H�RX�IORUHVWDGDV�
SRU�D¦´HV�GDV�HPSUHVDV $QXDO�SRU���DQRV ����

(VS¨FLHV�LQFOX¬GDV�QD�/LVWD�9HUPHOKD�GD�,8&1�H�HP�OLVWDV�QDFLRQDLV�GH�
FRQVHUYD¦¢R�LQFOX¬GDV�HP�SURMHWRV�H[HFXWDGRV�SDUD�D�FRQVHUYD¦¢R�GH�
HVS¨FLHV�DPHD¦DGDV

,QFOXLU�QRYDV�HVS¨FLHV�DPHD¦DGDV�QRV�SURMHWRV�
GH�FRQVHUYD¦¢R�H[HFXWDGRV�SHODV�HPSUHVDV $QXDO�SRU���DQRV ����

,QYHVWLPHQWR�HP�SURMHWRV�TXH�FRQWULEXDP�SDUD�D�JHVW¢R����������������������������
GD�ELRGLYHUVLGDGH

$XPHQWR�GH����DR�DQR�HP�UHOD¦¢R�DR�
SHUFHQWXDO�GR�DQR�EDVH $QXDO�SRU���DQRV ����

)L[D¦¢R�GH�FDUERQR�QD�ELRPDVVD��WRQ�� $XPHQWR�GH����DR�DQR�HP�UHOD¦¢R�DR�DQR�
DQWHULRU $QXDO�SRU���DQRV ����

 

Iniciativas GRI 304-2, 304-4

Em 2020 o Objetivo de Desenvolvimento 
4VTUFOU�WFM�	0%4
������7JEB�5FSSFTUSF����
foi priorizado pelas empresas Eletrobras 
F�GPSBN�EFĂOJEPT�JOEJDBEPSFT�F�NFUBT�
para a biodiversidade no Plano Diretor de 
Negócios e Gestão. 

As metas visam ampliar as ações 
de conservação e recuperação da 
biodiversidade nas regiões onde a 
empresa está inserida.

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 140GOVERNANÇA PESSOASPROSPERIDADE PLANETA GRIMENSAGEM JORNADA EESGSOBRE O RELATÓRIO ANEXOS



Principais ações das empresas 
Eletrobras para conservação da 
biodiversidade em 2020 GRI 304-3

Eletrobras 
Chesf 

ť�3URMHWR�GH�5HYHJHWD¦¢R�GD�596�0DWD�
GR�-XQFR�Ŝ�0DQXWHQ¦¢R�GH�������KD�
UHFXSHUDGRV�FRP�SODQWLR�GH��������
PXGDV�GH�HVS¨FLHV�QDWLYDV�GD�0DWD�
$WO¡QWLFD��QD�8QLGDGH�GH�&RQVHUYD¦¢R�
(VWDGXDO���5HI¹JLR�GD�9LGD�6LOYHVWUH���
0DWD�GR�-XQFR�ś�&DSHOD�6(��

Eletrobras 
Eletronorte

ť�5HVHUYD�'XFNH��$0��Ŝ�$�5HVHUYD�
'XFNH�ID]�SDUWH�GD��UHD�GH�3URWH¦¢R�
$PELHQWDO�$GROSKR�'XFNH��WHP��������
KD�H�VHUYH�FRPR�VXSRUWH�GH�SHVTXLVDV�
SDUD�R�,13$�H�RXWUDV�LQVWLWXL¦´HV�
QDFLRQDLV�H�LQWHUQDFLRQDLV��

ť�(VWD¦¢R�(FRO²JLFD�GH�6DPXHO�Ŝ���
FRPSRVWD�SRU�FHUFD�GH����PLO�KD�H�
WHP�FRPR�REMHWLYR�D�SURWH¦¢R�GD�
 UHD�UHSUHVHQWDWLYD�GRV�HFRVVLVWHPDV�
QDWXUDLV�GD�EDFLD�GR�ULR�-DPDUL��EHP�
FRPR�D�SUHVHUYD¦¢R�GD�ELRGLYHUVLGDGH�
GD� UHD��$�ƮVFDOL]D¦¢R�SDUD�FRLELU�D�
H[WUD¦¢R�LOHJDO�GH�PDGHLUD�QR�ORFDO�
UHFHEH�DSRLR�GD�FRPSDQKLD��

ť�3URJUDPD�GH�0RQLWRUDPHQWR�H�
5HFXSHUD¦¢R�GDV��UHDV�GH�3UHVHUYD¦¢R�
3HUPDQHQWH��$33��QD�/LQKD�GH�7UDQVPLVV¢R�
����N9�6RFRUUR��3HQHGR�SDUD�UHYHJHWD¦¢R�
GH������KHFWDUHV�FRP�SUHYLV¢R�GH�SODQWLR�
GH��������PXGDV�GH�HVS¨FLHV�QDWLYDV�GR�
%LRPD�0DWD�$WO¡QWLFD��- �IRUDP�FRQFOX¬GRV�
FHUFD�GH�����GD� UHD�GH�UHSRVL¦¢R��

ť�(VWD¦¢R�(FRO²JLFD�GH�$LXDED�QR�&HDU �
Ŝ��FRQWLQXLGDGH�DR�UHưRUHVWDPHQWR�GH�
�����KHFWDUHV�FRP�R�SODQWLR�GH�PDLV�GH������������
���PLO�PXGDV�

ť�0RVDLFR�GH�8QLGDGHV�GH�&RQVHUYD¦¢R�
GR�/DJR�GH�7XFXUX¬�Ŝ�$�(OHWURQRUWH�
ID]�SDUWH�GR�&RQVHOKR�*HVWRU�GR�
0RVDLFR��H�FRQWULEXLX�ƮQDQFHLUDPHQWH�
SDUD�D�LPSODQWD¦¢R�GHVVDV�XQLGDGHV��
DO¨P�GH�SUHVWDU�DSRLR�D�DWLYLGDGHV�GH�
ƮVFDOL]D¦¢R��UHYHJHWD¦¢R��HGXFD¦¢R�
DPELHQWDO�H�DGPLQLVWUD¦¢R��

ť�$3$�7XFXUX¬�Ŝ�5HFHEH�UHFXUVRV�
RULXQGRV�GD�FRPSHQVD¦¢R�DPELHQWDO�
H�GRV�SURJUDPDV�DPELHQWDLV�
GHVHQYROYLGRV�SHOD�(OHWURQRUWH�QD�
 UHD�GH�LQưX©QFLD�GD�8+(�7XFXUX¬��
$V�=RQDV�GH�3UHVHUYD¦¢R�GH�9LGD�
6LOYHVWUH��=396���UHDV�GH�6ROWXUD���H���
V¢R� UHDV�SURWHJLGDV��GH�SURSULHGDGH�
GD�(OHWURQRUWH��TXH�VH�GHVWLQDP���
FRQVHUYD¦¢R�GD�ELRGLYHUVLGDGH�WHUUHVWUH�
H�DTX WLFD�H���SHVTXLVD�FLHQW¬ƮFD�

ť�(P��������HP�SDUFHULD�FRP�R�
,EDPD�H�D�&RGHYDVI�IRUDP�VROWRV�
���PLO�DOHYLQRV�H�MXYHQLV�GH�
FXULPDW¢��HVS¨FLH�QDWLYD�GR�ULR�6¢R�
)UDQFLVFR��QD�/DJRD�GRV�&DPSLQKRV��
QR�PXQLF¬SLR�GH�$PSDUR�GR�
6¢R�)UDQFLVFR��6(���$�D¦¢R�GH�
UHSRYRDPHQWR�GHYH�FRQWULEXLU�FRP�
R�SHU¬RGR�GH�GHIHVR�QD�EDFLD�GR�5LR�
6¢R�)UDQFLVFR���

ť�3URJUDPD�GH�*HUPRSODVPD�)ORUHVWDO��
Ŝ�$�(OHWURQRUWH�PDQWHP��GHVGH�
������XP�%DQFR�GH�*HUPRSODVPD�
)ORUHVWDO�QD�8+(�7XFXUX¬���RQGH�V¢R�
PDQWLGDV�H�PRQLWRUDGDV�HVS¨FLHV�GD�
ưRUD�GD�UHJL¢R�GR�EDL[R�7RFDQWLQV�H�
FROHWDGDV�VHPHQWHV�SDUD�SURGX¦¢R�
GH�PXGDV�XWLOL]DGDV�QD�UHYHJHWD¦¢R��
EHP�FRPR�SDUD�UHFXSHUD¦¢R�GDV�
 UHDV�GHVPDWDGDV�H�GHJUDGDGDV��(P�
������R�%DQFR�GH�*HUPRSODVPD�GRRX�
��������VHPHQWHV��HTXLYDOHQWH�D����
KD�UHưRUHVWDGRV�H��������PXGDV��
HTXLYDOHQWH�D����KD�UHưRUHVWDGRV�
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Eletrobras 
Furnas 

1R�DQR�GH�������SDUD�R�
HPSUHHQGLPHQWR�/7�����N9�$QWD���
6LPSO¬FLR���5RFKD�/H¢R��IRL�UHDOL]DGR�
SURMHWR�GH�UHVWDXUD¦¢R�QD�5HVHUYD�
%LRO²JLFD��5(%,2��8QL¢R��5-���RQGH�IRL�
IRUPDGR�XP�EDQFR�GH�*HUPRSODVPD��
$� UHD�UHVWDXUDGD�IRL�GH������NPt�GH�
0DWD�$WO¡QWLFD��

Eletrobras 
Eletronuclear

ť�7ULOKD�3RU¢�Ŝ�,QDXJXUDGD�HP�������
WHP�����NP�GH�H[WHQV¢R��(VW �VLWXDGD�
DR�ORQJR�GD�5RGRYLD�%5������5LR�
6DQWRV���QR�PXQLF¬SLR�GH�$QJUD�GRV�5HLV�
�5-���HP�XPD� UHD�GH�SURSULHGDGH�GD�
HPSUHVD�FRP�FHUFD�GH�����KD�GHQWUR�
GR�ELRPD�0DWD�$WO¡QWLFD����XPD� UHD�GH�
SDWULP³QLR�QDWXUDO��TXH�¨�XWLOL]DGD�FRPR�
IHUUDPHQWD�GH�HGXFD¦¢R�DPELHQWDO��
UHFUHD¦¢R�H�SHVTXLVD�

ť�3DUTXH�5HVWLQJD�GH�0DPEXFDED�
Ŝ�/RFDOL]DGR�QD�9LOD�5HVLGHQFLDO�GH�
0DPEXFDED��PXQLF¬SLR�GH�3DUDW\�
�5-���SRVVXL� UHD�DSUR[LPDGD�GH�������
Pt��2�SURMHWR�GH�UHFXSHUD¦¢R�GD�
UHVWLQJD�IRL�FRQFOX¬GR�HP������H�DR�
ORQJR�GR�SURFHVVR�IRUDP�SODQWDGDV�
DSUR[LPDGDPHQWH��������PXGDV�GH�
HVS¨FLHV�QDWLYDV�GHVVH�HFRVVLVWHPD��
2�SDUTXH�YHP�VHQGR�XWLOL]DGR�FRPR�
IHUUDPHQWD�GH�HGXFD¦¢R�DPELHQWDO��
UHFUHD¦¢R�H�SHVTXLVD�

ť�%RVTXH�&HFUHPHI�Ŝ�/RFDOL]DGR�QD�9LOD�
5HVLGHQFLDO�GH�0DPEXFDED��PXQLF¬SLR�
GH�3DUDW\��5-���HP�XPD� UHD�GH��������
Pt���R�%RVTXH�IRL�LQDXJXUDGR�QR�ƮQDO�
GH������H�UHSUHVHQWD�D�UHFXSHUD¦¢R�GH�
XPD� UHD�GH�SUHVHUYD¦¢R�SHUPDQHQWH�
�$33��DR�ORQJR�GR�5LR�0DPEXFDED��RQGH�
IRUDP�SODQWDGDV�FHUFD�GH�������PXGDV�
GH� UYRUHV�QDWLYDV�GD�0DWD�$WO¡QWLFD�

ť�3ODQR�GH�5HFXSHUD¦¢R�GH��UHDV�
'HJUDGDGDV��35$'��QR�3DUTXH�1DFLRQDO�
GD�6HUUD�GD�%RFDLQD��316%��Ŝ�,QLFLDGR�
HP�������R�35$'�SUHY©�D�UHFXSHUD¦¢R�
GH� UHDV�GHJUDGDGDV�HP����KD�GHQWUR�
GRV�OLPLWHV�GR�316%��GLVWULEX¬GRV�HQWUH�
RV�PXQLF¬SLRV�GH�6¢R�-RV¨�GR�%DUUHLUR�ś�
63�����KD��H�3DUDW\�ś�5-����KD��
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Itaipu

ť�5HI¹JLRV�ELRO²JLFRV�SDUD�HVWXGRV�
H�WUDEDOKRV�GH�UHSURGX¦¢R��(P�
������KDYLD�����DQLPDLV�VLOYHVWUHV�
HP�FDWLYHLUR��GH����HVS¨FLHV�����
PDP¬IHURV�����DYHV����U¨SWHLV�H�XP�
DQI¬ELR����+RXYH����QDVFLPHQWRV�GH�
DQLPDLV�GH���HVS¨FLHV��

ť��UHDV�SURWHJLGDV�Ŝ�7UDEDOKRV�GH�
UHFXSHUD¦¢R�H�FRQVHUYD¦¢R�DPELHQWDO�
GDV��UHDV�3URWHJLGDV�GD�HPSUHVD�FRP�
D�PDQXWHQ¦¢R�ưRUHVWDO�HP�������KD�H�
SODQWLR�GH��������PXGDV��������KD���

ť�*HVW¢R�GH�FRUUHGRUHV�GH�
ELRGLYHUVLGDGH�Ŝ�)RUQHFLPHQWR�
GH����PLO�PXGDV�SDUD�SODQWLR�QR�
3DUTXH�(VWDGXDO�GR�,YLQKHPD��SDUD�D�
UHSRVL¦¢R�GDV�PXGDV�SODQWDGDV�QR�
SURMHWR�GH�UHVWDXUD¦¢R�GR�&RUUHGRU�GH�
%LRGLYHUVLGDGH�7ULQDFLRQDO��TXH�Q¢R�
UHVLVWLUDP�D�XP�LQF©QGLR�ưRUHVWDO��

ť�,FWLRIDXQD�Ŝ�3DUD�R�PRQLWRUDPHQWR�
GH�SHL[HV�QR�&DQDO�GD�3LUDFHPD��D��
HPSUHVD�WHP�XWLOL]DGR�D�WHFQRORJLD�
de DNA ƮQJHUSULQWLQJ��SDUD�FROHWD�
GH�DPRVWUDV�H�FRPSRVL¦¢R�GR�EDQFR�
GH�GDGRV��(VWD�WHFQRORJLD�TXH�GHYH�
EDVHDU�IXWXURV�SURWRFRORV�Q¢R�
LQYDVLYRV�GH�PRQLWRUDPHQWR��$�,WDLSX�
DGTXLULX��DLQGD��GRLV�PRGHORV�GH�
IHUUDPHQWDV�GH�PRQLWRUDPHQWR�TXH�
GHYHP�VHU�LPSODQWDGRV�HP�SHL[HV�
PLJUDW²ULRV��SRVVLELOLWDQGR�D�FROHWD�GH�
LQIRUPD¦´HV�LQ¨GLWDV�VREUH�D�HFRORJLD�
GRV�UHFXUVRV�SHVTXHLURV�QHVWD� UHD��$�
HPSUHVD�WDPE¨P�ID]�FROHWD�GH�GDGRV�
QR�UHVHUYDW²ULR�H�3DUTXH�1DFLRQDO�
GH�,OKD�*UDQGH���FRP�R�REMHWLYR�GH�
SULRUL]DU�D�FRQVHUYD¦¢R�GH�ORFDLV�TXH�
HVW¢R�VHQGR�XWLOL]DGRV�SDUD�GHVRYD�GH�
HVS¨FLHV�VHQV¬YHLV��FRPR�R�GRXUDGR 
(Salminus brasiliensis)�H�SLUDFDQMXED 
(Brycon orbignyanus��

Galerias da Usina. Acervo Itaipu
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Sumário de 
Conteúdo GRI

Usina Hidrelétrica Tucuruí. Acervo Eletronorte
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SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI
GRI 102-55

 
Conteúdos gerais

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

3HUƮO�RUJDQL]DFLRQDO

Conteúdo Página/URL Omissão Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável

102-1�1RPH�GD�RUJDQL]D¦¢R �� 1¢R�K 

102-2�$WLYLGDGHV��PDUFDV��SURGXWRV�H�VHUYL¦RV �� 1¢R�K 

102-3�/RFDOL]D¦¢R�GD�VHGH�GD�RUJDQL]D¦¢R 6&1�4���%/�%���$QG���VO�����$VD�1RUWH��%UDV¬OLD�ś�') 1¢R�K 

102-4 /RFDO�GDV�RSHUD¦´HV �� 1¢R�K 

102-5�1DWXUH]D�GD�SURSULHGDGH�H�IRUPD�MXU¬GLFD� �� 1¢R�+ 

102-6�0HUFDGRV�DWHQGLGRV ������ 1¢R�K 

102-7�3RUWH�GD�RUJDQL]D¦¢R� ��������������� 1¢R�K 

102-8�,QIRUPD¦´HV�VREUH�HPSUHJDGRV�H�����������������������
RXWURV�WUDEDOKDGRUHV ��� 1¢R�K  �����

102-9�&DGHLD�GH�IRUQHFHGRUHV ������ 1¢R�K �

102-10�0XGDQ¦DV�VLJQLILFDWLYDV�QD�RUJDQL]D¦¢R�H�
HP�VXD�FDGHLD�GH�IRUQHFHGRUHV ���������� 1¢R�K �

102-11�3ULQF¬SLR�RX�DERUGDJHP�GD�SUHFDX¦¢R A holding�Q¢R�XWLOL]D�GLUHWDPHQWH��HQWUHWDQWR�DV��������������
VXEVLGL ULDV�VLP� 1¢R�K �

102-12�,QLFLDWLYDV�H[WHUQDV �� 1¢R�K �

102-13 3DUWLFLSD¦¢R�HP�DVVRFLD¦´HV �� 1¢R�K �

3DUD�R�Materiality Disclosures Service��RV�6HUYL¦RV�*5,�UHYLVDUDP�TXH�R�¬QGLFH�GH�FRQWH¹GR�
GD�*5,�HVW �FODUDPHQWH�DSUHVHQWDGR�H�DV�UHIHU©QFLDV�SDUD�DV�'LYXOJD¦´HV��������D�
�������HVW¢R�DOLQKDGDV�FRP�DV�VH¦´HV�DSURSULDGDV�QR�FRUSR�GR�UHODW²ULR��(VWH�VHUYL¦R�IRL�
UHDOL]DGR�QD�YHUV¢R�HP�SRUWXJX©V�GR�UHODW²ULR�

ELETROBRAS   I  RELATÓRIO ANUAL 2020 145GOVERNANÇA PESSOAS PLANETA ANEXOSSOBRE O RELATÓRIOMENSAGEM JORNADA EESG PROSPERIDADE GRI



 
Estratégia

Conteúdo Página/URL Omissão Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável

102-14�'HFODUD¦¢R�GR�PDLV�DOWR�H[HFXWLYR � 1¢R�K �

102-15�3ULQFLSDLV�LPSDFWRV��ULVFRV�H�RSRUWXQLGDGHV ������ 1¢R�K �

Ética e integridade

102-16 9DORUHV��SULQF¬SLRV��QRUPDV�H�F²GLJRV�GH�
FRPSRUWDPHQWR ������ 1¢R�K � ��

102-17�0HFDQLVPRV�SDUD�RULHQWD¦´HV�H�
SUHRFXSD¦´HV�UHIHUHQWHV�D�¨WLFD �� 1¢R�K � ��

Governança

102-18 (VWUXWXUD�GH�JRYHUQDQ¦D ������ 1¢R�K �

102-19 'HOHJD¦¢R�GH�DXWRULGDGH �� 1¢R�K �

102-20�5HVSRQVDELOLGDGH�GH�FDUJRV�H�IXQ¦´HV�
GH�Q¬YHO�H[HFXWLYR�SRU�W²SLFRV�HFRQ³PLFRV��
DPELHQWDLV�H�VRFLDLV�

$�RUJDQL]D¦¢R�GHVLJQRX�FDUJRV�GH�Q¬YHO�H[HFXWLYR�FRPR�
UHVSRQV YHLV�SHORV�W²SLFRV�HFRQ³PLFRV��DPELHQWDLV�
H�VRFLDLV��OLJDGRV�GLUHWDPHQWH�DR�PDLV�DOWR�²UJ¢R�������������������
GH�JRYHUQDQ¦D�

1¢R�K 

102-21�&RQVXOWD�D�stakeholders�VREUH�W²SLFRV�
HFRQ³PLFRV��DPELHQWDLV�H�VRFLDLV �� 1¢R�K � ��

102-22�&RPSRVL¦¢R�GR�PDLV�DOWR�²UJ¢R�GH�
JRYHUQDQ¦D�H�GRV�VHXV�FRPLW©V �� 1¢R�K  �����

102-23�3UHVLGHQWH�GR�PDLV�DOWR�²UJ¢R�GH�JRYHUQDQ¦D

1¢R�DSOLF YHO��
XPD�YH]�TXH�R�
SUHVLGHQWH�GR�
PDLV�DOWR�²UJ¢R�
GH�JRYHUQDQ¦D�
Q¢R�¨�XP�GLUHWRU�
H[HFXWLYR

��

102-24�6HOH¦¢R�H�QRPHD¦¢R�SDUD�R�PDLV�DOWR�
²UJ¢R�GH�JRYHUQDQ¦D� �� 1¢R�K  �����
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102-25�&RQIOLWRV�GH�LQWHUHVVH �� 1¢R�K � ��

102-26�3DSHO�GHVHPSHQKDGR�SHOR�PDLV�DOWR�
²UJ¢R�GH��JRYHUQDQ¦D�QD�GHILQL¦¢R�GR�SURS²VLWR��
YDORUHV�H�HVWUDW¨JLD

�� 1¢R�K �

102-27�&RQKHFLPHQWR�FROHWLYR�GR�PDLV�DOWR�
²UJ¢R�GH�JRYHUQDQ¦D �� 1¢R�K �

102-28�$YDOLD¦¢R�GH�GHVHPSHQKR�GR�PDLV�DOWR�
²UJ¢R�GH�JRYHUQDQ¦D �� 1¢R�K ��

102-29�,GHQWLILFD¦¢R�H�JHVW¢R�LPSDFWRV�
HFRQ³PLFRV��DPELHQWDLV�H�VRFLDLV ������ 1¢R�K � ���

102-30�(ILF FLD�GRV�SURFHVVRV�GH�JHVW¢R�GH�ULVFR �� 1¢R�K 

102-31�$Q OLVH�GH�W²SLFRV�HFRQ³PLFRV��
DPELHQWDLV�H�VRFLDLV ������ 1¢R�K 

102-32�3DSHO�GHVHPSHQKDGR�SHOR�PDLV�
DOWR�²UJ¢R�GH�JRYHUQDQ¦D�QR�UHODWR�GH�
VXVWHQWDELOLGDGH

�� 1¢R�K 

102-33�&RPXQLFD¦¢R�GH�SUHRFXSD¦´HV�FUXFLDLV �� 1¢R�K 

102-34�1DWXUH]D�H�Q¹PHUR�WRWDO�GH�
SUHRFXSD¦´HV�FU¬WLFDV ������ 1¢R�K 

102-35�3RO¬WLFDV�GH�UHPXQHUD¦¢R �� 1¢R�K 

102-36�3URFHVVRV�SDUD�GHWHUPLQD¦¢R�������������
GD�UHPXQHUD¦¢R �� 1¢R�K 

102-37�(QYROYLPHQWR�GRV stakeholders                    
QD�UHPXQHUD¦¢R�

$�UHPXQHUD¦¢R�GRV�&RQVHOKRV�GH�$GPLQLVWUD¦¢R�H�
)LVFDO��EHP�FRPR�GD�'LUHWRULD�([HFXWLYD��DS²V�GHILQL¦¢R�
GD�6HVW��¨�DSURYDGD�QD�$VVHPEOHLD�*HUDO�GH�DFLRQLVWDV��
REVHUYDGDV�DV�FRQGL¦´HV�HVWDEHOHFLGDV�QD�OHJLVOD¦¢R�
YLJHQWH�QR�TXH�WDQJH���UHPXQHUD¦¢R�DSOLFDGD�DRV�
&RQVHOKRV��/HL��������GH����GH�MXOKR�GH��������2V�
YDORUHV�V¢R�GLYXOJDGRV�GH�IRUPD�DJUHJDGD�QR�5HODW²ULR�
GH�$GPLQLVWUD¦¢R�SXEOLFDGR�DQXDOPHQWH��QR�LWHP������
GR�)RUPXO ULR�GH�5HIHU©QFLD��GLVSRQLELOL]DGR�SDUD�D�
&RPLVV¢R�GH�9DORUHV�0RELOL ULRV��&90��H�QR�5HODW²ULR�
GH�*HVW¢R�(PSUHVDULDO�GH�SUHVWD¦¢R�GH�FRQWDV���
&RQWURODGRULD�*HUDO�GD�8QL¢R��&*8���TXH�R�HQFDPLQKD�
DR�7ULEXQDO�GH�&RQWDV�GD�8QL¢R��7&8��

1¢R�K  ��

102-38�3URSRU¦¢R�GD�UHPXQHUD¦¢R�WRWDO�DQXDO�� 3URSRU¦¢R�GH����� 1¢R�K 
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102-39�3URSRU¦¢R�GR�DXPHQWR�SHUFHQWXDO�QD�
UHPXQHUD¦¢R�WRWDO�DQXDO

3URSRU¦¢R�GH�����

���3DUD�R�F OFXOR�GD�UHPXQHUD¦¢R�IRUDP�FRQVLGHUDGDV�
DV�UXEULFDV�VDODULDLV�SHUPDQHQWHV��R�DQX©QLR�H�DV�
JUDWLILFD¦´HV�GH�IXQ¦¢R��

���2�F OFXOR�GD�P¨GLD�GH�UHPXQHUD¦¢R�DQXDO�WRWDO�
FRQVLGHUD�HPSUHJDGRV�TXH�WHQKDP�UHFHELGR�QR�P¬QLPR�
VHWH�PHVHV��PDLV�GH�����GR�DQR��GH�UHPXQHUD¦¢R�QR�
DQR�GH�������FRPR�XPD�IRUPD�GH�PLQLPL]DU�R�HIHLWR�GH�
SRVV¬YHLV�H[FH¦´HV�QD�DYDOLD¦¢R�GR�LQGLFDGRU�

���$�SURSRU¦¢R�GR�DXPHQWR�H�D�UD]¢R�GD�UHPXQHUD¦¢R�
IRUDP�FDOFXODGDV�XWLOL]DQGR�R�HPSUHJDGR�FRP�PDLRU�
UHPXQHUD¦¢R�DQXDO�HP�������VHP�FRQVLGHUDU�SRVL¦´HV�
HVWDWXW ULDV��GLUHWRUHV�H�SUHVLGHQWHV���HP�UHOD¦¢R�DR�
PHVPR�HPSUHJDGR�QR�SHU¬RGR�GH������

���2V�F OFXORV�GRV�LQGLFDGRUHV��������H��������VH�
UHIHUHP�DRV�HPSUHJDGRV�GD�KROGLQJ�

1¢R�K 

Engajamento de stakeholders

102-40�/LVWD�GH�JUXSRV�GH�stakeholders �� 1¢R�K 

102-41�$FRUGRV�GH�QHJRFLD¦¢R�FROHWLYD �����GRV�HPSUHJDGRV�V¢R�FREHUWRV�SRU�DFRUGR�FROHWLYR�
GH�WUDEDOKR� 1¢R�K  �

102-42�,GHQWLILFD¦¢R�H�VHOH¦¢R�GH�stakeholders �� 1¢R�K 

102-43�$ERUGDJHP�SDUD�HQJDMDPHQWR�������������������
de stakeholders �������� 1¢R�K 

102-44�3ULQFLSDLV�SUHRFXSD¦´HV�H�������������������
W²SLFRV�OHYDQWDGRV �����������Ş 1¢R�K 
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Práticas de reporte

102-45�(QWLGDGHV�LQFOX¬GDV�QDV�GHPRQVWUD¦´HV�
ILQDQFHLUDV�FRQVROLGDGDV

7RGDV�DV�HPSUHVDV��$PD]RQDV�*7���&HSHO���&KHVI���&*7�
(OHWURVXO���(OHWURQRUWH���(OHWURQXFOHDU���)XUQDV���,WDLSX���
Holding���(OHWURSDU

1¢R�K 

102-46�'HILQL¦¢R�GR�FRQWH¹GR�GR�UHODW²ULR�H�
OLPLWHV�GH�W²SLFRV ������ 1¢R�K 

102-47�/LVWD�GH�W²SLFRV�PDWHULDLV �� 1¢R�K 

102-48�5HIRUPXOD¦´HV�GH�LQIRUPD¦´HV
2V�DMXVWHV�UHDOL]DGRV�QRV�GDGRV�H�SUHPLVVDV�GD�
SXEOLFD¦¢R�DQWHULRU�HVW¢R�VLQDOL]DGRV�FRP�D�PDUFD¦¢R�
GHVWH�LQGLFDGRU�DR�ORQJR�GHVWD�SXEOLFD¦¢R�

1¢R�K 

102-49�$OWHUD¦´HV�QR�UHODWR
(P�IXQ¦¢R�GD�&RYLG�����IRUDP�LQFOX¬GRV�WU©V�WHPDV�
PDWHULDLV�HP�UHOD¦¢R�DR�SHU¬RGR�DQWHULRU��VD¹GH�
H�VHJXUDQ¦D��UHODFLRQDPHQWR�FRP�IRUQHFHGRUHV�H�
UHODFLRQDPHQWR�FRP�DV�FRPXQLGDGHV��

1¢R�K 

102-50 3HU¬RGR�FREHUWR�SHOR�UHODW²ULR� ����������������D����������� 1¢R�K 

102-51 'DWD�GR�UHODW²ULR�PDLV�UHFHQWH 2�UHODW²ULR�DQWHULRU�IRL�SXEOLFDGR�HP�������UHIHUHQWH�D�
������'DWD�EDVH�������������

1¢R�K 

102-52 &LFOR�GH�HPLVV¢R�GR�UHODW²ULR $QXDO� 1¢R�K 

102-53 &RQWDWR�SDUD�SHUJXQWDV�VREUH�����������������������
R�UHODW²ULR ������ 1¢R�K 

102-54 'HFODUD¦´HV�GH�UHODWR�HP�FRQIRUPLGDGH�
FRP�DV�1RUPDV�*5,

(VWH�UHODW²ULR�IRL�SUHSDUDGR�HP�FRQIRUPLGDGH�FRP�DV�
1RUPDV�*5,��RS¦¢R�(VVHQFLDO� 1¢R�K 

102-55�6XP ULR�GH�FRQWH¹GR�GD�*5, ��� 1¢R�K 

102-56�9HULILFD¦¢R�H[WHUQD �� 1¢R�K 
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Temas materiais

GRI 103: Formas de Gestão 2016

Tópicos Descrição Temas Página

GRI 103-1 ([SOLFD¦¢R�GRV�WHPDV�PDWHULDLV�H�
VHXV�OLPLWHV ������

GRI 103-2 )RUPD�GH�JHVW¢R�H���������������������������
VHXV�FRPSRQHQWHV

�JXD ���

&RUUXS¦¢R�H�JHVW¢R�¨WLFD ����������������������

$VSHFWRV�VRFLRDPELHQWDLV�QD�WRPDGD�GH�GHFLV¢R �����������������

'LUHLWRV�+XPDQRV �����������������������
���

&LEHUVHJXUDQ¦D�H�WUDQVIRUPD¦¢R�GLJLWDO� ��

5HODFLRQDPHQWR�FRP�DV�FRPXQLGDGHV ��������

5HVXOWDGR�ILQDQFHLUR ��

0XGDQ¦DV�FOLP WLFDV ������������

)RUQHFLPHQWR�GH�HQHUJLD ����������

*HVW¢R�GH�ULVFRV�H�FULVHV ��������������

*RYHUQDQ¦D�FRUSRUDWLYD 22

*HVW¢R�H�GHVHQYROYLPHQWR�GH�SHVVRDV ������������������

3HVTXLVD�H�GHVHQYROYLPHQWR���LQRYD¦¢R ��

5HODFLRQDPHQWR�FRP�IRUQHFHGRUHV �

7UDQVL¦¢R�HQHUJ¨WLFD ��

6D¹GH�H�VHJXUDQ¦D��H�EHP�HVWDU ��������
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GRI 103-3 $YDOLD¦¢R�GD�IRUPD�GH�JHVW¢R

�JXD ���

&RUUXS¦¢R�H�JHVW¢R�¨WLFD ������

$VSHFWRV�VRFLRDPELHQWDLV�QD�WRPDGD�GH�GHFLV¢R ������������

'LUHLWRV�+XPDQRV ������������

&LEHUVHJXUDQ¦D�H�WUDQVIRUPD¦¢R�GLJLWDO� ��

5HODFLRQDPHQWR�FRP�DV�FRPXQLGDGHV ��������

5HVXOWDGR�ILQDQFHLUR ������

0XGDQ¦DV�FOLP WLFDV ��������

)RUQHFLPHQWR�GH�HQHUJLD ������

*HVW¢R�GH�ULVFRV�H�FULVHV ����������

*RYHUQDQ¦D�FRUSRUDWLYD 22

*HVW¢R�H�GHVHQYROYLPHQWR�GH�SHVVRDV �������������

3HVTXLVD�H�GHVHQYROYLPHQWR���LQRYD¦¢R ��

5HODFLRQDPHQWR�FRP�IRUQHFHGRUHV ������

7UDQVL¦¢R�HQHUJ¨WLFD ������

6D¹GH�H�VHJXUDQ¦D��H�EHP�HVWDU ���
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TÓPICOS ECONÔMICOS

GRI 201: Desempenho econômico 2016

Conteúdo Página/URL Omissão Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável

201-1�9DORU�HFRQ³PLFR�GLUHWR�JHUDGR������������������������
H�GLVWULEX¬GR

�����3DUD�LQIRUPD¦´HV�GHWDOKDGDV��FRQVXOWH�DV�QRVVDV�
'HPRQVWUD¦´HV�)LQDQFHLUDV��$FHVVH�aqui� 1¢R�K  ����

201-2 ,PSOLFD¦´HV�ILQDQFHLUDV�H�RXWURV�
ULVFRV�H�RSRUWXQLGDGHV�GHFRUUHQWHV�GH������������������������
PXGDQ¦DV�FOLP WLFD

�� 1¢R�K � ��

GRI 204: Práticas de compra 2016

204-1 3URSRU¦¢R�GH�JDVWRV�FRP�������������
IRUQHFHGRUHV�ORFDLV� �� 1¢R�K � �

GRI 205: Combate à corrupção 2016

205-1�2SHUD¦´HV�DYDOLDGDV�TXDQWR�D�ULVFRV�
UHODFLRQDGRV���FRUUXS¦¢R� �������������� 1¢R�K  ��

205-2 &RPXQLFD¦¢R�H�FDSDFLWD¦¢R�HP�SRO¬WLFDV�
H�SURFHGLPHQWRV�GH�FRPEDWH���FRUUXS¦¢R� ������ 1¢R�K  ��

205-3�&DVRV�FRQILUPDGRV�GH�FRUUXS¦¢R�H�
PHGLGDV�WRPDGDV�

1HQKXP�FDVR�FRQILUPDGR�GH�FRUUXS¦¢R�IRL�UHJLVWUDGR�
QR�DQR�GH������ 1¢R�K  ��

GRI 207: Tributos 2019

207-1 $ERUGDJHP�WULEXW ULD �� 1¢R�K  ���������

207-2�*RYHUQDQ¦D��FRQWUROH�H�JHVW¢R�GH�����������
ULVFR�ILVFDO �� 1¢R�K  ���������

207-3 (QJDMDPHQWR�GH�stakeholders�H�JHVW¢R�GH�
VXDV�SUHRFXSD¦´HV �� 1¢R�K  ���������
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https://eletrobras.com/pt/ri/DemonstracoesFinanceiras/DCC%202020%2031-12-2020.pdf
%20https://eletrobras.com/pt/ri/DemonstracoesFinanceiras/DCC%202020%2031-12-2020.pdf


Tópicos ambientais

*5,�������JXD�H�(ưXHQWHV�����

Conteúdo Página/URL Omissão Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável

303-1 ,QWHUD¦´HV�FRP�D� JXD�FRPR�XP�������������
UHFXUVR�FRPSDUWLOKDGR ������� 1¢R�K  �����

303-2�*HVW¢R�GRV�LPSDFWRV�UHODFLRQDGRV�DR�
GHVFDUWH�GH� JXD ��� 1¢R�K  �

303-3�&DSWD¦¢R�GH� JXD �������� 1¢R�K  ��������

303-4�'HVFDUWH�GH� JXD �������� 1¢R�K  �

303-5�&RQVXPR�GH� JXD �������� 1¢R�K  �

GRI 304: Biodiversidade 2016

304-2�,PSDFWRV�VLJQLILFDWLYRV�GH�DWLYLGDGHV��
SURGXWRV�H�VHUYL¦RV�VREUH�D�ELRGLYHUVLGDGH ������������� 1¢R�K  ���������

304-3�+DELWDWV�SURWHJLGRV�RX�UHVWDXUDGRV �������� 1¢R�K  ���������

304-4�(VS¨FLHV�LQFOX¬GDV�QD�OLVWD�YHUPHOKD�
GD�,8&1�H�HP�OLVWDV�QDFLRQDLV�GH�FRQVHUYD¦¢R�
FRP�KDELWDWV�HP� UHDV�DIHWDGDV�SRU�RSHUD¦´HV�������������
GD�RUJDQL]D¦¢R

��� 1¢R�K  ���������

* Os dados apresentados não incluem as informações da Eletropar e CEPEL.
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GRI 305: Emissões 2016

305-1 (PLVV´HV�GLUHWDV��(VFRSR����GH�JDVHV�GH�
HIHLWR�HVWXID��*((� ����Inventário de Emissões Eletrobras 1¢R�K  �����������������

305-2�(PLVV´HV�LQGLUHWDV��(VFRSR����GH�JDVHV�GH�
HIHLWR�HVWXID��*((� ����Inventário de Emissões Eletrobras 1¢R�K  �����������������

305-3�2XWUDV�HPLVV´HV�LQGLUHWDV��(VFRSR����GH�
JDVHV�GH�HIHLWR�HVWXID��*((� ���Inventário de Emissões Eletrobras 1¢R�K  �����������������

305-4�,QWHQVLGDGH�GH�HPLVV´HV�GH�JDVHV�GH�
HIHLWR�HVWXID��*((� ���Inventário de Emissões Eletrobras 1¢R�K  ����������

305-5�5HGX¦¢R�GH�HPLVV´HV�GH�JDVHV�GH�HIHLWR�
HVWXID��*((���6$6%� ���Inventário de Emissões Eletrobras 1¢R�K  ����������

305-6�(PLVV´HV�GH�VXEVW¡QFLDV�GHVWUXLGRUDV�GD�
FDPDGD�GH�R]³QLR��6'2� Inventário de Emissões Eletrobras 1¢R�K  �����

305-7�(PLVV´HV�GH�12
[
���62

[
�H�RXWUDV�HPLVV´HV�

DWPRVI¨ULFDV�VLJQLILFDWLYDV ����Inventário de Emissões Eletrobras 1¢R�K  �������������

*5,������(ưXHQWHV�H�UHV¬GXRV�����

306-2�5HV¬GXRV��GLVFULPLQDGR�SRU�WLSR�H�P¨WRGR�
GH�GLVSRVL¦¢R

$�(OHWUREUDV�holding�VHJXH�D�OHJLVOD¦¢R�DSOLF YHO�QR�TXH�
GL]�UHVSHLWR�DRV�P¨WRGRV�GH�GLVSRVL¦¢R�GRV�UHV¬GXRV�
JHUDGRV�HP�VXDV�LQVWDOD¦´HV��

1¢R�K  ��������
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https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx
https://eletrobras.com/pt/Paginas/Estrategia-Climatica.aspx


Tópicos sociais

GRI 401: Emprego 2016

Conteúdo Página/URL Omissão Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável

401-1�1RYDV�FRQWUDWD¦´HV�H�URWDWLYLGDGH��������������
GH�HPSUHJDGRV ������������������ 1¢R�K  ��������

401-2�%HQHI¬FLRV�RIHUHFLGRV�D�HPSUHJDGRV�
HP�WHPSR�LQWHJUDO�TXH�Q¢R�V¢R�RIHUHFLGRV�D�
HPSUHJDGRV�WHPSRU ULRV�RX�GH�SHU¬RGR�SDUFLDO

$�HPSUHVD�FRQFHGH�SRU�OLEHUDOLGDGH�H��SRU�PHLR�
GH�FO XVXODV�GH�$FRUGR�&ROHWLYR�GH�7UDEDOKR���RV����������
VHJXLQWHV�EHQHI¬FLRV�

9DOH�WUDQVSRUWH�RX�WUDQVSRUWH�FRP�YH¬FXOR�SU²SULR�GD�
RUJDQL]D¦¢R��$X[¬OLR�)XQHUDO��/LFHQ¦D�0DWHUQLGDGH�
3DWHUQLGDGH��$VVLVW©QFLD�0¨GLFD�H�2GRQWRO²JLFD��6HJXUR�
GH�9LGD�HP�*UXSR��5HPXQHUD¦¢R�9DUL YHO��$X[¬OLR�
5HIHL¦¢R��$X[¬OLR�$OLPHQWD¦¢R��3ODQR�GH�$SRVHQWDGRULD��
$VVLVW©QFLD�3HGDJ²JLFD��$X[¬OLR�(GXFD¦¢R��$X[¬OLR�
&UHFKH��$GLFLRQDO�GH�)¨ULDV��*UDWLILFD¦¢R�SRU�7HPSR�
GH�6HUYL¦R��&RQY©QLR�$FDGHPLD��$X[¬OLR�)DUP FLD��
/LFHQ¦D�SDUD�7UDEDOKDGRUHV�9¬WLPDV�GH�9LRO©QFLD�
'RP¨VWLFD��/LFHQ¦D�SDUD�$FRPSDQKDPHQWR��/LFHQ¦D�
SDUD�IDOHFLPHQWR�0DGUDVWD�H�RX�3DGUDVWR��3URUURJD¦¢R�
/LFHQ¦D�0DWHUQLGDGH��([WHQV¢R�/LFHQ¦D�3DWHUQLGDGH��
&XUVRV�GH�,GLRPD�(VWUDQJHLUR��5HHPEROVR�$UPD¦¢R�
/HQWH��FXORV��$X[¬OLR�GH�&RPSUD�GH�$SDUHOKR�$XGLWLYR�

1¢R�K  �������

401-3�/LFHQ¦D�PDWHUQLGDGH�SDWHUQLGDGH ��� 1¢R�K  ����
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GRI 403: Saúde e segurança do trabalho 2018

403-1�6LVWHPD�GH�JHVW¢R�GH�VD¹GH�H�VHJXUDQ¦D�
GR�WUDEDOKR �������� 1¢R�K � �

403-2�,GHQWLILFD¦¢R�GH�SHULFXORVLGDGH��DYDOLD¦¢R�
GH�ULVFRV�H�LQYHVWLJD¦¢R�GH�LQFLGHQWHV� ��� 1¢R�K  ����

403-3�6HUYL¦RV�GH�VD¹GH�GR�WUDEDOKR �������� 1¢R�K  ����

403-4�3DUWLFLSD¦¢R�GRV�WUDEDOKDGRUHV��FRQVXOWD�
H�FRPXQLFD¦¢R�DRV�WUDEDOKDGRUHV�UHIHUHQWH�D�
VD¹GH�H�VHJXUDQ¦D�GR�WUDEDOKR

�������� 1¢R�K  �����

403-5�&DSDFLWD¦¢R�GH�WUDEDOKDGRUHV�HP�VD¹GH�H�
VHJXUDQ¦D�RFXSDFLRQDO �������� 1¢R�K  �

403-6�3URPR¦¢R�GD�VD¹GH�GR�WUDEDOKDGRU

$FHVVR�GRV�WUDEDOKDGRUHV�D�VHUYL¦RV�P¨GLFRV�H�GH�
VD¹GH��3ODQR�GH�DVVLVW©QFLD���VD¹GH�GH�DXWRJHVW¢R�
�P¨GLFR�KRVSLWDODU�H�RGRQWRO²JLFR��SDUD�HPSUHJDGRV�
H�GHSHQGHQWHV��)RUPD�GH�FXVWHLR��3DJDPHQWR�GH�
FRSDUWLFLSD¦¢R�VREUH�RV�YDORUHV�GHVSHQGLGRV��VHP�
GHVHPEROVR�GH�PHQVDOLGDGH�SRU�SDUWH�GRV�EHQHILFL ULRV��
5HHPEROVR�GH�GHVSHVDV�FRP�DVVLVW©QFLD���VD¹GH�
WDPE¨P�SDUD�DWHQGLPHQWRV�IRUD�GD�UHGH�FUHGHQFLDGD�GR�
SODQR�GH�VD¹GH��6HUYL¦RV�GH�DPEXO¡QFLD��FRP�SUHVWD¦¢R�
GH�VHUYL¦RV�GH�DWHQGLPHQWRV�HPHUJHQFLDLV�GLVSRQ¬YHLV�
���KRUDV��GXUDQWH�WRGRV�RV�GLDV�GD�VHPDQD��6HUYL¦RV�
H�SURJUDPDV�GH�SURPR¦¢R�GD�VD¹GH�RIHUHFLGRV�DRV�
WUDEDOKDGRUHV�SDUD�WUDWDU�GH�LPSRUWDQWHV�ULVFRV���VD¹GH�
Q¢R�UHODFLRQDGRV�DR�WUDEDOKR��&DOHQG ULR�GH�FDPSDQKDV�
GH�SURPR¦¢R�GD�VD¹GH�H�GH�EHP�HVWDU�H�GH�SUHYHQ¦¢R�
GH�GRHQ¦DV�FRP�D¦´HV�LQWHJUDGDV�HQWUH�DV�HPSUHVDV�
(OHWUREUDV�SRU�PHLR�GR�(QHUJLD�H�6D¹GH��-DQHLUR�%UDQFR��
9HU¢R�&DUQDYDO�6DXG YHO��3URWRFRORV�GH�3UHYHQ¦¢R�DR�
&RURQDY¬UXV��'LD�0XQGLDO�GD�6D¹GH��'LD�0XQGLDO�6HP�
7DEDFR��1XWUL¦¢R�H�([HUF¬FLRV�)¬VLFRV��3URJUDPD�Online 
de Mindfulness��$JRVWR�'RXUDGR��6HWHPEUR�$PDUHOR��
2XWXEUR�5RVD��1RYHPEUR�$]XO��&DPSDQKD�GD�JULSH��
UHDOL]DGD�HP������

1¢R�K  �

403-7�3UHYHQ¦¢R�H�PLWLJD¦¢R�GH�LPSDFWRV�QD�
VD¹GH�H��VHJXUDQ¦D�GR�WUDEDOKR�GLUHWDPHQWH�
YLQFXODGRV�FRP�UHOD¦´HV�GH�QHJ²FLR

��� 1¢R�K  �

403-8�7UDEDOKDGRUHV�FREHUWRV�SRU�XP�VLVWHPD�
GH�JHVW¢R�GH�VD¹GH�H�VHJXUDQ¦D�GR�WUDEDOKR ��� 1¢R�K  �
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403-9�$FLGHQWHV�GH�WUDEDOKR ���

$V�LQIRUPD¦´HV�
VREUH�WHUFHLURV�
Q¢R�IRUDP�
UHSRUWDGDV�SRUTXH�
D�HPSUHVD�HVW �
DGHTXDQGR�D�
EDVH�GH�GDGRV�
VREUH�RV�PHVPRV��
SDUD�LQVHULU�RV�
GDGRV�H[DWRV�QR�
SU²[LPR�UHSRUWH��
GDGR�R�WDPDQKR�
GD�HPSUHVD�H�
GD�FDGHLD�GH�
IRUQHFHGRUHV

��������

403-10�'RHQ¦DV�SURILVVLRQDLV ��� 1¢R�K  ��������

GRI 404: Capacitação e educação 2016

404-1�0¨GLD�GH�KRUDV�GH�FDSDFLWD¦¢R�SRU�DQR��
SRU�HPSUHJDGR ��� 1¢R�K  �����������

404-2�3URJUDPDV�SDUD�R�DSHUIHL¦RDPHQWR�GH�
FRPSHW©QFLDV�GRV�HPSUHJDGRV�H�DVVLVW©QFLD�
SDUD�WUDQVL¦¢R�GH�FDUUHLUD

�������� 1¢R�K  �

404-3�3HUFHQWXDO�GH�HPSUHJDGRV�TXH�UHFHEHP�
DYDOLD¦´HV�UHJXODUHV�GH�GHVHPSHQKR�H�GH�
GHVHQYROYLPHQWR�GH�FDUUHLUD�

��� 1¢R�K  ��������

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405-1�'LYHUVLGDGH�HP�²UJ¢RV�GH�JRYHUQDQ¦D����������
H�HPSUHJDGRV �������� 1¢R�K  ����

405-2�3URSRU¦¢R�HQWUH�R�VDO ULR�EDVH�H�D�
UHPXQHUD¦¢R�UHFHELGRV�SHODV�PXOKHUHV�H�
DTXHOHV�UHFHELGRV�SHORV�KRPHQV

��� 1¢R�K  ��������

**Os dados apresentados não incluem as informações da Eletropar, CEPEL e Itaipu.
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GRI 406: Não discriminação 2016

406-1�&DVRV�GH�GLVFULPLQD¦¢R�H�PHGLGDV�
FRUUHWLYDV�WRPDGDV 1¢R�KRXYH�FDVRV�UHSRUWDGRV�QDV�(PSUHVDV�(OHWUREUDV 1¢R�K  �����

GRI 407: Liberdade sindical e negociação coletiva 2016

407-1�2SHUD¦´HV�H�IRUQHFHGRUHV�HP�TXH�R�
GLUHLWR���OLEHUGDGH�VLQGLFDO�H���QHJRFLD¦¢R�
FROHWLYD�SRGH�HVWDU�HP�ULVFR

��� 1¢R�K  �

GRI 408: Trabalho infantil 2016

408-1�2SHUD¦´HV�H�IRUQHFHGRUHV�FRP�ULVFR�
VLJQLILFDWLYR�GH�FDVRV�GH�WUDEDOKR�LQIDQWLO �������� 1¢R�K  ������

GRI 409: Trabalho forçado ou análogo ao escravo 2016

409-1�2SHUD¦´HV�H�IRUQHFHGRUHV�FRP�ULVFR�
VLJQLILFDWLYR�GH�FDVRV�GH�WUDEDOKR�IRU¦DGR�RX�
DQ ORJR�DR�HVFUDYR

�������� 1¢R�K  �

GRI 410: Práticas de segurança 2016

410-1�3HVVRDO�GH�VHJXUDQ¦D�FDSDFLWDGR�HP�
SRO¬WLFDV�RX�SURFHGLPHQWRV�GH�GLUHLWRV�KXPDQRV ������������ 1¢R�K  ��

GRI 411: Direitos de Povos Indígenas 2016

411-1�&DVRV�GH�YLROD¦¢R�GH�GLUHLWRV�GH������������
SRYRV�LQG¬JHQDV

1R�SHU¬RGR�GH��|�GH�MDQHLUR�D����GH�GH]HPEUR�GH�������
Q¢R�IRL�UHJLVWUDGR�FDVR�UHODFLRQDGR�D�VXSRVWDV�YLROD¦´HV�
GH�GLUHLWRV�LQG¬JHQDV�QRV�FDQDLV�GH�2XYLGRULD�GDV�
HPSUHVDV�(OHWUREUDV�

1¢R�K  2
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GRI 412: Avaliação de Direitos Humanos 2016

412-2�&DSDFLWD¦¢R�GH�HPSUHJDGRV�HP�SRO¬WLFDV�
RX�SURFHGLPHQWRV�GH�GLUHLWRV�KXPDQRV �������� 1¢R�K 

412-3�$FRUGRV�H�FRQWUDWRV�GH�LQYHVWLPHQWRV�
VLJQLILFDWLYRV�TXH�LQFOXHP�FO XVXODV�GH�GLUHLWRV�
KXPDQRV�RX�TXH�IRUDP�VXEPHWLGRV�D�DYDOLD¦¢R�
UHIHUHQWH�D�GLUHLWRV�KXPDQRV

��� 1¢R�K 

GRI 413: Comunidades locais 2016

413-1�2SHUD¦´HV�FRP�HQJDMDPHQWR��DYDOLD¦´HV�
GH�LPSDFWR�H�SURJUDPDV�GH�GHVHQYROYLPHQWR�
YROWDGRV���FRPXQLGDGH�ORFDO

��������������������������� 1¢R�K 

413-2�2SHUD¦´HV�FRP�LPSDFWRV�QHJDWLYRV�
SRWHQFLDLV�VLJQLILFDWLYRV�ś�UHDLV�H�SRWHQFLDLV�ś�
QDV�FRPXQLGDGHV�ORFDLV

������� 1¢R�K � ����

GRI 415: Políticas Públicas 2016

415-1�&RQWULEXL¦´HV�SRO¬WLFDV

(P�FXPSULPHQWR���OHJLVOD¦¢R��DV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�Q¢R�
DSRLDP�RX�FRQWULEXHP�FRP�SDUWLGRV�SRO¬WLFRV�RX�FDPSDQKDV�
SRO¬WLFDV�GH�FDQGLGDWRV�D�FDUJRV�HOHWLYRV��QHP�SHUPLWHP�TXH�
RV�HPSUHJDGRV�R�ID¦DP�HP�QRPH�GD�(OHWUREUDV��(VVD�GLUHWUL]�
HVW �UDWLILFDGD�QR�&²GLJR�GH�&RQGXWD��WLFD�H�,QWHJULGDGH�H�QD�
3RO¬WLFD�$QWLFRUUXS¦¢R��GDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�

1¢R�K   

GRI 418: Privacidade do cliente 2016

418-1 4XHL[DV�FRPSURYDGDV�UHODWLYDV���YLROD¦¢R�
GD�SULYDFLGDGH�H�SHUGD�GH�GDGRV�GH�FOLHQWHV

1¢R�K �UHJLVWURV�GH�TXHL[DV�FRPSURYDGDV�UHODWLYDV���
YLROD¦¢R�GD�SULYDFLGDGH�GH�FOLHQWHV� 1¢R�K  ��
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3HUƮO�RUJDQL]DFLRQDO

EU1�&DSDFLGDGH�LQVWDODGD��0:���SRU�IRQWH�GH�
HQHUJLD�SULP ULD�H�UHJLPH�UHJXODW²ULR ����������  �

EU2�3URGX¦¢R�O¬TXLGD�GH�HQHUJLD��SRU�IRQWH�GH�
HQHUJLD�SULP ULD�H�UHJLPH�UHJXODW²ULR ������  �����

EU4 &RPSULPHQWR�GH�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�
H�GLVWULEXL¦¢R�D¨UHDV�H�VXEWHUU¡QHDV��
GLVFULPLQDGDV�SRU�VLVWHPD�UHJXODW²ULR

&RQVLGHUD�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�TXH�HVWDYDP�HP�
RSHUD¦¢R�QR�ILQDO�GR�SHU¬RGR��FRUSRUDWLYDV�H�63(V���
LQFOXLQGR�OLQKDV�TXH�ID]HP�RX�Q¢R�MXV���5$3�H�OLQKDV�GH�
UHGH�FRPSOHPHQWDU��OLQKDV�GH�FRQH[¢R�GH�XVLQDV�H�OLQKDV�
TXH�DWHQGHP�D�FRQVXPLGRUHV�OLYUHV�RX�FRQHFWDGRV�QDV�
',7�HP�UHGHV������N9�
�����������

'LVSRQLELOLGDGH�H�FRQƮDELOLGDGH

EU6�$ERUGDJHP�GH�JHVW¢R�SDUD�JDUDQWLU�
GLVSRQLELOLGDGH�GD�HOHWULFLGDGH�HP�FXUWR�H�
P¨GLR�SUD]RV

&RQVLGHUD�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�FRUSRUDWLYDV�GD�UHGH�
E VLFD�TXH�ID]HP�MXV���5$3�H�TXH�HVWLYHUDP�HP�RSHUD¦¢R�
DR�ORQJR�GR�SHU¬RGR�GH�UHSRUWH��LQFOXLQGR�WUHFKRV�
VHFFLRQDGRV��1¢R�LQFOXL�OLQKDV�GH�UHGH�FRPSOHPHQWDU
���

 �

Pesquisa e Desenvolvimento

EU8 $WLYLGDGH�GH�SHVTXLVD�H�GHVHQYROYLPHQWR�
H�GHVSHVDV�GHVWLQDGDV�D�IRUQHFHU�
HQHUJLD�HO¨WULFD�FRQIL YHO�H�3URPR¦¢R�GR��������������������
'HVHQYROYLPHQWR�6XVWHQW YHO

��  ��������

'LVSRQLELOLGDGH�H�FRQƮDELOLGDGH

EU10�&DSDFLGDGH�SODQHMDGD�FRQWUD�D�GHPDQGD�
GH�HQHUJLD�SURMHWDGD�D�ORQJR�SUD]R��GLVFULPLQDGD�
SRU�IRQWH�GH�HQHUJLD�H�UHJLPH�UHJXODW²ULR

������  �

(ƮFL©QFLD�GR�6LVWHPD

EU11�(ILFL©QFLD�P¨GLD�GH�JHUD¦¢R�GH�XVLQDV�
WHUPHO¨WULFDV��SRU�IRQWH�GH�HQHUJLD�H�SRU��
VLVWHPD�UHJXODW²ULR

�� ����������������

EU12�3HUGDV�QD�WUDQVPLVV¢R�H�GLVWULEXL¦¢R�GH�
HQHUJLD�FRPR�SRUFHQWDJHP�GR�WRWDO�GH�HQHUJLD ��  ����������������
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Emprego

EU14�3URJUDPDV�H�SURFHVVRV�SDUD�DVVHJXUDU�D�
GLVSRQLELOLGDGH�GH�P¢R�GH�REUD�TXDOLILFDGD �������  ����

EU16�3RO¬WLFDV�H�UHTXLVLWRV�UHIHUHQWHV���VD¹GH�
H�VHJXUDQ¦D�GRV�HPSUHJDGRV�H�WUDEDOKDGRUHV�
WHUFHLUL]DGRV�H�VXEFRQWUDWDGRV

���  �

Comunidades locais

EU20�$ERUGDJHP�SDUD�JHVW¢R�GH�LPSDFWRV�����������
GH�GHVORFDPHQWR ���  ��������

EU21�0HGLGDV�GH�SODQHMDPHQWR�GH�
FRQWLQJ©QFLD��SODQRV�GH�PDQHMR�GH�GHVDVWUH�
��HPHUJ©QFLD�H�SURJUDPDV�GH�WUHLQDPHQWR�H�
SODQRV�GH�UHFXSHUD¦¢R���UHVWDXUD¦¢R

��� �����

EU22�1¹PHUR�GH�SHVVRDV�GHVORFDGDV�I¬VLFD�H�
HFRQRPLFDPHQWH�H�LQGHQL]D¦¢R��GLVFULPLQDGRV�
SRU�WLSR�GH�SURMHWR

��  ���

Acesso

EU23 3URJUDPDV��LQFOXLQGR�DTXHOHV�HP�SDUFHULD�
FRP�R�JRYHUQR��SDUD�PHOKRUDU�RX�PDQWHU�R�
DFHVVR���HOHWULFLGDGH�H�VHUYL¦RV�GH�VXSRUWH�DR�
FOLHQWH

��

EU30�)DWRU�GH�GLVSRQLELOLGDGH�P¨GLD�GD�
XVLQD��GLVFULPLQDGR�SRU�IRQWH�GH�HQHUJLD�H���������������
VLVWHPD�UHJXODW²ULR

��  ����
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Índice de outros frameworks - SASB, TCU

SASB

Indicador Correspondente GRI Página

IF-EU-320a1:�7D[D�WRWDO�GH�LQFLGHQWHV�UHJLVWUDGRV��75,5���WD[D�GH�
IDWDOLGDGH�H�WD[D�GH�IUHTX©QFLD�GH�TXDVH�DFLGHQWH *5,������ ���

IF-EU-110a1:�(VFRSR�JOREDO�EUXWR��HPLVV´HV�DEUDQJLGDV�SRU�
SRUFHQWDJHP��HPLVV´HV���OLPLWD¦¢R�GH�UHJXOD¦¢R�H�UHJXODPHQWR�GH�
HPLVV¢R�GH�UHODW²ULRV *5,������ ���

IF-EU-110a2: �* V�GH�HIHLWR�HVWXID��*((��DVVRFLDGR�DR�IRUQHFLPHQWR�
GH�HQHUJLD *5,������ ���

IF-EU-110a3:�'LVFXVV¢R�GD�HVWUDW¨JLD�RX�SODQR�GH�ORQJR�H�FXUWR�
SUD]R�SDUD�JHUHQFLDU�DV�HPLVV´HV�GR�(VFRSR����PHWDV�GH�UHGX¦¢R�GH�
HPLVV´HV�H�XPD�DQ OLVH�GR�GHVHPSHQKR�HP�UHOD¦¢R�D�HVVDV�PHWDV

*5,������
*5,������ ���

IF-EU-150a1:�4XDQWLGDGH�GH�UHV¬GXRV�GH�FRPEXVW¢R�GH�FDUY¢R�
�&&5��JHUDGRV��SRUFHQWDJHP�UHFLFODGD

*5,������
*��(8�� ��

IF-EU-120a1: (PLVV¢R�DWPRVI¨ULFD�GRV�VHJXLQWHV�SROXHQWHV�12Ŵ�
�H[FOXLQGR�1Ŵ2���62��PDW¨ULD�SDUWLFXODGD��30���FRQGXWRUHV��3E��H�
PHUF¹ULR��+J���SHUFHQWXDO�GH�FDGD�XP�HP�RX�SHUWR�GH� UHDV�GH���
GHQVD�SRSXOD¦¢R

*5,������ ���

IF-EU-104a1: 7RWDO�GH�UHWLUDGD�GH� JXD���JXD�WRWDO�FRQVXPLGD��
SRUFHQWDJHP�HP�UHJL´HV�FRP�HVWUHVVH�K¬GULFR�GH�OLQKD�GH�EDVH�DOWR�
RX�H[WUHPDPHQWH�DOWR

*5,������
*5,������ �������������

IF-EU-140a3:�'HVFUL¦¢R�GRV�ULVFRV�GH�JHVW¢R�GD� JXD�H�GLVFXVV¢R�GH�
HVWUDW¨JLDV�H�SU WLFDV�SDUD�PLWLJDU�HVVHV�ULVFRV *5,������� ��

IF-EU- 550a1:�1¹PHUR�GH�LQFLGHQWHV�GH�Q¢R�FRQIRUPLGDGH�FRP�RV�
SDGU´HV�RX�UHJXODPHQWRV�GH�VHJXUDQ¦D�I¬VLFD�H�FLEHUQ¨WLFD ����� ���
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TCU

Indicador Correspondente GRI Página

Visão geral da organização 

*5,��������*5,������
*5,��������*5,�������
*5,���������*5,�������
*5,�������

��������������������������������������

Riscos *5,������� ��

Governança

*5,���������*5,�������
*5,���������*5,�������
*5,���������*5,�������
*5,���������*5,�������
*5,���������*5,��������
*5,���������*5,�������

�����������������������������������������

Informações Financeiras

*5,��������*5,������
*5,��������*5,������
*5,��������*5,������
*5,�������

�������������������������������������

Resultados e desempenho

*5,������
*5,������
(8���(8�
(8��
(8���
(8��

������������������������������������������������
���
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RELATÓRIO DE ASSEGURAÇÃO 

CTO 01 – “Emissão de Relatório 
de Asseguração Relacionado com 
Sustentabilidade e Responsabilidade 
4PDJBMÅ�FNJUJEP�QFMP�$POTFMIP�'FEFSBM�
de Contabilidade – CFC, com base 
na NBC TO 3000 – Trabalhos de 
Asseguração Diferente de Auditoria e 
Revisão, também emitida pelo CFC, que 
é equivalente à norma internacional 
ISAE 3000 - Assurance engagements 
other than audits or reviews of historical 
ƮQDQFLDO�LQIRUPDWLRQ, emitida pelo 
IAASB - International Auditing and 
Assurance Standards Board. Essas normas 
requerem o cumprimento de exigências 
éticas, de independência e demais 
responsabilidades dessas normas, 
inclusive, quanto à aplicação da Norma 
Brasileira de Controle de Qualidade 
	/#$�1"���
�F�QPSUBOUP�B�NBOVUFO�ÊP�
de sistema de controle de qualidade 
abrangente, incluindo políticas 
documentadas e procedimentos sobre o 
cumprimento de requerimentos éticos, 
OPSNBT�QSPĂTTJPOBJT�F�SFRVFSJNFOUPT�
jurídicos e regulatórios aplicáveis.

Adicionalmente, as referidas normas 
requerem que o trabalho seja planejado 
e executado com o objetivo de obter se-
gurança limitada de que as informações 
de sustentabilidade contidas no Relató-
rio Anual 2020, tomadas em conjunto, 
estão livres de distorções relevantes. 

Um trabalho de asseguração limitada 
conduzido de acordo com a NBC TO 
3000 e a ISAE 3000 consiste, principal-
mente, em indagações à administração 
F�B�PVUSPT�QSPĂTTJPOBJT�EB�$PNQBOIJB�
que estão envolvidos na elaboração das 
informações, assim como na aplicação 
de procedimentos analíticos para obter 
evidência que possibilite concluir na 
forma de asseguração limitada sobre 
as informações tomadas em conjunto. 
Um trabalho de asseguração limitada 
requer, também, a execução de proce-
dimentos adicionais, quando o auditor 
independente toma conhecimento de 
assuntos que o leve a acreditar que as 
informações, tomadas em conjunto, 
podem apresentar distorções relevantes. 

Os procedimentos selecionados ba-
searam-se na nossa compreensão 
dos aspectos relativos à compilação 
e apresentação das informações de 
sustentabilidade contidas no Relatório 
Anual 2020, de outras circunstâncias 
do trabalho e da nossa consideração 
sobre áreas em que distorções relevan-
tes poderiam existir. Os procedimentos 
compreenderam: 

Introdução 

Fomos contratados pela Centrais Elétricas 
#SBTJMFJSBT�4�"����&MFUSPCSBT�	Ä&MFUSPCSBTÅ�
PV�Ä$PNQBOIJBÅ
�QBSB�BQSFTFOUBS�OPTTP�
relatório de asseguração limitada sobre a 
compilação das informações de susten-
tabilidade contidas no Relatório Anual 
2020 da Eletrobras, relativas ao exercício 
ĂOEP�FN����EF�EF[FNCSP�EF������

Responsabilidades da administração 
da Companhia 

A administração da Companhia é res-
ponsável pela elaboração e adequa-
da apresentação das informações de 
sustentabilidade contidas no Relatório 
Anual 2020, de acordo com os critérios 
da Global Reporting Initiative (GRI-Standards
�
e pelos controles internos que ela deter-
minou como necessários para permitir a 
elaboração dessas informações livres de 
distorção relevante, independentemente 
se causada por fraude ou erro. 

Responsabilidade dos auditores 
independentes 

Nossa responsabilidade é expressar 
conclusão sobre as informações de 
sustentabilidade contidas no Relatório 
Anual 2020, com base no trabalho de 
asseguração limitada conduzido de 
acordo com o Comunicado Técnico 

Relatório de asseguração limitada 
dos auditores independentes sobre 
as informações de sustentabilidade 
contidas no Relatório Anual 2020

Aos Administradores e Acionistas   
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - 
Eletrobras                                                             
Rio de Janeiro - RJ
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(c) A aplicação de procedimentos analí-
ticos sobre as informações quantitati-
vas e indagações sobre as informações 
qualitativas e sua correlação com os 
indicadores divulgados nas informa-
ções de sustentabilidade contidas no 
Relatório Anual 2020;  

(d) O confronto dos indicadores de na-
UVSF[B�ĂOBODFJSB�DPN�BT�EFNPOTUSB�ÍFT�
ĂOBODFJSBT�F�PV�PT�SFHJTUSPT�DPOU�CFJT��

Os trabalhos de asseguração limitada 
compreenderam, também, testes para 
observar a aderência às diretrizes e aos 
critérios da Global Reporting Initiative 
(GRI-Standards) aplicáveis na elaboração 
das informações de sustentabilidade 
contidas no Relatório Anual 2020. 

Acreditamos que a evidência obtida em 
OPTTP�USBCBMIP���TVĂDJFOUF�F�BQSPQSJBEB�
para fundamentar nossa conclusão na 
forma limitada. 

Alcance e limitações 

Os procedimentos aplicados em um 
trabalho de asseguração limitada são 
substancialmente menos extensos do 
que aqueles aplicados em um traba-
lho de asseguração razoável, que tem 
por objetivo emitir uma opinião sobre 
as informações de sustentabilidade 
contidas no Relatório Anual 2020. 

Consequentemente, não nos possibi-
litam obter segurança razoável de que 
tomamos conhecimento de todos os 
BTTVOUPT�RVF�TFSJBN�JEFOUJĂDBEPT�FN�
um trabalho de asseguração que tem 
por objetivo emitir uma opinião. Caso 
tivéssemos executado um trabalho com 
o objetivo de emitir uma opinião, pode-
S¡BNPT�UFS�JEFOUJĂDBEP�PVUSPT�BTTVOUPT�
e eventuais distorções que podem 
existir nas informações de sustentabili-
dade contidas no Relatório Anual 2020. 
Dessa forma, não expressamos uma 
opinião sobre essas informações. 

0T�EBEPT�OÊP�ĂOBODFJSPT�FTUÊP�TVKFJUPT�
a mais limitações inerentes do que os 
EBEPT�ĂOBODFJSPT�EBEB�B�OBUVSF[B�F�
a diversidade dos métodos utilizados 
para determinar, calcular ou estimar 
esses dados. Interpretações qualitativas 
de materialidade, relevância e precisão 
dos dados estão sujeitos a pressupostos 
individuais e a julgamentos. Além disso, 
não realizamos nenhum trabalho em 
dados informados para os exercícios 
anteriores, nem em relação a projeções 
futuras e metas.

A preparação e apresentação de 
indicadores de sustentabilidade 
seguiu os critérios da GRI-Standards 
e, portanto, não possuem o objetivo 
de assegurar o cumprimento de leis 
e regulações sociais, econômicas, 

ambientais ou de engenharia. Os 
referidos padrões preveem, entretanto, 
a apresentação e divulgação de 
eventuais descumprimentos a tais 
regulamentações quando da ocorrência 
EF�TBO�ÍFT�PV�NVMUBT�TJHOJĂDBUJWBT��
Nosso relatório de asseguração deve ser 
lido e compreendido nesse contexto, 
inerente aos critérios selecionados          
(GRI-Standards).

Conclusão 

Com base nos procedimentos realizados, 
descritos neste relatório, nada chegou 
ao nosso conhecimento que nos leve 
a acreditar que as informações de 
sustentabilidade contidas no Relatório 
Anual 2020 da Centrais Elétricas 
Brasileiras S.A. – Eletrobras não foram 
compiladas, em todos os aspectos 
relevantes, de acordo com as diretrizes da 
Global Reporting Initiative (GRI-Standards
�

Rio de Janeiro, 27 de maio de 2021

PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/O-5

Eliane Kihara
Contadora CRC 1SP212496/O-5

(a) O planejamento dos trabalhos, con-
siderando a relevância, o volume de in-
formações quantitativas e qualitativas e 
os sistemas operacionais e de controles 
internos que serviram de base para a 
elaboração das informações de susten-
tabilidade contidas no Relatório Anual 
2020 da Companhia; 

(b) O entendimento da metodologia 
de cálculos e dos procedimentos para a 
compilação dos indicadores mediante 
entrevistas com os gestores respon-
sáveis pela elaboração das informa-
ções da Eletrobras, bem como com os 
gestores responsáveis pela elaboração 
das informações das seguintes subsidi-
árias, cujas informações foram conso-
lidadas no Relatório Anual das Centrais 
Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras e 
suas subsidiárias: da Companhia Hidro 
Elétrica do São Francisco – Chesf; da 
Furnas Centrais Elétricas S.A. – Furnas; 
da Eletrobras Termonuclear S.A.– Ele-
tronuclear; da Companhia de Geração 
e Transmissão de Energia Elétrica do 
Sul do Brasil – Eletrobras CGT Eletro-
sul; das Centrais Elétricas do Norte do 
Brasil S.A. – Eletronorte; da Amazonas 
Geração e Transmissão de Energia S.A. 
– Amazonas GT e da Itaipu Binacional.
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ANEXO I – INDICADORES DA AGENDA 2030

 

0HWD�2'6�������������$W¨�������DVVHJXUDU�R�DFHVVR�XQLYHUVDO��FRQƮ YHO��PRGHUQR�H�D�SUH¦RV�DFHVV¬YHLV�D�VHUYL¦RV�GH�HQHUJLD�

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Disponibilidade de energia para todos, com menor risco de 
impacto socioambiental ��������������������������

9DPRV�RSHUDFLRQDOL]DU�R�SURJUDPD�0DLV�/X]�SDUD�D�$PD]³QLD��TXH�
YLVD�OHYDU�HQHUJLD�UHQRY YHO�D�IDP¬OLDV�H�UHVSHFWLYDV�XQLGDGHV�GH�

DSRLR�VRFLRHFRQ³PLFR��(P�������IRUDP�UHDOL]DGDV��������OLJD¦´HV��
DFXPXODQGR�PDLV�GH�����PLOK´HV�GH�OLJD¦´HV�SRU�PHLR�GR�3URJUDPD�

/X]�3DUD�7RGRV��HIHWXDGDV�GHVGH�������

3HOR�WHUFHLUR�DQR�FRQVHFXWLYR��DXPHQWDPRV�D�GLVSRQLELOLGDGH�
GH�JHUD¦¢R�GH�QRVVDV�WHUPRQXFOHDUHV�H�D�HILFL©QFLD�GH�QRVVDV�

W¨UPLFDV�D�J V�QDWXUDO�H�UHGX]LPRV�DV�SHUGDV�W¨FQLFDV�QD�
WUDQVPLVV¢R�GH�HQHUJLD����

$V�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�GHPRQVWUDUDP�IRUWH�UHVLOL©QFLD�HP�PDQWHU�
D�JHUD¦¢R�H�WUDQVPLVV¢R�GH�HQHUJLD�HP�WRGR�R�WHUULW²ULR�EUDVLOHLUR��

HP�SHU¬RGR�GH�FULVH�VDQLW ULD�JOREDO��&KHJDPRV�D�RSHUDU�FRP�
����GR�QRVVR�TXDGUR�IXQFLRQDO�HP�UHJLPH�GH�WHOHWUDEDOKR��HP�
FRQVLGHU YHO�VXSHUD¦¢R�WHFQRO²JLFD��PDQWHQGR�DV�HVWUXWXUDV�

RSHUDWLYDV��GH�JRYHUQDQ¦D�H�GH�JHVW¢R�HP�SOHQR�IXQFLRQDPHQWR��
$R�PHVPR�WHPSR��SURWRFRORV�XQLILFDGRV�GH�VD¹GH�H�VHJXUDQ¦D�

IRUDP�HVWDEHOHFLGRV�SDUD�DV�DWLYLGDGHV�GH�RSHUD¦¢R�H�GH�JHVW¢R��H�
XP�UREXVWR�SODQR�GH�UHWRPDGD�IRL�GHVHQYROYLGR�

$V�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�LPSODQWDUDP�HPSUHHQGLPHQWRV�GH�JHUD¦¢R�
TXH�DJUHJDUDP�����0:�GH�FDSDFLGDGH�LQVWDODGD��HQHUJL]DUDP�

���HPSUHHQGLPHQWRV�GH�JUDQGH�SRUWH�GH�WUDQVPLVV¢R��TXH�
DGLFLRQDUDP�����NP�GH�QRYDV�/LQKDV�GH�7UDQVPLVV¢R�DR�6LVWHPD�

,QWHUOLJDGR�1DFLRQDO��6,1��

Contribuição para o desenvolvimento sustentável

 
�����������������������������������������
�����������������������

Contratações a preço justo (sustentáveis) �����

�$EDL[R�DSUHVHQWDPRV�RV�QRVVRV�UHVXOWDGRV�SDUD�D�FRQWULEXL¦¢R�FRP�RV�
2'6��3DUD�YHU�R�WUDEDOKR�FRPSOHWR�HP�PDLRU�GHWDOKHV��DFHVVH�R�QRVVR�
site do Compromisso com a Agenda 2030

Assegurar o acesso confiável, sustentável, moderno e 
a preço acessível à energia para todos
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https://eletrobras.com/pt/Paginas/Sustentabilidade.aspx


Meta ODS:     7.2 - Até 2030, aumentar substancialmente a participação de energias renováveis na matriz energética global

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Disponibilidade de energia para todos, com menor risco de 
impacto socioambiental �����

,QYHVWLPRV�5��������PLOK´HV�HP�HPSUHHQGLPHQWRV�GH�JHUD¦¢R��
WUDQVPLVV¢R��LQIUDHVWUXWXUD�H�TXDOLGDGH�DPELHQWDO��&RQWULEX¬PRV�

VXEVWDQFLDOPHQWH�SDUD�D�0DWUL]�(Ö WULFD�%UDVLOHLUD�VHU�XPD�GDV�PDLV�
OLPSDV�GR�PXQGR��7HPRV�XP�market share�GH�����GD�JHUD¦¢R��FRP�

������0:���������GD�7UDQVPLVV¢R��FRP�����������NP�H�XPD�JHUD¦¢R�
GH���������*:K�������VXSHULRU�D��������FRP�����GH�HQHUJLD�OLPSD���

2V�HPSUHHQGLPHQWRV�GR�3URLQID��JHUDUDP�����PLOK´HV�GH�0:K��
WRWDOL]DQGR�DSUR[LPDGDPHQWH�������PLOK´HV�0:K�GH�HQHUJLD�JHUDGD��

OLPSD�H�UHQRY YHO��GHVGH������

,QYHVWLPRV�PDLV�GH�5������PLOK´HV�HP�3HVTXLVD��7HFQRORJLD�H�
,QRYD¦¢R������D�PDLV�GR�TXH�HP��������FRQGX]LQGR�PDLV�GH�FHP�
SURMHWRV�GH�SHVTXLVD��WHQGR�FRPR�GHVWDTXH�RV�WHPDV��2SHUD¦¢R�

VXSHUYLV¢R�FRQWUROH�H�SURWH¦¢R�GH�VLVWHPDV�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD�H�)RQWHV�
DOWHUQDWLYDV�GH�JHUD¦¢R�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD�

(P�EXVFD�GH�QRYDV�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJ²FLRV��DV�(PSUHVDV�
(OHWUREUDV�SDUWLFLSDP�HP�HVWXGRV�GH�YLDELOLGDGH�TXH�VRPDP�FHUFD�
GH�������*:�GH�FDSDFLGDGH�LQVWDODGD�GH�*HUD¦¢R��HP�HVWXGRV�GH�
LQYHQW ULR�TXH�UHSUHVHQWDP������*:�H�HP�SURMHWRV�E VLFRV�TXH�

FRUUHVSRQGHP�D������*:�

Parceria em Gestão de Políticas Públicas �������������������������

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação ����

0HWD�2'6������������$W¨�������GREUDU�D�WD[D�JOREDO�GH�PHOKRULD�GD�HƮFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Conservação de energia

�����

$V�D¦´HV�GR�3URFHO��H[HFXWDGR�SHOD�(OHWUREUDV��SURSRUFLRQDUDP�
XPD�UHGX¦¢R�GR�FRQVXPR�GH�HQHUJLD�GH�DSUR[LPDGDPHQWH�������

PLOK´HV�GH�0:K��HYLWDQGR�XPD�HPLVV¢R�GH������PLOK¢R�W&2Ŵ�
HTXLYDOHQWHV��1D�YHUWHQWH�HGXFDFLRQDO��R�3URFHO�(GXFD��HP�SDUFHULD�

FRP�R�&DQDO�)XWXUD��ODQ¦RX�D�V¨ULH�Š&RQVFLHQWH�&ROHWLYRš��6¢R�
GH]�HSLV²GLRV�DQLPDGRV�GH�FXUWD�GXUD¦¢R��TXH�DERUGDP�R�XVR�GD�

HILFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD�HP�GLIHUHQWHV� UHDV�H�DSUHVHQWDP�QRYDV�
WHFQRORJLDV�H�IRUPDV�VXVWHQW YHLV�GH�JHUD¦¢R�GH�HQHUJLD��1D�

HILFL©QFLD�GD�LOXPLQD¦¢R�S¹EOLFD��DV�D¦´HV�GR�3URFHO�5HOX]�HP������
W©P�SUHYLV¢R�GH�DXPHQWDU�D�HILFL©QFLD�GH�FHUFD�GH����PLO�SRQWRV�GH�
LOXPLQD¦¢R�S¹EOLFD�HP�PXQLF¬SLRV�GH�WRGDV�DV�UHJL´HV�GR�SD¬V��FRP�

XVR�GH�/('��

Qualidade de vida

Parceria em Gestão de Políticas Públicas

�&RQVLGHUDQGR�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�GD�UHGH�E VLFD��FRUSRUDWLYDV�H�63(V��
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Meta ODS: 8.1 Sustentar o crescimento econômico per capita, de acordo com as circunstâncias nacionais e, em particular, pelo menos um crescimento anual de 7% do 
PIB nos países menosdesenvolvidos

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Retorno Financeiro do Capital Investido �����
(P�DJRVWR�GH�������D�(OHWUREUDV�GLYXOJRX�R�VHX�3ODQHMDPHQWR�

(VWUDW¨JLFR������������WHQGR�FRPR�SULQF¬SLR�D�VXVWHQWDELOLGDGH�
SUHPLVVD�TXH�GHWHUPLQD�DV�GLUHWUL]HV�GD�HPSUHVD��WUDQVYHUVDO�D�

WRGD�D�VXD�HVWUDW¨JLD��DRV�GHPDLV�SURFHVVRV�GD�FRPSDQKLD�H���VXD�
PDQHLUD�GH�ID]HU�QHJ²FLRV��2�QRVVR�SURS²VLWR�¨�FRORFDU�WRGD�QRVVD�

HQHUJLD�SDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�VXVWHQW YHO�GD�VRFLHGDGH�

1¢R�WROHUDPRV�GHFLV´HV�TXH�SRVVDP�FRPSURPHWHU�UHQWDELOLGDGH��
GLVFLSOLQD�ILQDQFHLUD��VXVWHQWDELOLGDGH�HPSUHVDULDO�H�

VRFLRDPELHQWDO��SDGU´HV�¨WLFRV�H�GH�FRPSOLDQFH��VHJXUDQ¦D�
RSHUDWLYD�GH�QRVVRV�DWLYRV�RX�D�VD¹GH�H�VHJXUDQ¦D�GH�QRVVRV�

FRODERUDGRUHV�H�WHUFHLUL]DGRV�

Distribuição de Dividendos  

Contribuição para o desenvolvimento sustentável �����

Promover o crescimento econômico sustentado, 
inclusivo e sustentável, emprego pleno e produtivo e 
trabalho decente para todos

Meta ODS: 8.3 Promover políticas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades produtivas, geração de emprego decente, empreendedorismo, 
FULDWLYLGDGH�H�LQRYD¦¢R��H�LQFHQWLYDU�D�IRUPDOL]D¦¢R�H�R�FUHVFLPHQWR�GDV�PLFUR��SHTXHQDV�H�P¨GLDV�HPSUHVDV��LQFOXVLYH�SRU�PHLR�GR�DFHVVR�D�VHUYL¦RV�ƮQDQFHLURV

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Previsibilidade das contratações ��������� 1RVVD�FDUWHLUD�GH�IRUQHFHGRUHV�HP������IRL�GD�RUGHP�GH�������
IRUQHFHGRUHV�H�XP�WRWDO�GH�FRPSUDV�GD�RUGHP�GH�5��������PLOK´HV��

VHQGR�����GH�IRUQHFHGRUHV�ORFDLV��(VWDEHOHFHPRV�D�PHWD�GH�
LPSOHPHQWDU�D�DSOLFD¦¢R�GH�due diligence�HP�DVSHFWRV�(6*�HP��DR�

PHQRV������GRV�QRYRV�FRQWUDWRV�HP������H������HP������Fomento a uma cadeia de suprimentos  mais sustentável �������������

Crescimento profissional / Capacitação ��������������������
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0HWD�2'6�������0HOKRUDU�SURJUHVVLYDPHQWH��DW¨�������D�HƮFL©QFLD�GRV�UHFXUVRV�JOREDLV�QR�FRQVXPR�H�QD�SURGX¦¢R��H�HPSHQKDU�VH�SDUD�GLVVRFLDU�R�FUHVFLPHQWR�
econômico da degradação ambiental, de acordo com o “Plano Decenal de Programas Sobre Produção e Consumo Sustentáveis”, com os países desenvolvidos 
assumindo a liderança

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Parceria em Gestão de Políticas Públicas �������������������������
5HGX¦¢R�GH�����GR�FRQVXPR��GH� JXD�SURYHQLHQWH�GD�UHGH�GH�

DEDVWHFLPHQWR�SDUD�DWLYLGDGHV�DGPLQLVWUDWLYDV�HP�UHOD¦¢R�DR�DQR�
GH������

0HWD�2'6������$W¨�������DOFDQ¦DU�R�HPSUHJR�SOHQR�H�SURGXWLYR�H�WUDEDOKR�GHFHQWH�WRGDV�DV�PXOKHUHV�H�KRPHQV��LQFOXVLYH�SDUD�RV�MRYHQV�H�DV�SHVVRDV�FRP�GHƮFL©QFLD��H�
remuneração igual para trabalho de igual valor

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Geração de Emprego e Renda �������

$V�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��LQFOXLQGR�R�&HSHO�H�D�,WDLSX�%LQDFLRQDO��
JHUDP��������HPSUHJRV�GLUHWRV��HVSDOKDGRV�SRU�WRGR�R�SD¬V�

$�(OHWUREUDV�SURPRYH�D�GLYHUVLGDGH�HP�WRGD�D�VXD�HVWUXWXUD�GH�
JRYHUQDQ¦D�H�GH�JHVW¢R��2�&RQVHOKR�)LVFDO�SRVVXL�GXDV�PXOKHUHV�
FRPR�PHPEURV�HIHWLYRV��3DWULFLD�9DOHQWH�6WLHUOL�H�7KD¬V�0 UFLD�

0DWDQR��2�&RQVHOKR�GH�$GPLQLVWUD¦¢R�SRVVXL�XPD�PXOKHU�FRPR�
PHPEUR�HIHWLYR��/XFLD�&DVDVDQWD��TXH�SUHVLGH�R�&RPLW©�GH�

(VWUDW¨JLD��*RYHUQDQ¦D�H�6XVWHQWDELOLGDGH���

$�'LUHWRULD�([HFXWLYD�SRVVXL���PXOKHUHV�FRPR�PHPEURV�HIHWLYRV��
(OYLUD�3UHVWD�H�&DPLOD�*XDOGD��$�UHOD¦¢R�GH�PXOKHUHV�HP�FDUJRV�
GH�JHU©QFLD�QD�HPSUHVD�������VXSHUD�D�UHOD¦¢R�GH�PXOKHUHV�QDV�

HPSUHVDV�(OHWUREUDV����������

3HOR�TXLQWR�DQR�FRQVHFXWLYR�DVVRFLDPRV�PHWDV�((6*���
UHPXQHUD¦¢R�YDUL YHO�GH�QRVVRV�GLULJHQWHV��LQFOXLQGR�TXHVW´HV�

FRPR�PXGDQ¦DV�FOLP WLFDV��HILFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD��VD¹GH�H�
VHJXUDQ¦D��SHVTXLVD�H�GHVHQYROYLPHQWR��due diligence de 

IRUQHFHGRUHV�H�HTXLGDGH�GH�J©QHUR�

Previsibilidade das contratações ���������

Crescimento Profissional / Capacitação �������

Promoção da Diversidade ��������

9LVDQGR�D�HILFLHQWL]D¦¢R�H�SUHYLVLELOLGDGH�GDV�FRQWUDWD¦´HV��
PDQWLYHPRV�D�HODERUD¦¢R�H�GLYXOJD¦¢R�GR�QRVVR�3ODQHMDPHQWR�

$QXDO�GH�$TXLVL¦´HV��3$$��QR�DQR�GH�������DOFDQ¦DQGR�XPD�
UHDOL]D¦¢R�GH�����GR�SUHYLVWR��(VVD�HYROX¦¢R�GHPRQVWUD�D�

DVVLPLOD¦¢R�GD�FXOWXUD�GR�SODQHMDPHQWR�GH�FRQWUDWD¦´HV�SHODV�
XQLGDGHV�RUJDQL]DFLRQDLV�GD�(OHWUREUDV��D�HILF FLD�GDV�SRO¬WLFDV�GH�
FRQVFLHQWL]D¦¢R�H�R�DWHQGLPHQWR���H[SHFWDWLYD�GH�SUHYLVLELOLGDGH�

SDUD�RV�IRUQHFHGRUHV��YDORU�SUHYLVWR�HP�QRVVR�0RGHOR�GH����������
&ULD¦¢R�GH�9DORU�

,QLFLDPRV�SURMHWR�SLORWR��HP�SDUFHULD�FRP�R�6HEUDH���SDUD�
HVWDEHOHFLPHQWR�GR�3URJUDPD�GH�'HVHQYROYLPHQWR�SDUD������

3HTXHQDV�(PSUHVDV�
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Meta ODS:   8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporção de jovens sem emprego, educação ou formação

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Geração de Emprego e Renda  2�3URMHWR�Š$WHOL©�(VFROD�GH�/XWKHULD�7HL[HLUD�GH�)UHLWDV���3URJUDPD�
1(2-,%$š��WHP�SRU�REMHWLYR�FDSDFLWDU�H�IRUPDU�SURILVVLRQDOPHQWH�
MRYHQV�DSUHQGL]HV�QR�RI¬FLR�GH�OXWHULD�DWUDY¨V�GD�LPSODQWD¦¢R�GR�
$WHOL©�(VFROD�GH�/XWKHULD�GH�7HL[HLUD�GH�)UHLWDV�%$��H�EHQHILFLD�

FULDQ¦DV��DGROHVFHQWHV�H�MRYHQV�SRU�PHLR�GR�UHSDUR�H�PDQXWHQ¦¢R�
GH�VHXV�LQVWUXPHQWRV���2�SURMHWR�Š1XWULQGR�R�6DEHUš�WHP�SRU�

ILQDOLGDGH�D�SURPR¦¢R�GD�TXDOLILFD¦¢R�VRFLDO�H�SURILVVLRQDO�GH�����
MRYHQV�H�DGXOWRV�D�SDUWLU�GRV����DQRV�GH�LGDGH�QDV� UHDV�GH�FR]LQKD�
W¨FQLFD�H�SDQLILFD¦¢R�FRQIHLWDULD��1RVVRV�SURJUDPDV�GH�HVW JLRV�
H�GH�-RYHQV�$SUHQGL]HV�FRQWDP�FRP�FHUFD�GH�����SDUWLFLSDQWHV��

FRQWULEXLQGR�FRQVLGHUDYHOPHQWH�SDUD�R�DXPHQWR�GH�VXD�
HPSUHJDELOLGDGH�SURSRUFLRQDGR�SHOD��H[SHUL©QFLD�VXSHUYLVLRQDGD�

QDV�DWLYLGDGHV�FRUSRUDWLYDV�

Investimento Social Privado ���������������������

Promoção da cultura, esporte e eventos ������������

0HWD�2'6��������7RPDU�PHGLGDV�LPHGLDWDV�H�HƮFD]HV�SDUD�HUUDGLFDU�R�WUDEDOKR�IRU¦DGR��DFDEDU�FRP�D�PRGHUQD�HVFUDYLG¢R�H�WU ƮFR�GH�SHVVRDV�H�DVVHJXUDU�D�SURLEL¦¢R�H�
eliminação das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilização de crianças-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas 
formas

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Fomento ao respeito dos Direitos Humanos ��������� 3HOR�TXLQWR�DQR�FRQVHFXWLYR�DVVRFLDPRV�PHWDV�((6*���
UHPXQHUD¦¢R�YDUL YHO�GH�QRVVRV�GLULJHQWHV��LQFOXLQGR�TXHVW´HV�

FRPR�PXGDQ¦DV�FOLP WLFDV��HILFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD��VD¹GH�H�
VHJXUDQ¦D��SHVTXLVD�H�GHVHQYROYLPHQWR��due diligence de 

IRUQHFHGRUHV�H�HTXLGDGH�GH�J©QHUR��$VVXPLPRV�D�PHWD�GH�UHDOL]DU�
due diligence�GH�DVSHFWRV�(6*�HP�����GRV�QRYRV�FRQWUDWRV�GH�

������H������HP�������UHIRU¦DQGR�R�FRPSURPLVVR�GDV�HPSUHVDV�
(OHWUREUDV�FRP�D�JHVW¢R�VXVWHQW YHO�GRV�IRUQHFHGRUHV�H�FRP�R�

UHVSHLWR�DRV�'LUHLWRV�+XPDQRV�

)RUDP�UHDOL]DGDV�����KRUDV�GH�WUHLQDPHQWR�HP�SRO¬WLFDV�RX�
SURFHGLPHQWRV�UHODFLRQDGRV�D�DVSHFWRV�GH�'LUHLWRV�+XPDQRV��

LQFOXLQGR�������HPSUHJDGRV����������

Capacitação de fornecedores ��������������������

Cadeia de suprimentos sustentável ����������������
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Meta ODS:   8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores 
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precário

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Qualidade de Vida � �3HOR�TXLQWR�DQR�FRQVHFXWLYR�DVVRFLDPRV�PHWDV�((6*���
UHPXQHUD¦¢R�YDUL YHO�GH�QRVVRV�GLULJHQWHV��LQFOXLQGR�TXHVW´HV�

FRPR�PXGDQ¦DV�FOLP WLFDV��HILFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD��VD¹GH�H�
VHJXUDQ¦D��SHVTXLVD�H�GHVHQYROYLPHQWR��due diligence de 

IRUQHFHGRUHV�H�HTXLGDGH�GH�J©QHUR�

5HGX]LPRV�FRQVLGHUDYHOPHQWH�RV�LQGLFDGRUHV�UHODFLRQDGRV�D�
DFLGHQWHV�GH�WUDEDOKR�QR�DQR�GH������HP�UHOD¦¢R�D�������FRP�

FRQVLGHU YHO�LQIOX©QFLD�GD�SDQGHPLD�GH�&RYLG����H�D�FRQVHTXHQWH�
UHGX¦¢R�GDV�DWLYLGDGHV�SUHVHQFLDLV��1RVVD�WD[D�GH�IUHTX©QFLD�GH�
DFLGHQWHV�FRP�DIDVWDPHQWR�UHGX]LX�GH������SDUD�������$�WD[D�GH�
JUDYLGDGH�HP������IRL�GH�����UHIHUHQWH�DRV�HPSUHJDGRV�SU²SULRV��

1HQKXPD�IDWDOLGDGH�IRL�UHJLVWUDGD�FRP�HPSUHJDGRV�SU²SULRV�
HQYROYHQGR�DFLGHQWH�GH�WUDEDOKR�

'XUDQWH�R�SHU¬RGR�GH�SDQGHPLD�QR�DQR�GH�������IRUDP�DSOLFDGRV�
�������WHVWHV�HP�FRODERUDGRUHV�SU²SULRV�H�WHUFHLUL]DGRV��

YLVDQGR�UHVJXDUGDU�D�VHJXUDQ¦D�GDV�SHVVRDV�H�DV�RSHUD¦´HV�GDV�
HPSUHVDV�(OHWUREUDV�

)RUDP�GRDGRV�FHUFD�GH�5�����PLOK´HV�HQYROYHQGR�
DTXLVL¦¢R�GH�LQVXPRV�H�HTXLSDPHQWRV�GH�SURWH¦¢R�SDUD�

SURILVVLRQDLV�GH�VD¹GH�TXH�HVW¢R�QD�OLQKD�GH�IUHQWH�HP�����
KRVSLWDLV�H�VDQWDV�FDVDV�GR�686�HP�����PXQLF¬SLRV�GH����HVWDGRV�

H�'LVWULWR�)HGHUDO��SRU�PHLR�GD�FDPSDQKD�6DOYDQGR�9LGDV��HP�
SDUFHULD�FRP�R�%1'(6�

Promoção de saúde e segurança �

Capacitação de fornecedores ��������������������

Cadeia de suprimentos sustentável �������������
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0HWD�2'6��������'HVHQYROYHU�LQIUDHVWUXWXUD�GH�TXDOLGDGH��FRQƮ YHO��VXVWHQW YHO�H�UREXVWD��LQFOXLQGR�LQIUDHVWUXWXUD�UHJLRQDO�H�WUDQVIURQWHLUL¦D��SDUD�DSRLDU�R�
desenvolvimento econômico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a preços acessíveis para todos 

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Conservação da Biodiversidade ������
$�(OHWUREUDV�SULRUL]RX�R�2'6����HP�SODQR�HVWUDW¨JLFR�GH�ORQJR�

SUD]R�H�DVVXPLX�XPD�V¨ULH�GH�PHWDV�UHODFLRQDGDV���FRQVHUYD¦¢R�GD�
%LRGLYHUVLGDGH��SURWH¦¢R�GH� UHDV�GH�IORUHVWD��LQFOXV¢R�GH�HVS¨FLHV�

DPHD¦DGDV�LQFOX¬GDV�QD�/LVWD�9HUPHOKD�GD�,8&1�H�HP�OLVWDV�QDFLRQDLV�
GH�FRQVHUYD¦¢R��HP�SURMHWRV�H[HFXWDGRV�SHOD�HPSUHVD��DXPHQWR�
GR�LQYHVWLPHQWR�HP�SURMHWRV�TXH�FRQWULEXDP�SDUD�D�JHVW¢R�GD�
ELRGLYHUVLGDGH��H�DXPHQWR�GD�IL[D¦¢R�GH�FDUERQR�QD�ELRPDVVD�

 
&RQWULEXL¦¢R�VXEVWDQFLDO�SDUD�ID]HU�GD�0DWUL]�(O¨WULFD�%UDVLOHLUD�

XPD�GDV�PDLV�OLPSDV�GR�PXQGR��$�(OHWUREUDV�WHP�XP�market share 
GH������GD�JHUD¦¢R��FRP�������0:���������GD�7UDQVPLVV¢R��FRP�����������

����������NP�H�XPD�JHUD¦¢R�GH���������*:K��FRP�����GH�
HQHUJLD�OLPSD�

(P�������RV�HPSUHHQGLPHQWRV�GR�3URJUDPD�GH�,QFHQWLYR��V�)RQWHV�
$OWHUQDWLYDV�GH�(QHUJLD�(O¨WULFD��3URLQID���JHUDUDP�����PLOK´HV�

GH�0:K��WRWDOL]DQGR�HQWUH�IHYHUHLUR�GH������DW¨�R�ILQDO�GH�������
DSUR[LPDGDPHQWH�������PLOK´HV�0:K�GH�HQHUJLD�JHUDGD��OLPSD����������������

H�UHQRY YHO�

,QYHVWLPRV�5��������PLOK´HV�HP�HPSUHHQGLPHQWRV�GH�JHUD¦¢R��
WUDQVPLVV¢R��LQIUDHVWUXWXUD�H�TXDOLGDGH�DPELHQWDO��&RQWULEX¬PRV�

VXEVWDQFLDOPHQWH�SDUD�D�0DWUL]�(O¨WULFD�%UDVLOHLUD�VHU�XPD�GDV�PDLV�
OLPSDV�GR�PXQGR��7HPRV�XP�market share�GH�����GD�JHUD¦¢R��FRP�

������0:���������GD�7UDQVPLVV¢R��FRP�����������NP
H�XPD�JHUD¦¢R�GH���������*:K�������VXSHULRU�D��������FRP�����GH�

HQHUJLD�OLPSD��

$�(OHWUREUDV�)XUQDV�FHUWLILFRX�WU©V�HPSUHHQGLPHQWRV�SDUD�
FRPHUFLDOL]DU�FHUWLILFDGRV�GH�HQHUJLD�UHQRY YHO��2�&RPSOH[R�(²OLFR�GH�
)RUWLP��QR�&HDU ��H�D�XVLQD�KLGUHO¨WULFD�GH�,WXPELDUD��HP�0LQDV�*HUDLV�
H�D�XVLQD�KLGUHO¨WULFD�GH�6HUUD�GD�0HVD��HP�*RL V��FRQTXLVWDUDP�SHOD�

SULPHLUD�YH]�R�VHOR�Renewable Energy Certificate��,�5(&���GR�International 
REC Standard��HPLWLGR�QR�%UDVLO�SHOR�,QVWLWXWR�7RWXP��$V�XVLQDV�IRUDP�
KRPRORJDGDV�SHOD�RUJDQL]D¦¢R�LQWHUQDFLRQDO�TXH�HVWDEHOHFH�SDGU´HV�

JOREDLV�GH�UDVWUHDPHQWR�GH�DWULEXWRV�DPELHQWDLV�GH�HQHUJLD��

Melhoria da infraestrutura do país ���������

Disponibilidade de energia para todos, com menor risco de 
impacto socioambiental ��������

Remanejamento de populações ��������

Participação em Projetos Estruturantes �

Segurança e confiabilidade na operação (Segurança 
Energética) �����

Contribuição para o desenvolvimento sustentável ��������������������������������������
�����������������������

Modicidade Tarifária - Energia a preço acessível  

Contratações a preço justo (sustentáveis) �

Retorno Financeiro do Capital Investido �����

Confiança no recebimento �����

Construir infraestruturas resilientes, promover a 
industrialização inclusiva e sustentável e fomentar a 
inovação
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3HOR�WHUFHLUR�DQR�FRQVHFXWLYR��DXPHQWDPRV�D�GLVSRQLELOLGDGH�GH�
JHUD¦¢R�GH�QRVVDV�XVLQDV�WHUPRQXFOHDUHV�H�D�HILFL©QFLD�GH�JHUD¦¢R�

GH�QRVVDV�W¨UPLFDV�D�J V�QDWXUDO�H�UHGX]LPRV�R��QGLFH�GH�3HUGDV�
7̈ FQLFDV�QD�7UDQVPLVV¢R�GH�(QHUJLD�SRU�(PSUHVD�

(P�EXVFD�GH�QRYDV�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJ²FLRV��DV�HPSUHVDV�
(OHWUREUDV�SDUWLFLSDP�HP�HVWXGRV�GH�YLDELOLGDGH�TXH�VRPDP�FHUFD�
GH�������*:�GH�FDSDFLGDGH�LQVWDODGD�GH�JHUD¦¢R�HP�HVWXGRV�GH�
LQYHQW ULR�TXH�UHSUHVHQWDP������*:�H�GH�SURMHWRV�E VLFRV�TXH�

FRUUHVSRQGHP�D������*:��

$V�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�LPSODQWDUDP�HPSUHHQGLPHQWRV�GH�JHUD¦¢R�
TXH�DJUHJDUDP�����0:�GH�FDSDFLGDGH�LQVWDODGD��HQHUJL]DUDP�

���HPSUHHQGLPHQWRV�GH�JUDQGH�SRUWH�GH�WUDQVPLVV¢R��TXH�
DGLFLRQDUDP�����NP�GH�QRYDV�/LQKDV�GH�7UDQVPLVV¢R�DR�6LVWHPD�

,QWHUOLJDGR�1DFLRQDO��6,1��

0HWD�2'6��������3URPRYHU�D�LQGXVWULDOL]D¦¢R�LQFOXVLYD�H�VXVWHQW YHO�H��DW¨�������DXPHQWDU�VLJQLƮFDWLYDPHQWH�D�SDUWLFLSD¦¢R�GD�LQG¹VWULD�QR�HPSUHJR�H�QR�SURGXWR�
interno bruto, de acordo com as circunstâncias nacionais, e dobrar sua participação nos países de menor desenvolvimento relativo 

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Conservação da Biodiversidade ������ $V�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��LQFOXLQGR�R�&HSHO�H�D�,WDLSX�%LQDFLRQDO��
JHUDP��������HPSUHJRV�GLUHWRV��HVSDOKDGRV�SRU�WRGR�R�SD¬V�

1RVVD�FDUWHLUD�GH�IRUQHFHGRUHV�HP������IRL�GD�RUGHP�GH�������
IRUQHFHGRUHV�FRP�FRQWUDWRV�DWLYRV��XP�WRWDO�GH�FRPSUDV�GD�

RUGHP�GH�5��������PLOK´HV��VHQGR��������GH�IRUQHFHGRUHV�ORFDLV��
(VWDEHOHFHPRV�D�PHWD�GH�LPSOHPHQWDU�D�DSOLFD¦¢R�GH�due diligence 
HP�DVSHFWRV�(6*�HP��DR�PHQRV������GH�WRGRV�RV�QRYRV�FRQWUDWRV�

HP������H������HP������

Geração de Emprego e Renda �����

Previsibilidade das Contratações ���������

Fomento ao respeito dos Direitos Humanos ������������

�&RQVLGHUDQGR�OLQKDV�GH�WUDQVPLVV¢R�GD�UHGH�E VLFD��FRUSRUDWLYDV�H�63(V��
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0HWD�2'6��������$W¨�������PRGHUQL]DU�D�LQIUDHVWUXWXUD�H�UHDELOLWDU�DV�LQG¹VWULDV�SDUD�WRUQ �ODV�VXVWHQW YHLV��FRP�HƮFL©QFLD�DXPHQWDGD�QR�XVR�GH�UHFXUVRV�H�PDLRU�
adoção de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os países atuando de acordo com suas respectivas capacidades 

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Melhoria da infraestrutura do país ��������� 5HGX¦¢R�GH�����GR�FRQVXPR��GH� JXD�SURYHQLHQWH�GD�UHGH�GH�
DEDVWHFLPHQWR�SDUD�DWLYLGDGHV�DGPLQLVWUDWLYDV�HP�UHOD¦¢R�DR�DQR��������

GH������

$V�D¦´HV�GR�3URFHO��H[HFXWDGR�SHOD�(OHWUREUDV��SURSRUFLRQDUDP�XPD�
UHGX¦¢R�GR�FRQVXPR�GH�HQHUJLD�GH�DSUR[LPDGDPHQWH�������PLOK´HV�
GH�0:K��HYLWDQGR�XPD�HPLVV¢R�GH������PLOK¢R�W&2Ŵ�HTXLYDOHQWHV��1D�
YHUWHQWH�HGXFDFLRQDO��R�3URFHO�(GXFD��HP�SDUFHULD�FRP�R�&DQDO�)XWXUD��

ODQ¦RX�D�V¨ULH�Š&RQVFLHQWH�&ROHWLYRš��6¢R�GH]�HSLV²GLRV�DQLPDGRV�
GH�FXUWD�GXUD¦¢R��TXH�DERUGDP�R�XVR�GD�HILFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD�
HP�GLIHUHQWHV� UHDV�H�DSUHVHQWDP�QRYDV�WHFQRORJLDV�H�IRUPDV�

VXVWHQW YHLV�GH�JHUD¦¢R�GH�HQHUJLD��1D�HILFL©QFLD�GD�LOXPLQD¦¢R�
S¹EOLFD��DV�D¦´HV�GR�3URFHO�5HOX]�HP������W©P�SUHYLV¢R�GH�DXPHQWDU�

D�HILFL©QFLD�GH�FHUFD�GH����PLO�SRQWRV�GH�LOXPLQD¦¢R�S¹EOLFD�HP�
PXQLF¬SLRV�GH�WRGDV�DV�UHJL´HV�GR�SD¬V��FRP�XVR�GH�/('��

Investimento Social Privado ����������������������

Parceria em Gestão de Políticas Públicas �������������������������

Disponibilidade de energia para todos, com menor risco de 
impacto socioambiental ��������

Conservação de Energia

0HWD�2'6������)RUWDOHFHU�D�SHVTXLVD�FLHQW¬ƮFD��PHOKRUDU�DV�FDSDFLGDGHV�WHFQRO²JLFDV�GH�VHWRUHV�LQGXVWULDLV�HP�WRGRV�RV�SD¬VHV��SDUWLFXODUPHQWH�QRV�SD¬VHV�HP�
desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovação e aumentando substancialmente o número de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento por milhão 
de pessoas e os gastos público e privado em pesquisa e desenvolvimento

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação ���� $�(OHWUREUDV�SULRUL]RX�R�2'6����HP�SODQR�HVWUDW¨JLFR�GH�ORQJR�
SUD]R�H�DVVXPLX�XPD�V¨ULH�GH�PHWDV�UHODFLRQDGDV�D�FRQVHUYD¦¢R�GD�
%LRGLYHUVLGDGH��SURWH¦¢R�GH� UHDV�GH�IORUHVWD��LQFOXV¢R�GH�HVS¨FLHV�

DPHD¦DGDV�LQFOX¬GDV�QD�/LVWD�9HUPHOKD�GD�,8&1�H�HP�OLVWDV�
QDFLRQDLV�GH�FRQVHUYD¦¢R��HP�SURMHWRV�H[HFXWDGRV�SHOD�HPSUHVD��
DXPHQWDU�LQYHVWLPHQWR�HP�SURMHWRV�TXH�FRQWULEXDP�SDUD�D�JHVW¢R�
GD�ELRGLYHUVLGDGH��H�DXPHQWR�GD�IL[D¦¢R�GH�FDUERQR�QD�ELRPDVVD�

,QDXJXUD¦¢R�GR�&HQWUR�SDUD�D�4XDUWD�5HYROX¦¢R�,QGXVWULDO�QR�
%UDVLO��&�,5�%UDVLO���TXH�WHP�D�(OHWUREUDV�FRPR�XP�GRV�PHPEURV�

IXQGDGRUHV��2�FHQWUR�¨�R�SULPHLUR�GHVVH�WLSR�QR�SD¬V��WHQGR�FRPR�
IRFR�,QWHOLJ©QFLD�$UWLILFLDO�H�$SUHQGL]DGR�GH�0 TXLQD��,QWHUQHW�GDV�

&RLVDV�H�7UDQVIRUPD¦¢R�8UEDQD�H�3RO¬WLFD�GH�'DGRV�

,QYHVWLPRV�PDLV�GH�5������PLOK´HV�HP�3HVTXLVD��7HFQRORJLD�H�
,QRYD¦¢R������D�PDLV�GR�TXH�HP��������FRQGX]LQGR�PDLV�GH�FHP��
SURMHWRV�GH�SHVTXLVD��WHQGR�FRPR�GHVWDTXH�RV�WHPDV��2SHUD¦¢R�
VXSHUYLV¢R�FRQWUROH�H�SURWH¦¢R�GH�VLVWHPDV�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD�H�

)RQWHV�DOWHUQDWLYDV�GH�JHUD¦¢R�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD�

Investimento Social Privado ����������������������

Conservação da Biodiversidade ������
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0HWD�2'6���������5HIRU¦DU�D�UHVLOL©QFLD�H�D�FDSDFLGDGH�GH�DGDSWD¦¢R�D�ULVFRV�UHODFLRQDGRV�DR�FOLPD�H��V�FDW VWURIHV�QDWXUDLV�HP�WRGRV�RV�SD¬VHV

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Segurança e confiabilidade na operação 
(Segurança Energética) ���� ,QYHVWLPRV�5��������PLOK´HV�HP�������VHQGR�5��������PLOK´HV�

HP�HPSUHHQGLPHQWRV�GH�JHUD¦¢R�GH�HQHUJLD��5��������PLOK´HV�
HP�HPSUHHQGLPHQWRV�GH�WUDQVPLVV¢R�H�5������PLOK´HV�HP�

LQIUDHVWUXWXUD�H�TXDOLGDGH�DPELHQWDO�

3HOR�WHUFHLUR�DQR�FRQVHFXWLYR��DXPHQWDPRV�D�GLVSRQLELOLGDGH�GH�
JHUD¦¢R�GH�QRVVDV�XVLQDV�WHUPRQXFOHDUHV�H�D�HILFL©QFLD�GH�JHUD¦¢R�

GH�QRVVDV�W¨UPLFDV�D�J V�QDWXUDO�H�UHGX]LPRV�R��QGLFH�GH�3HUGDV�
7̈ FQLFDV�QD�7UDQVPLVV¢R�GH�(QHUJLD�SRU�(PSUHVD�

$�(OHWUREUDV�)XUQDV�UHDOL]D�FDPSDQKD�GH�XWLOLGDGH�S¹EOLFD�FRQWUD�
TXHLPDGDV��$�FDPSDQKD�IRL�YHLFXODGD�HP����PXQLF¬SLRV�GRV�

HVWDGRV�GH�*RL V��7RFDQWLQV�H�QR�'LVWULWR�)HGHUDO��$�GLYXOJD¦¢R�
DOHUWD�SDUD�RV�ULVFRV�H�LPSDFWRV�GRV�LQF©QGLRV��TXH�SRGHP�FDXVDU�D�

LQWHUUXS¦¢R�GR�IRUQHFLPHQWR�GH�HQHUJLD�HO¨WULFD�

&RP�R�DSRLR�GD�(OHWUREUDV�&KHVI��D�IRU¦D�WDUHID�FRRUGHQDGD�
SHOD�'HIHVD�&LYLO�(VWDGXDO�GD�%DKLD�LQLFLRX�D�HODERUD¦¢R�GR�3ODQR�

GH�&RQWLQJ©QFLD��3ODQFRQ��GR�PXQLF¬SLR�GH�3DXOR�$IRQVR��%$���
FRQWHPSODQGR�RV�FHQ ULRV�GH�ULVFRV�H�GHVDVWUHV��

Disponibilidade de energia para todos, com menor risco de 
impacto socioambiental ����

Contribuição para o desenvolvimento sustentável �����������������������������������
�������������������

Valorização da Marca e Reputação ������

Tomar medidas urgentes para combater as mudanças 
climáticas e seus impactos
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Meta ODS:   13.2 Integrar medidas da mudança do clima nas políticas, estratégias e planejamentos nacionais 

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Disponibilidade de energia para todos, com menor risco de 
impacto socioambiental ���� &RPSURPLVVR�FRP�D�Task Force on Climate-related Financial 

Disclosures��7&)'���UHIHU©QFLD�HP�UHFRPHQGD¦´HV�SDUD�DV�
GLYXOJD¦´HV�ILQDQFHLUDV�UHODFLRQDGDV��V�PXGDQ¦DV�FOLP WLFDV��

$SHWLWH�D�ULVFRV��Q¢R�WROHUDPRV�GHFLV´HV�TXH�SRVVDP�FRPSURPHWHU�
UHQWDELOLGDGH��GLVFLSOLQD�ILQDQFHLUD��VXVWHQWDELOLGDGH�HPSUHVDULDO�

H�VRFLRDPELHQWDO��SDGU´HV�¨WLFRV�H�GH�compliance��VHJXUDQ¦D�
RSHUDWLYD�GH�QRVVRV�DWLYRV�H�D�VD¹GH�H�VHJXUDQ¦D�GH�QRVVRV�

FRODERUDGRUHV�H�WHUFHLUL]DGRV�

)RPRV�LQFOX¬GRV�QD�FDUWHLUD�GH������GR��QGLFH�GH�6XVWHQWDELOLGDGH�
(PSUHVDULDO�GD�%���,6(�%���H�QD�FDUWHLUD�GR��QGLFH�&DUERQR�(ILFLHQWH�

GD�%���,&2��%����$OFDQ¦DPRV�D�$YDOLD¦¢R�$��QR�&'3������QDV�
GLPHQV´HV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�6HJXUDQ¦D�+¬GULFD��2�UHVXOWDGR�

VLJQLILFD�TXH�D�(OHWUREUDV�¨�FRQVLGHUDGD�HPSUHVD�O¬GHU��TXH�
LPSODQWD�DV�PHOKRUHV�SU WLFDV�GH�PHUFDGR�SDUD�DPERV�RV�WHPDV�

Parceria em Gestão de Políticas Públicas ������������������������

Conservação de energia ����

Meta ODS:   13.3 Melhorar a educação, aumentar a conscientização e a capacidade humana e institucional sobre mitigação global do clima, adaptação, redução de 
impacto, e alerta precoce à mudança do clima 

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Investimento Social Privado � 9DORU�GR�,QYHVWLPHQWR�6RFLDO�3ULYDGR��5��������PLOK´HV�HP�
LQLFLDWLYDV�HP�SURO�GDV�FRPXQLGDGHV�FRP�DV�TXDLV�VH�UHODFLRQDP��

5HDOL]DPRV�D�HGL¦¢R�YLUWXDO�GR�(QFRQWUR�1DFLRQDO�FRP�
)RUQHFHGRUHV��FRP�D�UHDOL]D¦¢R�GH�webinars��DWLQJLQGR�PDLV�
GH�����IRUQHFHGRUHV�GDV�(PSUHVDV�(OHWUREUDV�H�DERUGDQGR�

WHPDV�FRPR�'LUHLWRV�+XPDQRV��6D¹GH�H�6HJXUDQ¦D��,QWHJULGDGH��������������������������������������
H�6XVWHQWDELOLGDGH�

5HGX]LPRV�QRVVDV�HPLVV´HV�GH�*((�GRV�HVFRSRV���H���HP�������
HP�UHOD¦¢R�D������H�DVVXPLPRV�R�FRPSURPLVVR�GH�FRPSHQVDU�

�����GDV�HPLVV´HV�GH�*((�GD�holding�QR�DQR�GH������

Promoção da cultura, esporte e eventos ����������

Parceria em Gestão de Políticas Públicas ����������������������������

Capacitação de fornecedores ������
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Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o 
desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso 
à justiça para todos e construir instituições eficazes, 
responsáveis e inclusivas em todos os níveis

0HWD�2'6���������5HGX]LU�VLJQLƮFDWLYDPHQWH�WRGDV�DV�IRUPDV�GH�YLRO©QFLD�H�DV�WD[DV�GH�PRUWDOLGDGH�UHODFLRQDGD��HP�WRGRV�RV�OXJDUHV

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Fomento ao respeito dos Direitos Humanos � $GHULPRV�DR�SURJUDPD�1D�0¢R�&HUWD��LQLFLDWLYD�GD�Childhood�%UDVLO�
TXH�WHP�FRPR�REMHWLYR�FRPEDWHU�D�H[SORUD¦¢R�VH[XDO�GH�FULDQ¦DV�H�

DGROHVFHQWHV�QR�SD¬V��

5HDOL]DPRV�D�HGL¦¢R�YLUWXDO�GR�(QFRQWUR�1DFLRQDO�FRP�
)RUQHFHGRUHV��FRP�D�UHDOL]D¦¢R�GH�webinars��DWLQJLQGR�PDLV�
GH�����IRUQHFHGRUHV�GDV�(PSUHVDV�(OHWUREUDV�H�DERUGDQGR�

WHPDV�FRPR�'LUHLWRV�+XPDQRV��6D¹GH�H�6HJXUDQ¦D��,QWHJULGDGH���������������������������������������
H�6XVWHQWDELOLGDGH�

Capacitação de fornecedores �������������������

Meta ODS:   16.5 Reduzir substancialmente a corrupção e o suborno em todas as suas formas

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Integridade (conduta ética, legal e transparente) �������������������� �������GH�QRVVRV�)RUQHFHGRUHV�&U¬WLFRV�IRUDP�VXEPHWLGRV�D�
$YDOLD¦´HV�GH�5LVFRV�GH�,QWHJULGDGH��UHODFLRQDGDV�D�FRUUXS¦¢R�H�

�������GRV�QRVVRV�SDUFHLURV�FRPHUFLDLV��63(��IRUDP�FRPXQLFDGRV�
GDV�SRO¬WLFDV�H�SURFHGLPHQWRV�DQWLFRUUXS¦¢R�DGRWDGRV�SHOD�

(OHWUREUDV��(VVDV�LQLFLDWLYDV�ID]HP�SDUWH�GR�QRVVR�3URJUDPD�GH�
,QWHJULGDGH�

'HFODUDPRV�HP�QRVVR�DSHWLWH�D�ULVFRV��Q¢R�WROHUDPRV�GHFLV´HV�
TXH�SRVVDP�FRPSURPHWHU�UHQWDELOLGDGH��GLVFLSOLQD�ILQDQFHLUD��

VXVWHQWDELOLGDGH�HPSUHVDULDO�H�VRFLRDPELHQWDO��SDGU´HV�¨WLFRV�H�
de compliance��VHJXUDQ¦D�RSHUDWLYD�GH�QRVVRV�DWLYRV�H�D�VD¹GH�H�

VHJXUDQ¦D�GH�QRVVRV�FRODERUDGRUHV�H�WHUFHLUL]DGRV�

$GRWDPRV�D¦´HV�SDUD�LPSODQWD¦¢R�GD�/HL�*HUDO�GH�3URWH¦¢R�GH�
'DGRV�3HVVRDLV��/*3'��QDV�RSHUD¦´HV�GD�FRPSDQKLD�

Crescimento Profissional / Capacitação ����

Capacitação de fornecedores �������������������

Cadeia de suprimentos sustentável �������������������
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0HWD�2'6���������'HVHQYROYHU�LQVWLWXL¦´HV�HƮFD]HV��UHVSRQV YHLV�H�WUDQVSDUHQWHV�HP�WRGRV�RV�Q¬YHLV�

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Parceria em Gestão de Políticas Públicas �������� 7LYHPRV�XP�DXPHQWR�GH�FHUFD�GH������HP�QRVVD�EDVH�GH�
DFLRQLVWDV��HQFHUUDQGR������FRP�������PLO�DFLRQLVWDV�LQYHVWLGRUHV�

$�(OHWUREUDV�HVW �HQWUH�DV�FHP�HPSUHVDV�PDLV�EHP�DYDOLDGDV�HP�
UHSXWD¦¢R�QR�SD¬V��$�FRPSDQKLD�FRQTXLVWRX�D���l�SRVL¦¢R�QR�

ranking�GR�0RQLWRU�(PSUHVDULDO�GH�5HSXWD¦¢R�&RUSRUDWLYD��0HUFR��
������VXELQGR����SRVL¦´HV�HP�UHOD¦¢R�DR�ranking�GH�������

$V�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�REWLYHUDP�XP�GHVHPSHQKR�IDYRU YHO�QD�
DYDOLD¦¢R�GH�FOLHQWHV��DOFDQ¦DQGR�XP�¬QGLFH�JHUDO�GH��������GH�

VDWLVID¦¢R�HP�VHXV�VHUYL¦RV��VXSHULRU���PHWD�HVWDEHOHFLGD�

7LYHPRV�XPD�V¨ULH�GH�GHVWDTXHV�HP�DYDOLD¦´HV�GR�PHUFDGR�D�
UHVSHLWR�GD�VXVWHQWDELOLGDGH�GH�QRVVDV�SU WLFDV��(VWDPRV��SHOD���l�
YH]��SUHVHQWHV�QR��QGLFH�GH�6XVWHQWDELOLGDGH�(PSUHVDULDO�GD�%���,6(�
%����1D�DYDOLD¦¢R�GH�VXVWHQWDELOLGDGH�FRUSRUDWLYD�GD�6	3�*OREDO��
RUJDQL]DGRUD�GR��QGLFH�'RZ�-RQHV�GH�6XVWHQWDELOLGDGH��REWLYHPRV�
SRQWXD¦¢R�P [LPD�HP�VHWH�GRV����FULW¨ULRV�DYDOLDGRV�QR�DQR��1R�

Carbon Disclosure Project��&'3���VRPRV�FRQVLGHUDGRV�HPSUHVD�O¬GHU�
FRP�DV�PHOKRUHV�SU WLFDV�GH�PHUFDGR�QDV�GLPHQV´HV�GH�6HJXUDQ¦D�

+¬GULFD�H�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV��DPEDV�FRP�DYDOLD¦¢R�$���3HOD�
DYDOLD¦¢R�GD�9LJHR�(LULV��REWLYHPRV�R��|�OXJDU�GR�WRWDO�GH����

HPSUHVDV�GR�VHWRU�GH�(OHWULFLGDGH�H�* V�QRV�PHUFDGRV�HPHUJHQWHV��
H���|�OXJDU�QR�XQLYHUVR�WRWDO�GH�������HPLVVRUHV�GH�green bonds��$�
DJ©QFLD�WDPE¨P�DYDOLRX�R�FRPSURPLVVR�GDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV�

FRP�RV�2'6���H�����GD�$JHQGD�������&RQTXLVWDPRV�R�6HOR�GD�
FDWHJRULD�%URQ]H�GR�The Sustainability Yearbook�������ranking�JOREDO�

GH�VXVWHQWDELOLGDGH�TXH�ILJXUD�QR�DQX ULR�GD�DJ©QFLD�GH�UDWLQJ�
6WDQGDUG�	�3RRUŞV��RUJDQL]DGRUD�GR�Dow Jones Sustainability Index�

 
$SULPRUDPRV�R�QRVVR�5HODW²ULR�$QXDO�SDUD�RIHUHFHU�PDLRU�
WUDQVSDU©QFLD�H�FRQH[¢R�FRP�frameworks�LQWHUQDFLRQDLV�GH�

VXVWHQWDELOLGDGH��FRPR�6$6%�H�7&)'��DO¨P�GH�PDQWHU�DV�FRQH[´HV�
DQWHULRUHV�FRP�D�*5,��,,5&�H�$JHQGD�������3DUD�IDFLOLWDU�DLQGD�PDLV�

D�HQFRQWUDELOLGDGH�GDV�LQIRUPD¦´HV��LPSOHPHQWDPRV�D�-RUQDGD�
((6*�TXH�DSUHVHQWD�XPD�YLV¢R�LQWHJUDGD�GH�QRVVRV�UHVXOWDGRV�

(FRQ³PLFRV��$PELHQWDLV��6RFLDLV�H�GH�*RYHUQDQ¦D��((6*��QD�VLJOD�
HP�LQJO©V���$GRWDPRV�XPD�HVWUXWXUD�FRPSRVWD�SRU�TXDWUR�SLODUHV�
ś�3URVSHULGDGH��3ODQHWD��3HVVRDV�H�*RYHUQDQ¦D�ś�VXEGLYLGLGRV�HP�
���WHPDV��FRP�EDVH�QR�framework�GR�)²UXP�(FRQ³PLFR�0XQGLDO��

ODQ¦DGR�HP�VHWHPEUR�GH������

Capacitação de fornecedores �������������������

Valorização da Marca e Reputação

�������������������

Fomento a uma cadeia de suprimentos  mais sustentável

Previsibilidade das contratações ��������

Retorno Financeiro do Capital Investido

Investimento Social Privado ��������

Valorização da Marca e Reputação

Relacionamento ético, transparente e com isonomia
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Meta ODS:  16.7 Garantir a tomada de decisão responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os níveis 

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Contribuição para o desenvolvimento sustentável ������������������������������������
������������������ (P�DJRVWR�GH�������D�(OHWUREUDV�GLYXOJRX�R�VHX�3ODQHMDPHQWR�

(VWUDW¨JLFR������������WHQGR�FRPR�SULQF¬SLR�D�VXVWHQWDELOLGDGH��
SUHPLVVD�TXH�GHWHUPLQD�DV�GLUHWUL]HV�GD�HPSUHVD��WUDQVYHUVDO�D�

WRGD�D�VXD�HVWUDW¨JLD��DRV�GHPDLV�SURFHVVRV�GD�FRPSDQKLD�H���VXD�
PDQHLUD�GH�ID]HU�QHJ²FLRV��2�QRVVR�SURS²VLWR�¨�FRORFDU�WRGD�QRVVD�

HQHUJLD�SDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�VXVWHQW YHO�GD�VRFLHGDGH�

$�(OHWUREUDV�SDUWLFLSD�GH�SURMHWRV�MXQWR�D����FRPXQLGDGHV�
LQG¬JHQDV�.D\DS²�GR�P¨GLR�ULR�;LQJX��VXO�GR�3DU ��FRQWHPSODQGR�

FHUFD�GH�������LQG¬JHQDV�

Diálogo participativo ��

Meta ODS:  16.10 Assegurar o acesso público à informação e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislação nacional e os acordos 
internacionais 

Expectativa de Valor ODS Relacionados Principais resultados 2020

Relacionamento ético, transparente e com isonomia  ,PSOHPHQWDPRV�D�-RUQDGD�((6*��TXH�DSUHVHQWD�XPD�YLV¢R�
LQWHJUDGD�GH�QRVVRV�UHVXOWDGRV�(FRQ³PLFRV��$PELHQWDLV��6RFLDLV�H�
GH�*RYHUQDQ¦D��((6*��QD�VLJOD�HP�LQJO©V���$GRWDPRV�XPD�HVWUXWXUD�

FRPSRVWD�SRU�TXDWUR�SLODUHV�ś�3URVSHULGDGH��3ODQHWD��3HVVRDV�H�
*RYHUQDQ¦D�ś�VXEGLYLGLGRV�HP����WHPDV��FRP�EDVH�QR�framework 

GR�)²UXP�(FRQ³PLFR�0XQGLDO��ODQ¦DGR�HP�VHWHPEUR�GH������

1RVVD�2XYLGRULD�UHFHEHX�������PDQLIHVWD¦´HV�HP�������VHQGR�
����FRQFOX¬GDV�DW¨�R�IHFKDPHQWR�GR�DQR��)RUDP�UHFHELGRV�XP�

WRWDO�GH�����SHGLGRV�GH�LQIRUPD¦´HV��2�WHPSR�P¨GLR�GH�UHVSRVWD�
IRL�GH������GLDV�H�DSHQDV�QRYH�SHGLGRV�HQFRQWUDYDP�VH�DEHUWRV�HP�

�����������

Parceria em Gestão de Políticas Públicas ����������������������������
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ANEXO II – METAS PDNG 2021-2025 

Nome do Indicador Unidade
Histórico Metas

Análise do resultado 2020 Metas 2021 - Iniciativas em andamento
2018 2019 2020 2020 2021

Disponibilidade da Geração 
Relativa – DISPGR

�QGLFH ����� ����� ����� ����� ����� 0HWD�DOFDQ¦DGD
$WXD¦´HV�SUHYHQWLYDV��D�ILP�GH�DWHQGHU���GLVSRQLELOLGDGH�GH�

JHUD¦¢R�GHWHUPLQDGD�SHOR�²UJ¢R�UHJXODGRU

Disponibilidade 
Operacional de Linhas de              
Transmissão – DISPOLT

� ������ ������ ������ ������ ������ 0HWD�DOFDQ¦DGD

5HDOL]D¦¢R�GDV�PDQXWHQ¦´HV�SUHYHQWLYDV��HP�EXVFD�GD�

HILFL©QFLD�GR�QHJ²FLR�GH�WUDQVPLVV¢R��$V�PHWDV�SDUD�RV�

LQGLFDGRUHV�GH�GHVHPSHQKR�QD�WUDQVPLVV¢R�FRQVLGHUDP�R�

HQYHOKHFLPHQWR�GRV�DWLYRV�GH�WUDQVPLVV¢R��TXH�HP�PXLWRV�

FDVRV�XOWUDSDVVDP����DQRV�GH�VHUYL¦R��R�TXH�DIHWD�GLUHWDPHQWH�

D�SHULRGLFLGDGH�H�D�GXUD¦¢R�GDV�PDQXWHQ¦´HV�SURJUDPDGDV

Indicador Global              
(Geração + Comercialização)

�QGLFH ���� ���� ���� ���� ����
0HWD�SDUFLDOPHQWH�

DOFDQ¦DGD

3URMHWR�HP�H[HFX¦¢R�YLVDQGR�WRUQDU�D�JHVW¢R�GD�

FRPHUFLDOL]D¦¢R�GH�HQHUJLD�PDLV�HILFD]��SRU�PHLR�GD�SURPR¦¢R�

GD�WUDQVSDU©QFLD��LQWHJUD¦¢R�H�PHOKRULD�GR�IOX[R�GH�WUDEDOKR�

HQWUH�DV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV

Satisfação dos 
Colaboradores**

�QGLFH ����� ����� ����� ����� ����� 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH�����H�3URMHWR�

$ODYDQFDJHP�GR�&DSLWDO�+XPDQR

7D[D�GH�)UHTX©QFLD�GH�
Acidentes (com afastamento)

1|�GH�

$FLGHQWHV�

SRU�PLOK¢R�

GH�KRUDV�GH�

H[SRVL¦¢R�DR�

ULVFR

ND ND ���� ���� (P�UHYLV¢R

1¢R�¨�SRVV¬YHO�UHDOL]DU�D�

FRPSDUD¦¢R�HP�UHOD¦¢R�

��PHWD��SRLV�D�PHWD�

HVWDEHOHFLGD�SDUD������

FRQVLGHUDYD��WDPE¨P�

WHUFHLURV�H�R�UHVXOWDGR�GH�

�����FRQVLGHUD�DSHQDV�

HPSUHJDGRV�SU²SULRV��

3URJUDPD�GH�6D¹GH�H�6HJXUDQ¦D�GR�7UDEDOKR��FRP�D¦´HV�

GLUHFLRQDGDV����SUHYHQ¦¢R�GH�GRHQ¦DV�RFXSDFLRQDLV�H�

DFLGHQWHV�GH�WUDEDOKR�QDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��FRQVLGHUDQGR�

HPSUHJDGRV�H�WHUFHLUL]DGRV�

�&RP�R�LQWXLWR�GH�XQLƮFDU�RV�YDORUHV�UHSRUWDGRV�SHOD�HPSUHVD��HP������R�YDORU�UHSRUWDGR�VH�UHIHUH���'LVSRQLELOLGDGH�2SHUDFLRQDO�DR�LQY¨V�GH�'LVSRQLELOLGDGH�*OREDO��6HQGR�DVVLP��RV�YDORUHV�GH�
�����H������IRUDP�DMXVWDGRV�H�WDPE¨P�VH�UHIHUHP��'LVSRQLELOLGDGH�2SHUDFLRQDO�
�$�¹OWLPD�SHVTXLVD�KDYLD�VLGR�UHDOL]DGD�HP�������DVVLP�R�UHVXOWDGR�HVW �VHQGR�FRQVLGHUDGR�SDUD������H������
�3DUD�RV�UHVXOWDGRV�GH������FRP�YDULD¦¢R�GH�DW¨����GR�YDORU�HVWDEHOHFLGR�FRPR�PHWD�SDUD�DQR��FRQVLGHUDPRV�SDUD�D�$Q OLVH�GR�UHVXOWDGR������TXH�D�PHWD�IRL�SDUFLDOPHQWH�DOFDQ¦DGD�
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Nome do Indicador Unidade
Histórico Metas

Análise do resultado 2020 Metas 2021 - Iniciativas em andamento
2018 2019 2020 2020 2021

Emissões de GEE de UTEs 
próprias  por energia líquida 
JHUDGD���W&2ŴH�0:K�

� ����� ����� ����� ����� NA 0HWD�Q¢R�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH�����H�3URMHWR�

7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

Emissões de GEE da utilização 
de combustíveis fósseis na 
frota veicular

W&2ŴH �������� �������� ������ ��������  NA 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH�����H�3URMHWR�

7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

Disponibilidade Operacional de 
transformadores - DISPOTR

� ������ ������ ������ ������ ������ 0HWD�DOFDQ¦DGD
5HDOL]D¦¢R�GDV�PDQXWHQ¦´HV�SUHYHQWLYDV��HP�EXVFD�GD�

HILFL©QFLD�GR�QHJ²FLR�GH�WUDQVPLVV¢R

Due Diligence de fornecedor 
exposto ao risco de fraude        
e corrupção

� ����� ������ ������ ���� ����
0HWD�SDUFLDOPHQWH�

DOFDQ¦DGD

&RQVROLGD¦¢R�GR�3URJUDPD�GH�LQWHJULGDGH�GDV�HPSUHVDV�

(OHWUREUDV

Colaboradores treinados em 
políticas e procedimentos 
do Programa de                
Integridade (Compliance)   

� ����� ������ ������ ���� ���

2�WUHLQDPHQWR�online 

PLQLVWUDGR�SHODV�HTXLSHV�GH�

Compliance�DOFDQ¦RX�XP�WRWDO�
GH�������GRV�FRODERUDGRUHV�

GH�WRGDV�DV�HPSUHVDV

&RQVROLGD¦¢R�GR�3URJUDPD�GH�LQWHJULGDGH�GDV�HPSUHVDV�

(OHWUREUDV

Taxa da gravidade de acidentes 
(empregados próprios)

'LDV�

SHUGLGRV�

++7

ND ND ����� ��� (P�UHYLV¢R

1¢R�¨�SRVV¬YHO�UHDOL]DU�D�

FRPSDUD¦¢R�HP�UHOD¦¢R�

��PHWD��SRLV�D�PHWD�

HVWDEHOHFLGD�SDUD������

FRQVLGHUDYD�GLIHUHQWHV�

SUHPLVVDV�GH�F OFXOR�

3URJUDPD�GH�6D¹GH�H�6HJXUDQ¦D�GR�7UDEDOKR��FRP�D¦´HV�

GLUHFLRQDGDV����SUHYHQ¦¢R�GH�GRHQ¦DV�RFXSDFLRQDLV�H�

DFLGHQWHV�GH�WUDEDOKR�QDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��FRQVLGHUDQGR�

HPSUHJDGRV�H�WHUFHLUL]DGRV

Número de fatalidades 
(empregados próprios)

1¹PHUR�GH�

IDWDOLGDGHV
ND ND 0 0 0 0HWD�DOFDQ¦DGD

3URJUDPD�GH�6D¹GH�H�6HJXUDQ¦D�GR�7UDEDOKR��FRP�D¦´HV�

GLUHFLRQDGDV����SUHYHQ¦¢R�GH�GRHQ¦DV�RFXSDFLRQDLV�H�

DFLGHQWHV�GH�WUDEDOKR�QDV�HPSUHVDV�(OHWUREUDV��FRQVLGHUDQGR�

HPSUHJDGRV�H�WHUFHLUL]DGRV�

&DUJRV�GH�JHU©QFLD�RFXSDGRV�
por mulheres

� ����� ������ ��� ����� ����� 0HWD�DOFDQ¦DGD

'DU�FRQWLQXLGDGH�DR�3URJUDPD�GH�(TXLGDGH�GH�*©QHUR�GD�

(OHWUREUDV��0DQWHU�QRVVR�FRPSURPLVVR�FRP�D�HTXLGDGH�GH�

J©QHUR�H�FRP�R�UHVSHLWR�DRV�GLUHLWRV�KXPDQRV��DVVLP�FRPR�

FRP�RV�3ULQF¬SLRV�GH�(PSRGHUDPHQWR�GDV�0XOKHUHV�GD��������������������������

218�0XOKHUHV�

3DUD�RV�UHVXOWDGRV�GH������FRP�YDULD¦¢R�GH�DW¨����GR�YDORU�HVWDEHOHFLGR�FRPR�PHWD�SDUD�DQR��FRQVLGHUDPRV�SDUD�D�$Q OLVH�GR�UHVXOWDGR������TXH�D�PHWD�IRL�SDUFLDOPHQWH�DOFDQ¦DGD�
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Nome do Indicador Unidade
Histórico Metas

Análise do resultado 2020 Metas 2021 - Iniciativas em andamento
2018 2019 2020 2020 2021

Redução do consumo de 
energia elétrica para a 
atividade administrativa 
proveniente de rede pública 
de distribuição (MWh)

� ���� ����� ������ ���� ����

0HWD�DOFDQ¦DGD��PXLWR�

LPSDFWDGD�SHOD�SDQGHPLD�

GH�&RYLG����TXH�UHGX]LX�DV�

DWLYLGDGHV�SUHVHQFLDLV

,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH�����H�

3URMHWR�0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�����������������������

0HLR�$PELHQWH

Redução do consumo de 
combustíveis fósseis da frota 
veicular terrestre (GJ)

� ���� ���� ������ ���� ����

0HWD�DOFDQ¦DGD��PXLWR�

LPSDFWDGD�SHOD�SDQGHPLD�

GH�&RYLG�����TXH�UHGX]LX�DV�

DWLYLGDGHV�SUHVHQFLDLV

,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH�����H�

3URMHWR�0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR������������������������

0HLR�$PELHQWH

Redução do consumo de água 
de rede de abastecimento na 
atividade administrativa

� ����� ��� ��� ���� ����

0HWD�DOFDQ¦DGD��PXLWR�

LPSDFWDGD�SHOD�SDQGHPLD�

GH�&RYLG����TXH�UHGX]LX�DV�

DWLYLGDGHV�SUHVHQFLDLV

,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH�����H�

3URMHWR�0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR������������������������

0HLR�$PELHQWH

Fornecedores de Nível 1 
estimulados à adoção de 
práticas de valorização e 
promoção da diversidade

� ������ ���� ������ ��� NA 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH

����H�3URMHWR�*HVW¢R�6XVWHQW YHO�GH�)RUQHFHGRUHV

Participação das fontes de 
energia limpa  (solar, eólica, 
hidráulica, nuclear) na 
matriz elétrica da empresa

� ����� ����� ��� ��� !��� 0HWD�DOFDQ¦DGD

0DQWHU�D�FRQWULEXL¦¢R���H[SDQV¢R�GR�VLVWHPD�HO¨WULFR�
EUDVLOHLUR�SRU�PHLR�GH�IRQWHV�OLPSDV�H�RX�UHQRY YHLV��3URMHWR�

GH�$GHTXD¦¢R�GRV�3URFHVVRV�SDUD�(VWDEHOHFLPHQWR�GH�
&DUWHLUD�GH�3URMHWR�GH�*	7��3'1*�������

Emissões Totais de               
GEE / ROL

W&2ŴH��5��
PLO�

����� ����� ����� ����� ����� 0HWD�Q¢R�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�

0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�
$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

Emissões Escopo 1 0LO�W&2ŴH ����� ����� ����� ������� NA 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�

0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�
$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

Emissões de GEE do        
Escopo 2 Ajustado

0LO�W&2ŴH ���� ���� ���� ������ NA

0HWD�DOFDQ¦DGD��PXLWR�
LPSDFWDGD�SHOD�SDQGHPLD�

GH�&RYLG�����TXH�UHGX]LX�DV�
DWLYLGDGHV�SUHVHQFLDLV

,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�
0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�

$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

$PSOLD¦¢R�GD�$EUDQJ©QFLD�
das fontes de emissões          
do Escopo 3

)RQWHV � � �

,QFOXLU���
IRQWHV�QRYDV�
QR�LQYHQW ULR�
GH�HPLVV´HV�

de GEE 
DW¨�R�DQR�

,QFOXLU���
IRQWHV�QRYDV�
QR�LQYHQW ULR�
GH�HPLVV´HV�
GH�*((�DW¨�
R�DQR������

0DQWLYHPRV��SDUD�R�
DQR�GH�������D�PHVPD�
DEUDQJ©QFLD�GDV�IRQWHV�

GH�HPLVV´HV�GH�*((�
SURYHQLHQWHV�GH�(VFRSR��

,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�
0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�

$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD
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Nome do Indicador Unidade
Histórico Metas

Análise do resultado 2020 Metas 2021 - Iniciativas em andamento
2018 2019 2020 2020 2021

(PLVV´HV�7RWDLV�GH�12[� �W�DQR� ����� ����� ����� ������ ������ 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�

0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�
$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

(PLVV´HV�7RWDLV�GH�62[� �W�DQR� ������ ������ ����� ������ ������ 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�

0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�
$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

Emissões Totais de MP �W�DQR� ���� ��� ���� ������ ������ 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�

0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�
$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

(PLVV´HV�IXJLWLYDV�GH�6)Ÿ �W&2ŴH� ������� ������� ������ �������� �������� 0HWD�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GR�3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�

0LWLJD¦¢R�GDV�0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�
$PELHQWH�H�3URMHWR�7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

Energia Economizada pelas 
Ações do Procel

%LOK´HV�GH�
N:K�DQR

ND ���� ���� ���� ���� 0HWD�Q¢R�DOFDQ¦DGD

$�(OHWUREUDV�YHP�LQYHVWLQGR�HP�D¦´HV�GH�FRPEDWH�DR�
GHVSHUG¬FLR�H�HILFL©QFLD�HQHUJ¨WLFD�GR�3URFHO��2V�UHVXOWDGRV�
HQHUJ¨WLFRV�REWLGRV�SHODV�D¦´HV�GR�SURJUDPD�FRQWULEXHP�

SDUD�D�HILFL©QFLD�GRV�EHQV�H�VHUYL¦RV��DVVLP�FRPR�SRVVLELOLWDP�
D�SRVWHUJD¦¢R�GH�LQYHVWLPHQWRV�QR�VHWRU�HO¨WULFR��UHGX]LQGR�
LPSDFWRV�DPELHQWDLV��'HVVD�IRUPD��R�LQGLFDGRU�VH�PRVWUD�
DGHTXDGR�SDUD�DFRPSDQKDPHQWR�GD�FRQWULEXL¦¢R�SDUD�

R�DOFDQFH�GR�2'6����PHWD������VHQGR�R�SULQFLSDO�LQGLFDGRU�
GH�DYDOLD¦¢R�GH�GHVHPSHQKR�GR�3URJUDPD�1DFLRQDO�GH�

&RQVHUYD¦¢R�GH�(QHUJLD�(O¨WULFD��3URFHO��

Horas de Treinamento / 
Número de colaboradores

+RUDV ND ND ����� ���� NA 0HWD�Q¢R�DOFDQ¦DGD
,PSOHPHQWD¦¢R�GH�3URJUDPDV�6XVWHQWDELOLGDGH�����H�GR�

3URMHWR�$ODYDQFDJHP�GR�&DSLWDO�+XPDQR�H�5HHVWUXWXUD¦¢R�GD�
8QLVH

Emissões de GEE na 
Eletrobras Holding

W&2Ŵ ND ���� ������  NA �]HUR�
,QGLFDGRU�QRYR��SDFWXDGR�D�

SDUWLU�GR�3'1*������

3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�0LWLJD¦¢R�GDV�
0XGDQ¦DV�&OLP WLFDV�H�3URWH¦¢R�GR�0HLR�$PELHQWH�H�

7UDQVL¦¢R�(QHUJ¨WLFD

Colaboradores treinados em 
Direitos Humanos

� ND ������ ������  NA ���
,QGLFDGRU�QRYR��SDFWXDGR�D�

SDUWLU�GR�3'1*������

3URJUDPD�6XVWHQWDELOLGDGH�����3URMHWR�(QJDMDPHQWR�GRV�
Stakeholders�GD�&DGHLD�GH�9DORU�SDUD�6HQVLELOL]DU�VREUH�R�

7HPD�'LUHLWRV�+XPDQRV�
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Créditos

A Eletrobras – Centrais Elétricas 
Brasileiras S.A. oferece diversos 
canais de contato com os públicos de 
relacionamento.

Fale conosco
Website��ZZZ�HOHWUREUDV�FRP
Facebook: 
ZZZ�IDFHERRN�FRP�(OHWUREUDV
YouTube: 
ZZZ�\RXWXEH�FRP�XVHU�6LVWHPD(OHWUREUDV
Twitter: #(OHWUREUDV
Instagram��#HOHWUREUDVRƮFLDO
LinkedIn��
ZZZ�OLQNHGLQ�FRP�FRPSDQ\�HOHWUREUDV

Ouvidoria
ZZZ�HOHWUREUDV�FRP�RXYLGRULD
RXYLGRULD#HOHWUREUDV�FRP

Canal Denúncia
KWWSV���ZZZ�FDQDOGHGHQXQFLDV�FRP�EU�
HOHWUREUDV�

Relações com Investidores (RI)
Website: ZZZ�HOHWUREUDV�FRP�EU�HOE�UL
Fale com o RI: LQYHVW#HOHWUREUDV�FRP
Ombudsman RI: 
RPEXGVPDQ�UL#HOHWUREUDV�FRP

&DVR�WHQKD�G¹YLGDV�VREUH�WHUPRV�
W¨FQLFRV�DSUHVHQWDGRV�DR�ORQJR�GHVVD
SXEOLFD¦¢R��DFHVVH�R�'LFLRQ ULR�GD�
(QHUJLD�(O¨WULFD�(OHWUREUDV��GLVSRQ¬YHO
HP��(OHWUREUDV!$J©QFLD�(OHWUREUDV�GH�
1RW¬FLDV!&RPXQLFD¦¢R�,QVWLWXFLRQDO

&DQDO�SDUD�FRPXQLFD¦¢R�VREUH�HVWD�
SXEOLFD¦¢R� GRI 102-53

VXVWHQWDELOLGDGH#HOHWUREUDV�FRP

(VWH�5HODW²ULR�$QXDO�¨�R�UHVXOWDGR�GR�
HVIRU¦R�GD�HTXLSH�GDV�HPSUHVDV
(OHWUREUDV��$JUDGHFHPRV�D�SDUWLFLSD¦¢R�
H�R�FRPSURPHWLPHQWR�GH�WRGRV�

Coordenação-Geral
'LUHWRULD�GH�*HVW¢R�H�6XVWHQWDELOLGDGH�
GD�(OHWUREUDV

Núcleo Editorial
&RPXQLFD¦¢R�H�5HOD¦´HV�,QVWLWXFLRQDLV�
GD�(OHWUREUDV

Núcleo de Indicadores de 
Sustentabilidade e Asseguração do 
Relatório
&RPLVV¢R�([HFXWLYD�GH�6XVWHQWDELOLGDGH�
GDV�(PSUHVDV�(OHWUREUDV

Gestão e Coleta de Dados
6LVWHPD�,*6�5HODW

Redação e Edição 
*UXSR�5HSRUW���USW�VXVWHQWDELOLGDGH

Consultoria GRI
*UXSR�5HSRUW���USW�VXVWHQWDELOLGDGH

Design
*UXSR�5HSRUW���USW�VXVWHQWDELOLGDGH

https://www.facebook.com/Eletrobras/
https://www.youtube.com/user/SistemaEletrobras
https://twitter.com/eletrobras
https://www.instagram.com/eletrobrasoficial/
https://www.linkedin.com/company/eletrobras/
https://www.canaldedenuncias.com.br/eletrobras/
https://www.canaldedenuncias.com.br/eletrobras/
mailto:ombudsman-ri@eletrobras.com
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