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Valkommen till Apoteksgruppen!

Vara apotek finnsihela Sverige, fran Gallivare i norr till Borrby i soder.
Det dr engagemanget som driver oss - att du ska ma sa bra som moj-
ligt, bade fysiskt och psykiskt, genom hela livet och utifran just dina
forutsdattningar. Med kunskap, tjianster och omvardande produkter

vill vi verkligen gora skillnad.

Bry oss pariktigt
Vi bryr oss pa riktigt genom ett
personligt, akta och engagerat
bemdtande. Vi vill verkligen rada,
hjalpa och skapa losningar.

Sedan varen 2018 &gs vi av Euroapotheca som ar en
av de storsta apoteksaktorerna i Norra Europa. Vi
dr unika med att ha bade centralt dgda apotek och
apotek som ags av lokala entreprendrer. Vi erbjuder
vara kunder en sadker och tillgénglig hantering av
receptbelagda lakemedel, kvalificerad radgivning
samt ett noga utvalt sortiment av receptfria lake-
medel och andra omvardande produkter. Vi ger dig
en trygg hantering av receptbelagda och receptfria
lakemedel och véra kunniga medarbetare ger dig
den radgivning du behdver.

Var vision ar att vara Sveriges
mest engagerade apotekskedja
dar kunderna mar lite battre.

Visa verklig skillnad
Genom dialog kommer vi fram till
l6sningar som gor pataglig skillnad
och levererar resultat.

Vart engagemang

Engagemang for oss ar att bry sig pa riktigt och att
vilja réda och hjalpa pa ett satt som gor verklig skill-
nad. Vi moter alla personer med ett genuint intresse
och ar lyhorda for varje kunds unika forutsattningar
och behov. Vi jobbar for att ligga steget fore och till-
sammans skapa langsiktiga och hallbara l6sningar

for friskare och halsosammare liv

Vara karnvarden

Vara kérnvarden ar ledstjarnor som med tydlighet
vagleder allt och alla inom Apoteksgruppen. Dessa
har formulerats som: Bry oss pa riktigt, Ligga steget
fore och Visa verklig skillnad.

Ligga steget fore
Vi ar forutseende och jobbar stegvis
for langsiktiga, hallbara lGsningar,
utifran varje kunds forutsattningar.




Apotekenoch agarna

Apoteksgruppen ar den enda apotekskedjan dar
maojligheter finns for att forverkliga drémmen och
dga ett eget apotek. Vi har erfarenheten och verkty-
gen for att hjalpa lokala entreprenorer genom hela
processen. Apoteksgruppen har en gemensam ser-
viceorganisation med uppgift att stétta &garen. Inom
Apoteksgruppen kombineras enskilt &gande med
fordelarna av att tillhéra en storre kedja. Med var
hjalp forverkligas planerna om ett eget apotek pa
tre olika satt: Genom att starta ett helt nytt apotek
fran grunden eller ansluta din befintliga apoteks-
verksambhet till kedjan (konvertering) eller képa ett
apotek direkt av ndgon av vara medlemmar inom
Apoteksgruppen.

Viskapar varde for
samhallet, konsumenter
och vara medarbetare

| takt med att varlden forandras, forandras aven de
krav och forvantningar som stalls pa oss som en
viktig samhallsaktor. Darfor letar vi standigt efter
losningar som &r l&ngsiktigt hallbara. Vi moter
behovet av ansvarstagande genom produkter och
tjanster som bade &r miljoméassigt och kommersiellt
hallbara. Fér att mojliggora detta behover vi sdker-
stalla att var affarsmodell ar anpassad aven for
framtiden.

For att kunna bedriva var verksamhet &r vi beroende
av olika resurser i form av bland annat kompetenta

och engagerade medarbetare, know-how, lang-
siktigt samarbete, receptfria och receptbelagda
lakemedel samt handelsvaror. Detta mojliggor vart
dagliga arbete med alltifrdn produktutveckling, urval
av produkter, marknadsaktiviteter, affarsutveckling-
och etablering, digitalisering och utbildning genom
Apoteksgruppen Akademi. Detta skapar de forut-
sattningar som kravs for att vi ska vara Sveriges
mest engagerade apotek.

Genom vara kompetenta medarbetare erbjuder vi
expediering av lakemedel och handelsvaror samt
allman rédgivning. Vara langsiktiga samarbeten
med bland annat hudlékare och andra lakare moj-
liggor att vi kan erbjuda specialistrddgivning i form
av exempelvis fodelsemarkeskontroll och vaccine-
ring. Via var e-handel, som ar en Click & Collect,
bestaller kunden sina varor pd natet och hamtar
dem smidigt i butik nar det passar kunden bast. |
Stockholmsomré&det erbjuds dven hemleverans av
varor bestallda p& e-handeln.

Vi skapar varde for samhalle, konsumenter och
medarbetare genom att ha ett l&ngsiktigt fokus,
arbeta for hallbart arbetsliv och valmaende kon-
sumenter. Att vi utbildar vara medarbetare skapar
goda forutsattningar for personlig utveckling, vilket
i sin tur bidrar till vara konsumenters hélsa och
sdkerhet. Var spetskompetens och know-how med-
for att vi hanterar lakemedel pd ett ansvarsfullt s&tt
och via var rédgivning 6kas medvetenheten och kun-
skapen om dessa i samhallet. Vi ar tillgangliga for
alla och genom vart starka engagemang ser vi till att
konsumenter far snabb och saker aterkoppling.

Sveriges mest engagerade apotek dar kunderna mar lite battre
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Var strategiska inriktning

P& Apoteksgruppen vill vara med och bidra till en hallbar utveckling, ta vart
ansvar for att minska var negativa miljopaverkan och ¢ka var positiva paverkan
pa manniskorna bade inom var egen verksamhet och i var vardekedja.

Genom framtagningen av var hallbarhetsrapport,
som omfattar hela Apoteksgruppen-koncernen,
och prioriteringen av vara viktigaste fragor har vi
tagit fram en modell for vart strategiska hallbar-
hetsarbete som ar uppdelat i fyra fokusomraden
- Konsumenthalsa, Ansvarstagande arbetsgivare,
Produktansvar och Resurseffektivitet.

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling, dven
kallad Agenda 2030, &r den mest ambitiosa globala
agendan hittills som ska leda varlden mot en mer
hallbar utveckling. Utifrédn var verksamhet har vi
gjort en kartldggning av vilka av FN:s 17 globala
mal som vi paverkar. De mal som identifierats som
vasentliga for oss ar mal 3, 8, och 12. Las mer om
hur vi jobbar med dessa frédgor under respektive
fokusomrédes kapitel.

Mal 3 &r direkt kopplad till vart
uppdrag dar vi genom upplysning,
tillganglighet och ansvarfull lake-
medelshantering bidrar till 6kat
valmaende i samhéllet.

Mal 8 och 12 paverkar vi genom
vart eget produktsortiment,
var resursanvandning och var
paverkan i vardekedjan genom
leverantorsutvarderingar och
uppféljningar.

M3l 3 och 8 har en direkt koppling
till vara medarbetare och var roll
som en ansvarsfull arbetsgivare.

Vi har en gruppgemensam affarsetisk kod som
samtliga foretag inom koncernen ska folja. Den
galler for alla medarbetare inom Apoteksgruppen,
inklusive medlemsfdretagen, och anvands som
viktiga verktyg for var styrning. Koden innefattar
anvisningar for ansvarsfull verksamhet dar vi
beskriver hur vi skapar affarsrelationer och fél-
jer uppforandekoder for hur vi kommunicerar

med medarbetare, kunder, partner, leverantorer,
statliga och andra myndigheter samt samhallet i
stort. Affarsetiska koden stipulerar vart ansvar for
affarsetik, manskliga rattigheter, antikorruption och
miljon. Koden foljs upp och utvarderas lépande.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLXOR
OCHENONOMISK
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Intressenter

For oss inom Apoteksgruppen ar det viktigt att
kontinuerligt oka forstdelsen for vara intressenter.
Deras krav, forvantningar och behov ligger till grund
for vart hallbarhetsarbete. Under aret har vi darfor
tagit fram en vasentlighetsanalys som hjalper oss
att navigera bland intressenternas forvantningar,
omvarldens krav och de risker och mgjligheter som
finns for var verksamhet. Analysen tar hansyn till
vilka risker och mojligheter som vi har storst mojlig-
het att paverka i relation till hur viktiga de &r for vara
intressenter. Genom en regelbunden dialog med
dem kan vi bilda oss en battre uppfattning om vilka
héllbarhetsomréaden vi bor prioritera, kommunicera
och s&tta mal pa.

Apoteksgruppen har pd ett tydligt satt identifierat

de viktigaste intressenterna och for en systema-
tisk dialog med dem. Under 2019 genomfdrdes en
omfattande intressentanalys dar en undersokning
skickades ut till 10 000 slumpmassigt utvalda adres-
ser frén Apoteksgruppens kundklubb, samt de 1082
medarbetarna i apotek och pa huvudkontor. De sam-
mantaget viktigaste frdgorna enligt undersékningen
identifierades till: Kompetens, medarbetares halsa
och sdkerhet, halsa och sdkerhet for konsumenten,
kvalitet, sortiment, forpackningar, transport och
Apoteksgruppens miljopaverkan. Dessa omraden
varderades hogt av kunder samt medarbetare och
ligger till grund for vasentlighetsanalysen.

Vasentlighetsanalys

For att ha ett framgéngsrikt arbete och fokusera

p& det som &r vasentligt ar det viktigt att prioritera.
Under aret har vi darfor tagit fram en vasentlig-
hetsanalys som hjalper oss att navigera bland
intressenternas forvantningar, omvarldens krav och
de risker och mgjligheter som finns fér var verksam-
het. Analysen tar hansyn till vilka omraden som vi
har stérst mojlighet att paverka i relation till hur vik-
tiga de ar for vara intressenter. For att vi ska kunna
arbeta fokuserat och strategiskt med héllbarhet

har vi analyserat vara mest vasentliga hallbarhets-
omraden utifrdn bade ett ekonomiskt, socialt och
miljomassigt perspektiv. Vasentlighetsanalysen togs
fram av ledningsgruppen tillsammans med externa

specialister.

Konsumenthélsa

i Produktsakerhet &
Lakemedelsanvéndning

2 Upplysning & Medvetenhet

3 Omtanke om de mest behdvande
Ansvarstagande arbetsgivare

4 Utbildning & Utveckling

5 Halsa & Sdkerhet

VIKTIGT FOR INTRESSENTER

MOILIGHET ATT PAVERKA

6 Jamlikhet
Produktansvar

7 Produktutveckling

8 Sortiment

C) Utvérdering leverantérskedjan

Resurseffektivitet
10  Forpackning

11 Energianvandning

12 Transporter



Var roadmap for ett langsiktigt
och hallbart Apoteksgruppen

For att leda vart hallbarhetsarbete framat har vi
tagit fram en roadmap med kort- och l&ngsiktiga
malinom vara fyra fokusomraden. Till varje omrade
och dess delmal har vi dven tagit fram ett antal
nyckeltal som ska hjélpa oss att f6lja upp vart
arbete och kunna jamféra over tid. P& grund av
omorganisering de senaste aren har vi inte tillgéng

Vart bidrag till

e fokus‘:)él;?'ﬂden
utveckling
3 i .
Konsumenthdlsa
_4,\/‘.
3
_M/‘.
Ansvarstagande
arbetsgivare
Produktansvar
) Resurseffektivitet

* Enligt Sustainable Brand Index
** Nytt nyckeltal fran 2021

*** Formel S/ ((IB+UB) / 2)

IB= Personer vid periodens bdrjan
UB= Personer vid periodens slut

till historisk data pd alla nyckeltal.

Langsiktiga mal
2030

Innan 2030 ska vi
uppfattas som det mest
héllbara alternativet i
vdr bransch*

80% av medarbetarna
upplever att
Apoteksgruppen ger
mig forutsédttningar for
ett hallbart arbetsliv

Alla strategiskt viktiga
leverantdrer maste ha
genomgatt en
hallbarhetsbedé6mning

Klimatneutrala (energi,
transport, tjansteresor)

S= Antal avslutade personer inom perioden

Kortsiktiga mal 2025

Anvandningen av EES 85%

Kundndjdhetsindex 85

Satta ett mdl for kundhalsoindex

Kartldgga och satta mdl pd frdgan "tar dv med dig din
oanvanda medicin tillbaks bl apoteket?”

Utbildningstimmar per anstalld 30h
8 av 10 anser att deras ledare ger hen arbetsuppgifter som
ar utvecklande

Ledarskapsindex 80

Personalomséttning 12%

eNPS 10

mnﬁe\en kvinnor/mén p& apotek 80/20
Oka andelen kvinnor/man pé kontor 65/35
Friskndrvaro, fér apotek 95 och for kontor 97,5.

20% av vara strategiska leverantdrer har genomgatt en
hallbarhetsbedsmning

Genomfora stickprov pd 20% av vdra partihandlares
leverantérsgranskningar

Oka andelen ekologiska, veganska och mindre
miljibelastande (valvald) produkter frin basr 2021

20% fossilfria transporter
95% Direkt expedieringsarad receptfarskrivna |3k

Nyckeltal

Anvandning av EES

Kundngjdhetsindex

Kundhalsoindex=*

Andel ja pd frdgan “tar du med dig din
ocanvanda medicin biltbaka till apoteket? =

Antal utbildningstimmar==

Andel medarbetare som anser att deras
ledare ger arbetsuppagifter som 3r
utvecklande

Ledarskapsindex
Personalomséttning™=*

Konsfardelning kontor

Frisknarvaro

Andel strategiska leverantdrer som
att en h3llbarhetsbedomni

| stickprov pd partihandlares*=
leverantdrsgranskningar
Andel ekologiska, veganska och mindre
miljobelastande (vilvald) produkter**

Andel fossilfria transporter™
Exnadieri d

Oka andelen fornyelsebar energi

Ta fram en resepolicy

Kartldgga var fordonsflotta

Dialog med |dkemedelsfiretagen kring val av transporter

Andel fomyelsebar energi**

2020

58%
91

7,5

76

18,6%

6,9

87% kvinnor, 13% mén
71% kvinnor, 29% mén
Apotek 93,9%, kontor

96,7%

94,5
75%



Konsumenthalsa

Apoteksgruppen tar ansvar for att skydda vara konsumenters halsa och sakerhet.
Det innebar att vi stéller hoga krav pa produkter och leverantorer i vart sortiment.
Vara relationer och var kommunikation maste vara transparenta, utan att ga over
de etablerade granserna for konfidentialitet for att konsumenter ska kanna sig
trygga med de rad och den expediering som vi tillhandahaller.

Produktsakerhet & E;;c:;.;;;;q;ggé ?
lakemedelsanvandning ’

a

Produkternas livscykelpdverkan ar en viktig del vid

beslut om inkop. Produkternas sparbarhet ar kritisk

for att sakerstalla produktsakerheten om problem

uppstar. Vi féljer noggrant upp produktsakerhet och 1

vara leverantérer. ‘ Smiljarder
baktener/kapsel

Apoteksgruppens kunder erbjuds saker och tillgang- » ﬁmm,c{’;:;emr;ﬁgcr;;;ggfa

lig receptexpediering och kvalificerad radgivning. A\, 4

For att framja battre lakemedelsanvandning samt

forebygga lakemedelsrelaterade problem och

onddigt lidande, anvander Apoteksgruppen EES

(elektroniskt expertstdd) som tillhandahalls av =

eHalsomyndigheten. V&ra farmaceuter anvander '

EES bland annat for att kontrollera hur kundens for-

skrivna lakemedel samverkar. EES kan till exempel

upptacka mediciner med olampliga doser, samma

effekt eller lakemedel som inte bor tas tillsammans.

Det har &r en viktig del i var radgivning och om vi

inom Apoteksgruppen blir extra bra pd detta dkar vi

var trovardighet samtidigt som vi minskar risken for

felmedicinering i samhallet och risker kopplade till

var radgivning.

-

Alla Apoteksgruppens apotek ar anslutna till EES.
Under &ret anvdnde samtliga apotek EES vid nagot
tillfalle. | genomsnitt under &ret anvandes EES for
drygt halften av antalet receptkunder och i slutet av
aret anvande 70 procent av apoteken EES for fler dn
varannan receptkund. Apoteksgruppen ar den kedja
som anvander EES flitigast, vi star for cirka 15 pro-
cent av branschens anvandning vilket ska speglas

Apoteksgruppens av apoteken anvande anvandning av EES
apotek ar anslutna EES for fler an bland alla svenska
till EES varannan receptkund apotekskedjor



"Genom att anvanda
0ss av bilder 1 kombination
med svenska ord hjalper vi alla
att navigera i vara apotek.”

mot var marknadsandel pa cirka nio procent. Méalet
ar att sakerstalla rutinmassig anvandning i sam-
band med all receptexpediering. Servicebolaget,
Apoteksgruppen i Sverige AB, tillhandahéller dven
systemstod for dokumentation av avvikelser sdsom
felexpeditioner. P& s& vis kan varje apotek félja och
forbattra sin receptexpediering.

Eftersom kasserade lakemedel kan ha en stor
negativ miljopaverkan och innebér, kan allmanheten
lamna in sitt lakemedelsavfall pd apotek for bortt-
ransport och kontrollerad destruktion. Vi erbjuder
dven vardhem och andra typer av boenden en tjanst
for hantering av oanvanda lakemedel

Upplysning & medvetenhet

En av Apoteksgruppens barande idéer ar att satsa
p& kundvarde, kvalitet, rddgivning och personlig
service. Ett viktigt verktyg i arbetet med att skapa
kundvarde ar Apoteksgruppens kundklubb. Den ger
mojlighet att lo6pande kommunicera med kunderna,
ge r&d och upplysning kring olika lakemedel och
dess anvandning.

Vi presenterar faktabaserad information om vara
produkter, pa ett satt som l&tt kan forstas av

vara kunder. P& detta satt kan véra kunder fatta
informerade beslut om produkter de ska kopa,
utvardera olika produktalternativ men aven hur
man konsumerar pa ett hallbart satt. Genom den
dagliga dialogen med vara kunder ser vi till att de
far korrekt information om relevanta rattigheter
och skyldigheter. Vi stravar efter att na sarskilt
utsatta grupper i samhallet som har ett storre
behov av upplysning. Det &r var skyldighet som aktér
som tilthandahaller lékemedel och det ar det som
skapar vart starka varumarke och var trovardighet.
Upplysning och medvetenhet ar tatt sammankopplat
till vdr EES-tjanst dar vi har ett stort ansvar i att cka
medvetenheten i samhallet for att minska paféljder
av felaktigt intagande och hantering av mediciner

som kan skada badde manniska och natur. Darfor
arbetar Apoteksgruppen med att skapa héllbara
konsumtionsmaonster hos vara kunder. Vi erbjuder
vara kunder produkter som &r socialt och miljo-
méassigt hallbara dver hela livscykeln och strévar
efter att minska den negativa paverkan pd halsa och
miljé som vara produkter kan ha om de hanteras fel.
Det &r viktigt for oss att vara kunder kan fa spérbar
information om miljdmassiga och sociala faktorer
kopplade till véra produkter.

Omtanke omde
mest behovande

Alla har ratt till lakemedel och rédgivning.
Apoteksgruppen har bestamt sig for att bygga styrka
och sta for behov hos de i samhallet som behdéver
det allra mest. Det finns manga grupper i samhallet
som behdver det stodet. Vi ser att alla grupper som
ar skyddade genom diskrimineringslagstiftningen
p& olika satt kan behdva stod. Vi forstar att vart stod
och bidrag till dessa grupper ar viktigt for goda och
bestdende relationer till védra kunder och fér vara
medarbetares engagemang. Det ar exempelvis flera
grupper i vart samhalle som inte férstar svenska
spraket. Genom att anvdnda oss av bilder i kombi-
nation med svenska ord hjalper vi alla att navigera i
vara apotek. Vart mal &r att vara kundernas forsta-
handsval. Det innebar att vi arbetar for att tillgodose
vara kunders behov och forvantningar, och att vi ar
drliga mot vara kunder.

fotter 1 hinder & fotter

ffi hud




Ansvarstagande arbetsgivare

Vart syfte &r att anstalla, utbilda och behalla kom-
petenta och professionella medarbetare och att
fortjana deras lojalitet. Vi vill skapa och kontinuer-
ligt forbattra en saker och halsosam arbetsmiljo
och att erbjuda alla samma mdjligheter att bli
medlem av vart team, vaxa som yrkesutovare,
efterstrava goda arbetsresultat och kontinuerligt
delta i genomférandet av gemensamma mal. Vi
foljer gallande lagstiftning som ror anstallningsfor-
hallanden och agerar pa ett satt som gor oss till en
attraktiv arbetsgivare for nuvarande och framtida
medarbetare.

Utbildning & utveckling

Vi ar helt beroende av vara kompetenta medar-
betare. Vi ser att motiverade medarbetare ar de

som upplever att de erbjuds utveckling inom sin
roll. Omotiverade medarbetare kan valja att lamna
Apoteksgruppen. For att inte riskera detta framjar vi
och satsar extra mycket pa personlig utveckling och
kompetensutveckling. Med de stora forandringar
som har praglat branschen har detta blivit en del
av apoteksmedarbetarnas vardag, vilket innebar att
vara medarbetare far storre valméjligheter genom
att de far mojlighet att utveckla sina formagor. Vi
utbildar varje medarbetare i att utfora sina atag-
anden och uppgifter och skapar forutsattningar for
personlig utveckling.

Apoteksgruppen Akademi ar var interna platt-

form for kompetensutveckling dar interna, externa
och webbaserade utbildningar samlas. Under

2020 deltog nastan 200 apotekschefer pa vart
ettdriga Apotekschefsprogram. Satsningen pa
Apoteksgruppen Akademi har varit mycket uppskat-
tad bland deltagarna och vi har darefter lanserat nya
interna utbildningar inriktade pa bland annat arbets-
miljo, kundbemdtande och omsorgsforsaljning. Vi
har under aret aven genomfort temadagar for exem-
pelvis lakemedelsansvariga farmaceuter respektive
egenvardsansvariga.

Apoteksgruppen har en tydlig policy for antikor-
ruptionsarbete och har identifierat risker for
korruption kopplat till samrdore med andra foretag
eller med myndigheter i form av icke-transparent
relation eller den extrema formen av detta: bestick-
ning. Vi varken erbjuder eller tar emot gavor, pengar
eller inbjudningar som syftar till att uppmuntra
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eller belona ett visst beslut. Daremot kan medarbe-
tare fa ge och ta emot mindre gévor av symboliskt
varde som syftar till att uppratthalla gastfrihet

och affarsrelationer. Gdvor som syftar till att upp-
ratthalla gastfrihet och afférsrelationer far inte
innefatta givande eller mottagande av pengar, lan,
stdd, resor, anstallningserbjudanden, kompensation,
rabatter, varor, tjanster eller andra vardefulla belo-
ningar. Vara tydliga riktlinjer ska féljas av samtliga
medarbetare for att motverka dessa oetiska affars-
relationer da de kan skada vart anseende och var
trovardighet som en viktig samhallsaktor.

| samarbeten och affarsrelationer agerar vi enligt
den branschgemensamma etiska plattformen och
enligt naringslivskoden av institutet mot mutor
(IMM).

L
|

Halsa & sakerhet

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Det &r
avgorande for var framgang att vdra medarbetare
har en sund arbetsplats. Apoteksgruppens affarsidé
ar att framja halsa. Hog sjukfrénvaro och fysiska
och psykiska halsoproblem har en negativ inverkan
p& Apoteksgruppens verksamhet och utgor darfor
en risk. For att vi ska leva upp till var affarsidé och
oka upplysning och medvetenheten om saker lake-
medelsanvandning och -hantering ar det viktigt att
vi behaller och utvecklar vara kompetenta och
kunniga medarbetare. Darfor ar det essentiellt att
vi framjar fysisk och psykisk halsa aven hos vara
medarbetare. Vi arbetar aktivt med att forebygga
arbetsplatsskador hos véra medarbetare och
anpassar arbetsplatsen efter vara medarbetares
fysiologiska och psykologiska behov.

Vi genomfor kontinuerligt systematiskt arbetsmiljo-
arbete, i syfte att uppnd en god fysisk, organisatorisk
och social arbetsmiljo. Tvé g&nger per &r genomfor
vi skyddsronder lokalt for att upptécka eventuella
brister och utvecklingsbehov i vart arbetsmilj-
arbete. Vi skickar aven ut en arbetsmiljoenkat tva
génger per ar till alla medarbetare, resultatet av
denna puls ber vivara team att arbeta med individu-
ellt och vi satter aven en dvergripande handlingsplan
for hela organisationen. P& sa vis forsékrar vi oss
om att vara arbetsprocesser &r sakra, tar hansyn till
faktorer i arbetsmiljon som ar riskfyllda och skad-
liga for halsan och vidtar férebyggande atgarder.
Alla medarbetare maste kénna till de sakerhetsfore-
skrifter som galler for just deras arbetsmiljo och for
dem personligen och maste folja dem.

Jamlikhet

Vi efterstravar att alla medarbetare ska behandlas
likvardigt och respektfullt. I var policy fér jamstalld-
het och mangfald ingér att diskriminering pa grund
av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder inte far forekomma. Vi arbetar med individuell
lonesattning men lonediskriminering pa grund av
till exempel kon eller alder far inte forkomma. En
analys genomfars arligen for att upptécka eventuella
avvikelser fran dessa principer.

Vi foljer principen att respekt ska ligga till grund for
alla personliga och professionella relationer. Vart
syfte ar att skapa ett team dar manniskor med olika
nationalitet, kultur, etniskt ursprung, religion, poli-
tiska asikter, ekonomisk situation, utbildning, alder,
sexuell laggning, familjesituation, kon, utseende
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och fysiska och intellektuella férmégor ska kunna
arbeta och kanna sig lika val behandlade. Vi stravar
efter att skapa en arbetsmiljo dar manniskor blir
respekterade trots individuella olikheter och dar
medarbetarnas arbete varderas utifrén resultat och
de varderingar som kommer till uttryck i medarbe-
tarens beteende. Vivarnar en god kombination av
arbets- och familjeliv.

Vi behandlar alla medarbetare rattvist och med
respekt. Vi skapar forutsattningar for medarbetares
mojlighet till insyn och paverkan i verksamheten.
Vivéljer medarbetare utifrén deras kompetens,
professionella attityd och varderingar.

Apoteksgruppen har system under uppbyggnad dar
rapportering av klagomal och missférhéllanden
kan ske dar den som rapporterar kan vara ano-
nym. Systemet &r en viktig pusselbit i vart arbete
med att upptécka eventuella missférhallanden och
oegentligheter inom och utanfdr organisationen. Vi
uppmuntrar vdra medarbetare att rapportera for
att pa sd vis minimera och kunna forebygga risken
att missforhallanden uppstar. Detta for att vi ska
kunna undvika situationer som kan medftra svara
paféljder bland annat i form av skadat fortroende
for oss som arbetsgivare, anseenderisker men dven
risk for rattsliga pafoljder. Vi forbinder oss att aldrig
forsoka avsldja identiteten pd eventuella framtida
whistleblowers.




Produktansvar

Apoteksgruppen vill underlatta for konsumenters anvandning, ateranvand-
ning, atervinning och bortskaffandet av produkter. Darfor ligger fokus i
Apoteksgruppens miljdarbete pa att 6ka utbudet av egna prisvarda produkter
med hogt stéllda kvalitetskrav som varnar om bade hélsa och miljo da vi har

full kontroll genom hela vardekedjan.

Valvald - lansering 2021

Vad ar Valvald?

Den 11 februari 2021 lanserades Valvald,
apoteksbranschens gemensamma konsument-
guide for receptfria lakemedel. De lakemdelsforetag
som far symbolen for Valvald uppfyller apotekens
kriterier for transparens och ansvarstagande.

AV,
W

Valvald

Apotekens guide for
okad transparens

Varfor gor vi det har?

Vivet att dagens lakemedelstillverkning orsakar
miljoproblem vilket darigenom utgdr en stor indirekt
miljorisk for oss som apotek. Samtidigt stéller véra
kunder allt fler frdgor om ldkemedel och miljo. Idag
ar inte lakemedelsindustrin 6ppna med hur och var
lakemedel tillverkas. Det vill vi apotek forandra. Vi
vill se en mer héllbar och transparent lakemedels-
tillverkning och kunna svara pd kundernas fragor
om hur och var de lakemedel vi saljer tillverkas.

Ett satt for oss att jobba med dessa miljoproblem
ar att erbjuda vara kunder produkter ur Valvald-
sortimentet. Det ar en viktig best&ndsdel i vart
arbete i att pdverka ldkemedelsindustrin i ratt rikt-
ning och darigenom minska de negativa pafoljderna
det medfor.

Hur kommer Valvald att synas?

Symbolen kommer att finnas i anslutning till pro-
dukt vid hyllkanten i butik eller i e-handeln i direkt
anslutning till foretagens receptfria lakemedel.
Det kommer aven att finnas kompletterande infor-
mationsmaterial i narheten.

Sortiment

Vitar ansvar for att skydda véra konsumenters
halsa och sakerhet. Detta innebar att vi staller hoga
krav pa produkter och leverantdrer i vart sorti-
ment. Apoteksgruppens sortiment ar uppdelat i tre
huvudkategorier - receptforskrivna varor, recept-
fria lakemedel och handelsvaror, inklusive egna
varumarken. For att tillgodose kundernas krav och
forvantningar och inte riskera att bli utkonkurrerade
servi regelbundet Gver vart ekologiska och veganska
sortiment, samt de produkter som klassas som
valvald. Detta for att fortsatta vara en attraktiv aktor
p& marknaden. Valvald ar de ldkemedelsféretag som
uppfyller Sveriges Apoteksforenings krav pd ett mer
transparent hallbarhetsarbete far symbolen Valvald
i anslutning till produkt.

Utvardering av leverantorer

Apoteksgruppens mdjligheter att hantera hallbar-
hetsfrégor i leverantérsledet skiljer sig mellan de
tre olika produktkategorierna - receptforskrivna
varor, receptfria lakemedel och handelsvaror, inklu-
sive egna varumarken.

Cirka 80 procent av Apoteksgruppens sortiment,
uttryckt som andel av omsattningen, utgors av
receptforskrivna varor som kontrolleras och god-
kanns av Lakemedelsverket. Landets samtliga
apotek har skyldighet att tillhandahélla férordnade
lakemedel, enligt Lagen om lakemedelsformaner
m.m. (2002:160). Tillhandahallandeskyldigheten
begransar avsevart apotekens mojlighet att péverka
lakemedelsproducenternas miljdarbete och annat
som hor lakemedelsframstallning och transport till.
Givet detta, samt att preparaten redan ar godkanda
av Lakemedelsverket for den svenska markna-

den, utfér Apoteksgruppen i dagslaget inte ndgon
ytterligare utvardering av dessa leverantorer. Vi

ar medvetna om att det kan utgdra en risk for oss
attinte ha full insyn i lakemedelsproducenternas
leverantérsuppfoljningar d& vi inte vet hur dessa
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bedomningar och uppfoljningar gors, men framfo-
rallt vilka aspekter de tittar efter. Darfor har vi under
dret tagit fram ett mal for att utéka var insyn och pa
s& vis minska risker kopplat till detta.

Apoteksgruppens sortiment av receptfria lakeme-
del och handelsvaror motsvarar cirka 20 procent av
omsattningen. Produkterna kops huvudsakligen in
via grossisten Oriola, som &r en av tvd dominerande
partihandlare pd den svenska apoteks-marknaden.
Avtalet med Oriola medfor, forutom volymforde-

lar, att vi inom Apoteksgruppen kan ta del av ett
kvalitetssakrat sortiment. Att grossisten star for
granskning av kvalitet, miljé och sociala forhallan-
den bland leverantdrerna ar betydligt effektivare

dn om varje apoteksaktor skulle gora det pd egen
hand. | Oriolas krav ingar att leverantérerna ska
folja internationellt vedertagna standarder; FN:s
allmanna forklaring om de manskliga rattighe-
terna, FN:s barnkonvention, FN:s konvention

mot korruption, OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag samt tillampliga ILO-konventioner.
Leverantorerna ska aktivt verka for att reducera
sina miljorisker och sin miljcbelastning, de ska
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bedriva ett aktivt miljoarbete, ha fungerande kvali-
tetssystem, redovisa hur de sakerstaller dessa krav
hos eventuella underleverantérer samt ata sig att
undergd kontroller. Oriolas leverantorer bedoms

via en sjalvdeklaration. | forekommande fall aléggs
leverantérer att genomféra forbattringsatgarder

for att uppnd godkand status. Alla nya leverantorer
genomgar en bedémning och befintliga leverantorer
granskas vart tredje ar, sdvida uppenbara brister
eller andra faktorer inte pdkallar omedelbar gransk-
ning. Apoteksgruppens grossist Oriola genomfor
platsbesdk hos sina leverantorer.

| sortimentet av handelsvaror ingar aven varu-
markena "Apoteksgruppen” och Skin Logic och
Elw som ar Apoteksgruppens egna varumarken
(EMV). Kraven som stélls ar desamma pa dessa
leverantérer som p& dvriga leverantérer av han-
delsvaror. Dock genomfdr Apoteksgruppen en
storre del av uppfoljningen; leverantorerna lamnar
sjalvdeklarationer och platsbesok genomférs hos
producenterna. Vi tar ocksd hansyn till nérhet och
merparten av vara egna produkter tillverkas

i Sverige.




Resurseffektivitet

Apoteksgruppen arbetar for att minimera vara utslapp och vart avfall for att
minska var negativa paverkan pa miljon. De mest miljgpaverkande delarnai var-
dekedjan ar utslapp av miljdbelastande dmnen fran produktion och konsumtion
av lakemedel och koldioxidutslapp fran transporter och resor, men aven genom

var resursanvandning och att hur effektiva vi ar dar.

Arbetet med resurseffektivitet innefattar bland
annat energieffektivisering, forpackningsfragor och
transporter och darmed minskade skadliga koldiox-
idutsldpp. Dessa omréden var ndgot som resultatet
av intressentdialogen visade som viktigt att vi pd
Apoteksgruppen arbetar med. For att méta vara
intressenters krav och férvantningar har vi lyft in
dessa fragor i vart strategiska arbete. Som ett forsta
led ska vi géra en kartlaggning 6ver var miljopa-
verkan for att sedan s&tta ett ldngsiktigt mal for att
minska vara utslapp och darmed aven risken for att

bli bortvalda av kunder for att vi inte arbetar aktivt

med denna fréga.

Forpackningar

Utvecklingen och design av
forpackningar ar en standig
stravan. For att bli mer resurs-
effektiv, bidra till minskning av
farliga material i miljon, for att
optimera transport och kanske
ocksa for att skapa ett battre karl
for vara produkter arbetar vi pa
Apoteksgruppen aktivt med fra-
gan. En inte helt oviktig drivkraft
ar kostnadseffektivitet i produk-
tionen. Sammantaget skapar

alla dessa fordelar drivkraft for
att oss att vilja ligga i framkant
pa utvecklingen. Fér miljon, for
vara kunder och for bolagets
framgang.

|
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Energianvandning

Serviceorganisationen finns

i moderna lokaler med goda
forutsattningar for okad resurs-
effektivitet och minskad miljo-
paverkan. Vi har tecknat ett sa
kallat gront hyresavtal med
hyresvarden. Grona hyresavtal
specificerar vad fastighetsaga-
ren och hyresgasten gemensamt
kan gora for att minska lokalens
miljépaverkan. Servicebolaget
sparar energi och andra resur-
ser genom att i mojligaste man
anvédnda energisnala produkter
och lésningar.

Transporter

Apoteksgruppen tar ansvar for
vara transporter. Vi arbetar for
att minska den negativa miljo-
paverkan som uppstar som ett
resultat av dessa och stravar
standigt efter att effektivisera
vara transporter. Under n&st-
kommande ar ska vi se Gver
mojligheten till att fora en dialog
med véra partihandlare for 6ka
var paverkan kring val av speditor
samt bransle. Detta for att vi vill
minska vart koldioxidutslapp som
uppstar som ett resultat av vara
transporter och har som malsatt-
ning att vara transporter pa sikt
ska var klimatneutrala.







