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Gracias a
todos y cada
uno gque nos
acompandis
en este vigje



Lo que ha pasado en el afio 2020, nunca nos lo hubiéramos imagi-
nado, aio muy duro, por lo que mi recuerdo para todas las personas
que han sufrido la enfermedad, la pérdida de algun familiar o cual-
quier otro perjuicio por esta pandemia.

Tengo que reconocer y agradecer el gran trabajo y esfuerzo realiza-
do por todo el equipo de Disfrimur, especialmente los conductores,
iiiGRACIAS!! Sin olvidar al personal de limpieza, responsables de tra-
fico, personas de administracion, RRHH, sistemas y mantenimiento,
habéis estado a la altura requerida y dando ejemplo de responsabili-
dad y compromiso.

La sociedad ha podido constatar la
gran aportaciéon que hace la distribu-
cion en el dia a dia en nuestras vidas
(agricultura, ganaderia, pesca, fabri-
cantes, transporte y, como no, los
supermercados y puntos de venta en
general), GRACIAS A TODOS.

Esta experiencia nos ha valido para
dar un empujon “fuerte” a la tecnolo-
gia, donde hemos avanzado en nues-
tros proyectos:

e  Torre de control, conexion
bidireccional entre la flota y la
oficina.

° Todo al moévil, app para los
trabajadores.

° Portal de proveedores,
web para agilizar nuestras
relaciones.

También pusimos en marcha nues-
tro primer duo-trailer, enmarcado en
dentro de nuestras medidas para ga-
nar eficiencia en el transporte.

En estos 12 meses, hemos trabajado para seguir reduciendo nuestra
huella, todo nuestro proceso tiene un resultado de 886 gramos de
CO2 por kilémetro realizado. Tenemos claro que no hay otro camino
que buscar la neutralidad en las actividades econémicas, hay que
cuidar Sl o S| nuestro planeta. Para el 2021 tenemos retos que se-
guiremos estudiando y desarrollando en la busqueda de UN TRANS-
PORTE INVISIBLE:

o Electrificacion de nuestras bases.
o Hidrégeno como nuevo combustible para nuestra flota.
e Avances en energia fotovoltaica.

Entendemos que la movilidad sera una mix de energias: diésel, gas
natural, electricidad y el tan deseado hidrogeno. Cada una utilizada
en un equilibrio entre economia y ecologia, pues creemos que las
dos ECOs deben de ir de la mano, ademas de tener en cuenta las
diferentes necesidades.

No me puedo olvidar de que todos
debemos estar orientados a dar la
maxima CALIDAD, tenemos que ser
radicales en garantizar SIEMPRE la
calidad en cada uno de nuestros pro-
cesos.

Seguimos comprometidos con los 10
principios del Pacto Mundial de la Or-
ganizacién de Naciones Unidas (ONU)
en materia de derechos humanos, tra-
bajo, medioambiente y anticorrupcion.

En 2020 volvimos a renovar nuestro
compromiso en firme para apoyar los
valores esenciales en materia de de-
rechos humanos, normas laborales y
transparencia en la gestion empresa-
rial.

Disfrimur, quiere seguir siendo una
empresa “amiga” de todo su entorno,
mejorandolo y contribuyendo a que
cada dia sea mejor.

Gracias a todos y cada uno que nos
acompanais en este viaje.

Ahora, jjivayamos a por el 2021!!!

Juan J. Sanchez Serrano
Presidente de Disfrimur
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Transporte responsable orientado al cliente
Trayectoria
Delegaciones

Sistemas de gestion y certificaciones
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TRANSPORTE RESPONSABLE
ORIENTADO AL CLIENTE

Garantizar a nuestros clientes una
cadena logistica seguraq, eficiente
y sostenible.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Ser la mejor opcion para
nuestros clientes.
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Somos una
empresa de

capital familiar

e independiente
dedicada al
transporte terrestre.

)

Circulamos por todo el territorio nacional transportando todo tipo

de mercancias relacionadas con la alimentacién y gran consumo.
Tenemos una clara vocacion de servicio al cliente como pieza clave a
la hora de desarrollar una gestiéon moderna, dinamica y responsable.

Nuestro servicio, un modelo de calidad: Contamos con una flota
propia y moderna, equipada con la tecnologia mas innovadora.
Esta compuesta por 600 vehiculos que circulan por todo el territorio
nacional permitiéndonos superar expectativas gracias a un servicio
integrado por la maxima calidad, al coste mas competitivo y en el
menor tiempo posible.
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2.2

TRAYECTORIA

1997

1999

ylolo)|

2002

2002

2003

2003

2004

2004

2005

2005

2005

2005

2005

Se constituye Disfrimur S.L.

Se constituye Disfrimur Logistica S.L.

Apertura de nuevas instalaciones
en Murcia.

Disfrimur S.L. adquiere la actividad
de Transportes Hermanos Sanchez
Serrano, S.L. (Constituida en 1989).

Certificacion segun la norma
UNE-E.ISO 9001:2000 de Disfrimur
S.L. y Disfrimur Logistica S.L.

Apertura de la plataforma de

Disfrimur Logistica S.L. en Albacete.

Apertura de la delegacion de
Barcelona.

Apertura de la plataforma de
Disfrimur Logistica S.L. en Ribarroja
(Valencia).

Apertura de la delegacion de San
Isidro (Alicante).

Instalacion de la depuradora para
recuperar el 50% del agua en el
lavadero de Murcia.

Apertura de oficina en Madrid.

| jornada de Seguridad Vial.

Apertura de oficinas en Cadiz.

Creacion de servicio de prevencion
mancomunado.

2006

2006

2006

2007

2008

2009

2009

2010

20m

2012

2012

2013

2013

Termina con éxito el proyecto co-
financiado por la Unién Europea,
ColdRoad.

Apertura de delegacion en Plaza
(Zaragoza).

Certificacion segun la norma UNE-E
ISO 14001 de Disfrimur S.L. y
Disfrimur Logistica S.L.

Creacion del primer Manual del
Conductor.

Implantacion del PIT (Punto de
Informacién al Trabajador).

Firma del Plan de Igualdad.

Creacion de la Plataforma de
Formacion Interna.

Primera auditoria del sistema de
gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL).

Implantacion de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD).

Adhesion a la Carta Europea de
Seguridad Vial.

Certificacion con la maxima
calificacion de 5 estrellas
ECOSTARS de la Unién Europea,
de compromiso medioambiental de
las empresas de transporte.

Apertura de delegacién en Guadix
(Granada).

Inicio del desarrollo de gestion
documental Sharepoint.

2014

2014

2014

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

Adhesién al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Inscripcion en el Registro Nacional
de Huella de Carbono del Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente.

Edicion de la primera Memoria RSC.

Inscripcion de la reduccion de la
Huella de Carbono en el Registro
Nacional del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente.

El Banco de Alimentos del Segura-
Murcia nos concede el premio
‘Matrona de Murcia’ por nuestra
labor solidaria.

Cruz Roja Espafiola distingue a
Disfrimur con el Diploma de Honor.

Puesta en marcha de la aplicaciéon
de comunicacion interna ‘Nosotros’.

Registramos el calculo de la
huella de carbono el cuarto afo
consecutivo, consiguiendo pasar
a la segunda parte del anillo
‘Reduzco’.

Actualizacion de los certificados de
Calidad, segun la norma UNE-EN.
ISO 9001:2015 de Disfrimur S.L. y
Disfrimur Logistica S.L.

Actualizacion de los certificados
de medioambiente, segun la
norma UNE-EN.ISO 14001:2015
de Disfrimur S.L. y Disfrimur
Logistica S.L.



2017

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Constitucion de la Comision de
Igualdad

Firma del convenio de colaboracién
con Fundown

Firma de convenio de colaboracion
con Astrapace.

Renovacién de nuestro compromiso
con Pacto Mundial de la (ONU).

Aprobacion del Programa de
Prevencioén de Riesgos Penales

Firma de convenio de colaboracion
con Astrade

Apertura de Antequera

Renovacion del certificado de
calidad ambiental que entrega la
Generalitat

Renovacioén del convenio con
banco de alimentos

Eliminacion de los vasos de plastico
en las oficinas

Adhesion al proyecto europeo Life
Forest CO2

Colaboracion con la Federacion
Espariola de Parkinson

Renovacion del acuerdo de
colaboracién con la Catedra de
RSC de la UMU

Renovacién de nuestro
compromiso con los 10 principios
de Pacto Mundial

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

Recibimos el premio ’Murcia en 2020 Disfrimur pone en marcha el Duo
Igualdad 2018’ Trailer, camién frigorifico mas
grande en Espana.
Traslado a Abrera (Barcelona)
2020 Nos adherimos al manifiesto del
. . pacto Mundial con motivo de su 75
Se incorporan los primeros ) )
) aniversario.
vehiculos de gas a Mercadona.
_ ) 2020 Disfrimur firma junto con Grupo
Renovamos un afio mas nuestro . .
) Terramovil y el Centro Nacional
compromiso con Banco de .
: . del Hidrégeno un acuerdo de
Alimentos del Segura-Murcia. .
colaboracién apostando por el
hidrégeno.
Firmamos un convenio de
colaboracion con la Fundacion .
) 2020 Fomento destaca el compromiso
Ambulancia del Deseo. 8 «
ambiental del proyecto “Transporte
invisible” de Disfrimur para reducir
Disfrimur incorpora desfibriladores su huella de carbono.
en sus centros de trabajo.
2020 Participamos en un proyecto
Recibimos el premio Empresa europeo para incorporar el
Murcia en Igualdad. hidrégeno en el transporte pesado
por carretera.
Realizamos nuestra primera jornada
de reforestacion enmarcada en el 2020 Reforzamos nuestra red de
proyecto LIFE FOREST CO2 en gasineras junto a Molgas.
colaboracién con Entorno Natural y
FUNDOWN. .
2020 Apertura de delegacion en

Ciempozuelos (Madrid).
Disfrimur recibe el Premio Diario
de Campo organizado por la 7
Television Regién de Murcia.

Se renueva el compromiso con
Banco de Alimentos del Segura —
Murcia.

Desde el inicio del estado de
alarma causado por la pandemia
del COVID-19, Disfrimur arranca
una campana solidaria para ayudar
a los colectivos, entidades y ONG
en el servicio de almacenaje y
distribucién de productos de
primera necesidad.
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DELEGACIONES

PROVINCIA PARCELA (M?) NAVE (M?) PALETS MUELLES
MURCIA 37.000 12.000 11.200 18
ALICANTE 30.000 1.000 750 4
ALBACETE 6.000 2.000 1.500 8
VALENCIA 10.000 4.500 3.375 6
GRANADA 5.000 1.000 750 2
ZARAGOZA 5.000 2.050 1.538 2
BARCELONA 1.000 700 525 0
ANTEQUERA 8.000 3.000 1.000 2
CIEMPOZUELOS 3.300 856 642 0
SAGUNTO 8.348 2.855 2.141 0
TOTAL 113.648 29.961 23.421 42
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2.4
SISTEMAS DE GESTION
Y CERTIFICACIONES

La implantacion de
diferentes sistemas de
referencias que contribuyen
en la identificacion,
medicién, seguimiento,
toma de accién y mejora

de las distintas dareas de

la empresa, garantizan

la calidad y la mejora
continua de los servicios que
ofrecemos.

GESTION GESTION HUELLA
DE LA CALIDAD AMBIENTAL DE CARBONO
€O, VERIFICADO

1S0 9001 IS0 14001

B
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3.1
ADAPTACION AL CAMBIO.
COVID-19

GRA

El 14 de marzo de 2020 nos

cambié la vida a todos, ya

que nos enfrentamos a una

situacién inimaginable a la que ™
ento

se sumaba el desconocim
de la nueva situacién que
estabamos viviendo. |

La labor de Disfrimur y del resto de transportistas ha sido
fundamental, un servicio esencial, ya que con nuestra
actividad dotamos a todos los supermercados de nuestros
clientes, evitando las situaciones de desabastecimiento a las
que tanto se temia.

Queremos agradecer, una vez mas, a todos los profesionales
que forman la gran familia que compone Disfrimur, su
compromiso, esfuerzo, responsabilidad; asi como la lucha
diaria rompiendo miedos y barreras para hacer frente a esta
nueva situacion que nos ha cambiado, por no parar y seguir
transportando. {GRACIAS!

o
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Agradecimiento recibido
de la sociedad

‘ i SR CErIR.

Cue no salga en la tele no quiere dedr que no se

aplawvda. 3on heroes! Gracias a todos! #1op
-

‘ lepmn

Grocias. Todos los que nes decicamaos ol gremio de

I traniporte, ahoda mas gue munca, tenemos gue estar al

pie del cafidn pars con nuesras cudadanos.

== DDFRIMU

£]

£]

@ Rafacl Cerro, encemado 8 S

Gracias, I
Trabajando en condiciones todavia mas dificiles

@ Seguines ssanranda_ W

clena. El cesabastecimiants seria la uitima gota que
naria derramarse a5 esperenzas, Gracias Dufnmur ¥
Gracias Transporistas
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El Covid-19 desde
primera linea

Nuestros conductores, nos abren las puertas de
sus camiones, y nos muestran cémo han vivido
esta situacion desde primera linea...

CARTA DE UN CHOFER

mmm.mmmmmvm todos, han sido digs muy durgs, ronos. en
I'cﬁquehe en comeleras fenas de irdiico o cometeras vockas. Ahf fue cuondo
n grorvedad del asunfo.
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CARTA DE UN CHOFER

“Desde que empezd o eslodo de alarmao -y hasfa el dic de hoy, estoy fevando bastonte bien fo
Stuacidn, 4f por queT Pongue prefieno ver ko cosos desde of ofro iode: of de o esperonza, sendo
posifiva y con la certeza de gue esto posard. Sin ignonar ia sifuocikdn porgue ef problema existe,
mma“ﬁmﬁmmﬂmmhmkm&mmmwm
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CARTA DE UN CHOFER

“La verdad, los primercs dios con bosfante preccupocidn por ko sifuccidn sonitaro

luego el ver las Camelenas vooios; 105 NEgOCias cerados, node: por ias cafies.. e ve fan

rao fodo. Lo verdod nos creemos que esfamos preparados pom fodo pero esfamos

wiendo que no. Mi mayor preccipachin ho $do o familia, f decies que estds b
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Eaul Reguena Garcia
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e 2007

¥ Dolegooin San sidig

CANTA DE UN CHOFER

“En primar lugar quisrs dar ios grocios o Comunicociin por habermae dodo la oporfuniciod de contor
mpmnniemeﬂﬂ'ru’umte aia pancemio pong ko gue oheo gue mngund esfdbamos prepancoos:

Wmmmmmuummﬂsmmmmmhmm
fréfico en camelera durante los primens semanos, que ha penmiido wna conduccién mds fulda ¥
mmnmmmmmmrwﬂmmmhwwmum“dm
' er @ seclores de

ghwnmﬁ#mmmn‘ sporte y o o N pof o gue no

31



Medidas adoptadas

ACTIVACION Y DIFUSION A TODOS LOS TRABAJADORES DEL
PROTOCOLO DE ACTUACION COVID-19

DIVISION DE TURNOS DE TRABAJO MEDIANTE JORNADA INTENSIVA

LIMITACION DE AFORO EN ZONAS COMUNES

REDUCIR LAS VISITAS, AGLOMERACIONES, APLAZAR JORNADAS DE
FORMACION, ANULAR VIAJES NO IMPRESCINDIBLES. VISITAS QUE SEA
NECESARIO ATENDER: EN RECEPCION

PROVISION DE GELES HIDROALCHOHOLICOS A TODOS LOS
TRABAJADORES, TANTO CONDUCTORES COMO PERSONAL DE OFICINA

GUANTES Y MASCARILLAS PARA CONDUCTORES Y PERSONAL
QUE TRABAJA CON VEHICULOS O ELEMENTOS QUE PUDIERAN SER
SUSCEPTIBLES DE TRANSMISION

DOTACION DE PANTALLAS PROTECTORAS AL PERSONAL DE OFICINA

USO OBLIGATORIO DE GEL DESINFECTANTE A TODA PERSONA QUE
ACCEDA A LAS INSTALACIONES

SE SUSPENDE EL FICHAJE MEDIANTE HUELLA, HABILITANDO OTRAS
OPCIONES MEDIANTE EL ORDENADOR Y/O MOVIL

DIFUSION DEL LISTADO DE TELEFONOS DE ATENCION POR EL
CORONAVIRUS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

PRUEBAS PCR

ADAPTACION DE RUTAS AL PERSONAL VULNERABLE




W%ﬁ@f@'[}@

Al toser o estornudar |
cubrete la boca y la nariz
con el codo flexionado

Utiliza pafiuelos desechables
y tiralos inmediatamente a un
recipiente con tapa

Cocina adecuadamente
los alimentos, sobre todo la
carne y los huevos

Si presentas estos sintomas,
evita el contacto cercano con
otras personas

Si tienes tos, fiebre é/ .
sensacion de falta de aire,
llama al 112

Evita tocarte los ojos, nariz
y boca ya que son vias de
transmision

Evita las cglomerqciones y el contacto a
menos de dos metros con personas que
pudiesen estar infectadas

Lavate las manos con frecuencia
con agua y jabén o solucién
hidroalcohélica
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3.2
HITOS, RECONOCIMIENTOS
Y PRENSA

3.2.1 Hitos

766 *85% 415

Personas

No hemos realizado
ningUn ERE/ERTE

6.316.554

Km con vehiculos de gas

de nuestros

tfrabajadores tienen

contrato indefinido

Hemos duplicado el nUmero de Km
realizados con vehiculos de gas

-1 0319

Toneladas de CO2
respecto a 2019

X2

Hemos duplicado la
inversion en 1+D+i

El 91% son locales

+ 75% de nuestros
proveedores utilizan
el portal

1%

de nuestros vehiculos
utilizan gas natural
licuado

'50%

Hemos aumentado
un 50% la inversion
en colaboraciones
realizadas



3.2.2 Reconocimientos y
medios de comunicacion

Reconocimientos

O Jasis Abandonsdo
Mueva donacion de Rotary Club Murcia Universidad,

colaborando con 800 kg de producto congelado gue
han En'.l‘EgﬂGC- gn ".1“_!.'-'."'_" sfrimur Gracias a gES'ICS

solidancs como este, los voluntarios v profesionales de
IFlAbandonado pusden atender a [as parsonas
acogidas los 355 dias del aho

q Javier Celdran Lorente

Luchar contra el cambio climatico necesita ademds de
cumbres ¥ compromisos, ACCION y AGENTES DE
CAMBIO, como @GrupeDisfnimur y @Maturgy, que hoy
inauguran la nueva estacion B de GNL y GLF en
Maolina de Segura.

Combustible 3l limpio &, seguro p, sostenible e y
mas acondmico

22 de enero

Seguimos renovando nuestra flota
incorporando #vehiculos mas ligeros

y menos contaminantes para el
#medioambiente. Esta vez de la mano de
Scania Hispania, S.A. que se ha sumado
con tractoras propulsadas por GNL a la
flota de #GrupoDisfrimur con mas de 500
vehiculos.

b, DidFRIMUR
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23 de enero

Nuestro responsable de Recursos
Humanos, Joaquin Nicolas, ha asistido

al programa 100x100 Activacion del SEF
Servicio Regional de Empleo y Formacion
para orientar, motivar y dar consejos a un
grupo de desempleados. El objetivo es
acercar a los usuarios a las empresas y
ayudarles a encontrar trabajo en 100 dias.
#EmpresasResponsables

6 de febrero

Solidaridad, #respeto y #compromiso
como uno de los pilares que fundamentan
#GrupoDisfrimur.

Visita de la asociacion Astrapace con

la que colaboramos y apoyamos para

el tratamiento de la pardlisis cerebral y
patologias afines.

Comparieros de #Disfrimur y
#DFMLogistica han conocido al equipo de
#Astrapace que han hecho entrega de sus
piruletas solidarias. Una vez mas gracias.

3 de marzo

Implantar politicas de #igualdad en las
empresas como uno de los cimientos
basicos en la sociedad. Politicas y
medidas de igualdad que permitan las
mismas #oportunidades sin importar

el género, la edad o el fisico de las
personas.

Asi lo ha transmitido nuestra directora de
RR.HH, Carmen Valentin, a los alumnos y
alumnas del Curso #AgentelgualdadUMU
de la Catedra Rsc de la Universidad

de Murcia. #EmpresasResponsables
#Disfrimur




Isabel Sanchez, consejera delegada

del #GrupoDisfrimur, ha recogido

el diploma en reconocimiento al

apoyo y colaboracion a la Catedra de
Responsabilidad Social Corporativa de la
Universidad de Murcia.

Nuestra consejera delegada Isabel
Sanchez acompafada de su madre
Carmen Serrano, fundadora de #Disfrimur
junto a Miguel Sanchez, han recogido el
reconocimiento en homenaje al talento
femenino de la Regién de Murcia de la
mano del presidente de la Asamblea
Regional de Murcia Alberto Castillo
Bafos y bajo el proyecto “El talento no es
cuestion de género” con motivo del Dia
Internacional de la Mujer.

5 Asambien Regientl de Murcin

WS PEPATIRS O [ Foagicn resenisar

| DidFRiMUR)

]

o Cns Rajs Rogitn de Murcia
o o8 !
Siempre al pie del cafion, como siempre

poDisfrimu frimurl nos brinda sus servicios
para hacer llegar alimentos i kits de |'l:§-'(-!'4} & quiencs
lo necesitan, Coma siempre, gracias por estar ah
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AL ""’_ okt Pelegrin

En ¢ IRorulosFalegrin rotulameos cualquier venioulo
gHde gran tonelaje

sl particulares

a=Tlotas de camiones

Ernpresas como @ GrupoDisfrimur 4 estrafial
wFini_golosinas y ¢ #Grupologisticobarguers
CONATon con nosotras y toda fue. jsobre ruedas! &§

"lﬂ'.'.li.’."i.'--'-ll'-._'j INLAS

U ApwitEaae
e S

La compafia Disfrimur (@ GrupaDisfrimur) sigue en ruta
para garantizar la cadena de suministro | La Verdad
ow ly/ZNM430gFHolL

% {AHTAE_H-M [T S0

Gracias @ Mercadona por vuestra solidanidad y
gracias SGEn ;w;"l Timur par hacerio posible, 3.000
umdades de leche para saguir cubrienda las
necesidates basicas de las personas afectadas por el
COVID-19 #laCandadlalmrra

v Fundscion Hoiplaload Sants Teresa

Muchisimas Gracias a {dMercadonal! por la donacion al
Comedor social de la (vHaospitalidads: de & paiets de
flimentos para las personas mas desfavorecidas de
FCAMTAGENA Esta mafana la empresa DLrupslisfrimur
gue ha colaborado con la logistica, ha hecho [a entrega
de estos productes

@

@Hera_Spain &

Las empresas se suman al proyecto solidanc

N ingurEstudianteatrasUMU @ pecomponentas
aEiPozoAlimenta fXoneryEE & Banlkia
EMUASA Clientes @GripoDisfrimur

drsantandsr_es §

L 1 1’ Gracias pe

L DT R b 8 Brcymete sofidlacie PNt oA AU

o N L=
e TR _T?___ Lisess T
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13 de marzo

Desde #GrupoDisfrimur queremos agradecer la
gran labor que esta realizando el equipo #sanitario
ante la situacion del #Covid_19. Sin ellos, no
podriamos hacer frente a esta pandemia.

Pero también queremos agradecer a los
conductores y transportistas que trabajan dia 'y
noche porque todos los ciudadanos tengamos
productos de primera necesidad en nuestros
hogares. Y por supuesto, reconocer la labor de
todo el personal de supermercados que hacen
posible el suministro y distribucion de estos
productos.

Gracias a todos los conductores, autbnomos y
empresas de #logistica y #transporte.

8 de abril

Disfrimur ha hecho entrega de 10 palets
con productos frescos de #alimentacion
suministrados por Mercadona, al Banco
de Alimentos del municipio de Archena.
Esta #donacion va destinada a los
colectivos mas vulnerables del municipio
y que se entregaran a través del canal
de voluntarios organizados por el
Ayuntamiento.
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RSC Catwilra REC
[ __—=§ &

acciones social

fmimur sigue en |3 carretera y refusrZa sus

es para distribulr productos de primera

recesidad

@ R vudivia

Nuestro afihada @-GrupoDisfnmur profundiza su
compromiso con |a sociedad y nos vuelve a llenar de
crgulle,

14 de abril

La red de gasolineras Q8 Spain y en
colaboracion con #Disfrimur, han puesto
a disposicién de clientes y conductores
productos de primera necesidad como
snacks y agua en las areas de descanso
de Disfrimur en la zona de Murcia,
Alicante y Valencia.

Gracias a todos los conductores que
seguis en ruta, como siempre, al volante,
porque #EstoNoTieneQueParar.

23 de abril

Continuamos con nuestro compromiso
en la lucha contra el covid-19 a través
de la #donacién de alimentos a Caritas
Region de Murcia y al Banco de
Alimentos del Segura-Murcia, donacién
que va destinada a los colectivos mas
vulnerables en esta crisis sanitaria.
Nuestra consejera delegada, Isabel
Sanchez, estuvo presente para hacer la
entrega.

Tu también puedes ayudar.
#QuedateEnCasa
#YoMeQuedoTransportando




29 de abril

Disfrimur pone en marcha el #camion
frigorifico mas grande de Espana, de 32
metros y 70 toneladas con capacidad
para transportar el doble de europalets.
Este proyecto esta enmarcado su linea de
#transportar mas mercancia con menos
recursos, optimizando la #distribucién

y contribuyendo a una mejora
medioambiental.

6 de mayo

Disfrimur sigue #colaborando para ayudar
a los sectores mas vulnerables, haciendo
entrega de productos refrigerados

de primera necesidad donados por
Mercadona al Ayuntamiento de
Alcantarilla. Acudieron nuestra consejera
delegada Isabel Sanchez, Maria Dolores
Alegria, concejal de Empleo y Comercio,
José Luis Bernal, delegado de Desarrollo
Urbano y Ana Belén Martinez, relaciones
externas de Mercadona.
#EstoNOtienequePARAR

 @Grupolisfnmur sigue en la carretera y refuerza sus
acciones sociales para distribuir productos de primera
necesidad,

11



Seguimos con nuestras entregas
solidarias.

Esta mafiana hemos hecho reparto de
productos de primera necesidad al Banco
de Alimentos.

#LoEstamosConsiguiendo

Grupo Disfrimur pone en marcha el primer _-T"‘"-"-:-....
camién Ford en la Regién de Murcia en

colaboracién con el concesionario Grupo
Terramovil y que distribuira ‘Terra Trucks’
en la Region junto al concesionario Ford

Trucks Espana.

Nuestro director general, Juan Jesus

Sanchez, en la Cumbre Empresarial *
‘Empresas espanolas liderando el futuro’ ’ l [ J E RA N | O b l: U TL ] R ()

organizada por CEOE y que clausura el

Rey Felipe VI —
#Nuestrofuturocomun #Empresarios . B
#Cumbre ‘

L1 &

[




25 de junio

El cantante murciano Xuso Jones
continua con su campafa solidaria

ayudando en la donacién de productos de
primera necesidad por la familia Alarcon
a la residencia de ancianos Hermanitas
de los Pobres de Murcia. Esta vez, lo ha
hecho de la mano de Disfrimur, que se ha
sumado a esta iniciativa para ayudar en la
logistica y transporte de estos productos
suministrados por Mercadona.

Al acto de entrega y recogida, han
acudido el cantante Xuso Jones, la
consejera delegada de Grupo Disfrimur
Isabel Sanchez, responsable de
Relaciones Externas de Mercadona Ana
Belén Martinez y la familia Alarcén.

Hrror de Calaspana

Ermnpra<as dmurcianias compromeatidas y argullosas de
su region . Gracias @GrupoeDisfrimur por pasear por el
mundao tas maravillas de nuestra region “Imagina &l
paisaje v te llevamos”. Hoy los #Armozales de
#Calasparra estaban en la frontera ¢e #Francia

PN Os T
@) C |r|:L|

3 de julio

Participacion de nuestra consejera
delegada Isabel Sanchez, en la webinar

realizada por el diario @laverdad_es W‘EBINAH

‘Mujer & Empresa’. P—E—EL&EM‘E
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10 de julio

Visita de la Mutua umivale para
hacernos entrega del reconocimiento

a la #prevencion y disminucion de la
siniestralidad laboral. El diploma ha

sido recogido por la directora de RR.HH
de #Disfrimur, Carmen Valentin y el
responsable de RR.HH, Joaquin Nicolas.

13 de julio

La @lasextanoticias se hace eco del
desarrollo tecnoldgico de #Disfrimur
durante la pandemia.

La empresa de #transporte por carretera
digitaliza su flota con una aplicacién

movil desarrollada por la propia compania
durante la pandemia, con el objetivo de
reducir el contacto personal y que les
permite a los transportistas conocer y
planificar todas sus rutas.

Una vez mas nos enorgullece la capacidad de
innovacion ¥ de adaptacion de nuestros miembros. En
esta ocasion se trata de @GrupaDisfrimur aplicando |as
nuevas tecnologias para hacer mas (y mejor) con




16 de julio

El alcalde de Alcantarilla, Joaquin

Buendia, ha visitado las instalaciones
de Disfrimur en Sangonera la Seca,
para hacer entrega de un obsequio que
simboliza el esfuerzo y compromiso

de la empresa durante la situacion del
covid-19.

En el acto, ha estado presente el alcalde
de Alcantarilla Joaquin Buendia, el
director general, Juan Sanchez y la
consejera delegada de Disfrimur, Isabel
Sanchez.

27 de julio

Disfrimur publica la VI Edicion
de su Memoria RSC

Se trata de la sexta edicion de nuestra
memoria de Responsabilidad Social
Corporativa, en la que recoge algunos de
nuestros logros, hitos y actividad durante
el 2019.
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Grune Disfrimur

Comao sismpre, a la vanguardia de su sector
Enhorabuena por elle.

é MurciaEconomia.com

Disfrimur participa en un proyecto europeo para
incorporar el hidrogeno en el transporte. La compania
llevara a cabo un estudio para comprobkar la aplicacion
del hidrégeno en el transporte por carretera

dGrupoDisfrimur

N PIORTO SUNDPe0 Dara inCorporar ¢

4 septiembre

La Consejeria de Fomento e
Infraestructuras ha destacado el
compromiso ambiental con el proyecto
denominado ‘transporte invisible’ de

la empresa #Disfrimur, que persigue
reducir la huella de carbono a través de
la renovacién continua de su flota, la
incorporacion de vehiculos que utilicen
combustibles alternativos y el célculo,
reduccién y compensacion de emisiones
de CO2.

Revista Trarsporte 3

& [GrupoDisfrimur pone a prueba el potencial del
hidrogeno en el transporte.

transpored.com/noticial 15772




17 de septiembre

Disfrimur, pone en marcha un
estudio aerodinamico de sus
vehiculos, en colaboracién con

la consultora en transporte
inteligente 2RK SL., para mejorar la
aerodinamica, reducir turbulencias y
disminuir las emisiones CO2.

22 de septiembre

Disfrimur se adhiere al manifiesto
del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en el marco
del 75 aniversario de la ONU y
que tiene como objetivo reforzar
la cooperacion mundial y la
sostenibilidad empresarial.

25 de septiembre

Isabel Sanchez, consejera delegada
y directora financiera de Grupo
#Disfrimur ha sido entrevistada por
LaOpinion con motivo del galardén
que recibi6 la compahia en la
categoria ‘Empresa del Afo’ de la
Segunda Edicion de los Premios
Innobankia.

Tl Retwitteaste

oM I:ul}fl.l'n'lﬁrrrrfr I':lurdlﬁ

#PREMICSINMNOBAMNEKIA | Afirma que el premio
Innobankia a Empresa del Afio a @GrupoDisfrimur
iralquilerdfm se sustenta sobre argumentos
innovadores, vanguardistas v de respeto al medio
ambiente vy a |a propia sociedad
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30 de septiembre

Isabel Sanchez ha estado en directo

en radio Onda Regional en el programa
‘Plaza Publica’ con Carmen Conesa

y Adolfo Fernandez, para hablar de la
trayectoria de Disfrimur, asi como los
diferentes proyectos desarrollados por la
compainia.

5 de octubre

Agradecidos y orgullosos, de haber
recibido el sello distintivo Igualdad de la
Regién de Murcia, que ha sido entregado
por la vicepresidenta de la Regién de
Murcia y Consejera de Igualdad, LGTB,
Familias y Politica Social, Isabel Franco.
Lo han recogido, la consejera delegada
de #Disfrimur, Isabel Sanchez, y la
directora de RR.HH, Carmen Valentin.

T3 Eememuane

() o

@Grupotisfrimur y @ Marevents |untas por promover
la igualdad de oportunidades en el ambito laboral y
premecionar la iguaidad de opartunidaces de mujeres
¥ hombres en [a empresa. tras haber obtenido el
stintivodeigualdad otergado por primera vez fa

B
;]

Murcis Plazs
P oo

Kas de 300 alumnos de la UMU afectados por la crisis
ce la covid re<iben una ayuda pasa pager la matricula
buffly/3326/RN

VUML) e es ghCate PRundiaCamna

i ElPeralimenta (hsantan

AFCajamurcia MEMUASA Clientes

e ompanentes

tGrupoDisfrim




28 de octubre

Isabel Sanchez ha participado en la
jornada organizada por APD y Padima
sobre ‘El efecto de la innovacién

en la Marca’ junto a Fini Golosinas
#NuevaPescanova y Eversia, para hablar
sobre como las empresas desarrollan

e implantan la innovacién, asi como

el impacto que genera en la imagen
corporativa y marca.

29 de octubre

Nuestro director general Juan Sanchez,
estuvo presente en la visita de la reina
emérita Dofa Sofia al Banco de Alimentos
del Segura-Murcia (BASMUR), en
reconocimiento a la labor que realiza la
organizacion y sus voluntarios.
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11 de noviembre

Isabel Sanchez asistié como ponente
del Master de la Catedra RSC de la
Universidad de Murcia para hablar de
nuestro modelo y compromiso #RSC

y dar a conocer diferentes proyectos

y acciones de #GrupoDisfrimur en
materia de #medioambiente, #igualdad y
#sociedad, entre otras.

17 de noviembre

Disfrimur, estuvo presente en el Acto
Empresarial por el #CorredorMediterraneo
celebrado en Valencia para apoyar

esta infraestructura que supone una
descarbonizacion del #transporte como
uno de los retos del pais y de los que
pone Europa en el plan de reconstruccion.
El acto, presentado por Jesus Calleja, y la
periodista, Maribel Vilaplana, ha servido
para reclamar a las autoridades publicas
que los Fondos Estructurales que Espana
recibira de la Unién Europea deben
utilizarse para aumentar la inversién

en el Corredor Mediterraneo a corto

plazo y para asegurar los compromisos
establecidos para 2025.

JUAN JESUS SAN

¢ SE NERAL

1 Sorwithenis

a José Ballcris §

La apuesta por la sostenibilidad ¥ el medio ambiente
debe materializarse en un compromiso colectivo por
parte de iNSUTUCoNes, eMPresas y Colectivios seciales

Reunion con ¢dGrupobistnmur en fa gue hemos
abordado diversos proyectcs relacionados con energias
limpias y sastenibles




24 de noviembre

Disfrimur, junto a #Molgas, refuerza su red
de ‘gasineras’ en Espafa, con la puesta
en marcha de tres nuevas estaciones de
carga de gas natural y que se sumaran a
las cinco actuales con las que ya cuenta
la compania

#GNC #GNL #transporteinvisible
#medioambiente

. CROEM CROEM &'rroemuficla - 23 now =
25 de noviembre smeses W Oueres conocer los detalles de la pussta en marcha de la primerna

« s . Hidragenera Vehicular de 1a Regidn de Murcia™?
En #Disfrimur trabajamos para mantener

y seguir desarrollando una flota E3rues no te prerdas, 13 intervencion de Juan Jesis Sanchez, Directar
descarbonizada, conectada y digitalizada
subray6 ayer Juan Sanchez, director
general de la compainiia en la Mesa

del #Hidrogeno Verde de la Regién de
#Murcia organizada por la Consejeria de
Empresa, Industria y Portavocia.

” Genaral de S Gmpolisfrimur
iiTe esparamas!! & hit by FUbknges

TERCERA JORNADA

- FRTEgOL T

MESA INICIATIVAS
EMPRESARIALES

RLALRRAIE A TS Y B S ETASHI Exmmomria g |"r:-|-r|li'-r‘h_
Fobeide 17 15 Bl bty UNIeE
| rrmdrary s, e S RS '

o ‘Wards ga in Gratomn
Pl uibm
APTAAC AR D PSCIATIVAS £M L& REGIOH P i b

4 de diciembre

En #GrupoDisfrimur apoyamos el
#PlanEmpleoCruzRoja Murcia en la mejora

de la empleabilidad de los colectivos mas
vulnerables, generando colaboraciones que
fomentan oportunidades, en movimiento por la
insercion laboral.

En los momentos dificiles, el
#PlanEmpleoCruzRoja ha seguido trabajando
para crear oportunidades que cambian vidas.
Desde #Disfrimur aportamos nuestro granito de
arena, colaborando en las diferentes alianzas en
relacion a la mejora de la empleabilidad de sus
personas participantes.
#RetoSocialEmpresarial

#RSC

#Integracion
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11 de diciembre

Grupo DFM se suma a la campafa
solidaria “Que nadie pase hambre en
Navidad” organizada por la Fundacién
Marcelino Oliver, en la que han
colaborado los trabajadores de la
compafiia donando productos de primera
necesidad.

La campafa que nace con el objetivo de
recaudar el mayor nimero de alimentos
necesarios para distribuir a los colectivos
mas vulnerables a través de comedores
sociales y diferentes asociaciones. Se ha
llevado a cabo a través de la colaboracién
en el transporte y logistica de la empresa
de alquiler de vehiculos, DFM Rent a Car.

o CREM

=iy

José M* Albarracin, presidente de CROEM, ha

mantenido hoy un encuentro virtual con parte de las
empresas adheridas a la confederacion, El encuentre ha
permitide analizar la actualidad y conocer como esta la
actividad en cada sector fempresas #economia
¥RegiondeMurcia

@

MurciaDiario e
W3 CARM v ko5 empresano: sbordan fa transicicn eneepética en la Begicn

LA CASM y fos ermpresics abordan v Uangaon energétcs ¢a @ Regn




Medios de comunicacion

Disfrimur se suma al GNL de la Los CEO se convierten en
mano de vehiculos Scania profesores de la mano de la
Los tractoras de gas suponen mas del 15% de la Nleta de Diafrirmur UCAM e |b|dem

Juan Francisco Zambudia (Grupo Zambudia), Arturo Lizén
[Menteboeder), lsabel 3ancher (Disfrimar) y Jozé Manuel Caaanova
[Probeite], ponentes del Curgo de Innovacion Empresarial sobre |a
econamia 4.0

Ddafeimr, cus trabcd esde 1997 dardo seaioics 38 calded & la Cadend
pardalimrieTang, Thbacaraed, distribuida s v Sugermiat2adss ha adquiddo
unidede Scania de ML que w8 duema 8 s Neta de inde de 200 vehiculcs.

= | - | |II] MURCIA

DIARIO ==smimnm
. ac T

i * —
Disfrimur distribuye productos de

primera necesidad a la Fundacién
Hospitalidad Santa Teresa

Lo stuacion aclisal pof & corcianics ha provocado qus bs
CMipresas se uhan en und misma calsa, ichar coalra [3 pandemia

I ] MUHEIA :f.ITuTnn: T P IT s LR,
I | DIARIO  w=irasiamiien La compania Disfrimur sigue en
- ks Q < ruta para garantizar la cadena de

s suministro

Disfrimur entrega al Banco de
Alimentos de Archena productos
de primera necesidad donados
por Mercadona

Entatal. 10 paléts con prodiscios frescos de alimentacidn

— -nn

Tonn ln pandemiin pickal dd cotonmmitm ) decrrinns i seieds do slarma

Mb #PITTS A B T S AT RS e masclun s peaiion y

dparre 0ot We perelins pesisans [ sozo

v =y
s oo anE qint sifiee dirsuhieds g
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Disfrimur distribuye productos de
primera necesidad a la Fundacion
Hospitalidad Santa Teresa

B UTancian porun por ol Saronssinat fE Srovecan GUS [8T SEpIeTaE 38 UREN 8 UnN
iime cause, lockar contra ke pandeTia

Disfrimur y Terramovil prueban el
primer camidn Ford en la Regidn

MDA i

=5 w Q- =

Fuceccion [

Disfrimur transporta la solidaridad
de Xuso Jones

Disfrimur iniciara la proxima
semana pruebas con el camion
frigorifico mas grande de Espaiia

2 N Frs i lorngrtad p el o Motad

Ragitn  waniu Cotigiew Lo Masd Avesbis e gk

Disfrimur y Terramovil apuestan por
el hidrégeno en la Region

Ambas compadias y o Centro Mackanal ded Hidrdgena han
fwmado un acuerdo para smplantar este elementa como nuevo

weClor energelo con el objetivo de palenciar ta movilidad
soteniale en la Comunidad

I|I MURCIA

DiARJO wansn, 31 o Ageia e 21D
: Q- =0

= W

] |

Disfrimur rozo los 60 M€ de
facturacion en 2019 tras dar tres
vueltas al mundo... al dia

a empresa publica la V1 edicion de su Memahia de REC




= F Murciakconomis

Nueve empresas reciben el primer
‘Distintivo de Igualdad de la Region de
Murcia’

fa, iedame 1 Levmnte, Tam

Prsson by baini s

Isabel Sénchez: "Trabajamos para
ser la empresa que ofrece el
mejor servicio"

adrira que o previio Enobankis a Evprese del Afo & sustenis sobne ingumesicd
INRETAGe R, VIRGRATTHIERS i O PREDETD B MediD Ambiente ¥ 4 1n prop) Secedp

2 Mureciabeonomia

Frido lpmree b Pals bt e ke

Actualidad

Disfrimur participa en un proyecto
curopeo para incorporar el hidréogeno
en el transporte

ol MERCANTIL

Disfrimur y Molgas amplian su
red de gasmeras en Espana

o8 o

LA erapresa G0 ITamapartes CRTamer ha srondado-onn # operador & zas nomral Molgr b
dhe 1brs mmarvas pakiwnias o Duads, rje o simmathn a Las e st akes foon Lo gar
i L g i Tl 0 e laanh dhe by T e e provisalas 8

AII--ri:l-r.‘.l'

st e oo

Disfrimur abre su base de Ciemporuelos y camignza
las obras en Sagunta

Tmearde Canptery TWVLLTEZ  IIASMIARA MANTINCE

naTETa e Fatalainres L hase s
Ciempozuolos ha Wpueata und inversion do
L5 ML, thene 3,300 m2 ¥ a8 encesntrs en Climoners, en ol Poligonc
Indisstrial Sendila, whiracidn tamblén de (s plataforma de
Marcadons, insogurada on dokomibne de 2001 For tacto, i transportist: ge

naila & su princips! chente e i
Camurizad de Madr, pam £ § #8 ASFaTE [arcalena) - DaTE ShHENA
m@mnmzm Astoounts (Malogad - en macdha desde
Cnales de 3008 - Taragass -indtalsciones sBosdas & Me-Ta v abiefas #n
iuli o8 2004 _--: aids [CPRNBIA MmmHmmﬂm.i

o Bermmanns Shnoher Do

@ Pedro Javier Bastida

Alcartarilla homenajea a Disfrimur y su

coemportamiento durante la pandemia. Enherabuena a
rarupoDisfrimur sois todo un ejemplo.

m:.rr:ap:a.‘a comyfalcantaniia-h. ‘-”1‘& -'lm:.rr:ap:a.‘a__rnrrl
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3.3
PRINCIPALES
MAGNITUDES

FLOTA

VEHICULOS EURO VI

100%

Tractoras, rigidos y semirremolques De la flota
DISTANCIA KM GAS
Km Km en 2020

Tres vueltas a la Tierra por dia

gracias a nuestra flota de vehiculos de gas

HUELLA DE CARBONO

EQUIPO

gCO2/km Personas
CONTRATOS INDEFINIDOS ANTIGUEDAD
Contratos ANOS

+5%

Media de la plantilla




INTEGRACION

Personas con capacidades diferentes

FORMACION

25.681

Euros
Inversion en formaciéon

HORAS DE FORMACION

+9.200

CIFRA DE NEGOCIO

56.288.827

4.351.923 2.138.000
250.000 18.000
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3.4
IMPLICACION EN
NUESTRA ECONOMIA

Aportacion a la renta nacional

Aportaciones de los trabajadores
Aportaciones de los socios
Aportaciones de DISFRIMUR al Estado, CCAA y entidades locales

Total | - Aportacién a la renta nacional
Inversiones directas

Compras a proveedores

Total Il - Impacto de Disfrimur en la economia nacional
EBITDA 2020

% EBITDA sobre CNN

CNN 2020

Impacto en la
economia nacional

Importe

23.453.250
717.184
18.498.572

42.669.006
2.138.375
22.378.774

67.186.155

4.351.923,42

56.288.827,07

34,91%
1,07%
27,53%

3,18%
33,31%

DidFRiIMUR

Aportaciones de los
trabajadores

Aportaciones de los socios

l‘y Inversiones directas
(]

3% \ K y /

Compras a proveedores
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Estudio de materialidad
Asuntos materiales y desafios 2021
ODS y la agenda 2030




La integracién de la RSC
en la empresa es esencial
para que sea sostenible
y gestionada de la mejor
manera posible, desde la
responsabilidad.




Grupos de interés

Mantener una gestién y dialogo fluido
con nuestros grupos de interés es una
cuestion estratégica para Disfrimur,
debido a que todas las actividades se
desarrollan gracias al esfuerzo diario de
sus trabajadores, la confianza de sus
clientes, el compromiso de direccién,

junto con el apoyo de sus proveedores y
la sociedad en la que actua.
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4.1
ESTUDIO DE
MATERIALIDAD

El andlisis de materialidad nos permite
identificar cudles son los temas y los
retos mas importantes para Disfrimur
respecto a su sostenibilidad en el futuro,
contrastando la opinién que tiene el
equipo directivo de la empresa con la del
resto de sus grupos de interés.

Desde 2017 nos comprometimos
a realizar con periodicidad
bienal, un didlogo estructurado
con los grupos de interés.
Aunque se realizé en 2019,
consideramos que la repentina
llegada de la COVID-19 y su
efecto han podido cambiar

los aspectos materiales de

los grupos de interés, por lo
que se ha vuelto a hacer en
2020 siguiendo la siguiente
metodologia:

ELABORACION DE UN CUESTIONARIO CON LOS
ASUNTOS RELEVANTES PARA LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA.

ENViO DEL CUESTIONARIO A UNA MUESTRA
REPRESENTATIVA DE LOS DIFERENTES GRUPOS
DE INTERES PARA QUE LO CUMPLIMENTASEN
ANONIMAMENTE IDENTIFICANDO EL GRUPO DE
INTERES AL QUE PERTENECIAN.

Del didlogo con los grupos de interés se han
identificado cinco asuntos que han calificado
como importantes, relevantes o materiales:

Satisfaccion
del cliente

La calidad
del servicio

Adaptarse
rapido a los
cambios

Tecnologia

Gestjo.nar
con ética



Estos cinco asuntos, sumados a la
preocupacion por nuestro impacto
en el medio ambiente, constituyen
la base de nuestra estrategia y la
direccion en la que se enfocan los
retos y objetivos de Disfrimur.




4.2
ASUNTOS MATERIALES
Y DESAFIOS 2021

Sqtisfq ccién Continuar realizando un servicio a medida del cliente capaz de prever y dar

del cliente

respuesta a necesidades futuras
Incrementar la eficiencia y la competitividad

Elaboracion anual de estudios de satisfaccion del cliente para conocer el indice de
satisfaccion

H Ofrecer nuestros servicios con la méaxima calidad, al precio mds competitivo y en el
Cd I I.dq.d del menor tiempo posible
servicio

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Sistemas de gestion que lo avalan. Certificacién segan la norma UNE-EN ISO
9001:2015 desde el afio 2002

Adaptarse

ré ido a Ios Capacidad de accién ante situaciones inesperadas
cam bios de Iq Invertir en tecnologia debido al incremento de reuniones online y videoconferencias

sociedad

Tecnolog iq Digitalizacién del transporte y creacion del camién del siglo XXI

Potenciacién de la innovacién y tecnologia: “Todo al mévil” y “Torre de control”

Gestiona r Realizacién bienal de la matriz de materialidad La siguiente se realizaré en 2022

~y (]
Control sobre las medidas establecidas de nuestro programa de prevencion de
con etlca delitos penales

Seguimos trabajando para reducir el nimero de accidentes y cumplir con nuestro
objetivo O accidentes

ProtQCCién Renovacién continua de la flota > Todos nuestros vehiculos son EURO VI

del medio Incorporacién de vehiculos que utilicen combustibles alternativos (Gas Natural
o Licuado) que tengan menor impacto en el medioambiente
ambiente

Calculo, reduccion y compensacion de las emisiones de CO2 de nuestros vehiculos

DidFRiMUR




Desdafios
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hidrégeno,
gas, bosque Disfrimur

transportar y almacenar. Avanzar
en el camidn del siglo XXI

Retos 2020
conseguidos
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4.3
ODS Y LA
AGENDA 2030

La estrategia de
Disfrimur se centra
principalmente en 6
de los 177 ODS

1 FIN
DELA POBREZA

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
ES

TERRESTRI
&=
o

TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DiSFRIMUR



1 FIN
DELAPOBREZA

Colaboracién y ayuda con ONG

Transporte solidario en donaciones de alimentos

Incorporacion de energia renovable en las instalaciones de Disfrimur

IRABAIDDECENTE Colaboracién con centros especiales de empleo
ECONOMICO

Politica de RRHH y dreas de descanso para conductores
Integracion laboral de personas en riesgo de exclusion social

Formacion y concienciacién en seguridad vial

13 joon Incorporacién de vehiculos que utilicen energias alternativas (GAS)

100% de la flota es EURO VI

Cdlculo de la huella de carbono

Eliminacion del plastico en las sedes de la empresa

15 VIDA
DEECOSISTEMAS

TERRESTRES - =
Bosque Disfrimur

)
Red u CI r Reduccién del uso del
. papel un 40%

[ N K J
Reutilizar weserspe

del papel usado en

o
R I r nuestras instalaciones
eCI C q es papel reciclado)
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i@msmimua

Gobierno corporativo

El cliente, nuestro faro

Equipo. Gestion del talento humano

Proveedores. Equipamiento responsable

Medio ambiente. Descarbonizar, digitalizar y conectar

Sociedad. Compromiso con la accion social
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3.1
GOBIERNO
CORPORATIVO

La toma de decisiones se
lleva cabo a través de la
comision ejecutiva en la
que participan los cuatro
socios y hermanos, Juan
Jesus, Miguel Angel Isabel
y Angel Sdanchez Serrano,
asi como varios consejeros
externos independientes, en
los que se apoyan para que
aporten sus conocimientos
especificos en temas
puntuales.

Una vez puestos en comun los asuntos a tratar, los
acuerdos se adoptan por votacion, siendo precisa
una mayoria de votos favorables a efectos de que
prosperen las propuestas que en cada caso se
hubieran presentado.

Para los supuestos de empate en las votaciones,
esta previsto un mecanismo de resoluciéon que
compete al presidente de la comision ejecutiva.
En 2020 se celebraron un total de 6

comisiones ejecutivas.

La toma de decisiones se concreta en
un comité de direccion y se canaliza
a través de las distintas areas y
departamentos. En 2020 se realizaron
11 comités de direccion.

Contamos con un programa de
prevencién de riesgos penales
aprobado por la direccién en el afio
2017. En el marco de este programa
se han elaborado el cédigo ético y la
politica ética de la empresa.

Desde 2018 contamos con el Comité
Etico formado por el comité de
empresa y el ‘compliance officer’ con la
finalidad de supervisar el cumplimiento
del programa, e intervenir en la toma de
decisiones cuando sea preciso.

Juan J. Sanchez Serrano
Director General
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5.2
EL CLIENTE,
NUESTRO FARO

El propésito de
Disfrimur es el servicio
de calidad. Podemos
afirmar que la mejor
estrategia para dar

un buen servicio es el
didlogo con nuestro
cliente bajo el principio
de responsabilidad.

La escucha de sus necesidades nos da la posibilidad de anticiparnos a
necesidades que puedan surgir en el futuro y trabajar para satisfacerlas.

Nuestros servicios logisticos son parte de la estructura de otras empresas vy,
sin duda, los objetivos/metas/aspiraciones de esas empresas los hacemos
también nuestros. Hacemos del cliente el centro de nuestra actividad y
respondemos a sus expectativas ofreciendo el mejor servicio.

Llevamos a cabo el diseio
de un transporte a su
medida en el que todos los
detalles del servicio son
contemplados para ofrecer
un servicio adaptado a sus
necesidades.
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Maxima calidad Innovacion Mejor Respetoy Precio mas
tecnologia proteccién del competitivo

medio ambiente
"Transporte
invisible”

EFICIENCIA Y EFICACIA

Trabajamos dia a dia para que la eficiencia esté
presente en todos los ambitos de la empresa. En lo que
réspecta a las oficinas, buscamos optimizar los tiempos

dedicados a la gestion administrativa para centrar los
esfuerzos en todo aquello que aporta valor. En esta
linea, durante el afio 2020 continuamos promoviendo la
e-factura con nuestros clientes, evitando asi el tiempo
asociado a esta gestion y el uso de papel innecesario
resultado de la impresion y ensobrado de la misma.
Incrementamos de un 44% (2019) a un 92% (2020) los
proveedores que usan la plataforma. Mas del 70% de
las facturas emitidas en Disfrimur durante el afio 2020
se gestionaron electronicamente.
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5.3

EQUIPO.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Cultura del
esfuerzoy el
trabajoen
equipo: el reflejo
de un servicio
de calidad.

En Disfrimur nos
identificamos con un
servicio de calidad
que es el reflejo de
nuestra cultura de
esfuerzo, pasién y
mejora continua.

Para ello, es fundamental la integracion de cada
uno de los profesionales como parte del proyecto
comun de esta empresa asumiendo como propios
los valores en los que se fundamenta el desarrollo
de nuestra actividad.




Mantenemos una politica de Recursos
Humanos que fomenta valores irrenunciables
y esenciales para las personas. Garantizamos
estabilidad laboral y un empleo local de
calidad, que permite el desarrollo personal y
profesional.

Apostamos por personas lideres que, en su
trabajo diario, saben inspirar a sus equipos,
desarrollar su talento, conferir autonomia,
compartir compromisos y objetivos,
desarrollando valores como la excelenciay la
responsabilidad.

El principal activo de Disfrimur son las
personas. Ofrecemos un proyecto atractivo
en el que poder desarrollar capacidades y
habilidades.

Equipo de Administraciéon y RRHH de
Disfrimur (Sangonera)
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Trabajo en equipo, respeto y profesionalidad,
son parte de nuestro sello e identidad, asi
como una flota de vehiculos moderna,
equipada con la Ultima tecnologia en
seguridad, eficiencia en consumo,
respetuosos con el medio ambiente,
contando con vehiculos impulsados por GNL.

En Disfrimur, la
oportunidad

de crecimiento
profesional y
personal es una
realidad.

Composicion de la plantilla

N° trabajadores

Equipo de Trafico de
Disfrimur (Sangonera)

N° discapacitados

% Rotacion voluntaria

% Accidente Laboral

Categoria profesional

Personal Base

Mujeres

2019

Hombres

Total

2020

Mujeres Hombres

Responsable de equipo

Responsable de area 7 0] 8

Directores

Director general

Total

Promedio
de edad

Mujeres

De 18 a 25 afos

Hombres

2019

Total

Mujeres

Hombres

De 26 a 35 arfos
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios

>55 afios

Total




NUmero de contratos fijos
desagregados por sexo

Hombres Mujeres

17
618

1
© 636

Equipo de mantenimiento
de Disfrimur (Sangonera)
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Politica de
Contrataciéon

Los procesos de seleccion
y contratacion siempre

se realizan de forma

igualitaria y transparente,
segun se establece en
nuestro procedimiento de
seleccion de personal.

Nuestro objetivo es identificar e incorporar
personas que comparten los valores de
Disfrimur y que atesoran las capacidades
y actitudes necesarias para contribuir al
crecimiento de nuestro proyecto.

El departamento de Recursos Humanos
realiza un meticuloso proceso de seleccién
para incorporar a los profesionales con el
perfil mas idéneo y que mejor se adecue a los
requerimientos del puesto. El procedimiento
y manual de cada puesto de trabajo existente
en Disfrimur define las tareas y requisitos
necesarios para desempefar cada uno de los
diferentes puestos.

Igualdad

En 2020 llevamos
a cabo diferentes
actuaciones
enmarcadas

en las acciones
previstas en Plan
de Igualdad.

Para acceder a nuestros procesos de
seleccién tenemos habilitada en nuestra

web un espacio especifico para insertar el
CV de los aspirantes a cualquiera de los
puestos que conforman nuestra organizacion.
La entrevista personal y pruebas
complementarias especificas del puesto a
cubrir cierran el circulo de todo el proceso
previo a la contratacion.

En funcién del puesto a cubrir, queda
establecido el correspondiente plan de
bienvenida y formacién interna.

Se realizaron dos reuniones de la Comision
de lgualdad para seguimiento de las acciones
programadas en el calendario de acciones.
Se establecieron nuevas pautas de actuacion
que quedaron reflejadas en las actas de

cada una de estas reuniones. Respecto al

seguimiento realizado, cabe destacar las

siguientes acciones:

. En este mismo sentido, en 2020
continuamos con el proceso de
captacion de conductoras llevando a
cabo acciones de promocién como, por
ejemplo, reuniones con las autoescuelas
para establecer convenios que
contribuyan a conseguir este objetivo.

. En Disfrimur, S.L., cumplimos y
desarrollamos politicas que integran
la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén
de sexo, asi como impulsamos y

Colaboraciones

En 2020 se ha colaborado con diferentes
organizaciones en materia de Practicas
No Laborales, asi como se han realizado
actividades e incorporaciones en centros
educativos de Grado Superior.

fomentamos medidas concretas para
seguir avanzando en la igualdad real en
el seno de nuestra organizacion.

. Se concretan las fichas de acciones de
seguimiento, aprobadas por la Comisién
de Igualdad.

e  Se realiza el Registro del Plan de
Igualdad.

e  Se presenta toda la documentacion
y memorias para la aprobacion del
Distintivo de Igualdad.

e  Se comienza a elaborar un guién con
las diferentes opciones para realizar un
video que incorpore los conceptos de
igualdad.

e  Se establece como objetivo formacién
para mandos intermedios en materia de
igualdad.

o Se comienza con los trabajos para la
realizacion de la Auditoria Salarial.



La igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres como un principio estratégico de
nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos, es una realidad en Disfrimur,
cumplidores de acuerdo con la definiciéon de
dicho principio que establece la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, asi como
el Real Decreto ley 6/2019 que ha sido
desarrollada a través de los Decretos 901 y
902 de 2020.

En todos y cada uno de los ambitos en que
se desarrolla la actividad de Disfrimur, desde
la seleccién de personas a la promocién
interna, pasando por la politica salarial, la
formacién, las condiciones de trabajo y
empleo, la salud laboral, la ordenacién del
tiempo de trabajo y la conciliacién, asumimos
el principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, atendiendo de
forma especial a la discriminacion indirecta,
entendiendo por ésta “La situacion en

que una disposicion, criterio o practica
aparentemente neutros, pone a una persona
de un sexo en desventaja particular respecto
de personas del otro sexo”.

Respecto a la comunicacion, tanto interna
como externa, se informa de todas las
decisiones que se adoptan a este respecto

y proyectamos una imagen de la empresa
acorde con este principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Los
principios enunciados se llevan a la practica
a través del fomento de medidas de igualdad
mediante cumplimiento del Plan de igualdad
establecido en Disfrimur.

Conciliacion

Las personas que trabajan en Disfrimur
tienen la posibilidad de disfrutar horarios
flexibles y/o adaptados que permiten
compatibilizar las responsabilidades
profesionales con las necesidades de
conciliacion de la vida personal.

Es de resaltar el trabajo que realiza la
Comisién de Igualdad, consolidada en junio
de 2017, que esta compuesta por personas
de distintas zonas geograficas, y categorias
profesionales, asi como miembros de la
representacion legal de los trabajadores, y
que cuenta con la implicacion y colaboracion
de mandos intermedios y del comité
direccion.

Reunién de la Comision de
Igualdad de Disfrimur

Integracién laboral de personas con

capacidades diferentes

Promover la igualdad de oportunidades

entre todos los colectivos es el permanente
compromiso de Disfrimur. Esto queda
reflejado en las colaboraciones que se llevan
a cabo con diferentes organizaciones cuyo
objetivo es la insercion laboral de personas en
riesgo de exclusion social.

Otra de las medidas que llevamos a cabo en
este aspecto es la colaboracién con Centros
Especiales de Empleo. Estas entidades nos
ayudan a lograr el objetivo de la insercién
socio-laboral de personas con discapacidad.
El servicio de limpieza y de seguridad en
todas las instalaciones de la empresa la
realizan dos de estos centros, llunion y
Disclean.
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Politica de
retribucion

Disfrimur dispone de una politica retributiva
basada en la equidad, que recompensa

el esfuerzo de todos los miembros de la
organizacion. Los salarios establecidos en
esta compafiia se situan por encima de la
media del sector y se sustancia con pactos
de mejora de las condiciones con respecto a
los Convenios Colectivos Provinciales.

Estos Pactos estan
negociados con

la Representacion
Legales de los
Trabajadores

de todas las
delegaciones y que
ampara al 100% de
los trabajadores de
Disfrimur.

Politica de
formacion

La conduccion
eficiente y segura
es fundamental
para Disfrimur.

Gracias a la politica de formacién, contamos
con una plantilla altamente cualificada y
motivada, que conoce a la perfeccion lo que
la compafiia espera de ella y cuyo liderazgo la
convierte en personas altamente resolutivas.
Todo ello, acompanado de la incorporacion
de todos aquellos avances tecnolégicos

que nos permite ser mas eficientes en el
desarrollo de las tareas en cualquiera de las
areas de nuestra actividad

lj:eidrrr

erte tu empresa en
ociointeligente.

Jose Balibrea, del departamento de Administracién de Grupo
Disfrimur, recoge su diploma de Escuela de Gestores



Formacion
continua + la
promocion
interna = la base
del crecimiento
y desarrollo de
habilidades
profesionales.

Es un hecho que invertir recursos en
intensificar las habilidades y conocimientos
de la plantilla afecta directamente al
compromiso de los/as trabajadores/as con la
empresa y el crecimiento en competencias,
consecuentemente, a la consecucion de
objetivos.

Anualmente se analizan las necesidades
en el ambito de la formacién, siguiendo lo
establecido en la descripcion de puestos de

trabajo. Con el resultado de este analisis,
disefiamos un plan de formacion en el que
estan implicados todos los responsables
de cada una de las areas de la empresa,
siendo el comité de direccion el que rubrica
el plan, y que igualmente se comparte con
la representacion legal de los trabajadores.
Sobre el plan establecido, trimestralmente
se revisa su cumplimiento y se incorporan
nuevos cursos o jornadas que surgen como
necesidad a lo largo del afio.

83

Personal de oficina, comité de seguridad, equipos de emergencia,

primeros auxilios, personal de lavadero y mecanicos han recibido
formacién sobre Plan de Emergencias; Primeros Auxilios y Evacuacion
por el Centro Formacién San Nicolas & Labok Prevencion.
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Totales

9.291

En 2020, en el marco de
nuestro compromiso con
la formacion, la plantilla
de Disfrimur completé
las siguientes horas de
formacién: 9.291 horas.

Formacion interna CAP y Conduccién Direccion y mandos Prevencion riesgos Ofros

laborales

conductores: consumo, eficiente conductores

incorporaciones,
manipulador de
alimentos

44430 3.990h

Promocioén
profesional

En Disfrimur
seguimos una
politica de
promocion

interna basada

en el andlisis y
descripcion de
puestos de trabaijo.

En los distintos procesos de seleccion,

se publicita la vacante o puesto de nueva
creacion para general conocimiento de
aquellas personas que deseen participar
en dicho proceso. Se tiene muy en cuenta
a los/as candidatos/as ya que atesoran el
conocimiento y asuncién de los valores

y cultura de la empresa. Confiamos en

el talento de nuestra “cantera” y por ello,
propiciamos el crecimiento de la carrera
profesional de las personas que trabajan en
nuestra compania

intermedios, calidad y
medio ambiente

246 h

Prevencion de
Riesgos laborales

Disfrimur desarrolla una politica de
prevencion que garantiza la seguridad y
salud de todos/as los/as trabajadores/as,
controlando aquellos factores que pudieran
afectar al desarrollo normal de la actividad.
La empresa vela por la salud y seguridad
laboral como una responsabilidad prioritaria y
un compromiso que mantiene y desarrolla.

Para ello, la compaiia dispone de un Plan
de Prevencion, cuya eficacia es contrastada
periddicamente tanto por las auditorias
reglamentarias del sistema de gestion

de riesgos laborales como por la propia
participacion de los/as trabajadores/as y sus
representantes.

Afo tras afo se actualiza la planificacion

de actividades preventivas, para reforzar

aun mas su compromiso en esta materia,
introduciendo mejoras en la prevencion, tanto
a través de la formacién como por medio

de la inversién en equipos de proteccion
especificos, mejoras en los accesos para el
mantenimiento de maquinas e instalaciones,

581 h

30 h

la obtencion de certificaciones y la instalacion
de sistemas que mejoran la seguridad en los
camiones.

La Direccién
Disfrimur tiene
adquirido el
compromiso de
una politica de
prevencién de
riesgos laborales
basada en

los siguientes
principios:



Integrar la politica de prevencion en el Proceso productivo de la empresa, constituyendo un
objetivo permanente y prioritario que tiene como fin la mejora de las condiciones de trabajo
dirigida a obtener el nivel adecuado de proteccién de los/as trabajadores/as, asi como evitar
los dafios materiales y reducir el absentismo laboral. Buscar el compromiso y bienestar de su
personal en el dmbito de la seguridad y su salud laboral.

La integracién de la Prevencién de Riesgos Laborales es tarea y responsabilidad de todos y cada
uno de los que trabajamos en Disfrimur siendo la Direccién y los mandos intermedios garantes
de que todos/as los/as trabajadores/as sigan los procedimientos y pautas establecidas y
principalmente, aportando todas las posibles mejoras a través de sus Delegados de Prevencién,
para conseguir que sus puestos de trabajo sean cada dia mas seguros.

Compromiso de garantizar la Seguridad y Salud de los/as trabajadores/as proporcionando los
recursos adecuados para la buena marcha del Sistema de Gestion Integrada de Prevencion de
Riesgos Laborales, a difundirlo a todo el personal y a exigir su cumplimiento. Todo ello con la
colaboracion de todas y cada una de las personas que forman parte de esta Empresa.

Comunicar y hacer llegar a todos y cada uno de los/as trabajadores/as de
la Empresa los objetivos en materia preventiva y las medidas a adoptar para
conseguirlos.
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Seguridad vial

La seguridad vial es un objetivo prioritario
para la direccion de esta empresaq,
motivo por el que en Disfrimur se
promocionan actividades de divulgacién
de medidas preventivas y campanas de
seguridad vial con acciones formativas e
informativas para toda su plantilla.

'Areas de descanso’ a disposicién de los trabajadores

Disfrimur pone a disposicién de sus trabajadores zonas de confort acondicionadas con
habitaciones, cocina, bafios y comedor, para que durante los periodos que pasan fuera de casa
puedan descansar en un ambiente confortable y seguro. Estas instalaciones se encuentran
ubicadas en las distintas delegaciones que la empresa posee.




Comunicacion
interna

Durante el 2020 se ha
potenciado la comunicacién
interna, haciéndola mas
instantdnea mediante la
APP "Todo al mévil 4.0".

El objetivo de esta aplicacion es dotar a los trabajadores de
un acceso facil y rapido a toda la documentacioén personal y
relacionada con la empresa que resulte de interés.

Esta herramienta nos permite visualizar y consultar entre otras

utilidades:

o Todos los datos personales, contratos de trabajo,
néminas.

o Entre otros: informes de actividad, de absentismo y de
vacaciones.

o Manuales de procedimientos, métodos de trabajo,

instrucciones y recomendaciones en materia

prevencion

Politica RGPD

Cédigo Etico de la compaiiia

Politica Igualdad de la compaiiia

Memoria RSC de cada uno de los aios

Avisos de caducidades de documentos como DNI,

carné conducir, etc.

Esta herramienta también nos permite emitir comunicados,
informaciones, notificaciones y videos de interés para el
conjunto de los/as trabajadores/as y todo ello en tiempo real.

También en tiempo real, los/as trabajadores/as pueden solicitar
sus equipos de trabajo y uniformidad.

Como canal complementario, se dispone en cada delegacion
de la “caja de las ideas”, canal mediante el cual los/as
trabajadores/as aportan sugerencias que seran tratadas en los
Comités de Direccién.

Esta posibilidad de recibir
sugerencias por parte

de la plantilla también

la hemos incorporado a
nuestra App, de este modo
el/la trabajador/a puede
elegir como realizar sus
sugerencias.




Ademas, continuamos con la edicion del boletin corporativo,
donde se publican los acontecimientos y novedades mas
relevantes que afectan a la empresa, ya sea de manera interna
o externa. Se realizan entrevistas a trabajadores/as, mediante
las que ampliamos el conocimiento entre los distintos equipos
de trabajo repartidos en las distintas areas geograficas donde
estamos presentes y que esta disponible en la App.

EN PRIMERA FPERSONA

“LO QUE MAS ME APASIONA DE MI TRABAJO ES AYUDAR A LOS
COMPANEROS CUANDO TIENEN ALGUN PROBLEMA”

LCamo definiias Disfimur en pocos polabras?

1
Uno- empresa fomiliorn. cercana y compromehido con o socledad v el medic ambiente |
farcreciendo un descrrolic soskenible.

L@vé oplitedes o oclitudes crees que necestta un empleado para formar parte de Grupo
Distrirnue? '

Db saber frabajor en equipo. lener iniciativa, inferds v actifud posifiva coda 'dia.
Come e hu di : :
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Pantallas

En todas las delegaciones disponemos
de pantallas de TV por la que emitimos
informaciones de la compafia, asi como
noticias o titulares de ambito social,
economico, politico, etc. que pueden
ser de interés para el conjunto de los/as
trabajadores/as.

TODO AL MOVIL

TV AP DE EMPMLEADD
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3.4
PROVEEDORES.
EQUIPAMIENTO
RESPONSABLE

P Los proveedores son esenciales para el desarrollo de
q rq pOd e r nuestra actividad, y es de gran importancia contar con su
f (] (] apoyo y colaboracién para alcanzar nuestros objetivos.
O re Ce.r u n se rVI CI o Compartir valores con nuestros proveedores, junto
d e cq I I d q d es con el trabajo en equipo, es la clave para obtener
un buen resultado. Para facilitar el trabajo, ponemos
f d t I nuestras politicas y principios a disposicion de nuestros
u n q m e n q colaboradores, lo que les permitira conocerlas e
estq b I ece r integrarlas como propias.
P En lo que respecta a la seleccion de proveedores, en
q I I q n zq s q I o la filosofia de Disfrimur prima trabajar con proveedores
locales, siempre que sea posible, ya que somos
I d t partidarios de la potenciacion de la economia local y
q r o e n u es rq el impacto sobre las personas mas cercanas. Nuestra

experiencia nos demuestra que seguir esta filosofia

Cq e n a d e vq I o r. genera una mayor agilidad y confianza en los servicios.

T T

DIFRIMUT |

th
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En 2020, de los 415
proveedores con los que
contratamos, 377 son
locales lo que supone mas
de un 90%, entendiendo
como proveedores
locales aquellos que
desarrollan su actividad
dentro de la comunidad
donde Disfrimur tiene
delegacion.

En 2020 conseguimos

que 234 proveedores

se diesen de alta y nos
facturasen a través del

nuestro portal.

Una de las medidas que tenemos implantada para mejorar la comunicacién y
gestién administrativa de nuestros proveedores, es la promocion del uso de
nuestro Portal.

A través del portal, los proveedores pueden facturarnos utilizando factura-e.
Esta herramienta, junto con la implicacién de nuestros proveedores nos

permiten la reduccion progresiva de los kg de papel consumidos cada afo,
ademas de favorecer la fluidez en la comunicacion.

El uso del portal nos ayuda a reducir:

e Costes

o Uso de papel

o Periodo medio de pago. En 2020 el PMP ha sido de 28 dias lo que
supone reducir mas de la mitad el periodo maximo establecido por la Ley
15/2010, del 5 de julio.




3.5.

MEDIO AMBIENTE.
DESCARBONIZAR,
DIGITALIZAR Y CONECTAR

En Disfrimur
trabajamos para
mantener y seguir
desarrollando
una flota
descarbonizada,
conectaday
digitalizada.

. DFRIMUR

Estos objetivos, junto con la aplicacion del principio
de precaucion, permiten que nuestro compromiso
con el medio ambiente esté fundamentado en el
principio de la OPTIMIZACION:

° Logistica
e Delos recursos
o De la gestion responsable de residuos

Descarbonizar

La proteccion del medioambiente es uno de los principales

objetivos de Disfrimur. Conscientes del impacto que nuestra
actividad tiene en el medioambiente, hemos establecido el 9N
transporte invisible como una de nuestras metas.

Para reducir nuestro impacto en el entorno es fundamental
conocerlo y medirlo. Por ello, tenemos implantando desde

2004 un Sistema de gestion medioambiental basado en la

Norma UNE EN ISO 14001:20015.




Cailculo y reduccion de la
huella de carbono

La emision de CO2 es uno de los principales
impactos que tiene Disfrimur en el medio
ambiente debido a la actividad de la empresa.
El calculo de la huella de carbono nos permite
conocer en qué situacién nos encontramos
para establecer acciones que contribuyan a
su reduccion.

886 903 906 915

2020 2019 2018 2017
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- H e mos eVitad o Desde 2013 hemos logrado una optimizacion del ratio de emisiones por km
11 4t Coz e n 2020 con acciones como:
g rq Ciq s q n u est rq ¢ Invirtiendo en digitalizacion. “Torre de control”

o Incorporacion de vehiculos que utilicen combustibles alternativos

ﬂ th d e g as n at u rq I o Formacion sobre conduccioén eficiente.

e 1
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Combustibles alternativos

El compromiso de Disfrimur con los combustibles alternativos permanece ano tras afo: apuesta por
los vehiculos de gas natural, implicacién en la electrificacion del transporte pesado y compromiso con
el esperado hidrégeno verde.

Hidrégeno, el combustible del futuro. El compromiso de Disfrimur con los
combustibles alternativos permanece afo tras afo: apuesta por los vehiculos de gas natural,
implicacion en la electrificacion del transporte pesado y compromiso en el esperado hidrégeno verde.

Participacion en el estudio europeo Fuel Participacion en la Mesa del Hidrogeno Verde Disfrimur, Grupo Terramovil y Centro Nacional
Cells Hydrogen Trucks. Heavy-Duty’s High en la Region de Murcia del Hidrégeno (CNH2) firman un acuerdo
Performance Green Solution, publicado de colaboracion para llevar a cabo diversas
en Diciembre de 2020, sobre la viabilidad actividades relacionadas con la investigacion
del hidrégeno en el transporte pesado por cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la
carretera. implantacion de aplicaciones en el campo

de las tecnologias aplicadas al hidrégeno y
a las pilas de combustible, asegurando la
complementariedad de sus actuaciones.

DUO-TRAILER

Disfrimur pone en
marcha el camion

frigorifico mas
D [ grande Espaiia

Optimizar la distribucion y contribuir a una
mejora medioambiental, son algunas de las
principales caracteristicas que presenta este
nuevo camion Disfrimur XXL.

Se trata de un camion de 32 metros y 70
toneladas con capacidad para 66 europalets,
el doble de lo que transporta un trailer en

la actualidad. El conjunto, estda compuesto
por una cabeza tractora de 640 caballos de
potencia y dos semirremolques frigorificos,
unidos por un Dolly, dispositivo que permite
esta conexion para desplazar un mayor
volumen de carga.
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Consumo
de energia

Consumo de energia y combustibles

Gasoil A (litros)
Gas natural (Kg)
Gasoil B (litros)
Urea (litros)
Energia (Kw/h)

Concienciacion
ambiental

Mas alla de las politicas corporativas propias
de las que dispone la empresa, clientes,
trabajadores y proveedores de Disfrimur estan
implicados en la reduccién de consumos
evitando el despilfarro y potenciando ademas
el reciclaje.

Disponemos de un Manual de Buenas
Practicas Medioambientales el cual
hemos hecho llegar a trabajadores y
proveedores. Este documento consta

de 20 puntos que tratan sobre el ahorro,
reduccion de consumos y reciclaje. Otra
manera de concienciar a los trabajadores
es la distribucion de indicadores en las
instalaciones de la empresa.

Nuestra ambicién de ser mas eficientes
también afecta al consumo de recursos que
realizamos en las oficinas. Por ello, en 2018
eliminamos los vasos de plastico de nuestras
instalaciones y los sustituimos por botellas.

12.415.640
1.078.685
1.614.728,81
766.195,69
137.535

11.109.458
1.731.058
1.715.434

659.282
138.417

En 2020 el
consumo

de plastico

en nuestras
instalaciones
fue de 0 Kg por
segundo ano
consecutivo.
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Hemos seguido desarrollando distintas
estrategias para disminuir la generacién de
residuos en las instalaciones y los camiones,
y para dar un nuevo uso a los que se generan,
ya sea mediante su reciclaje o mediante su
aprovechamiento en otros procesos.

245 Kg 401Kg

En lo referente a los mantenimientos que se realizan en
los talleres, solicitamos a los mismos la documentacion
acreditativa de la adecuada gestién ambiental de los
residuos generados en sus instalaciones.

La eliminacion y destruccion

de aquellos residuos que no
podemos reutilizar, la realizamos
contando con gestores
autorizados que garanticen

la adecuada gestion de los
mismos. Residuos gestionados
en Disfrimur durante 2020:

:5 77
A
NDVASS

Cartén y papel Aislantes térmicos Neumdticos

3.230 Kg 0 Kg 33.200 Kg

En 2020 el
consumo de
papel se ha
reducido un 40%

2018 2017
4354 Kg 471 Kg

o o (o
-+ 7]

Baterias RSU Ropa y colchones

0 Kg 44955 Kg 115 Kg




Digitalizar

Camion del
siglo XXI

La tecnologia, el
principal aliado para
hacer nuestro servicio
mads sostenible.

Llevamos a cabo la renovacion de la flota con una media
de edad de tres afos, para incorporar vehiculos menos
contaminantes. En 2020 toda la flota de Disfrimur, fue
EURO VI y contamos con 48 vehiculos propulsados por
GNL en la flota.

La apuesta por vehiculos de materiales de calidad,
resistentes y de menor peso, como el aluminio, nos
permiten un ahorro en el combustible.

Adquisicion de vehiculos mas altos con la finalidad
de optimizar recursos, transportando con un vehiculo
mas cantidad de mercancia.

Instalacién de dispositivos que eviten la frenada del
vehiculo por el aire, haciendo que el consumo de
combustible sea menor.

Transportar mds con menos recursos es el esfuerzo
principal de los procesos logisticos en materia de
medio ambiente. Este objetivo nos permite ademads
reducir el impacto que nuestra actividad generaq,
consiguiendo ademads ahorros de energia.

Sustitucion de los aislantes térmicos de los vehiculos
por otros mds eficientes, que permiten una mejor
conservacion de la temperatura.

En paralelo, en Disfrimur
somos especialmente
sensibles al consumo de
aguaq, de tal forma que
realizamos inversiones para
optimizar el ciclo del agua
en nuestras sedes y evitar
el despilfarro.
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Conectar

Torre de Control

Disfrimur ha reforzado su Disfrimur,
digitalizacién desarrollando .
internamente, desde pionera €n su

el departamento de desarrollo

info rmdtiCCI Il u nd d plicq Cién Esta nueva situacion nos ha hecho ser mas
mévil que permite a los e plnitemsn do s e, obenton
tra bCIjCIdores Obtener tOdq la irjformacién a tiempo real de difere.ntes

la informacién de sus rutas ey o o perare, fempos de

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

con un solo ‘clic'.

Objetivo:
Ofrecer la méaxima calidad en el servicio
mediante la tecnologia online.

DidFRiMUR



5.6

SOCIEDAD.
COMPROMISO CON
LA ACCION SOCIAL

El compromiso
con la sociedad es
uno de IOS p||c|res Queremos

contribuir con

de la politica de el bienestar y la

mejora de las

Responsabilidad iy

las que estamos

SOC'GI de DiSfrimur. presentes.

El compromiso con la sociedad toma especial relevancia en

las iniciativas de accion social, y Disfrimur, de forma voluntaria,
establece acuerdos de colaboracion con distintas asociaciones y
organizaciones sin animo de lucro. La accién social de Disfrimur

u u
esta relacionada con su actividad, siendo conscientes de que una DI)FRI mua
empresa debe ayudar en aquello que sabe hacer bien, facilitando )

las labores de transporte y logistica a los colectivos que lo

necesitan. Destacamos algunas de las acciones llevadas a cabo:
Ambulancia
del Deseo

Caritas: prestamos vehiculos para el transporte de
los alimentos a los puntos de distribuciéon.

#combustiblesolidario

Banco de Alimentos: ayuda en la recogida de . .
alimentos, realizando parte del almacenagje y Dlsfrl_mur dona e!
transporte de productos de primera necesidad. Esta gasoil que necesitan las

iniciativa forma parte de la Gran Recogida que, a ambulancias para seguir
nivel nacional, organiza la Federacién Espaiiola de .
Bancos de Alimentos. cumpliendo deseos.

| |
Colaboracién en el proyecto Fundacién Ambulancia G '
del Deseo. l ra C I a s ]

Convenios de colaboracién con Astrapace.

Recogida de alimentos organizada por la Fundacién
Marcelino Oliver.

Cruz Roja: Apoyo al Plan de Empleo
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Colaboraciones con Astrapace

por San Valentin y Navidad
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Donacién de alimentos
Fundacién Marcelino Oliver

- —..-;{7" ¢
29 ;-:"A;v;'# : . T 1R Apoyo al Plan de
Empleo de Cruz Roja
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Transporte de alimentos
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Banco de alimentos:
Ayuda en la recogida de alimentos.

Acuerdos y
colaboraciones

AEC: Asociacion Espanola para la
Calidad

AECOC: Asociacion Espainola
Codificacion Comercial

Ademas del compromiso
con la accién social,
Disfrimur esta asociada
a las siguientes

APD: Asociacién para el progreso

organizaciones, cuyo
conocimientos y difug
de los mismos nos hg
crecer dia a dia.

de la Direccion

Asociacion Direccion Humana de
la Regién de Murcia

ASTIC: Asociacion de Transporte
Internacional por Carretera

Colegio de Graduados Sociales

CROEM: Confederaciéon Regional
de Organizaciones Empresariales
de Murcia

EDEM: Escuela de Empresarios

FEAT: Federaciéon Empresarial de
Autotransporte de Tarragona

Pacto Mundial Red Espaiola

Transcalit
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El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias
que se muestran a continuacion son parte
integrante de las cuentas anuales que pueden ser
consultadas en su integridad en la pagina web
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Balance de Situacion al
31 de diciembre de 2020

ACTIVO 31-dic-20

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

31-dic-20

ACTIVO NO CORRIENTE 19.186.043,40 PATRIMONIO NETO 6.145.969,59
INMOVILIZADO INTANGIBLE 711413 FONDOS PROPIOS 6.083.581,91
Aplicaciones Informaticas 7.114,13 Capital escriturado 97.993,05
Reservas 5.402.912,68
INMOVILIZADO MATERIAL 11.126.528,56 Resultado del ejercicio 582.676,18
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 11.126.528,56
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR (29.191,03)
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 6.025.706,26 Activos financieros disponibles para la venta (29.191,03)
Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO
Créditos a otras empresas 6.025.706,26 SUBVENCIONES, DONACIONES Y 91.578,71
LEGADOS RECIBIDOS
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 66.897,26
Instrumentos de patrimonio 62.208,46 PASIVO NO CORRIENTE 15.380.575,49
Otros activos financieros 4.688,80
PROVISIONES A LARGO PLAZO 7.685.872,36
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 1.959.797,19
DEUDAS A LARGO PLAZO 7.673.885,37
ACTIVO CORRIENTE 9.704.346,32 Acreedores por arrendamiento financiero 7.673.885,37
Otros pasivos financieros 0,00
DEUDORES COMERCIALES Y 6.534.318,83
OTRAS CUENTAS A COBRAR PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 20.817,76
Clientes por ventas y prestacion de servicios 6.162.855,08
Clientes, empresas del grupo y asociadas 49.619,75 PASIVO CORRIENTE 7.363.844,64
Deudores varios 36.729,96
Deudores, empresas del grupo y asociadas 0,00 PROVISIONES A CORTO PLAZO 0,00
Personal 4.810,06
Otros créditos con las AAPP 280.303,98 DEUDAS A CORTO PLAZO 3.195.854,70
Acreedores por arrendamiento financiero 3.195.854,70
INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 24.917,82
Otros activos financieros 24.917,82 ACREEDORES COMERCIALES Y 4.167.989,94
OTRAS CUENTAS A PAGAR
PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 0,00 Proveedores 2.513.818,58
Proveedores, empresas de grupo y asociadas 119.405,67
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS 3.145.109,67 Acreedores varios 149.764,38
LIQUIDOS EQUIVALENTES Personal 16.608,35
Tesoreria 3.145.109,67 Pasivos por impuesto corriente 0,00
Otras deudas con las Administraciones Publicas 1.368.392,96
TOTAL ACTIVO 28.890.389,72

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

28.890.389,72




Cuenta de Pérdidas y Ganancias
al 31 de diciembre de 2020

OPERACIONES CONTINUADAS 31-dic-20

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 56.288.827,07
Prestacion de servicios 56.288.827,07
VARIACION DE EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS (7.560,00)
APROVISIONAMIENTOS (2.923.842,99)
Trabajos realizados por otras empresas (2.923.842,99)
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 272.469,27
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado 56.776,94
Ingresos accesorios y otros ingresos de gestion corriente 215.692,33
GASTOS DE PERSONAL (32.767.314,35) 107
Sueldos, salarios y asimilados (23.453.249,92)
Cargas sociales (6.938.890,25)
Provisiones (2.375.174,18)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (19.581.256,83)
Servicios exteriores (19.454.930,78)
Tributos (135.108,94)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales 8.782,89
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO (3.654.542,32)
EXCESO DE PROVISIONES 2.375.174,18
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO 3.066,63
OTROS RESULTADOS 692.360,44
RESULTADO DE EXPLOTACION 697.381,10
INGRESOS FINANCIEROS 202.974,28
De terceros 202.974,28
GASTOS FINANCIEROS (181.506,83)
Por deudas con terceros (181.506,83)
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS (1.664,08)
Resultados por enajenaciones y otras (1.664,08)
RESULTADO FINANCIERO 19.803,37
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 717.184,47
Impuesto corriente (126.055,87)
Impuesto diferido (8.452,42)
RESULTADOS DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES CONTINUADAS 582.676,18

RESULTADOS DEL EJERCICIO 582.676,18
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Perfil del reporte
Resumen de indicadores GRI
Conexion con Pacto Mundial

Informe de verificacion
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7.1
SOBRE EL INFORME

Se trata de la séptima
memoria de RSC de
Disfrimur correspondiente
al ejercicio 2020. Para

la elaboracién de esta
memoria se han seguido
las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI).

En esta memoria informamos sobre
las distintas actividades y principales
impactos sociales, econémicos y
medioambientales de la compaiia
durante el ejercicio 2020, asi como
de aspectos considerados relevantes
para nuestros grupos de interés:
clientes, personas, proveedores,
sociedad y capital.

Anexo 1.- Perfil del reporte

Edicién: VIl Memoria de RSC de Disfrimur S.L. 2020.
Ciclo de Presentacion de Memorias: Anual.

Contacto para comunicaciones sobre la Memoria de RSC:
calidad@disfrimur.com

Nivel de conformidad del reporte: Esta memoria se ha elaborado
de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI

Politica de Verificacion: Informe de verificaciéon independiente.

Metodologia: GRI Standars




7.2
RESUMEN DE
INDICADORES GRI

IND. GRI DESCRIPCION CAPITULO
GRI 101 Fundamentos 2016
GRI 102 Informacién general 2016
102-1 2 102-13 Perfil de la organizacién
102-1 Nombre de la organizacién 2
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2
102-3 Ubicacién de la sede 2
102-4 Ubicacion de las operaciones 2
102-5 Propiedad y forma juridica 2
102-6 Mercados servidos 2y5
102-7 Tamafio de la organizacion 3y5
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 5
102-9 Cadena de suministro 3y5
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 3y5
102-11 Principio o enfoque de precaucion 5
102-12 Iniciativas externas 4
102-13 Afiliacién a asociaciones )
102-14 Estrategia. Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 1
102-16 Etica e integridad. Valores, principios, estandares y normas de conducta 2,4y5
102-18 Gobernanza. Estructura de la gobernanza 5
102-40 a 102-44 Participacién de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 5
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 5
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 5)
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos e interés 5
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 4
102-45 a 102-56 Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Contra
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 4
102-47 Lista de temas materiales 4
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 7
102-50 Periodo objeto del informe 7
102-51 Fecha del dltimo informe 7
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 7
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 7
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 7
102-55 indice de contenidos GRI 7
102-56 Verificacién externa 7
GRI 103 Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 4
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 4
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 4
SERIE 200. Este material hace referencia al Estandar tematico serie 200. Temas econémicos
GRI 201 Desempefio econémico 2016
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 6
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 5
201-3 Obligaciones del plan de beneficio definidos y otros planes de jubilacion 3
GRI 202 Presencia en el mercado 2016

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 5
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GRI 203 Impactos econémicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

GRI 204 Practicas en la adquisicién 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 205 Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
SERIE 300. Este material hace referencia al Estandar temético serie 300. Temas ambientales

GRI 301 Materiales 216

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

GRI 302 Energia 2016

302-1 Consumo energético de la organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

GRI 305 Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 306 Residuos 2020

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a la eliminacion

306-5 Residuos destinados a la eliminacion

GRI 308 Evolucién ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales
SERIE 400. Este material hace referencia al Estandar temético serie 400. Temas ambientales

GRI 401 Empleo 2016

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 404 Formacion y enseiianza 2016

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

GRI 401 Practicas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

GRI 412 Evaluacién de derechos humanos 2016

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humano o sometidos a evaluacion de
derechos humanos

GRI 413 Comunidades locales 2016

4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios
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CONEXION CON
PACTO MUNDIAL

1.- Mensaje del presidente

2.- Quiénes somos
4.- Disfrimur comprometida y responsable
6.- Capital

5.-Grupos de Interés

5.- Grupos de Interés

Anexos

102-2 a 102-7, 102-12, 102-16, 102-44, 102-46, 102-47,
103-1 a2 103-3, 201-1, 203-2

102-6, 102-7, 102-8, 102-9, 102-10, 102-11, 102-13,
102-14, 102-16, 102-18, 102-40 a 102-43, 201-2, 202-2,
204-1, 401-1, 403-8, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2, 410-1,
412-2, 412-3, 413-1, 416-1

301-1 a 302-2, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-5, 306-1
a 306-5, 308-1

102-49 a 102-56

Pacto Mundial

DECLARACION CEO

Principio 1

Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6

Principio 7
Principio 8
Principio 9

Principio 10
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s @B%)% Pacto Mundial

\ ¢ Red Espafiola

Disfrimur 5.L.
Avda. Lorca, 174 Sangonera la Seca 30835 Spain
30835, Murcia,

Madrid, 28 de aAbril de 2021

A través del presente escrito confirmamos que Disfrimur 5.L. con CIF B30541825 es entidad
signatory del Pacto Mundial desde 06 de Agosto de 2014,

Por lo tanto, se reconoce el compromiso de Disfrimur 5.L. con los 10 Principios del Pacto Mundial en
las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcidn.

Este compromiso deberd ser comunicado a sus grupos de interés y reflejado en el Informe de
Progreso que deben presentar anualmente informando de los progresos realizados en la implantacidn
de los 10 Principios.

El presente escrito dejara de ser valido si la entidad  Disfrimur 5.L. no cumple con su campromiso de
presentar el Informe de Progreso v es declarada inactiva por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

(e

D2 Clara Bazan
Secretaria General
Red Espanola del Pacto Mundial
P.P.

Un cordial saludo,
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INFORME DE
VERIFICACION

INFORME DE VERIFICACION

Mayn 2021

La Citedra de BSC ha realizado a peticidn de Disfrimur £1. la revisién independiente del Documento “Memoria
de RSC de Disfrimur 20207, El alcance de la verificactén induye el texto y datos contenidos en el documento de
referencia, no inclayendao |a informacin v/ datos referenciados ¥ no intreducidos en el documento.

La infarmacidn contenida en ol doecuments ¥ su elaboracion ez responsabilidad de Disfrimur £1. La Citedra de
RSC actia como resisor independiente, comprobando la sdecuad dn de lo
relativo, El contenido del nforme y Las opinkones vertidas son responsabilidad dnica de Disfrimur sL

Para verificar L Memaoria se ha entrevistado al personal responsable de la obtencidn v preparacion de los datos.
Mo e pone de manifiesto ningln ermor signifi isiin de los indicadores incuidos en el informe. Se

destacan como puntos fuertes ¢l andlisis materialidad, la colaboracidn en temas de accidn soclal y respuesta anbe
el Covid-1%, asi como los asuntos medioamblentales,

Sobre la base de esta verificacion, e considera que el Documento "Memaoria de RSC de Disfrimur 20207 contiene
informacion que representa de manera coherente actividades y resultados para el periodo reflejado, y ha sido
elaborado sigulendo los principios del Standard del Global Reporting Initiative (GRI) a nivel core cepcidn
de algunos apartados e indicadores relacionados con el goblerno corporativo, Itima, Disfrimur £1. dispone,
en general, de sistemas de gestidn para ientificar y responder a los impactos sociales, ccondmicos y
medicambientales de sus actividades, incluyendo la identificaciin y respuestaa los puntos de vista de

de interés,

Longinos Marin
GRI Certified Training Program
Director de la Citedra de RSC de la Universidad de Murcia,

Citedra BSC. Despacko D011, Faculad de Ecossmia y Empresa, Campas de Espinarde. wens am o5 /citedinic eotedrarso@um.es
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