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CAPITULO 1 T,
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HISTORIA

BCR Valores S.A. es una de las instituciones bursétiles de més amplia
trayectoria en el pais. Cuenta con més de 20 afos de experiencia en
el mercado bursatil nacional e internacional, ofreciendo un manejo de
inversion especializado y un portafolio de servicios bursdtiles de alta
calidad, ajustado a las necesidades y perfil de riesgo de sus clientes.

BCR Valores se inscribe como Sociedad Anénima en Noviembre de 1999
al amparo de la Reforma a la Ley Reguladora del Mercado de Valores.
Antes de convertirse en sociedad andénima realizaba operaciones
bursdtiles como un drea dentro del Banco de Costa Rica que se llamé
Operaciones Bursdtiles.

Los diversos cambios en la legislacién financiera y bursétil costarricense e % - 2 """_".-:
permitieron a los bancos privados operar con amplias libertades, —=.

provocando el nacimiento de nuevos grupos financieros; que mediante —— Yo ~

la figura de sociedades anénimas, tuvieran la facultad de realizar una TrTES ' :::::a.f..

serie de actividades tales como: administrar fondos, bienes o derechos, — : e | ol

-l -

y servicios bursdtiles; convirtiéndose en asesores, facilitadores vy o E *'1"*'“--1*- mm
diversificadores del riesgo y la rentabilidad de los inversionistas. Tal
situacién provocd un entorno agresivamente competitivo que exigié al
Banco de Costa Rica, realizar una serie de cambios y crear nuevos
instrumentos acordes con el mercado bursdtil costarricense, que le
permitieran incrementar la competitividad y ofrecer a sus clientes, nuevas
maneras de inversién para satisfacer sus necesidades, por ejemplo
underwriting, fondos de inversién, fondos de pensién y otros.
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©3COMO NACE BCR VALORES?

17 DE DICIEMBRE DE 1998

Cg 27 DE ENERO DE 1998 Se publicé en la Gaceta No 245 el Reglamento para la constituciéon de los Puestos

de Bolsa de los Bancos Publicos y del Instituto Nacional de Seguros; en el cual

Se reformé la Ley Reguladora del Mercado de se establecié la obligatoriedad de la figura de la sociedad anénima para la
Valores, y dentro de los cambios que se dieron constitucion de los Puestos de bolsa, su carécter de empresas publicas (Art. No. 2),
en esa fecha se encontraba la disposicion de la contratacién de sus bienes y servicios regidos por el Reglamento de Contratacién
que los puestos de bolsa debian fungir como Administrativa (Art. No. 8), las politicas de empleo y salarios sujetas a lo dispuesto
sociedades anénimas (articulo No 54). Ademdas por la Junta Directiva del Banco (Art. No. 9), ademdés de la obligacién de dichas
se autorizd a los bancos del Estado a constituir sociedades de someter los presupuestos a la aprobaciéon de la Contraloria General
dichas sociedades (articulo No 55 de la Ley). de la Republica, de conformidad con la Ley Orgdnica de dicho ente (Art. No. 10)

y su actividad estaria sujeta a la regulaciéon de grupos financieros (Art. No. 11),

\ entre otros aspectos.

@ @

N~/
7 DE DICIEMBRE DE 1998

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), comunicé en forma oficial al Banco de Costa
Rica, la obligacién de constituir el puesto de bolsa como una sociedad anénima.

Bajo este marco legal se inscribe en el Registro Publico la sociedad anénima BCR VALORES S.A. cuyo objeto es la intermediacién bursdatil y la operacién
de las actividades propias de un puesto de bolsa, permitida por la Ley Reguladora del Mercado de Valores. Por lo tanto la propuesta del Banco de
Costa Rica para la organizacién y operacién del puesto de bolsa como sociedad anénima, permite dar una coherencia corporativa entre el Banco
y sus subsidiarias y una estrecha relacién entre la Junta Directiva, el Comité Ejecutivo y la Gerencia de la subsidiaria, respetando la independencia
absoluta en cuanto a operacién y contabilidad de la sociedad.
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< DATOS RELEVANTES

BCR Valores es lider en su segmento de mercado gracias a la confianza de sus clientes:

Més de 20 anos de trayectoria en el Mercado Bursétil. Puesto de Bolsa certificado en ISO 9001:2015.

Es uno de los puestos de bolsa con mayor patrimonio
del mercado ¢23,998.27 millones de colones, lo cual
fortalece la solidez de BCR Valores S.A, y permite mayores
oportunidades de negocio a nuestros clientes.

Primer generador de Ingresos por Comisiones
de Administracién de Carteras Individuales, o
cual denota la confianza de sus clientes en delegar la
administracién discrecional de sus inversiones.

Su participacién de Mercado 14.3% del total del
Mercado el cual fue superior en 2019 donde reporté un
19.3%. La industria en general disminuyé un 37.1% en el
primer semestre del afio.

Rendimiento sobre el patrimonio de 14.78%, el
puesto de bolsa mas rentable de la industria bursdtil.
El rendimiento sobre el patrimonio promedio de la

industria es 13.75%.

*BCR Valores disminuyé su participacién principalmente en el mercado primario debido al incremento de subastas a traves de Sinpe y no por Siopel
de la Bolsa Nacional de Valores.
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“MENSAJE DE LA GERENCIA

BCR Valores a través de la ejecucién de su estrategia apunta a un desarrollo

sustentable del negocio que lidera. Como parte de su compromiso con la
sostenibilidad y la transparencia, reporta pUblicamente sus impactos en
términos econémicos, sociales y ambientales a través de su Segunda Memoria
de Sostenibilidad considerando los principios de Pacto Mundial de lo

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

En nuestro compromiso protegemos los Derechos Humanos,
promovemos las prdcticas laborales responsables con
nuestros colaboradores, la conservaciéon del medio
ambiente y prohibimos cualquier accién que atente
contra la ética, el trabajo infantil, la trata de personas, el
trabajo forzado y la corrupcién.

BCR Valores identificéd retos en materia de Sostenibilidad
entre los que se encuentran:

1. Fortalecer en la Cultura de BCR Valores el Enfoque ASG

2. l|dentificar en las diferentes partes interesadas las necesidades ASG
que debe cubrir el puesto de bolsa y con ello identificar aquellos cambios
internos y en su cadena de valor que sean necesarios.

3. Alcanzar un Informe de Sostenibilidad transparente que abarque las
necesidades de los pUblicos hacia los cuales se dirige.

4. lIdentificar aquellos indicadores ASG que impacten positivamente los
resultados financieros del puesto de bolsa que le permitan identificar socios
estratégicos para fortalecer su negocio con enfoque ASG.

5. Intensificar las acciones para lograr un balance en la calidad de vida de los
funcionarios y hacer de BCR Valores un buen lugar para trabajar.

En linea con estos retos hemos llevado a cabo acciones que nos han permitido
alcanzar metas como el Premio Costa Rica Incluye, desarrollar un proceso de
debida diligencia en materia de Derechos Humanos que nos permite identificar
y priorizar aquellos temas en los que debe enfocarse el puesto de bolsa;
huscar un acercamiento con nuestras partes interesadas para identificar
sus necesidades, avanzar en ser un puesto de bolsa Cero Papel,
alcanzar la Bandera Azul Ecolégica con 2 estrellas blancas,
certificarse como puesto de bolsa Carbono Neutral, trabajar
con nuestros colaboradores con el fin de llegar a hacer
de BCR Valores un buen lugar para trabajar, entre otros
logros.

El desempefio econdmico, social y ambiental de BCR
Valores durante el afo 2020 con respecto a las metas
establecidas, refleja resultados positivos que evidencian
un crecimiento continuo en nuestro propésito de fortalecer
la gestién sostenible del negocio hacia un modelo de triple
utilidad; lo anterior por medio del desarrollo de programas que
se encuentran orientados a generar valor al negocio. A lo largo de
este reporte se detallan los logros obtenidos en las tres dimensiones, lo
gue demuestra nuestro compromiso en ofrecer servicios de la més alta calidad,
con minimo impacto sobre nuestro medio ambiente y a la vez creando valor en
la sociedad donde operamos.

Los invito a leer nuestra Segunda Memoria de Sostenibilidad, una forma de
rendir cuentas a nuestras partes interesadas

Vanessa Olivares

Gerente General de BCR Valores S.A.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.

07



NUESTRO PERFIL

Organizacién: BCR Valores S.A. ||
Paises donde opera: Costa Rica D
Sector: Banca y finanzas

Cantidad de Funcionarios 2020: 71

Direccion: De Plaza Mayor, 400 metros sur, Oficentro

Torre Cordillera, piso 10, San José, Costa Rica

Sitio web: BCR Valores S.A.
App movil: BCR Valores
Ciclo de presentacién del informe de progreso: Anual

Periodo cubierto  por la informacién contenida en la
memoria: Del 01 de Octubre del 2019 al 30 de Setiembre del 2020
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@ MISION & VISION

MISION

“Contribuir con el desarrollo socioeconémico
mediante asesoria infegral e innovadora, con el
propésito de lograr el crecimiento del patrimonio
de sus clientes”.

VISION

Ser el puesto de bolsa preferido en el mercado bursatil costarricense por ofrecer un portafolio de servicios de alta calidad ajustados a las necesidades
y perfil de riesgo de cada cliente con el propdsito de lograr el crecimiento del patrimonio de nuestros clientes y el propio, cumpliendo con las
expectativas de nuestras partes interesadas y asi contribuir al desarrollo sostenible del pais.
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NUESTROS VALORES

Para nuestra organizacion los valores son los cimientos de la cultura organizacional. Proporcionan un sentido de direccién comin para todos

los miembros de BCR Valores. Inspiran nuestra razén de ser y gufan los comportamientos de nuestros funcionarios para el logro de los objetivos
estratégicos.

P

RESPETO

Entendimiento mutuo entre personas

para  lograr  un  cumplimiento
transparente.

&

RENDICION DE CUENTAS

Comportamiento integro de todas las
personas enfocado en hacer las cosas
bien desde la primera vez para lograr
buenos resultados.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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RESPONSABILIDAD

Compromiso personal en funcién de
objetivos y resultados enfocados en la
sostenibilidad y el cliente.

%

ININ[e)Y/Xeile]N

Autenticidad en cada accién que permita
crear relaciones justas y empdticas entre
las personas a largo plazo.

=

CREDIBILIDAD

Esta se gana en todo lo que hacemos,
mediante la auténtica manera de hacer
el negocio, centrado en el cliente y
buscando esa relacién a largo plazo.

&t

LIDERAZGO

Actitud de servicio por medio de acciones
ejemplares que inspiren una gestién
proactiva basada en la interaccién vy la
confianza
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SERVICIOS

Nuestros asesores expertos en inversiones estdn enfocados en satisfacer las distintas expectativas de inversién, de acuerdo con el perfil y apetito de
riesgo de nuestros clientes, de manera que estos puedan satisfacer mejor sus necesidades. En BCR Valores velamos siempre por el resguardo legal y

financiero del patrimonio de nuestros clientes.

REFERIMIENTO
DE CLIENTES

PRODUCTOS

ESTRUCTURACION
Y COLOCACION
DE EMISIONES

% STRATIC GESTION
PROFESIONAL DE
PORTAFOLIOS

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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DE INVERSION
CUSTODIA DE —% EJECUCION'Y
VALORES TRANSMISION
H H DE ORDENES
FINANCIAMIENTO AN LIQUIDACION DE
DE OPERACIONES EMISORES (PUESTO
| | REPRESENTANTE)
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" PRODUCTOS DE INVERSION

SUBASTAS -+eeveeereesreersrerssuessseesssessseessessssessessnsesnss sangdiill

Brinda la posibilidad de participar en '
las subastas semanales del Ministerio \
.

de Hacienda, Banco Central de Costa

Rica y aquellas convocadas por otros

emisores

Permite a nuestros clientes
comprar un valor con la

expectativa de generar una

anancia de capital.
g ! p //'/C)\

COMPRA VENTA DE
TITULOS VALORES

Permite a nuestros clientes adquiririnversiones
tanto en colones como en délares, ya sean

de corto, mediano o largo plazo.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.

Son aquellos mediante las cuales
las partes contratantes acuerdan
la compraventa de titulos valores
y su recompra al vencimiento de

un plazo y precio convenido.

MERCADOS

INTERNACIONALES

El cliente puede acceder a opciones de

inversién del mercado internacional.

Soluciones de inversién de corto plazo

con diferentes carteras de inversidn.
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9 GESTION DE CALIDAD

‘i'l, ,/

INTECO

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
CERTIFICADO

INTE/ISO 9001:2015

RE-014/12/2015

BCR Valores S.A. realizé por medio de INTECO, la Auditoria Anual de su Sistema de Gestién de Calidad, de la cual se concluye el cumplimiento
satisfactorio de los requisitos de la Norma ISO 9001-2015 por lo cual mantiene la Certificacién de su Sistema de Gestién.

Asimismo en este aio 2020 este puesto de bolsa llevé a cabo una evaluacién de la madurez del Sistema de gestién de calidad, como parte de su
compromiso con la innovacién, la mejora continua, el aprendizaje organizacional y la integracién sistemdatica de las necesidades y expectativas
de sus partes interesadas. BCR Valores se encuentra levantando un plan de accién para atender las oportunidades de mejora sefialadas en esta

evaluacién e iniciar su implementacién en el afio 2021.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A. ] 3




@ POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer las necesidades de nuestras partes interesadas
a través de un servicio eficiente, dgil y oportuno.

Lograr el crecimiento del patrimonio de nuestros clientes I
y el propio mediante un portafolio de servicios de alta
calidad ajustado a las necesidades y perfil de cada cliente y
al apetito de riesgo definido para BCR Valores S.A.

<,
| &2 |

Ser una empresa del Conglomerado Financiero BCR
comprometida con la excelencia y con el mejoramiento
continuo de nuestro sistema de gestién de calidad, nuestros
servidores, la gestién de riesgos y el cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Anticipar las necesidades de nuestros clientes a través de la generacién de iniciativas orientadas a mejorar la experiencia del servicio recibido.

Cumplir con los requerimientos regulatorios externos, asi como cumplir con la normativa interna del Conglomerado Financiero BCR que define
nuestro campo de accién en el mercado bursdatil.

Asegurar la continuidad del negocio, asi como preparar la organizacién para estar en capacidad de responder y recuperarse cuando se presenten
eventos criticos.

Conftribuir al bienestar de nuestros clientes, servidores, comunidad y sociedad a través de la implementacién de buenas prdcticas de gobernanza,
sociales y ambientales.

14
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@ OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad definidos por BCR Valores S.A., son los siguientes:

. 0 oo Mejorar o al menos mantener en 90% el indice de
Mejorar o al menos mantener en 90% el indice de . .. :
] ., . . satisfaccién de partes interesadas relevantes con el
satisfaccién de clientes con el servicio.

servicio.

Mantener el indice de satisfaccién de la asesoria Mantener el indice de satisfaccion del NPS (Net Promoter

en no menos de 90%. Score) en no menos del 90%.

Aumentar el porcentaje de cobertura de las g i .

. Lograr un crecimiento anual del patrimonio de los
competencias en puestos claves (95% de . _
clientes y el propio.

cumplimiento logrado).

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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@ OBJETIVOS DE CALIDAD

Crecer en participaciéon de mercado, medido en
volumen transado, a una tasa mayor que la tasa de

crecimiento de la industria.

Cumplir en al menos un 90% la implementacién de
los cronogramas anuales de cada iniciativa.

Cumplir anualmente en al menos un 90% el plan de
Responsabilidad Social de BCR Valores S.A.

Lograrel ROE de BCR Valores S.A. establecido.

Cumplir el 100% del cronograma anual establecido
para la continuidad del negocio de BCR Valores S.A.

Es claro que BCR Valores mantiene su compromiso con la mejora
continua vy la calidad a fravés de los objetivos e iniciativas descritas

anteriormente.

Si desea mdés informacién acerca del Sistema de Gestién de Calidad de BCR Valores ingreso a nuestro sitio web

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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¢ PARTES INTERESADAS

El avance en el drea de partes interesadas se describe dentro de la
seccién de Gobernanza de este informe, como parte del plan de
accién que se ha definido para esta iniciativa.

|4
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@ PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

BCR Valores cuenta con un Plan Operativo Institucional, que tiene como obijetivo principal operativizar los planes de accién establecidos en su Plan
Estratégico elaborado en el ano 2020, con el fin de alcanzar la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos los cuales se definen como:

PLAN
COMERCIAL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
TACTICOS

18
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@ PLAN COMERCIAL

(a%4
< )
oz P
o g
DEFINE &( —
< <
ES/IcR:gE)(ﬂﬁE\g ' VALOR NEGOCIOS
ESPECIFICAS ECONOMICO SISTEMATICOS
PARA
FORTALECER
Y ALCANZAR
<€
[a'4
I

CUMPLIMIENTO

MISION ¥ DEL PLAN

VISION
ORGANIZACIONAL

FUNCION

OPERATIVO COMERCIAL*

INSTITUCIONAL

*Incrementar ingresos por servicios mejorar seguimiento de clientes alcanzar metas institucionales.

19
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@ APOYO A LA ESTRATEGIA COMERCIAL ™

COMITE DE INVERSIONES

A este comité le corresponde velar por el cumplimiento de las politicas de inversién
de la cartera propia aprobadas por la Junta Directiva, con el objetivo de
obtener rentabilidad sobre el patrimonio acorde a las condiciones de mercado, —
cumpliendo con el nivel de riesgo definido en las politicas internas del puesto
de bolsa

Asimismo, le corresponde a este comité definir, recomendar y remitir para
aprobacién de la Junta Directiva, el marco general de inversién del mercado
local e internacional que serd la base de la Politica de Inversién asociada
al perfil de riesgo y que serd utilizada por los corredores de bolsa como base
de la asesoria a sus clientes.

AREA DE MERCADOS:

Adicionalmente BCR Valores cuenta con un drea especializada en el
andlisis del comportamiento econémico y del mercado bursétil local e
internacional. Esta drea compuesta por un grupo interdisciplinario
de profesionales es la encargada de analizar las diferentes opciones de
inversién, las cuales serdn posteriormente analizadas y aprobadas por
el Comité de Inversiones en beneficio de los clientes y de la cartera
propia del puesto de bolsa.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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® ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD DE @IS K@J NN

Desde finales del afio 2017 BCR Valores trabaja su Iniciativa de GRAFICA DE RESULTADOS GENERALES
Sostenibilidad de la mano de la Asociacién Empresarial para el BCR VALORES

Desarrollo AED. Inicialmente se realizé un diagnéstico de Sostenibilidad

utilizando la Herramienta Indicarse.  Esta herramienta evalia 36

aspectos fundamentales de las 7 materias de la Responsabilidad Social o ] \ L T 4
definidas en la Norma ISO 26000, la cual es una Guia Internacional N 3

para la evaluacién de las materias de la Responsabilidad Social. v g
AVANCES SOBRE EL DIAGNOSTICO i
INICIAL INDICARSE: 0

20

En el grdfico siguiente se muestra el avance de BCR Valores en las 1o
materias autoevaluadas y sobre las que decidié dar sus primeros pasos o
en materia de Sostenibilidad. Basado en los resultados del 2018
(linea roja del gréfico) BCR Valores aborda tres materias principales:
Gobernanza, Derechos Humanos y Ambiente, dreas en la cuales
muestra una mejora importante gracias a las acciones que ha venido
ejecutado.

GOB DDHH PRAC.LAB AME PO ASUN.CONS. PADC

i BCH Valores 2020 e LR Valores 2018 =@ Promedio Nacional 2020* == PromedioRegional 2020t

BCR Valores mantendrd su compromiso con la Sostenibilidad y continuard trabajando las dreas priorizadas con un enfoque interno para luego ir
dando pasos hacia un enfoque externo. Como puede verse en el grdfico, el puesto de bolsa ha fortalecido su enfoque de Gobernanza y en Materia de
Derechos Humanos y Ambiente que fueron las dreas priorizadas en el 2018. Asimismo se realizé después un andlisis de materialidad que se describe
a continuacién:

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A. 22




® ANALISIS DE IN¥NISIINI

BCR Valores S.A. también llevé a cabo un proceso de materialidad dentro del cual priorizé sus dreas de trabajo en las siguientes dreas:

$)

DIMENSION
ECONOMICA

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.

GOBERNANZA

e Gobierno corporativo
* Rendicién de cuentas
« Ftica y anticorrupcién

GENERACION DE VALOR
ECONOMICO RESPONSABLE

* Gestidon de riesgos (incl.ERM, SARAS)

* Transformacién digital (incl. Innovacién)
* Seguridad de la informacién

* Inversiones responsables (ASG)

CLIENTES

* Experiencia de clientes (y demds partes interesadas)
e Comunicacién e informacién

* Educacién financiera a clientes

23



® ANALISIS DE IN¥NISIINI

DIMENSION
SOCIAL

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.

BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

* Salud y Seguridad Ocupacional

Desarrollo de las personas y del talento

Atraccién y retencién del talento

Bienestar

Gestién de la diversidad e inclusién (Incluye Igualdad de género)
Evaluacién del desemperio

Clima y cultura organizacional

EDUCACION FINANCIERA (inversién social)

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

24



® ANALISIS DE IN¥NISIINI

x

@ INVERSIONES VERDES

‘ * Inversién responsable (criterios particularmente ambientales).

ECOEFICIENCIA

DIMENSION
AMBIENTAL

25
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® DIRECCION ESTRATEGICA EN IINIZNEIINDY S

Con la identificaciéon de sus temas materiales BCR Valores se encuentra trabajando para alinear su estrategia de negocio con su estrategia de
Sostenibilidad para lo cual ha definido su Direccién Estratégica como sigue:

Objetivo Estratégico ROE 10%

7
E C O N O M I C O - 9 :En(\?efs?;/:\es responsables con criterios ASG

Objetivo Estratégico

SOCIAL

- ) Educacién y bienestar financiero para clientes,
colaboradores y otras partes interesadas

% Objetivo Estratégico

555 ) AMBIENTAL =P Coserormesmomooce

En este proceso de alineamiento BCR Valores debe definir los indicadores que le permitirdn medir su utilidad no solo en la dimensién Econémica, sino
también en la Dimensién Social y Ambiental.

26
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® OBJETIVOS DE DESARROLLO BONIRSNI1N=

Las acciones que realiza BCR Valores en materia de sostenibilidad consideran un enfoque hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Costa
Rica, los cuales constituyen parte de las medidas concretas que el pais ha tomado sobre las vias de la sostenibilidad.

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

4

Y CONSUMO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
RESPONSABLES

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

e OBJETIVOS
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R
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® AVANCE EN EL NIVEL

DE MADUREZ DE SOSTENIBILIDAD

Este nivel de madurez es una herramienta que mide el avance del puesto de bolsa en dreas especificas de Sostenibilidad que s

* Compromiso de la Direccién con la Sostenibilidad.

* Estructura y Responsabilidad: se refiere a cémo se organiza
la empresa para atender la sostenibilidad.

*  Materialidad: identificacién de temas que impacten el negocio
en materia de Sostenibilidad.

* Objetivos, metas y programas: se refiere a las iniciativas que
aborda la empresa en materia de Sostenibilidad.

* Comunicacioén: se refiere alaforma en que la empresa comunica
sus avances en sostenibilidad.

* Rendicién de cuentas: se refiere ala forma en la que la empresa
aborda la rendicién a través de su Memoria de Sostenibilidad.

Cuando BCR Valores realizé esta evaluacién en el ano 2018 tenia
un porcentaje de avance de 8.82%. Al aplicar esta evaluacién en el
afio 2020 logra un avance del 60%.
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GOBERNANZA




BCR Valores S.A. es consciente de que las organizaciones estédn sometidas a requisitos I/’BI‘ :SA
cada vez mds rigurosos y se encuentra en constante evaluacién por sus partes =

interesadas, lo que influye en la ventaja competitiva; la reputacién; la imagen;

la capacidad de atraer y retener a colaboradores, mantener la motivacién
y el compromiso; la percepcién de inversionistas; y las relaciones con otras . B‘ R . B‘ R
empresas.

El Banco de Costa Rica es dueiio del 100% del capital de las subsidiarias, con

excepcién del Banco Internacional de Costa Rica cuya composicién accionaria se

encuentra fraccionada en un 49% perteneciente al Banco Nacional y un 51% .BCR .BCR
perteneciente al Banco de Costa Rica, siendo este el accionista mayoritario de la

subsidiaria. Las empresas que conforman el Conglomerado son las siguientes:

De este modo, para BCR Valores la gobernanza se convierte en una herramienta transversal fundamental para su gestién porque permite tomar
decisiones y realizar acciones en todas las dreas de la organizacién, promoviendo al mismo tiempo un comportamiento ético, la rendicién de cuentas,
el respeto a la legalidad, y la transparencia. BCR Valores considera que la gobernanza se fomenta mediante la libertad, la autoridad, y la motivacién
para sugerir nuevos enfoques e ideas, y el involucramiento de las partes interesadas es trascendental al momento de distinguirse unas iniciativas de
otras, incluyendo la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

BCR Valores S.A. como parte del Conglomerado Financiero BCR se alinea a las directrices del Conglomerado en materia de Gobernanza para lo
cual aplica el Cédigo de Gobierno Corporativo vigente, el cual es un documento para el pidblico en general y en particular para los reguladores,
proveedores y clientes, que hace transparente la forma en cémo se gobierna y se toman decisiones en el Conglomerado. Aporta informacién sobre
las juntas directivas, comités de apoyo, vinculaciones, auditoria externa y politicas corporativas. Todo esto bajo un marco de transparencia y en
acatamiento a los requerimientos del Reglamento de Gobierno Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16. La revisién de este documento es anual y puede
ser consultado en la pdgina web del Conglomerado Financiero BCR https://web.bancobcr.com/archivos-de-usuario/pdf/gob_corporativo/Cod
God _Corp_rev_2018.pdf
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Los estados financieros auditados e intermedios de la entidad se
encuentran igualmente publicados en el sitio web del Banco de Costa
Rica y en la pdgina web de BCR Valores www.bcrvalores.com segin
el marco normativo vigente.

Para fortalecer la gobernanza en materia de RSE, BCR Valores
decidié realizar las siguientes tareas sobre su Cédigo de Gobierno
corporativo:

Revisar la normativa de Conglomerado Financiero del Banco
1 de Costa Rica (CFBCR) en materia de RSE y adecuarla a los
objetivos que en esta materia desea alcanzar BCR Valores.

Ajustar la misién, visién y valores de BCR Valores para que
incluya el enfoque de RSE.

o 3 Revisar el Cédigo de Etica y el Cédigo de Gobierno

Corporativo del CFBCR vy valorar si aplica a los intereses de
BCR Valores. Si no es asi se debe trabajar en un cédigo que
subsane los faltantes.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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GOBERNANZA

Dar a conocer el Cédigo de Etica del CFBCR y la normativa
relacionada con Gobierno Corporativo.

Identificar las partes interesadas de BCR Valores para
determinar en las dreas Econdédmica, Social y Ambiental lo
que BCR Valores desee comunicarles sobre temas relevantes
en materia de RSE.

Establecer un sistema de medicién y evaluaciéon de impactos
de BCR Valores en la sociedad, la economia y el medio
ambiente, a través de los KPI's que se definan.
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Adicionalmente, se utiliz&6 como insumo los siguientes documentos
normativos:

“POL-GOC-GCO-116-10: Politicas sobre responsabilidad

social corporativa en el conglomerado BCR”

“DISP-GES-ISE-67-10-13:
sobre responsabilidad social corporativa en el Conglomerado
Financiero BCR”

Disposiciones  administrativas

“REG-GRE-ACH-94-11: Cédigo de ética corporativo del
Conglomerado Financiero BCR”

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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“DISP-SBU-MEC-11-18: Disposiciones administrativas para
la comunicacién con partes interesadas de BCR Valores S.A.”

“PRO-SBU-RIE-74-17: Procedimiento para la identificacién
de partes interesadas y sus requisitos legales en BCR Valores

SAY

“Plan Estratégico de BCR Valores 2018-2020"
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A continuacién se listan las acciones especificas propuestas posterior a la revisién efectuada del marco de gobierno corporativo del CFBCR en

materia de Responsabilidad Social Empresarial:

Recomendacién Area de mejora Responsable Estado
Incluir tanto en la Misién como en la Visién de BCR | Alinear la Misién y Vision de BCR Valores dentro de los| Gerencia st
isto
Valores el compromiso con los principios de RSE | principios de la RSE. General
Definir los mecanismos para la rendiciéon de cuentas.
Incluir el tema de RSE en el Plan Anual de — : 2 - :
L , , Definir mecanismos para facilitar la transparencia.
Comunicacién a partes interesadas segin las " —
. o o ) _ . |Facilitar la rendicién de cuentas.
Disposiciones administrativas parala comunicacién . : : : /
_ Informacién disponible, accesible y entendible para partes Area de
con partes interesadas de BCR Valores S.A. (DISP- | | . _
) interesadas. Servicio al Listo
SBU-MEC-11-18) ) : ., : o z. .
_ _ Ampliar la informacién comunicada por la Comisién de Etica cliente
Debe comunicarse a partes interesadas sobre el . o
3 , o , del CFBCR sobre normas de comportamiento ético
desempefio social, econémico y ambiental de la — : —
» , Divulgar el concepto de RSE en los niveles de Junta Directiva,
gestion realizada por BCR Valores. oo L _
Gerencia, Ejecutivo, Administrativo y Operativo.
Incluir dentro del andlisis de riesgos institucional el | Contar con un sistema de medicién y evaluacién de impactos
tema de RSE. de la empresa en la sociedad
Se recomienda contratar anualmente una auditoria | Definir un mecanismo de respuesta a los impactos negativos Area de =
n proceso
que a partir del andlisis de riesgos, identifique Riesgo P
los impactos de las gestiones realizadas por BCR | Tomar acciones preventivas.
Valores en materia de RSE.
Conocimiento del CFBCR sobre RSE
Sugerir al CFBCR la elaboracion y distribucion de :
o Ampliar el alcance del pacto global desarrollado por el
un Reporte de Sostenibilidad. Banco de
. . . CFBCR - En proceso
Sugerencia de una normativa para el Cédigo de Costa Rica

Etica y su actualizacion.

Contar con un adecuado procedimiento para la revisién y
actualizacién del Cédigo de Etica del CFBCR

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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AVANCES DEL PLAN DE ACCION DURANTE EL ANO 2020

Consulta a partes interesadas

Como parte de sus objetivos para satisfacer las necesidades de sus partes interesadas BCR Valores S.A. realiza su primera consulta a partes
interesadas para lo cual se establecieron los siguientes objetivos:

o Medir la satisfaccién de las partes interesadas con la
relacién que tienen con el puesto de bolsa.

o Medir la reputacién del Puesto de Bolsa percibida por
las partes interesadas.

O 3 Identificar opiniones sobre la calidad de la interaccién

que tienen con el puesto de bolsa.

tificar temas relativos a la gestién de negocio y de
O 4 sostenibilidad que puedan generar valor para las partes

interesadas.
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En esta oportunidad se realizan entrevistas a las siguientes partes interesadas: Junta Directiva, Comités de Conglomerado BCR, Gerentes de
Subsidiarias, Proveedores de Ti, Reguladores, competencia, ademds de continuar con sus actividades de medicién de la satisfaccion de sus clientes
para los cuales mide la satisfaccién con el servicio, la satisfaccién con la asesoria que brinda y el indice de recomendacién NPS.

De este estudio obtiene la siguiente tabla de resultados de satisfaccion:

Satisfaccion con

. Satisfaccién Satisfaccién con los insumos recibidos la experiencia de
Cantidad de

Parte interesada ! con la recepcion de insumos
entrevistados

relacién . . . . . Frecuencia
Promedio Pertinencia  Veracidad Oportunidad General

y rapidez

Conglomerado BCR 12 8.8 9.2 9.3 9.4 8.8 9.3 9.2
Junta Directiva 3 8.5 9.1 9.3 9.3 8.7 9.0 9.5
Comités 5 9.0 9.3 9.3 9.3 9.3 9.8 9.0
Gerentes subsidiarias 4 8.8 9.1 9.3 9.7 8.5 9.3 9.0
Proveedores TI 4 8.7 7.9 7.0 8.7 8.0 8.3 8.4
Reguladores 6 9.0 9.6 9.4 9.8 9.7 9.3 9.0
Competencia 6 8.8 9.1 9.0 9.3 9.0 9.0 9.3
Total 28 8.9 9.0 8.9 9.3 8.9 9.1 9.0
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CREDIBILIDAD Y SOLIDEZ

Explorar mds la posicién privilegiada que
les conlleva ser parte del Conglomerado
Financiero BCR.

Ser mds rdpidos y eficientes.

Dar mayor visibilidad a sus logros, planes y
estrategias.

Cerrar brechas tecnolégicas.

Las partes interesadas identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

RELACION E INSUMOS

Més trabajo conjunto y colaboracién.
Mayor participacién y/o periodicidad mds
frecuente en la informacién.

Mayor proactividad en la buUsqueda de
oportunidades de negocio.

Uso de un lenguaje transversal y accesible
para diferentes sectores.

SOSTENIBILIDAD

El principal impacto que podria generar
BCR Valores estd en los negocios.

Reforzar la comunicacién y dar més a
conocer los esfuerzos.

La lentitud.

Para el Ultimo trimestre del afno 2020 BCR Valores se encuentra en el proceso de andlisis de resultados y en el establecimiento de las acciones para

atender las oportunidades de mejora sefialadas en la consulta a partes interesadas, las cuales se implementardn en lo que resta del afio 2020 y en
el afo 2021.
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CULTURA'Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

Para el afio 2020 BCR Valores realizé de la mano de la Divisién de
Capital Humano del Conglomerado BCR talleres para identificar brechas

GOBERNANZA

en la cultura actual y la cultura deseada con el fin de implementar en el
afio 2021 un plan accién para reducir las brechas identificadas.

También de la mano de Capital Humano del BCR realizé cambios en
la encuesta para medir el Clima Organizacional del cual se establece
trabajar en un programa de formaciéon de lideres por medio de la
Universidad Corporativa SAGO llamado Expansién sin Limites. De este
plan de formacién se impartié con éxito la primera etapa del programa a
sus 6 jefaturas y Gerencia General. Para el afio 2021 se espera avanzar
con la segunda etapa del programa de liderazgo Expansién sin Limites.
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N
RENDICION DE CUENTAS

BCR Valores rinde cuentas a sus partes interesadas de diferentes maneras:

A Rinde cuentas al Conglomerado Financiero y a su Junta Directiva por medio de las sesiones donde se revisan los avances en las acciones
para alcanzar sus objetivos estratégicos.

B Rinde cuentas a sus Reguladores por medio de los mecanismos definidos con cada uno de ellos.

( : Rinde cuentas a todas sus partes interesadas por medio de su Memoria de Sostenibilidad la cual se publica desde el afio 2019 con una
periodicidad anual. Esta memoria se envia a las partes interesadas y se publica en la padgina web de BCR Valores www.bcrvalores.com

D Los temas de Sostenibilidad se presentan en el Comité Ejecutivo del Conglomerado BCR y Junta Directiva.

AVANCES EN MATERIA DE RIESGO

Durante el afno 2020 BCR Valores amplié la visiéon en la evaluacién de riesgos estratégicos incorporando los temas ambientales y sociales. En este
proceso de identificacién de riesgos se resaltaron temas sobre las condiciones de trabajo y empleo, gestién de la reputacién del puesto de bolsa y
gestion en temas de sostenibilidad (ambiental y social). Adicionalmente, se plantearon una serie de acciones para atender las causas de los posibles
riesgos identificados, varias de estas acciones ya se han venido implementando por medio de las diferentes iniciativas llevadas a cabo durante este afio
2020 en BCR Valores. Dentro de las proyecciones para el 2021 estd la ampliacién de la visién en las valoraciones de riesgos operativos en relacién

a los temas ambientales y sociales.
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N
GENERACION DE VALOR ECONOMICO RESPONSABLE

Aparte de sus resultados en el drea econémica que puede revisar en sitio web de BCR Valores www.bcrvalores.com en la seccién BCR Valores, este
puesto de bolsa se encuentra trabajando lo siguiente:

Tronsformoc?én BCR Valores se encuentra trabajando una Estrategia de Transformacién Digital la cual abarca 4 focos:

DIGIT@L

Cultura de Transformacién Digital
Eficiencia Operativa

* Analitica

* Canales Digitales

Esta Estrategia dio inicio en el afio 2020 con miras a implementarse poco a poco hasta el afio 2024

El foco de Cultura y Transformacién Digital es uno de los principales retos para la transformacién digital, es por esto que BCR Valores apuesta
por generar una cultura de innovacién, realizando capacitaciones enfocadas en mejorar la experiencia del cliente e implementando espacios
colaborativos en nuestras instalaciones ademds de ir adecuando herramientas que nos permitan generar conocimiento interno y a futuro interactuar
con nuestros clientes y otras partes interesadas por medio de estas herramientas.
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El foco de Eficiencia Operativa se enfoca en la optimizacién de procesos con el fin de ser Cero Back
Office para el ano 2024, destinando el 50% del personal en funciones operativas. Hemos logrado la

implementacién del teletrabajo en un 98% con cual se proyecta la disminucién de un 1 punfo porcentual
en la eficiencia operativa para el afio 2021 con un ahorro de mds de CRC 140,000,000 en gastos por
arrendamiento del espacio fisico.

Hemos implementado acciones como minuta digital, la cual le permite al corredor de bolsa gestionar
con el cliente una minuta en las reuniones de forma virtual, inmediata y certificada por un tercero de
confianza, factor de relevancia bajo la coyuntura actual de la pandemia.

Actualmente contamos con 500 clientes haciendo uso de certificacién
de documentos de forma digital por medio de un tercero de confianza; lo
que nos permite seguir avanzando en la transformacién digital de nuestros
procesos y mejorando la eficiencia operativa.

El foco de andlitica pretende extraer informacién de los sistemas

transaccionales del puesto de bolsa para posteriormente crear los reportes

que apoyen la toma de decisiones gerenciales. La iniciativa lleva un Y
62% de avance para el aiio 2020 y , se espera finalizar al 100% para
el mes de Junio de 2021.

]

El foco de canales digitales se ha puesto en marcha en los ¢ltimos afios, _
con un sitio web informativo y privado y un app mévil informativo. Sin N
embargo nos hemos planteado para el cierre del afio 2020 crear una
estrategia de canales digitales que nos permita ir mds allé y atender las
necesidades de nuestros clientes por los canales preferidos por ellos. Esta
estrategia empezard a ejecutarse en el afio 2021.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.




Seguridad de la informacién:

En cuanto al tema de Seguridad de la Informacién nos ampara una
normativa definida a nivel de todo el Conglomerado Financiero del
Banco de Costa Rica que define las politicas y procedimientos en cuanto
a la gestién de la seguridad de la informacién, adicionalmente se cuenta
con una Gerencia de Seguridad de Tecnologia de Informacién que se
encarga de definir las politicas y procedimientos relacionados con el uso
de la plataforma tecnolégica de todo el Conglomerado y el monitoreo
de la seguridad en ella.

En cuanto a BCR Valores, en el 2019 se prepard una propuesta con
el fin de certificar sus procesos bajo la norma ISO 27001:2013 y asf
complementar su sistema de calidad basado en ISO 9001-2015
para garantizar a clientes, proveedores, accionistas, y demds partes
interesadas que cuenta con una sistemdtica que trabaja para asegurar la
integridad en el manejo de la seguridad de la informacién. Esta norma
le posibilita reforzar los controles y asi disminuir los costos y riesgos
asociados al fraude, pérdida o filtracién de informacién. La propuesta
fue presentada al Comité Ejecutivo Corporativo quien decidié posponer
su implementacién de momento.

Finalmente, el puesto de bolsa cuenta con un “PROCEDIMIENTO PARA
EL MANEJO DE INFORMACION PRIVILEGIADA EN BCR VALORES
S.A." (PRO-SBU-MEC-18-20) que tiene por objetivo establecer los

lineamientos para el manejo de informacién privilegiada.
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Inversiones responsables (ASG)

En materia de Inversiones Responsables BCR Valores ha trabajado en
realizar acercamientos comerciales con emisores en el pais que puedan
incorporar criterios de Sostenibilidad al realizar captaciones de recursos
dentro del Mercado Bursétil, sin embargo por el momento no ha sido
posible concretar la estructuracién de una emision sostenible.

Asimismo, BCR Valores se ha capacitado en materia de bonos verdes
visitando la Bolsa de Valores de México y algunos emisores mexicanos
como punto de referencia.
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En linea con el Decreto Ejecutivo N°41546-MP-MEIC del 30 de enero del 2019, donde
se declara de interés pUblico y prioritario, la formacién en educacién financiera de la poblacién, l
tanto en los dmbitos pUblicos como privados, BCR Valores firmé una carta de compromiso con el
Ministerio de Economia para la participacién en la iniciativa de Educacion Financiera Nacional, la
cual impulsa los siguientes factores:

] Visién de Gobierno para la ciudadania.

[0 Aumentar el empoderamiento econémico de manera inclusiva.

L] Educacioén financiera es un puente para la reactivaciéon econdmica.

{1 Mejora la confianza del consumidor en los mercados.

{1 Es un primer paso para la transformacién de conductas de mercado

prdcticas. Wi ,
[ e 8

{1 Administracién adecuada de las deudas y de los recursos

financieros.

El propdsito de BCR Valores es poder realizar un programa de bienestar financiero con el fin
de incrementar la productividad y bienestar de sus colaboradores a través de mejorar uno o mas
aspectos de su relacién con el dinero. A su vez, poder generar una huella como empresa al
poder llevar este programa a las subsidiarias del Conglomerado BCR, mediante la capacitacién
que brinden colaboradores de BCR Valores y otfras partes interesadas.
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-\
OBJETIVOS

———————1 Brindar a los colaboradores un programa de bienestar financiero para lograr que estos alcancen mejores niveles de salud
financiera.

] Implementar un programa de mentorias con el propdsito de capacitar al personal de la institucidon que sea capaz de replicar el
mensaje sobre finanzas saludables en todas las Subsidiarias del Conglomerado BCR.

—————] Efectuar capacitaciones sobre bienestar financiero al piblico en general (clientes y emprendedores).

ACCIONES DE LOS ANOS 2019 Y 2020

~————11 En el ¢ltimo trimestre del afio 2019 y primer trimestre del afio 2020 se realiza una investigacion de mercado con el fin de identificar
empresas que pudieran brindar acompaniamiento a  BCR Valores a alcanzar sus objetivos en esta materia.

11 En el primer trimestre del afio 2020 se lleva a cabo el proceso de contratacién administrativa de la empresa que brinde acompafiamiento en

el proceso de Educacién Financiera, del cual resulta asignada la empresa Finanzas con Propésito.

———————1 En el segundo trimestre del afio 2020 se realiza un diagnéstico organizacional para identificar la salud financiera de los colaboradores
de BCR Valores

11 Se brinda acompanamiento individual a 15 colaboradores del puesto de bolsa para mejorar sus finanzas personales.
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N
PROXIMOS PASOS

Para el afio 2021 se realizardn las siguientes acciones:

~—————————{1 |dentificar aquellos casos que requieran continuar con el
acompanamiento dentro del programa para funcionarios.

1 Iniciar el programa de mentorias para capacitar al personal
de BCR Valores para que sea capaz de brindar charlas y
acompanamiento en materia de Educacién Financiera al
resto de subsidiarias de BCR Valores y clientes en el futuro.
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DIMENSION
SOCIAL
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DERECHOS
HUMANOQOS
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OBJETIVO

El objetivo de la iniciativa es realizar acciones inicialmente con un
alcance interno para luego ir ampliando este alcance hacia nuestras
partes interesadas con el fin de aplicar de manera correcta los 30
principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y
divulgar o mitigar aquellos impactos que tenga BCR Valores en esta

materia.

ACCIONES EJECUTADAS

BCR Valores decide abordar la materia de Derechos Humanos con
un enfoque Interno para lo cual y bajo el acomparamiento de AED,
realiza una debida diligencia sobre los 30 principios de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas para
lo cual realiz6 en el primer semestre del 2019 una matriz donde
identifica cada Derecho Humano de los contenidos en la Declaracién
e identifica la Normativa, las buenas précticas y los riesgos asociados a
cada principio que al respecto tienen BCR Valores y el Conglomerado
BCR. Luego de levantada la matriz se priorizaron los derechos y se
establecieron acciones para mitigar las brechas.
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DERECHOS PRIORIZADQOS

* Derecho a la igualdad ante la ley.

* Derecho a la identidad y diversidad (sexo y género).
* Derecho a un nivel de vida adecuado.

* Derecho a la salud fisica y mental.

* Derecho al acceso a la informacién.

* Derechos de los consumidores.

* Derecho a la transparencia / corrupcién.

* Derecho a la propiedad.

* Derecho a libre asociacién.

* Derecho a la privacidad, intimidad y al honor.
* Derecho a un ambiente sano.

* Derecho al trabajo decente.

* Derecho a la proteccién y asistencia familiar.

* Derecho a la libertad de expresién.
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Como parte de las acciones ejecutadas para cumplir con los Derechos Humanos, se decide trabajar las siguientes acciones para el ano 2020:
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Desarrollar una matriz de Debida Diligencia sobre la aplicacién de los 30 principios de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de las Nacionales Unidas y establecer una priorizacién de los
mismos y acciones de mitigacién para ser abordados en el tiempo.

Investigar y generar un plan de trabajo para el afio 2020 y siguientes con miras a lograr que BCR
Valores S.A. sea un “Excelente lugar para trabajar” y en el futuro al alcanzar a el reconocimiento
“Great Place to Work”.

A partir de la priorizacién de la matriz mencionada en el punto anterior crear una nueva comunidad
dentro de la herramienta de comunicacién interna dirigida a los funcionarios de BCR Valores que
permita generar Noticias y Foros de Discusién sobre temas definidos relacionados con los Derechos
Humanos para que los compafieros expresen sus ideas y opiniones todo de acuerdo al Derecho de
Libertad de Expresién y el Derecho a la Informacién.

Presentar a la Administracién de BCR Valores para luego elevar al Conglomerado BCR una propuesta
de Politica de Derechos Humanos.

De cara al principio de informacién y transparencia coordinar la creacién de un Informe Estédndar
con la periodicidad que se defina sobre el desempefio del mercado que contenga todos los tépicos de
mayor importancia para las partes interesadas en un solo documento.
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SIGUIENTES PASOS

A partir de la matriz de priorizacién de los derechos humanos esta iniciativa llevaré a cabo acciones en el 2021 que contribuyan a reducir las
brechas que se identifiquen de los talleres que se llevaron a cabo en el afio 2020 sobre la cultura actual y la cultura deseada y las acciones que
se identifiquen de la Encuesta de Clima Organizacional con miras a alcanzar el objetivo de hacer de BCR Valores un mejor lugar para trabajar.

Adicionalmente se revisard la matriz de priorizacion de Derechos Humanos para identificar acciones adicionales a las anteriores que vayan
alineadas con el objetivo de hacer de BCR Valores un mejor lugar para trabajar. También esta iniciativa continuard su labor de sensibilizacién en

materia de Derechos Humanos alineados al objetivo anterior.
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EMPRESA

INCLUSIVA




Como parte de las acciones desarrolladas para atender los temas materiales: Un buen lugar para trabajar y como parte de sus acciones para el

respeto a los DDHH, BCR Valores tiene la iniciativa de Empresa Inclusiva. También responde a la directriz 27 de Gobierno, del 30 enero del 2001.

La iniciativa de BCR Valores S.A. consiste en realizar esfuerzos para garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad y mejorar su calidad de vida. La idea es valorar las diferencias como estrategia de negocio, apoyando la inclusién y asumiendo

el desafio de mejorar las relaciones en el entorno para aumentar la productividad y construir una mejor cercania con todas las partes interesadas.

El tema de la discapacidad debe ser incluido en la estrategia corporativa ya que las personas con discapacidad y sus familias, pueden ser clientes,

consumidores, proveedores, socios o personas trabajadoras de BCR Valores S.A.

OBJETIVOS

A

Brindar accesibilidad, igualdad de oportunidades,
adecuacién tanto del entorno como de los servicios y las
instalaciones de BCR Valores S.A. para todas las personas,
procurando servicios de apoyo y ayudas requeridas por las
personas con discapacidad cuando se encuentren en las
instalaciones de BCR Valores S.A. o cuando utilicen los servicios

que brinda nuestra empresa.

Contar en BCR Valores S.A. con personal sensible vy
capacitado en materia de discapacidad.

&

Reducir de manera paulatina pero constante, las
brechas existentes en relacién al cumplimiento de la normativa
vinculada con los derechos de las personas con discapacidad,

de conformidad con las posibilidades econémicas de BCR
Valores S.A.

Contribuir a aumentar las posibilidades de empleo para las
personas con discapacidad incorporando a esta poblacién en
las ofertas de trabajo que BCR Valores S.A. genere dentro del
mercado laboral costarricense.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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AVANCES DE LA INICIATIVA CIFRAS
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Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS) Discapacidad
1 Se aplicé un diagndstico para conocer los requerimientos de documentos _
tales como la Directriz de Gobierno N° 27, IGEDA AED vy la herramienta » g
-
“Indicarse”. £
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| Se aplicé un diagnéstico para conocer el nivel de accesibilidad con oot ar b
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=y ‘ La 5 rlago
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— Se elaboré un cronograma de trabajo con actividades que contribuyan W EMPL"E’O
giemplo fas mq,:,os

a atender las debilidades identificadas en ambos diagnésticos realizados.

—1 Se definieron politicas en materia de discapacidad las cuales son de
acatamiento para todo el Conglomerado Financiero BCR.

— Se elaboraron campanas de sensibilizaciéon para el personal de BCR
Valores S.A.

1 Se asistid a capacitaciones brindadas por el personal de AED en
materia de sensibilizacién, regulacién, vocabulario inclusivo, contratacién y
forma de abordar a personas con discapacidad.
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— La Administraciéon dispuso la inclusién de personas con discapacidad en los concursos nacional-
externos para optar por una posible plaza de trabajo en BCR Valores S.A.
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1 Se establecié contacto con el personal del Conglomerado Financiero BCR para identificar . AEXCLLiEg
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———| Hemos trabajado en hacer conciencia mediante comunicados sobre la necesidad de
ser empdaticos con las personas con discapacidad y la forma como debemos abordarlas.

1 Se han establecido lineamientos para la elaboracién de informaciéon de manera que se consideren aspectos que permitan el acceso
y compresién por parte de personas con alguna discapacidad auditiva.

— Hemos identificado los clientes de BCR Valores S.A. que poseen alguna discapacidad y para este afio, se estardn incluyendo
en el NPS, algunas preguntas orientadas a esta poblacién para conocer sus necesidades y la forma como BCR Valores S.A. puede
contribuir a mejorar el servicio que se les brinda.
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PROXIMOS PASOS

1 Rendir cuentas al CONAPDIS sobre el funcionamiento de la comisién conformada en BCR Valores S.A. en materia de discapacidad.

] Continuar con la campana de sensibilizacién para el personal de BCR Valores S.A.

| Propiciar el uso de nuevas tecnologias que brinden servicios de apoyo a las personas con discapacidad con el fin de mejorar su calidad
de vida, especificamente mediante la inclusién de tecnologia inclusiva en el app y en la pagina web de BCR Valores S.A.
de manera que los trdmites en linea sea accesibles para personas con diferentes discapacidades.

{ Coordinar con la administracién del Edificio Torre Cordillera, la instalacién de una baranda o pasamanos en la rampa de acceso
que se ubica en la entrada del edificio, esto para el acceso de personas con movilidad restringida.

————— Coordinar con administracién del Edificio Torre Cordillera, la instalacién de alarmas de emergencia en los banos sanitarios
disenados para personas con discapacidad.

— Incluir al menos a los integrantes de la comisién sobre discapacidad de BCR Valores S.A., en un curso de LESCO impartido por personal
del Conglomerado Financiero BCR.

——— Contar con la politica de discapacidad, en formatos accesibles para diferentes tipos de accesibilidad

———— Contar con mecanismos para medir el nivel de satfisfaccién de las personas con discapacidad y las organizaciones usuarias de los
servicios de BCR Valores S.A.

S/
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PROXIMOS PASOS

1 Postular a BCR Valores S.A. en el concurso Costa Rica
incluye con el fin de someterse a la evaluacién respectiva,
gestionar las debilidades y obtener el respectivo galardén.

| Establecer o definir un proceso para la contratacién de
personas con discapacidad en BCR Valores S.A.

————— Ocupar al menos 1 plaza de trabajo con alguna persona con
discapacidad siempre que esta se adecue a las funciones y
requisitos del puesto requerido.

—— Capacitar a algunos companeros de BCR Valores S.A. en
el lenguaje Lesco, de manera que podamos contar con
herramientas que nos permitan poder atender a clientes que
posean una discapacidad de tipo auditiva.

| Gestionar un diagnéstico de nuestro sitio web y app
transaccional para conocer los requerimientos en materia de
accesibilidad y plantear un cronograma de trabajo que permita
la implementacién de mejoras que faciliten el acceso de personas
con alguna discapacidad visual o auditiva.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.
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Este es un proyecto estratégico que busca ir eliminando de forma sistemdtica y progresiva, el uso de papel dentro de las instalaciones
de BCR Valores S.A. con el fin de contribuir a reducir la contaminacién ambiental y al mismo tiempo conseguir la sostenibilidad econémica de los
procesos internos de gestiéon mediante la reducciéon de tiempo y costos. La idea es que conforme avance el proyecto, el 100% de los procesos se vayan
ajustando de tal manera que sean ejecutados mediante el uso de medios electrénicos que no requieran la impresién de documentos. Esta iniciativa

estd ligada al proyecto de transformacién digital de BCR Valores S.A.

OBJETIVOS

”n
LT

Contar con procesos que no requieren el uso de papel.
”n :
2. Reducir de manera constante el uso de papel en BCR Valores S.A.

I”.

Q’:‘ Crear en BCR Valores S.A. una cultura de “cero pape

.
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AVANCES DE LA INICIATIVA

”
Lo

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.

Se establecieron metas de reducciéon del consumo de
papel para los afios 2019 y 2020.

Se gestiond con los duefios de procesos y usuarios expertos,
la revisién de todos los procesos y su normativa con el fin
de identificar y llevar a cabo ajustes que contribuyan a la
reducir el consumo de papel en BCR Valores S.A.

Se elaboré y publicé una Politica de Cero papel para
BCR Valores S.A.

Se gestiond con el Banco, la elaboracion de un reporte
que permite conocer el consumo de papel tanto
por oficina como por usuario. De esta forma se logrd
identificar las dreas criticas en cuanto a consumo de papel

y se establecié un plan de accién al respecto.
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AVANCES DE LA INICIATIVA e

1
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PROXIMOS PASOS

Seleccionar la opcién que se adapte mejor Incorporar a BCR Corredora de Continuar haciendo conciencia de la
P | P
a las necesidades de BCR Valores S.A. Seguros en la iniciativa Cero Papel importancia de reducir el consumo de papel.
para continuar con la digitalizacién de los para incentivarlos a ejecutar acciones
formularios utilizados en los principales que les permitan reducir de manera
procesos de BCR Valores S.A. progresiva, el consumo de papel.
g :
. ui . W’) g
"""". o e e »(_v,_-—}:ff 1 \ ;‘3}_— s
o TR g < P o
L e — O
Ve e v h"«‘:;ﬂ; S o S o
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BANDERA AZUL

ECOLOGICA

2

Bandera Azul Ecoldgica
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO
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Esta iniciativa se concentra en el eje ambiental y se desarrolla a través del Programa Bandera Azul Ecolégica, la cual gestiona nueve pardmetros que
representan nuestras dreas de accién:

[(. COMBUSTIBLES [ "} TRATAMIENTO DE AGUAS
ADAPTACION A LOS
[ 6 AGUA [O CAMBIOS CLIMATICOS
[ % ENERGIA ELECTRICA [ O COMPENSACION
, #8 CONTAMINANTES

[ @ GESTION DE RESIDUOS [ B cuosriricos

A

t& COMPRAS SOSTENIBLES

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A. 66



OBJETIVO

El objetivo del programa es incorporar prdcticas sostenibles, tomando acciones responsables
en la prevencion de la contaminacién, la proteccién del medio ambiente y el consumo
responsable de nuestros recursos, con el fin de mitigar el impacto ambiental generado por las
operaciones diarias del negocio en BCR Valores, S.A.

AVANCES DE LA INICIATIVA

Durante el afio 2018 BCR Valores dio sus primeros pasos en el eje ambiental, se implementaron
una serie de actividades que dieron inicio a un proceso de educacién ambiental,
sensibilizaciéon y concientizacién acerca de la importancia de nuestros recursos
naturales y la necesidad de tomar acciones responsables sobre el consumo de los mismos,
se establecieron indicadores de gestion para medir los avances en las metas establecidas y
con un importante esfuerzo BCR Valores obtiene la primer bandera azul ecolégica categoria
cambio climdtico con una estrella.

Para el afio 2019 esta iniciativa continué dando importantes pasos dirigidos a los esfuerzos de
sensibilizacién y educacién ambiental de la poblacién BCR Valores, a través de la estrategia de
comunicacién y acciones concretas instauradas dentro del plan de trabajo, logré
las metas ambientales establecidas con una visién mds clara de lo que necesitaba la institucién
en materia medio ambiental, creando nuevas oportunidades de mejora en un esquema de
trabajo a lo interno de la organizacién y logrando la segunda bandera azul ecolégica categoria
cambio climdtico con dos estrellas.

Conduccion

EFICIENTE

con

BCR Valores

¢Qué es la CONDUCCION EFICIENTE?

7 eficients” o3 un mode de conducir el vehicule que
et |ug n bojo contume de combustible, a la

wer que o reduce la contaminacibn ombsartal, y como resultado se
cbtiene un mayor conlor en la conduccién y ung disminucion en

BAMNDERA AZUL
ECOLOGICA

mBCR

Visila nuesira
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Estimadas|as] comporerss(as)

Ceme una da lay seciones dal progeama da Berdere Azul Eealsgien para
genaror una roduccitn en ol consumo de ad en los aficings del Puesic
de Bolsa, e fomo o decisiéin de gestionar el apagodo automéica da luces
an l pisa 12

El apagado se sealizond o partic de hoy martes 30 de o del 2020, y o
rango en el cual permanecerdn apogodas serd de 730 pm. o 600 am

Lo fines do semana estorin apagadas tado ol dia.
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Botar medicaomentos

A LA BASURA

pedria sleter nvasvn selud y b del

MEDIO ,
Ambiente

ENBCR &
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Durante el afio 2020, el comité ambiental se vio ante un importante reto con motivo de la pandemia, sin embargo lo anterior ha logrado evolucionary
encontrar las formas y los medios para alcanzar los resultados que exige el programa, se ha registrado una participacién mds activa de los funcionarios
en las actividades y procesos relacionados con el proyecto, creando mayor sinergia entre los colaboradores en temas ambientales. Por otro lado el
Comité Ambiental decide incluir dentro de su plan de trabajo la iniciativa de Hogares Sostenibles, la cual involucra a las familias de los colaboradores
y las colaboradoras, permitiendo permear y extender la sensibilizacién y concientizacién en temas medio ambientales hasta terceros externos a la

institucién, considerando por primera vez un enfoque a lo externo.

Hasta ahora BCR ha logrado los siguientes resultados en su implementacién del Programa de Bandera Azul Ecolégica:

Se ahorraron 33 mil litros de agua Se realizaron 519 horas de voluntariado donde se obtuvieron los

siguientes resultados:
Se Sembraron 48 drboles y 145 plantas polinizadoras

Se recolectaron y se dispusieron adecuadamente: Se recolectaron 470 kg de residuos

\ Cartén y papel: 1912 kg

Plastico: 239 kg A
Aluminio: 13 kg & Con el teletrabajo se estima una reduccién de 3200 kg de CO2

Se recolectaron 16 kg de tapas para la creacién de

rampas para el acceso a playas.

PROXIMOS PASOS

Los préximos pasos a implementar durante la iniciativa implican una mayor madurez del proyecto, siempre bajo la premisa de la mejora continua,
trabajando para incorporar acciones responsables en la proteccién del medio ambiente y el consumo de nuestros recursos naturales y brindando a
BCR Valores soluciones viables para el desarrollo de una actividad econémica mds sostenible y respetuosa con el medio ambiente.
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En linea con la meta del gobierno de Costa Rica de ser Carbono
Neutral para el afio 2021 y el proceso de descarbonizacién de
la economia con el fin de contrarrestar los efectos del cambio
climatico, BCR Valores estable y logra la meta en convertirse
una empresa Carbono Neutral para el aio 2020.

La iniciativa consiste en establecer las actividades necesarias
para recopilar, controlar, registrar, y hacer uso adecuado
y correcto de la cuantificacién de las fuentes de emision vy
remocién de gases de efecto invernadero en BCR Valores.

OBJETIVO

El objetivo de la iniciativa es cuantificar las fuentes de emisién de
gases de efecto invernadero, en el desarrollo de las actividades
del negocio en BCR Valores, por medio de un plan de reduccién
y compensacién asi como mantener la certificacién obtenida
este ano.

BCR Valores es la primera subsidiaria del Banco de Costa Rica
en obtenerla.

Memoria de Sostenibilidad 2020 de BCR Valores S.A.

' o Con especial agrado les informamos que a partir del
(o 23 de junio del 2020, BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa ~

después de la auditoria que llevd a cabo INTECO en esta materia y

todas las acciones previas que BCR Valores realizé para lograrlo.

Ser una empresa carbono neutral implica ser conscientes de las
consecuencias catastréficas al ecosistema a causa de las emisiones i
| de gases de efecto invernadero, y asumir una serie de acciones que d
* promuevan y contribuyan a atenuar el impacto perjudicial medioambiental. [

BCR Valores S.A. es lo I EIENERERE] del

P Conglomerado BCR en obtener esta certificacién.

|

Les instamos a continuar apoyando al

Comité de la iniciativa Carbono Neutral, iifCIslgele [l o1ei

Pamela Arguedas, Karol Obando y Karina Rojas.

A

I, CARBONO
“(C" NEUTRAL

ENBCR

Clic para ir a nuestra
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AVANCES DE LA INICIATIVA

La iniciativa de Carbono Neutralidad ha dedicado esfuerzos en las siguientes acciones:

|
2
3

Capacitacién con un ente verificador autorizado para
construir un sistema de Gestion de Emisiones de GEl.

Levantamiento de informacién para identificar las fuentes
de emision.

Desarrollar un sistema de gestién que incluya

procedimiento, manual, informe asi registro de datos y

5

Definir Plan de Reduccién cada afo.

Realizar una verificacién interna de las emisiones vy
generar una declaratoria.

Solicitar al ente verificador la verificacién del inventario

7 y validar la condicién de ser una empresa Carbono

reducciones segin la Normativa ISO. Neutral.
4 Célculo de unidades de compensacién por toneladas de
CO2e emitidas.
<4
, @ Practicar la auditoria externa previa a solicitar al validador la certificacién
PROXIMOS PASOS poro cres 20192020,
<4
é% Mantener la certificacién como entidad Carbono Neutral.
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ANEXOS

MARCO NORMATIVO DEL CONGLOMERADO FINANCIERO BCR Y BCR VALORES S.A.

A nivel de referencia normativa para el buen comportamiento dentro del conglomerado Financiero BCR y dentro de BCR Valores, los documentos de

mayor relevancia son los siguientes:

Area de aplicacion

Documento

E’rico

Cadigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero BCR
Marco ético institucional del conglomerado financiero BCR

Gobierno Corporativo

Cédigo de Gobierno Corporativo

Valores y equidad de género

Titulo VII del cédigo de ética
Normativa aplicable para contratacién de personal

Cumplimiento

Manual de Cumplimiento Corporativo

Conlflicto de Interés

Cédigo de ética corporativo titulo IV

Marco Etico Institucional.

Politicas sobre conflictos de interés para el personal vinculado de BCR Valores - Puesto de bolsa
Procedimiento para la gestién de los conflictos de interés en BCR Valores S.A.

Rendicién de Cuentas

Procedimiento para la elaboracién y seguimiento del Plan Estratégico
Cuadro de Mando Integral
Informe de Rendicién de Cuentas de BCR Valores

Anticorrupcién

Cédigo de Etica Corporativo

El Marco Etico Institucional

Cédigo de Gobierno Corporativo

Manual de Cumplimiento

Ley 8422 sobre el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica

Ley 8204 sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo

Ley 8292 de Control Interno
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