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DECLARACI(')N DE APOYO CONTINUO AL PACTO MUNDIAL

Somos parte del proyecto comin que conlleva estar
presentes un ano mMmds, de perfeccionarnos como seres
humanos y hacer de nuestro mundo un espacio por todos
y para el bien de todos. Desde nuestra empresa
fomentamos dia a dia los principios que nos permiten
renovar hoy el compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, presentando nuestro noveno informe
de progreso en materia de Responsabilidad Social

Corporativa.

Principios que son el soporte de la visidén, la misién y la

estrategia a consagrar dentro de nuestra esfera de

influencia, comprometiéndonos con promover el desarrollo sostenible en Ias distintas dreas de acciéon
y responsabilizdindonos de los impactos que nuestras decisiones y actividades ocasionan en la

sociedad.

La implementacion de los Diez Principios nos ha permitido ser parte de la mayor iniciativa de
responsabilidad social empresarial en el mundo, siendo el Unico camino abierto a la prosperidad
constante y fdcil el conocer, cultivar y aprovechar todos los elementos con los que contamos
enfocdndonos en la conciliacién, proteccion medioambiental, fransparencia y seguridad de la

informacion enmarcadas en este cédigo de referencia internacional.

Se debe lograr el equilibrio y la armonia desarrollando lo natural con el conocimiento cientifico y la
experiencia de transformar y autotransformarnos, en consecuente ecuacion de constante innovacion

desde el inconformismo constante, fraduciéndose en iniciativas cada vez mds transversales.

Agradecer un ano mds a la confianza depositada en nosotros, en nuestra capacidad y la accién
comprometida que nos proporciona el estimulo para seguir enfrentando los retos del hoy y del
manana. Congratular a los profesionales que componen el nosotros y que hacen posible defender los

valores que nuestra empresa abandera.

FI Group camina por un ano mds de sostenibilidad al satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad del futuro, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el

cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Xavier Cazabdén

© FI Group
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1. Fl GROUP

Asesoramos a las empresas en la gestion de la financiacion de su I+D+i, mediante el disefio y la
implementacién de acciones cuyo objetivo consiste en potenciar su desarrollo tecnoldgico y
econdmico. Estas acciones, focalizadas en el fratamiento integral de los Incentivos fiscales por I+D+i y
la gestion de convocatorias de ayudas y subvenciones puUblicas, redundan en una mejora de la

cuenta de resultados de las empresas.

Nuestro afdn por lograr la excelencia en todos nuestros servicios nos ha llevado a asumir el liderazgo
del sector, tanto a nivel nacional como europeo, impulsando asi un ambicioso plan de

infernacionalizacion con un objetivo claro: ayudar a nuestros clientes en la generacion de valor.

A nivel internacional, nuestro Grupo estd formado por mds de 1200 profesionales, el 80% de los cuales
son licenciados y doctores en diferentes dreas de conocimiento: TIC, Industria y Energia, entre otros. Su
capacidad técnica y sus conocimientos fiscales, son la clave de nuestro éxito junto con la aplicaciéon

de la innovacion en nuestros procesos internos.

Con un enfoque 100% a cliente, tfrabajamos para convertirnos en un socio estratégico en la gestién de

la financiacién de la 1+D+i, desde la gestacion de la idea de proyecto hasta su comercializacion.

Dentro de nuestro dmbito de especializacién, ofrecemos diferentes servicios segun las necesidades de

nuestros clientes, los cuales se enumeran a continuacién, agrupados por tipologia:

FINANCIACION I+D+i INNOVACION
INVENTIVOS FISCALES FI BOOST

+ Deducciones I+D »  Scouting

» Deducciones MA = Aceleraciéon

+ Patent Box, Tax Lease

+ Estrategia y Defensa de Incentivos |NNO L AB

Workshop Retos Innovacion,
Customer Journey

PMO

UNE 166.002

ICU ({Innovation Cross Unit)

AYUDAS Y SUBVENCIONES

+  Localy Nacional

«  H2020, International, Energy
Eficient.

« Contratacion de personal

BONIFICACIONES DEL

PERSONAL INVESTIGADOR ADMIN PUBLICA
ASESORAMENTO
OP“MIZAC|6" Bases reguladoras de ayudas

» Redaccién de Normativa
« Oficinas Técnicas de Ayudas

OTROS INCENTIVOS (Intereg, UIA, EEN, etc.)
»  Optimizacién de Costes *+  PMO - INNOVACION
+  Impuestos locales » Politicas Publicas de Innovacion

© FI Group
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1.1.RED DE OFICINAS

Esta expansion internacional, se puede ver de forma detallada a través de la cronologia de nuestra
historia como compania, desde la creacién a la actualidad. En el ano 2019, tuvo lugar un rebranding
de nuesira marca, cambidndose el nombre de de F. Iniciativas por FI Group, por ello en el siguiente

diagrama aparece el nombre anterior:

Creacién de Apertura + Apertura Fl Apertura FI
F. Iniciativas I I FI Francia I I Canada L Chile
= Creacion del Grupo F ® Apertura Fl Apertura Fl
—_— Apertura Fl Espana ‘A Portugal Brasil

Apertura Fl Colombia vy Sevilla
Rebranding: Fl Group

ﬁ!lﬂ’ Apertura Fl Apertura FI
? Pl Reino Unido I I Italia

Apertura FI
I I Bélgica

Nuevas oficinas Ampliacién oficinas B Apertura de Fl Japon
F Madrid Fl Barcelona ® y FI Alemania

A nivel nacional, FI Group dispone actualmente de é oficinas con estructura técnica y comercial,
situadas estratégicamente en Barcelona, Madrid, Bilbao, Palma de Mallorca, Valencia y Sevilla.

Ademds, dispone de delegaciones comerciales en Valladolid, Santiago y Zaragoza.

@® Bilbao

Barcelona

Y
H Palma de

! Mallorca

Operational Hubs
Valladolid
Santiago

Zaragoza

®

Sevilla Madrid Valencia

© FI Group
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A nivel internacional, contamos con una red de oficinas en Europa, América y Asia. Dichas oficinas,
un total de 38, estdn ubicadas en Espana, Francia, Reino Unido, Portugal, Italia, Bélgica, Alemania,

Estados Unidos, Canadd, Brasil, Chile, Colombia y Japén.

Canada France Belgium Germany

Operational Hubs:
Australia
Ireland
Mexico
Netherlands

“w.. Portugal ‘ Peru

Singapore

Colombia Switzerland

1.2.CAPITAL HUMANO

Nuestro mayor valor son las personas que conforman el equipo humano de Fl Group vy es por ello que
queremos potenciar la mejor version de nuestros profesionales. La bUsqueda del mejor talento es
esencial pero ademds, apostamos por la creacién de oportunidades de desarrollo internas a través de

un plan de carrera definido, que incluye formacién continua, ligado a un plan de compensacion total.

La motivacion, el trabajo en equipo, la creatividad vy la flexibilidad son valores muy importantes en
nuestra cultura empresarial, que fomentamos a través de beneficios fijos y flexibles, orientados a la

conciliacién, el disfrute de experiencias y a facilitar nuestro dia a dia.

FI GROUP ESPANA FI GROUP INTERNACIONAL

556
600 1400 1200

7 1200
500
384 1000 lOOO
400
192 60
200 133 142
90 100 40 92214
“anll 2 I
0
o UGN S

)
\\\
@@@@@o@@@

o O O

N o>
N
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1.3.ENCUESTA DE SATISFACCION

En FI Group se realiza anualmente la Encuesta de Satisfaccion a nuestros clientes con el objetivo de
identificar su grado de satisfaccion con respecto a la gestién de nuestros servicios, determinar cudiles

son los factores de importancia para nuestros clientes y concretar puntos de mejora.
De los resultados de la encuesta del ano 2020 podemos resaltar los siguientes datos:

e Factores de importancia:
o Experiencia del equipo comercial y consultor.
o Asistencia integral de inicio a fin de los procesos.

o Nivel de seguridad, confidencialidad y proteccién de la informacion.

e Nivel de satisfaccién:
o Clientes que nos recomendarian — 84%
o Clientes que nos contratarian de nuevo — 84%

o Nivel de Satisfaccion general — 84%

Nivel Satisfaccion indice Repeticion Indice Recomendacion

84% 84% 84%

(50% muy satisfecho + 34% satisfecho) (61% seguro que si + 23% probablemente sf) (55% seguro que si + 29% probablemente sf)

La informacidén cualitativa que recibimos nos ayuda a la toma de decisiones en relacion a diferentes

aspectos:

1. Desarrollar nuevos servicios.
2. Mejorar procesos internos para reforzar aquellos aspectos que despiertan algun tipo de
inquietud.

3. Afianzar la relacidon de confianza.

Esta accion, comprendida en la estrategia " Customer Experience” de Fl Group, contribuye en nuestro
afdn por seguir mejorando e innovando en nuestros procesos, servicios y relaciones con fodos los

stakeholders de nuestro ecosistema.

© FI Group
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2.FICHA TECNICA
Fecha de Creacién: Julio de 2000 (operativa desde 19946)
Estructura Juridica: Sociedad Privada de Responsabilidad Limitada
Equipo Directivo:
= Fréderic Bouté. Socio-Fundador
= Xavier Cazabon. Socio-Fundador
=  Maria Corominas. Consejera Delegada
= |vdn Ruiz. Director Fl Espana
= Sergio Caldeira y Julien Millet. Country Managers Fl Francia
= Paulo Reis. Country Manager Fl Portugal
= Antoine Dangleterre. Country Manager Fl Bélgica
= Andrea Guerra. Country Manager Fl ltalia
= Nina Wustrack. Country Manager FI Alemania
= lila Abid.ICoun‘rry Manager FI Canadd y FI EUA
= Jacobo Alvarez. Country Manager Fl Brasil
=  Amaya Abad. Country Manager FI Chile
=  Marta Sebastid. Country Manager Fl Reino Unido
= Angel Sudrez. Country Manager FI Colombia
= Pierre Bugel. Country Manager Fl Japdn
Oficinas en Espana
Barcelona Madrid Valencia
Recinte Industrial Colonia Guell Calle General Lacy, 1 Passeig de I’Albereda, 35B, 3°
Calle A Ed. Filatures 4° 1° 28045 derecha
08690 Sta. Coloma de Cervelld 46023
Bilbao Palma de Mallorca Sevilla
Alameda de Urquijo, 28 7° C Calle Ada Byron s/n, Edificio Plaza Ruiz de Alda, 11
48010 NTIC, 2°B 41004
07121 Parc Bit
Oficinas Internacionales : Francia
Paris - Puteaux Lion .
. Nice
Espace Bellini, 84 Quai Charles de Gaulle )
- 469006 618 avenue de Roumanille,
32 Terrasse Bellini Immeuble Axium - ler étage
92806 9
Nantes Labege Lille

Tour Bretagne, 12éme étage
Place de Bretagne

65 rue Carmin

50, Rue Gustave Delory

44900 31670 59800
La Reunion Strasbourg Talence
Immeuble MIKADO - 44 rue des 22 rue des maaasins STARWAY - 1 cours Aristide
Navigateurs, Saint-Gilles les Bains 67000 9 Briand
97434 33405

© FI Group
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Portugal
Lisboa Oporto
Rua da Alféndega, 108 1° Esq. Avenida da Boavista, 1788,
1100-016 4100-116
Brasil
Sdo Paulo Rio de Janeiro Brasilia
Averndc: Paulista, 568 Rua da Assembleia, 11 - 13° SNH - Quadra 01 - Area
7. AndOr. andar — Centro Especial A - Bloco A - Sala 314
Jardim Paulista - Asa Norte
01310-000 20011-001 70701-010
Manaus i
Curitiba Jonville

Avenida Iguacu, 2820 - 4° andar
- Sala 44 -Agua Verde
80240-030

Rua Belo Horizonte, 19, The
Place Business, sala 414 —
Adriandpolis

69057-060

Rua Dona Francisca, 8300 -
Perini Business Park - Bloco L -
Sala 15 - Distrito Industrial
89219-600

Porto Alegre

Avenida Praia de Belas, 1212 -

Belo Horizonte

Rua Bernardo Guimarades, 245 - 5°

Recife

Rua Ernesto de Paula Santos,

Sala 424 - Paria de Belas andar 187 - Sala 1901 - Boa Viagem
90110-000 30140-080 51021-330
Ofros paises
Chile Canadd Colombia
Santiago de Chile - Quebec - Montreal Bogotd

Providencia

Fidel Oteiza 1921 - Oficina 606

417 Rue St. Pierre, #808

Calle 54 No. 4-10

Chuo-ku

H2Y 2M4 4-10 Bogotd D.C.
Italia
o Reino Unido .
Belgica Torino
Londres Via San Francesco d’Assisi, 22,
Bruselas 10121
. Warnford Court 29 Throgmorton
5 place Sainte Gudule .z
1000 Street Milan
EC2N 2AT Copernico Zuretti - Via Zuretti 34
20125
Japén
EUA Alemania
Tokyo .
Chicago Dusseldorf
Nihonbashi Honcho YS
35 East Wacker Dr. Suite 670 Alt-Heerdt 104,
Building 2F 2-2-2
Chicago lllinois 40549

© FI Group
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3.NUESTROS VALORES

El cumplimiento del propdsito y los valores de nuestra empresa es un compromiso y una forma comin
de hacer nuestro trabajo. En FI Group entendemos que los actos y el comportamiento en el desempeno

de nuestra responsabilidad como empleado, deben estar guiados por nuestros principios éticos y

morales, siendo la honestidad, la excelencia, la intfegridad y la transparencia, nuestra prioridad.

®

Honestidad

Nos sentimos identificados con
una conducta honrada,
integra, sincera y transparente.
Asumimos nuestros
Ccompromisos y nos implicamos
al méximo. Queremos ayudar a

que tus retos avancen.

Profesionalidad

Para que tus ideas crezcan con
éxito, nos comprometemos
con profesionalidad y
responsabilidad. Vivimos
nuestro frabajo, nos orientamos
a resultados con ética 'y
entusiasmo y avanzamos con
motivacién para superar

nuevos desafios.

Simpatia

Somos positivos y cordiales.
Nos basamos en las relaciones
de dfinidad y empatia:
enfendemos las necesidades
de nuestros clientes y
respondemos con cercania y
naturalidad. Generamos
siempre un entorno agradable,

positivo y de confianza.

Nuestra esencia: Helping Ideas Grow

Helping = partners

Ideas = Innovation

Grow = Business

Estar siempre al lado de
nuestros clientes es lo que nos
hace diferentes. Nos gusta
facilitarles las cosas en su
proceso de innovacion,
anticiparnos a sus necesidades
y colaborar con ellos.
Acompanando con la
transparencia y el compromiso

del que estamos tan orgullosos.

Cambiar el presente es mejorar
el futuro. Creemos en la
innovacién porque no solo te
hace crecer como empresa
sino que también mejora la
sociedad. Sus formas de
comunicacién, su salud, su
bienestar. Cada idea es como
un sueno que puede cumplirse;
y es aqui donde queremos

estar.

Ofrecemos a nuestros clientes
las mejores ideas que impulsan
su crecimiento. Aceleramos la
innovacion para que puedan
agregar valor. Hemos estado
sembrando los mejores

resulfados junto con a ellos.

© FI Group
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4 NUESTROS COMPROMISOS

4.1.DERECHOS HUMANOS

Proteccion de los Derechos Humanos fundamentales (P1)

FI Group apoya y respeta la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos

infernacionalmente.

FI Group es firmante del Pacto Mundial desde 2009 y comparte la conviccidon de que las prdcticas
empresariales basadas en principios universales contribuyen a la construccién de un mercado global

mads estable, equitativo e incluyente que fomentan sociedades mds prosperas.
Vulneracion de los Derechos Humanos (P2)

FI Group cuenta con una politica de compras, en la que recopila sus criterios de compra responsable,
en funcidn de los aspectos éticos, laborales, sociales, de calidad y ambientales que considera

oportunos y que superan los requisitos legales aplicables.

Dignidad y Seguridad Laboral (P1)

FI Group proporciona a sus empleados condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables.
Trabajo forzoso (P4)

FI Group rechaza toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidon y en ningun caso

contempla que este tipo de trabajo se produzca.
Erradicacion del frabajo infantil (P5)

FI Group cumple con las recomendaciones sobre edades minimas de la legislacion laboral y garantiza

empleos y salarios dignos a sus frabajadores. FI Group apoya la erradicacion del frabajo infantil.
Legislacion laboral (P6)

FI Group se rige por la ley espanola vigente y cumple con la legislacién laboral nacional y con todos

los requisitos legales y normativas que afectan a su actividad.

4.2.GESTION DE PERSONAS

Gestion de la diversidad, igualdad de oportunidades y no discriminacién (P6)

FI Group tiene identificados los distintfos perfiles de diversidad y gestiona responsablemente sus

expectativas y necesidades.

© FI Group
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La empresa se rige por principios de igualdad de oportunidades y garantiza la no discriminaciéon por
su lugar de nacimiento, género, orientacion o identidad sexual. La seleccidon de empleados se realiza
en funcién de su capacidad y no existe distincidon, exclusidn o preferencias basadas en ofras

cuestiones.

Las mujeres y los hombres gozan de un frafto igualitario, tfeniendo las mismas oportunidades para

desarrollar los conocimientos, técnicas y competencias relevantes para su frabajo.

FI Group realiza procesos de seleccién interna, existe igualdad de promocidén en cargos directivos y
promueve la generacion de Grupos de Trabajo Internos para crear sinergias entre companeros. La
empresa cumple con la Ley de Integracion Social del Minusvdlido (LISMI) y cuenta dentro de su equipo

con personas con diversidad funcional.
Conciliacién de la vida laboral, personal y familiar

FI Group facilita la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral a sus empleados. Las acciones de
conciliacién implementadas actualmente son: jornada reducida vy flexibilidad horaria, teletrabajo,
jornadaintensiva los viernes y los meses de verano, flexibilidad en la solicitud de ausencias y vacaciones

durante todo el ano para todos los empleados.
Libertad de asociacion (P3)

FI Group se rige por la ley espanola vigente y cumple con la legislacién laboral nacional y con todos
los requisitos legales y normativas que afectan a su actividad. Conoce el derecho a la libre asociacion
de las personas y el derecho a la negociacién colectiva de los trabajadores, en la mejor defensa de

sus intereses.
4.3.MEDIO AMBIENTE

FI Group cree firmemente en un modelo de negocio sostenible y respetuoso con el medio ambiente
siempre alineado con su estrategia de promover acciones en el drea de investigacién, desarrollo,

innovacion tecnoldgica e inversiones medioambientales.
Enfoque preventivo (P7)

Aunque la actividad de Fl Group no supone amplios impactos ambientales, la empresa es consciente
de que debe hacer uso responsable de los recursos naturales, por lo cual adopta un enfoque

preventivo respecto a la preservacion y cuidado del medio ambiente.
Consumo eficiente y reduccion de emisiones de CO2 (P8)

Mediante la digitalizacién de los entregables a clientes, una apuesta por el trasporte publico, el uso
cada vez mayor de la tecnologia, asi como una mayor consciencia y responsabilidad en el dia a dig,

FI Group espera poder disminuir su impacto ambiental (emisiones directas e indirectas).

© FI Group
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Reciclaje (P8)

FI Group fomenta el consumo responsable de los recursos y cumple con la normativa en materia de

gestion de residuos no peligrosos. Ademds trabaja en convertirse en una empresa con residuos 0.
Tecnologias respetuosas (P9)

Para llevar a cabo una reduccién drdstica en el consumo de papel, Fl Group ha redisenado el formato

de su enfregable final, pasando de un dossier fisico en formato papel a un formato digitalizado.

FI Group tiene instaladas herramientas de videoconferencia en salas de reuniones y en cada uno de
los puestos de trabajo, con el fin de reducir desplazamientos innecesarios, ademds cuenta con un
sistema de videoconferencia de Ultima tecnologia con el objetivo de ofrecer a sus clientes la mejor
calidad posible, y facilitar las comunicaciones entre companeros de distintas sedes y con las otras

empresas del grupo.
Anti-corrupcién (P10)

FI Group rechaza expresamente cualquier forma de corrupcidén y soborno en la adjudicacion de

confratos, compras o venta de sus servicios.
4.4.INVESTIGACI(')N, DESARROLLO E INNOVACION RESPONSABLE

FI Group proporciona servicios responsables y competitivos, e incluye en el diseno de sus servicios

criterios éticos, laborales, sociales y ambientales.

La actividad de FlI Group parte de un compromiso continuo con la +D+i, pues es su razén de ser. En
este sentido, FI Group es generadora de opinidn sobre la financiacion de la [+D+i, las inversiones de
mejora y proteccién medio ambiental, mediante la continua publicacion de articulos de opinidn y de

informacién en todos los medios de comunicacion.

FI Group fomenta una gestion ambiental responsable por parte del sector empresarial, al gestionar las
deducciones fiscales por inversiones de cardcter medioambiental que constituyen una de las
herramientas de apoyo en el cumplimiento de las exigencias ambientales europeas sin amenazar la

competitividad de las empresas y sus productos.

La actividad de Fl Group, al ofrecer servicios que contribuyen al desarrollo social desde la 1+D+iy a la
preservacién del medio ambiente, se define como una actividad responsable, y con un importante
valor social, econdmico y ambiental, por su impacto positivo en el crecimiento y desarrollo de los

paises, objetivos absolutamente alineados con la filosofia de la Responsabilidad Social.

© FI Group
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5.ACCIONES REALIZADAS EN 2020

5.1.GESTION DE PERSONAS

Las cifras de cierre de 2020 de Fl Group son las siguientes:

NUMERO EMPLEADOS FI ES

400 40 556
500 s
400 — oo
300
200
100

0

2017 2018 2019 2020
FORMACION

11

EXTERNAS

Procesos de seleccidn

PORCENTAJE
HOMBRES/MUJERES

48%

HOMBRES

Contar con la persona adecuada para un puesto especifico, en el momento justo, es uno de los

objetivos fundamentales a la hora de seleccionar candidatos segUn la planificacién del

dimensionamiento y necesidades puntuales de los equipos.

Debido a la pandemia de COVID-19, durante los meses de marzo y abril, los procesos de seleccién

descendieron, reiniciando progresivamente las incorporaciones en mayo.

© FI Group
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A partir de junio, la reactivacién de los procesos de seleccién, hizo que tuviéramos que potenciar la

bUsqueda de talento necesario para afrontar las nuevas oportunidades de negocio.

Procesos de Seleccién 2020 Tofal
Consultoria 123
Grants & FI-Ready 12
Business 12
Cross departments 26
Fiscalidad Inmobiliaria 2
TOTAL 175

Nuevos puestos de trabajo

De estos 175 procesos de seleccion, 147 corresponden a nuevas altas motivadas por la necesidad de
crear nuevos puestos de trabajo. El resto incluyen procesos de seleccion internos ya sea por

promociones o la creacién de nuevas posiciones.

Departamentos Promociones Incorporaciones
Consultoria 38 88
Grants & FI-Ready 8 11
Business 9 14
Cross departments 13 32
Fiscalidad Inmobiliaria 2 2
TOTAL 70 147

Grupos de trabajo

Un ano mds, FI Group sigue apoyando la labor que realizan los diferentes Grupos de Trabajo en la
compania. Se trata de equipos formados por diversos empleados de diferentes departamentos y/o
categorias, que trabajan de forma colaborativa en un drea o proyecto concreto y que es transversal

a toda la empresa.

Infernamente, a través de nuestra intranet, se publican las vacantes de cada grupo vy se llevan a cabo
los procesos de seleccion correspondientes. A fravés de los grupos, los empleados pueden trabajar en
dreas de interés o proyectos que quizds no estdn directamente ligados a las responsabilidades de su

puesto de trabajo, pero tienen un impacto directo en su motivacion e integracién en la empresa.

© FI Group
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Actualmente contamos con los siguientes grupos:

Grupos de Trabajo 2020

N° miembros que lo

conforman

Grupo de Formacién 16
Grupo de Innovacion 15
Grupo Economia circular 6
Grupo de Productividad 10
Grupo Responsabilidad Social Corporativa 13
Grupo Estadisticas 5
Grupo Data Privacy Compliance 6
Grupo Procesos 13
Grupo Wellness 12
Grupo de Igualdad 8
Grupo de Certificaciones 7

Plan de acogida a las nuevas incorporaciones

FI Group es consciente de la importancia que fiene realizar una cdlida acogida a los nuevos

colaboradores para transmitirles desde el primer dia los valores de la compania y facilitarles una rapida

adaptacién a su nuevo puesto de trabajo.

El plan cuenta con 3 fases, que corresponden a las 3 etapas de incorporacion:

Primeros
dias

Antes de la
incorporacién

PRE-ONBOARDING

» Tramites Acompanamiento y
confractuales. orientacion.

» Primeras » People Talks:
comunicaciones formacion inicial.
sobre la empresa. = Padrino/Madrina:

programa de
futores.

e Pre-Onboarding: dias antes de la incorporaciéon, el departamento de Transformacion vy

Seguimiento

préximos meses
3 POST-ONBOARDING

Evaluacion de su
adaptacion y el grado
de satisfaccion del
empleado.

Personas, acompana a los candidatos resolviendo todas sus dudas sobre los trdmites

contractuales y les informa sobre cémo serdn sus primeros dias.
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e Onboarding: en su incoporaciéon su responsable estard junto a él para explicarle sus tareas y
responsabilidades. Por parte del departamento de TYP se le impartird una formacién inicial
sobre la empresa y cuestiones del dia a dia. A través de nuestro programa de tutores se les
asignard un Padrino/Madrina que serd su persona de referencia durante los primeros dias.

e Post-Onboarding: el departamento de TYP convocard al empleado a una reunién para valorar

su adaptacion y ver cémo se encuentra.

Plan de Formacion

En FI Group apostamos por la capacitacién y el desarrollo de nuestros colaboradores alinedndonos
con las necesidades del negocio. Por ello, apostamos por un Plan de Formacién continuo disefiado a
medida para cada departamento donde se tiene en cuenta el Plan de Carrera de la compania y los

itinerarios formativos que permitan dicho crecimiento.

Con una plantilla de mds de 500 colaboradores, contamos con un capital intelectual de gran valor,
que forman el conjunto de experiencias, estudios académicos, competencias, conocimientos y

motivaciones de nuestros empleados.

Desde el departamento de Transformaciéon y Personas, gestionamos continuamente todo este talento
con un modelo integral que brinda a cada persona las oportunidades de aprendizaje, formacion,

reconocimiento y recompensa por los niveles de excelencia.

Durante el ano 2020, a pesar del congelamiento de muchas actividades presenciales de formacién y
desarrollo, avanzamos en el despliegue de nuevas iniciativas e integracion de las herramientas
actuales de formacion y desarrollo dentro del modelo, para mejorar la experiencia de carrera de

nuestros colaboradores.

Una de estas iniciativas ha sido el lanzamiento de nuesira plataforma de Learning Management System
FI University, desde donde hemos podido seguir impartiendo formaciones de manera virtual a pesar
de las circunstancias de la pandemia. En total se impartieron 87 formaciones, de las cuales 76 fueron
internas impartidas por algunos de nuestros colaboradores internos. Con la vuelta a la normalidad,

seguiremos combinando la modalidad de formacién presencial con la virtual.

Proceso de evaluacion de los trabajadores

La evaluacion de desempeno es uno de los pilares del Modelo de Desarrollo en Fl. Consiste en
una valoracién del desarrollo de las competencias de los colaboradores, con el objetivo de identificar

sus fortalezas y dreas de mejora.

A partir de esta evaluacion se elabora un Plan de Desarrollo ajustado a las capacidades, motivaciones

y expectativas, de cada uno, dentro de las posibilidades que ofrece la compania. En la evaluacién,
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el colaborador deberd evaluar a algunos de sus companeros y a su responsable en la fase inicial del
proceso. Una vez recogido el feedback del colaborador en las evaluaciones realizadas por sus
comparneros, el responsable le trasladard sus resultados y trabajard con él el plan para seguir

mejorando y trabajar aquellos aspectos a desarrollar.

‘s Evaluacion
Evaluacion 180°

responsable

Valoracién de tu responsable sobre

Evaluacion de colaboradores. .
tu desempeno.

Valoracion de las  propias Seguimiento del Plan de Desarrollo
competencias y expectativas. definido.

2N Entrevista

(iIP Autoevaluacion Ly Jdedesarrollo

Plan de Compensacion Total

Desde 2019, contamos con un Plan de Compensacion para ofrecer una retribucion mds personalizada
con la que poder premiar el esfuerzo, la implicaciéon y fidelidad de nuestros empleados. Este plan

cuenta con 3 pilares fundamentales:

IR T

Beneficios Beneficios de Plus
variables la empresa Capacidades

Beneficios fijos

e Cuidar: Este pilar se basa en el salario y en los beneficios no monetarios con los que cuenta el
empleado. Los beneficios tienen el objetivo de facilitar el dia a dia de nuestros empleados @
través de la flexibilidad y la conciliacién de vida personal y laboral, sin renunciar al disfrute de
experiencias dentro de la compania.

Los beneficios flexibles, que reciben el nombre de “Up to you”, estdn pensados para premiar
la fidelidad de aquellos empleados que llevan mas tiempo en la companiia. Segun mayor sea
la antigiedad en la empresa, el empleado podrd optar a un mayor nimero de beneficios

flexibles.
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e Maximizar: Es un tipo de retribucidén que pretende premiar el esfuerzo del empleado que se ve

reflejado en la consecucidn de los objetivos de la empresa y los objetivos individuales.

e Ampliar: Con este bonus se quiere premiar a todos aquellos colaboradores que van mds allé

de su frabajo y destacan por su excelencia o por aportar un valor diferencial a la compania.

Plan de Carrera

En Fl Group Espana contamos con un Plan de Carrera cimentado en una base: poner al empleado en
el centro. Cuenta con multiples opciones de desarrollo personalizadas segin las capacidades,
motivaciones y potencial de cada persona, ofreciendo las herramientas necesarias para que nuestros
colaboradores puedan evolucionar profesionalmente.

En linea con el nuevo Plan de Compensacion, el plan de carrera tiene los siguientes objetivos:

e Definir una estructura mds simple que permita trabajar de forma mas agil.
e Establecer un plan acorde a las necesidades del cliente.

e Generar oportunidades de desarrollo horizontal.

e Ganar mds agilidad en la toma de decisiones.

e Delegar mayor responsabilidad y autonomia a cada uno de los niveles.

e Crear un plan que permita adaptarse a las capacidades de cada empleado.

Gestor de incidencias

Con el fin de ofrecer un mejor servicio interno a nuesiros empleados, en el departamento de
Transformacién y Personas, contamos con un gestor de incidencias propio, integrado en nuestra

infranet.

La plataforma cuenta con un “bot”, denominado “TYPI”, creado con el objetivo de que los empleados
lo reconocieran fdacilmente e integraran de forma rdpida el procedimiento para la gestién de sus

incidencias.

Se frata de una herramienta a través de la cual los empleados pueden hacer llegar sus dudas o
solicitudes de forma segmentada, segin al asunto al que hagan referencia, y estas llegan

directamente a la persona del equipo responsable de este drea.

Ademds TYPI incluye también algunas aplicaciones, como la app de gestion de gastos o la app de
reserva de sitios creada para la gestion de puestos en la oficina después de la pandemia. De este

modo todas las herramientas del departamento estan integradas en un mismo sitio.
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|Hola say TYPII
Estoy aqul
para ayudarte.

Fomento de la vida saludable

FI Group promueve hdbitos saludables entre sus empleados a fravés de varios programas que

fomentan el deporte, la alimentacién equilibrada, el descanso y la gestiéon del estrés.

Uno de ellos es el Grupo de Wellness, que estd compuesto por representantes de todas las
delegaciones. Son los encargados de organizar actividades deportivas, charlas y talleres de nutricion,
entre ofras iniciativas, con el objetivo de facilitar a nuestros empleados la consecucién de una vida

mads sana.

Como consecuencia del confinamiento y la situacion generada a causa de la pandemia, muchas de
las actividades y eventos programados tuvieron que ser canceladas pero ofras se adaptaron a un

formato virtual.

Wellness E-week

A mediados de ano, se celebrd la Wellness E-week, una semana dedicada a la salud en la que se
ofrecieron a los empleados diversas propuestas online relacionadas con la actividad fisica, la
alimentacion equilibrada, la salud mental o la gestion del estrés dirigidas a fomentar un estilo de vida

saludable.

.

@zg \ Follow

e Como evitar los riesgos psicosaciales del teletrabajo e iTe recomendamaos los mejores canales de alimentacidn!
e Sigue haciendo deporte durante el embarazo ¢ Te recomendamos los mejores canales de deporte
e ;Como usar gafas y mascarillas sin que se emparien?

;Coémo mejorar la conciliacién familiar en momentos de teletrabajo?

g@ | Testimonios @ | Recetas

» Receta saludable de galletas de avena y platano

iEntrevista a un deportista profesional! e Recetas saludables para todos los gustos: dulces y saladas

Consejos desde la experiencia de una runner aficionada o Nuevas recetas saludables para todos los gustos: dulces y saladas

ijUna rutina para empezar el dia con energfa!

@ | Webinar

Gestién del estrés en momentos dificiles (1 de julio, 12h) + Desaffate a ti mismo y consigue un premio!

"Perder grasa, ganar salud. Operacién post-covid 19" (2 de julio,
16:30h)
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La solidaridad en el bienestar y la salud
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Como ya hemos mencionado, al no poder llevar a cabo toda la agenda programada para el 2020,

los miembros del Grupo Wellness decidieron donar el presupuesto anual a organizaciones relacionadas

con la salud y la inclusién social.

MUEVETE

POR LOS QUE NO PUEDEN

Muévete por los que no pueden

Es una iniciativa solidaria conducida 100% por voluntarios con el fin de dar
a conocer y conseguir fondos para la investigacion de enfermedades raras
o minoritarias. Sus fondos provienen principalmente de la organizacién de
eventos o retos, por lo que este afio se han visto muy limitados.

e sl
Euskal Herriko B Asociacion de
Fibrosi Kistikoa éﬁw Fibrosis Quistica
Enartes $5 hpadiee el Pais Vasco

Fundacién Arnasa Bizkaia

Esté formada por voluntarios, familiares y afectados por fibrosis quistica.
Ofrecen una atencién integral, trabajando tanto los aspectos fisicos o
sanitarios, como los psicolégicos y sociales.

O N

N/F UNDAC I
DESAFIiO

) DEPORTE &

Fundacion Deporte & Desafio

Su objetivo principal es la inclusién social de las personas con discapacidad
fisica, intelectual o sensorial a través del deporte. A través del judo, marcha
nérdica o psico danza buscan aumentar su libertad, fomentar su
independencia y ayudar a descubrir, tanto a ellos como a sus familias, su
potencial social, psicolégico y deportivo.

Asociacion de
Fibrosis Quistica

Comunidad Valenciana

1985 - 2020 35 afios respicando juntos™

Asociacion Fibrosis Quistica Valencia

Con més de 30 afos de historia, ponen en marcha acciones para mejorar la
calidad de vida de las personas con fibrosis quistica y la de sus familias.

Acciones realizadas para los empleados frente a la COVID

Para hacer frente a la pandemia, desde el departamento de Transformacién y Personas se definid un

plan de accién con el fin de adaptarnos a la nueva situaciéon y acompanar a nuestros empleados en

este proceso. En todo momento se priorizé la seguridad y bienestar de todos los empleados vy se

aplicaron las medidas necesarias para seguir desempenando nuestra actividad laboral, garantizando

la salud de todos. La comunicacién por parte del departamento y por parte de nuestros lideres tuvo

un papel esencial, ya que se mantuvo un contacto directo y constante siempre con mensajes

transparentes y en fono tranquilizador.

Dicho plan cuenta con 5 etapas, detalladas a continuacion.

/7~ N\

«Preservar la
seguridad y
bienestar de
todos

sLanzar un
mensaje

fransparente y
tfranquilizador

1. Inform
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+ Garantizar la
resolucion de
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« Acompanar en

dudasy elretormno ala
fomentar la *Poner en valor nueva
confianza vy el la fuerza del normalidad
compromiso compromiso

Nl °. Reactivacion
de oficinas
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Para cada etapa se definieron una serie de acciones:

Fases Tipologia Accion

Fase 1 Envio de comunicado y publicacién en el DWP de

: Informativa recomendaciones para prevenir la Covid-19 y protocolo de
Informacion B _
actuacion de Fl Group Espana.

Fase 2 Diversos comunicados sobre nuevas medidas.

- Informativa Creacion de un nuevo espacio en el DWP: Actualidad Covid, y
Comunicacion _
la campana #YoMeQuedoEnCasa.

Fase 3 Actuadlizacion permanente de los dos nuevos espacios del

Informativa DWP: Actualidad Covid y E-work Experience.

Acompanamiento

Implicacién por parte de los empleados vy los clientes a través
Engagement de publicaciones en el DWP con testimonios y reflexiones con

la finalidad de compartir aprendizajes.

Videocomunicados por parte de Direccion y TYP mostrando su

Informativa implicacién por mantener informada a toda la compania.

Diferentes formaciones y capacitaciones, impulsadas por
Formativas nuestros lideres, dirigidas a entender las nuevas medidas y

adaptarnos a la ‘nueva normalidad’.

Creacion de la campana ‘Yo te corono’, como
Engagement reconocimiento entre companeros por el frabajo y esfuerzo

realizado durante esos meses.

Informativa Envio de una encuesta a todos los empleados para consultar

su estado animico y cdmo les gustaria volver a las oficinas.

Videocomunicados por parte de nuestros lideres y Direccidn
Informativa explicando las principales medidas, las reactivacion de las
oficinas y el posicionamiento de la compania frente a la

desescalada.
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Envio de protocolo de actuacién y medidas frente a la
reactivacion de las oficinas. Incluyendo guias visuales y
carteleria informativa.

Creacion de un nuevo espacio en el DWP: FI Returns: juntos

PAsO a PAso.

Formaciones internas sobre el manejo de EPI's, capacitacion

para responsables ante el nuevo modelo organizativo

Acciones de apoyo dirigidas a diferentes colectivos (padres,
personas con alto grado de estrés, duelos): tickets de Nannyfy
para nineras y sesiones psicolégicas online a fravés de sanitas,

como beneficios flexibles temporales.

Wellness Week: a principios de julio se celebrd la semana

saludable mencionada anteriormente.

Fase 5

Informativa

Fl Returns:

reactivacion de

las oficinas
Formativa
Informativa
Formativa
Informativa

Adaptdndonos a la situacién, en octubre se paralizé la vuelta
a las oficinas y se ofrecid la posibilidad de acudir
presencialmente de manera voluntaria segin el deseo de

cada empleado.

Plan de igualdad Fi

Seguimos tfrabajando con el objetivo de mantener una plantilla 100% paritaria, donde no haya

exclusion por sexo tanto en las oportunidades que se van generando en la compania como en el

crecimiento de la misma.

e Porcentaje de mujeres/nhombres en toda la organizacion: 48% hombres y 52% mujeres.
e Porcentaje de mujeres/nombres en los diferentes departamentos:

Departamento Hombres (%) Mujeres (%)
Comercial 61% 39%
Technical Offices 42% 58%
Grants & FI-Ready 50% 50%
Soporte y otras dreas de negocio 17% 83%
TOTAL 48% 52%
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Retribucion flexible

Desde hace 5 afos contamos con un plan de retribucién flexible que a dia de hoy sigue teniendo una
buena aceptacién entre los trabajadores. Cada vez son mds los empleados que optan por adherirse
a este sistema que permite destinar parte de la retribucion dineraria a la contratacion de servicios que
se adecuan a las necesidades personales y familiares, obteniendo beneficios fiscales. Dentro de la
retribucién flexible los empleados pueden contratar el ticket transporte, el ticket guarderia y un seguro

médico privado.

Beneficios para el trabajador

Tarjeta Transporte Guarderia Pass Seguro Médico

e Comoda Gestion. e Sistema online: rédpido y e Opcidn de

e Saldo acumulable y no coémodo. contratacion a todos
caduca. e Sin gestiones bancarias los empleados (no

e Incentiva el fransporte para el trabajador, ofrecidos como
publico y favorece el ahorrando comisiones. Beneficio social)
medio ambiente. e Amplia el acceso alos

familiares.
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5.2.MEDIO AMBIENTE

Reciclaje de plastico y papel

En FI Group contamos con una politica de consumo responsable de los recursos y gestion responsable

de los residuos.

En 2018 se cred el Grupo de Economia Circular con el objetivo de disminuir y en un futuro eliminar la
generacion de residuos en nuestras oficinas y conseguir el certificado de empresa “Residuo 0”. Desde
entonces contamos con un nuevo sistema de recogida y gestion de residuos, en el que se han
reducido los puntos de recogida con el fin de garantizar una mejor separacion y control de los residuos.
Ademds se han implantado medidas para reducir el volumen de residuos, como la eliminaciéon de

utensilios desechables, y se ha sustituido el papel para imprimir por papel reciclado.

Para conseguir estos objetivos, es esencial la implicacién de todos los empleados y es por ello que alo
largo del afo se lanzan varias campanas de conscienciacion a través de nuestros canales internos de

comunicacion.

Actualmente contamos con contenedores de reciclaje de papel, plastico, capsulas de café, téner de
impresora y material informdtico. Los residuos retirados son destruidos de acuerdo con lo dispuesto en
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y a la Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales.

Los procesos de transporte y gestion de residuos utilizados, se encuentran en estricto cumplimiento de
la legislaciéon en vigor y se mantienen en constante actualizacion de acuerdo con las normativas

impuestas por los Organismos correspondientes en materia de Medio Ambiente, RAEE y Residuos.

Durante el ano 2020, hemos generado menos residuos en las oficinas ya que se ha priorizado la

modalidad de teletrabajo por motivos de seguridad frente al COVID-19:

Entregable multimedia

FI Group entfrega a sus clientes las memorias en un entregable multimedia confenido en un dispositivo
USB. El contenido de este entregable se encuentra encriptado y solamente puede ser consultado

mediante la correspondiente clave de acceso, lo que redunda en un servicio de mayor seguridad.

Esta iniciativa es una de las acciones integradas en los planes estratégicos de Seguridad de la
Informacién y de Responsabilidad Social Corporativa, ajustdndose a los estrictos criterios de seguridad
de la informaciéon que rigen los procesos de la empresa y a la proteccién y preservacion del medio

ambiente.
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Ao ‘ Paginas Kg CO2 g CO2
Afio 2016 351.140 5.057 5.056.416
Ao 2017 468.462 7.135 7.045.376
Afio 2018 630.279 9.042 9.041.975
Afio 2019 631.444 9.109 9.075.252
Ao 2020 471.525 6.791 6.786.331

Seguridad de la informacion: Concienciacion empleados

El Grupo de Data Privacy Compliance ha continuado promoviendo la concienciacién entre los
empleados de FlI Group, informando de la importancia de mantener toda la documentacion
confidencial de nuestros clientes a buen recaudo y que el acceso a esta informacion esté restringida

a las personas autorizadas.

En virtud del compromiso con nuestros clientes y la obligaciéon de cumplir por parte de nuestros
empleados con el compromiso de confidencialidad sobre la informacién que nos transfieren en base
a los acuerdos preestablecidos; todo el personal conoce, asume y cumple las obligaciones mediante
la firma de un acuerdo de confidencialidad con la empresa donde se compromete a velar por la

protecciéon datos de terceros.

Comunicacion

Desde el departamento de Fl Tech junto con el equipo de Comunicacién Interna, se ha definido un
plan de comunicacidon con el objetivo de difundir buenas prdcticas sobre seguridad de la informacion,
alertar sobre los riesgos en la red y capacitar a los empleados sobre las herramientas y sistemas de
proteccion con los que contamos en Fl Group. Este plan de comunicacion contempla todos los canales
de comunicacion interna de los que disponemos como son nuestra intranet, la newsletter interna o las

pantallas de las oficinas.

Uso firma digital para documentos internos y con clientes

FI Group apuesta por la digitalizacion como proyecto de futuro, lo que implica la actualizacién de

algunos de nuestros procedimeintos como es la firma digital de documentos.

La implantacién comenzd con la firma de documentos internos de FI Group, alcanzando actualmente
el 100% de la firma digital y en 2016 se incorporé el Departamento de Administracién realizando la firma

digital en los documentos de proveedores.

Teniendo en cuenta que FI Group cuenta con mds de 3.500 clientes activos, en 2017 se realizd un
nuevo hito en la implantacién de la firma digital ahadiendo a esta prdctica al Departamento

Comercial a través de la firma de contratos con clientes, asi como al Departamento de Administracion
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a través del envio de facturas electrénicamente. En 2020, la firma digital ya es un procedimiento

totalmente implantado e integrado en nuestro dia a dia.

La implantacién en los diferentes departamentos de Fl Group persigue diferentes objetivos:

e Seruna empresa eficiente y sin papeles.

e Ahorrar tiempo, permitiendo firmar el documento desde cualquier sitio y eliminando el fiempo
de impresion en papel y envio del documento fisico por correos.

e Disminuir el impacto medioambiental reduciendo de forma considerable el nUmero de
impresiones.

e Dar mayor seguridad juridica de los documentos.

e Ahorrar espacio de almacenamiento, ya que el archivo digital tiene validez legal por lo que no

es necesario ni imprimirlo ni conservarlo fisicamente.
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El Grupo de RSC de FI Group colabora con diferentes ONG’s y organiza regularmente actividades

solidarias en ayuda a colectivos vulnerables. Debido a su alta actividad y presencia en la empresa,

cuenta con un espacio propio en nuestra infranet donde se publican regularmente noticias y se da

visibilidad a los eventos organizados por el grupo, para que los empleados se apunten y participen.

A continuacion, explicamos las actividades realizadas durante el ano 2020:

Actividad

Fecha y lugar

Entidad

colaboradora

Descripcion

Reparacion

Enero,

Donacion de parte del presupuesto

de RSC y fomentar la colaboracion

Reto 1.200km

Febrero, todas las

oficinas de FI Group

"z de los ftrabajadores con  sus
embarcacion _ Open Arms
todas las oficinas Fl . -,
aportaciones para la reparacion
ST A Group Espana
del barco de Open Arms.
. Recaudacion de fondos para
Camisetas Enero . )
. ! destinarlos a una causa social
solidarias FI todas las oficinas Fl . .
elegida por los propios
Group Gr A
oup Espana .
P EsP trabajadores.
Enach.org Reto para conseguir recorrer, en

Arrels Fundacioé

Lliga protectora

2020, un total de 1200km con el fin

de donar 2000€ a la asociacion

Group Espana

Espana .
. escogida por los empleados.
d’animals
Recaudacién Junio, .
Banco de Recaudacién de fondos para
para el banco todas las oficinas de Fl .
. Alimentos donar al Banco de Alimentos.
de alimentos Group Espafia
Donacion de alimentos o
. Noviembre, monetaria a través de la web
Gran recogida Banco de - .
. Todas | fici i oficial con el fin de comprar de los
de alimentos odas las oficinas Alimentos

mismos para ayudar a los que mas

lo necesitan.

Regalos
solidarios ‘Reyes

Majos’

Diciembre,

Todas las oficinas Fl

Group Espana

Mi aportacion

Compra de regalos de navidad
destinados a personas en situaciéon

de pobreza
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5.4.ANTICORRUPCION

Evaluacién de proveedores

Durante el 2020, dentro de su Politica de Compras, FI Group ha continuado con la evaluacién de sus
proveedores con el objetivo de asegurar que cumplen con los requisitos establecidos de forma
permanente. Para ello se ha realizado un seguimiento del comportamiento de nuestros proveedores
actuales, conforme al cumplimiento de los criterios de evaluaciéon determinados por el departamento

donde presten el servicio.

Al final de la evaluacién, se ha calculado el porcentaje de proveedores con incidencias, con el fin de

evaluar la situacion global de los proveedores contratados.

Por otra parte, FI Group ha realizado la homologacién de sus proveedores, con el objetivo de

determinar aquellos proveedores que estdn cudlificados para suministrarle el bien o servicio solicitado.

Como regla general FI Group aceptard la homologacién de un proveedor cuando se cumplan las

siguientes circunstancias:

e El proveedor demuestre tener capacidad suficiente para satisfacer los requisitos técnicos, de
calidad, medioambientales y de seguridad establecidos.

e El provedoor disponga del sistema de gestién de Compliance.

e El proveedor demuestre la capacidad econdmica de su empresa para asumir las operaciones
de produccidén y comercializacion de sus productos y su evolucion en los Ultimos 3 anos.

e Enfregue en la debida forma los documentos solicitados en el apartado anterior y se
encuentre al corriente de pago en ambos casos.

e Respete los principios del Pacto de las Naciones Unidas y de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

La validez de la homologacion serd de 1 ano, a partir de la fecha de presentaciéon de los Certificados

solicitados (Seguridad Social y Agencia Tributaria).

Seguridad de la informacion

FI Group siempre ha considerado que la informacién es un activo el cual hay que proteger y por lo
tanto se ha comprometido con sus clientes, empleados y accionistas a mantener la Confidencialidad,

la Disponibilidad y la Integridad de la informacién necesaria para la prestaciéon de nuestros servicios.

La muestra de este compromiso es proporcionada por los certificados de cumplimiento que la

empresa ha obtenido, incluyendo:
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Certificacion Descripcion

Somos la primera y Unica empresa del sector en
Sistema de Gestion | |ograr la implantacién de esta certificacién, que | Gasten
g p ’ q ISO/IEC 27001:2013

de Seguridad de la | orantiza a todos nuestros clientes la seguridad de la

www.tuv.com
ID 9000001477

Informacion ISO | informacion, la confidencialidad y la continuidad del

27001 negocio.

Hemos implantado un un Sistema de Gestiéon de la

oge 2 Cdlidad, basado en la norma ISO 9001. Este sistema
Cerificacion de

Calidad ISO 9001 de gestidon nos asegura la calidad en los procesos

relativos a la prestacion de nuestros servicios de

consultoria.
AENOR
Cerfificacion de | £stomos certificados como  una compania que
Gestion de la cumple con los requisitos de calidad en la gestiéon de E
Innovacion UNE | | innovacién, a fravés de la obtencién de la Costion
166002 certificacién UNE 166002. 1+D+i
UNE 166002

Ley orgdnica de proteccion de datos

Con base en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y a la Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales; FI Group tiene establecido un Sistema de Gestiéon de Privacidad que
asegura que los datos personales son tratados conforme al marco regulatorio tanto nacional como

europeo.

Asignacion de DPO y departamento de Data Privacy

A raiz de la entrada en vigor del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (RGPD) en Mayo del
2018, se considera oportuno la designacién de un Data Privacy Officer que vele por el estricto

cumplimiento de las leyes relativas a la protecciéon de datos personales para todo FI Group.

El DPO cuenta con un equipo variado de profesionales especializados en materia de proteccién de

datos que cubren los diferentes dmbitos y las diferentes zonas geogrdficas de la compania.

Todos los procesos y las herramientas que se ponen en marcha, cumplen con los principios

de Seguridad por Defecto y Seguridad por Diseho.
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5.5.INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION RESPONSABLE

Asociacion Espaiola AFIDI

FI Group mantiene su compromiso de promover y mejorar el sistema de incentivos a la inversion en
I+D+i existente a nivel nacional. Para ello, continia aunando esfuerzos a tfravés de la Asociacion
Espanola para el Fomento de la Financiacion de la Innovacién (AFIDI), de la que es miembro. Desde
2016 nuestro Director de Estrategia de Servicio, Victor Cruz, es Presidente de esta asociaciéon que redne

a los actores mds relevantes del sector en Espana, con los siguientes objetivos:

e Proporcionar a los profesionales del sector de la [+D+i un foro de discusién, intercambio de
experiencias y referencias para conseguir las mejores prdcticas facilitando asi al sector privado
de la innovacion un aprovechamiento constante de los recursos disponibles.

e Analizar los efectos e impacto de la financiaciéon de la innovacién, demostrando a entes
publicos y privados la importancia del desarrollo de la innovacién para la economia, mediante
proyectos de divulgacion colectiva.

e Mediante una gestion proactiva de la formacién en el sector, promover la organizacion de
cursos, ponencias, conferencias, enfre otros, compartiendo en un foro activo, los

conocimientos desde las distintas dreas del sector.

Relaciones institucionales

FI Group frabaja por hacer llegar a todas las empresas del tejido espanol el conocimiento sobre la
existencia de los incentivos fiscales a la 1+D+i. Con el objetfivo de formar e informar a los distintos
actores del sector sobre las novedades en el marco fiscal de la I+D, hasta ahora organizaba en

colaboracién con organismos publicos y privados, varias jornadas divulgativas y seminarios.

Debido a la crisis del COVID-19, durante el ano 2020, FI Group ha transformado todos sus eventos a
un formato virtual, que persigue los mismos objetivos. Desde el Departamento de Marketing, se han
organizado un total de 82 eventos online en formato webinar, a los que han asistido mas de 3.300

personas.

Gracias a las redes sociales se ha podido hacer difusion de las convocatorias y compartir el
conocimiento de nuestros comerciales y consultores, para mantener informados a nuestros clientes.
Ademds, el mismo departamento, envia semanalmente una newsletter externa con el resumen de
todas las noticias mds destacadas del sector, novedades sobre nuestra compania e informacion

sobre fiscalidad.
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Redes sociales

FI Group estd presente en las redes sociales con el objetivo de difundir y fomentar el conocimiento
sobre los incentivos fiscales de la I+D+i, dar a conocer nuestra compania e informar de las novedades

del sector, como hacemos a través de Linkedin.

Ademds a través de Instagram queremos dar a conocer el lado mdas humano de nuestra empresa,
mostrar el dia a dia de nuestros empleados, asi como las actividades extralaborales organizadas por

los grupos de frabajo como son las iniciativas deportivo-solidarias o las jornadas de teambuilding.

Herramientas del administrador »
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Magazine internacional

El Magazine Internacional es una publicacion fisica anual, creada por el Departamento Internacional,
que tiene como objetivo principal conectar a todos los empleados de todas las sedes FI Group a nivel
internacional. Cada una de las revistas, esté dedicada a alguno de los paises donde existe una oficina
FI Group, incluyendo articulos y entrevistas especiales sobre ese pais. Ademds, también se resumen los
hitos mas destacados del aiio en los otros paises con oficina FI Group, fanto a nivel de negocio, como
otros temas como pueden ser eventos solidarios o deportivos, transferencias de empleados de una
sede a otra, nuevas oficinas, novedades fiscales del pais, entfre otros. La revista también se comparte
en formato online en la infranet corporativa y excepcionalmente en 2020 sélo se compartié en este

formato.

FNEWS 04 5 ' EIHEN: &2
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Intranet corporativa (Digital Workplace)

Desde el Departamento de Transformacién y Personas, se sigue apostando por que la comunicacion

interna sea clara y accesible a todos los empleados.

Desde 2018 contfamos con una herramienta digital de comunicacién intena llamada Digital Work Place
(DWP), una intranet corporativa creada a través de Sharepoint donde se comparte toda la informacion
referente ala propia compania. Cada semana el contenido se actualiza y se informa de las novedades

a través de la newsletter interna “What's Up” vy la newsletter de otros departamentos.

El hecho de contar con este espacio, nos ha permitido reducir el envio masivo de mails informativos,
evitando la saturacién de las bandejas de correo. De esta forma contamos con una Unica plataforma
donde poder consultar todo el contenido referente FI Group y segmentarlo por deparatmentos, lo que
ofrece al usuario la posibilidad de consultar Unicamente aquel contenido que desea. Ademds, DWP

es también un repositorio de las aplicaciones y herramientas que utilizamos en nuestro dia a dia.

Onboarding

What's Up — Newsletter interna

Una vez implementado DWP, en 2019 se creé un nuevo canal de comunicaciéon gestionado por el
Departamento de Transformacién y Personas: una newsletter interna semanal dirigida a todos los
empleados FI Group. Su objetivo es informar sobre las novedades publicadas en DWP cada semana

que tfratan la actualidad de nuestra compaiiia.

El equipo de comunicacién interna se encarga de contactar con los responsables de los
departamentos para recoger sus necesidades comunicativas y de esta manera todos los equipos

pueden publicar sus noficias. El contenido de esta newsletter incluye:

e Casos de éxito de nuestra compania.

¢ Novedades sobre nuestros servicios o sobre fiscalidad de la 1+D.
e Cifras y datos destacados.

¢ Plantillas, recursos grdficos o documentos de trabajo.

e Alertas sobre protocolos o procedimientos a cumplimentar.

e Lanzamiento de nuevos proyectos internos.

e Informacidn sobre eventos organizados para los empleados.
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comunicacién interna

FI Channel

La mayoria de nuestras oficinas cuentan con pantallas instaladas en zonas estratégicas, donde se
informa a los empleados sobre las Ultimas noticias de nuestra compania. Las pantallas se actualizan
semanalmente, en linea con las noticias publicadas en la newsletter semanal interna y también se

incluyen pantallas con mensajes especificos para hacer call to action.

El proyecto de M, ol SUmate a la campaia

Doctorado Industrial m I [ R ‘Reyes Majos’. jRecuerda
de Fl Group supera o=, = : que el plazo se cierra el
con éxito su segundo il 19 de octubre!

afo F 4

F1 DIGITALworkplace F1 DIGITALworkplace
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6.ACCIONES PREVISTAS PARA EL 2021

6.1.CONTINUACION Y MEJORA DE LAS ACCIONES 2020

Durante el 2021 confinuaremos con las acciones establecidas en anos anteriores y nuestro objetivo es

la mejora continua de las mismas e incorporar otras que propongan los empleados y que puedan ser

sostenibles en el fiempo.

El Grupo Responsabilidad Social Corporativa se encargard de dinamizar las acciones, apoydndose en

el Departamento de Transformacién y Personas para la comunicacidén interna, e involucrando a todos

los miembros del grupo para llevar a cabo las iniciativas.

6.2.PLAN DE ACCION

Planning actividades 2021

ENERO

Renovacion Auditoria
Calidad ISO 9001:2015

Wellness Fri-Day

FEBRERO

Recordatorio medidas
COVID

Reto 90 dias

v

MARZO
Renovacion Auditoria

Seguridad de la
informacion ISO 27001

Wellness Fri-Day

ABRIL

Concurso literario

Iniciativas solidaras dia
del libro

Wellness Fri-Day

MAYO

Certificacion UNE
166.002

FI Returns
Nuevo Onboarding

Formacién COVID

JUNIO

Newsletter internacional

Wellnes Fri-Day

Reto Kms solidarios
Accion Contra el

Hamlbre

JULIO

Evento fin de campana
Apartado RSC Web
Corporativa

AGOSTO

Mejora espacio DWP
Grupo RSC

SEPTIEMBRE
Dia Solidario Fl

Donacidén de Sangre

Tapones solidarios
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OCTUBRE NOVEMBRE DECEMBRE

e Campana e Reyes Magjos

comunicacion para la e Recogida de ropa e Dia de los nifios con
recogida de comida - ) compra de juguetes
e Donacion de material . .
.. . L solidarios
e Donaciéon al Banco de informatico
Alimentos

e Campana de recogida
de juguetes

6.3.GESTION DE PERSONAS

Durante el 2021 FI Group tendrd el objefivo de mantener las acciones ya establecidas asi como

promover acciones adicionales:

e Representatividad hombres y mujeres: FIl Group continuard trabajando en su compromiso para

mantener una composicion equilibrada entre hombres y mujeres dentro su organizacion.

e Responsabilidad social: seguiremos colaborando con proveedores que frabajen con centros
especiales de empleo, de forma que fomentemos la contratacién de personas con

discapacidad.

e Agenda Formacién: vamos a seguir con la planificacién anual de diferentes formaciones en
base a las necesidades recogidas de los empleados con el objetfivo de satisfacer sus carencias

formativas y/o ayudarles a seguir con su desarrollo.

e Fl University: seguiremos potenciando nuestra plataforma interna LMS (Learning Management
System) a través de la cual todos los colaboradores de Fl Group podrdn acceder a cursos y

formaciones online.

e Employer Branding: se van a seguir realizando acciones de employer branding para la

captacién de talento, potenciando aquellas de cardcter virtual.

e Upto You: mejora del plan de compensacion total a través del programa de beneficios flexibles

que premia la fidelizacion de empleados.

e Plus capacidades: continuaremos frabcjando para perfeccionar nuestro programa de

compensaciéon ‘Plus Capacidades’ que premia la excelencia de los empleados.

e Onboarding: seguiremos implantando medidas para reforzar nuesiro plan de acogida con el
fin de mejorar la integracién de los nuevos empleados en la empresa. En 2021 queremos

digitalizar el porcedimiento de acogida a través de nuestra infranet DWP.

© FI Group



fL > 3

e Plataforma de gestiéon del talento: trabajaremos en una nueva plataforma para el empleado

donde poder registrar toda su evolucién y crecimiento dentro de la empresa.

e Campana Valores: se lanzard una campana enfocada a trabajar los valores de la compania,

con el fin de reforzar la identidad y cultura empresarial.

Y4

e Mejoras en Digital Workplace: seguiremos potenciando nuestro canal de comunicacion interna
para lograr una buena transmision de la informacién y el fomento del uso de nuestras

herramientas digitales.

e Newsletter internacional: crearemos un boletin interno a nivel internacional para crear un canall

global y comun para todos los paises Fl Group.

e Empleado en el centro: seguiremos apostando por nuestra filosofia de “empleado en el centro”,
siendo todos nuestros colaboradores nuestro mayor valor. Para ello, vamos a definir un plan

para seguir potenciando este concepto dentro de la organizacion.

6.4.MEDIO AMBIENTE

En el 2020 se mantendrdn las acciones establecidas en afios anteriores en cuanto a proteccion y
consumo responsable de recursos y se realizardn acciones peridodicas de comunicacién de refuerzo

para conscienciar sobre la importancia del reciclaje y la reduccién de residuos.

Ademds, contamos con el apoyo del grupo interno de Economia Circular que frabaja activamente

para que Fl Group consiga la certificacién de “Residuo 0".

6.5.AYUDA SOCIAL

Siguiendo la actividad de anteriores anos, FI Group continuard y aumentard sus acciones solidarias en
2021:

e Campana tapones solidarios: Fl Group cuenta con puntos de recogida de tapones de pldstico
en todas las cocinas de las diferentes sedes de la empresa. De esta forma todos los fapones de
los bricks de leche que se consumen a diario, son separados del resto de residuos para ser

donandos a la "Fundacién Seur”.
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e Kms solidarios: FI Group apuesta por la promocién el deporte y los hdbitos saludables entre los
empleados y mds aun cuando se frata de eventos deportivos solidarios. Por este motivo
financiard Unicamente, aquellas carreras que sean de cardcter solidario. Aproximadamente

cada ano se redlizan una media de 3 carreras en cada una de las oficinas.

e Donacién de Sangre: Como cada ano, FI Group quiere seguir colaborando con el Banco de
Sangre desde las diferentes sedes de la empresa. En el caso de Barcelona o Madrid, por ser las
oficinas con mds volumen de empleados, se solicitard que el autobUs se desplace a las propias
sedes y en el caso de las demds oficinas, serdn los empelados quienes se acerquen al punto

habilitado por el Banco de Sangre.

e Recogida de ropa: como ya es tradicion con la llegada del invierno el Grupo de RSC organiza

una recogida de ropa en todas las oficinas.

e Reyes Majos: por cuarto ano consecutivo, en Navidad colaboraremos con la iniciativa “Reyes
Majos” de la ONG “Mi aportacion”, cumpliendo los deseos de personas en situacion de

vulnerabilidad.

e Kids Day & compra de regalos solidarios: como en anos anteriores, Fl Group organizard el “Kids
Day” en el que los hijos de los empleados disfrutardn de una tarde en la oficina, con sus padres
y con la visita de Papa Noel, quien les entregard un regalo. Como ya hemos hecho en anos

anteriores, los regalos que se entreguen serdn comprados en alguna organizacién solidaria.

e Dia Solidario FI: en 2020 volveremos a celebrar el llamado “Dia de la Solidaridad FI”, en la que

los empleados pueden dedicar su jornada laboral a realizar actividades de voluntariado.

e Recogida de comida: como cada ano Fl Group organizard una recogida de comida que se
donard al Banco de Alimentos para colaborar con la gran recogida de alimentos que se hace

a nivel nacional.

e Comunicacién interna: desde el Grupo de RSC se quiere seguir potenciando la comunicacién
interna a fravés de los canales internos disponibles con el fin de lograr la implicacién de los

empleados Fl y ampliar el impacto social de las acciones.

6.6.ANTICORRUPCION

La compania ha desarrollado un Plan para la Prevencién de Riesgos Penales que tiene los siguientes

objetivos:
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e Identificarlas actividades en cuyo dmbito pueden ser cometidos delitos penales.

e |dentificacion de riesgos y medidas para neutralizarlos.

e Detallar y determinar protocolos y normas de conducta que garanticen una cultura ética
empresarial y permitan evitar conductas contrarias al Cdédigo Penal en el dmbito de la
actividad empresarial.

e Disponer de modelos de gestiéon adecuados para impedir la comisién de delitos que se deban
prevenir.

e Comunicar el Plan y garantizar que las personas comprendidas dentro del dmbito de
aplicacién del mismo pueden acceder a él y conocen los derechos y obligaciones que de él
se derivan.

e Establecer un modelo de supervision de la implantacién del Plan, a los efectos de garantizar su

adecuado cumplimiento.

6.7.COMUNICACION

Gracias a la plataforma DWP y al envio de nuestra newsletter interna semanal, el Grupo de RSC cuenta
con canales de comunicacién interna donde poder publicar sus noticias y compartir sus eventos para

incentivar la participaciéon de los empleados y conseguir mds visibilidad dentro de la compania.

6.8.INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION RESPONSABLE

La gestién de la innovaciéon permite a las empresas aumentar el valor generado a fravés de la
aplicacion de nuevas metodologias y procesos innovadores que desafian el status quo establecido,

permitiendo liderar la tfransformacién de un mercado.

Generando este entorno, las companias innovadoras son capaces de aprovechar todo su

conocimiento y aplicarlo para:

e Aportar un valor que genere mayores ganancias y beneficios.

Implementar nuevas ventajas competitivas.

Fidelizar a sus clientes.

Impulsar el talento y satisfaccion de los empleados.

En 2019 lo que habia sido hasta ahora un grupo de trabajo se conviertié en un nuevo departamento y
dio lugar al Departamento de Innovacién que a dia de hoy ofrece un nuevo servicio a nuestros clientes.

Este servicio consite en ayudar a las empresas a crear y optimizar ecosistemas de innovacién para que
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las organizaciones puedan acceder a las tecnologias, el talento y los recursos necesarios para seguir
evolucionando. Para ello ofrece:
e Diagnésticos para detectar el grado de innovacién actual de las empresas.
e La creacién de un plan de innovacién con acciones concretas.
e Formacién expecializada para la adquisicidn de nuevos conocimientos y capacidades
mediante la aplicacién de metodologias y herramientas innovadoras.
e Laimplantacién de una oficina de gestion de proyectos de innovacion.
e Laimplantacién de un sistema agil y eficaz de gestion de la innovacién corporativo basado en
la norma UNE 166.002:2014.

Ademds el departamento sigue trabajando a nivel interno y continua promoviendo la creatividad y la
innovacion en la compania a través de:
e Un espacio informativo dentro de Digital Workplace donde comparten todas las novedades
del departamento y los temas de innovaciéon relacionados con la compania.
e La organizacién de talleres de innovaciéon para los empleados, dedicados a temdticas
concretas para encontrar soluciones innovadoras a problematicas del dia a dia de la empresa.
e Incentivo al talento interno a través de las convocatorias de premios anuales MIFI (mejor idea
FI Group) y los premios FI-VOLUTION que premia a las mejores ideas surgidas en los talleres de

creatividad.
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