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TAcAvA

Moportas Socinh
Citnasing y £xh2000en

A lodos nuestros grupos de interes:

Nuevamente Acaya anuncia su compromiso con los valores y principios recogidos en el
Pacto Mundial por los Derechos humanos, en lo referente a derechos laborales, ética
corporativa y proteccion del medio ambiente.

Asi, laratificacion de este compromiso implica adaptar nuestra cultura empresarial a los retes
contenidos en este Pacto ya sea tanto en (a relacion con nuestro equipo de trabajo como en
ia forma de abordar los proyectos sociales. culturales y educativos que implementamos,

Sabemos que vivimos una época dificil, la COVID-1g esta suponiendo un empeoramiento de
las condliciones de salud (mental vy fisica) de la totalidad de la peblacion y. ademas, esta
destruyendo miles de empleos y negocios. ampliando aun mas la poblacion en riesgo de
exclusion social

Acaya no puede permanecer gena a esta situacion por lo cual

« Continuamos con nuestra politica de reduccién de residuos y gases efecto inveradero
como fruto de lo desarrollado en nuestra 1S0O 140012015

+ Creacion de una plataforma de voluntariado virtual que ponga en contacto a personas
que tengan necesidad de culdados o atencion con personas voluntarlas.

+ Desarrcllo de actividades ludicas online para mayores o nifos y ninas hospitalizados.

+ Desarrollo de una plataforma de informacion a familiares o allegados de enfermos por
CovID

+ Profundizacion del plan de igualdad, sumando procedimientos de garantias ante casos
de acoso por razon de 5exo u orlentacion sexual

Por todo ello, Acaya continuara desarrollando su politica de RSC y difundiendo el contenkio
de los compromisos del Pacto Mundial ante sus grupos de interés y la poblacion en general

Madrid, a miércoles. q_ie marzo de 2021

o 1 2000Y Mognd
LU R SRRV

Juan Carlos Padilla Rodriguez

Conlanog =
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Acaya Naturaleza y Vida S.L.
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Calle Constancia 39 Madrid, Madrid 28002 Spain
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direcciéon Web

https://acaya.es

Numero total de empleados

80

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Servicios Profesionales
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Desde Acaya encontramos como nuestra principal
actividad el disefio y gestion de servicios publicos y
privados: de actividades y proyectos educativos, de
intervencidn social y o/cultural, asi como de programas
de animacion, ocio y tiempo libre; insercidn
sociolaboral; mediacion familiar, vecinal e intercultural;
educacion social; gestién de centros y oficinas de
servicios sociales; dinamizacion comunitaria;
participacién ciudadana y género, destinados a diversos
colectivos sociales: infancia, personas adultas, mujeres,
migrantes o mayores. Como linea de negocio
complementaria se encuentra el disefio e imparticién
de formacién como centro de formacién acreditado por
la Comunidad de Madrid y el Sepe en el area de la
animacién sociocultural y la intervencién social.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espaifa
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Si, el administrador Unico ejerce también las funciones
de director ejecutivo.
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SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil,
Administraciéon, Proveedores

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Nuestro cliente principal es la administracién publica
que contrata nuestros servicios para la ejecucién de
diversos programas relacionados con cuestiones
educativas, sociales o culturales. Asi como grupo de
interés encontramos: -La administracion como cliente. -
Nuestros empleados que hacen efectivos esos servicios.
- La comunidad/ sociedad civil ya que la dimension de
nuestros proyectos es eminentemente comunitaria ya
gue nuestra metodologia parte desde el fortalecimiento
de los sentimientos de pertenencia desde un mayor
conocimiento de la historia y las tradiciones, que
definen la identidad de los pueblos que integran la
comunidad.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

A través de los canales de comunicacion de la
compafiia: Redes sociales, cuentas de correo
corporativas, notas de prensa, etc.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio fiscal
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

bienal

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si

Informe de Progreso | 7
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

o008 bLo0oORBERPORNOYN
co0s00s008BB0O0OL
COBRDOS00OORNDRNY

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacién de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 9
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/ ol ey
nE L

r

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes

Informe de Progreso | 13




INFORME DE PROGRESO 2020

Accesibilidad de los productos y
servicios

Hemos adaptado nuestra comunicacion a los
principios de la lectura facil para, de esta forma,
permitir su comprension para todos los perfiles
existentes.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Obligacién de adaptar los materiales comunicativos a
los principios de la lectura facil

Fomento de la calidad en la
entidad

Tenemos certificada la calidad mediante la ISO
9001:2015 por la cual tenemos adaptados nuestros
procedimientos a los estandares de calidad que
marca la propia certificacion.

Politica de Calidad - Politica
-1S0 9001:2015
Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

Nombrado un responsable de calidad integrado en el
organigrama de la empresa

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
Mediante una auditoria de calidad medimos el proceso
de implementacion de las acciones previstas en el plan

de calidad, asi como la aplicacién de medidas
correctoras ante no conformidades.

Objetivos marcados para la tematica

- Mantener los procesos establecidos en la politica de
calidad. - Reducir las no conformidades detectadas
durante los procesos de auditoria.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Para garantizar la satisfacciéon del cliente
adoptamos las siguientes medidas: *Aumentar la
Satisfaccidon del personal que trabaja con los y las
usuarios/as * Cumplimiento estricto de los plazos
establecidos para la realizacién de los distintos
procesos que se llevan a cabo en el desarrollo de
los proyectos *Respeto escrupuloso de la
legislacién aplicable *Comunicacién fluida y
efectiva entre todos los miembros implicados
*Informacién atendida en plazo y tiempo por parte
de la organizacién. *Proteccion de datos
personales y de los de los/las usuarios/as *Cuidado
de sus instalaciones donde se desarrolla la
actividad

Normativa Vigente - Politica

ISO 9001

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto
Tratamiento de quejas y no conformidades recibidas a
través de los canales de contacto: web, correo, ect.
segln los compromisos establecidos para la obtencién
de la certificacién de calidad ISO 9001

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

- Se gestionan el 100% de incidencias. - La resolucién de

la incidencia es satisfactoria en, al menos, el 75% de las
ocasiones.

Objetivos marcados para la tematica

- Tramitar y resolver correctamente el 100% de las
incidencias recibidas.

Informe de Progreso | 14
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Nos encontramos en proceso de capacitar a
nuestros/as profesionales en materia de educacion
ambiental para, en el marco de nuestros proyectos
e intervenciones, ofrecer una perspectiva
ambiental en forma integral, o sea, no sdlo los
aspectos naturales, sino los tecnolégicos, sociales,
econdmicos, politicos, morales, culturales,
histéricos y estéticos

Politicas Internas de Gestion - Politica

Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos

humanos

Dentro de nuestro plan de formacion incluimos
elementos de cara a analizar nuestra forma de
intervenir de forma interseccional.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

En nuestro plan de formacidn se incluyen sesiones
especificas de formacidn para la intervencion en
contextos interculturales

Formacion en interculturalidad - Acciéon / Proyecto

Formacidn a nuestros empleados para mejorar su
intervencidn en contextos interculturales, adaptando la
metodologia a la multiplicidad de procedencias de la
poblacién a intervenir.

Formacion al

empleado/a

Formacidn en gestion medioambiental - Politica

Se proporciona a los empleados de la entidad una
formaciodn virtual en las siguientes materias: - Gestion
de residuos. -Reduccidn de emision de gases. - Adoptar
en la intervencidn social, cultural y educativa, acciones
de educacion ambiental.

Formacion - Acciéon / Proyecto

Se ha enviado a la totalidad de los trabajadores y
trabajadoras una formacion via online acerca de gestién
medioambiental con la que reducir la huella ecolégica
de nuestras actividades. Esta formacion, ademas,
permitira a nuestra plantilla conocer los compromisos
medioambientales a los que nos comprometemos como
empresa al recibir la certificacién 1SO, la cual amplia
nuestro compromiso de prestar unos servicios de
calidad. En este caso concreto nos comprometemos a
adaptar nuestros procesos y sistemas hacia generar el
menor impacto medioambiental posible. Esta
certificacidn ofrece la posibilidad de sistematizar, de
manera sencilla, los aspectos ambientales que se
generan en cada una de las actividades que se
desarrollan en la organizacion, ademas de promover la
proteccién ambiental y la prevencion de la
contaminacidn desde un punto de vista de equilibrio
con los aspectos socioeconémicos.? En esta formacién
se han trabajado contenidos como: ?gestién de
residuos. buenas practicas en gestion ambiental
reduccién de la huella ecolégica reduccién de emisiones
compromisos que afecta la ISO 14001 La metodologia
de la formacién se ha implementado mediante el envio
por correo electrénico de los materiales del curso a la
totalidad de los trabajadores y trabajadoras de Acaya.
Junto con estos materiales se ha incorporado un
examen virtual en el que demostrar los conocimientos
adquiridos. Acaya realiza esta formacidén como un paso
mas a la hora de comunicar a sus grupos de interés (en
este caso hacia su plantilla) el compromiso de
sistematizar sus procesos hacia el respeto ambiental. Y,
en particular, hacia la prevencion en materia de

Informe de Progreso | 17
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contaminacidn, sostenibilidad y equilibrio socio
econdmico.

reconocida del 3% o adoptar las medidas pertinentes
previstas en la ley.

Insercion y accesibilidad de
personas con discapacidad

Damos cumplimiento a La Ley General de
Discapacidad (antigua LISMI — Ley de Integracion
Social de los Minusvalidos) la cual establece que
todas las empresas publicas y privadas espafolas
cuya plantilla (codmputo total de empleados
independientemente del tipo de contrataciéon) sea
de 50 o mas trabajadores deben tener una cuota
de reserva a favor de las personas con una
discapacidad igual o superior al 33%
correspondiente al 2% de la plantilla.

Igualdad de género

Nos encontramos en proceso de actualizar nuestro
plan de igualdad, fechado en 2016, para adaptarlo
a la nueva realidad social y de nuestra empresa.

Objetivos marcados para la tematica

- Seguir cumpliendo la obligacidn de contratar a, al
menos, a un porcentaje de personas con discapacidad

Plan de Igualdad - Politica

.Se estdn realizando auditorias de género en todos los
niveles de la empresa.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Establecimiento de un comité que analice posibles
situaciones de acoso por motivos de género.

Objetivos marcados para la tematica

- Continuar definiendo a Acaya como un espacio de
trabajo seguro para cualquier género o condicién.

Informe de Progreso | 18
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSEE

Contratamos, en la medida de lo posible, con
proveedores que aseguren una correcta gestion
medioambiental de su ciclo productivo.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Auditorias

Informe de Progreso | 20
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Identificacion de conductas no
éticas o ilicitas

Nuestra relacién con las administracion publica
parte del respeto hacia la legislacidn, los
procedimientos y la costumbre que rigen el
derecho publico espafiol y nuestro personal que
trabaja habitualmente en funciones relacionadas
con las AAPP esta continuamente auditado por
nuestro departamento de calidad.

Politica de Calidad - Politica

.El personal en contacto con clientes pertenecientes a
administraciones publicas es auditado continuamente
por el departamento de calidad, favoreciendo unas
relaciones éticas con nuestros clientes sin caer en
trafico de influencias o microcorrupciones, entroncando
esta politica con el principio 10 del pacto mundial: "Las
empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno"

Contratos transparentes con la
administracion publica
Acaya es una empresa que licita frecuentemente

con la administracion en el ambito de su objeto
social. En este ambito nos comprometemos a

actuar con el mayor respeto a las normas vigentes
en materia de contratos publicos y proteccion de la
competencia.

Normativa Vigente - Politica

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcién - Acciéon / Proyecto

Los departamentos comercial y de proyectos reciben
formacidn acerca de contratacion publica y limites
legales, contando con un servicio externo de
compliance en materias de contratos del sector publico.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Con nuestras auditorias de calidad realizadas
anualmente garantizamos el cumplimiento a lo
dispuesto en la legislacién espafiola y comunitaria,
concretamente en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Objetivos marcados para la tematica
- Continuar nuestras acciones con las AAPP de acuerdo

con los principios de legalidad, transparencia y libre
competencia.
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Alianzas entre empresas y tercer
sector

Hemos ahondado en acciones realizadas en
conjunto con entidades del tercer sector en
ambitos de actuacion de la empresa como
insercidn sociolaboral y atencion a la discapacidad

Protocolo de Voluntariado Corporativo - Politica

Contribucion de la empresa al
desarrollo local

En nuestra accion con colectivos en riesgo de
exclusién tratamos de aportar el maximo valor
anadido posible con el fin de adaptar nuestra
intervencion a la pluralidad de perfiles posibles.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nos encontramos en la actualidad en un proceso de
consultas a nuestro personal con el propdsito de
elaborar un cédigo ético.

Accidn social - Accién / Proyecto

.En la linea del ODS n211 "Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles" en concreto la meta 11.1" De
aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales" mediante
la intervencidn en centros de dia para nifios, nifias y
jovenes se garantiza el acceso en igualdad de
condiciones a la educacién; y, en diversos servicios de
insercién sociolaboral, se busca garantizar alternativas
habitacionales para usuarios que habitan en viviendas
no entendibles como dignas segun la clasificacion

ETHOS.
Alianzas sectoriales - Accion / Proyecto

Convenio con la Consejeria de Sanidad para prestar en
algunos centros hospitalarios de la Comunidad el
programa "Aventura desde el Hospi". "Aventura desde
el Hospi" es el primer programa de actividades Iudicas y
educativas 100% online orientadas a nifios
hospitalizados. Acaya proporciona una caja por
participante con todo el material necesario el desarrollo
de las actividades.

Voluntariado corporativo - Accién / Proyecto

Creacion de una plataforma online para comunicar a
personas mayores dependientes con posibles
voluntarios para la resolucidn de las necesidades de los
primeros. Debido a la pandemia COVID-19, Acaya ha
tenido que adaptar toda su actividad para dar soporte a
las mas de 30.000 personas vulnerables que requieren
algun tipo de acompafiamiento durante la pandemia.
Para ello, conté con la ayuda de Microsoft con el fin de
implementar en tiempo récord una plataforma de
Contact Center, cuyo nucleo es el CRM de Dynamics
365, donde se incluye la informacién de estado y
necesidades concretas de las mas de 30.000 personas
dependientes que atiende la entidad y los datos de los
mas de 1.200 voluntarios de la Universidad Francisco de
Vitoria que colaboran en la iniciativa. Utilizando
Microsoft Power Platform, esta informacion se
comparte en el Portal del Voluntario para asignar tareas
especificas a cada voluntario (hacer la compra para una
persona mayor; realizar alguna gestion; llamar a un
mayor que vive solo para hacer seguimiento de su
estado...) y efectuar un seguimiento de la tarea hasta su
finalizacion. Por ejemplo, se hacen llamadas de
seguimiento por Microsoft Teams, gracias a las cuales
los voluntarios pueden saber si hay una persona mayor
o con problemas de movilidad que necesita comprar
medicinas o si necesita simplemente conversar, o que la
acompafien a ir a un hospital. También se usa para
publicar y compartir contenidos relevantes a los que
pueden acceder los voluntarios.

Comunicacion con los actores de la comunidad - Accion
/ Proyecto

Desarrollo, junto con Microsoft y la Comunidad de
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Madrid de una plataforma de seguimiento de la
informacién proporcionada por el personal médico a los
familiares de afectados por la COVID-19. El objetivo de
esta iniciativa es mantener al tanto a los allegados sobre
cualquier evolucidn de los pacientes ingresados vy,
aliviar, en la medida de lo posible, la tensidn que genera
no poder visitarlos. Asi, la plataforma creada por
Microsoft y Acaya permitird a los familiares conocer los
ultimos indicadores de salud del enfermo desde su
ingreso, incluyendo, por ejemplo, su evolucién
quirdrgica -si la hubiese- o su situacién médica. Sin
embargo, no dara acceso a la historia clinica para
salvaguardar la privacidad del paciente. Su
funcionamiento es sencillo. Para acceder al portal, la
persona autorizada por el enfermo recibird un cddigo
identificador, Unico e intransferible. Una vez dentro,
podrd acceder a los datos que el personal médico y de
enfermeria vayan incorporando durante el actual
ingreso hospitalario. Ademas, los familiares recibirdn un
aviso por medios telematicos cuando se incorpore
informacién nueva, que se mostrard con fecha y hora.

Comité de Responsabilidad Social - Herramienta de
Seguimiento

.Nos encontramos en la actualidad incorporando la
figura de un supervisor de casos para garantizar una
correcta intervencidn en aquellos proyectos que lleven
implicito la supervision de casos.

Inversién en Accion Social - Indicador de Seguimiento
Nos encontramos en trdmites de acreditar la

certificacién I1SO 26000:2010 relativa a responsabilidad
social que certifiqgue nuestro compromiso ético.

Objetivos marcados para la tematica

- Continuar realizando acciones de responsabilidad
social corporativa.
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Empleados

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental |
Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado:

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos

humanos |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

| EEN
Formacion al empleado/a | E

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 13 | Accioén por el clima, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |l. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad | E
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacioén.

ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacion Ley: |l. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacidn

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién
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sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Proveedores

| EEN
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Clientes

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidén de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Fomento de la calidad en la entidad E | E

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E | E
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura

Administracion

Identificacion de conductas no éticas o ilicitas
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
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la extorsion y el soborno.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno
Indicador GRI: 102-16, 102-17

Contratos transparentes con la administracion publica E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 205

Comunidad

e
Alianzas entre empresasy tercer sector |
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Contribucion de la empresa al desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1
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