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1. Qui sommes-nous ?

Investissement en Chine

Avec la création de V-Medical qui
compte aujourd’'hui 210 salariés Pansements Raffin féte ses 100 ans
la production de compresses et devient RAFFIN MEDICAL afin de

1914 et de sets stériles 2002 g&éégr;rﬁngQ:eibg;r?g:s%?dsftes_ 2006 mieux correspondre & son activité. 2017
> - @ -
Création delasociét¢ 1999

Pansements Raffin débute la
fabrication de gaze et de ouate &
pansements pour les blessés de
guerre, dans une region vouée &
lindustrie textile, & Tarare (69).

Activité croissante
Lentreprise se diversifie avec

Changement de nom

Pansements Raffin entre au
capital de Tec Maroc,
sous-traitant historique pour les
sets de soins, puis investit en 2011
sur une nouvelle unité de
production marocaine

L'activité se développant, une
nouvelle usine est construite

Afrique spécialiste de la
& St-Romain-de-Popey (69).

continent africain.

Depuis 1914, RAFFIN MEDICAL concoit, fabrique et commercialise des dispositifs médicaux & usage unique destinés
aux professionnels de santé. Fort de son expérience et de sa démarche orientée vers la satisfaction client, RAFFIN
MEDICAL a construit 4 gammes de produits susceptibles de couvrir les besoins des établissements de soins.

Une gamme complete répondant a chaque besoin

Protection

Bandage
& hygiene

& maintien

I3

Compresses Sets
& soins & packs

RAFFIN MEDICAL exerce également une nouvelle activité de fabrication de textile alimentaire : production de gaze
et de nylon pour les professionnels fabricants de sachets de thé et infusion.

Nos valeurs

Responsabilité
& Persévérance 0=>

Proximité
& Implication g

Etre chaque jour
disponible et solidaire
pour chaque client.

Agilité P
& Curiosité 6@

Notre entreprise a taille
humaine nous

permet de nous adapter
rapidement pour répondre a
chaque besoin.

Responsables vis-a-vis de
nos parties prenantes, nous
respectons les droits humains
dans une demarche de
développement durable forte.

L a @ >

@
Nouvelle usine 2004 Investissement au Maroc 2014 Nouvel investissement

La société lance Raffin Medical

stérilisation, de la production
de blisters et de la vente sur le

@

Le Conseil d'’Administration est composé de quatre personnes,
le Président, le Directeur Général et deux autres administrateurs.
RAFFIN MEDICAL fait partie du groupe international Nissan Medicall
Industries. Le capital est détenu & 50% par Nissan Medical Industries
et 50% par Michel Evaux.

Pour assurer la qualité de ses produits, RAFFIN MEDICAL est certifié ISO
13485 et ISO 22000.

L'ISO 13485 «énonce les exigences relatives au systeme de
management de la qualité lorsqu’un organisme doit démontrer
son aptitude & fournir régulierement des dispositifs médicaux et
des services associés conformes aux exigences des clients et aux
exigences réglementaires applicables».

L'ISO 22000 «définit les exigences relatives & un systéme de
management de la sécurité des denrées alimentaires». Le systeme
de management de la qualité est donc le coeur de la stratégie
d'entreprise de RAFFIN MEDICAL et est construit autour de 14
processus qui constituent la chaine de valeur.

—— RAFFIN MEDICAL

France / Saint Romain de Popey

™ ROl

f06 58
TECMAROC
Maroc / Had Soualem
ﬂ’ V-MEDICAL
Uy 44 Chine / Xiantao
RAFFIN MEDICAL AFRIQUE ";Iﬁ_;mz
Maroc / Had Soualem & 4
™ e "
&0 29
il

Nos
engagements

A

n& Responsabilité

z

Q Innovation

Nous nous engageons

a mettre I'éco-conception
au coeur de nos
développements.

S@ United Nations

sociétale & slone

Nous sommes adhérent
au Global Compact des
Nations Unies depuis 2014.

@ Démarche qualité xS0

wdl Production / Fabrication - Qualite Stérilisation

U innovation 4l Vente {08 Salaries



RAFFIN MEDICAL - Rapport de Responsabilité Sociétale 2020

IL. La RSE chez RAFFIN MEDICAL

En 2014, RAFFIN MEDICAL adhére au Global Compact des Nations Unies pour prouver son engagement aux Dix Principes et la prise
en compte du développement durable dans ses activités.

Chaque actionmise en place est suivie par des indicateurs précis pour évaluer tous les ans la performance et I'évolution
de ses pratiques. En 2018, RAFFIN MEDICAL obtient le label e-Engagé RSE de I'AFNOR, basé sur le questionnaire
ACESIA avec un résultat de 62/100. Ce label a permis de mesurer le niveau de performance de l'entreprise en matiére
de responsabilité sociétale en se basant sur la norme internationale ISO 26000 qui décrit les lignes directrices relatives
d la RSE. L'année suivante, la RSE est intégrée durablement au plan d'entreprise a 5 ans.

Un groupe projet est créé avec des salariés volontaires pour s'engager dans la mise en ceuvre et le suivi des actions.
A travers I'ensemble de ses engagements, RAFFIN MEDICAL prend en compte les 17 Objectifs de Développement
Durable dans ses pratiques et souhaite participer au changement.

Objectif année 2021 :

Réaliser un autodiagnostic de
notre engagement RSE avec
tous les processus afin de
redéfinir nos enjeux prioritaires
et structurer une strategie
selon les lignes directrices et la
méthodologie de I'lSO 26000.

I11. Nos 5 piliers de responsabilite sociétale

RAFFIN MEDICAL place les achats responsables au cceur de ses piliers de responsabilité sociétale.

Il s'agit de tout achat de bien ou de service qui prend en compte des criteres d'exigence et de transparence dans les
domaines de l'environnement, de I'éthique, de la qualité et des performances socio-économiques.

BONNE SANTE TRAVAIL DECENT
ETBIEV-ETRE ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

17 PARTENARIATS POUR
LAREALISATION
DFS OBIFCTIFS

Objectifs de Développement Durable correspondants :

&

RAFFIN MEDICAL s'engage durablement dans ses relations avec
ses fournisseurs. Nous comptons 90 fournisseurs qui référencent ]
1339 produits ou matieres premieres achetés. Les fournisseurs sont g?, Cl‘is_e sanitaire
sélectionnés selon un cahier des charges. Il est demandé & chacun °¢® Covid-19
d.e‘ s’engogelr e rt\espeoter les 10 principes du GIong Compgct.. Des Nous niavons pas pu rédliser daudits
visites sgn’; régulierement effec.tuees che; les fournisseurs principaux oU visites sur site de nos fournisseurs
et stratégiques pour entretenir les relations avec chaque partie- en 2020, Un des objectifs prioritaires

prenante et pour s'‘assurer de I'engagement de chacun.

Nous privilégions les achats et la production auprés de nos filiales.
Tec Maroc et RMA sont inclus dans le Systeme de Management de
la Qualité de RAFFIN MEDICAL. V-Medical est certifiee ISO 14001 et
13485, ce qui prouve son engagement en matiere de qualité mais
également de management environnemental, en accord avec les
valeurs de RAFFIN MEDICAL.

des deux prochaines années est
donc de réaliser des audits sociaux
chez 9 de nos fournisseurs qui sont
situés dans des pays a risques.

Autres achats de services et prestations :

RAFFIN MEDICAL fait le choix de la proximité et de se fournir auprés
d'entreprises locales dés que cela est possible. Les cartons achetés pour
la production frangaise proviennent de Roanne. lls sont aussi choisis chez
des entreprises locales pour la production au Maroc.

Nos supports de communication sont imprimés par des prestataires
situés sur le territoire Rhodanien. Nous réfléchissons & I'éco-conception
de ces supports avec moins d'encres et en favorisant des papiers plus
«écologiques» (labellisés FSC ou PEFC). La plupart des goodies sont
fabriqués & partir de matiéres recyclées.

Bilan de nos containers en 2020

85% des achats réalisés par RAFFIN MEDICAL proviennent d'Asie, imposant le fret maritime. En 2020, 465 containers
ont été acheminés depuis la Chine pour le transport des marchandises dont 82% par container de 40 pieds high cube
par rapport a 79% en 2019 Nous avons ainsi réduit les containers de 40 et 20 pieds pour optimiser les capacités de
chargement sur nos embarcations.

Ou sont acheminés nos containers ?

87% des containers en provenance de Chine sont acheminés au port de 5 . . .
- : : - . a O°%® Crise sanitaire
Marseille Fos, puis chez notre prestataire logistique a quelques kilometres 20° )
. ) o ) S o5 Covid-19

de notre siege social. 3,6% des containers sont acheminés directement
au Maroc, dans nos usines de production. Le reste des acheminements
se fait en direction des DROM-COM et de I'Afrique.

Face aux demandes accrues d'EPI*
tout au long de la crise sanitaire et
notamment en avril et mars 2020, de
nombreuses quantités de produits
sont parties par avion pour cause de
besoins tres urgents des soignants,
comparé aux années antérieures ou
les volumes transportés par avion
étaient beaucoup moins importants.

Comment sont acheminés nos containers ?

Une fois que les containers arrivent au port de Marseille Fos, 53% sont
ensuite acheminés par train jusqu'aux locaux de notre prestataire
logistique et 17% par route (contre 26% en 2019). Réduire le transport
routier est 'une de nos priorités. Le transport par barge, qui représente
I'un des moyens de transports les moins polluants a augmenté de 10%
entre 2019 et 2020. Nous souhaitons continuer & creuser cet écart pour
émettre moins de gaz a effet de serre.

*Equipements de Protection Individuelle

Les relations avec des prestataires logistiques locaux sont privilégiées : les Transports Bonnard et Transports Jouvé
sont deux de nos principaux prestataires et sont situés d moins de 10 km du siege de RAFFIN MEDICAL.

Nous choisissions nos prestataires selon leur engagement pour la réduction de leurs émissions de gaz a effet de
serre et selon le respect et la qualité des services proposés pour livrer nos produits. Ainsi, nos principaux prestataires
sont certifiés ISO 9001, ISO 14001, CERTIPHARM, GXP Pharma...

Nos prestataires s'engagent a agir et suivre de tres pres les évolutions des zones d faibles émissions mobilité
(ZFE-m) pour y répondre avec leurs flottes de véhicules en suivant les normes Euro. Ces normes, en place depuis la
fin des années 80, sont classées de O & 5, du moins performant au plus performant et imposent des valeurs limites
d'émissions des oxydes d'azote, du monoxyde de carbone, des hydrocarbures et des particules.
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Le bien-étre et la performance interne est un theme majeur pour RAFFIN MEDICAL.

CIBLEX XPO LOGISTICS KUEHNE NAGEL BONNARD L'objectif est ici de favoriser le cadre de vie professionnel des collaborateurs en améliorant la qualité de vie au travail,
. o en renforcant la santé et la sécurité de tous, en développant les compétences de chacun ou bien encore en travaillant
67% de véhicules de type EURO 6 Objectif : neutralite 95% de vehicules de type la performance environnementale et sociale de maniére collaborative.
239% de véhicules de type EURO 5 carbonne d'ici 2030 EURO 5 et EURO 6 : »

DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE 16 ETINSTITUTIONS
ECONOMIQUE EFFICACES

08% de venicules type EURO 7 Objectifs de Développement Durable correspondants :
(développement en cours)

Certifie ISO 9001 Certifié ISO 9001 Certifie ISO 9001 Renouvellement de la formation Sauveteur Secouriste au Travail : ateliers pratiques pour 4 collaborateurs.
Objectif année 2021 : ) , )
Certifié 1SO 14001 Certifié 1SO 14001 renouvellement du parc 5 salariés désignés « Equipiers de Premieres Interventions » Objectif 2021 :
\ % ’ s . . . . ® .
Su?vor;tl(’eé%/roclﬁ if)i dlzgur et formés sur les gestes de prévention et de protection incendie. Renouvellement de la formation.
Certifié CERTIFARM Adhérent au GC* Certifié 1ISO 14064-3 mises en place des ZFE 3 trousses de secours mises & disposition des salariés.

Possibilité de se faire vacciner contre la grippe par nos deux infirmiéres (2020 : 1 personne vaccinée. 2 en 2019

certifie GXP Pharma Probléme rencontré en 2020 : difficulté & trouver des vaccins en pharmacie).

Healthcare
*Global Compact Communication des bons réflexes & avoir durant la période de canicule de I'été 2020.
Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER) établi pour Objectif 2021:
chaque métier et accessible a I'ensemble des salariés. Refonte du DUER.
Zone de circulation indiquée dans les espaces partagés (notamment dans l'entrepdt ol les chariots circulent).
En salle de production, machines équipées de systémes de sécurité (arrét d'urgence, capots et capteurs de sécurité)
CIBLEX XPO LOGISTICS KUEHNE NAGEL BONNARD Mlge’en place du Corr\nte Soqol et Econom|que.pou‘r représenter Ilensemble Qes §qlor|es. Le CSE a donc repris les
activités du CHSCT et gére maintenant tout ce qui releve de la santé et de la sécurité des employés.
Emission de CO2e 2019 64421 kg 35245 kg pour 2 840 expéditions 39537 kg pour 4155 expéditions 174610,21 kg Arréts mOlGdie .
2020 68191 kg 27430 kg pour 2 604 expéditions 495517 kg pour 4741 expéditions 11985397 kg
Nombre de salariés | Nombre de jours
Poids des 2019 . 949806 kg 496292 kg 1865266 kg en arrét maladie d'arréts total 3%, Crise sanitaire
marchandises iqué L. 5
2020 | 899101 kg 558094 kg 856804 kg . , - 29°8 Covid-19
OGS . - Télétravail lorsque cela est possible
(;rb,]ectlfla m,olyel;iter:;,le .b’l bone d Laide di binet ext 2020 24 604 - Port du masgue chirurgical de type IIR obligatoire : mise
G I G D S TR RS (I CR I A2, a disposition de 3 masques chirurgicaux/jour/salarié

- Mise a disposition de gels hydro alcooliques, de
lingettes et sprays désinfectants
- Affichage des mesures barrieres

Accident du travail :

NO.US, comptons 1 c!cc!dent du travail en 20,29' - Repas : nouveaux espaces créés pour limiter et répartir
qui na pas e.ntrome d'absence et sans gravite, le nombre de personnes en fonction d'un planning
contre 2 accidents en 2019 et 3 en 2018, - Désinfection 2 fois/jour : parties communes, postes de
. . travail
Emissions de CO2 - Mise & disposition du n°vert de la cellule psychologique

Veéhicules commerciaux créée par le gouvernement

RAFFIN MEDICAL fournit & ses 6
commerciaux une voiture de fonction de
type SUV diesel ou hybride. Une attention
particuliere est portée lors du choix de
ces véhicules a leur émission de CO2. Les
commerciaux sont formés & I'éco-conduite.

) N

Objectif a court terme:
renouvellement de la formation
a léco-conduite.
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RAFFIN MEDICAL est engagé en matiere d'egalité de traitement entre les salariés, de lutte contre la discrimination,
de lutte contre la corruption, et s'engage a respecter la liberté d'association des salariés, ainsi que la liberté syndicale
et tous les Droits de 'Homme. Nous avons établi des relations particulieres avec nos filiales qui nous permettent de
maitriser le progrés social et le respect des Droits de I'Homme.

Répartition homme / femme :

- Site Effectif
RAFFIN MEDICAL compte 58 salariés en France, dont 61% de

femmes et 39% d’hommes. En comparaison, la répartition

femmes / hommes en 2019 était de 63% et 37%. Parmi nos 24 hommes

Saint-Romain-de-Popey

managers, 55% sont des femmes et 45% des hommes. Une 54 femmes
femme est administratrice du Conseil d’Administration sur 5 hommes
les 4 membres. TEC Maroc 39 femmes
& - RMA 7 hommes

Age des salariés : RAFFIN MEDICAL AFRIQUE 22 femmes

L'dge moyen des collaborateurs est de 44 ans sur 'année
2020, contre 43 en 2019 et 42 ans en 2018. Le vieillissement
de I'dge moyen montre que les collaborateurs restent en
poste chez RAFFIN MEDICAL. 33% des salariés ont + de 50
ans, ce qui représente 'expérience et le savoir-faire. D'un
autre co6té, 10% des salariés ont moins de 30 ans, ce qui
représente la formation, l'intégration et I'avenir. Chez RMA,
I'édge moyen est de 32 ans et 36 ans chez Tec Maroc.

Ancienneté :
L'ancienneté moyenne de nos collaborateurs est de
10,31 années, ce qui conforte I'idée d'un bon climat
social. Chez RMA, 31% des salariés ont entre 2 ans et
5 ans d'ancienneté.

Tous ces indicateurs prouvent que la diversité et la mixité des
collaborateurs est un élément clé de la performance. Nous
attachons une grande importance a ce que chacun enrichisse
son expérience a nos cotes, sans aucune discrimination a
lembauche ou en poste.

Objectif 2021 :
Rédaction d'un code de conduite anti-corruption.
Calcul et publication de l'index dégalité homme-femme.

La qualité de vie au travail des collaborateurs est un des points essentiels pour RAFFIN MEDICAL.

Elle comprend les actions permettant d'‘améliorer les conditions de travail pour les salariés et la performance globale
de l'entreprise. Lobjectif de RAFFIN MEDICAL est de rassembler et fédérer les salariés, de favoriser leur bien-étre tout
en les impliquant dans la vie de l'entreprise. Sur notre site frangais & Saint-Romain-de-Popey, les membres du CSE
sont d'ailleurs présents pour répondre aux besoins des salariés et les représenter. L'une des membres du CSE est
également désignée comme référente en matiere de lutte contre le harcelement sexuel sur le lieu de travail.

Chaque salarié dispose d'une protection sociale proposée par I'employeur : mutuelle famille dont les conditions
sont supérieures au minimum légal, prévoyance décés, invalidité / incapacité.

Présence de tables extérieures dans un coin d'herbe pour les
temps de pause. Elles sont tres appréciées par les salariés.

Objectif 2021 :
Mettre en place 2 tables extérieures supplémentaires.
Faire vivre la boite a idées.

Une boite & idée a été mise en place dans la salle de pause
pour permettre aux salariés de s'exprimer et de proposer de
nouvelles initiatives au sein de la société.

Depuis plusieurs années, chaque salarié se voit attribuer des
chéques cadeaux et carte carburant (2 fois/an).

Objectif a court terme :
Le CSE soccupera de distribuer les ceuvres sociales. L'un des objectifs est
linscription a une plateforme d'offres de réduction pour les salaries.

Droit a la déconnexion

Ce droit est un élément fondamental pour le bien-étre des salariés et la conciliation entre vie personnelle et
professionnelle et il est régulierement rappelé par la direction a I'ensemble des collaborateurs. Nous nous engageons
d ne soumettre a aucune obligation un salarié & répondre A des mails en dehors de son temps de travail.

Gestes & postures au travail

Les salariés sont sensibilisés afin de diminuer les risques d'accidents et de maladies professionnelles. En production,
les salariés sont invités & changer de poste régulierement pour éviter les gestes répétitifs. En logistique, les chariots &
conducteur accompagné ont été remplacés par des chariots & conducteur autoporté. Pour les salariés de bureau,
des tapis de souris ergonomiques, des casques téléphoniques et des repose- pieds sont & disposition pour ceux qui
le souhaitent. Tous disposent de chaises de bureau ergonomiques.

Primes diverses

Les salariés de RAFFIN MEDICAL recoivent des primes telles que la prime « Macron » et la prime d'intéressement.
Chez RMA et TEC MAROC, des bonus et primes sont octroyés aux salariés tels que la prime du mouton, la prime de
scolarité, la prime de maintenance et de risque pour les techniciens.

Moments de convivialité
Les moments de convivialité sur le lieu de travail sont essentiels pour que les salariés se sentent bien et contribuent &
la vie de l'entreprise en dehors de leurs missions quotidiennes. Habituellement, des événements comme les voeux ou
encore le repas de fin d'année sont organisés. lls ont malheureusement été peu nombreux sur 'année 2020 en raison
de la situation sanitaire qui ne permettait pas les rassemblements.

Réunions & activités teambuilding

Des réunions commerciales ont lieu plusieurs fois par
an avec tous les commerciaux pour faire le point sur les
nouveaux projets et produits en cours. Les commerciaux,
qui travaillent tous & distance, se retrouvent pour des temps
d'échange, de partage et de découverte.

En septembre 2020, une activité teambuilding constructive
LEGO® SERIOUS PLAY® a été organisée lors de l'une de
ces réunions. Ces activités permettent d chacun d'interagir
et de faire apparaitre des idées ou des points a travailler.

Fétes de fin d'année

En 2019, RAFFIN MEDICAL a organisé son 18" arbre de Noél en conviant
les salariés et leurs proches. Les enfants ont alors décoré le sapin
suivi d'un godter. La situation sanitaire ne nous a pas permis de
reconduire cet évéenement. Mais un arbre de Noél a tout de méme
décoré notre entrée en cette fin d'‘année 2020.

Un calendrier de l'avent a également permis aux collaborateurs de
recevoir un présent. Les enfants des salariés ont bénéficié de cartes
cadeaux gréce au CSE.

Formations
En 2020, 15 salariés de RAFFIN MEDICAL ont pu suivre des formations telles que «Le métier de chef de produit»,
«Coordonner la démarche RSE de l'entreprise »... Le développement des compétences des salariés est un élément
clé pour améliorer les savoirs techniques, l'efficacité professionnelle et permettre d chacun de mettre & jour leurs
connaissances et compétences. Chez Tec Maroc, 27 salariés ont bénéficié d'actions de formation sur l'année 2020 (18
actions de formation recensées).

Stage, alternance & apprentissage

Deux personnes ont terminé leur contrat d'apprentissage en aolt 2020. RAFFIN MEDICAL s'engage pour la formation
en alternance afin de faciliter l'acces et 'intégration des jeunes au monde professionnel et de permettre I'acquisition
de savoir-faire. Une nouvelle personne en apprentissage a intégré RAFFIN MEDICAL en octobre 2020 sur des missions
ADV et RSE pour une durée de 2 ans. Nous nous engageons a accueillir des stagiaires pour permettre de faire découvrir
le monde de l'entreprise, ses différents métiers, et développer leurs compétences & travers diverses missions.

1
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La communication sur la RSE est un theme qui a pour objectif de placer la RSE au cceur du projet d'entreprise.

Aujourd'hui, la communication est un des leviers de performance dans le monde de I'entreprise et elle doit faire partie
intégrante d'une démarche de responsabilité. RAFFIN MEDICAL souhaite intégrer et diffuser de maniere stratégique
et durable la communication, en interne et en externe. Différents objectifs ont été définis : mettre en avant les actions
menées et les résultats obtenus, valoriser la contribution des salariés aux initiatives RSE, enrichir les relations clients...

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

Objectifs de Développement Durable correspondants :

Toutes les actions mises en place sont communiquées
a l'ensemble des salariés par e-mail, affichage et
communication directe des managers et du CSE.

En 2019, un groupe projet RSE a éte formé au sein de
RAFFIN MEDICAL avec 11 salariés volontaires afin de batir
le plan d'action de responsabilité sociétale de I'entreprise.
Les échanges ont été peu nombreux sur 2020 au vu du
contexte sanitaire.

Objectif 2021 :
Relancer les échanges avec le groupe projet, les faire contribuer
a la refonte de la stratégie RSE, former des ambassadeurs.

Début 2020, un flyer reprenant différentes actions
menées par RAFFIN MEDICAL et la correspondance de ces
actions avec les 17 Objectifs de Développement Durable
a été réalisé et distribué & chaque salarié.

Fin février 2020, une animatrice Environnement-Déchets
de la Communauté d'agglomération de I'Ouest Rhodanien
a organisé un atelier de formation au tri des déchets dans
nos locaux. 15 salariés ont assisté d cet atelier.

O

En mars 2020, une collecte pour les Restos du Coeur @
eu lieu pour faire don de quelques denrées. Deux sacs de

courses ont pu étre offerts a I'association pour leur collecte
nationale.

L'opérationdes Coussins du coeur, & l'occasion d'Octobre
Rose, a été renouvellée auprés des collaborateurs en
soutien & la Ligue contre le cancer. Lobjectif est de
confectionner des coussins coeur, qui, une fois placés sous
le bras, sont destinés a soulager les douleurs post cancer
du sein en diminuant les tensions dues a la chirurgie.

Lopération avait été relayée auprés des entreprises
voisines et nous avons ainsi récolté une dizaine de coussins.

EDUCATION TRAVAIL DECENT INEGALITES PAIX, JUSTICE

PARTENARIATS
DE QUALTTE ET CROISSANCE 10 REDUITES 16 ETINSTITUTIONS 17 Diatsamon
ECONOMIQUE N EFFICACES 'DES OBJECTIFS

mlalelx]e

Une vidéo a été tournée & l'occasion de la Semaine
Européenne de Réduction des Déchets avec 3 salariés
qui ont accepté de répondre & des questions sur
leurs habitudes de consommation et de génération
de déchets. Cette vidéo est a été diffusée sur nos
différents réseaux sociaux et en interne.

Lien de la vidéo : https://youtu.be/5efJsPEG57E

Semaine Européenne i

Réduction des Déchets

Du 21 au 29 novembre 2020

L o
DES DECHETS

En décembre, les salariés de RAFFIN MEDICAL ont
participé & l'opération des box de Noél pour les
personnes sans-abris. Cela consiste & mettre dans
une boite & chaussure des présents, qui sont par la
suite, distribués aux sans-albris par des associations.
Nous avons récolté une quinzaine de boites.

Ces différentes opérations sont mises en oeuvre
par une communication auprés des salariés et
permet & ceux qui le souhaitent d'y contribuer. Nous
relayons également des évenements externes d
I'entreprise. Nous sommes fiers de mener ces actions
collaboratives qui permettent & chacun de faire des
dons & leur échelle, tout en simplifiant la collecte.

Objectif 2021 :
Réaliser une enquéte interne pour connaitre la perception
et les attentes des collaborateurs sur la RSE.

Réseaux sociaux
Nos actions RSE sont relayées sur les réseaux sociaux de RAFFIN MEDICAL pour communiquer & I'ensemble de nos
parties prenantes. Nous partageons nos actions internes, nos dons et notre mobilisation sur certains projets.

Proximité & échanges entre les 14 processus
Chaque processus interagit avec ses parties prenantes de maniére continue pour entretenir les relations, dialoguer,
connaitre les attentes de celles-ci et pouvoir y répondre. Nous sommes engagés pour répondre d chaque besoin.

1
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Processus de réalisation
Processus support
Processus de management

Enquétes de satisfaction

Des enquétes de satisfaction sont régulierement réalisées auprées des clients. Cependant, en raison de la crise de
la Covid-19, les commerciaux n‘'ont pas pu se déplacer comme d'habitude et n‘ont pas pu réaliser les enquétes. Les

données de l'enquéte 2019/2020 ne sont donc pas représentatives.
plusieurs entreprises afin d'échanger sur les démarches RSE de chacune. RAFFIN (% ‘
MEDICAL a participé aux Trophees RSE d’Auvergne-Rhone-Alpes, qui récompensent les  Trophées

organisations les plus performantes en matiere de RSE. RAFFIN MEDICAL a éte retenu  RSE aews F_LRSE
dans les 10 nominés.

Lien de notre vidéo de présentation : https://fb.watch/5rpLADFZP6/

Adhésion a l'association FORSE

En 2020, RAFFIN MEDICAL adhére a l'association régionale FORSE (Facilitation pour
les Organisations en Responsabilité Sociale et Environnementale) qui met en réseau

CAHPP
RAFFIN MEDICAL est référencé & la CAHPP, une centrale d'achat pour établissements Sanitaires et . P
Médico-Sociaux prives ou publics. La CAHPP évalue chague année ses partenaires et fournisseurs & l'indice
en attribuant un indice vert. Cet indice vert posséde trois niveaux de distinction, A, A+ et A++, eAT
A

RAFFIN MEDICAL a obtenu l'indice vert A+ pour 2020.

Preuve de I'engagement

RAFFIN MEDICAL répond & l'obligation de justifier de sa démarche de responsabilité sociétale lors des appels d'offre.
C'est un levier important pour prouver notre engagement auprées de nos clients et/ou prospects.

Objectif a moyen terme :
Lors de la restructuration de la stratégie RSE, RAFFIN MEDICAL souhaite
interroger ses parties prenantes externes sur leurs attentes et interets.

.ﬁic":}f Crise sanitaire
°¢®  Covid-19
Les échanges et les moments
de convivialité qui contribuent
chaque année a développer la
responsabilité  sociétale, mais
aussi sa communication, ont été
peu nombreux en cette année
2020 au vu du contexte sanitaire.
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Léducation et lancrage territorial désignent le lien coopératif durable que RAFFIN MEDICAL souhaite établir avec ses territoires
d’implantation.

Cela comprend le soutien de I'€conomie territoriale, le soutien associatif, la formation et I'€ducation des enfants
et adultes sur les différents territoires d'implantation. RAFFIN MEDICAL participe activement au développement

économique, social et environnemental du territoire.
EDUCATION TRAVAIL DECENT 9 INDUSTRIE, E PO
DE QUALITE gmﬁgﬁgﬁl INNOVATION ﬂ'l d =
- M STRUCTU ESPONSABL DES OBJECTIFS
LTI WP B

Le repas de société annuel nN‘ayant pas pu avoir lieu en 2020, RAFFIN MEDICAL a choisi de
faire don de 1500€ de cheques cadeaux Atout Commerce aux Restos du Coeur de Tarare.

Objectifs de Développement Durable correspondants :

Atout Commerce est une association qui promeut les commergants et artisans de
proximité du territoire de I'Ouest Rhodanien en proposant notamment des cartes —
cadeaux & utiliser chez eux, ou encore des services de fidélité, du click and collect...
RAFFIN MEDICAL propose & tous ses salariés en fin d'‘année de bénéficier de carte
cadeau Atout Commerce & la place des cheques cadeaux traditionnels ou alors en
complément. C'est une valeur de 900€ de cartes cadeau Atout Commerce qui a été
distribuée aux salariés en 2020.

RAFFIN MEDICAL sollicite I'ESAT de la Roche (Etablissements ou Service d'Aides par le Travail), réparti sur 5 sites dans
le Rhéne (69), pour des prestations de conditionnement.

Dons financiers & des associations

- 'ADMR : association locale d'aide & la personne en milieu rural,

- Le Fonds Handi Psy : fond de dotation créé a Tarare par quelques administrateurs de I'Association La Roche, qui
permet de récolter des fonds pour soutenir des projets pour le développement d'associations accompagnant des
personnes en situation de handicap psychique,

- 'amicale des sapeurs-pompiers de de Vindry-sur-Turdine,

- Lamaison du petit monde : association créée par des pédiatres lyonnais pour améliorer la vie des enfants hospitalisés
en proposant un hébergement & proximité pour les parents,

-Participation financiére & une revue de la préfecture d'industrie et du commerce « Le Maroc Vert » (pour Tec Maroc),
- Actions de sponsoring auprés des associations sportives et culturelles du territoire : Union musicale de Vindry-sur-
Turdine, Sport Basket de Vindry-sur-Turdine, AST Basket Tarare et aupres d'un club de football local au Maroc : Club
Chabab Riadi Salmi de Had Soualem pour RMA.

-

@ Don de 1200 boites de thé

- Les Restos du Coeur de Tarare,

- L'association de la Roche aux Sauvages,

- La Paroisse Saint Jean,

- 'association pour la connaissance de I'lslam,
- L'association franco-turque,

- L'Eglise évangélique.

@ Don de matériel médical

- Les Restos du Coeur de Tarare,

- Handimat : association de solidarité
internationale d'intérét général au
service des personnes handicapés

- Free Syria : association humanitaire de
soutien pour le peuple syrien.

QSC?E’:P Crise sanitaire
.26 Covid-19

RAFFIN MEDICAL s'est engagé des le début de la crise sanitaire & fournir des
équipements de protection aux professionnels de santé sur le territoire de I'Ouest
Rhodanien. Mi-mars, RAFFIN MEDICAL a fait don de 130 000 masques : 105 000
aux hopitaux et EHPAD de la COR, ainsi qu'a I'Hépital Nord-Ouest de Villefranche-
sur-Sadne et 25 000 masques aux soignants libéraux.

Mi-avril, l'opération a été renouvelée et RAFFIN MEDICAL a de nouveau fait don
de 85 000 masques chirurgicaux et de 504 flacons de gels hydro alcooliques
de 500ml achetés aupres de la société tararienne Eccsel. Ces produits ont
été distribués aux hopitaux et professionnels de santé par la Communauté
d'agglomération de I'Ouest Rhodanien. 100 000 masques et 2 016 flacons de gel
hydro alcoolique ont également été distribués au Royaume du Maroc, di & notre
implantation sur ce territoire.

En mai, juillet, octobre et décembre, de nouveaux dons ont été fait aupres des
Restos du Ceeur, de la Croix-Rouge Internationale, de I'association Solidarité avec
les soignants d’Anne Roumanoff, mais aussi d'autres etablissements de santé. |l
était essentiel pour nous de s'engager aupres des acteurs de santé du territoire
pour les soutenir durant les temps les plus durs de la crise. Les salariés sont restés
mobilisés pour répondre aux besoins croissants de tous les clients.

Tararévolution

RAFFIN MEDICAL est I'un des membres fondateurs du club d'entreprises Tararévolution t/"
depuis sa création en 2010. Il s'agit d'une association d'entreprises dont l'objectif \ ="

est de contribuer a une dynamique économique locale sur la Communauté )
d'agglomération de I'Ouest Rhodanien (COR). Iqraréyplutron

eprindt. ¢ flairtr n. Prars e Tarert

La Cornélienne

RAFFIN MEDICAL est une entreprise pilote dansla phase
d'expérimentation de la conciergerie d'entreprise
lancée en 2019 par Tararévolution.

a Cornélienne Qjms'? . . .
“Toellier sous ko e avee ks conclergerie denireprises’ ¢§?;°§§ Crlse sanltalre

‘ . o . . - S2¢®  Covid-19
Cette conciergerie a pour objectif de faciliter le quotidien des salariés en
proposant différents services aux entreprise du territoire (pressing, repassage,
couture, nettoyage de voiture...) mais aussi la livraison de commandes passées
chez les artisans et commergants locaux. Cela favorise le développement du
commerce local, des circuits courts et renforce 'attractivité du territoire.

Durant le premier confinement,
les services proposés ont di
étre stoppés et les animations
ont di étre annulées, ce qui n'a
Sur l'année 2020, 9 salariés de RAFFIN MEDICAL ont utilisé au moins une fois les pas facilité le developpement
services proposés, 27 salariés possédent un compte chez La Cornélienne et 56 de la conciergerie.
commandes ont été réalisées. Ladhésion & La Cornélienne est financée par

RAFFIN MEDICAL pour tous ses salariés.

RAFFIN MEDICAL est également implanté au Maroc, d Had Soualem et en Chine, & Xiantao. Il est donc nécessaire
de veiller au respect de ces territoires et de contribuer a leur développement. Plus de 300 personnes sont employées
sur ces différents sites et RAFFIN MEDICAL veille au développement des compétences de chacun et participe ainsi au
développement local en proposant de nouveaux emplois.

Objectif 2021 :
Augmenter les commandes chez La Cornélienne, communiquer davantage sur les services proposés aupres des salariés.

Objectif 2021/2022:
Faire venir un camion EFS « Don du sang » avec plusieurs entreprises voisines pour mobiliser les salariés.
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Des emailings sont régulierement envoyés & nos clients pour les tenir informés de la sortie d'un nouveau produit,
du changement d'une référence d'un produit ou d'une modification d'un produit en lui-méme. L'objectif est de
communiquer directement auprés du client pour qu'il soit informé de toutes les nouveautés.

Afin d'assurer le meilleur suivi possible aupres de nos clients, le service Administration des Ventes répond & toutes les
demandes des clients et gére tous les suivis et réclamations des clients, en renfort a I'équipe commerciale.

Le service qualité assure de son coté toute la partie matériovigilance qui concerne la surveillance des incidents
pouvant survenir lors de I'utilisation d'un dispositif médical. Une adresse e-mail spécifique est & disposition des clients
lorsqu'ils rencontrent un probléme ou qu'une interrogation subsiste.

De plus, RAFFIN MEDICAL, certifié I1ISO 13485 et ISO 22000, possede le marquage CE pour tous les produits
commercialisés en Europe. Ces certifications permettent de garantir la qualité des produits proposés & nos clients,
dans un objectif d'amélioration continue et de satisfaction client, qui est I'une des priorités.

RAFFIN MEDICAL sengage dans la gestion et loptimisation des déchets, autant sur les déchets générés en interne par les salariés, que
sur les déchets générés par nos clients suite a lutilisation de nos dispositifs médicaux a usage unique.

[ s et 3 e
. . , . LES CHANGEMENTS
Objectifs de Développement Durable correspondants : E U l By H
NEEE

Tri des déchets

Fin 2019 RAFFIN MEDICAL a verrouillé le circuit de tri des déchets de la cuisine (déchets ménagers / verres / plastiques,
métaux, emballages cartons). La Communauté d'agglomérations de I'Ouest Rhodanien (COR) a mis & notre
disposition un collecteur de 360L, collecté tous les mercredis des semaines paires pour les déchets recyclables. Nos
déchets sont emmenés au centre de tri de Quincieux-en-Beaujolais. Les déchets sont séparés et triés par matériau
pour étre recyclés.

Zéro vaisselle jetable

En février, 'opération « Zéro vaisselle jetable » s'est concrétisée. Tous les gobelets en plastique et polyéthylene ou
autres vaisselles & usage unique ont été supprimés. Des plateaux de vaisselles propres sont mis a proximité de
chaque fontaine & eau ou machine & café. Cette nouvelle mesure s'applique A tous les salariés et toutes personnes
extérieures d I'entreprise. De nouvelles machines & café & grains ont remplacé celles & capsules. Des gourdes ont été
distribuées & tous les salariés. Cette opération a permis de supprimer totalement les 8 500 gobelets utilisés chaque
année chez RAFFIN MEDICAL (pour un budget annuel d'environ 300€).

Actions de recyclage
- Collecte des piles usagées : 7,62 kg de piles collectés sur 'année 2020 et emmenés a la déchetterie.

- Collecte des cartouches d'encre : 13,85kg récoltés par un prestataire (contre 2720kg pour l'année 2019). Ces
cartouches sont recyclées et valorisées de trois maniéres : le retour constructeur par la réutilisation totale ou partielle
des consommables dans les nouveaux cycles de fabrication ; la valorisation de la matiere par la production de
matiéres premiéres secondaires, réutilisables dans les cycles de production ; la valorisation énergétique par la
production d'électricité par récupération de combustion.

- Collecte des bouchons en plastique (depuis 15 ans) : environ 8 caisses de 21L récoltées en 2020 pour I'Association
«Les Bouchons d’Amour » qui les revend a un fabricant de poubelles plastiques recyclables. Ces déchets sont valorisés
et servent & financer l'acquisition de matériel pour les personnes handicapées (tels que les fauteuils roulants) ou pour
des opérations humanitaires ponctuelles. L'une des salariés gére la récolte et I'envoi a l'association.

- Collecte des gourdes de compote et de leurs bouchons (depuis 5 ans) : 4 caisses de 21L récoltées en 2020 pour
en faire don & I'école primaire Jacques Prévert de Courzieu, dans le département du Rhéne. L'école travaille en
collaboration avec une association pour les chiens d'aveugles.

- Collecte des matériels d'écriture usagés (depuis décembre 2020) au profit de I'Association
Neurofibromatoses et Recklinghausen. Tous les 20 kilos récoltés, nous transmettons la collecte
a l'association pour qu'elle les revende & une société de recyclage. Largent est ensuite utilisé
par l'association pour financer la recherche sur les neurofibromatoses.

Objectifs 2021/2022:

Obtenir un carton de 20 kilos et réaliser un 1 envoi a lassociation.

Mettre en place la collecte de nos masques usages jetables au sein de lentreprise pour participer a une
nouvelle filiere de recyclage.

Organiser une journée de tri dans les services selon la méthode des 58S.

Dématérialisation

La dématérialisation est un enjeu primordial pour la réduction de nos déchets en interne, notamment des déchets
papiers generes. Aujourd’hui, la plupart de nos appels d'offre, de nos commandes, de nos dossiers clients et des
transmissions aux transporteurs sont dématérialisés. Le projet de dématérialisation des factures fournisseurs a
été initié en 2020 et devrait démarrer en 2021. Les factures fournisseurs représentent 4000 factures par an avec la
transmission, la validation et la comptabilisation électronique.

Enlévement des déchets

Un prestataire, situé dans le département du Rhéne, gére I'enlévement des déchets de la production, des cartons
et des palettes. Ces déchets sont triés et valorisés. Ce prestataire est engagé dans une démarche de maitrise des
impacts environnementaux de ses activités et de protection de l'environnement. Il exploite deux centres de tri haute
performance certifies ISO 14 001, norme qui définit les critéres d'un systéme de management environnemental.

Bilan des ramassages sur I'année 2020, 2019 et 2018
DIB (Déchet industriel banal) Plastique Carton
2020 20,44 908 972
Poids (en tonnes) 2019 32,42 98
2018 26,58 16,24
2020 9 3 3
Nombre de
ramassages 2019 L 4
2018 10 7

Chez RMA, les déchets carton et plastique sont récupérés et valorisés par la société marocaine SMRR. Les déchets
liquides de la stérilisation sont, quant a eux, récupérés et détruits par la société JIBRIL.

Gestion des déchets chez Tec Maroc :

Nature des déchets Mode de gestion

Carton type 1: carton grand, solide Valorisation

Carton type 2 : carton non solide, abimé, petit

: A Tri, compactage et de mise en rebut
carton ou petite boite

Plastique : ruban sous-étiquette, plastique
dépotage aiguillé, élastique...

Tri, valorisation ou incinération

Réutilisation en stock ou tri des palettes puis

Bois : palette NN
revalorisation d la vente

Composants DM Retour & RMA
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Consommation de gaz en MWh
RAFFIN MEDICAL, spécialisé dans les dispositifs médicaux a usage unique, est conscient du niveau de déchets produits dans le milieu
meédical. Nous sensibilisons nos clients sur loptimisation de leurs commandes et sur lutilisation des produits. 182000

Spécialisé dans la conception de sets et packs

T —
personnalisés, I'équipe commerciale et les chefs de — 180000
produits sont mobilisés pour répondre aux demandes des h \
clients. A\ X — 178000

Ces sets et packs sur-mesure permettent au personnel
meédical d'étre plus efficace, tout en respectant
rigoureusement les protocoles établis et permettent
également de limiter le gaspilloge et de simplifier les
processus d'approvisionnement.

\ .
176000
174000 \\//

RAFFIN MEDICAL incite ses clients a réduire le nomibre Objectif A moyen terme : 172000
de livraisons et & commander de maniére groupée, en
maintenant des seuils de franco et des remises logistiques.
Le conditionnement des produits a été revu dans I'objectif
d'optimiser les transports.

Centrale de traitement d'air
La centrale de traitement d'air pour les salles blanches
fonctionne par aérothermie avec une pompe a chaleur,
efficace en un seul traitement d'air. Auparavant nous

Récupération et valorisation des rebuts d’instruments en

inox pour reverser les fonds a une association. 170000
Améliorer notre démarche déco-conception de nos produits.

168000 avions une centrale de traitement avec climatisation
2018 2019 2020 utilisant du gaz R22 et nécessitant deux traitements d'air.
Consommation & Saint-Romain de Pope Consommation électrique chez RMA ion & :
a corréler avec le tableau du nombre de salariés pey & corréler avec le tableau du nombreqde salariés Consommation eIeCt"que chez TEC MAROC

& corréler avec le tableau du nombre de salariés

Depuis le changement de puissance souscrite de

Consommation d'électricité en kWh Consommation d'eau en m3 200 KVA & 100 KVA en 2019 et grGce 4 des actions Consommation d'électricité en kWh
correctives sur l'installation électrique des locaux, la
135000 600 consommation est en baisse. 136000
134000 L / Consommation d‘électricité en kWh 134000

500
133000 250000 132000

400 / \
132000 \ 200000 130000 7 \
131000 \ 300 150000 128000

e \/‘ // 50000 o \

200 \
129000 50000 124000

100 0
128000 122000
2018 2019 2020
127000 0 120000
2018 2019 2020 2018 2019 2020 >
Nombre de salariés 118000
Importante fuite d'eau constatée dans les locaux en 2020
) _ o 50 116000
Eclairage du site et appareils électriques
Lallumage intérieur et extérieur du site est programmé pour gqu'il ne fonctionne qu'a l'arrivée du personnel et qu'il 40 2018 2019 2020
s'éteigne la nuit afin de limiter tout gaspillage de la consommation électrique. Une procédure de vérification lors de
la fermeture de 'usine a été mise en place. Ainsi, les radiateurs sont mis hors gel et chaque responsable de service 30
vérifie que tout est éteint et que les appareils ne soient pas en mode veille.
20 RAFFIN MEDICAL
2018 2019 2020 TEC MAROC RMA
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