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A TRANSFORMAGCAO E O QUE MOVE
O CURSO DESTE RIO!

INSPIRADOS PELA FORCA E PELA

SERENIDADE QUE AS AGUAS TRAZEM,
VAMOS JUNTOS, NESTE RIO DE

OPORTUNIDADES, CONSTRUIR UM

DOS MAIS RELEVANTES
CAPITULOS DA HISTORIA DA COPASA.
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Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas.

Cuidamos da agua para que ela chegue potavel e com qualidade até
as pessoas e retorne a natureza limpa, de modo a dar continuidade
a seu ciclo. Nosso trabalho existe para garantir o bem-estar e

a sobrevivéncia dos seres. Sempre apoiados em conhecimento
técnico, na experiéncia de mais de 57 anos de atuacao e na forca e
dedicacao de mais de 11 mil empregados. Cuidamos da agua para
proporcionar qualidade de vida e desenvolvimento para as pessoas

e para o meio ambiente. Essa é a nossa razao de existir!

Banco de imagens - Nascente, Gongalves, Minas Gerais
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(GRI (102-14/102-15) |

0 ano 2020 foi crucial para a trajetoria da exceléncia da COPASA, com
o intuito de fortalecer ainda mais a essencialidade e a credibilidade
dos nossos servigos junto as partes interessadas. A declaragao
estratégica da COPASA foi redefinida, em uma iniciativa inovadora
na qual todos os empregados tiveram a oportunidade de contribuir.
O objetivo foi incorporar na identidade organizacional da Companhia
elementos que caracterizem transformacgao inovadora, foco do cliente
e sustentabilidade do negacio.

Como ponto de destaque, a Companhia ratificou 0 seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel por meio da adesao ao Pacto
Global da ONU e 0 engajamento nas suas iniciativas, integrando o HUB
ODS MG, parceria da Rede Desafio 2030 com a Rede Brasil do Pacto
Global. Nos comprometemos com os 10 Principios do Pacto Global.
Ao longo do relatorio, sera possivel identificar as praticas e acoes
da Copasa que enderecam os desafios propostos pelos Principios e
também pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O compromisso com as praticas de compliance e integridade foi
intensificado em 2020. Ao longo do ano, foram realizadas campanhas
Internas para sensibilizagao e incorporacao dos principios da
integridade na rotina diaria dos empregados, bem como a realizagao
do Workshop Integridade 2020.

Em paralelo a todo esse contexto desafiador, a aprovagao do
Novo Marco do Saneamento, Lei Federal n® 14.026/2020, trouxe
profundas mudancas no setor. Dentre elas, a fixagao de metas para a
universalizacao na prestacao dos nossos servicos até 31 de dezembro
de 2033, sendo 99% de cobertura em agua potavel e 90% em coleta e
tratamento de esgoto. Também foram estabelecidas metas de nao
intermiténcia, melhoria dos processos de tratamento, expansao dos
servicos, reducao de perdas, qualidade na prestacao dos servicos,
eficiéncia e uso racional de recursos naturais.
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O Novo Marco do Saneamento representa oportunidades para a
Companhia, pois traz mais previsibilidade das normas regulatorias,
reqularidade das regras tarifarias, transparéncia na definicao das
tarifas, seguranca juridica e regulatoria, maturidade do ambiente
regulatério, entre outros pontos. E, a0 mesmo tempo, traz como
desafios, em especial, a adequacao dos contratos e o consequente
cenario de maior competitividade.

Referente a reqgulagao economico-financeira, a ARSAE-MG aprovou,
em junho de 2020, o reajuste tarifario médio de 3,04%, postergando a
aplicacao em 90 dias, passando de 01 de agosto de 2020 para 01 de
novembro de 2020. A Agéncia iniciou os procedimentos, em maio de
2020, para a segunda Revisao Tarifaria da COPASA, que tera vigéncia
a partir de 01 de agosto de 2021, quando se Iniciard um novo ciclo
tarifario de quatro anos.

Essa revisao esta sendo realizada em trés fases. A primeira delas, ja
ocorrida, discutiu as diretrizes, a abordagem geral, o cronograma, as
principais pautas e teve seu resultado divulgado em julho de 2020. Na
segunda fase, em tramite, a abordagem engloba custos operacionais,
custos de capital, base regulatoria, incentivos tarifarios, estrutura
tarifaria, dentre outros pontos. Ja na fase final, a ser concluida
em junho de 2021, esta programada a aplicacao e a definicao das
metodologias. Encontra-se ainda em andamento a terceira Revisao
Tarifaria da COPANOR.

Em 2020, a COPASA também realizou diversas agcoes socioambientais,
destacando-se o Programa Pro-Mananciais, desenvolvido junto a
diversas comunidades em Minas Gerais com acoes de protecao e
recuperacao de microbacias hidrograficas e areas de recarga dos
aquiferos. Desde o inicio do Programa, foram beneficiados 224
municipios e investidos RS 40 milhoes, com destaque para 16.000
mudas de arvores plantadas e 440 Km de cercas para protecao em
areas de nascentes e matas ciliares, além de outras acoes de gestao,
protecao e educacao ambiental.

Outro destaque se refere ao Programa Engajar para Transformar,
instituido em 2020 e estabelece as diretrizes do relacionamento da
COPASA com suas partes interessadas. Ao longo de 2020 foram 147

projetos em andamento, sendo 47.370 abordagens personalizadas
comclientes, 1.242 colaboradores capacitados, 7.844 atualizagoes
cadastrais, 10.318 adesoes aos servigos de agua e esgoto e 273
reunioes com poder concedente e liderancas locais.

Ressaltamos as medidas de apoio a populagao para minimizagao
dos impactos gerados pela pandemia do novo coronavirus, como
a parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
para monitorar a presen¢a do coronavirus nos esgotos da Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), e a doacao de RS 5 milhoes
para agoes estruturantes junto ao sistema de saude publica e apoio
na desinfeccao de locais publicos.

A COPASA obteve resultados operacionais e financeiros representativos
em 2020. A Companhia encerrou o exercicio com 640 concessoes
para prestacao de servigos com abastecimento de agua, atendendo
11,8 milhoes de pessoas. O numero de economias (unidades
consumidoras) de agua totalizou 5,5 milhdes e a extensao da rede de
agua atingiu 56,9 mil km, representando um aumento de 2,8% e 1,8%,
respectivamente, quando comparado ao ano anterior.

Em relagao aos servigos de esgotamento sanitario, a Companhia
atingiu 310 concessoes em dezembro de 2020, beneficiando 8,3
milhoes de pessoas. Ja o numero de economias atendidas com esse
servigo teve um incremento de 2,4%, totalizando 3,8 milhdes, sendo
que a extensao da rede atingiu 29,2 mil km, com um aumento de 3,6%.

Quanto ao desempenho financeiro, a COPASA registrou lucro liquido
de RS 816,5 milhoes, representando elevagao de 8,2% em relagao ao
ano anterior. A geracao de caixa (EBITDA) totalizou o ano em RS 1,9
bilhao, com aumento de 9,6% em relagao ao valor de 2019.

Por fim, agradecemos a confianga, a parceria e o apoio dos nossos
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, municipios e a
sociedade em geral pelos resultados alcangados em 2020

Carlos Eduardo Tavares de Castro
Diretor-Presidente da COPASA
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O ano 2020 demandou esforgos e superagao de desafios para que
a COPASA garantisse os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de qualidade para a populacao atendida.
Logo nos dois primeiros meses do ano, cidades do Estado de Minas
Gerais sofreram com as intensas chuvas da regiao, que provocaram
alagamentos, enchentes e impactos diversos. Como medida de
compensacao, a COPASA e a Agéncia Reguladora estabeleceram
uma série de medidas de auxilio aos atingidos para minimizagao
dos transtornos ocorridos.

Em seguida, fomos acometidos por uma crise sem precedentes
decorrente da pandemia da Covid-19, que gerou impactos
econdmicos e sociais em todos os setores, publicos e privados.
Como resultado, houve uma forte retragao da atividade economica,
colapso de sistemas de saude, restricao a mobilidade de pessoas e
reducao da renda das familias, afetando principalmente aquelas de
maior vulnerabilidade social.

Desde o inicio da pandemia, a Organizagao Mundial da Saude (OMS)
publicou orientacoes técnicas a serem seguidas para o enfrentamento
da Covid-19, sendo uma das principais recomendacoes para reduzir
a transmissao do virus a manutencao de habitos de higiene, entre
eles, a limpeza frequente das maos com agua e sabao, bem como dos
ambientes. Isto evidenciou que o acesso aos servi¢cos de saneamento
é uma condi¢ao essencial no combate a pandemia.

Neste contexto, considerando a importancia dos servigos prestados
pela Companhia no combate a Covid-19, a COPASA adotou ac¢odes
emergenciais, com a criacao do Comité Multidisciplinar para
Prevencao a Covid-19,emmar¢ode 2020. Essas agcoestiveram como
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foco principal garantir a integridade e a saude dos colaboradores e
demais partes interessadas. No tocante ao relacionamento com o
publico, destaca-se o fechamento das agéncias de atendimento
(mantido o atendimento pelos canais remotos — telefone
0800 0300 115 ou 115, aplicativo COPASA Digital e a Agéncia
Virtual), e a flexibilizagao de praticas comerciais, destacando-se a
nao realizagao de corte no fornecimento de agua, nem a cobranca
de juros e multas de clientes da categoria residencial social.

Foram adotadas ainda medidas visando preservar o fluxo de caixa
da Companhia, como adequacoes no orgcamento e no programa
de investimentos, além de medidas disponibilizadas pelo Governo
Federal, como a postergacao do recolhimento de tributos e suspensao
de pagamentos de dividas relacionadas a empréstimos e debéntures
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

A partir de outubro de 2020, com a flexibilizacao do isolamento social
determinado pelas autoridades nos ambitos estadual e municipal, a
COPASA restabeleceu suas praticas comerciais. O atendimento nas
agéencias fol retomado de forma gradativa, assim como o retorno dos
colaboradores — que nao integram o Grupo de Risco - aos postos
de trabalho.

Considerando a Politica de Dividendos, vigente desde 2018, o nivel de
alavancagem atual da Companhia, e estudos indicando que eventual
pagamento de dividendos extraordinarios nao colocariaemrisco a
saude financeira, o plano de investimentos ou a liquidez corrente,
foi aprovada, em 19 de novembro de 2020, a distribuicao de RS 820
milhoes a titulo de dividendos extraordinarios. Foi aprovado, também
na mesma data, o desdobramento da totalidade das acdes da
COPASA, na proporcao de uma acao ordinaria para trés acoes da
mesma espécie, mantendo o valor do Capital Social, tendo como
objetivo 0 aumento da liquidez, a expansao e pulverizagao da base
acionaria, bem como o acesso de diferentes perfis de investidores.

Quanto aos investimentos realizados, o valor total no ambito da
Controladora foi de RS 459 milhdes, sendo RS 147 milhdes em

sistemas de abastecimento de agua e RS 213 milhGes em sistemas
de coleta e tratamento de esgoto, e ainda RS 99 milhdes em
desenvolvimento empresarial. Os recursos foram obtidos por meio de
flnanciamentos, captacao de recursos no mercado de capitais, além
de recursos proprios. Os valores realizados pela COPANOR foram de
RS 22 milhdes, oriundos de subsidio na tarifa da COPASA.

Nao obstante esse ano ter exigido a concentracao de esforgos para
resolver emergéncias e problemas imediatos, os colaboradores da
Companhia trabalharam para planejar futuro por meio da Revisao
da Identidade Organizacional (RIO) da COPASA, possibilitando
assim a construcao da estratégia, a partir de fortalezas e fraquezas
Internas e de oportunidades e ameacas externas, que garantam a sua
sustentabilidade econdémica, social e ambiental.

Desta forma, para assegurar a continuidade das melhorias e
a busca pela universalizagao dos servicos de agua e esgoto na
nossa area de atuacao, o Conselho de Administragao aprovou
investimentos no montante de RS 6,43 bilhoes para os proximos
cinco anos, sendo RS 1,25 bilhdo para 2021, RS 1,37 bilhdo para
2022, RS 1,28 bilhao para 2023, RS 1,28 bilhao para 2024 e RS 1,25
bilhao para 2025, aportes esses suportados pela solida geracao
de caixa da Companhia e pela captacao de recursos no mercado.

O anode 2021 também sera de superacao, considerando o cenario
de incertezas em relacao a pandemia da Covid-19, a recuperacgao
econdmica incerta, os impactos no negocio com 0 novo marco
regulatorio, a revisao tarifaria, dentre outros desafios. A COPASA
permanecera trabalhando firme na continuidade das transformacgoes
e das melhorias em seus processos, gerando valor para todos os seus
publicos por meio de resultados operacionais e econdomico-financeiros
eficientes e consistentes com a sustentabilidade socioambiental.

André Macedo Faco
Presidente do Conselho de Administragao da COPASA
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SOBRE ESTE RELATORIO
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GRI (102-46/ 102-48/ 102-49/ 102-
50/ 102-51/ 102-52/ 102-54)

Desde 2005, a COPASA publica o Relatorio Anual de Sustentabilidade,
um documento que apresenta aos stakeholders os resultados, as
conquistas e os desafios da Empresa nas dimensoes ambiental,
economico-financeira e social. Entendemos que o Relatorio de
Sustentabilidade @ uma ferramenta fundamental para o entendimento
sistemico da gestao da COPASA, de como as diferentes areas e
tematicas se comunicam e se relacionam. Dessa forma, é possivel
trazer a sustentabilidade como um motivador transversal nos
processos e na gestao da empresa, gerando valor para as diversas

partes interessadas. Além disso, o Relatorio de Sustentabilidade pode
fomentar o engajamento real dos stakeholders junto aos propositos,
objetivos, planejamento e atuacao da empresa.

Este relatorio foi preparado em conformidade com as Normas da
Global Reporting Initiative (GRI) na opgao "Essencial”. A definicao do
conteudo do documento considera ainda o resultado da Matriz de
Materialidade, buscando assim atender as expectativas apresentadas
pelas partes interessadas. Todo o conteudo deste relatorio se refere
ao desempenho da COPASA no periodo compreendido entre janeiro e
dezembro de 2020.

A estruturacao do relatério, para o desenvolvimento do conteudo,
abordando nossos resultados, perspectivas e realizagoes ao longo
do referido ano, foi orientada pelo tema “O Curso da Transformagao".

Desse modo, os conteudos foram divididos em cinco secgoes,
nomeadas de acordo com a nova identidade organizacional da
Companhia, com base na nossa Declaracao Estratégica e na estrutura
e nos aspectos geograficos de um rio. Na secao referente a Nascente,
a Empresa se apresenta pautando-se em seu proposito e divulgando
as informacgoes fundamentais sobre o negodcio, além da Mensagem
da Administracao. O Leito descreve os compromissos e estratégias
da organizacao. Em Margem a COPASA atualiza seus publicos sobre
sua governanca, ética, cuidados com as pessoas e relacionamento
com stakeholders, ou seja, nosso jeito de fazer negocio. Meandros
traz um olhar panoramico sobre os processos da COPASA, por meio
de uma descricao do caminho da agua, desde sua captacao até o
retorno a natureza, com uma perspectiva dos resultados. Por fim,
a Foz apresenta a ambicao da Empresa, com as principais metas e
investimentos.
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QUEM SOMOS

:oos (6 - Meta 6.5/12-Meta12.2/17-Meta17.16,17.17)] 56’9 mll Km de
extensao de rede

314 milhdes de m*
de esgoto tratado

rGRI (102-1/ 102-2/ 102-3/ 102-4/ 102-5/
| 102-6/ 102-7/102-12/ 102-13/ 413-1/ 419-1)

Somos uma concessionaria do setor de saneamento que tem como
atividade a prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario eresiduos soélidos, incluindo desde o planejamento
e elaboracao de projetos a execucao, ampliacao, remodelagem e 5 5 milhdes
exploracao desses servigos no Estado de Minas Gerais. de (’economias

3,4 milhdes
de economias

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais, ou COPASA, é uma
sociedade de economia mista, de capital aberto, requlamentada pela
Lel Federal numero 6.404/1976, pela Lei Federal numero 13.303/2016
e pela Lei Estadual numero 6.084/1973, com sede e foro no municipio
de Belo Horizonte (Rua Mar de Espanha, 525, Santo Antonio - CEP Mha

30.330-900). O Governo do Estado de Minas Gerais é o acionista hablfcla]r-l’tgsrrz:\lt!zr?ﬁdgi
controlador. A Oferta Inicial de A¢des (Initial Public Offering - IPO)
foi em 2006, no Novo Mercado, mais alto nivel de governanga do

2,7 milhdes de
habitantes atendidos
Brasil, Bolsa, Balcao (B3 S.A). A Companhia tem como subsidiaria
a Empresa COPASA Servigos de Saneamento Integrado do Norte e

310
Nordeste de Minas Gerais S/A (COPANOR). concessoe concessoes
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COPANOR

A subsidiaria integral COPANOR foi criada em 2007 para prestacao
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
nas Regidoes Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais. Por
meio da atuagcao da COPANOR, comunidades antes sem acesso
a servigos de saneamento basico hoje tém a oportunidade de
melhorar significativamente a qualidade de vida, saude e educacao
de seus habitantes. Em dezembro de 2020, a COPANOR atendia
cerca de 220 mil habitantes com abastecimento de agua e, dentre
eles, 102 mil habitantes com esgotamento sanitario.

Em 2015, visando elevar a qualidade da prestacao de servicos
e reverter a sequéncia de resultados economico-financeiros
negativos apresentados nos anos anteriores, foi elaborado o Plano
de Recuperacao da Subsidiaria. A partir dai, foi realizada a revisao
do planejamento estratégico, com a definicao de fundamentos
empresariais e novas diretrizes estratégicas.

Em 2020, foi iniciada a terceira revisao tarifaria da COPANOR, com
o objetivo de dar continuidade a avaliagao dos reflexos do plano de
recuperacao da subsidiaria de forma que a tarifa represente, nos
curto e médio prazos, asreais necessidades derecursos. O objetivo
é garantir que a COPANOR cumpra sua missao de contribuir com
a universalizacao do saneamento nas comunidades das regioes
Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais. A nova revisao, que
tem vigéncia a partir de 01/08/2021, quando se iniciara um novo
ciclo de quatro anos, ainda esta passando por um processo de
consultas que sera realizado em trés fases, previsto para ocorrer
até 02/07/2021.
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Banco de imagens - Rio Grande, Minas Gerais
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NOVO MARCO DO SANEAMENTO

A Lei numero 14.026/2020, publicada em 15 de julho de
2020, altera o marco do saneamento basico no pais (Lei
11.445/2007). Essa Lei traz como pontos principais, a
atribuicao do papel de o6rgao regulador dos servicos em
nivel nacional a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), podendo editar regras gerais para os servicos;
a exigéncia de universalizagcao dos servicos, 99% de
cobertura para agua e 90% para esgoto, até o ano de 2033;
novas condigoes para a prestacao dos servigos, metas para
reducao de perdas; a obrigatoriedade de indenizagao prévia
de investimentos nao amortizados na transferéncia de um
prestadordosservigosparaoutro;aobrigacaodelicitagcaopara
todos os novos contratos; além da criagao de instrumentos
facilitadores para a desestatizacao. O Congresso Nacional
podera deliberar pela derrubada ou manutencao dos vetos
presidenciais, sendo que a apreciagao da mateéria estava

S T

prevista para ocorrer no segundo semestre de 2020 e ainda
nao foi apreciada até o final de fevereiro de 2021.

A COPASA permanece ativa analisando os aspectos
estratégicos, regulatorios, operacionais, financeiros, juridicos
e de engenharia para todo seu portfolio de concessoes,
tendo, portanto, designado equipe multidisciplinar para
as tratativas do assunto. Nesse processo de analise
minuciosa da nova legislagcao e suas imposigoes, buscamos
a formulacao e execucao de acoes de reposicionamento da
empresa mediante o novo marco legal. Sempre com foco
no aumento da eficiéncia e da competitividade empresarial
e objetivando a universalizacao da prestacao de servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
nas concessoes operadas, alem das outorgas de novas
concessoes. Nesse sentido, destacamos o novo patamar de
Investimentos aprovado para os proximos anos, visando a
ampliacao da cobertura dos servicgos.

COPASA 2020 @
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Participagcao em Organizagoes

Estamos representados em todos os 36 comités estaduais de bacias
hidrograficas existentes em Minas Gerais e em seis comités federais.
Os comités sao orgaos de governanca do sistema de recursos
hidricos, com funcoes deliberativas e normativas em suas regioes
de atuacao. Eles tém por finalidade a promoc¢ao da viabilidade
técnica e economico-financeira dos programas de investimentos e a
consolidacao das politicas de estruturagao urbana e regional, visando
ao desenvolvimento sustentavel das bacias. Participamos também das
seguintes instituicdes: Associacao Brasileira de Aguas Subterraneas
(ABAS), Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
(ABES), Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Associagao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), Associacao Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD), Associacao Comercial de
Minas Gerais (ACM), Associagao das Empresas de Saneamento Basico
Estaduais (AESBE), Camara Americana de Comeércio (AMCHAM),
Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH), Instituto Brasileiro do
Concreto (IBRACON), Rede Desafio 2030 e Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social. Além disso, a COPASA é uma instituicao
signataria da Rede Brasil do Pacto Global.

Regulacao

ODS (01 - Metas 1.1, 1.3/ 10 -
Meta 10.4/ 17 - Metas 17.1, 17.3)

(GRI (207-1/ 207-2/ 207-3/ 103-1/ 103-2/ 103-3))

Nosso objetivo maior é 0 acesso aos servicos de saneamento basico,
condicao fundamental para a sobrevivéncia e dignidade humana.
Nesse sentido, a regulacao surge como um ponto estratégico que
torna possivel a tarefa de universalizacao do saneamento basico.
Sua importancia esta amparada na melhoria, eficiéncia e eficacia
dos processos operacionais, da prudéncia de investimentos e das
atividades desenvolvidas na prestacao de servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

‘
e

As atribuicoes de regulacao e fiscalizacao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dos municipios
atendidos pela COPASA sao exercidas pela Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG), instituida pela Lei Estadual
numero 18.309/2009. A Agéncia é responsavel, ainda, por editar
normas técnicas, econémicas, contabeis e sociais, incluindo o regime
tarifario, para a prestacao desses servicos. Em 2020, a ARSAE-MG
realizoufiscalizacoes economicas, técnicas e comerciais para verificar
e avaliar a qualidade dos servigos prestados e nao houve aplicacao de
multas a COPASA por nao conformidade relativas ao fornecimento e
uso de produtos e servicos.

Tarifacao

Os servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto sao remunerados por meio de tarifas. Os reajustes tarifarios
sao anuais e previamente aprovados e autorizados pela ARSAE-MG.
A sua determinacgao deve levar em conta o equilibrio econdmico-
financeiro da concessionaria e a preservagao dos aspectos
sociais dos servigos publicos de saneamento basico. As tarifas
fixas e variaveis sao diferenciadas segundo as categorias (social,
residencial, comercial, industrial e publica), o servico prestado e as
faixas de consumo. Dessa forma, as tarifas sao progressivas em
relacao ao volume faturado, ou seja, quem consome mais paga
mais por metro cubico do que quem consome menos.

As tarifas de esgoto representam um percentual em relacao
as tarifas de agua e foram reestruturadas na revisao tarifaria,
concluida em 2017. Até entao, a tarifa Esgotamento Dinamico com
Coleta (EDC), aplicada nas localidades onde o esgoto é coletado,
mas ainda nao passa por tratamento, correspondia a 50% da tarifa
de agua. A tarifa Esgotamento Dinamico com Coleta e Tratamento
(EDT), que é aplicada nas localidades com efetivo tratamento do
esgoto coletado, correspondia a 90% da tarifa de agua. A Agéncia
definiu que as tarifas EDC terao reducgoes anuais de 6,25 pontos

percentuais e as tarifas EDT terao elevacoes anuais de 2,5 pontos
percentuais.

Dessa forma, em 2020, as tarifas de coleta de esgoto passaram
a representar 25% da tarifa de agua, enquanto que as tarifas de
coleta e tratamento de esgoto passaram a representar 100% do
valor da tarifa de agua.

Em 2020, foi aplicado um reajuste tarifario médio de 3,04% nas
tarifas de prestacao de servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da COPASA, aprovado pela
Resolucao ARSAE-MG numero 141/2020, de 23 de junho de 2020.
Entretanto, sua aplicacao foi postergada em noventa dias a partir
de 01/08/2020, ou seja, para o dia 01/11/2020.

CONHECENDO SUA CONTA

TARIFA ESGOTAMENTO DINAMICO COM COLETA (EDC)

Consumo Agua RS 1 00,00
Coleta de Esgoto RS 25,00
Tarifa Fixa Agua RS 1 8,02

rs 4,50
rs 147,52

Tarifa Fixa Coleta de Esgoto

TOTAL DA CONTA

TARIFA ESGOTAMENTO DINAMICO COM COLETA E TRATAMENTO (EDT)

rs 100,00
rs 100,00
rs 18,02
rs 18,02
rs 236,04

Consumo de Agua

Coleta e Tratamento de Esgoto

Tarifa Fixa Agua

Tarifa Fixa Coleta e Tratamento de Esgoto

TOTAL DA CONTA

* Os valores acima citados sao referentes a categoria Residencial.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

A atuacao da COPASA é pautada na Agenda 2030 da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), com seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), e no compromisso da Empresa com os principios do
Pacto Global. A atuacao social é fundamentada na Norma Internacional
1ISO 26.000.

Atualmente, a COPASA integra a Rede Desafio 2030, um coletivo de
empresas que se uniram para ampliar a contribuicao dos setores
publico e privado para o cumprimento da Agenda de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e seus ODS, no estado de Minas Gerais, até o ano
de 2030. O conjunto de empresas, em parceria com a Rede Brasil do
Pacto Global, lancou o primeiro HUB ODS do mundo, que busca, por
meio de parcerias estaduais, contribuir para acelerar o envolvimento
do setor empresarial, nos diferentes estados do pais, com a agenda
global de sustentabilidade.

No processo de alinhamento de sua estratégia com a Agenda 2030, a
empresa identificou os ODS mais impactados pela sua atuacao, tendo
por fundamentos a sua matriz de materialidade e a sua cadeia de valor.

Traduzindo o core business da COPASA, observa-se o0 ODS 6 (Agua
Potavel e Saneamento) no centro, como principal. Diretamente ligados
a qualidade de vida das pessoas, os ODS 3, 8,9 e 11 também foram
identificados. Por fim, para a preservacao da matéria-prima da
Empresa, tém-se os ODS 13 e 15. Estes sete objetivos sao os ODS
prioritarios da COPASA, refletindo a definicao de saneamento e os seus
beneficios.

Existe uma ligacao direta entre a universalizagcao do saneamento e a
saude da populacao. A oferta de agua de qualidade para a sociedade,
juntamente a coleta e tratamento de esgotos e residuos sélidos

‘;
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reduzem a incidéncia de doencas transmitidas pela agua, como é
bem pontuado na meta 3.3 (ODS 3), cuja relevancia é estratégica para
a COPASA.

Metas do ODS central da COPASA

Também, buscando atingir as metas do ODS 6 (Agua Potavel e
Saneamento), é relevante para a COPASA focar na modernizagao
das infraestruturas locais, dispendendo esforgos e investimentos
em inovagao para torna-las sustentaveis. De acordo com a
meta 9.4 (ODS 9), em conjunto com a meta 8.2 (ODS 8), o
foco deve ser a utilizagao de recursos renovaveis e maior )|
adocao de tecnologias e processos industriais limpos e A POPULACAO LOCAL
ambientalmente adequados. E fundamental que haja

diversificagao com agregacao de valor, modernizacao

tecnoldgica, inovacao, gestao e qualificacao do \ nx

trabalhador. ,

6.A

6.1

AGUA POTAVEL
PARA TODOS

6.B 6.2

APOIAR E FORTALECER

SANEAMENTO
PARA TODOS

F

6.3

Dessa maneira, a COPASA consegue impactar na

6

garantia do acesso de todos a uma moradia digna, A .

que disponha dos servigos basicos, e promover II\E%?RREAREAI%(B\L AGUA E SANEAMENTO QUAITIE,&BSII?)IQ AE'\GUA
uma urbanizagdo sustentavel e inclusiva (meta ' \ o~
11.1 - ODS 11), além de ampliar a resiliéncia e « ‘ ‘ l

a capacidade adaptativa a riscos e impactos % |
resultantes da mudanca do clima e a desastres

naturais (meta 13.1 - ODS 13).

6.6 6.4

Para que tudo isso seja possivel, € fundamental para

. PROTEGER E RESTAURAR USO EFICIENTE
a COPASA ter sempre mapeada a relevancia da meta ECOSSISTEMAS DA AGUA
15.1 (ODS 15), que busca assegurar a conservagao, ’\
recuperagao e uso sustentavel de ecossistemas terrestres 5 ~ 6 o 5 ;‘ —
e de 4gua doce e seus servigos ecossistémicos. A matéria p GESTAO INTEGRADA .
prima da COPASA é a agua coletada dos mananciais, que sofre LoalEs 0 HILAEES

diretamente os impactos das mudancas climaticas e das acoes
antropicas. Dessa forma, esse ODS também é estratégico para
garantir a perenidade da Companhia.

{3}
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MANDALA ODS DA COPASA

A Mandala ODS é uma ferramenta que permite que as empresas
identifiquem qual é o ODS central e quais sao os relevantes e os
marginais para o seu modelo de negdcio. Isso é importante para
otimizar os resultados do comprometimento da empresa e suas acoes
em prol do desenvolvimento sustentavel. A Mandala ajuda a avaliar o
quanto uma empresa impacta e € impactada pelas metas dos ODS,
sejJam os impactos negativos ou positivos. Além disso, deve-se levar
em consideragao a adequacao do Objetivo com o modelo de negdcio
da empresa, a perspectiva futura sobre este Objetivo e como ele esta
vinculado ao planejamento estratégico da empresa.

O resultado é uma escala onde o ODS com pontuacao mais alta
se encontrara no centro da mandala, sendo prioritario para o
negocio e para a estratégia da empresa. Os ODS no segundo nivel
sao aqueles considerados relevantes para o negécio e/ou que sao
consideravelmente impactados pela empresa. Os ODS no terceiro
nivel, sao aqueles considerados marginais, que possuem influéncia
pontual nos negécios da empresa.

COPASA 2020 @
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

(Gm (102-42/ 102-43/ 102-44/ 102-47)]

A Materialidade é o conjunto de temas a serem priorizados pela
organizagao, dada sua influéncia na capacidade de geracao de
valor no longo prazo e seu impacto para todos os stakeholders.
Ela resulta de um processo de escuta que leva a organizacao a
conhecer quais temas sao prioritarios para a sua estratégia de
negocios e para os publicos com os quais ela se relaciona. Ao final
do processo, é possivel montar uma Matriz de Materialidade, que
é a representacao grafica que tangibiliza os resultados, tornando-
0S mais praticos como ferramenta de gestao do negodcio. A Matriz
aponta a correlacao do resultado da consulta realizada com os
stakeholders e a sua relevancia na estratégia da Organizagao. A
partir do estudo de materialidade é possivel identificar os topicos
materiais, que sao aqueles considerados mais relevantes para a
Empresa, por refletirem seus impactos ambientais, econémicos e
sociais e/ou influenciarem as decisoes das partes interessadas.

Processo de Construcao da Materialidade
> Identificagao e Priorizagao

A Matriz de Materialidade foi elaborada a partir de um processo
de revisao dos 26 topicos levantados para a definicao da
materialidade no ciclo anterior (2018-2019). Estes tépicos foram
reduzidos para 16, reduzindo temas redundantes. Nesta revisao,
foram listados os topicos ambientais, econémicos, sociais e de
governanca considerados relevantes para a COPASA. A partir dai,
foi realizado um processo amplo de escuta com o envio de um
questionario de consulta para o publico interno daempresa ecom
arealizacao de 17 entrevistas de profundidade com stakeholders
externos e representantes da alta gestao da COPASA.

‘
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[> Consulta e Engajamento

O questionario de consulta foi encaminhado para o publico interno
durante o més de fevereiro de 2021, bem como as entrevistas
também foram realizadas neste periodo.

CONSULTAS:

convites enviados ao publico
Interno alem dos empregados, jovens aprendizes,
estagiarios e empregados licenciados.

RESPOSTAS:

recebidas (22,3%)

ENTREVISTAS:

realizadas (11 internas / 6 externas)

Sistema Rio Manso - Brumadinho

[> Temas Materiais Identificados

Apoés a revisao da materialidade para o novo ciclo (2020-2021),
foram identificados 7 temas materiais que representam as suas
relevancias para o negocio da COPASA a partir da percepcao
dos stakeholders internos e externos e do alinhamento com a
declaracao estratégica da empresa.

Atendimento
ao Cliente

(ODS 8/12/16)

Eficiéncia
Operacional
(ODS 6/8/9/11)

Universalizagao
dos Servicos de
Saneamento

(CDERVEI[TALTARY!

Seguranca
do Trabalﬁo

(ODS 3/8)

TEMAS
. MATERIAIS

Desempenho
Economico
-financeiro

(ODS 8/17)

Gestao ESG/Gestao

" da Sustentabilidade
- (ODS 5/6/7/8/10/
Seguranca '\ 11/13/15/16)
Hidrica
(ODS 6/13/15)
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Banco de imagens - Alto Caparad

HPIVINISSUS

A nova declaracao estratégica da COPASA
Incorpora elementos que unem a transformacao
Inovadora e centralidade no cliente.

Desse modo, nosso trabalho € pautado pela
satisfacao das necessidades e expectativas de
nossos clientes.

Os clientes sao 0 N0SSO Maior compromisso € a
motivacao para alcancar a universalizacao dos
servicos de agua e esgoto, com qualidade e de

forma sustentavel.

Atuando sempre pautados pela segurancga e
respeito a vida, a COPASA investe em inovagao
como meio para tornar suas entregas cada vez

mais eficientes e sustentaveis.

COPASA
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Banco de imagens - Sao Roque de Minas

Atuamos com seguranca e respeito a vida.

Tudo o que fazemos afeta diretamente avidadas pessoas. Por
ISso, agir preventivamente é um dever constante em nossa
atuacao, onde quer que estejamos presentes. Garantimos a
saude, a seguranca e a integridade, estimulando a adogao
de praticas e habitos saudaveis e gerando qualidade de vida
e bem-estar.

Somos motivados a atender bem o cliente.

Atender bem é o que nos move e o cliente esta no centro
do nosso negocio. Todo o cuidado que dispensamos no

tratamento da agua e do esgoto reflete diretamente na saude
e qualidade de vida de uma enorme quantidade de pessoas.
Exceléncia € 0 nosso compromisso.

Buscamos a universalizacao dos servigcos de agua
e esgoto, com qualidade e de forma sustentavel.

Universalizar significa multiplicar, agregar, unir e compartilhar.
Um compromisso que requer conhecimento, tempo, dedicagao
e muito planejamento. Esta é a linha de trabalho que
adotamos, buscando sempre a sustentabilidade, em todos
os sentidos.
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DECLARAGOES ESTRATEGICAS

0DS (16 - Metas 16.3,16.7)

rGRI (102-15/ 102-16/ 102-18/ 102-19/
L'I02-20I 102-26/ 102-29/ 102-32)

> Revisdo da Identidade Organizacional (RIO)

Considerando o atual cenario competitivo do setor de saneamento,
realizamos em 20200 projeto de Revisao daldentidade Organizacional
(RI0) da COPASA, com o objetivo de redefinir a declaracao estratégica
daCompanhia. Pormeio deumametodologiacocriativaecolaborativa,
sob a facilitacao de uma consultoria especializada, o projeto foi
desenvolvido com participacao dos empregados, do corpo gerencial,
da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao.

De forma inédita e com muito respeito a nossa historia, construimos
0 "Proposito” da organizacao e a sua “Cadeia de Valor". O desafio em
curso consiste nos desdobramentos da estratégia, que compreende
a redefinicao dos processos vinculados a Cadeia de Valor e a
estruturacao da Agenda Estratégica, onde estarao descritos os
projetos e iniciativas da Companhia, visando ao cumprimento de sua
Declaracao Estratégica.

Permanecemos atentos as transformacoes do mercado e, com uma
identidade organizacional inovadora, ingressamos firmes em uma
nova realidade, promovendo grandes evolugoes no eixo de gestao
que orienta a Companhia, transitando para uma cultura empresarial
moderna e competitiva.

i S
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Estratégica da Sustentabilidade Corporativa, vinculado ao Comité de

> Sustentabilidade Planejamento Estratégico,quetemcomo atribuigoes garantiroalinhamentoda

estratégia corporativa as melhores praticas de mercado relacionadas a gestao
Fortalecemos o alinhamento da gestdao da estratégia com os temas da sustentabilidade, propor procedimentos de gestao da sustentabilidade
identificados como materiais e com os Objetivos de Desenvolvimento corporativa, monitorar a performance da sustentabilidade corporativa,
Sustentavel (ODS), que elevam o saneamento como elemento central e promover aperfeicoamentos e demonstrar a sua contribuicao na obtencao de
transversal no alcance da Agenda 2030. Instituimos o Subcomité de Gestao resultados para o negocio.
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il > Programa Estratégico Resgate da Exceléncia
Em dezembro de 2020, langamos o Programa Estratégico Resgate da Exceléncia, com o objetivo de
retomar a aplicacao do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) em toda aempresa. Ainiciativaampliaas
acoes de governanca corporativa e desenvolve um ambiente no qual todas as unidades e empregados
da Companhia estejam engajados em incorporar a exceléncia aos processos institucionais.

O Programa visa dar sequéncia ao caminho ja percorrido de implementacao de boas praticas de
gestao, fomentando um ambiente de melhoria continua na Companhia. A COPASA tem um historico
de busca pela exceléncia da gestao. A aplicacao do MEG pela Companhia se iniciou no ano de 1997 e,
em 2014, a empresa conquistou o troféu Diamante no Prémio Nacional de Qualidade no Saneamento
(PNQS), na categoria 1.000 pontos, além de ser finalista no Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) no
mesmo ano. Assim, a proposta de valor do Programa é evoluir a maturidade da gestao do negdcio em
relacao aos fundamentos do MEG e obter o reconhecimento da exceléncia na prestacao de servigos,
como diferencial competitivo, gerando valor para as partes interessadas, sobretudo para a sociedade.

> Inovagao

Em 2020, foram empreendidos esforcos diferenciados para criar um ambiente propicio a inovagao na
COPASA, fomentar solugoes e incentivar as inovagoes. Dessa forma, foram iniciadas atividades de
fomento a pesquisa e ao desenvolvimento de solucoes criativas. Ao longo de 2020, foi realizada a
estruturacao do processo de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao, com a aprovacao

£\

T

¢ Aprovacao da Politica
de PD&I pela Diretoria
Executiva e Conselho
de Administragao.

¢ Estruturacgao
do programa
INOVA COPASA.

S T

O Modelo permite a elevacao da eficiéncia dos processos, otimiza custos e melhora a qualidade dos
servigos oferecidos. Esses aspectos refletem positivamente para o cliente na tarifa de agua e esgoto
nos municipios onde a COPASA atua.

Através do benchmarking, estimula-se o aprendizado organizacional e a inovacgao, intensificando a
aplicacao das melhores praticas de gestao do saneamento, superando dificuldades e colocando a
Companhia em evidéncia no mercado.

Em 2020, o Comité de Planejamento Estratégico, instancia responsavel pela elaboracao e
acompanhamento do Plano de Negécios e Estratégia de Longo Prazo da Companhia, alavancou a
conjuncao de esfor¢os entre as unidades organizacionais, estimulando a cultura da atuacao matricial.
O salto qualitativo desse formato foi percebido pelo monitoramento continuo e integrado do Orcamento
Empresarial, visando o direcionamento das ag¢des para o alcance dos resultados planejados,
impulsionando a gestao para sustentabilidade do negdcio.

de uma politica voltada para o tema. Também houve a formulagao de um programa de incentivo com
acoes voltadas para o publico interno, valorizando a criatividade e fomentando a formacao académica
dos empregados da empresa.

Além disso, houve acoes voltadas ao publico externo, buscando parcerias com academia e mercado
no desenvolvimento de temas prioritarios para a empresa, tais como:

\I o
¢ Adesao ao HUB-MG
da Secretaria de

¢ Construcao da Alianca
Estrategica com a

Desenvolvimento Universidade Federal de

Economico. Minas Gerais sobre esgoto.

—
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> Investimentos

Em 2020, foram investidos RS 481 milhoes, sendo RS 459 milhoes destinados a COPASA e RS 22
milhoes a COPANOR. O desempenho foi impactado pelas fortes chuvas, observadas no estado de
Minas Gerais, nos dois primeiros meses do ano e, posteriormente, pelas restricoes impostas pela
pandemia. Houve, também, impacto do elevado nivel de competitividade das licitacdoes, que gerou
descontos substanciais nas contratacoes das obras em relacao aos valores or¢ados.

Para assegurar a continuacao das melhorias e a universalizagao dos servigos, o Conselho de
Administragdo aprovou investimentos no montante de RS$6,5 bilhdes para os proximos cinco anos,
sendo RS 1,31 bilhao para 2021, RS 1,37 bilhdo para 2022, RS 1,28 bilhao para 2023, RS 1,28 bilhao
para 2024 e RS 1,25 bilhdo para 2025.

Esses aportes sao suportados pela sélida geracao de caixa da Companhia e pela captacao de recursos
no mercado. Em relacao ao plano de investimentos da COPANOR, a Direcao da subsidiaria deliberou,
para o ano de 2021, o valor de RS 47,2 milhdes.

Possuimos parceria junto ao Banco KfW, sob forma de contrato de financiamento, cujos recursos
poderao ser utilizados em obras e equipamentos, consultoria de apoio e medidas de mobilizagao e
educagao socioambiental. Com isso, a COPASA visa atender as demandas dos clientes e do poder
concedente, buscando a universalizagao dos servicos em nossa area de concessao.

Também estabelecemos parceria junto ao Banco Europeu de Investimentos (BEI), via financiamento
com juros subsidiados, para a consecuc¢ao de parte do Programa de Investimentos da COPASA, com
a finalidade de universalizar os servicos de saneamento basico, contribuindo para a melhoria das
condicoes socioecondmicas e ambientais da populacao atendida.

S

ETE Onga - Santa Luzia
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© CORRELAGAO ODS 9 E PACTO GLOBAL
(PRINCIPIO 9)

Ao enxergar o modelo de negocios da COPASA, e o potencial
que a Empresa possui em varias searas, tanto economicas
quanto sociais e ambientais, é possivel enxergar umarelagcao
Intrinseca da Empresa com as demandas por inovagao
e suporte a industrializacao sustentavel. A COPASA nao
presta servicos somente para a populacao, mas também
para entes publicos e privados, desde empresas de servigos
a industrias. O servigo de saneamento basico é fundamental
para o funcionamento da sociedade como um todo.

Por este motivo, a COPASA visa contribuir para o alcance das
metas do ODS 9, inclusive pelos direcionamentos estratégicos
apontados. Nao so foi desenvolvida uma Politica de P&DI,
como ha um planejamento para a criacao de um Comite de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao. Com isso, ha uma
clara percepcao de que para continuar oferecendo servigcos
de saneamento basico com qualidade, é fundamental para
a COPASA priorizar a inovacao. Considerando a relacao
da Empresa com o meio ambiente — em especial o uso da

S T

agua — as suas iniciativas impactam o principio 9 do Pacto
Global, que busca incentivar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias ambientalmente amigaveis. Tanto no sentido
ambiental quanto no social e economico, a busca por inovacao
possui potencial de impacto positivo no alcance das metas
do ODS 9.

A Copasa entende que para seguir oferecendo servicos de
infraestrutura equitativos, de qualidade e sustentaveis, é
fundamental uma percepc¢ao das tendéncias do mercado e das
possibilidades inovativas que irao apoiar o desenvolvimento
economico regional e o bem-estar da populagao (meta 9.1).

Com isso, é possivel que se ofereca ao setor economico
e Industrial uma infraestrutura moderna que torne mais
eficiente o uso de recursos, primando por processos mais
limpos (meta 9.4). Consequentemente, tendo a inovagao
e a pesquisa como um insumo relevante para a COPASA, a
Companhia estara fortalecendo o proprio cenario tecnologico
e de desenvolvimento, aumentando a mao de obra na area e
estimulando investimentos para estes fins (meta 9.5).
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GESTAO DE RISCOS

(GRI (102-30) |

Em consonancia com a Politica de Gestao de Riscos Corporativos, 0
Manual de Gestao de Riscos Corporativos foi aprovado pela Diretoria
Executiva em 25/05/2020. O documento estabelece os critérios e
procedimentos para aplicacao da metodologia de gestao de riscos
corporativos na organizacao. O Manual dispoe que a definicao dos
riscos se da por meio da etapa de "Identificacao dos Riscos", que é
uma das fases iniciais do processo de avaliacao de riscos, realizada
apos definicao dos contextos interno e externo.

ETA Rio das Velhas - Nova Lima

O Manual prevé a adocao de técnicas que podem ser empregadas de
forma isolada ou conjunta, a exemplo de: brainstorming, workshops,
questionarios, entrevistas e formularios especificos.

A Matriz de Riscos Corporativos da COPASA, conforme previsto no
Manual de Gestao de Riscos, possui ciclo anual, sendo que a ultima
revisao foi aprovada pelo Conselho de Administracao em 17/09/2020.

A COPASA esta potencialmente exposta a 42 riscos, sendo 33
corporativos e nove de corrupc¢ao. Os riscos foram identificados
em oito macroprocessos: Concessao, Faturamento, Financas,
Governanca, Infraestrutura, Logistica, Operacao e Recursos
Humanos. Entre os quais, foram priorizados os dez riscos de maior
criticidade, para os quais as acoes de mitigacao foram elaboradas e
aprovadas pelo Conselho de Administracao.
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—_—

ENFRENTAMENTO A COVID-19

(0DS (3- Meta 3.3) |

( PACTO GLOBAL (Principios 1, 2) |

(GRI (403-1/ 403-2/ 403-3/ 403-4/ 403-5/ 403-6/ 403-7/ 41 6-1)]

A partir da decretacao da pandemia, em marco de 2020, a Companhia
Iniciou uma série de agoes emergenciais com a criacao do programa
“COPASA em Acao: Todos Contra o Coronavirus", visando fornecer
aos colaboradores, clientes e ao publico externo informacgoes reais,
confiaveis e Uteis para o enfrentamento a Covid-19. Com a implantagao
de um processo de comunicagao dinamico, o projeto foi organizado
em duas frentes que foram desenvolvidas conjuntamente: a producao
de campanha publicitaria e comunicacao interna.

Como a agua é o principal produto para a higienizacao, a estratégia
de comunicacgao consiste em a¢oes educativas, esclarecendo
duvidas frequentes e oferecendo dicas importantes a populagao. Os
assuntos tratados vao desde a higienizagao das maos, importancia
do uso de mascaras, manutencao do distanciamento de seguranca,
orientagoes para o leiturista acessar os hidrometros até a solicitacao
para se manter o pagamento em dia. Essas acoes sao relevantes para
evitar a propagacao do virus.

Estao sendo usados todos os canais de comunicacao da empresa.
Além disso, uma campanha publicitaria foi feita com filme para TV e
spots para as radios. A campanha cobriu todo o Estado e impediu a
disseminacgao de noticias falsas no ambiente de trabalho.

Com o Projeto, a COPASA manteve todos os servigos de tratamento
de agua e esgoto funcionando, para a satisfagao de seus clientes, que
somam mais de 11,8 milhoes de pessoas espalhadas por todas as
regioes do Estado. Nesse sentido, a COPASA instituiu o trabalho remoto
para quase a totalidade dos empregados das areas administrativas, a
manutencao de equipes em escalas diferenciadas na area operacional

e a suspensao da leitura de hidrometro interno, para evitar contato
desnecessario entre a populacao e o leiturista. Além disso, foram
adotadas acoes para garantir a prestacao de servicos e minimizar os
impactos para a populagao, como as medidas preventivas relativas ao
relacionamento com o publico, incluindo o fechamento das agéncias de
atendimento, bem como medidas visando preservar seu fluxo de caixa.

A partir de outubro de 2020, a COPASA restabeleceu suas praticas
comerciais quanto aos prazos de pagamento e retomou a suspensao
de fornecimento de agua em casos de inadimpléncia, com excecao
dos clientes da categoria residencial social. De forma gradativa, o
atendimento nas agéncias foi retomado, com agendamento prévio
e observando as medidas previstas para o controle da pandemia. Os
colaboradores também retornaram de forma gradual aos postos de
trabalho, observando sempre as orientacoes do Ministério da Saude,
bem como legislag¢oes federal, estadual e municipal.

Sobre as medidas de postergacao de recolhimentos de tributos,
adotadas pela Companhia, conforme facultado pelo fisco federal,
a Companhia retomou os pagamentos a partir de julho de 2020.
Quanto a suspensao de pagamentos de dividas junto ao Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES), os pagamentos dos
empréstimos e das debéntures foram retomados em outubro e
novembro de 2020, respectivamente. As parcelas suspensas foram
capitalizadas e incorporadas ao saldo devedor e serao quitadas
até os prazos finais de vencimento.

Comite Multidisciplinar
para Prevencao a Covid-19

O Comite foi criado para promover a tomada de
decisoes e a adocao de medidas com agilidade
duranteo periododapandemia. Todas as decisoes
do Comite sao automaticamente informadas aos
empregados.

Pias Publicas contra a Covid-19

A COPASA implantou 104 pias publicas nas cidades
em que possui concessao. A acao visadisponibilizar,
em area publica, os meios para a manutencao
da higiene recomendada por especialistas para
prevencao a Covid-19.

Popula¢ao Vulneravel

Doacdao mensal de 6.000 kits de higiene para a Pastoral de Rua (RMBH)

Doacao semanal de 21.000 copos de agua para a Pastoral da Arquidiocese

Parceria institucional com a SEDESE para doacao de copos de agua para populacao

vulneravel em Contagem, Tedéfilo Otoni e Montes Claros

Doacdo semanal de 10.500 copos de dgua para o projeto Club do Chef,

gue distribui marmitas

6 mil pessoas/més

20 mil pessoas/més

8 mil pessoas/més

10 mil pessoas/meés
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Prefeituras

Populacao Beneficiada

Doacdo de 30 mil mascaras para asilos e entidades sem fins lucrativos nos municipios Profissionais da saude dos municipios

Doacdo de até 100 toneladas de hipoclorito para limpeza/desinfeccdo de ruas Até 11,4 milhdes de pessoas

Apoio as prefeituras na desinfeccao de locais publicos (Belo Horizonte, Contagem,

Alfenas, Andradas, Extrema, Itajuba, Monte Sido, Pouso Alegre e Santa Rita do Sapucai) Cerca de 3,7 milhGes de pessoas (atualmente)

Instalacao de pias publicas para que a populacao vulneravel tenha acesso a dgua tratada _ o
¢ p1asp para q Poptiag : 1,2 milhdo de pessoas (inicialmente)

Parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para monitorar a presenca do coronavirus nos esgotos da RMBH

Minas Gerais

Doacdo de até RS5 milhdes para acdes estruturantes junto ao sistema de satde publica

O programa “COPASA em Agdo: Todos Contra o Coronavirus” foi vencedor na categoria “Comunicagdo e Transparéncia”
do Prémio Etica nos Negdcios 2020, promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios.
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Zelamos pelo comportamento seguro
iIndividual e coletivo.

Valorizamos as pessoas e desenvolvemos
seus talentos.

Transformamos paixao em servico de qualidade.
Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo.

Fazemos acontecer com criatividade e inovacao.

Respeitamos e incluimos as diversidades.

Somos comprometidos com entregas
e resultados.

Estamos em Compliance: integridade,
responsabilidade, eética e transparéncia.

COPASA
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¢ Zelamos pelo comportamento seguro,
individual e coletivo

O cuidado com a seguranca é pré-requisito no cuidado
com a agua, pois reflete a forma como cuidamos
dela. O respeito aos riscos e a prevengao.

¢ Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus talentos

Pessoas compartilham possibilidades, empreendem
visoes e constroem significados. Buscamos estimular
a manifestacao dos talentos de nossos empregados
e oferecer condicoes para que se desenvolvam.
Pessoas inspiradas e capazes de realizar seus
talentos elevam nossa percepcgao e conhecimento.

¢ Transformamos paixao em servico de
qualidade

Cuidar da agua e garantir que ela chegue limpida
as pessoas é gratificante e apaixonante. Fazemos
nosso trabalho com muita dedicagao e procuramos
Imprimir nossa propria esséncia nos servigos que
entregamos, resultando em qualidade.

Reservatorio Serra Azul

—_—

¢ Atendemos o cliente com respeito e
entusiasmo

Uma postura respeitosa nos permite ouvir
verdadeiramente os clientes e nos torna acessiveis
as suas necessidades. A relacao é construida sobre
o entusiasmo que movimenta a nossa vontade de
fazer o melhor para os clientes.

¢ Fazemos acontecer com criatividade e
Inovagao

Trabalho duro e prazer em criar. Fazemos acontecer
com inteligéncia, vontade e coragem, empenhando
toda a nossa forca para que as nossas atividades
sejam realizadas com qualidade. Criatividade e
engenhosidadeparatrazerinovagoesquecontribuem
diretamente no cuidado com a agua.

¢ Somos comprometidos com entregas e
resultados

Somos exigentes ao cumprir 0S COmMpromissos
assumidos. Trabalhamos sob os melhores
padroes e aproveitamos cada oportunidade de

aperfeicoamento. Problemas sao professores, nos
levam a refletir e corrigir os passos, mostrando que
algo sempre pode ser melhorado. A exceléncia é um
aprendizado continuo.

¢ Respeitamos e incluimos as
diversidades

Cada pessoa é unica e merece respeito e é na
soma das diversidades que projetamos cenarios
de infinitas possibilidades. A pluralidade é fator de
crescimento para a COPASA, promove inovagao,
melhora a comunicagao e o relacionamento entre
as pessoas.

¢ Estamos em Compliance: integridade,
responsabilidade, etica e transparencia

A COPASA acredita na missao diaria de atuar de forma
integra e responsavel. Acreditamos que o caminho
passa por trabalhar sempre com perseverancga,
comprometimento e determinacgao.
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ETICA E INTEGRIDADE

((0DS (16 - Metas 16.3, 16.5, 16.10))

( PACTO GLOBAL (Principio 10) |

GRI (102-17/ 102-44/ 205-1/ 205-2/
205-3/418-1/103-1/ 103-2/ 103-3)

A disseminacgao dos valores e principios organizacionais € atribuicao
comum a todas as unidades da COPASA, sendo formalmente
estabelecida por meio dos Manuais da Organizagao. Para garantir a
disseminagao do nosso posicionamento e das informacgoes relativas
aos valores, conduta e instrumentos de gestao do Compliance foram
realizadas diversas intervengcoes sobre o tema junto aos nossos
publicos estratégicos. Em 2020, a COPASA investiu em iniciativas
para reforcar a importancia da integridade e da ética nas relagoes
com as partes interessadas.

CERCA DE MIL COLABORADORES
PARTICIPARAM DAS INICIATIVAS,

REPRESENTANDO QUASE DO
CORPO FUNCIONAL.

Workshop de Integridade 2020: Em decorréncia da pandemia, o
treinamento foi realizado em ambiente virtual (EAD), abrangendo
aproximadamente 80% dos empregados da Companhia, incluindo
a COPANOR. Os workshops abordaram temas relacionados a Etica,
Combate a Corrupcgao, Gestao de Riscos e Politicas de Compliance.
O éxito do evento se deu em fungao do envolvimento das unidades
organizacionais, representadas pelos seus gestores e Lideres de
Conformidade selecionados em toda a Empresa.

Campanha “COPASA em Compliance”: Voltada para o publico interno,
a Campanha elaborou e distribuiu uma série de “lembretes morais”
por todas as unidades da COPASA. As mensagens foram veiculadas
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por meio de mobiles, prismas, cartazes, folhetos, wallpapers, e-mails,
videos, intranet, dentre outros.

Campanha “Se Liga na Integridade”: Durante todo o ano de 2020,
foram disponibilizados na intranet videos de curta duracao,
abordando temas como Combate a Corrupcao, Compliance,
Divulgacao da Informacao, Governanca Corporativa, Licitagoes,
Mercado de Capitais e Accountability, dentre outros. As mensagens
foram divulgadas com frequéncia semanal e foram contabilizados,
ao todo, aproximadamente 23 mil acessos.

Caravana da Integridade: O evento foi realizado em todas as regionais
da Companhia, reforgcando a importancia do combate e prevengao a
atos de corrupgao por meio de teatro e palestra.

Dia Internacional Contra a Corrupgao: O evento contou com a
apresentacdo da palestra “Empatia e Etica nas Organizacdes.”
Disponibilizada pelo Instituto de Pesquisa do Risco Comportamental
(IPRC), a palestra contou com a participagao de representantes da Alta
Administracao, Gestores, Superintendéncia de Compliance e Lideres
de Conformidade.

OUTRAS ACOES IMPORTANTES:

¢ Campanha “Politica de Reunioes”

¢ Boletim da Integridade (publicagao bimestral)
¢ Reunioes do Comité de Compliance e Risco

¢ Publicagoes quinzenais sobre o tema “Gestao
de Riscos” no informativo CopaNews

¢ Pesquisa sobre Gestao de Riscos —
Monitoramento e Analise Critica

< Encontros de nivelamento sobre gestao de
riscos ha COPASA

[> Plano de Integridade

O Plano de Integridade da Companhia, aprovado pelo Conselho de
Administracao em 2016 e revisado nos anos de 2018 e 2020, consiste
naimplementacao de politicas, diretrizes e procedimentos no combate
a corrupcao e na apuragao de denuncias e irregularidades, visando
implantar mecanismos e procedimentos internos de integridade, em
aderéncia a Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e as boas
praticas de governanca corporativa.

ITENS INCLUIDOS NO PLANO
DE INTEGRIDADE EM 2020:
¢ Politica de Gestao de Riscos

¢ Politica de Transagoes com Partes
Relacionadas

¢ Politica de Brindes e Presentes

¢ Politica de Controles Internos

¢ Politica de Governanca Corporativa

¢ Politica de Due Diligence

¢ Politica de Reunioes

¢ Politica de Protecao de Dados Pessoais

COPASA 2020 @

_



GOVERNANCA CORPORATIVA

ODS (05 - Meta 5.5/ 16
- Metas 16.5, 16.6, 16.7)

( PACTO GLOBAL (Principio 10) |

GRI (102-18/ 102-22/ 102-23/ 102-24/ 102-25/ 102-26/ 102-27/
102-28/ 102-31/ 102-33/ 102-35/ 102-36/ 102-40)

Atuamos em conformidade com as boas praticas de governanca
corporativa, pautadas pelos principios de transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa e alinhadas as
regras do Novo Mercado (B3).

Nosso modelo de governanga busca o desenvolvimento sustentavel,
tendo como base o equilibrio entre os aspectos sociais, ambientais,
economicos e financeiros, com o intuito de aprimorar nosso
relacionamento com os colaboradores, clientes, acionistas, sociedade
e demais stakeholders.

INSTRUMENTOS DE ETICA
E GOVERNANCA

(ODS (05 - Meta 5.1/ 08 - Meta 8.8/ 16 - Metas 16.3, 16.6, 16.10) J

( PACTO GLOBAL (Principios 1, 2, 10) |

[GRI (102-25/ 102-44/ 406-1/ 418-1/ 103-1/ 103-2/ 103-3)]

Codigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica retine e oficializa os principios e valores
que orientam como as relagoes da Empresa devem ser pautadas. O
documento contribui para o fortalecimento da ética empresarial e
das condutas de integridade, dando suporte as praticas cotidianas
e as tomadas de decisao. Ao ingressarem na COPASA, todos

‘;
S T

os colaboradores, administradores, conselheiros fiscais e os
membros do Comité de Auditoria se comprometem formalmente
com os preceitos éticos por meio da assinatura de um Termo de
Compromisso. Os fornecedores, prestadores de servico, agentes
Intermediarios e associados também estao sujeitos ao Cadigo,
comprometendo-se formalmente acumpri-lo a partirda assinatura
de contratos ou quaisquer outros instrumentos.

Comissao de Etica

A Comissao de Etica é uma instancia colegiada de carater consultivo
e deliberativo, com autonomia deciséria e que se reporta diretamente
ao Diretor Presidente. Dentre as suas atribuicoes esta a de analisar
e definir a respeito de denuncias anénimas e sobre situagoes de
conflito de interesse, além de receber, controlar e deliberar quanto
as denuncias de carater ético referentes as relagoes interpessoais
no meio corporativo. As condutas contrarias ao disposto no Cadigo
sdo passiveis de aplicacdo de sancdo pela Comissdo de Etica
ou penalidades previstas na Norma de Procedimento “Sistema
Disciplinar”. Além disso, as medidas tomadas em eventuais casos de
corrupcao estao sujeitas a legislacao vigente.

NUMEROS DE 2020:

denuncias envolvendo relagoes
Interpessoais

consultas a respeito da
interpretacao das normas previstas
no Codigo de Etica

Declaragoes de conflito de
Interesses

Politicas e Normativos

Manual de Gestao de Riscos Corporativos: Aprovado pela Diretoria
Executivaem maio de 2020. Em consonancia com a Politica de Gestao
de Riscos Corporativos, o Manual de Gestao de Riscos Corporativos
estabeleceoscritérioseprocedimentosparaaplicagcaodametodologia
de gestao de riscos corporativos no ambito da COPASA.

Politica Anticorrupgao: Implementada em 2016 e revisada em
agosto de 2020. Consiste em cédigo de conduta e integridade que,
aliado aos demais instrumentos de controle interno da Companhia,
visa contribuir de forma efetiva para a identificacao e mitigagcao de
riscos de atos lesivos praticados contra a Companhia, tais como
desvios, fraudes e irregularidades.

Politica de Brindes e Presentes: Implementada em 2019. Estabelece
diretrizes, orienta e auxilia a conduta dos colaboradores da COPASA
quanto ao recebimento de brindes, presentes, convites, ingressos
para entretenimentos, refeicoes, hospitalidades e cortesias nas
relagoes profissionais,visando evitaraconcessaodefavorecimentos
ou privilégios indevidos, bem como a ocorréncia de desvios de
conduta, conflito de interesses e outros atos irregulares ou ilicitos.

Politica de Conflito de Interesses: Implementada em 2019 e
revisada em abril de 2020. Visa estabelecer diretrizes e orientar na
identificacao, declaragcao e tratamento de situacdes que possam
caracterizar conflitos de interesses.

Politica de Controles Internos: Implementada em 2019. Estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades visando o fortalecimento
e funcionamento do Sistema de Controles Internos da Companhia.

Politica de Divulgagao e Negociagao: Implementada em 2003
e revisada em 2019. Tem por objetivo estabelecer diretrizes,
procedimentos e responsabilidades a serem observados pela
COPASA, Pessoas Vinculadas e Pessoas Ligadas no que se refere
a identificacao, manutencao da confidencialidade e divulgacao
adequada de informagoes que possam constituir atos ou fatos
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relevantes, ao correto contato dos representantes da Companhia
com a midia e a sociedade e a negociagao de Valores Mobiliarios
emitidos pela Companhia ou a eles referenciados.

Politica de Doagoes e Patrocinios: Implementada em 2020.
Estabelece as diretrizes para a realizacao de doacgoes e patrocinios,
visando garantir o mais elevado padrao de transparéncia, integridade
e legalidade, prevenindo a ocorréncia de atos ilicitos em decorréncia
da utilizacao ou repasse inadequado de recursos da Companhia.

Politica de Due Diligence de Integridade: Implementada em 2020.
Estabelece principios e diretrizes para evitar a ocorréncia de atos
lesivos contra a COPASA e, consequentemente, garantir a execucao
dos contratos em conformidade com a lei e os normativos, reduzir
os riscos de integridade inerentes aos contratos, prover maior
seguranca e transparéncia na sua consecuc¢ao, obter melhores
desempenhos e garantir a qualidade nas relagoes contratuais.

Politica de Governanga Corporativa: Aprovada pelo Conselho de
Administragao em dezembro de 2019. Tem o objetivo de consolidar
0s principios, as diretrizes e as melhores praticas de gestao pelos
quais a COPASA é dirigida e monitorada.

Politica de Privacidade: Implementada em 2020. Estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades para garantir a devida
seguranca aos dados pessoais disponibilizados pelos usuarios nos
sistemas informatizados e nas aplicagées da Companhia.

Politica de Reunioes: Implementada em 2020. Estabelece diretrizes
para a realizacao de reunioes entre os colaboradores da COPASA e
outras partes.

Gestao Colegiada

Instituido em 2015, o Gestao Colegiada é um sistema informatizado
de gerenciamento dos gastos e compartilhamento de decisoes, em
que os dispéndios referentes a custeio e investimentos, em todos
os niveis da organizacao (Geréncias, Superintendéncias e Diretoria
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Executiva), sao aprovados por Comités (Comité de Administragao,
Comité Operacional e Comité Diretivo) compostos por, no minimo,
trés integrantes.

Canal de Linha Etica

Implementado em 2016, o Canal de Linha Etica visa coibir a prética e
a ocultacao de atos fraudulentos ou ilegais. Ele esta disponivel no site
institucional e acessivel a qualquer cidadao, o qual pode encaminhar
denuncias com garantia de independéncia nas apuracoes. Por meio
do Canal, as denuncias do publico externo ou interno podem ser
formalizadas de forma andnima ouidentificada, sendo encaminhadas
diretamente & Comissao de Etica.

Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicacao com a sociedade que recebe
manifestacoes de clientes. O canal tem como objetivo contribuir para
o aprimoramento da prestacao dos nossos servicos. E importante
ressaltar que a Ouvidoria € uma instancia recursal do cliente perante
a Empresa e é utilizada quando sua demanda nao foi tratada
satisfatoriamente nos outros canais de relacionamento existentes.
A Ouvidoria é responsavel ainda pelo tratamento dos pedidos de
informacoes registradas no Portal da Transparéncia e por garantir
o cumprimento do prazo legal para resposta ao demandante, de
acordo com a Lei Federal n® 12.527/2011. As demandas registradas
na Ouvidoria da ARSAE-MG, na Ouvidoria do Ministério Publico e na
Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais que envolvem tanto a COPASA
quanto a COPANOR também sao tratadas no ambito da Ouvidoria.

Os nossos servicos prestados e o atendimento ao cliente tém
a qualidade medida por meio de pesquisas de satisfagao,
sendo posteriormente tratadas as insatisfacoes e reclamacoes
identificadas. Periodicamente, sao desenvolvidas pesquisas
de satisfacao em relagao a Ouvidoria. Em 2020, a pesquisa foi
aplicada a 57% dos demandantes que registraram reclamacgoes na
Ouvidoria, com indice de respondentes de 21% dos pesquisados.

PESQUISA DE SATISFACAO DO
ATENDIMENTO DA OUVIDORIA - 2020

dos avaliados consideraram
0 prazo para solucao da demanda
satisfatorio.

dos avaliados consideraram
satisfatoria a qualidade da resposta
da Ouvidoria.

dos avaliados acionariam
novamente a OQuvidoria.

COPASA 2020 @

s T



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

 ODS (05 - Meta 5.5/ 16 - Metas 16.5, 16.6, 16.7) |

( PACTO GLOBAL (Principio 10)

GRI (102-18/ 102-22/ 102-23/ 102-24/ 102-25/ 102-26/
102-27/ 102-28/ 102-31/ 102-33/ 102-35/ 102-36/ 102-40)

A estrutura de governanca é composta pela Assembleia Geral de
Acionistas, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comité
de Auditoria Estatutario e Diretoria Executiva. A periodicidade e o
calendario de reunidoes de cada um desses 6rgaos sao definidos
anualmente, com excecao das Assembleias Gerais, que ocorrem,
ordinariamente, dentro dos quatro meses seguintes ao término de
cada exercicio social e, extraordinariamente, sempre que os interesses
sociais o exigirem.

Presidéncia

Auditoria
MEIGE

Diretoria de
Desenvolvimento
Tecnolédgico,
Meio Ambiente e
Empreendimentos

Assembléia Geral
de Acionistas

Conselho
Fiscal

Conselho de | Comité de
Administracao Auditoria

Diretoria
Financeira e de
Relagcoes com
Investidores

Diretoria de
Relacionamento
e Mercado

Diretoria de
Operagao
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Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas é a instancia maxima de decisao,
que detém poderes para deliberar sobre os negdcios relativos ao
objeto da Companhia. Seu objetivo é prestar contas aos acionistas
e as matérias e atribuicoes de sua competéncia estao definidas na
Lel n® 6.404/76 e em nosso Estatuto Social. Dentre elas, destaca-
se a responsabilidade de fixar, anualmente, a verba global para
remuneragao dos Conselhos de Administracao e Fiscal e da Diretoria
Executiva da Companhia, conforme previsto no regimento interno de
cada um desses 6rgaos.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da COPASA funciona de modo permanente,
reunindo-se de forma mensal e, extraordinariamente, sempre que
necessario. Sua fungao é fiscalizar a gestao dos negdcios sociais,
as contas e os atos da administracao, garantindo mais seguranca
e transparéncia aos nossos processos. Atualmente, o Conselho é
composto por cinco membros efetivos e igual numero de suplentes,
selecionados de acordo com os critérios e vedacdes previstos
na Politica de Elegibilidade de Membros Estatutarios e eleitos em
Assembleia Geral de Acionistas.

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracao (CA) é um orgao de deliberacao
colegiada, responsavel por fixar a orientacao geral dos negocios
da Companhia, definindo sua missao, seus objetivos estratégicos
e diretrizes, bem como aprovar as politicas, o plano de negdcios, a
estratégia de longo prazo, o planejamento estratégico, o programa
de investimentos e o orcamento empresarial. Trata-se dainstancia
mais alta dos 6rgaos da administracgao.

‘
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O CA é composto por sete membros, que sao selecionados de acordo
com critérios e vedacoOes previstos na Politica de Elegibilidade de
Membros Estatutarios e eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas.
Destaca-se que um dos membros desse conselho é representante
dos acionistas minoritarios e outro é eleito pelos empregados. Dos
sete membros do CA, quatro sao independentes.

Os integrantes do CA tém o prazo de gestao unificado de dois anos,
sendo permitidas, nomaximo, trés reconducoes consecutivas. Reune-
se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre
que necessario.

Visando garantir a prevencao e gestao de conflitos de interesses, os
membros do Conselho de Administracao devem declarar previamente
impedimento sempre que a matéria submetida a sua apreciagao
tiver interesse particular ou conflitante com o da Companhia, sendo
vedada a sua presenca durante a discussao e votacao da matéria. E
vedada, ainda, a acumulacao dos cargos de Presidente do CA e de
Diretor-Presidente da Companhia.

Adotamos medidas para desenvolver e aprimorar o conhecimento
dos membros do CA. Todos participam, na posse e anualmente,
de treinamentos especificos referentes a temas essenciais
e relacionados as atividades da COPASA, como a legislacao
societaria e de mercado de capitais, adivulgacao de informacoes, a
Lei Federal nUmero 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), as Licitagoes
e Contratos, os Controles Internos e o Cédigo de Conduta Etica.

O desempenho dos Conselheiros de Administracao é avaliado
anualmente, de forma individual e coletiva, observando os seguintes
quesitos minimos: exposicao dos atos de gestao praticados quanto
a licitude e a eficacia da agcao administrativa, contribuicao para o
resultado do exercicio, consecucao dos objetivos estabelecidos no
plano de negécios e atendimento a estratégia de longo prazo.

Em 2020, foram realizadas treze reunioes extraordinarias do Conselho
de Administracao, incluindo reunidoes conjuntas com o Conselho
Fiscal, o COAUDI e a Diretoria Executiva.

Comite de Auditoria

O Comité de Auditoria Estatutario (COAUDI) é um 6rgao de
assessoramento vinculado diretamente ao Conselho de
Administracao, formado por trés membros, em sua maioria
Independentes, sendo que um dos membros € integrante do
Conselho de Administracao. As reunioes do COAUDI acontecem, no
minimo, bimestralmente, de acordo com calendario previamente
aprovado e de modo que as informacodes contabeis sejam por ele
apreciadas antes de sua divulgacao. As atribui¢coes desse 6rgao
estao dispostas no Estatuto Social da COPASA.

Diretoria Executiva

Cabe a Diretoria Executiva (DE) cumprir as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Administracao, administrar os negocios sociais
e praticar os atos necessarios para a gestao permanente, de
acordo com a estratégia de longo prazo, planos plurianuais,
plano de negocios e orgcamento anual. A DE é composta por cinco
membros, incluindo um Diretor-Presidente, um Diretor Financeiro
e de Relagoes com Investidores, uma Diretora de Relacionamento e
Mercado, um Diretor de Operagao e um Diretor de Desenvolvimento
Tecnoldgico, Meio Ambiente e Empreendimentos. Eles sao
selecionados de acordo com critérios e vedacoes previstos na
Politica de Elegibilidade de Membros Estatutarios. Os membros
sao eleitos pelo Conselho de Administracao, que define também
as suas areas de atuagao e atribuigées. O prazo de gestao dos
membros da DE é de dois anos, sendo permitidas, no maximo, trés
recondugoes consecutivas. A Diretoria se reune com frequéncia
semanal, conforme disposto no calendario de reunioes e, de modo
extraordinario, sempre que necessario.
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RELACIONAMENTO Acionista
COM PARTES INTERESSADAS

((0DS (16 - Meta 16.7) |

( GRI (102-40/ 102-42) |

Nossos relacionamentos sao pautados de acordo com os valores e as
politicas institucionais, em especial a Politica de Responsabilidade
Social, o Cédigo de Conduta Etica e a Politica de Transacbes com
Partes Relacionadas, visando sempre o alinhamento entre as diretrizes
corporativas e as necessidades e expectativas das partes envolvidas.
Nesse sentido, utilizamos formas de interacao e canais de relacionamento
para comunicacao e mobilizacao buscando consolidar parcerias para o
desenvolvimento sustentavel do nosso negdcio e da sociedade, de acordo
com a realidade de cada parte interessada.

g Forca de
Sociedade trabalho

<db>, 0

Realizamos a escuta dos nossos stakeholders por meio dos nossos canais
de comunicacao (agéncias de atendimento, canais virtuais de atendimento
ao cliente, midia, redes sociais, dentre outros). A escuta também acontece
por meio do relacionamento com o cliente durante procedimentos
realizados pelos colaboradores da COPASA, como atendentes e leituristas.
Essa escutapossibilita identificar nossos pontos fortes e as oportunidades
de melhoria para buscarmos o alcance dos resultados pretendidos,
considerando e conciliando os interesses das partes envolvidas.

| 4

Fornecedores
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Privacidade e
Protecao de Dados

(0DS (16 - Metas 16.3, 16.10) |

( PACTO GLOBAL (Principios 1, 2) |

(GRI (418-1/ 419-1) |

Estamos aprimorando a nossa gestao para atender aos parametros
de protecao de dados estabelecidos pela Lei Federal n°® 13.709/2018.
Em 2020, nao houve qualquer registro de manifestacao comprovada
de violagao de privacidade ou dos dados dos nossos clientes. Foram
levantados os 62 processos institucionais que tém relacao com os
dados pessoais de clientes, colaboradores e fornecedores e estamos
revisando a nossa Politica de Privacidade e a Norma de Procedimento
que determina os critérios e procedimentos para a utilizacao de
recursos computacionais, visando a seguranca das informacoes,
tratamento, protecao, guarda/backup, publicacao e utilizacao em
ambiente web.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

(0DS (1 - Meta 1.4/ 2 - Meta 2.3/ 3 - Meta 3.3/ 6 - Meta 6.1) |

( PACTO GLOBAL (Principios 1,2) |

(GRI (102-43/ 413-1/ 413-2/ 416-1/ 103-1/ 103-2/ 103-3)]

Nossa atuacao beneficia toda a populacao das localidades abrangidas
pelas concessoes. Pela propria natureza do negocio, a COPASA tem
grande impacto e intenso relacionamento com seus clientes, os
quais possuem papel fundamental no desenvolvimento das nossas
estratégias para 0s proximos anos.

A experiéncia do cliente e sua satisfacao estao presentes na
nossa cultura organizacional e serao norteadores das diretrizes
estratégicas da Companhia. Além da constante melhoria dos servigos
operacionais, estaremos focados em transformar o relacionamento

comonosso clientede formaa solucionar seus problemas, atendé-lo
satisfatoriamente e surpreender suas expectativas, desenvolvendo
uma relagcao marcante, significativa e de confianca.

Nosso primeiro passo para o alcance desse objetivo, em 2019, foi a
contratagao de um novo CRM (Customer Relationship Management)
e a sua implantacao em 2020. Dessa forma, sao gerados protocolos
unicos de atendimento. Além disso, estao sendo desenvolvidos novos
projetos e contratados novos servigos para auxiliar no desenvolvimento
de estratégias para otimizar a experiéncia e gerar valor para 0s Nossos
clientes. A ampliagao dos nossos canais de atendimento acontecera
de forma a intensificar o contato com o cliente, facilitando o acesso ao
relacionamento.

Atendimento

O nosso atendimento ao publico é realizado em 673 locais fisicos
(agéncia de atendimento, escritorio local e unidade operacional), por
meio telefonico (disponivel 24 horas) ou virtual, tais como a Agéncia
Virtual e o aplicativo COPASA Digital. Para reforcar o compromisso
com nossos clientes, iniciamos os investimentos em treinamentos
aos nossos atendentes, com o objetivo de desenvolver uma cultura de
foco do cliente, que contemplara indicadores de gestao e melhorias
nas nossas estruturas de atendimento presencial e virtual.

As unidades usuarias atendidas pela COPASA sao cadastradas
em categorias de acordo com a atividade nelas exercidas: social,
residencial, comercial, industrial e publica. Em 2020, o consumo
residencial (COPASA e COPANOR) representou 89,5% do total de
nossos clientes e foi responsavel por 76,6% do faturamento. Os dez
maiores clientes responderam por 1,48% do faturamento e os 50
maiores clientes por 2,53%. Isso mostra que a nossa base de clientes é
diversificada e pulverizada, o que reduz a dependéncia de determinado
cliente ou grupo de clientes.

Adequacgoes a Pandemia

No ano de 2020, em funcao da pandemia do coronavirus, ocorreu o
fechamento das Agéncias de Atendimento da COPASA, em 23/03/2020.

A reabertura ocorreu em 19/10/2020, com atendimento somente por
agendamento, visando a seguranca de nossos clientes. A Companhia
disponibilizou servico de back office, no site da COPASA. Neste canal
podem ser solicitados todos os servicos atendidos pela agéncia
presencial, dispensando a necessidade do cliente deslocar-se até
uma ageéncia.
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O Sistema Integrado de Gestao de Ordem de Servico - SIGOS é um sistema de Gestao de
Forca de Trabalho ou, em inglés, Work Force Management (WFM), que tem como objetivo
a automacao do processo de gerenciamento das ordens de servicos da COPASA, de modo
a reduzir custos operacionais e aumentar a qualidade percebida pelo cliente. A ferramenta
permite identificar as principais necessidades dos clientes, materializadas nas ordens de

servigos que surgem dos diversos canais de atendimento, e correlaciona-las com:

¢ Prazos e prioridades de atendimento
¢ Tipo e quantidade de equipes
¢ Situacoes especificas locais

¢ Distribuicao geografica das ordens de servico
(roteirizacao automatica)

Na madrugada de cada dia é efetuada uma programagao automatica e sequencial, para
cada equipe disponivel (propria e/ou terceirizada), de forma a otimizar o atendimento, o
deslocamento e a eficiéncia da for¢a de trabalho, garantindo o atendimento mais rapido. O
SIGOS proporciona a visualizagcao das equipes de campo em tempo real, permitindo maior
assertividade nos ajustes intradia, como a atribuicao de servigcos de atendimento imediato.

O deslocamento das equipes e a execugao dos servicos em campo sao georreferenciados,
havendo obrigatoriedade de registro fotografico dos servigos executados e do cumprimento
de requisitos de seguranca para empregados, transeuntes e veiculos nas vias afetadas
durante os trabalhos. O modulo de “Controle de Materiais”, por exemplo, permite otimizar
a aplicacao de materiais has manutencgoes e, consequentemente, a reducao da utilizacao
de recursos naturais para sua producao.

Desta forma, o SIGOS permite ganhos ambientais significativos pela reducao dos
deslocamentos de equipes e do uso de veiculos, reducao do tempo de escoamento de agua
nos vazamentos e economia de recursos naturais decorrente da otimizacao dos materiais
aplicados

Programa Engajar para Transformar

O Programa Engajar para Transformar, em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Politica de Responsabilidade Social, tem
como principal objetivo assegurar uma atuacgao social sustentavel e que agregue
valor ao negécio da Companhia. Para isso, o Programa estabelece as diretrizes do
relacionamento da COPASA com a sociedade, com foco do cliente, e apresenta uma
metodologia que estabelece presenca, dialogo e afinidade com as comunidades
locais. Desse modo, a transformacao comecga por meio dos nossos colaboradores,
que participam de capacitagoes para aumentar a integracao e os aprendizados sobre
Servigos, processos e praticas, reforcando a consciéncia interna acerca do valor
do saneamento. Assim, as equipes estao sendo preparadas continuamente para
satisfazer as necessidades dos nossos clientes, contribuindo para potencializar os
Impactos positivos e mitigar os impactos negativos.

@
@ ‘ ©
NOSSOS RESULTADOS ¢ %o — | CAJAR PARA

EM 2020: 20e, Transformar

visitas realizadas
pessoas capacitadas
atualizacoes cadastrais
adesoes de ligacoes de agua e esgoto

reunioes com o poder concedente e liderancas

O Programa Engajar para Transformar foi vencedor na categoria

“Responsabilidade Social" do Premio E;ica nos Negocios 2020,
promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios.
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FORNECEDORES

ODS (3 - Meta 3.9/ 5 - Meta 5.2/ 6 - Meta 6.6/ 8 - Metas 8.3,
8.4,8.7,8.8/ 12 - Metas 12.2, 12.7/ 16 - Metas 16.1, 16.2)

( PACTO GLOBAL (Principios 1,2, 4, 5,7, 8, 10) |

GRI (102-9/ 102-10/ 204-1/ 301-1/ 301-2/ 308-1/ 308-2/ 408-
1/ 409-1/ 412-2/ 412-3/ 414-1/ 414-2/ 103-1/ 103-2/ 103-3)

Cuidamos para que nossos parceiros nao empreguem menores de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e para que nao
empreguem menores de 16 anos, salvo sob a condicao de aprendiz ¢,
neste caso, em conformidade com a legislacao. A COPASA assegura-
se de que nao seja feito uso de trabalho forcado nem de mao de obra
analoga a escrava ha nossa cadeia produtiva.

Sao incluidos em todos os nossos contratos firmados os requisitos
que traduzem valores e principios institucionais, com o objetivo
de envolver e comprometer os fornecedores com diretrizes como
agilidade, qualidade, manutencao da imagem da COPASA, seguranca
dos colaboradores, uso sustentavel do meio ambiente, respeito a
dignidade da pessoa humana e repudio a qualquer forma de corrupcao
ativa ou passiva. Para assegurar que esses requisitos contratuais
sejam cumpridos, os empreendimentos sao submetidos afiscalizacao
diaria e/ou semanal, dependendo do tamanho da obra.

A COPASA exige a comprovacao do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos com o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) em todos os seus processos licitatorios.

Atualmente, a COPASA possui

fornecedores cadastrados.
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Contratamos terceiros para administracao de portaria e protecao
de bens patrimoniais e ambientais. Em suas empresas, esses
empregados recebem treinamentos que abordam temas relativos a
direitos trabalhistas, beneficios, saude e sequranga do trabalho,
condutas éticas e combate a corrupc¢ao e fraude. Em 2020, 608
colaboradores terceirizados prestaram servigcos nas funcoes
de vigia/motociclista e vigia/porteiro em todo o Estado de
Minas Gerais.

Em 2020, foram registrados 3.501 contratos nas modalidades de
pregao, inexigibilidade, registro de precos e dispensa de licitacao,
para atendimento as demandas de custeio, investimento e
crescimento vegetativo. Vale ressaltar que o pregao aumenta a
transparéncia das contratacoes realizadas e abre espacgo para
que novos fornecedores possam participar dos n0SS0S processos
de compra para aquisicao de bens e servicos comuns podendo,
Inclusive, reduzir custos e prevenir a corrupgao.

dos gastos com produtos e servigos foram contratados de fornecedores locais.

Cadeia de Suprimentos

Os principais produtos e servicos que compoem nossa cadeia imediata de suprimentos sao os tubos e conexoes, produtos quimicos,

hidrdmetros, energia elétrica e os servigos de engenharia.

Do total de produtos
quimicos utilizados em
2020 para o tratamento
de agua e esgoto, o Acido
Fluossilicico, proveniente
de reciclagem, representa
aproximadamente 5,66%.
Além disso, nao registramos
vazamento significativo de
combustiveis, produtos
quimicos e demais produtos
perigosos transportados e
utilizados pela COPASA.
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PESSOAS

ODS (1 - Meta 1.2/ 3 - Meta 3.2/ 5 - Metas 5.1, 5.4/ 8 - Metas
8.5, 8.6,8.8/ 10 - Metas 10.3, 10.4/ 16 - Metas 16.7, 16.10)

( PACTO GLOBAL (Principios 1,2, 3, 4, 5, 6) |

GRI (102-8/ 102-36/ 102-37/ 102-41/ 202-1/ 401-1/
401-2/ 402-1/ 407-1/ 103-1/ 103-2/ 103-3)

A Gestao de Pessoas é um dos principais pilares da estratégia
na COPASA, que segue investindo na capacitagao e na seguranga
de seus empregados.

As pessoas com suas habilidades, conhecimentos e experiéncias
constituem o talento humano da organizacao. A Politica de
Responsabilidade Social fundamenta o nosso compromisso com o
desenvolvimento, o bem-estar, a saude, a seguranca e a valorizacao
dos empregados. Suas diretrizes visam assegurar que a gestao da
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizacao,
sendo praticada em suas relacoes, levando em conta os interesses
dos stakeholders.

Direitos Humanos, Relacionamento com Comunidades, Investimento
Social Privado e Engajamento das Partes Interessadas sao os quatro
eixos principais que compoem a Politica de Responsabilidade Social.
Para contribuir com a realiza¢ao da estratégia corporativa, a Politica
promove a manutencao de um corpo funcional bem dimensionado,
qualificado e engajado para vencer o desafio de atender bem nossos
clientes.

Reconhecemos que cada colaborador € um agente de transformacao
dentro da COPASA. E a Companhia tem unido esforgos para que a
cultura da centralidade do cliente norteie a atuacao das equipes no
fortalecimento do relacionamento, assumindo a responsabilidade de
todo o time na satisfagao dos clientes.

Para compor a equipe da COPASA ocupando cargo efetivo, o ingresso
se da por meio de concurso publico, cujos editais sao amplamente
divulgados. Ha ainda a previsao de absorcao de servidores publicos
municipais lotados nos servi¢cos de agua e/ou esgoto assumidos pela
COPASA, observados o dimensionamento qualitativo e quantitativo de
pessoal, os dispositivos legais para nomeacao no servigo publico, o
Contratode Programaestabelecido entre as partes e demais condi¢oes
estabelecidas no regulamento do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios
(PCCS). Todos os contratos de trabalho sao por tempo indeterminado.
Adicionalmente, possuimos programa de estagios e realizamos a
contratacao de aprendizes.

Elaboramos nosso sistema de remunerag¢ao pensando na valorizagao
das pessoas que, com o resultado do seu trabalho, sao responsaveis por
manter e desenvolver a Companhia. O sistema esta em consonancia
com o0 nosso PCCS, orientado para atrair, desenvolver e reter os talentos
profissionais necessarios a conducao do negocio, preservando a
cultura, o alinhamento aos objetivos empresariais, a competitividade
e a longevidade no mercado onde atuamos. Dessa forma, a COPASA
promove a valorizacao do conhecimento, da experiéncia, da vivéncia e
da maturidade de seus empregados.

O sistema de remuneracao é definido com base no resultado de
estudos de viabilidade econdmico-financeira e na pesquisa de
mercado. Seu calculo engloba a Remuneracao Fixa, representada
pelo salario base/nominal mensal;, a Remuneragao Variavel,
que representa a participacao dos profissionais nos resultados
da Empresa, vinculada ao alcance de metas de indicadores
estratégicos que influenciam nossos resultados; a Remuneragao
Situacional, concedida aos profissionais que estao submetidos a
situacoes e regimes especiais e diferenciados de trabalho; e os
Beneficios, considerados como Remuneracao Indireta, que sao
concedidos obedecendo-se o previsto na Legislagcao, no Acordo
Coletivo de Trabalho e nas normas internas.

Nosso Acordo Coletivo de Trabalho nao estipula prazo minimo
para notificacoes de mudancas operacionais. Os empregados sao
representados, principalmente, por quatro entidades: o Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Purificacao e Distribuicdo de Agua e
em Servigos de Esgotos do Estado de Minas Gerais (SINDAGUA MG),
o Sindicato dos Administradores no Estado de Minas Gerais (SAEMG),
o Sindicato dos Contabilistas (SCBH) e o Sindicato de Engenheiros no
Estado de Minas Gerais (SENGE).

* A COPASA mantém um relacionamento
profissional com os sindicatos, reconhecendo
sua representatividade e zelando pelo
cumprimento dos acordos coletivos de
trabalho celebrados. Todos 0s nossos
empregados gozam dos beneficios previstos
nesses acordos, mesmo aqueles que nao
sao filiados aos sindicatos. A nossa pratica
também prevé a liberdade de associacgao
sindical. Durante o ano de 2020, nao foram
verificadas situagdes nas quais o direito de
liberdade de associa¢ao e negociacao tenha
sofrido risco.
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Regido Metropolitdna de Belo Horizonte 0,205 0,07 0,27
Interior do Estado de Minas Gerais 0,419 0,00 0,42

TAXA DE ADMISSOES DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA,
GENERO E REGIAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Faixa Etaria Mulheres

"Todos os empregados tém contrato por tempo indeterminado.

213 (treze) empregados foram desligados em 2018 por motivo de aposentadoria por invalidez e a partir deste ano os aposentados por invalidez nao sao mais Menos de 30 anos 0 0 0 0 0 00
desligados no sistema. A situacao atual é: 01 (uma) pessoa aposentou por invalidez em 2020, 15 (quinze) pessoas em 2019 e 6 (seis) pessoas em 2018, Entre 30 e 50 anos 6 43 3 21 9 64
totalizando 22 aposentadorias por invalidez.

3 A diferenca do numero publicado em 2018 (18 aposentados) e o total informado na observagao 2 (em 2018, 13 desligados + 6 contratos suspensos = 19) se Acima de 50 anos 5 36 0 0 5 36

deu pelo langamento retroativo de aposentadorias por invalidez.
RELACAO DOS EMPREGADOS POR CATEGORIA

ANO . RGO
CATEGORIA Regiao
Metropolitana de 6 43 2 14 8 57
Superior Técnico 860 7,55 861 7,47 868 7,52 Belo Horizonte
Técnico (operacional ou administrativo)  2.421 21,25 2.418 20,98 2.419 20,95 Interior do Estado

de Minas Gerais

Operacional 7245 6359 7373 6397 7392 G402 —-_m-m

Apoio administrativo 867 7,61 873 7,58 868 7,52

TOTAL 11.393 100 11.525 100 11.547 100

ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR GENERO, FAIXA
ETARIA E REGIAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

FAIXA ETARIA Homens Mulheres Total
Menos de 30 anos 0,083 0,01 0,09
Entre 30 e 50 anos 0,196 0,03 0,23
Acima de 50 anos 0,345 0,03 0,37

TOTAL 0,624 0,07 0,69

Belo Horizonte
_ _



DIVERSIDADE
E INCLUSAO

ODS (5 — Meta 5.1, 5.4, 5.5/ 3 - Metas 3.2/ 8 - Metas 8.5, 8.8/
10 - Metas 10.2, 10.3, 10.4)

( PACTO GLOBAL (Principios 1,2, 3, 4, 5, 6) |

GRI (102-08/ 201-3/ 401-2/ 401-3/ 405-1/ 405-2/
103-1/103-2/ 103-3)

A COPASA estimula praticas inclusivas no ambiente de trabalho com
o proposito de garantir igualdade de oportunidades, imparcialidade
e justica. No caso de empate nos processos seletivos internos, por
exemplo, é dada preferéncia para as candidatas do sexo feminino e
para os/as candidatos/as negros/as, nesta ordem. Além disso, o0s
editais de concurso publico preveem 10% das vagas ofertadas de cada
cargo/especialidade para admissao de pessoas com deficiéncia.

Desde 2003, os empregados homoafetivos podem incluir seus
companheiros como dependentes na Associagao de Assisténcia
a Saude dos Empregados da COPASA (Copass Saude), tendo a
Companhia se antecipado a implantagcao da Sumula Normativa
numero 12/2010 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

O programa de beneficios da COPASA abrange todos os seus
empregados, contemplando fatores relativos a saude, lazer e
assistencia por meio da concessao de:

Assistencia especial
Auxilio-creche
Auxilio-educacao especial
Auxilio-educacao

Auxilio-funeral

‘;
S T

Beneficio refeicao/alimentacao
Cesta basica

Cesta de Natal

Complemento auxilio-doenca
Empréstimo consignado
Lanche padrao

Plano de saude (cobertura Médica e
Odontologica)

Previdencia complementar
Seguro de vida em grupo

Vale-transporte

Em relagcao a previdéncia complementar, todos os empregados
podem aderir ao Novo Plano COPASA cuja modalidade é a
Contribuicao Definida, da Fundacao Libertas de Seguridade Social,
que é uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem
fins lucrativos, patrocinada por empresas que operam em diversos
setores. Nesse plano nao ha fundo especifico para eventuais
obrigagoes extraordinarias. A contribui¢cao para esse beneficio
varia entre 3% a 10% da remuneracao, sendo que o percentual da
contribuicao é definido pelo empregado, e a patrocinadora contribui
paritariamente. Em 2020, RS 51,9 milhdes foram destinados ao
complemento paritario do fundo de pensao.

A COPASA faz parte do Programa Empresa Cidada, nos termos do
disposto na Lei Federalnumero 11.770/2008, concedendo 180 dias
como licenca maternidade, ou seja, além dos 120 dias previstos
na CLT, o que possibilita mais tempo de dedicacao integral das

—

maes com seus filhos recém-nascidos. A Companhia concede
também licenca maternidade para adocgao, variando de 30 a 120
dias, dependendo da idade da crianca adotada. Para os homens
sao concedidos cinco dias consecutivos de licenga paternidade,
a contar do dia do nascimento ou no 1° dia subsequente ao
nascimento da crianga, caso o empregado tenha cumprido a sua
jornada de trabalho integral no dia do nascimento.

Adicionalmente, a Empresa oferece a prorrogacao da licenca
paternidade por 15 dias, desde que o empregado apresente
requerimento especifico e comprove participacao em programa
ou atividade de orientacao sobre paternidade responsavel. Em
2020, 261 empregados usufruiram da licenca paternidade e 35 da
licengca maternidade. Todos retornaram ao trabalho apds o término
da licenca, sem ocorréncia de desligamentos.

Para favorecer aintegracao entre os empregados surdos e ouvintes
e, ainda, melhorar o atendimento a comunidade surda, a COPASA
desenvolveu uma Oficina de Libras em parceria com empregados
instrutores e intérpretes. A iniciativa possibilita aos participantes o
aprendizado de conteudos basicos e iniciais para a comunicagao
em Libras.

A Empresa também atua em parceria com o Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) no Programa “Fica Vivo!",
desenvolvido pela Secretaria de Estado de Segurancga Publica com
o objetivo de reduzir o indice de homicidios entre jovens de 12 a
24 anos de idade nas regidoes com historico de violéncia criminal
em Minas Gerais. O projeto oferece aos jovens integrantes a
possibilidade de formacao técnica e insercao profissional no
mercado de trabalho por meio do Programa de Aprendizagem. Em
2020, foram contratados 11 jovens como aprendizes, totalizando
o quantitativo de 20 aprendizes/ano, aumentando o periodo
contratual de 6 para 12 meses.

COPASA 2020 @
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DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHOS DE
ADMINISTRACAO E FISCAL POR GENERO E FAIXA ETARIA

DISTRIBUICAO DE EMPREGADOS POR GENERO E RACA

Especificacao Faixa Etaria

Especificacao Menos de 30 anos - - -
mmmm Diretoria
. 30 a 50 anos 2 - 2
Amarela 120 Executiva
Acima de 50 anos 2 1 3
Branca 3.912 578 4.490 3.959 578 4.537
Indigena 25 3 28 25 3 28 Conselho de Menos de 30 anos . . .
Administracio 30 a 50 anos 4 - 4
Parda 4.444 353 4.797 4.484 358 4.842 Acima de 50 anos 3 i 3
PrEta 1 245 78 1 323 1 260 81 1 341 Menos de 30 anos - - -
Conselho
Nao informado 635 . 30 a 50 anos 2 1 3

Fiscal
TOTAL 10.331 m 11.393| 10.454 1.071 11.525 Acima de 50 anos 1 1 2

DISTRIBUICAO DOS EMPREGADOS POR FAIXA REMUNERACGCAO POR FAIXA SALARIAL E POR GENERO

ETARIA E GENERO
2019

Faixa Salarial Homens Mulheres

Saldrio minimo| Quantidade| 9% Quanudade

FAIXA ETARIA

Homens mm Mulheres De 1a4 8.184 79,22 35,38
De 18 a 35 anos 1.733 1.983 2.192 183 De5a?9 1.574 15,24 443 41,71
De 36 a 45 anos 2.982 274 3.071 278 3.186 283 De 10a 14 312 3,02 138 12,99
De 46 a 60 anos 4.813 556 4.780 577 4.615 565 De 15a 19 112 1,08 66 6,21

Acima de 60 anos De 20 a 24 75 0,73 22 2,07

TOTAL 10.331 | 1.062 | 10.454 | 1.071 |10.474 | 1.073 25 ou mais 0,72 1,13

COPASA 2020 @
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E
EDUCACAO CORPORATIVA

ODS (4 - Metas 4.3,4.4,4.5,4.7/ 5 - Meta 5.1/ 8 -
Metas 8.2, 8.5, 8.6/ 10 - Meta 10.3)

( PACTO GLOBAL (Principios 6, 8) |

(GRI (404-1/ 404-2/ 404-3/ 412-2/ 103-1/ 103-2/ 103-3)]

A gestao do conhecimento é fundamental na formacao de equipes
e liderangas qualificadas para promover o crescimento sustentavel
da Companhia, principalmente quando esta focada em capacitar e
reter os melhores talentos. Em 2020, foi implantada pela COPASA
a plataforma de Ensino a Distancia (EAD) Manancial do Saber, com
a oferta de cursos externos e outros produzidos internamente.
Destaque para o Workshop Integridade 2020, em EAD, com 9.020
empregados treinados.

Com o objetivo de promover atualizagcao e elevar o nivel de
conhecimento dos engenheiros, de forma a prepara-los para
lidar com os constantes desafios enfrentados pela companhia,
o Programa de Aperfeicoamento de Engenheiros, realizado por
meio de videoconferéncia, contou com 649 oportunidades de
treinamento no mesmo periodo de referéncia.

Desenvolver agoes para minimizar a perda de capital intelectual
é um constante desafio para as grandes organizagoées. O
compartilhamento do conhecimento e a formacgao de sucessores
sao importantes estratégias nesse contexto. Por isso, a COPASA
desenvolve o Programa de Sucessao para Cargos de Confianca. Em
2020, em funcao da pandemia, a Companhia iniciou, fora do periodo
tradicional, o treinamento da 52 (quinta) turma do Programa de
Desenvolvimento de Potenciais Lideres (PDPL), que sera concluido
no inicio de 2021. O Programa tem como proposito identificar e
desenvolver colaboradores em competéncias para gestao. Os

‘
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participantes que obtiverem aproveitamento superior a 80% serao
incluidos no Banco de Sucessao para Cargos de Confianca e
poderao ser convidados aassumir cargos de liderancana Empresa.

No ano 2020, o Programa de Mentoria para Sucessao de Técnicos
Estratégicos contou com a participacao de 10 duplas no total,
sendo formadas por mentores - pessoas com elevado nivel de
conhecimento e assim reconhecidas corporativamente - e

28.019
187.943
92%
80%

*Empregados admitidos no ano de 2020

mentorados, pessoas com potencial interesse e disponibilidade
para o aprendizado. Para a realizacao do repasse, foram
priorizados processos e atividades criticas identificados pelas
superintendéncias e alinhados aos principais riscos corporativos.
Em decorréncia das medidas de prevencao a Covid-19, houve um
aumento expressivo de eventos realizados pela COPASA por meio
de videoconferéncia.

OPORTUNIDADES**

HORAS

EMPREGADOS
EMPREGADOS RECEM-ADMITIDOS*

*Cada vez que o empregado participa de um treinamento é contabilizado como
oportunidade de treinamento. Foram 28.019 participagdes em treinamento.

ESPECIFICACAO

Investimento em
desenvolvimento
profissional (RS)

Numero de
participantes
(unidade)

NUumero de horas de
desenvolvimento
profissional (h)

42.537

318.942,41

Média de horas por

26,10
empregado (h) 28

47.053

300.757

—

1.454.257,45 3.036.915,12 3.230.904,15 2.464.551,00 1.522.347,00

39.099 30.145 17.714
305.932 339.601 235.377
26,51 30,15 20,8
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Escolaridade Homens | Mulheres

Analfabeto 2 1 3 Avaliacdes Desempenho por Categoria Feminino Masculino

4a série incompleta 109 0 109 Operacional 23 6.445 6.533

4a serie completa 273 3 276 Al fesisy s 136 695 331

5a a 8a série incompleta 184 4 188 Técnico Operacional 54 706 760
5a a 8a série completa 683 4 687 Técnico Administrativo 425 918 1.343

Ensino médio incompleto 118 3 121 Média Lideranga Nivel Médio 35 640 675

Ensino médio completo 6.795 358 7.153 Média Lideranca Nivel Superior 5 19 24

Ensino Superior incompleto 121 19 140 Superior Administrativo/Operacional 245 423 668

Ensino Superior completo/Pds-Graduacao  2.046 2.716 SIETEIEE.

TOTAL GERAL e | oo [ 1095

A gestao do desempenho é uma ferramenta estratégica que busca conhecer e medir a atuagao dos
empregados na Companhia. As informacoes obtidas subsidiam os investimentos em capacitacao e
0s processos de movimentagoes funcionais e de sucessao para posigoes estratégicas.

. TotAL__[10331 [ 1062 11393

Avaliacoes Desempenho por Categoria

Trata-se de um instrumento que orienta a lideranca quanto a analise e percepcao da maturidade
e do grau de contribuicao de cada colaborador para o alcance dos resultados organizacionais. As
avaliacOes sao anuais e o desempenho minimo esperado € de 70%, sendo obrigatdria a elaboragao do

Superior Adm/Oper.

Tecnico Operacional 721 Plano de Desenvolvimento Individual para aqueles empregados que ndo alcangarem esse resultado.
Técnico Administrativo 936 423 A fim de minimizar desvios, realizar uma avaliagao mais justa e aumentar a precisao das
- avaliagoes realizadas pelos gestores, um Comité de Calibracao devera ser formado em todas as
racional : 1 . o o . .
Ope. E.'C © a 6.557 03 Unidades para discutir as avaliagdes com notas abaixo de 70% e acima de 90%. Dessa forma, o
Administrativo 707 130 processo de calibragdo contribui para que gestores apliquem padrdes e critérios similares para
Média Lideranca Nivel Médio 659 33 todos os empregados.
Média Lideranca Nivel Superior 27 6

. O ciclo de avaliagao mais recente compreendeu o periodo de 02/08/2019 a 01/08/2020. Foram
Gerencial 108 45 avaliadas 10.954 pessoas, o que representa 95,84% do total de empregados.

TOTAL 10.117 1.039

Nota: compreende o periodo de 01/08/2018 a 01/08/2019. Em novembro de 2019 passamos por uma

reorganizagao quando houve diminuigao do nimero de empregados ocupantes de cargos de confianga.
_ _
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

ODS (3 — Metas 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8,3.9/ 8 -
Meta 8.8/ 16 — Metas 16.1, 16.7)

( PACTO GLOBAL (Principios 1, 2) |

GRI (403-1/ 403-2/ 403-3/ 403-4/ 403-5/ 403-6/ 403-7/
403-8/ 403-9/ 403-10/ 103-1/ 103-2/ 103-3)

A gestao dos riscos de seguranca do trabalho é um conjunto de

Notas:

acoes que tem por objetivo identificar e analisar os riscos aos
quais os colaboradores estao sujeitos no desenvolvimento de
suas atividades, bem como preveni-los e trata-los de forma a
contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.
Nessa perspectiva, a COPASA estruturou o Programa Acidente
Zero, que visa contribuir para a reducao dos acidentes de trabalho
e suas consequéncias, implantando uma cultura de mitigacao
dos acidentes e de promocao da seguranca. Desse modo, a
Copasa reduziu em 25% o valor total de acidentes de trabalho
considerado admissivel pela Companhiano ano 2020. Ainda assim,
foi registrada uma diminui¢gao de 36% no numero de acidentes,

! Percentual em relagao ao total de empregados da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte
2Percentual em relacao ao total de empregados do Interior do Estado de Minas Gerais.

$Para o calculo da taxa de gravidade, utilizamos a formula
TG =TC x 1.000.000
HR

quando comparado ao ano anterior, superando em 11% a reducgao
do parametro aceitavel para o ano.

A Companhia aplica a Norma NBR 14.280 (Cadastro de Acidente
do Trabalho) como procedimento e classificacao para o registro
e a comunicagao de estatisticas relativas aos acidentes. Vale
destacar que todos os acidentes de trabalho sao rastreados pela
COPASA, e as estatisticas sao elaboradas por meio do Sistema
Integrado de Gestao Empresarial, no qual os registros de acidentes
sao armazenados considerando as atividades e localizacoes
geograficas da organizacao.

A Taxa de Gravidade (TG) indica o Tempo Computado (TC) em casos de acidentes multiplicado por 1 milhao, dividindo o resultado pelas Horas de Exposi¢ao ao Risco (HR) dentro de um
tempo pré-estabelecido. O tempo computado diz respeito aos dias perdidos com os acidentes. As horas de exposicao ao risco correspondem ao periodo trabalhado por todos os funcionarios
da empresa durante o més. Esse valor € descrito em horas que indicam o tempo em que os colaboradores estiveram expostos a acidentes enquanto exerciam suas atividades na empresa.

- 40s dias perdidos equivalem a dias corridos de afastamento do trabalho em virtude de lesao pessoal, exceto o dia do acidente, de acordo com a atestado médico.

COPASA 2020 @
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Taxa de absenteismo COPASA sexo masculino 6,02 3,37 2,06
Taxa de absenteismo COPASA sexo feminino 7,73 3,20 4,22
Total - Taxa de absenteismo COPASA 6,197 339 2,99

M Foram considerados os seguintes afastamentos: PJ-Pedido de Recurso Judicial, PR-Pedido de Recurso INSS; AG-Acompanhamento Gestante; AMP-Amamentacao
Prorrogada; DS-Doacgao de Sangue; EG-Exames Gestantes; LP-Licencga Paternidade; AP-Assisténcia a Parente; CM-Consulta Médica; DC-Doengas Crénicas; DCO7-Disp.
Coronavirus 07; DC14-Disp. Coronavirus 14; EO-Exame Ocupacional; LMP-Licenga Maternidade Prorrogada; LPP-Licenga Paternidade Prorrogada; PS-Plano de Saude; TD-
Tratamento Dentario; ATB-Acidente de Trabalho; ATJ- Acidente de Trajeto; DO-Liceng¢a Médica; DOC-Licenga Doencga Covid-19; AIA-Apos Inv. Acidente de Trabalho; AID-
Apos Inv. Auxilio Doenca; ATBI-Acidente de Trabalho INSS; ATJI-Acidente de Trajeto INSS; LD-Licenga Médica INSS; LM-Licenca Maternidade; TJ-Acidente de Trajeto INSS.

Os indices foram feitos em relagao ao total planejado para o més de novembro, estratificado por homens e mulheres.

No que diz respeito a Saude e Seguranca do Trabalho, todos os
colaboradores da COPASA sao representados pelos mediadores da
saude, facilitadores lotados em diversas unidades e que auxiliam
na divulgacao de informagoes preventivas. Além disso, conforme
preconiza a Norma Reguladora 5 (NR-5), a Companhia dispoe de
Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPAs), compostas por

12.397
98.587

representantes da Empresa e de seus empregados. As CIPAs prestam
apoio aos profissionais da medicina e da seguranga do trabalho no
que se refere a identificacao e ao tratamento dos riscos relacionados a
saude ocupacional, seguranca e ergonomia. Das 83 CIPAs instituidas,
76 delas estao ativas e todas sao constituidas em locais que possuem
mais de 20 empregados, conforme previsto na NR-5.

Oportunidades de treinamento
Horas aproximadas

29% Total de oportunidades de capacitacao realizadas

Com o objetivo de fortalecer as agoes de promocao de saude e
qualidadedevida, voltadas paraodesenvolvimentodeumambiente
de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo, a COPASA investe
em diferentes iniciativas, tais como: ergonomia, ginastica laboral,
orientacao psicossocial, Programa de Assisténcia Especial,
Programa de Atencao a Saude na Prevencao a AIDS/ISTS (APA),
Programa de Atendimento ao Sujeito em Relacdo ao Alcool e as
Drogas (PASA) e readaptacao funcional.

Pelo quarto ano consecutivo, a Companhia apoia a campanha

Maio Amarelo, um movimento internacional de conscientizacao
para reducao de acidentes de transito. Em 2020, a campanha
interna levantou a seguinte bandeira: "Os servicos essenciais
nao podem parar, mas parar no transito é fundamental”. O tema
escolhido fez alusao ao momento da pandemia e reforcou a
importancia de estar atento as condi¢oes e aos comportamentos
inseguros no transito. Dessa forma, todos os condutores, seja
de caminhoes, O6nibus, vans, automadveis, motocicletas ou
bicicletas, e pedestres e passageiros, sao estimulados a evitar
acidentes.

¢ CORRELAGCAO ODS 8 E PACTO
GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 6, 7, 9, 10)

A Revisao da ldentidade Organizacional (RIO) da COPASA
fortaleceu alguns pontos cruciais que perpassam nao
sO a propria Empresa e o setor, como sao preocupacoes
de diversos outros segmentos (principio 10). Alem da
priorizacao do cliente como parte interessada central, a
construcao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro
é a chave para um desenvolvimento qualitativo constante.
Dessa forma, o ODS 8 esta na priorizacao da COPASA, que
entende que pessoas incluidas, com trabalho decente e
engajadas na Empresa, sao um dos pontos-chave para o
proprio desenvolvimento econéomico e socioambiental.

Os planejamentos e as agoes da COPASA tém como objetivo
a geracao de valor, seja financeiro, seja para o meio ambiente
e também para a sociedade. E mais do que isso: essa geracao
devalornaopodeserpontual e, sim,algo perene. Dessaforma,
o aumento da produtividade da COPASA, via expansao das

redes de saneamento e reducao nos déficits operacionais,
deve ser sustentado por meio da modernizagao tecnologica
e da inovacao (meta 8.2; principio 9), bem como em uma
maior eficiéncia dos recursos no consumo e no fornecimento
dos servigos, evitando, inclusive, a degradagao ambiental
(meta 8.4; principio 7).

Para que esse crescimento economico com geragao de
valor para as partes interessadas seja alcanc¢ado, ha uma
preocupacao tanto com quem recebe o servigco quanto
com quem o torna possivel. A preocupagao com a saude
e a seguranca dos colaboradores é uma realidade para a
COPASA, assim como a Companhia entende ser fundamental
oferecer um ambiente de trabalho de qualidade, respeitando
e incluindo as diversidades (meta 8.5; principio 1 e 6).

Enderecando as demandas em prol da sustentabilidade, a
COPASA, com todas as suas praticas, promove 0 proprio
crescimento economico em conjunto com a geragao de valor
para as demais partes interessadas.
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RELACIONAMENTO

ESGOTO
Producao e Coletae
Distribuicao Tratamento

Nossa cadeia de valor foi idealizada com um modelo que faz
analogia a dinamica de um rolamento, um componente que

tem a funcao de reduzir o atrito entre partes, possibilitando o
movimento de forma harmonica e segura. Como um rolamento,
nossos processos estao harmonicamente construidos para que o

SERVI(;OS\

resultado do nosso trabalho possibilite um giro rapido, de forma
fluida. Uma cadeia de valor estruturada em tres Macroprocessos
(Estratégicos, Suporte, Do Negocio) que resultam em exceléncia,
Inovacao e sustentabilidade, direcionados ao equilibrio do eixo
interno, onde o cliente se encontra e é o centro da nossa atuacao.

_ Banco de imagens - Santa Maria de Itabira
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TRAJETORIA DA AGUA

[ons (1 - Metas 1.2, 1.4/ 3 - Metas 3.3, 3.8, 3.9/ 5 - Meta 5.4/ 6 ]

Processos

Metas 6.1, 6.3, 6.4, 6.6/ 8 - Metas 8.2, 8.3, 8.5/ 12 - Metas 12.2,
12.4,12.5,12.8/ 15 — Metas 15.1, 15.5)

( PACTO GLOBAL (Principios 1,2, 7,8,9) |

GRI (102-2/ 203-1/ 203-2/ 303-1/ 303-2/ 303-3/ 303-4/ 303-5/
304-1/ 304-3/ 307-1/ 416-1/ 416-2/ 417-1/ 103-1/ 103-2/ 103-3)

A selecao da fonte abastecedora de agua é fundamental para a
construcao de um sistema de abastecimento. Os critérios de avaliagao
para sua escolha envolvem a localizacao, a topografia da regiao, a
vazao do manancial e a presenca de possiveis focos de contaminacao,
levando em consideracao aspectos qualitativos, quantitativos, sociais
e técnico-econGmicos.

A captacao da agua pode ocorrer de maneira superficial ou
subterranea. A superficial é feita emrios, lagos ou represas por
gravidade ou bombeamento. No caso do bombeamento, uma casa
de maquinas é construida junto a captacao, onde os conjuntos
motobombas tém a finalidade de transferir a energia elétrica-
mecanica em cinética para a agua do manancial e, na sequéncia,
a enviam para a estacao de tratamento.

A captacao subterranea é efetuada por meio de pocos tubulares
profundos, com perfuracoes feitas no terreno que vao de 50 a 180
metros de profundidade. A agua dos aquiferos é captada através de
bombas submersas instaladas nos pocos, sendo enviada a superficie
pelas tubulacoes.

Em 2020,
aduzido nos sistemas da COPASA foram captados

do volume total de agua

em fontes superficiais, em fontes

subterraneas e em fontes mistas.
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O planejamento da COPASA para o uso de fontes de agua tem carater
de longo prazo e leva em consideracao as projecoes de crescimento
populacional das localidades, onde a Companhia é responsavel pelo
abastecimento de agua.

Para a prestacao desse servigo, € necessario ter a autorizacao para o
uso dos recursos hidricos, concedida por meio de outorga expedida
por érgao ambiental competente, sendo que as outorgas de aguas em
dominio do Estado de Minas Gerais sao obtidas junto ao Instituto
Mineiro de Gestao das Aguas (IGAM). Ja as outorgas de 4guas em
dominio da Unido sdo expedidas pela Agéncia Nacional das Aguas
(ANA).

A COPASA presta servicos de abastecimento de agua no Estado
de Minas Gerais tendo como fontes outorgadas 595 captacoes
superficiais e 912 captacoes subterraneas, cuja soma das vazoes
outorgadas totalizam 59,15 m3/s.

A COPASA mantém quase 25 mil hectares de areas protegidas
com o objetivo de viabilizar a protecao de mananciais. Essas areas
constituem, no todo ou em parte, Areas de Protecdo Especial (APE)
estaduais e/ou Unidades de Conservacao estaduais ou federais, e
possuem uma grande diversidade de espécies da fauna e flora da
Mata Atlantica e do Cerrado, destacando-se a ocorréncia de espécies
endémicas e ameacgadas de extin¢ao.

Para conservar a biodiversidade e proteger o patriménio natural
encontrado nessas areas, além da permanente acao de vigilancia,
a Companhia desenvolve atividades de: monitoramento e protecao
das areas dos mananciais superficiais e subterraneos; coibicao da
pesca, da caga e da coleta ilegal de espécimes da flora e da fauna;
execugao e manutencao de aceiros; combate aos incéndios florestais;
contratacao da elaboracao de planos de manejo e atividades de
educagao ambiental.

As aguas subterraneas cumprem um papel fundamental no
equilibrio hidrico e ecoldgico, sustentando mananciais superficiais
e ecossistemas aquaticos em épocas de seca. Portanto, o
monitoramento da quantidade extraida de captacoes subterraneas

e do nivel da agua reflete a relagao sustentavel entre o consumo e
a preservacao.

E através do monitoramento quantitativo sistematico de pocos
tubulares profundos que a Empresa visa identificar a influéncia dessas
unidades de captacao nos diversos aquiferos do Estado de Minas
Gerais, verificando os niveis de agua, as vazoes extraidas e o regime
de bombeamento na utilizacao do processo operacional. Variaveis
sazonais como pluviosidade, territorialidade e demandas diferenciadas
no decorrer do periodo analisado sao levadas em consideragao para
analises de fontes hidricas em abastecimentos atuais e futuros,
garantindo assim a sustentabilidade econémica e ambiental. Além de
atender a legislagao vigente, o monitoramento feito de forma ampla e
sistematica contribui para que a COPASA possa elaborar progndsticos
de problemas de abastecimento publico, diagnosticar interferéncias,
mitigar danos e otimizar recursos.

No sentido de maximizar os esforgcos em monitoramento, foi firmado
em julho de 2020 um Acordo de Cooperacao Técnica entre COPASA,
IGAM e Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)
para o “aprimoramento das redes de monitoramento dos recursos
hidricos no Estado de Minas Gerais e o compartilhamento de dados
e informacoes advindas do monitoramento”. Esse convénio tem por
objetivo principal a integracao das redes de monitoramento estadual,
federal e setorial de saneamento, estabelecendo parcerias para a
compatibilizacao e a troca de informacoes relevantes, além de apoio
técnico relativo ao tema, tanto para recursos hidricos subterraneos
quanto para superficiais.

O monitoramento qualitativo consiste no estudo e na analise das
variaveis fisico-quimicas e biologicas das aguas, dos mananciais
superficiais e subterraneos, bem como dos corpos hidricos receptores
que também atendem as legislagoes, condicionantes de outorgas
e regularizacao ambiental dos empreendimentos da COPASA. O
aumento dos pontos de amostragem, observado no periodo de 2017
a 2020, se deve a implantacao de novas captacoes nos sistemas
de abastecimento de agua e a operagao de novos sistemas de
esgotamento sanitario.

COPASA 2020 @

—



2020
2019

2018
2017

A COPASA realiza monitoramentos detalhados de qualidade das aguas para os principais mananciais
de abastecimento em que opera, visando identificar possiveis alteracoes relacionadas com a
degradacao ambiental promovida na bacia hidrografica. Esses monitoramentos sao chamados de
Estudos Especiais €, a titulo de exemplo, estao incluidos mananciais como o rio das Velhas em Nova
Lima, a represa do rio Manso em Brumadinho, a represa de Serra Azul em Juatuba, a represa de
Juramento em Montes Claros, a represa do rio Todos os Santos em Teofilo Otoni e, por fim, a represa
do rio Viamao em Mato Verde.

2020 2019 2018 2017
742 645 609 629
1.537 1.299 1.202 1.089
Monitoramento ETEs 988 925 862 861
Estudos Especiais 86 88 94 95

Estacoes de Monitoramento
Mananciais Superficiais

Mananciais Subterraneos

Para identificar o impacto das variaveis hidroclimaticas sobre as captacoes, a COPASA realiza o
monitoramento quantitativo por meio de medi¢coes de vazao em mananciais superficiais, instalacao
de estacoes de monitoramento fluviométrico convencionais e operacao de uma rede de estacoes
pluviométricas. Em 2020, a Companhia ampliou a rede setorial de monitoramento quantitativo com a
instalagcao de sete novas estacoes fluviométricas convencionais e duas automaticas com telemetria.
Entretanto, vale ressaltar que houve uma diminuicao na quantidade de medi¢coes de vazao realizadas devido
aos lockdowns gerados pela pandemia da Covid-19, restri¢coes de viagens e funcionarios em grupo de risco.

589 325 715 8
589 415 2.147 6
584 390 2.110 3
581 390 2.350 2

A construcao de um sistema completo de abastecimento de agua requer estudos aprofundados e
mao de obra altamente especializada. Os trabalhos comegcam com a definicao da populacao a ser

‘
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abastecida, a taxa de crescimento da cidade e suas necessidades industriais. Com base nessas
informacgaoes, o sistema € projetado para servir a comunidade, durante muitos anos, com a quantidade
suficiente de agua tratada. Um sistema convencional de abastecimento de agua é constituido das
seguintes unidades: captagao, aducao, estacao de tratamento, reservacao, redes de distribuicao e
ligagoes domiciliares.

Em uma Estacao de Tratamento de Agua (ETA) do tipo completa, a 4gua bruta passa pelas etapas de
coagulacao, floculagao, decantacao, filtracao, cloracao, fluoretacao e correcao de pH. Para avaliar a
eficiéncia do processo € feita uma analise de todas essas etapas nos laboratorios das unidades de
tratamento de agua, atendendo aos requisitos legais e de controle interno de qualidade.

Licenciamento Ambiental

A Politica Nacional de Seguranca das Barragens estabelece principios, diretrizes, responsabilidades e
padroes de seguranca de barragens de agua que sao seguidos por todos os nossos colaboradores, de
forma a reduzir a possibilidade de acidentes e suas consequéncias.

A COPASA também prioriza o procedimento administrativo do Licenciamento Ambiental junto ao 6rgao
competente, que autoriza a localizacao, a instalacao, a ampliagao e a operagcao de empreendimentos e
atividades utilizadoras de recursos naturais - efetivas ou potencialmente poluidoras e aquelas capazes
de causar degradacao ambiental; além de atender as recomendacodes prescritas pelo licenciador para
evitar, mitigar ou compensar os impactos de suas atividades.

Ao final de 2020, a Companhia possuia 81% das ETAs licenciadas ou dispensadas de licenciamento.
As unidades restantes, que correspondem a 19%, estao com a reqularizagao ambiental pendente, seja
em processo de preparacao de documentacao e adequacoes administrativas/operacionais, seja com
processo ja em andamento nos orgaos ambientais. No mesmo periodo de referéncia, 69% das Estacoes
de Tratamento de Esgoto (ETESs) projetadas, em implantacao e em operacao estavam licenciadas.
Todas as demais estagcoes permanecem em processo de regularizagao do licenciamento junto ao
orgao ambiental.

50%
68%

81%
69%

ETA
ETE
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Situacao Hidrica

Desde janeiro de 2019, quando houve o rompimento da barragem da
Mina Cérrego do Feijao - localizada em Brumadinho e operada pela
mineradoraVale S.A.,nao ocorre acaptacaodeaguadorioParaopeba.
A estacao foi projetada pela COPASA para combater a crise hidrica e
proporcionar seguranca no abastecimento da Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte (RMBH). Ao longo de 2019, as tratativas com a
Vale S.A e com o Ministério Publico possibilitaram o desenvolvimento

de um projeto para nova captacao, com a mesma vazao e a montante
do local diretamente afetado com os residuos da lama da barragem
de rejeitos. O prazo inicial de entrega das obras era para setembro de
2020. Porém, a data foi adiada e sua finalizacao, agora, esta prevista
para final de abril de 2021. Apesar do atraso na entrega dos projetos,
0 abastecimento de agua na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte
nao foi afetado, uma vez que o Sistema Paraopeba, composto pelos
reservatorios Rio Manso, Serra Azul e Vargem das Flores, encontrava-se,
em 18.02.2021, com cerca de 90% de sua capacidade.

Volume Agregado do Sistema Paraopeba
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Sistema Rio Manso - Brumadinho

A captacao no Rio das Velhas, responsavel por aproximadamente
44% do volume distribuido na RMBH, é realizada a fio d'agua,
sendo bastante influenciada pela ocorréncia de chuvas, tendo
em vista sua localizacao na parte alta da bacia hidrografica.

Percentual do volume distribuido da RMBH 44%
Outorga de captacao 8,7 m¥s
Vazao média do Rio das Velhas dos ultimos 15 dias anteriores a 18.02.2021 43,8 m¥s
Vazao média utilizada nos ultimos 12 meses 6,95 m¥/s
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As atividades da COPASA no interior do Estado sao pulverizadas em
varios municipios e bacias hidrograficas distintas. De forma geral, a
maioria das localidades onde a Companhia presta seus servicos
possui fonte de producao de agua local. Assim, a ocorréncia de
uma eventual restricao hidrica no abastecimento impacta apenas
localmente, e de forma marginal, as receitas totais da Empresa.

Ao longo de 2020, a COPASA realizou diversas acoes de forma a
minimizar os efeitos da estiagem em algumas cidades no interior
do Estado, segundo as alternativas disponiveis de cada regiao,
com destaque para o prosseguimento das obras de melhoria nos
municipios de Barroso, Palma, Pirapetinga e Varginha.

Tendo como objetivo minimizar os impactos da situacao hidrica, a
Companhia recorre a meios que contribuem para a regularizagao do
abastecimento nas localidades afetadas, por meio da utilizacao de
caminhoes-pipa, perfuracoes de pocos e investimentos em captagoes
alternativas, conforme as opcoes disponiveis em cada regiao e o
grau de criticidade da escassez em cada caso. Adicionalmente, sao
intensificadas as campanhas de conscientiza¢ao quanto ao consumo
consciente da agua.

Quanto ao abastecimento de agua no municipio

de Montes Claros, maior concessao da Companhia no
interior do Estado, que historicamente enfrenta problemas
de estiagem, foram iniciadas as obras de implantagao
do Sistema Sao Francisco, que tera capacidade

de captacao de 500 litros por segundo (I/s). O
empreendimento prevé a captacao de agua por meio

de balsas flutuantes instaladas no rio Sao Francisco,

em lbiai, sequida pelo transporte da agua bruta
até a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA,
localizada no municipio. Apds o processo de tratamento, a agua sera
conduzida por meio de um sistema de adutoras, composto por quatro
elevatdrias de agua tratada, até o reservatorio situado na area da
Estacdo de Tratamento de Agua - ETA Pacui, em Coracao de Jesus,
que fica cerca de 92 Km do ponto de captacao em Ibiai.

‘;

A obracomplementa o SistemaPacui e, além de garantir o abastecimento
de Montes Claros até o ano de 2050, prevé também o abastecimento
das cidades de Coracao de Jesus e lbiai, e pode ser considerada
uma alternativa para outras localidades da regiao, beneficiando
cerca de 430 mil pessoas. Desta forma, com a finalizacao do
empreendimento, programada para maio de 2022, todo o
déficit na demanda atual da cidade de Montes Claros,
decorrente dos efeitos da escassez hidrica, sera
suprido, o querepresentauma
mudanca na realidade do
abastecimento de agua
naregiao e a solugao do
problema histérico de
racionamento para 0s
proximos 30 anos.

Os recursos para a
implantacao do
Sistema Sao

Francisco Rio Sao Francisco

Rio Paranaiba

Rio Grande

sao provenientes da contratacao de operacao de crédito de
longo prazo, realizada pela COPASA junto ao Banco Europeu de
Investimentos (BEI), sendo que o valor previsto dos aportes é na
ordem de R$257,3 milhoes.

CAPTAGAO DE AGUA DA COPASA POR ANO POR BACIA HIDROGRAFICA

RIOS PRINCIPAIS

\ VOLUME CAPTADO POR AREA
) Rio Pardo_ > M2 CAPTADO POR KM?

__J o
< Rio Buranhém 1-300
" Rio Jucurugu 301-800
q Rio Alcobaca
ou Itanhém - 801- 1500
" Rio Mucuri .
~ ) Rio Peruibe - 1501 -2500
/ \ngrltat'lnas - + 2500

Rio Sao Mateus

T < g Volume captado
Bacia Hidrografica

Rio Doce Rio Barunhém 329.278
: Rio Doce 96.643.603
Rio Grande 150.656.827

Rio Itabapoana 1.303.860

Rio Itanhém 320.676

~ Rio Jequitinhonha 26.198.573

Rio Itapemirim Rio Jucurugu 274.943

Rio Mucuri 14.793.673

. Rio Paraiba do Sul 48.026.228

Rio [tabapoana Rio Paranaiba 40.546.488

Rio Pardo 3.663.094

Rio Piracicaba/Jaguari 6.805.197

Rio Paraiba Rio Sao Francisco 687.717.750
Rio Sao Mateus 1.092.082

—

do Sul

Mais informacgoes sobre abastecimento e nivel dos
reservatorios podem ser obtidas em www.copasa.com.br.
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QUALIDADE DA AGUA

Os produtos e servigos da COPASA nao apresentam riscos a saude
e a seguranca da populacao. Seus laboratérios sao equipados para
realizar analises fisico-quimicas, microbioldgicas e hidrobioldgicas
no intuito de monitorar o padrao de qualidade da agua distribuida
a populacao. E feito, ainda, o monitoramento da qualidade da agua
bruta dos mananciais, dos efluentes resultantes do tratamento de
esgoto e dos respectivos corpos receptores, conforme exigido pela
legislagao ambiental.

SO

A COPASA realiza, mensalmente, cerca de 1,5 milhao de analises
para o controle operacional e da qualidade da agua. Em 2020, foram
realizadas 17.284.997 analises paragarantir os padroes estabelecidos
pelo Ministério da Saude. Todos os meses sao enviadas informagoes
sobre a qualidade da agua aos nossos clientes, constando na fatura
0s seqguintes parametros: cloro, cor, fluor, coliformes totais, turbidez e
Escherichia coli. Além disso, a Companhia disponibiliza no site oficial
informacgoes sobre as localidades onde atua, bem como o Relatério
Anual de Qualidade da Agua.

Existem iniciativas pontuais de reciclagem de agua e aproveitamento
de efluente tratado nos processos da Empresa. A ETA do Sistema
Rio Manso, localizada em Brumadinho, trata residuos oriundos do
processo de tratamento da agua, de forma a ser recirculada para
o canal de entrada da ETA, permitindo o seu reaproveitamento nos
processos. O volume de agua recirculado, ainda, nao é mensurado.
Quanto as aguas residuais das ETAs provenientes da lavagem dos
decantadores e filtros, a COPASA busca viabilizar a reutilizagao/
recirculacao e/ou devolugao do efluente tratado ao corpo receptor,
apos a implantacao de Unidades de Tratamento de Residuos.

Nas ETEs, o efluente tratado vem sendo utilizado para irrigagao de
jardins e gramados, para a limpeza de decantadores e maquinas
e para a preparagao de solucao de polimero para desidratacgao.

‘
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Destaca-se o caso da ETE Ibirité, em que toda a agua utilizada
no processo é proveniente de reuso do efluente tratado: limpeza
de grade e das peneiras, no sistema terciario, na desidratacao
(diluicao do polimero e limpeza da maquina), no secador térmico e
na irrigagao de jardim e gramados.

Perdas de Agua

ODS (6 - Metas 6.1, 6.3, 6.4/ 8 - Meta 8.2/ 9 -
Meta 9.4/ 12 - Meta 12.2)

( PACTO GLOBAL (Principios 7, 8, 9) |

[GRI (203-2/ 103-1/ 103-2/ 103-3)]

As perdas totais de agua na distribuicao sao divididas em
duas categorias basicas: perdas reais (fisicas), causadas por
vazamentos e extravasamentos; e perdas aparentes (nao fisicas),
situacao em que a agua foi consumida, porém nao registrada e
nao contabilizada - que resultam de consumos nao autorizados
(fraudes) ou da imprecisao na medicao, principalmente por
desgaste nos hidrometros.

A COPASA enfrenta um grande desafio para combater as perdas
de agua, fato que vem aumentando a cada ano. Em 2020, foram
registrados 632.072 vazamentos de agua ocorridos nas ligacoes e
nas redes de distribuicao. Jaem 2019, houve o registro de 401.574
vazamentos de agua nas economias atendidas. A grande diferenca
nesse valor se da pela circunstancia de que, em 2020, houve uma
melhora na atuagao das equipes quanto ao tempo de resposta
a identificagao e as retiradas de vazamentos, havendo ganho de
eficiéncia na forca de trabalho.

Existem também consumos de agua que, embora autorizados,
nao podem ser convertidos em receita, tais como: o uso de agua
em atividades operacionais e comerciais - como lavagem de rede
para manter a qualidade da agua, o abastecimento emergencial, o
combate a incéndios, o esvaziamento das redes para execugao de
reparos, entre outros.

Programa de Reducao de Perdas de Agua:

reestruturado pela COPASA buscando maior
sistematizacao e continuidade de agoes contra as
perdas. Foram definidos os critérios de priorizacao
e as politicas por meio da implementacao do
Balanco Hidrico, que serve como ferramenta de
identificacao das componentes formadoras dos
indicadores de perda. No ano de 2020, também
foi possivel identificar quais sao os fatores
preponderantes nesse processo, o que facilitara
o desenvolvimento de acoes mais assertivas da
Companhia no combate as perdas de agua.

Hidrometria

A COPASA mantém o laboratorio de Hidrometria equipado com
modernas bancadas informatizadas, destinadas a ensaios
metroldgicos e aos estudos de desempenho dos parques medidores.
Foram adquiridos 900 mil hidrometros para aplicacao nos segmentos
de manutencgao corretiva, religacdes, novas ligacoes e no Programa
de Melhoria de Qualidade da Micromedi¢ao, que contempla um
conjunto de agoes voltadas para a modernizagcao do parque de
hidrdmetros, manutencao preventiva e substituicao de medidores
que apresentam baixo desempenho de medicao, além da aplicacao
de novas tecnologias com utilizagao de medidores eletrénicos, menos
sujeitos aos desgastes em relacao aos equipamentos convencionais.

Também foi aprimorado o Sistema Macromedicao, composto de um
conjunto de ferramentas que permitem o cadastro georreferenciado
das Estagoes de Macromedicao, lancamentos das medi¢oes de
volumes, consolidacoes e graficos, resultados de calibracoes e tabelas
de integracao, conferindo confiabilidade e qualidade ao parque de
macromedidores.
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Especificagdo | Unidades | 2020 | 2019 | 2020X2019 2018 | 2019 X 2018

Empregados/Ligacdes!” emp./mil ligacbes
Indice de Hidrometracdo %
Indice de Perdas na Distribuicio® %
Inadimpléncia® %

1,58 1,64 -3,9% 1,67 -1,8%
99,8 99,8 - 99,7 +0,1p.p
40,5 40,1 0,4 p.p 40,0 +0,1p.p%
4,52 4,23 0,29 p.p 3,49 0,74 p.p

(' Numero de Empregados / 1.000 Ligagoes de agua e esgoto - dados COPASA + COPANOR.
@ Diferenga entre o volume distribuido e o volume medido, dividida pelo volume distribuido, dos ultimos 12 meses - dados COPASA.
® Corresponde a relagao entre o saldo de contas a receber vencidas entre 90 e 359 dias e o valor total faturado nos ultimos 12 meses - dados COPASA.

O indicador empregados/ligagcoes, que mostra a quantidade
de empregados proprios para cada mil ligacoes atendidas,
apresentou queda de 4,3% em 2020 quando comparado a 2019.
O indice de hidrometracao, que mostra o percentual de ligacoes
da COPASA, cujo consumo é hidrometrado, ficou em linha nos
periodos comparativos. Ja o indice de perdas na distribuicao
aponta a relacao entre o volume de agua medido e o volume de
agua distribuido, tendo sido observada uma elevacao de 0,4 (0,39)

pontos percentuais em 2020, o que representa uma diferenca de
0,99%. Em dezembro de 2019, o indice estava em 40,09% e em
dezembro de 2020 o indice atingiu o patamar de 40,48%.

O indice de inadimpléncia, que corresponde a relacao entre o
saldo de contas a receber (vencidas entre 90 e 359 dias) e o valor
total faturado nos ultimos 12 meses, registrou um aumento de
4,23% em 2019 para 4,52% em 2020.

ETA Rio das Velhas - Nova Lima

o CORRELAGAO ODS 15 E PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 7 E 8)

Ao entender o modelo de negocios da COPASA, é possivel
perceber que os recursos hidricos - e todos os ecossistemas
que os compoem - sao a principal matéria-prima e o cenario
no qual é possivel fechar toda a cadeia de valor da Empresa,
que vai desde a captacao do insumo basico do servico
ao ambiente de destinacao de efluentes da captacao e/
ou tratamento de esgoto. Desta forma, a preocupacao da

COPASA junto aos ecossistemas de agua é legitima, o que
faz com que o ODS 15 seja um dos objetivos priorizados
pela Companhia.

Com programas de protecao aos mananciais, a
COPASA colabora para o alcance das metas do ODS
15, protagonizando agoes no estado de Minas Gerais
que impactam de maneira positiva e vao além das
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divisas estaduais, ajudando na conservagao de bacias
hidrograficas.

No que diz respeito a preservagao de ecossistemas
naturais em areas de protecao ambiental, a COPASA
impacta, mesmo que indiretamente, na conservagao,
recuperacao e uso sustentavel de ecossistemas (meta
15.1). Ja comprovadamente, a protecao ou recuperacao
de areas degradadas estimula a regeneragcao de fontes
hidricas, assim como propicia a perenidade destas fontes
(metas 15.2 e 15.3), evitando processos de desertificacao
e degradagao do ambiente. Consequentemente, a
biodiversidade local é beneficiada com a protecao dos seus
ambientes naturais (meta 15.4), auxiliando no combate a
extingao de espécies (meta 15.5).

Percebe-se, portanto, que ha uma relagao ciclica entre o
negocio da COPASA e 0 ODS 15, visto que a necessidade
da Empresa em relagao aos ecossistemas é crucial
e a protecao destes, tendo em vista a perenidade do
negocio, gera externalidades ambientais positivas que
extrapolam o préprio viés da COPASA e beneficiam
as demais partes interessadas. A relacao da COPASA
com este ODS refor¢a o vinculo que a Empresa possui
com os principios 7 e 8 do Pacto Global. A prevencao
contra os danos ambientais e a promogao de uma
maior responsabilidade ambiental sao pontos que
potencialmente reforgam a perenidade da COPASA,
sendo sua principal matéria-prima a agua captada de
fontes naturais.
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Nossos 4

A TRANSFORMACAO DO ESGOTO

ODS (3 - Metas 3.3, 3.8, 3.9/ 5 - Meta 5.4/ 6 - Metas 6.2, 6.3, 6.4,6.6/ 9 -
Metas 9.1,9.4/ 11 - Meta 11.2/ 12 - Metas 12.4, 12.5/ 15 - Metas 15.1, 15.5)

( PACTO GLOBAL (Principios 1,2, 7,8, 9) |

[GRI (102-2/ 203-1/ 203-2/ 303-1/ 303-2/ 303-4/ 304-2/ 103-1/ 103-2/ 103-3)]

Um servigo de esgotamento sanitario de qualidade esta diretamente
interligado a saude da populacao e a preservacao do meio ambiente,
sendo um fator crucial para a manutencao das nossas aguas e para a
prevencao e o controle de doencas. Investimos em nossa missao de
contribuir para a universalizacao dos servicos de saneamento. Apesar
de nossos indices de cobertura e atendimento superarem a média dos
indicadores nacionais,nosso maior desafio ainda serefere aos servicos
de esgotamento sanitario. Em dezembro de 2020, o indice médio de
atendimento com rede de esgoto em areas operadas pela COPASA
fol de aproximadamente 80% e cerca de 80% dos efluentes coletados
foram encaminhados e tratados nas ETEs. As ETEs instaladas tém
capacidade de tratamento superior a 16 m3/s. Elas trataram, em
2020, uma média de aproximadamente 10 m3/s, com eficiéncia média
superior a 83% de remoc¢ao da carga organica afluente, medida em
termos de Demanda Quimica de Oxigénio (DBO).

Com o propésito de reduzir o langamento de esgotos in natura no
meio ambiente e ampliar a eficiéncia de nossas ETEs, a empresa tem
realizado aportes de recursos significativos na ampliagcao da coleta
e tratamento de esgotos. Apenas no ano 2020, foram licenciadas 33
ETEs e foi iniciada a operacao de estacdes de tratamento de esgoto
nos municipios de Trés Coragoes, Sao Goncalo do Abaeté e Pirajuba.

Embora a destinagao correta do esgoto seja fundamental para a
melhoria dos corpos hidricos, a polui¢cao destes também é decorrente
do descarte de lixo nas vias urbanas e do uso e ocupacao desordenados

do solo, sobretudo com o langamento clandestino de esgotos em
galerias pluviais. Sendo assim, é imprescindivel a participacao da
sociedade na conscientizacao pela destinacao correta do lixo e
conexao dos imoveis a rede de esgoto, bem como a parceria do poder
publico na limpeza das cidades e fiscalizagao de irregularidades.

O que e o Esgoto Domestico?

O chamado esgoto doméstico é aquele gerado nas
residéncias ou nas instalag¢oes hidraulico-sanitarias
tals como chuveiro, pia, lavatério, vaso sanitario,
ducha sanitaria, banheira, bebedouro e mictorio.
Um sistema de esgotamento sanitario visa promover
a coleta, o transporte e tratamento do esgoto, sendo
composto por rede coletora, interceptores, emissarios,
estacoes elevatorias e estacoes de tratamento.

¢ Programa Caca-Esgoto

O Programa Cacga-Esgoto tem como objetivo identificar e eliminar
os lancamentos indevidos em redes pluviais e corregos. O foco
é a reducao dos impactos ambientais e sociais oriundos do uso
inadequado dos sistemas de esgotamento sanitario e de drenagem
pluvial, promovendo a reducao da carga organica langada nos cursos
d'agua, proporcionando o aumento da capacidade de atendimento
do sistema coletor existente e reduzindo os problemas relativos a
manutencao do sistema.

Atualmente, ha diversos desafios para a execugao do Programa Caca-
Esgoto, como a urbanizacao inadequada, a ocupacao desordenada e
as vias de transito intenso. Ainda assim, desde sua implementacao
foram obtidos resultados bastante positivos, por meio de uma série
de obras que possibilitaram a interligagao de varios lancamentos no
sistema coletor de esgoto. Somente nas bacias dos Ribeirdes Arrudas
e Onga, o programa ja detectou e corrigiu mais de 1500 despejos
irregulares.

¢ Efluentes Nao Domesticos

Desenvolvido pela COPASA, o Programa de Recebimento e Controle
de Efluentes Nao Domésticos (PRECEND) é uma alternativa
ambientalmente adequada para estabelecimentos comerciais,
industriais e de prestadores de servicos fazerem o langamento
de seus efluentes liquidos. O Programa promove a despoluicao
dos cursos d'agua, a protecao das redes coletoras e o tratamento
biolégico realizado nas ETEs, regulamentando o recebimento do
esgoto nao doméstico na rede publica coletora de esgotos, conforme
determinacao da ARSAE-MG.

O que é Efluente Nao Domestico?

O chamado efluente nao domeéstico é aquele que é
diferente do gerado nas residéncias: em quantidade
e/ou qualidade.
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¢ Tratamento

Nas ETEs, sempre adotamos tecnologias adequadas ao tratamento,
determinadas a partir da definicao da eficiéncia de remocgao de
poluentes necessaria na regiao de instalacao da unidade, conjugada
com o seu porte, area disponivel e a otimizacao do investimento e
operacao do tratamento. Todas as ETEs tém tratamento preliminar
constituido, minimamente, de gradeamento e desarenacao, com
as seguintes tecnologias utilizadas para o tratamento da fase
liquida: Reator Anaerdbio de Fluxo Ascendente UASB (utilizado
em 85% das nossas ETEs), Reator Bioldgico Aerdbio com Biofilme
seguido de Decantacao, Lodos Ativados, Reator Anaerdbio com
Biofilme, Lagoa Anaerobia, Lagoa Facultativa, Lagoa Facultativa
Aerada, Lagoa de Polimento, Fossa Séptica e Disposi¢ao no solo.

O lodo digerido nos Reatores UASB ou Digestores das ETEs é
desidratado por centrifugacao ou por secagem natural em leitos de
secagem e, uma vez seco, € encaminhado, assim como o material
sblido removido no tratamento preliminar, a aterros sanitarios ou
aterrado na propria area da Estacao. A producao de biogas obtida nos
processos anaerobios de tratamento é aproveitada para cogeragao de
energia nas unidades de tratamento da ETE Arrudas e da ETE lbirité e
todo o excedente nao utilizado passa por um processo de combustao
para reducao da emissao de gases do efeito estufa.

¢ Monitoramento

Para acompanhar o tratamento realizado e a performance das
unidades de tratamento, monitoramos o afluente e efluente em
termos quantitativos (medicao de vazao) e qualitativos (medicao

de temperatura, pH, solidos sedimentaveis, solidos em suspensao,
Demanda Bioldgica de Oxigénio (DBO5), Demanda Quimica de Oxigénio
(DQO), entre outros parametros). Sao também realizadas avaliagoes
qualitativas dos corpos receptores para subsidiar estudos e medidas
mitigadoras dos impactos dos langamentos dos efluentes tratados.

¢ CORRELACAO ODS 3 E PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2, 6)

O core business da COPASA inevitavelmente coloca
o ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) como o objetivo
mais correlacionado com a Empresa. Outros possuem
relacao nao tao direta, mas ainda muito préoxima do
negocio da COPASA. Um destes ODS é o 3 (Saude e
Bem-Estar), pois o saneamento basico € um servigo
que impacta diretamente na saude da populagao que
recebe, ou nao, o servigo. Por essa razao, a COPASA,
mesmo que Iindiretamente, contribui para atingir as
metas 3.2; 3.3; 3.8; 3.9, que suportam o ODS 3.

Os esforgos para universalizar o saneamento e a oferta
de agua de qualidade para a populacao possibilitam a
reducao da mortalidade infantil (meta 3.2) por causas
provenientes de exposi¢cao a esgotos nao tratados
e consumo de agua de baixa qualidade. Também
Impactara positivamente no combate as doencas
transmitidas pela agua, que acometem as populagoes
adultas (meta 3.3). Além da geragcao de bem-estar e
qualidade de vida para a populacao, a possibilidade de
desafogar o sistema de saude local com a prevencao
de doencas evitaveis (meta 3.9), bem como a economia

de recursos publicos e/ou renda familiar, que poderao
ser priorizados de outra maneira (meta 3.8).

Todos esses pontos sao direitos universais do ser
humano, defendidos pelos principios 1 e 2 do Pacto
Global tanto no apoio, respeito e promocao dos direitos
humanos, quanto na garantia de que esses direitos nao
serao violados. Outro aspecto associado a defesa dos
direitos humanos, inclusive via promocao da saude, é
o potencial de redugao das desigualdades sociais, que
contribui para eliminar discriminagoes no ambiente de
trabalho (principio 6).

Percebe-se, portanto, a relevancia que a COPASA possui
a partir da prestacao de seus servi¢os. Os investimentos
direcionados para expansao e modernizacao do seu
sistema de abastecimento e saneamento basico sao
fundamentais para aumentar o portfolio de clientes,
com consequente geracao de valor econdmico. Outro
ponto a destacar é a mitigacao de impactos sociais
e ambientais, que se apresenta como grande desafio
para a Companhia.
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RESIDUOS SOLIDOS

ODS (3 - Meta 3.9/ 6 - Meta 6.3/ 11 - Metas 11.1, 11.3,
11.6/ 12 - Metas 12.4, 12.5)

( PACTO GLOBAL (Principios 1,2, 7,8,9) |

GRI (306-1/ 306-2/ 306-3/ 306-4/ 306-5/ 306-6/
103-1/ 103-2/ 103-3)

Desde 2017,a COPASA tem concessao para explorar o Aterro Sanitario
de Varginha, no Sul de Minas. Ao longo de 2020, o Aterro operou
33.032 toneladas de residuos.

Osresiduos solidos urbanos depositados sao compactados e cobertos
diariamente com terra do proprio local, conferindo melhor estruturacao
do aterro. O sistema de drenagem dos liquidos lixiviados resultantes
da decomposi¢ao da massa organica dos residuos aterrados, permite
que esses liquidos sejam conduzidos para uma lagoa de reservacao
e, posteriormente, bombeados até a ETE.

Os gases produzidos pela decomposicao da matéria organica sao
coletados e queimados por um sistema de drenos, podendo ser
futuramente aproveitados como fonte energética.

A operacgao inclui o monitoramento constante da compactacao dos
residuos, dos drenos dos liquidos, dos drenos dos gases e dos sdlidos
que permitam avaliar a sua influéncia sobre o meio ambiente.

Coleta Seletiva

A COPASA contribuicom acoletaseletivadacidade
de Varginha por meio de apoio direto a associacao
de catadores de materiais reciclaveis. Essa acao
auxilia na conscientizagao da populagao sobre o
consumo sustentavel, na vida util do aterro e na
preservacao ambiental.

RESULTADOS

ODS (1 - Meta 1.4/ 6 — Metas: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4/ 8 - Metas 8.1,
8.2/ 9 - Metas 9.1, 9.4, 9.5/ 10 - Meta 10.2/ 12 - Meta 12.4)

GRI (102-6 / 102-7/ 102-45/ 201-1/ 303-1/
413-1/103-1/ 103-2/ 103-3)

A COPASA tem o compromisso de buscar a universalizacao dos
servicos de agua e esgoto com qualidade e de forma sustentavel.
Nesse sentido, a elevacao da performance nos processos da
Companhia incorpora o tratamento dos impactos econémicos,
sociais e ambientais inerentes ao negocio. Zelar pela confianga da
sociedade e transformar os clientes em fas, gerando valor para todos
os stakeholders, sao os nossos desafios.

A Empresa intensificou sua pratica de Gestao por Resultados, que
consiste em indicadores que medem a eficiéncia dos processos do
negocio e estao vinculados aos riscos corporativos e a Matriz de
Materialidade, tendo como tema transversal a Responsabilidade
Social. O monitoramento continuo da performance por meio de
Indicadores de desempenho, expostos em painéis de Inteligéncia
de Negécios, incentivou o engajamento das equipes para o alcance
das metas. A utilizacao da ferramenta de gestao, desde a alta
direcao até as unidades gerenciais, também aumentou o senso
de criticidade das equipes, estimulando a analise comparativa e
a busca por solucoes para elevacao do patamar de desempenho.

Buscamos reduzir e mitigar os impactos ambientais e sociais da
nossa operag¢ao. Somos protagonistas no desenvolvimento dos
locals onde atuamos, contribuindo para o avang¢o da atividade
econdmica. Por meio da prestacao de servicos, a COPASA impacta
diretamente na prevencao de doencas e na promocao da saude, na
melhoria da produtividade do individuo, na preservacao do meio
ambiente, na valorizacao imobiliaria, dentre outros fatores.

Os clientes sao a razao da nossa existéncia. Todos os esforcos da
Companhia sao voltados para superar as expectativas e buscar

o encantamento tanto do poder concedente quanto dos usuarios
dos nossos servigos. Para tanto, a Empresa segue investindo
no aprimoramento do relacionamento com essa relevante parte
Interessada.

Desempenho das Acoes

Nosso Capital Social subscrito e integralizado, em 31 de dezembro
de 2020, foi de R$3,4 bilhdes, representado por 380.253.069 agoes
ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal. O Estado de Minas
Gerais € 0 nosso acionista majoritario e possui aproximadamente
50,04% das agoes. Em livre circulagao no mercado (free float),
encontram-se cerca de 49,56% das acoes. Os administradores e
entidade(s) ligada(s) ao acionista controlador possuem 0,12% das
acoes e o restante, correspondente a aproximadamente 0,28%,
encontra-se em tesouraria. O numero de acionistas da Companhia
apresentou crescimento de 328,9%, passando de 10,1 mil no final de
2019 para 43,3 mil no mesmo periodo de 2020, com destaque para a
evolucao do numero de acionistas pessoa fisica.

Desdobramento de Acoes

A AGE realizada em 19 de novembro de 2020
aprovou o desdobramento da totalidade das acoes
ordinarias da Companhia, na proporcao de 1 para
3, sem alteracao no valor do Capital Social, visando
proporcionar melhor patamar para a cotacao das
acoes negociadas nabolsa, afimdetorna-las mais
acessiveis aos investidores e, consequentemente,
proporcionar maior liquidez. A data-base para fins
do direito ao desdobramento foi 25 de novembro
de 2020. Assim, as ac¢oes da COPASA passaram
a ser negociadas “ex-desdobramento”, em 26 de
novembro de 2020.
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REPRESENTATIVIDADE DOS GRUPOS DE ACIONISTAS
NA COMPOSICAO DA BASE ACIONARIA DA COPASA

Dezembro/2019 Dezembro/2020

" Estrangeiros

o
24,94% 23,60%

M Brasileiros -PJ

™ Brasileiros -PF 50’04%

B Acdes em Tesouraria

50,04%

18,93%

B Estado de Minas Gerais

0,28% 3,13% 0,28%

O volume médio diario negociado em 2020 foi de R$48,3 milhdes, representando uma alta de
19,9% em relagao ao volume médio diario de R$40,3 milhdes do ano anterior. O nimero médio
diario de negocios apresentou alta 62,9%, passando de 3,3 mil em 2019 para 5,4 mil em 2020.
A cotacao unitaria das acoes da COPASA (B3:CSMG3), ajustada pelos proventos declarados
e o desdobramento realizado, apresentou desvalorizacao de 14,3% em 2020, com a cotacao
atingindo R$16,40 no fechamento do ultimo pregao do referido exercicio.

‘
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DESEMPENHO DAS ACOES DA COPASA MG (CSMG3)
VERSUS IBOVESPA (IBOV) - BASE 100: 01/01/2020
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CSMG3

IBOVESPA

A COPASA INTEGRA DIVERSOS INDICES DA B3:

¢ Indice Brasil 100 (IBrX-100)
¢ Indice Brasil Amplo (IBRA)

¢ Indice de Governanca
Corporativa Trade (IGCT)

¢ Indice de Agdes com
Governancga Corporativa
Diferenciada (IGC)

¢ Indice de Governanca
Corporativa - Novo Mercado
(IGC-NM)

¢ Indice de Agoes com tag along
diferenciado (ITAG)

¢ Indice de Dividendos (IDIV)
¢ Indice Small Cap (SMLL)
¢ Indice Utilidade Publica (UTIL).

¢ Indice de Carbono Eficiente
(ICO2)*

*As acoes da COPASA foram incluidas a partir de janeiro de
2020.
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REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS

Adicionalmente, apos a realizagao de estudos indicando que um eventual
pagamento de Dividendos Extraordinarios nao colocariaemrisco a saude
financeira, o Plano de Investimentos ou aliquidez corrente da Companhia, a
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 19/11/2020 aprovou
a distribuicao de dividendos extraordinarios no valor de RS 820,0 milhoes.

Para o ano de 2020, obedecendo aos critérios da Politica de Dividendos
vigente, o Conselho de Administragao da Companhia fixou a distribuicao
de Dividendos Regulares no percentual correspondente a 25% do Lucro
Liquido, sendo distribuido o montante de RS 228,0 milhGes no exercicio.

Valores e datas de aprovacao, crédito e pagamento dos JCP

Evento Societario Valor Total (RS/MilhGes) Data do Pagamento

JCP 1T20 RCA 20/03/2020 25/03/2020 45,5 19/05/2020

JCP 2T20 RCA 18/06/2020 23/06/2020 43,9 17/08/2020

JCP 3720 RCA 17/09/2020 22/09/2020 63,1 16/11/2020

JCP 47120 RCA 25/02/2021 02/03/2021 75,5 a ser definida na AGO de 2021
Exercicio 2020 228,0
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& Concessoes

DESEMPENHO OPERACIONAL _ . o o -
A titularidade dos servigos de saneamento basico é competéncia dos municipios, que podem

O Agua prestar os servicos ou delega-los, conforme a legislacao vigente. A COPASA atua no Estado
de Minas Gerais operando os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
beneficiando, indistintamente, toda a populacao das localidades abrangidas pelos contratos

A COPASA e a COPANOR encerraram o ano 2020 com 5,5 milhdes de economias de agua, crescimento
firmados com os poderes concedentes.

de 2,8% em relagao a 2019, servindo a aproximadamente 11,8 milhdes de pessoas.

Dos 853 municipios mineiros, a COPASA possui 640 concessoes para prestacao de servicos de
agua e 310 concessoes para prestacao de servicos de esgotamento sanitario.

31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019
COPANOR COPANOR

Volume Distribuido (1.000 m?3) 1.034.704 1.016.917 1,7% 983.506 3,4% _ _— _—
Volume Medido (1.000 m3) 611.118 604.241 1,1% 585.461  3,2% Agua - -

Especificacio (COPASA+COPANOR) | 2020 | 2019 |2020X2019| 2018 |2019 X 2018

Agua
LigacOes (1.000 unidades) 4.529 4.401 2,9% 4.329 1,6%

Economias (1.000 unidades) 5.458 5.310 2,8% 5.229 1,6% )
Populacio Atendida (1.000 habitantes) 11.804  11.608 1,7% 11.570 0,3% Concessoes

Extensao de Rede (km) 56.859  55.837 1,8% 54.906 1,7% Concessoes
Em Operacao 630 629
-——-——
o EngtO Concessoe~s 310 311
Em Operacao 265 224 41 263 223 40

Comrelacaoaosservicosdeesgotamento sanitario,aCOPASA ea COPANORpossuiam,conjuntamente, _ 3 3 L _
final de 2020 3.8 milhdes d ias d i de 2.4% 1) Considera-se apenas uma concessao/operagao por municipio, independentemente de haver mais de um contrato,
aofinal de » 3,6 Milhoes de economias de esgoto, 0 que representa um crescimento ae 2,4% em nos casos de atendimento da COPASA e da COPANOR no mesmo municipio, ou de se tratar de um contrato que abranja

relacao ao ano anterior, atendendo uma populacao de aproximadamente 8,3 milhoes de habitantes. somente distritos e localidades.
2) Houve distrato da concessao com o municipio de Tocos do Moji, cuja populagao urbana é de aproximadamente 1
(um) mil habitantes. A concessao nao era operada.

Especificacdio (COPASA+COPANOR) | 2020 2019 | 2020 X 2019 2018 |2019 X 2018

Esgoto Em 2020, foram renovadas as concessOes para a prestacao dos servigos de abastecimento

Ligacdes (1.000 unidades) 2.992 2.921 2,4% 2 868 1,8% de agua e de esgotamento sanitario em quatro municipios mineiros, cuja populagao urbana
Economias (1.000 unidades) 3.764 3.676 2 4% 3612 1,8% conjunta é de aproximadamente 212 mil habitantes. Em Santa Luzia e Sdo Gongalo do Abaeté
Populacio Atendida (1.000 habitantes) ~ 8.332 8911 1,5% 8147 0,8% foi feita a renovacao da concessao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario. Ja nos municipios de Joaquim Felicio e Nacip Raydan, a renovacgao foi apenas na
concessao dos servigos de abastecimento de agua.

Volume Medido (1.000 m?) 414.326 410.222 1,0% 392.510 4,5%
Extensao de Rede (km) 29.189  28.166 3,6% 28.103 0,2%
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Neste ano houve, ainda, a renovacao antecipada da concessao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento da Sede municipal
e 0s servigos de abastecimento de agua do Distrito de Beira Rio, por
30 anos, com a assuncao dos servicos de abastecimento de agua das
localidades de Canoeiros e Pontal do Abaeté, pelo mesmo periodo,
beneficiando aproximadamente 5 mil habitantes.

___Municipio | Vencimento

Belo Horizonte 2034
Contagem 2073
Betim 2042
Montes Claros 2048
Ribeirao das Neves 2034
Ipatinga 2022
Divinopolis 2041
Varginha 2047
Pouso Alegre 2046
Santa Luzia 2050

Em dezembro de 2020, 77,5% das receitas de agua e esgoto da
Companhia eram provenientes de concess0es cujos prazos
de vencimentos ocorrem apos janeiro de 2034. Na mesma
data, encontravam-se vencidas concessoes de 69 municipios,
representando cerca de 3,2% das receitas de agua e esgoto.

Os servigos de abastecimento de agua prestados pela Companhia
no Estado de Minas Gerais, tendo como fontes outorgadas 595

‘
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captacoes superficiais e 912 captacoes subterraneas, cuja soma
das vazoes outorgadas totalizam 59,15 m3/s.

A cobranca pelo uso dos recursos hidricos foi de R$21,3 milhdes
em 2020 (R$9,9 milhdes em 2019). A cobranca abrange, no ambito
estadual, as bacias dos Rios Piracicaba e Jaguari (PJ), Araguari,
Velhas, Par3, Piracicaba, Caratinga, Piranga, Suacui Grande, Santo
Anténio e Manhuagu, Pomba e Muriaé, Preto e Paraibuna. Na
esfera federal, tais repasses englobam as bacias dos Rios Doce,
Paraiba do Sul, Sao Francisco, PCJ Piracicaba, Capivari e Jundiai,
e Verde Grande. Essa cobranca é repassada ao cliente por meio de
rubrica especifica na fatura de servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

Desempenho Financeiro

Em 2020, a receita liquida de agua, esgoto e residuos solidos da
COPASA totalizou cerca de RS5 bilhdes, sendo 7% superior em relagao
ao ano anterior. Dentre os fatores que influenciaram o aumento na
receita liquida da COPASA, vale destacar os reajustes tarifarios,
o aumento de unidades consumidoras e a alteragcao cadastral de
clientes da categoria Social para a categoria Residencial.

Agua 3.193.744 2.995.036
Esgoto 1.819.243 1.688.185
Residuos Sélidos 2.090 2.062

Agua, Esgoto e Residuos Sélidos | 5.015.077 | 4.685.283 4.172.112 12,3%

6,6%
7,8%
1,4%

2.686.846
1.482.843
2.423

11,5%
13,8%
-14,9%
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Os custos e despesas totalizaram RS$S3,7 bilhdes, contra R$3,4 bilhdes no ano de 2019, conforme tabela
a seguir. Esse incremento ocorreu em decorréncia, principalmente, da elevacao na perda por Reducao
ao Valor Recuperavel de Contas a Receber em funcao da revisao da metodologia para o reconhecimento
dessas perdas, aliada ao aumento da inadimpléncia; do aumento nos repasses tarifarios a municipios, com
a inclusao de novos municipios com direito a esses repasses, conforme regras regulatorias; bem como do
incremento nos gastos com pessoal em fungao de provisionamentos para Acordo Coletivo de Trabalho.

¢ Custos e Despesas

[ 2020x 2019 2018

2020 2019 | 2019
2.286.962

| 2.501.764| 2.293.452
1.413.472 1.381.495  2.3%

Custos e Despesas (RS mil)

Custos Administraveis
Pessoal’

1.340.147 3,1%

Servicos de Terceiros 413.953 442.774 -6,5% 433,804 2,1%
PPP do Rio Manso 77.792 75.693 2,8% 87.146 -13,1%
Materiais 58.860 56.695 3,8% 50.579 12,1%
Perda por Reducdo ao Valor Recuperavel - 369 880 189.655  950%  252.768  -25,0%
Repasse Tarifario a Municipios 133.432  105.803 26,1% 91.488 15,6%
Custos Operacionais Diversos 34.375 41.337 -16,8% 31.030 33,2%

Custos Ndo Administriveis 530.516 | 499.160 418.632 | 19,2%

Energia Elétrica 452.287 476.198 -5,0% 423.443 12,5%
Telecomunicacoes 12.037 13.349 -9,8% 11.021 21,1%
Material de Tratamento 94.487 77.579 21,8% 69.059 12,3%
Combustiveis e Lubrificantes 25.089 26.343 -4,8% 25.822 2,0%
Créditos Tributarios (53.384) (94.309)  -43,4%  (110.713)  -14,8%

Depreciagoes e Amortizagoes 641.791 | 600.613 567.988
Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos | 21.252 | 9.853 | 115,7% 18.476 -46,7%

Total dos Custos e Despesas 3,695.323 | 3.403.078 3.292.058

) Considera a Participacao dos Empregados nos Lucros, sendo RS 52.025 mil em 2020, R$47.899 mil em 2019 e RS 36.913
mil em 2018.

¢ Outras Receitas (Despesas) Operacionais

A sequir, quadro com os valores referentes as Outras Receitas (Despesas) Operacionais que em 2020
foram impactadas positivamente pela elevacao no item reversao de provisao nao dedutivel (outras
receitas) e pela queda no item pagamento e provisao nao dedutivel (outras despesas):

2020 X 2019 2019 X 2018

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Outras Receitas Operacionais 171.341 107.937 58,7% 196.135 -45,0%
Outras Receitas Operacionais (197.260) (221.171) -10,8% (139.613) 58,4%
Outras Receitas (Despesas) Operacionais  (25.919) (113.234) n.m. 56.522 n.m.

¢ Receiltas e Despesas Financeiras

A elevacao de 26,3% nas receitas financeiras decorre, principalmente, da valorizacao significativa do
Ddlar em relagao ao Real, impactando o ativo na moeda estrangeira de USS$24,1 milhoes; da elevacao
do item de juros; e da elevacao de R$4,9 milhdes em dividendos e JCP recebidos pela participacao na
investida GS Inima Industrial Jeceaba S.A.

O incremento de 29,1% nas despesas financeiras decorre, principalmente, da apreciagao cambial do
Doélar de 29% e do Euro de 41,0% contra o Real, observadas ao longo de 2020.

Receitas e Despesas Financeiras m 2019 2020 X 2019 2018 2019 X 2018

Receitas Financeiras 145.962 115.547 26,3% 116.562 -0,9%
Despesas Financeiras (321.935)  (249.442) 29,1% (308.268) -19,1%
Resultado Financeiro (175.973) (133.895) 31,4% (191.706) -30,2%
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Processos

Lucro, EBITDA Consolidado e Margem

Apresentamos abaixo a conciliagao do Lucro Liquido da Companhia ao EBITDA.

O Lucro Liquido registrado foi de RS 816,5 milhdoes em 2020, ante RS 754,4 milhées no ano 2019.
A elevacao observada nos tributos sobre os lucros é decorrente, principalmente, do incremento de
8,1% no resultado antes dos tributos sobre o lucro, comparando-se o ano de 2020 com 2019.

O EBITDA Consolidado apresentou alta de 9,6% e atingiu RS 1,9 bilhdo em 2020, com margem de 36,8%
no ano, que é calculada por meio da divisao do EBITDA pelo somatdrio da receita liquida de agua e
esgoto, outras receitas operacionais da Controladora e COPANOR.

EBITDA Consolidado [ 2020 | 2019 2020X2019 | 2018 | 2019X 2018

(+) Tributos sobre o Lucro 288.798 267.930 7,8% 153.172 74,9%
(+) Resultado Financeiro 175.075 133.084 31,6% 190.583 -30,2%
(+) DepreciacOes e Amortizacoes 646.216 603.081 7,2% 568.409 6,1%

Centro de Operagoes de Sistema - COS Belo Horizonte
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¢ Auditoria Externa

Em atendimento a Instrucao CVM n° 381/2003, a COPASA e a
COPANOR informam que a KPMG Auditores Independentes foi
contratada em 09 de abril de 2019 e teve o contrato renovado para
realizacao dos servicos de auditoria externa das Demonstragoes
Financeiras da controladora e sua subsidiaria, no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020. Durante o ano 2020, os auditores
externos somente prestaram servigcos relacionados a auditoria
das Demonstragoes Financeiras. Os valores pagos pelos servigos
prestados totalizaram R$1.684 mil.

No processo de contratacao dos servigos de auditoria, compete
ao Comité de Auditoria opinar sobre a contratagao e destituicao de
auditor independente, bem como supervisionar as atividades e a
qualidade dos servigos prestados, avaliando sua independénciaem
relacao a Companhia, reportando ao Conselho de Administracao.

A COPASA respeita os principios que preservam a independéncia
do auditor externo quanto a nao auditar seu proéprio trabalho, nao
exercer fungoes gerenciais e nao advogar pelo seu cliente, visando
evitar a existéncia de conflito de interesse, perda de independéncia
ou objetividade dos auditores independentes.

‘
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¢ Captacgao de Recursos

[ 6RI(201-4) |

A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), realizada em 19 de
novembro de 2020, aprovou a contratacao da operacao de crédito
de longo prazo por meio da 152 emissao publica de debéntures
simples, nao conversiveis em acoes da espécie quirografaria, sob
regime de garantia firme, série unica, para distribuicao publica no
montante de R§500,0 milhdes. Os recursos dessa operagao, cuja

liquidacao ocorreu em 18 de dezembro de 2020, foram destinados
a execucao de parte do Programa de Investimentos da COPASA.

No encerramento do exercicio de 2020, a Companhia possuia
um saldo de RS1,84 bilhdo em recursos contratados e ainda nao
desembolsados, sendo R$42,84 milhoes junto ao BNDES,R$361,07
milhdes junto ao FGTS, €80 milhdes (equivalente a R$510,39
milhoes) contratados com o KfW e €145 milhoes (equivalente a
R$925,09 milhdes) junto ao Banco Europeu de Investimento (BEI).
O registro contabil da divida sera realizado quando se concretizar
a efetiva entrada desses recursos na Empresa.
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¢ Endividamento

A divida bruta da COPASA, que considera os saldos dos empréstimos, financiamentos, A divida liquida passou de RS 2,8 bilhdes em 2019 para RS 3 bilhdes em 2020.
debéntures e outras obrigagoes onerosas (Libertas), atingiu o montante de RS 3,8 O indice de alavancagem, medido pela relagao Divida Liquida/EBITDA dos ultimos
bilhdes em 31 de dezembro de 2020, representando acréscimo de RS 448,8 milhoes, 12 meses, manteve-se em 1,6x, conforme tabela a sequir:

em comparacao com o valor registrado em 31 de dezembro de 2019.

Especificaciao (RS mil 2020 X 2019 2019 X 2018
(+) Empréstimos e Financiamentos 1.277.262 1.281.386 -0,3% 1.398.177 -8,4%
(+) Debéntures 2.514.459 2.036.166 23,5% 2.151.204 -5,3%
(+) Outras Obrigacdes Onerosas  , coq 30001 844% 52713  -431%
(Libertas)

(=) Divida Bruta 3.796.391 | 3.347.554 | 13,4%  [3.602.094] -7,1% |

(-) Caixa e Equivalentes de caixa ~ 786.377  521.304 50,8% 297.518 75,2%

(-) Custo de captacao de 10.581  7.315 44,6% 7.313 0,0%
valores mobilidrios

(=) Divida Liquida 2.999.433 | 2.818.935 3.297.263| -14,5%

EBITDA 1.926.566 | 1.758.469
Divida Liquida / EBITDA

Em 24/01/2020, a Agéncia de Rating Moody's publicou relatério elevando os ratings A Fitch Ratings publicou, em 06/07/2020, um relatério reafirmando o Rating Nacional
corporativos e de divida sénior sem garantia atribuidos a Companhia de Ba3 para Ba2 de Longo Prazo ‘AA(bra)’ da COPASA e das debéntures da 122, 132 e 142 emissoes,

na escala global, e de Al.br para Aa3.br na escala nacional brasileira. A perspectiva com base no baixo risco de negécios do setor de saneamento basico do Brasil.
dos ratings foi alterada de positiva para estavel. Ao mesmo tempo, a Moody's elevou A perspectiva foi revisada para estavel.
a avaliagao de perfil de risco de crédito individual de ba3 para ba2. Essa avaliacao foi

mantida no relatério publicado em 27/01/2021. Demonstragoes Financeiras completas:

http://ri.copasa.com.br/servicos-aos-investidores/central-de-resultados/
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ETA Rio das Velhas - Nova Lima




Banco de imagens - Rio Manso

A nossa ambicao e sermos reconhecidos
pela qualidade e eficiencia dos nossos
Servigos.

Assim, atuando com exceléncia na satisfagao
do cliente e na universalizacao dos servigos de
saneamento, proporcionando saude, melhoria
ambiental e desenvolvimento socioeconomico para
as pessoas e o meio em que vivem. Ao longo dos
anos, investimos macicamente em infraestrutura
sanitariaetemos ahonradeimpactar cotidianamente

S T

milhares de pessoas em suas rotinas no ambiente
familiar, no trabalho e no lazer.

Dedicamos arduamente a melhoria continua dos nossos
processos, primando pela eficiéncia operacional e pela
qualidade dos servigos prestados, de forma a superar
as expectativas das partes interessadas, mantendo
como foco o atendimento as necessidades de nossos
clientes para o estabelecimento de estratégias que
garantem a perenidade do negocio e a universalizagao
do saneamento.
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INVESTIMENTO EM EMPREENDIMENTOS

rODS (3 - Metas 3.3,3.9/ 6 - Metas 6.1, 6.2, 6.3,
6.4/ 9 - Metas 9.1,9.4/ 11 - Meta 11.2)

PACTO GLOBAL (Principio 7, 9) |

( ) ( ) (

GRI (203-1/ 203-2/ 103-1/ 103-2/ 103-3))

A fim de minimizar os impactos ambientais de suas operacoes,
a COPASA busca a outorga e o licenciamento ambiental de seus
empreendimentos por meio do cumprimento de medidas mitigadoras
e compensatorias determinadas pelos 06rgaos ambientais
responsaveis. Além de obedecer a legislacao vigente, a Companhia
contratou e elaborou estudos ambientais para avaliar o impacto de
seus empreendimentos. Em 2020, foram obtidas 93 outorgas de
captacao de agua, 220 licencas e 30 documentos autorizativos para
intervencao ambiental para obras de agua e esgoto e outorgadas
vazoes captaveis de 3,52 m3/s.

No mesmo periodo de referéncia, conjuntamente com a COPANOR, a
COPASA investiu R$481 milhoes em obras de infraestrutura sanitaria.

Investimentos (RS milhdes) [2020|2019|2018

Agua 147 260 293

Esgoto 213 279 357

Outros
mm

COPANOR

TOTAL - COPASA e COPANOR | 481 620 732

‘

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Ampliagao da capacidade de producao dos
Sistemas de Abastecimento de Agua dos
municipios de Camanducaia, Divisa Alegre,
Igarapeé, Lagoa Santa, Montes Claros e Nova
Serrana.

Ampliacao dos Sistemas de Abastecimento
de Agua dos municipios de Montes Claros,

Juatuba, Nova Resende, Sabara e Varginha.

Expansao da capacidade de atendimento
dos municipios de Esmeraldas, Ibirite,
Januaria, Materlandia, Pedra Azul e Pompeu.

Melhorias e otimizagao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua dos municipios de
Betim, Caxambu, Conceicao do Mato Dentro,
Divino das Laranjeiras, Lavras, Leopoldina,
Medina, Paracatu, Santa Luzia e Timoteo.

Execucao de Unidade de Tratamento de
Residuos da Estacao de Tratamento de Agua
dos municipios de Divinopolis e Teofilo Otoni

Aquisicao de macro e micro medidores
de vazao, visando a eficientizagao da
hidrometracao e a reducao de perdas.

Execucao de redes distribuidoras e ligacoes
prediais de agua em varios municipios do
Estado de Minas Geralis.

SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Ampliacao dos Sistemas de Esgotamento
Sanitario dos municipios de Brumadinho,
Contagem, Estrela do Sul, Fronteira, lbirite,
Ipatinga, Juatuba, Mateus Leme, Medina,
Ribeirao das Neves, Sabara, Santa Luzia,
Sarzedo e Trés Coracoes.

Implantacao do Sistema de Esgotamento
Sanitario dos municipios de Abaete, Além
Paraiba, Caratinga, Divino, Felixlandia,
Inhapim, Itamarandiba, Santana do Paraiso,
Sao Joao Nepomuceno, Serra Azul de
Minas, Uba e Visconde do Rio Branco.

Melhorias e otimizagcao dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario dos municipios de
Conselheiro Lafaiete, Divinopolis e Resende
Costa.

Execucao de obras do Sistema de
Tratamento de Esgotos dos municipios de
Coronel Fabriciano, Ibiritée, Mateus Leme,
Paracatu, Patos de Minas, Perdoes e Sao
Gotardo.

Execucao de redes coletoras e ligacoes
prediais de esgoto em varios municipios do
Estado de Minas Gerais.
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INVESTIMENTO SOCIAL

Metas 5.1, 5.5/ 6 - Metas 6.1, 6.2/ 8 - Metas 8.5, 8.7, 8.8/ 10 - Metas 10.2, 10.3/

ODS (1 — Metas 1.1, 1.2, 1.4, 1.5/ 3 - Metas 3.3, 3.4,3.9/ 4 - Metas 4.4,4.7/ 5 -
12 - Meta 12.8/ 16 - Meta 16.6/ 17 - Meta 17.17)

( PACTO GLOBAL (Principios 1, 6) |

(GRI (201-1/ 406-1/ 413-1/ 103-1/ 103-2/ 103-3)]

A COPASA zela para que seu investimento social privado esteja
em convergéncia com as politicas publicas de desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, a Companhia investe em projetos
sociais com foco na cultura, no esporte e na saude por meio de
incentivos fiscais e recursos proprios. Também sao desenvolvidas
acoes para efetivar as diretrizes institucionais que combatem a
discriminacao e fomentam o respeito e a valorizagao da diversidade.

Para dar apoio aos municipios onde atua, ha um desconto especial
tarifario para estimular as Prefeituras a se manterem adimplentes
quanto ao pagamento pelos servicos de saneamento. Ao efetuar
a quitacao em dia das contas de agua e esgoto, sem que exista
qualquer débito anterior, a Prefeitura obtém um desconto de 50%
no valor das tarifas cobradas. Os descontos concedidos pela
Companhia contribuem para aredug¢ao dos custos operacionais da
Prefeitura, facilitando o cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal e, além disso, ajudam o municipio a economizar recursos
para investir em obras e projetos de interesse social. Até dezembro
de 2020, foram beneficiados 411 municipios mineiros.

A COPASA também tem potencializado seus esforcos por meio de
parcerias junto a instituicoes que possuem como principal escopo
a atuacao social, promovendo diversas iniciativas de voluntariado
corporativo.

Incentivos Fiscais

Lei de Incentivo a Cultura

Lei de Incentivo ao Esporte

Fundo da Infancia e Adolescéencia

Fundo do Idoso

Tarifa Social

Para possibilitar o acesso a agua tratada e ao servico de esgotamento
sanitario, a Tarifa Social € um beneficio para as familias de baixarenda
que reduz as tarifas dos servicos de agua e esgoto da COPASA e da
COPANOR. Para usufruir do beneficio, os usuarios devem atender aos
critérios especificados no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, com renda per capita mensal menor ou igual a meio
salario-minimo nacional.

Em 2020, foram beneficiadas

mil familias (média/mes)
com a Tarifa Social com abastecimento
de agua e, dessas residencias,

mil (média/meés) com

Concessao de Subvencao

A COPASA pode destinar até 0,6% do seu faturamento mensal ao
Programa de Concessao de Subvencao, que tem o intuito de promover
o fortalecimento das entidades de assisténcia social. Em 2020,
foi disponibilizado mais de RS15 milhGes, entre as 594 entidades
filantropicas beneficiadas, com descontos nas tarifas de agua e
esgoto até o limite da demanda subvencionada, que usa como base
de calculo o volume médio de agua do imdvel. Para as entidades
cadastradas no Programa de Subvencao, o desconto representa 25%
nas tarifas. Para os hospitais filantropicos, o desconto é de 50%.

© PROGRAMA SOLIDARIEDAGUA:

possibilita a arrecadacao de doacgoes, na conta da
COPASA, para hospitais publicos ou beneficentes.

* Em 2020, foram beneficiadas 57
Instituicoes e arrecadados mais de

RS 2 milhses.

¢ PROGRAMA APADRINHAMENTO:

possibilita a arrecadacao de doacoes, na conta
da COPASA, para instituicoes filantropicas.

* Em 2020, foram beneficiadas 31 7
Instituicoes e arrecadados mais de

RS 2,38 milhges.

Outra iniciativa € a disponibilizagao do espaco da nossa fatura para
a divulgacao de fotos de pessoas desaparecidas, em parceria com
orgaos de SegurancaPublica. O conteudo da fatura pode ser adaptado
para permitir o acesso aos clientes com deficiéncia visual, condi¢ao
que deve ser solicitada pelos canais de atendimento da Empresa.

.. esgotamento sanitario. e @)
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Programa Confia em 6%

O Programa Confia em 6% tem o proposito de despertar a forca de
trabalho para o exercicio da cidadania, incentivando os colaboradores
da COPASA a transformar parte do seu imposto de renda em esperanca
para milhares de criancas e adolescentes nos municipios onde a
Companhia esta presente.

Os recursos sao destinados ao atendimento de politicas, programas
e agoes voltados para a promocao, protecao, defesa e garantia dos
direitos de criangas e adolescentes, sendo distribuidos mediante
deliberacao dos Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente
nos diferentes niveis de governo (Estado e Municipios).

O valor arrecadado é direcionado para instituicoes cadastradas no
Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), que investem em educacao,
saude, seguranca e lazer. Na Campanha de 2020, foram arrecadados
cerca de R$809 mil, contemplando 118 instituicoes em 48 municipios
de Minas Gerais.

O Programa Confia em 6% foi vencedor na categoria
“Voluntariado” do Prémio Etica nos Negdcios 2020,
promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica nos
Negdcios.

RESULTADOS 2020

PARTICIPANTES:
1.049 EMPREGADOS

VALOR DESTINADO:
RS 809.163,00

INSTITUICOES
BENEFICIADAS: 118

MUNICIPIOS
BENEFICIADOS: 48

CAPACITACAO:
78 COLABORADORES

PARCELAMENTO DO

DESCONTO EM FOLHA:

EM ATE 5 VEZES.

MELHORIANO
SISTEMA DE GESTAO
DO PROGRAMA

Sistema de Informagoes de Desenvolvimento
Social - IDS

O Sistema de Informagoes de Desenvolvimento Social (IDS) foi
desenvolvido para que as informacodes de responsabilidade social
sejam cadastradas de forma padronizada, subsidiando a gestao e
o aprimoramento das acoes desenvolvidas para atender demandas
corporativas. O IDS subsidia a elaboracao de ferramentas de gestao
da performance da sustentabilidade corporativa como o Balango
Social e o Relatério Anual de Sustentabilidade.

¢ Principais objetivos:

[> Monitorar as atividades daEmpresa, possibilitando umaacao
proativa na potencializagao dos resultados e na elaboragao
de mecanismos para o combate das fraquezas e ameacas.

[> Consolidar as informagoes com agilidade e qualidade para
subsidiar a tomada de decisao.

> Subsidiar a tomada de decisao assertiva pelos gestores.

OSistemadelnformacgoesdeDesenvolvimento Social

(IDS) venceu na categoria “Responsabilidade Social”
do Prémio Etica nos Negocios 2020, promovido pelo
Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios.
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Coral Infantil Gotas da Cancao

Focado em ac¢des que vao diretamente ao encontro dos anseios da sociedade local, o Coral Infantil Gotas
da Cancao vem ampliando atitudes e compromissos sociais com os moradores das regides Norte e
Noroeste de Belo Horizonte. O projeto foi estruturado em parceria com as liderangas locais e tem o objetivo
de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das comunidades. Outro propésito do programa é
sensibilizar os moradores a construir lacos de amizade, cooperacao e solidariedade, sempre na intengao
de promover uma historia diferente com as futuras geracoes e com a COPASA.

Atualmente, o Coral infantil € composto por 50 criancas e jovens, com idades que variamde 6a 11 anos. A
maioria dos integrantes é de familias carentes localizadas nos bairros Lagoinha e Santo André e também
nas comunidades da Pedreira Prado Lopes e da Vila Senhor dos Passos. No ano de 2020, as atividades do
projeto foram suspensas por conta da pandemia da Covid-19.

Galeria de Arte COPASA

Instalada no saguao de entrada da sede da COPASA, em Belo Horizonte, a Galeria de Arte COPASA é um
espaco aberto destinado a divulgacao de artes plasticas e visuais. A estrutura foi criada para dar suporte
a diversos tipos de exposicoes, que sao definidas por concorréncia publica. Em 2020, devido a pandemia
e seus protocolos de seguranca, nao foram realizadas exposicoes de arte no local.

‘;
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Grupos Culturais

Os Grupos Culturais da COPASA consolidam a atuagao da empresa no ambito da responsabilidade social,
fortalecendo suaimagem e a busca permanente de desenvolvimento dos seus talentos humanos. Além de
serem ferramentas eficazes de mobilizacao social, os grupos culturais sao reconhecidos pela capacidade
de transmitir informacoes, provocar reflexdes no publico e facilitar a comunicacao corporativa por meio de
uma abordagem diferenciada.

MOBILIZACAO

COPASA 2020 @

I 1 '



INVESTIMENTO AMBIENTAL

6.6/ 11 - Meta 11.6/ 12 - Meta 12.8/ 13 - Metas 13.1, 13.3/ 15 -

rODS (3 — Metas 3.3, 3.9/ 4 - Meta 4.7/ 6 - Metas 6.1, 6.3, 6.4, 6.5,
Metas 15.1, 15.2, 15.3/ 17 - Metas 17.16, 17.17)

PACTO GLOBAL (Principios 7, 8, 9))

( ) ( ) (

GRI (201-1/ 203-1/ 203-2/ 304-2/ 304-3/ 307-1/ 413-1/103-1/ 103-2/ 103-3))

Para garantir a qualidade e a quantidade de agua dos mananciais
utilizados para o abastecimento publico, a COPASA promove uma série
de acoes de protecao e recuperagao ambiental em prol da conservacao
dos recursos naturais das bacias hidrograficas. Na sequéncia, estao
em destaque os principais programas e projetos da Companhia:

Sistema de gestao de informacgoes de recursos hidricos
e ambientais (GERHA): trata-se de uma ferramenta
criada para a COPASA com o objetivo de facilitar a

gestao dos processos de regularizacao ambiental dos
empreendimentos da Empresa, monitoramento dos
mananciais e demais acoes ambientais.

Programa Pro-Mananciais

Pro{cs
manan

=XCIAIS

O Programa Pr6-Mananciais promove a protecao, preservagao e
recuperacao de microbacias hidrograficas e de areas de recarga dos

S T

aquiferos utilizados pela COPASA para o abastecimento publico. A
iniciativa acontece por meio de acoes de sensibilizagao, mobilizagao
e educacao ambiental e parcerias firmadas com coletivos locais que
favorecem a melhoria da qualidade das aguas e o desenvolvimento
socioambiental dos territorios onde a Companhia atua.

O Programa esta inserido no contexto da cultura de sustentabilidade da
empresa e tem em sua concepc¢ao a valorizagao dos saberes e crengas
das comunidades, o estimulo a mudanca de habitos e costumes, a ética
do cuidado, a construgao coletiva do sentimento de pertencimento a
microbacia hidrografica e a responsabilidade compartilhada.

Os Coletivos Locais de Meio Ambiente (COLMEIA) sao formados por
liderangas de entidades civis, sociais e ambientais, do poder publico,
da iniciativa privada, de escolas e universidades publicas e privadas,
e quaisquer outros atores que possuem o interesse de assumir
o0 compromisso, em conjunto com a COPASA, de proporcionar a
sustentabilidade economica, social e ambiental dos territorios
trabalhados.

< Resultados em 2020:

¢ Contemplados 224 municipios,
totalizando mais de 8 milhoes de
habitantes

O 1 75 Coletivos Locais de Meio
Ambiente formados

¢ Executados mais de 440 km de
cercas de protecao em areas de
nascentes e matas ciliares

¢ Plantadas 1 6000 mudas nativas

¢ Adequados mais de 380 km de
estradas vicinais

¢ construidos aproximadamente 240
Km de terraceamento

¢ Construidas mais de 7 mil bacias de
contencao de agua de chuva

¢ Realizado primeiro Encontro Anual do

Programa, de forma virtual, com 9
palestras de especialistas e mais de

4.500 visualizacoes nos dias do
evento.

O Programa Pro-Mananciais venceu na categoria
“Meio Ambiente" do Prémio Etica nos Negocios

2020, promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica
nos Negocios.

Programa Pré-Mananciais m De 2017 a 2020

Valor investido R$S12,9 milhdes RS40,0 milhdes

Arvores plantadas 16,0 mil 470,3 mil
Metros de cercas para protecao de APP 0,45 milhdes 1,26 milhdes
Barraginha de infiltracao de agua pluvial 7,7 mil 8,8 mil

COPASA 2020 m
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Acordo de cooperacgao financeira com o Fundo
Socioambiental da Caixa Economica Federal e o
Fundo Nacional do Meio Ambiente - Ministeério
do Meio Ambiente

A COPASA mantém acordo com o Fundo Socioambiental da Caixa
Econdmica Federal e o Fundo Nacional do Meio Ambiente no intuito
de promover investimentos na ordem de RS 2,7 milhdes em um projeto
para recuperacao de Areas de Preservacao Permanente (APP) na bacia
do rio Manso, cujo reservatorio é responsavel pelo abastecimento de
significativa parte da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

O projeto vem sendo desenvolvido junto ao Programa Pro-Mananciais
no municipio de Crucilandia, pois as principais nascentes do rio
Manso se encontram inseridas na area desse municipio. Até 2020,
foram investidos cerca de RS 470.000,00 em agbes de mobilizacao,
realizacao de Cadastro Ambiental Rural das propriedades inscritas
no projeto, além do levantamento de aproximadamente 220 hectares
em APPs, que estao recebendo acdes de cercamento e plantio para
sua recuperacao.

< Resultados em 2020:

- 160 produtores rurais inscritos

O 20.500 metros de cercas

construidas
©9.000 mudas plantadas

< Palestras proferidas e Oficinas
do Futuro (Planejamento com a
comunidade)

<& 2 minicursos com produtores
rurais nos temas “Agua e Manejo
Sustentavel da Propriedade Rural” e
“Captacao de Aguas de Chuva pelas
Barraginhas”

Programa Chua de Educacao Sanitaria e
Ambiental

PROGRAMA

Clhua

Educacao Sanitaria e
Ambiental da Copasa

O Programa Chua de Educacao Sanitaria e Ambiental promove, ha
mais de 30 anos, acoes de sensibilizacao em escolas da rede publica
e privada de todo o Estado de Minas Gerais, e aborda tematicas na
area de saude, saneamento basico e meio ambiente. Em 2020, o
Encontro Chua Virtual foi a mais nova a¢ao do Programa em tempos
de pandemia. O Projeto Piloto de Educacao Ambiental Cidada teve
como principal objetivo ampliar a consciéncia dos estudantes sobre
a protecao e preservagao de mananciais, 0 consumo sustentavel e a
qualidade de vida.

Devido ao distanciamento social e a suspensao de aulas presenciais
nas escolas, um arranjo digital entre a COPASA e as institui¢oes foi
adequado para oportunizar a realizacao das atividades. Oficinas
ludicas, didlogos interativos, visitas on-line as estacoes de captacao
e tratamento de agua e esgoto, além de trilhas interpretativas virtuais,
que incluem informacgao e conhecimento sobre 0 meio ambiente, bem

como a contextualizacao de bacias hidrograficas e seus mananciais,
sao exemplos de acoes educativas que fazem parte do projeto.

Nesta iniciativa, a interagao com as escolas se deu por meio do
acesso a links em plataformas virtuais, que possibilitam a troca de
saberes entre agentes socioambientais da Empresa, professores
e estudantes. A estratégia adotada pela unidade ambiental para
a operacionalizacao dos encontros virtuais foi 0 engajamento de
parceiros internos. Os colaboradores que possuem interacao direta
ou indireta com o projeto, constroem colaborativamente a abordagem
pedagogica e desenham as macro acoes diante dos métodos e
técnicas de atuacao socioambiental preconizadas pelo Chua.

O Encontro Chua Virtual beneficiou cerca de 300 alunos, do 5° ao 9°
ano, em diversos municipios mineiros. O trabalho foi desenvolvido em
nove escolas, sendo duas delas municipais, cinco estaduais e duas
particulares, e nao envolveu recursos financeiros. O projeto piloto
possibilitou explorar o uso da tecnologia como um caminho, ainda,
nao percorrido pela COPASA, e demonstrou um grande potencial de
ampliacao da educagao ambiental empresarial.

COPASA 2020 @
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Sua mobilizacao engloba acdoes que fortalecem o compromisso O Principais resultados'

socioambiental da COPASA, interagindo e alinhando os principios

dos programas ambientais da Companhia aos Objetivos de : - .
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da ONU. % 1 50 escolas, distribuidas em
Programa Chua Socioambiental todo o estado de Minas Gerais, ja

Com agoOes que enriquecem a narrativa ambiental, a interagao do receberam o Selo “Chua Escola
O Programa Chua Socioambiental, introduzido desde 2017 nos ) Frograma junto aos estudantes € pautada em dialogos sobre o

2 . - irei 5 Aqua. 3 5 5 iai - - - o
municipios contemplados pelo Programa Pré-Mananciais, promove | direitoao gce§so|a| agua, a I|.3rot.eg:ao € recu.pTragao de me;nalr}mals, Amlga do Meio Ambiente".
praticas sustentaveis voltadas para o consumo consciente e a ( @ &conomia circular e a solidariedade social e ambiental, além de

preservacio e recuperacio dos mananciais. aspectos relativos as mudancas climaticas e a escassez hidrica. o 3 i 350 alunos participaram das

Programa de educagao ambiental empresarial com acoes desenvolvidas.
enfase no publico escolar - Chua Socioambiental

O Programa Chua Socioambiental foi vencedor na
categoria “Meio Ambiente" do Prémio Etica nos

Negocios 2020, promovido pelo Instituto Brasileiro
de Etica nos Negocios.

Certificacao Chua: -
Escola Amigo do Mobilizagao

Meio Ambiente de educadores:
COPASA e
municipios

Chua
, Socioambiental
Arte e Agua:

fontes de Interacao

saberes com
programas

ambientais

Desemvolvimento da
metodologia

pedagogica em escolas:
ensino fundamental
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< Campanha Lacre do Bem:
estimula a doacao de lacres de latas de aluminio que

Programa Ambientacao sao destinados a reciclagem e revertidos em recurso
financeiro para a aquisi¢cao de cadeiras de rodas,
Desenvolvido pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado Minas que sao doadas para instituicoes de apoio a pessoas

Gerals,I obProdg:jramadAlgglF?:;aAgao tem(;) pror:josno (_je dlssemlnalr com deficiéncias. Desde o inicio da campanha,
a0s colaboradores da € prestadores de servicos em geral, ja foram doadas 79 cadeiras de rodas. No ano de

informacoes sobre a necessidade da coleta seletiva, da reducao do OG0 Fevaairiln el mErr i e 4 CEr G et e, & l _
uso de energia elétrica, do uso racional da agua e da diminuicao da » IMP: peia p ) ; Cadeiras Lacres (Kg)
arrecadacao de lacres obteve, aproximadamente, 800

geracao de residuos. . ) o= =
mil quilos de aluminio. 79 800 mll

Algumas acdoes complementares incorporadas ao Programa tém
mobilizado diversos colaboradores da Companhia. Em 2020, a <>Campanha “Eu uso meu copo”:

pesagem dos reciclaveis foi interrompida em marco, seguindo a iniciou-se na COPASA por meio do Programa Ambientacao

orientacao do Comlte~MuIt|d|SC|pI|nar de Preven.c;ao a Covid-19 da e implantou a substituicio dos copos descartaveis de

COPASA para prevengao dos prestadores de servigo. 200 ml pela utilizagcao do copo reutilizavel. Desde junho
de 2019, ja deixaram de ser utilizados na Regional da
COPASA em Belo Horizonte 1.490.000 (um milhao
quatrocentos e noventa mil) copos descartaveis.

< Feira do Desapego e Feira Verde:

devido a pandemia do Coronavirus, os programas

“Feirado Desapego” e “Feira Verde" nao ocorreram em

2020. O distanciamento social imposto pela Covid-19

com o intuito de desacelerar a curva de contagio e

evitar o colapso do sistema de saude, bem como as

restricoes impostas internamente na COPASA pelo

Comite Multidisciplinar para Prevencao a Covid-19,

forcou o cancelamento das agendas destes programas C opos descartaveis
em 2020. A Feira do Desapego estava programada para - ~
acontecer em junho e em dezembro, enquanto a Feira Ih
Verde estava programada para os meses de margo e 1 '490 ml oes
novembro.
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Centros de Educacao Ambiental

Com um movimento anual de mais de 4.000 visitantes, o Centro de
Educacao Ambiental (CEAM) Barreiro é fruto da filosofia da COPASA
de incluir os mineiros nas atividades de educagcao ambiental para
criar lagos de respeito, conhecimento e protecao em relacao as
areas preservadas. E, portanto, um ponto estratégico para investir
na formacao de cidadaos mais conscientes e responsaveis pelo
patrimonio publico e ambiental, fortalecendo sua relacao com as
atividades de producao e tratamento das agquas utilizadas para
abastecimento publico.

Em 2020, devido a pandemia do Coronavirus, as acoes de sensibilizacao
que acontecem por meio de palestras, atividades ludicas, oficinas
educativas e de interpretacao de uma trilha ecoldgica instalada
na mata foram adaptadas ao modo virtual. Nesse contexto, foram
desenvolvidas uma série de aulas criativas de percepg¢ao ambiental,
onde o acesso dos estudantes foi viabilizado por meio da internet.

Resultados em 2020:

¢ Total de atividades realizadas: 95
turmas de escolas publicas e
particulares.

< Total de publico externo: 5.299
estudantes.

‘

O CORRELAGAO ODS 11 E PACTO GLOBAL
(PRINCIPIOS 1, 6, 7, 8, 9)

Os servigos de saneamento basico, diretamente
ligados ao modelo de negocio da COPASA, estao
indissociavelmente ligados a estruturagao de cidades
e comunidades mais sustentaveis (principio 9). Sao
servicos basicos fundamentais para a populagao
(principio 1), visto que investimentos nasuaampliacao
possuem o potencial de enderecar algumas metas do
ODS 11, inclusive para além da infraestrutura.

Para que as pessoas tenham acesso a uma habitagao
segura, é preciso contar com o fornecimento de
servicos basicos como os de saneamento (meta
11.1), proporcionando uma urbanizacgao inclusiva
e sustentavel (meta 11.3; principio 8). Alem disso,
uma estruturacao segura e consciente dos servigos
de saneamento basico propicia uma adaptacao
melhor da populagao frente as catastrofes ambientais
e de saude, principalmente para as pessoas em
situacao de vulnerabilidade (meta 11.5; principio 6).
Consequentemente, havera umareduc¢ao nos impactos
ambientais negativos, propiciando um ambiente com
melhor condigao de vida frente a qualidade da agua e
gestao de residuos e efluentes (meta 11.6; principio 7).

Nao obstante, os investimentos da Companhia para
alem da infraestrutura de saneamento basico, no
que tange os programas sociais e de qualificagao
ambiental, possibilitam um impacto positivo na
disseminacgao de patrimonios educacionais, culturais
e ambientais (meta 11.4).

CEAM Barreiro - Belo Horizonte

CEAM Teofilo Otoni
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MUDANCAS CLIMATICAS

[oos (3 - Meta 3.9/ 11 - Meta 11.6/ 13 - Metas 13.1, 13.3))

GRI (103-1/103-2/103-3/ 305-1/ 305-2/ 305-3/
305-4/ 305-5/ 305-6 / 305-7)

Temos o compromisso em atuar frente as causas e efeitos das
mudancas climaticas. Para tratar o tema e suas potenciais
influéncias sobre o negdcio, elaboramos a Politica Relativa aos
Efeitos Advindos pelas Mudancas e Variabilidades Climaticas que
orienta a atuagcao do Comité Clima e estabelece as diretrizes do
Programa de Prevencao aos Efeitos Causados pelas Mudancas e
Variabilidades Climaticas.

As emissoes de Gases de Efeito de Estufa (GEE) tém um papel
significativo sobre as mudancas climaticas. Ja é consenso
internacional a importancia do combate ao fendmeno e suas
implicagoes para todas as pessoas como: aumento de temperaturas,
elevacoes nos niveis do mar, mudancas nos padroes de chuva e nos
ecossistemas.

Em nossas atividades, tanto emitimos GEE quanto sofremos
Impactos pelas mudancgas climaticas. Tal como ocorre com a
alteracao no regime hidrolégico prevista nos estudos climaticos
que afeta sobremaneira a disponibilidade de agua para os sistemas
de abastecimento. Nossa principal fonte de emissao de GEE sao os
sistemas de tratamento de esgoto. A operacao do Aterro Sanitario
do municipio de Varginha é a nossa segunda maior emissora de
GEE, seguido pelo consumo de energia elétrica.

Um dos programas que objetivam minimizar as emissoes de GEE
é o Pro-Mananciais, por meio do qual, em 2020, realizamos o
plantio de mudas nativas de Cerrado e Mata Atlantica resultando na

compensacao de 10.406,53 tCO2eq, que correspondeu a 1,32% das
nossas emissoes totais no ano.

Vale registrar que em funcao da pandemia, houve uma reducao
significativa do plantio de mudas nativas executado, o que
correspondeu a uma diminuicao da compensacao de 21,9% das
emissoes totais em 2019 (160.064,18 tCO2eq) para 1,32% em 2020.

Participamos do Programa de Registro Voluntario das Emissoes
Anuais de GEE de Empreendimentos no Estado de Minas Gerais e do
Carbon Disclosure Project (CDP). Para elaboracao dos inventarios,
definiu-se 2009 como ano base, pois foi 0 ano em que fizemos nosso
primeiro levantamento de emissoes de GEE.

A metodologia usada para construg¢ao do inventario é disponibilizada
pela Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) e utiliza dos indices
e parametros das seqguintes instituicoes: Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas, U.S. Environmental Protection Agency,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicacgoes e
Department for Environment, Food & Rural Affairs. Os resultados de
emissao de GEE também sao divulgados pelo CDP.

A tabela, a seqguir, apresenta a evolucao das emissoes diretas de GEE,

das emissoes indiretas de GEE provenientes da aquisi¢gao de energia
e de outras emissoes indiretas de GEE, no periodo de 2018 a 2020’

“a20 | s | 208

Escopo 1 tCO2 eq (mil) 745,35 663,64 608,16
Emissdes biogénicas tCO2 eq (mil) 5,68 6,71 2,72
Escopo 2 tCO2eq 41,74 67,52 63,20

Escopo 3 tCOZeq (mil) 0,029 0,097 0,073

787,11 | 731,25 | 671,47

Em 2018, nossas emissOes totais brutas apresentaram um
incremento significativo de 17,80% em razao da contabilizagao das
emissOes do empreendimento Aterro Sanitario de Varginha/MG.
Em 2019, as emissoes totais brutas registraram um incremento
de 8,91% devido ao aumento do volume de esgoto coletado em
4,7% (2018 — 332 Milhoes de litros e 2019 - 438 Milhdes de litros)
e incremento do consumo de energia elétrica em 4,8% (2018 —
851,85 Milhoes kWh e 2019 - 892,57 Milhoes kWh).

Apesar do aumento das emissoes de GEE em 2020, continuamos
a mitiga-las aprimorando nossos processos. Em 2020, por meio
da queima de gases e reaproveitamento energético de biogas em
nossas ETEs, a empresa deixou de emitir 375 mil tCO2eq (57,5%
das emissoes potenciais das ETEs). Além disso, a partir de 2019
passamos a consumir menos combustiveis fosseis em nossa frota
de veiculos comerciais, utilizando mais biocombustiveis.

Etanol 0,75 3,21 2,84
Gasolina 2,41 0,62 0,82
Diesel 3,50 3,75 3,63
2020 +7,60
2019 +8,91
2018 +17,80
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0,004%

O indicador de intensidade usado para comparativo anual das
emissoes foi kgCO,/economia por ser mais abrangente em relagao
a todos os gases gerados. A métrica utilizada é de natureza fisica
que compreende o nimero total de unidades (agua e esgoto) de
micromedi¢cao da Companhia. O indice abrange nossa emissao
anual total liquida (emissoes totais brutas menos emissoes
compensadas via plantio de mudas nativas do Cerrado e Mata
Atlantica) e inclui os trés escopos. Em 2020, o resultado obtido
foi negativo em relagcao a 2019. Os dois fatores que contribuiram
diretamente foram: a expansao em 1,91% das economias (agua,
esgoto e residuos solidos) e a redugdo de volume de CO,eq mitigado
por meio dos plantios de mudas.

‘ e
e

.fo,ﬁg% ,  COMBUSTIVEIS

PERFIL DE EMISSOES DE GEE POR SETOR COPASA

ESGOTO TRATADO

) ATERRO SANITARIO

ENERGIA ELETRICA

ESGOTO NAO TRATADO

VIAGENS AEREAS

Emissoes totais liquidas
GEE COPASA (Kg CO2eq)

Ano | KgCO2eq / N2 ECONOMIA | N2 ECONOMIAS

2020 33,26 9.058.102* 758,89 x 106
2019 64,26 8.888.695* 571,19 x 106
2018 68,92 8.749.200* 602.99 x 106

* Considera residuos solidos
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HISTORICO DE EMISSOES DE GEE COPASA POR SETOR (tonCO.eq)

V 787.111,93
1 731.253,77 @

. 691.124,59 691.436,46_—®

. ’ . _) 611991,53

607.172,81 569.975,40,7" O— copasA
539.148,95 L, P 560.883,94

600.000,00 Y 199 559 35 . b/ 556.398,22 O— Esgoto Tratado
0,00 440.939,92_ & .. ‘aga2c A 491.712,79 . O— Aterro Sanitario

e’ - 435.137,15 435.795,34 >

404.681,97 @

O— Energia Elétrica

397.873,17 11903637 @ ) p
400.000,00 324.524.18 ) y 331.065,86 e 433.554,68 Q— Esgoto Nao Tratado
)~ 271.988,26__@ 115.612,20 ®— Combustiveis
300.000,00 67.515,94 . ,
208.051,49 ~®  70.184,37 82.979,60 102.225,86 85.103,50 40.497,68 Viagens Aereas
00,00 23.466,00 55.652,73 44.432,12 35.320,46 15.818.29
— 15.909,31 15.128,95 15.845,60 15.931,91
100.000, A——b—% 123.871,20
00 41.738,03
84.928,17 31.183,06
18.331,94 . 16.082,51
13.028,69 71.388,43 64.920,46 119.830,81 66.839,06 128.287,76
40.144,06 55.033,88 55.267,95 45.014,85 63.204,30
13.997,38 14.358,54 16.343,44 13.839,00 27.797,61
16.278,94
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O Programa Frota Azul incorpora boas praticas voltadas a
sustentabilidade, que impactam positivamente o meio ambiente
mediante controle, gestao e sequestro das emissoes de CO, a
gestao da nossa frota de veiculos. O Sistema de Gestao de Frota
subsidia a elaboracao de relatdrios de Inventario de Emissoes

‘
S T

CO, por tipo de combustivel, placa e unidade de lotacao de cada
veiculo, calculando a compensagao de CO, a partir da capacidade
de neutralizar as emissoes de Dioxido de Carbono por arvore/
ano e apresentando os quantitativos de arvores necessarios a
compensacao.
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EFICIENCIA ENERGETICA

A energia elétrica é um insumo essencial para assegurar a
realizagaodos servigcos publicos de abastecimento de agua potavel,
de esgotamento sanitario e de manejo de residuos solidos. A sua
despesa representa 12,5% das nossas despesas totais.

O suprimentodeenergiaelétricadenossasunidadesconsumidoras
e das unidades operadas em Parceria Publico Privada (PPP Rio
Manso) é feito a partir do Sistema Interligado Nacional (SIN).

ESPECIFICACAO

Adquirido (mil kWh) 907.624
Autoproducao (mil kwh) 3.621
PPP 1 do Manso — EAT 4 (mil kWh)  53.712

TOTAL (mil kWh) 964.957 1,80% 947.862 3,10% 919.406

[ons (7 - Metas 7.2, 7.3/ 13 - Meta 13.2)] ( PACTO GLOBAL (Principios 8 e 9) | [GRI (203-2 / 302-1/ 302-3 / 302-4/ }

302-5/305-5/103-1/103-2/103-3)

Entretanto,temos uma pequena parcela do suprimento proveniente
da autoproducao de energia elétrica a partir do aproveitamento
energético do biogas em algumas estacoes de tratamento de
esgoto da Companhia.

No quadro abaixo tem-se a evolucao anual do consumo de energia
elétrica para as diferentes formas de suprimento, conforme acima
descrito.

Variagao Variacao
2020/19 2018/19
1,69% 892.573 4,6% 851.853
-24,55% 4.799 -23,75% 6.294
6,38% 50.490 -17,58% 61.259

' Parceria Publico-Privada na modalidade de Concessao Administrativa, para ampliagao da capacidade de
producao do Sistema Produtor de Agua do Rio Manso, localizado na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte

Somos grandes consumidores de energia, o que impacta
significativamente nas nossas despesas. Além das alteracoes no
consumo de energia provenientes das demandas operacionais,
tem-se as variaveis economicas que interferem no custo da energia
elétrica, tais como: as constantes alteragdes da composicao tarifaria
do Setor Elétrico Brasileiro e seus reajustes; as variagcdoes mensais
das taxas e tributos que incidem nas tarifas de energia e a incidéncia
de bandeiras tarifarias. Nesse contexto, iniciamos o processo de
aquisicao de energia, para nossas maiores unidades consumidoras,
no Mercado Livre.

‘
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O elevado consumo de energia e a exposicao a flutuacao de precos
no mercado nos leva a atuar com a implementacao de agoes com um
viés economico e sustentavel. Buscando a redugao desse insumo na
instituicao por meio da eficientizagao energética e da autoproducao
de energia elétrica, além das acoes de combate as perdas de agua.

O gerenciamento do nosso consumo e despesas com energia €
realizado por meio do Sistema para Controle de Energia Elétrica
(Sicoe) que permite identificar oportunidades de melhoria nas
contratagoes de energia e na eficiéncia das unidades consumidoras.

As acoes voltadas para eficiéncia energética englobam a adequacao
das demandas contratadas, a instalagao de bancos de capacitores
para reducao de reativos excedentes, adequag¢oes operacionais €
substituicao de equipamentos ineficientes.

A autoproducao de energia elétrica, por sua vez, € um meio que
utilizamos parapromoverageracaodeenergiasustentavel,fazendo
uso de seus subprodutos, principalmente, pelo aproveitamento
energéticodobiogas oriundo dotratamento de esgoto. Atualmente,
ha dois sistemas em operagcao na Empresa, sendo o primeiro
instalado na Estacao de Tratamento de Esgoto do Ribeirao Arrudas
(ETE Arrudas) e o segundo na Estacao de Tratamento de Esgoto
de Ibirité (ETE Ibirité). A reducao na energia autoproduzida se deu
em funcao de problemas técnicos na cogeragao do Arrudas.

Com o objetivo de ampliar a autoproducao de energia elétrica,
publicamos um Procedimento de Manifestacao de Interesse, por
meio de um Chamamento Publico, com o objetivo de buscar junto ao
mercado de Parcerias Empresariais Estratégicas em empreendimentos
de geracao de energias renovaveis para o suprimento de parte da
energia consumida.

As acoes de iniciativa de aproveitamento do subproduto de seus
processos e a reducao do consumo de energia por meio de agoes
de eficiéncia energética contribuem para a melhoria e para a
sustentabilidade de nossos servigos, bem como para a reducgao da
emissao de gases de efeito estufa.
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O indicador Intensidade Energética expressa a quantidade de energia elétrica que utilizamos em
cada um de nossos processos - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES), em relacao aos respectivos volumes de agua distribuida e de esgoto coletado.

INDICADORES UNIDADES | 2020 | 2019 | 2018

Consumo de eletricidade/m3

de agua distribuida kWh/m3

0,83 0,83 0,82

Consumo de eletricidade/m?3

3
de esgoto coletado kWh/m

0,20 0,19 0,18

A evolucao do consumo de energia tanto para agua distribuida quanto para esgoto faturado pode
ser observada no quadro abaixo, por meio do qual, para analise das informacdes, o sinal positivo (+)
representa reducao do consumo de energia e, o sinal negativo (-) representa o seu acréscimo.

INDICADORES UNIDADES | 2020 | 2019 | 2018

Reducao do Consumo de Energia ) ) )
para agua distribuida 7 200 -4,14 0,23
Redug¢ao do Consumo de Energia o 331 -1310 -26,61

para esgoto faturado

Em 2020, houve um aumento de 2% no consumo de energia para a agua distribuida em funcao do acréscimo
do volume distribuido (1,83%) em relacao a 2019.

Por sua vez, observa-se também um acréscimo de 3,31% no consumo de energia elétrica para o esgoto
faturado em comparagao com o ano de 2019, fato que se deve ao aumento do volume de esgoto coletado e
tratado (0,57%).

A evolucao dos indicadores relativos a redugao nos requisitos de energia por m3 de agua distribuida e por m3
de esgoto coletado pode ser observada no quadro abaixo, por meio do qual, para analise das informacgoes, o
sinal positivo (+) representa reducao do consumo de energia e, 0 sinal negativo (-) representa o seu acréscimo.

‘
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______INDICADORES ____ |UNIDADES| 2020 [ 2019 | 2018

Redugdes nos requisitos de energia/m3 ] ]
de agua distribuida - kWh/m3 7 0,10 -1,22 -2,38

Reducdes nos requisitos de energia/m3

de esgoto coletado - kWh/m3 % -3,03 -5,56 -63,64

Dessa forma, comparando-se os dados do ano de 2020 com os de 2019, observa-se que houve uma
reducao de 0,1% no indicador de intensidade energética (kW/m3) de agua distribuida, bem como um
acréscimo de 3,03% no referido indicador para o esgoto coletado.

<> CORRELAGAO ODS 13 E PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 8, 9)

As Mudancas Climaticas sao uma questao diretamente ligada ao negécio da COPASA. Como bem
identificado pela empresa, que possui uma Politica e um Comiteé que tratam do assunto, as Mudancgas
Climaticas sao um risco real tendo em vista que ameagam a disponibilidade do principal insumo
da COPASA: a agua (meta 13.2). Os impactos estao muito vinculados a mudanga nos padroes
de chuva, que pode tanto reduzir a oferta do insumo, como elevar a probabilidade de desastres
ambientais decorrentes do excesso de precipitagao.

Os principais fatores de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) da COPASA sao o tratamento
de esgoto e o aterro sanitario no municipio de Varginha. O consumo de energia da empresa é o
seu terceiro principal fator de emissoes. Tendo esta informagao mensurada e mapeada, além das

alternativas estudadas e tracadas, é possivel fazer um paralelo estratégico no que tange a gestao
dos residuos e efluentes como um potencial gerador de energia e que, em contrapartida, resulta
na reducao dos GEE.

Com isso, para lidar com os riscos inerentes as Mudangas Climaticas, é fundamental que se preze
pelo Principio 8 do Pacto Global. Por meio de uma nogao madura de responsabilidade ambiental, é
possivel tracar planos de agao para enderecar os desafios postos (meta 13.3). ACOPASA demonstra
maturidade quando entende a sua responsabilidade frente ao seu potencial de redu¢ao do impacto
ambiental negativo, no que tange a mitigagao das suas emissoes com a revitalizagcao e a protecao
de mananciais. Também, com a sua iniciativa de transformar as emissoes de GEE derivados do
tratamento de esgotos em energia para suas atividades, a COPASA mostra competéncia para
mitigar seus impactos com o potencial de ganhos economicos (meta 13.1 e principio 9).
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BALANCO SOCIAL

[ons (8 - Meta 8.1)]

(GRI (201-1) )

) 2020 Valor Indicadores Sociais : % % . % %
Base de Calculo (m|I reais) %I’On]hgr\e/gllcs))r Externos Valor (mil) sobre RO | sobre RL Valor (mil) sobre RO | sobre RL

R e Fe el dle 2 t Educacao 1.451 0,13% 0,03% 2.499 0,24% 0,05%
ccella '%u' d ,ei.(ajgua, es1go ° 5.015.077 4.685.283 Cultura 5.332 0,48% 0,11% 4.224 0,41% 0,09%
e residuos solidos (RL) Sadde e saneamento 342,552  30,99%  6,83%  327.741 32,06%  7,00%
Receita liquida total 5.288.943 5.093.362 Esporte 1.220 0,11% 0,02% 1.009 0,10% 0,02%
Resultado operacional (RO) 1.105.275 1.022.304 Outros 517 0,05% 0,01% 1.023 0,10% 0,02%
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.361.447 1.333.596 Total das contribuicdes 351 072  31,76%  7,00%  336.496 32,92% = 7,18%

para a sociedade

Tributos (excluidos  800.166 72,40% 15,96%  704.724  68,93% 15,04%
encargos sociais)

Total -
Indicadores sociais | 1.151.238 | 104,16% 22,96% 101,85% 22,22%
Externos
Indicadores . % % . % %

Investimentos
relacionados com a
producdo/operacdo

da empresa

144.665 13,09% 2,88% 169.116 16,54% 3,61%

Investimentos em
programas e/ou 18.784 1,70% 0,37% 17.996 1,76% 0,38%
projetos externos

Total dos investimentos
em meio ambiente 163.449 14,79% 3,26% 187.112 18,30% 3,99%

Quanto ao
estabelecimento
de metas anuais

para minimizar

residuos, o consumo (X) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
em geral na () cumpre de 0a 50% () cumpre de 76 a 100%
producao/operacdo

e aumentar a eficacia
na utilizagao de
recursos naturais:
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Indicadores do Corpo Funcional m 2019

Numero de empregados ao final do periodo
Numero de admissdes durante o periodo
Numero de empregados terceirizados?
Numero de estagiarios
Numero de empregados acima de 45 anos
Numero de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Numero de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros
Numero de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

11.393
14
1.148
38
6.265
1.062
31,65%
6.120
26.62
582

11.525
120
1.227
94
6.035
1.071
29,77%
6.183
28,24%
580

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OUTRAS INFORMAGOES
CNPJ 17.281.106/0001-03, setor: saneamento.

Esclarecimentos sobre as informacoes declaradas: Unidade de Responsabilidade Social, telefone

55 31 3250-2024, e-mail reso@COPASA.com.br.

A COPASA nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo e nao tem envolvimento com
prostituicao ou exploracao sexual de crianga ou adolescente e nao esta envolvida com corrupcgao.

‘
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RESPEITAMOS E INCLUIMOS AS DIVERSIDADES.

1 Para o calculo dos indicadores, esta sendo considerado o valor da Receita Liquida proveniente
dos servicos prestados pela COPASA.

2 O numero de empregados/as terceirizados/as é estimado considerando a mao de obra alocada
nos contratos de servico, pois a COPASA nao contrata terceiros diretamente.

3 Valor maximo admissivel. A empresa tem investido no aprimoramento do tema, especialmente,
por meio do Programa Acidente Zero, constituido por um conjunto de projetos e agoes voltadas
para o desenvolvimento de uma cultura de seguranca envolvendo comportamento seguro,
disciplina e fiscalizagao e visando a meta de zero acidentes
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( GRI(102-55) |
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CREDITOS

| GRI(102-53) |

¢ Coordenacao

Diretoria de Relacionamento e Mercado
Unidade de Responsabilidade Social
E-mail: reso@copasa.com.br

Tel.: +55 31 3250-2024 / 3250-4665

Participaram nesta edi¢ao
WATU - Exceléncia e Sustentabilidade:
Consultoria Conteudo, GRI e ODS

FazCom! - Projeto Grafico

AVISO LEGAL. Este documento pode conter consideragoes referentes
as perspectivas do negocio da Copasa, que sao projegoes e
baseiam-se nas expectativas em relagao ao futuro do negécio.
Essas estimativas estao sujeitas a riscos, incertezas

e suposigoes, que incluem, entre outras, condi¢oes
econdmicas, politicas, financeiras e comerciais nos
mercados em que a Companhia atua. Possiveis
investidores sao aqui alertados de que nenhuma
dessas previsoes é garantia de futuro

desempenho, pois elas envolvem riscos e

incertezas.



