
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Quito, 9 de mayo 2021
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 COMUNICACIÓN PROGRESO 
 

 

I.  RESUMEN EJECUTIVO 

 

Hotel Le Parc es un emprendimiento ecuatoriano, que tiene 13 años de experiencia en el 

mercado, bajo el concepto de un hotel boutique de diseño, ofreciendo una alternativa 

diferente, con espacios amplios y modernos para los viajeros que visitan la ciudad de 

Quito. Estamos ubicados en la zona financiera y de más alta plusvalía de la ciudad, 

rodeada de empresas multinacionales, entidades bancarias, centros comerciales más 

reconocidos y también del icónico Parque de la Carolina.  

Sus principales valores con son: 

 



Nuestra Misión es el potenciar experiencias únicas a través de la calidez humana en un 

entorno exclusivo y elegante.   

Nuestra Visión está enmarcada en ser al 2022 la mejor opción de hospedaje y servicios 

de excelencia en Ecuador bajo un enfoque de desarrollo sostenible. 

Nuestro objetivo General es el generar, controlar y ejecutar programas que garanticen la 

optimización de los Recursos Renovables y no Renovables y demás aspectos de 

Sostenibilidad Turística; crear una actitud positiva hacia la Seguridad Integral para 

minimizar los Riesgos; Proveer y mantener niveles de bienestar físico y social de sus 

colaboradores.  

 

 

 

 



JUSTIFICACIÓN 
 

Hotel Le Parc está comprometido con el mejoramiento continuo de su Sistema de Gestión 

en Sostenibilidad, Seguridad Integral y Salud en el Trabajo, cumpliendo con la 

Normatividad Vigente y otros requisitos aplicables para la satisfacción de las expectativas 

de los grupos de Interés (colaboradores, huéspedes, clientes, inversionistas y 

comunidad).   

 

Por tanto y basadas en las Declaraciones y Convenciones Universales dentro de la 

Empresa. Hotel Le Parc S.A. alineado a su Visión “Al 2022 somos la mejor opción de 

hospedaje y servicios de excelencia en Ecuador bajo un enfoque de Desarrollo 

Sostenible”, está comprometido en mantener la sostenibilidad y las prácticas 

empresariales responsables, trabajamos con transparencia para construir un mundo 

responsable y respetuoso con los derechos humanos y contribuir a una economía 

sostenible e inclusiva. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO 
GLOBAL 

DE NACIONES UNIDAS 

 

 



II. DERECHOS HUMANOS 

 

 
 

 

 

 

 

Cumplimos con las normativas exigidas por parte del Estado Ecuatoriano, Ministerio del 

Trabajo e Instituto Ecuatoriano de Seguridad de Seguridad Social para salvaguardar la 

seguridad y estabilidad de los colaboradores. 

 

Dentro de la Institución la política desde su primer nivel jerárquico es cumplir con todos 

los derechos humanos y laborales para un correcto entorno y ambiente de trabajo, en 

donde el talento se sienta respetado, protegido y empoderado. 

 

Velamos por la salud tanto física como psicosocial de nuestros trabajadores y hacemos 

un seguimiento personal tanto en su entorno laboral como en su entorno familiar. 

 

Durante el 2020, con la llegada de la pandemia del COVID 19, hemos elaborado estrictos 

PRINCIPIO 1: 
“Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos 
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de 
su ámbito de influencia”. 
. 
 

PRINCIPIO 2: 
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son 
cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos”. 
 



protocolos de bioseguridad para salvaguardar la salud de nuestros colaboradores, 

proveedores, huéspedes, clientes y sus respectivas familias. Dichos protocolos fueron 

socializados con todo el personal y constantemente se realizan capacitaciones y controles 

periódicos para asegurarnos el cumplimiento óptimo de los mismos. 

 

El Hotel ha invertido en la compra de equipos personales de seguridad para todos 

nuestros colaboradores; en conjunto con equipos de desinfección de alta tecnología para 

limpiar todas las áreas del hotel, haciendo un énfasis importante en las superficies de alto 

impacto. Dentro de los equipos adquiridos se encuentran: pulverizadores electrostáticos 

y cajas de luz ultravioleta. Adicionalmente, se equipó al hotel con la señalética 

correspondiente, se implementaron puntos de desinfección para huéspedes y 

colaboradores equipados con gel anti bacterial en áreas sociales y de alto tráfico. Por otra 

parte, se intensificó el uso de desinfectantes a nivel hospitalario en todas las áreas de 

tráfico del hotel. 

 

Se ha elaborado un protocolo minucioso de todos los procesos a seguir y los puede 

encontrar en el siguiente link: 

 

Español: https://www.leparc.com.ec/covid19/  

Inglés: https://en.leparc.com.ec/covid19/  

 

Adicionalmente, contamos con herramientas de apoyo audiovisual para compartirlos con 

nuestros colaboradores y clientes: 

 

Bioseguridad Español: https://www.youtube.com/watch?v=qBmPFx5Cfug 
 
Reapertura Español: https://www.youtube.com/watch?v=vwyLsMJdvLs 
 
Reapertura Ingles: https://www.youtube.com/watch?v=BV_X_dJxeOE 

https://www.leparc.com.ec/covid19/
https://en.leparc.com.ec/covid19/
file:///C:/Users/Tania-Pc/Downloads/Bioseguridad%20Español:%20https:/www.youtube.com/watch%3fv=qBmPFx5Cfug
file:///C:/Users/Tania-Pc/Downloads/Bioseguridad%20Español:%20https:/www.youtube.com/watch%3fv=qBmPFx5Cfug
https://www.youtube.com/watch?v=vwyLsMJdvLs
https://www.youtube.com/watch?v=BV_X_dJxeOE


 

Todos los colaboradores reciben equipos de protección personal de forma permanente: 

Traje de protección de bioseguridad, protector facial, mascarillas y guantes para 

resguardarse y realizar su trabajo minimizando el riesgo de contagio. 

 

Al iniciar la jornada laboral, el personal deberá pasar por un control de temperatura y 

desinfección de calzado para asegurar su bienestar y el de todos. 

 

Como resultado del estricto control del cumplimiento de estos procesos, hemos tenido un 

0% de casos de contagio dentro de nuestras instalaciones, y apenas un 18% de nuestros 

colaboradores han contraído el virus dentro de su entorno familiar durante los 13 meses 

de pandemia. 

 

 

III. ESTÁNDARES LABORALES 

 

 

 

 
 

 
 

PRINCIPIO 3: 
“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva”. 
 

PRINCIPIO 4: 
“Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción”. 
 



 
 

 
 

Los colaboradores del Hotel se rigen a un horario mensual que se les entrega 

personalmente de forma anticipada para el cumplimiento de sus funciones para los cuales 

fueron contratados y bajo conocimiento del ente rector que es el Ministerio del Trabajo 

constatado en las inspecciones que realiza esta entidad. 

 

Debido a la pandemia los entes gubernamentales bajo acuerdos ministeriales crearon 

varias alternativas de trabajo con el fin de mantener las plazas laborales dentro de las 

cuales tenemos el teletrabajo que fue una de las medidas establecidas para salvaguardar 

la vida de las personas y evitar contagios. 

 

Para los trabajadores que no podían asistir al trabajo y que por sus funciones era 

imposible asistir al Hotel se estableció la suspensión de la jornada remunerada y a futuro 

compensar las horas no trabajadas y se estableció también la reducción de jornada con 

el fin de que la empresa pueda sostenerse financieramente. 

 

 Por tanto y como Empresa cumplidora de las leyes, se realizaron los trámites 

correspondientes para la legalización de todos estos acuerdos con nuestros 

colaboradores dentro de la página del Ministerio del Trabajo, SUT. 

 

PRINCIPIO 5: 
“Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil”. 

PRINCIPIO 6: 
“Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y la ocupación”. 



De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio del Trabajo para inicios de año se estableció 

el nuevo salario básico unificado para los trabajadores, quedando en US $ 400,oo igual 

que el año anterior, pues por motivos de la pandemia mundial la economía no permitió el 

incremento del sueldo básico. 

 

    
ESCALA SALARIAL ECUADOR 

  
AÑO MINIMO LEGAL (DOLARES) 

2007 170,00 

2008 200,00 

2009 218,00 

2010 240,00 

2011 264,00 

2012 292,00 

2013 318,00 

2014 340,00 

2015 354,00 

2016 366,00 

2017 375,00 

2018 386,00 

2019 394,00 

2020 400,00 

2021 400,00 
 
 
 
 

Como cumplimiento de la ley a principios de cada año el Hotel establece las tablas 

sectoriales para el área hotelera mismas que se aplicaron dentro del Hotel de acuerdo a 

los diferentes cargos y sueldos establecidos, manteniendo las mismas tablas establecidas 

en el año 2020. 

 

 

 

 

 



IV. MEDIO AMBIENTE 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

El Hotel cuenta con una ficha ambiental la misma que tiene varios parámetros de 

cumplimiento con el fin de evitar un daño ambiental por emisión de gases, aguas 

contaminadas, contaminación auditiva y se trabaja conjuntamente con el Departamento de 

Mantenimiento y Recursos Humanos por cuanto involucra una socialización y 

concientización de todos los colaboradores con el fin de cumplir con todos los parámetros 

establecido por la Secretaría del Ambiente. 

 

Dentro de esta se establece el mantenimiento y monitoreo continuo de: 

CALDERO: La emisión de gases del caldero del Hotel siempre se mantiene dentro de la 

norma y así evitar contaminación al medio ambiente. 

PRINCIPIO 7: 
“Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que 
favorezca el medio ambiente”. 
 

PRINCIPIO 8: 
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental”. 
 

PRINCIPIO 9: 
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las 
tecnologías respetuosas con el medioambiente”. 
 



 

GENERADOR ELECTRICO: Se realiza el monitoreo del ruido tanto diurno como nocturno 

para evitar contaminación auditiva a la comunidad. 

 

DESCARGAS LIQUIDAS: El Departamento de mantenimiento maneja un plan de 

mantenimiento continuo de las trampas de grasa y así mantener los parámetros 

establecidos por ley para evitar la contaminación del agua. 

Mensualmente recibimos los certificados por parte de nuestros Gestores Ambientales 

autorizados por parte de la Secretaría del Ambiente a quienes se hace la entrega de: 

Residuos no peligrosos: 

- Fundación Sembres: La Fundación retirar los días lunes, miércoles y viernes los residuos 

como papel, cartón, fundas plásticas, botellas plásticas, botellas de vidrio. 

- Ingeniero Mario Aníbal Remache de la Empresa Productos & Mercados: El Ingeniero 

realiza el retiro del aceite vegetal usado. 

- Señor Juan José Cóndor Gualoto: Realiza la recolección de la lavaza que genera la cocina 

del Hotel. 

 

Residuos peligrosos: 

 

- Biofactor: El Hotel entrega el aceite lubricante usado producto del mantenimiento del 

Generador Eléctrico. 

- Incinerox: El Hotel gestiona anualmente la entrega de los desechos peligrosos como pilas, 

flourescentes, aerosoles, baterías, en el 2018 se gestionó con la empresa quien nos hizo 

la entrega de la cadena de custodia correspondiente. 

 



 



 

El Hotel no está catalogado como una empresa de peligro ambiental por tanto el caldero, 

la bombona de gas, el generador es revisado diariamente por nuestro departamento de 

Mantenimiento y así prevenir posibles incidentes o emergencias que afecten al medio 

ambiente. 

El Hotel cuenta con un espacio destinado tanto para el reciclaje como para el 

almacenamiento de productos químicos utilizados en la operación del Hotel y residuos 

peligrosos generados en la operación para evitar el riesgo y contaminación interna y 

externa. 

 

 



 
 
 
 

 

V. ANTICORRUPCIÓN 

 

 
 
 

 
 
 

Al momento de realizar convenios con nuevos clientes el Hotel solicita a las empresas 

documentación que nos permita levantar y conocer a nuestro cliente o proveedor, estos 

documentos son; nombramiento del representante legal, ruc, certificados bancarios, 

certificados de cumplimiento tributario y de la Superintendencia de Compañías, escrituras 

de constitución de la empresa, cédula del represente legal, nómina de accionistas, 

certificados de referencias comerciales, básico para poder hacer el análisis de las nuevas 

empresas que empiezan a trabajar con nosotros. 

PRINCIPIO 10: 
“Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus 
formas, incluidas extorsión y soborno”. 
 



 

 

 



 





 
 

Actualmente se maneja un contrato laboral para personal nuevo en el cual consta en una 

de sus cláusulas el observar el código de ética que se maneja en el Hotel a través del 

convenio que lo firman al ingreso al Hotel todos los colaboradores. 

 
 
 



 
 
 

 
 
 

 

El Hotel tiene establecidos procedimientos de control interno en las diferentes áreas como 

son el Reglamento Interno de Trabajo, Planeación estratégica con sus valores, creados 

en la siguiente sigla: C E R R T los cuales encierran nuestros valores y ha sido socializada 

con el fin de recordar y mantenerlos presentes todo el tiempo. 



 

 

C COMPROMISO 
E   ETICA 
R   RESPONSABILIDAD 
R   RESPETO 
T   TRABAJO EN EQUIPO 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  LOS OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

(ODS) 

 
 



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

 

1. OBJETIVO  
 

 
 

2. META 
 
Al 2025 contar con una equidad de género dentro de la nómina. 

Al 2025 contar con un equipo gerencial que mantenga equidad de género. 

 

3. ACTIVIDAD 
 

- Reclutar al talento humano sin diferenciar su género, sino valorar sus 

capacidades. 

- Brindar mismas oportunidades de crecimiento dentro de la empresa tanto a 

hombres como mujeres. 

- Mantener informados y capacitados al personal sin importar su género. 

- Empoderar mujeres que puedan llegar a cargos gerenciales dentro del hotel. 

  
4. INDICADORES 

 
 

Indicador 2020 2021 2025 

(# Mujeres / Total 
Personal en Nómina) * 

100% 

 
38% 

 
39% 

 
50% 

(# Mujeres en cargos 
Gerenciales / Total 

Cargos Gerenciales) * 
100% 

 
75% 

 
75% 

 
50% 

 
 
 

Brindar la misma oportunidad laboral a hombres y 
mujeres de la organización. 
 
Empoderar a mujeres líderes en cargos gerenciales. 



5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR 
 

Dentro del Hotel se implementarán las siguientes acciones con el fin de implementar 

y mantener la igualdad de género: 

 

• Incentivar a todos los colaboradores a compartir el cuidado del hogar 

• Incentivar a todos los colaboradores a denunciar los casos de sexismo y acoso 

tanto laboral como familiar 

• Enseñar a nuestras hijas lo valiosas que son 

• Respetar las decisiones de las demás personas 

 
 

 
 

1. OBJETIVO  
 

 
 
 

2. META 
 
Al 2023 contar con un hotel cuya infraestructura sea muy eficiente en el uso y 

generación de energía limpia, recolecte, trate y re use el agua, permita a los 

residentes y huéspedes el uso de transporte de energía limpias. 

 
3. ACTIVIDAD 

 
- Inicio de construcción de ampliación del hotel como una construcción sostenible 

y eco eficiente.   

- Obtener pre certificación Edge Advance, Leed y MDL. 

- Incorporación de bombas de calor y panelería solar para generación de energía 

Apoyar en la consecución de ciudad sostenible mediante 
la introducción de tecnologías que apoyen al buen uso de 
los recursos naturales, y reducción de gases efecto 
invernadero en las actividades de la infraestructura 
hotelera. 



eléctrica. 

- Recolección de aguas lluvias, tratamiento de las mismas, reúso de las aguas. 

- Enviar aguas tratadas a la ciudad. 

- Implementación de estación de carga para autos y bicicletas eléctricas. 

- Integrar edificio antiguo y nuevo con la nueva tecnología 

  
4. INDICADORES 

 

Indicador 2020 2021 2023 

Avance construcción 0% 50% 100% 

Obtención pre certificación -
certificación Edge, Leed, MDL 

0% 30% 100% 

Incorporación de tecnología para 
generación eléctrica a través de 
bombas de calor, panelería solar 

0% 0% 100% 

Incorporación de tecnología para 
recolección aguas lluvias, 

tratamientos agua 

0% 0% 100% 

Implementación de tecnología para 
sistemas de transporte eléctrico 

0% 0% 100% 

Integrar edificio antiguo y nuevo 
con la nueva tecnología 

0% 0% 100% 

 
 

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR 
 

Seguimiento del plan de ampliación del hotel, residencias y oficinas de la mano con los 

auditores, validadores e instituciones que avalan que la construcción sea efectivamente 

sostenible y apoye en la consecución de los objetivos y cronograma de implementación. 

 

VI. Compromisos 

Compromisos 
  

- Acciones de renovación urbana 

- Reducción de emisiones de CO2 

- Favorecer el Comercio Justo 

- Triple fórmula: reducir, reutilizar y reciclar. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. ANEXOS 

 
Adjuntar todos los documentos, fotografías, evidencias que considere necesario. 

 
 
 
 

Ampliación del edificio LE PARC, una “escalera al cielo” de 18 pisos con tecnología 

inteligente y desarrollo sostenible. Un edificio completamente innovador, eficiente y de 

lujo, que se levantará en Quito para convertirse en una singular experiencia de 

exclusividad y placer inmobiliario, con habitaciones de hotel, suites y oficinas con la más 

alta tecnología, conciencia ecológica y diseño.  

Anexos 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 
                                                                                                                                                                



 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


