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SANTIAGO MEJIA
GERENTE GENERAL

MENSAJE DEL

GERENTE

(102-14)

En nombre de la Junta Directiva de Surtigas y de
nuestro equipo humano, me permito presentar
el Informe de Gestién 2020, un afio lleno de
grandes retos, en el que el trabajo de todos fue
determinante para lograr resultados histéricos a
pesar de los efectos asociados a la pandemia.

Surtigas tuvo que activar de manera agil los planes
de contingencia, disefiar nuevas estrategias
administrativas, operacionales, comerciales vy
financieras, para garantizar la continuidad del
servicio de manera sequra, protegiendo la salud de
nuestros colaboradores, contratistas y usuarios,
ayudar a las comunidades mas vulnerables y lograr
los resultados esperados por los accionistas.

A través de este ejercicio de rendicién de cuentas,
evidenciamos los logros, retos y desafios de
nuestraoperacionenlosdepartamentos de Bolivar,
Cérdoba, Sucre y Antioquia.



Aspectos regulatorios

Durante el afio 2020, Surtigas presentd ante la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) el
expediente tarifario para obtener nuevos cargos
de distribucién. Para el afio 2021 esperamos la
notificacién de la CREG respecto a los cargos antes
mencionados y la publicacién de la metodologia
definitivadelos nuevos cargos de comercializacién.

Resultados financieros

El desempefio financiero de la compafiia durante
el afio 2020 fue positivo, la utilidad bruta se situé
en $258.083 millones de pesos; se llevé a cabo
una campafia de austeridad responsable logrando
una disminuciéon de $16.495 millones frente al
presupuestode gastos AOM, obteniendo un EBITDA
de $141.096 millones. La utilidad operacional
cerré en $105.159 millones, lo que representd un
crecimiento del 2% frente al 2019. Lo anterior,
sumado los ingresos por método de participacién,
dieron como resultado una utilidad neta histoérica
de $96.538 millones de pesos, que representaron
un cumplimiento presupuestal del 130%.

Los anteriores resultados se apalancaron en los
siguientes frentes de trabajo:

Comercial

Se colocaron en el mercado 768 millones de m3 de
gas natural, alcanzando el 105% del presupuesto.
Este volumen se logrd, gracias a la comercializacién
de 564 millones de m3 en el mercado mayorista
que representaron un sobrecumplimiento de

45 millones de m3, arrojando un resultado del
109% en estalinea, asi como al incremento en el
consumo residencial, apalancado en la conexiéon de
19.633 nuevos usuarios y en el mayor consumo de
los hogares, alcanzando el 108% de cumplimiento
presupuestal en el segmento residencial.

Los anteriores resultados compensaron la caida
de volumenes en la linea de gas natural vehicular
(GNV), que presenté un decrecimiento del 33%
frente al 2019 y un cumplimiento presupuestal
cercano al 65%, debido a la drastica disminucién
de la movilidad por las medidas tomadas por el
gobierno durante la emergencia sanitaria. Esta
situacién también afecté al comercio que tuvo una
ejecucion presupuestal del 71%.

Por su parte, la unidad de negocios de Financiacién
No Bancaria (FNB) colocé $80.824 millones de
pesos en 2020, con un cumplimiento del 58%,
afectado por los meses de aislamiento preventivo
obligatorio, sin embargo, se destaca la reactivacion
de las colocaciones en el dltimo trimestre de 2020
y el cumplimiento del 109% del mes de diciembre.

Por otra parte, en 2020 se logré avanzar en el
proyecto fotovoltaico para el Centro Comercial
Caribe Plaza, que tendrd una capacidad instalada
en cubiertas cercano a 1 MWp de potencia, que
entrard en operacién comercial a partir del mes
de marzo de 2021, y en el proyecto de la granja
solar Canal del Digue con una capacidad instalada
de 5,6MWp, que entrara a operar en el sequndo
semestre de 2021.

Estos hitos son muy relevantes en razén a que el
mercado de energias renovables sera un eje de
crecimiento estratégico para Surtigas.
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Operaciones

Para Surtigas es determinante propender por la
continuidad del servicio y el uso seguro del gas
natural, por esta razén en 2020 hicimos un mayor
énfasis enlos siguientes frentes que consideramos
fundamentales:

Revisiones periddicas

Se fortalecié el plan de accion integral que
incluia, entre otros, una campafia intensa de
sensibilizacién, destacando la importancia y la
responsabilidad que tienen los usuarios de realizar
la revisién a su instalacién de gas cada 5 afios a
través de unorganismode inspeccién debidamente
acreditado.

A pesar de la pandemia, se alcanzé el 124%
del presupuesto de revisiones periddicas y la
certificacién de 107.097 usuarios.

Se destaca la ampliacién del programa de gestion
acordado con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), con el fin de sequir
trabajandode maneraproactivay mancomunadaen
la mejora de los procesos de Revisiones Periédicas,
Facturacién, Carteray Servicio al Cliente.

Programa de mantenimiento

Se definieron iniciativas orientadas a fortalecer
el mantenimiento preventivo, considerando los
riesgos y medidas de bioseguridad asociados
a la pandemia, enfocando estos esfuerzos en
mantener en éptimas condiciones la operacién
de B84 estaciones, 56 cajas de valvulas y los
demas elementos que componen nuestra
infraestructura de distribucién, superando la meta
establecida para el cumplimiento del programa de
mantenimiento y reduciendo el riesgo financiero
residual en un 97%. Asi mismo, trabajamos en
mejoras dirigidas a eliminar y disminuir riesgos de
seqguridad del proceso y realizamos un diagndstico
para la implementacidon del sistema de gestién
de activos, definiendo un mapa de ruta para su
implementacién.

Operaciones

Fortalecimos el proceso de odorizacion de la
compafiia, gracias a la implementaciéon de los
proyectosde tanquesde odoranteintercambiables,
medidoresde odorantedelaredylaautomatizaciéon
de los equipos de inyeccion de odorante a través
del sistema SCADA.

Estas iniciativas permitieron obtener resultados
satisfactorios en los indicadores de calidad del
servicio (Indice de Odorizacién) y redundaron en
una disminucién de las cantidades de odorante
utilizadas en la red de distribucién.

Por otra parte, se dio inicio al proyecto CRM
(Control Room Management) buscando promover
las mejores practicas en la gestién y operacién
del Centro de Control de Surtigas, y de esta
manera garantizar la sequridad de los procesos,
la sequridad de la infraestructura y de nuestros
usuarios a través de esta iniciativa innovadora.

Modelo de Excelencia Operacional

Tomando referentes mundiales, se continué
implementando el Modelo de Excelencia
Operacional; alineado a las aspiraciones ganadoras
de Surtigas, aquellas que representan la forma
como se visualiza la empresa en el corto y mediano
plazo. Este modelo tiene un enfoque de cadena de
valor, buscando soluciones practicas y rapidas que
garanticen alta calidad, productividad y servicios
competitivos para los clientes de Surtigas.

El modelo consta de 7 pilares basados en Lean y
pensamiento aqil, con lo que buscamos:

e Elevar el desemperio de las cadenas de valor.

e (onstruir estandares operacionales que
permitan resultados de mejora continua.

e Tener un modelo de excelencia operacional;
simple, dindmico y auditado periédicamente.

e Implementar acciones para ser mas eficientes,
exceder las expectativas de los clientes y
disminuir los costos de operacion.

e Tener equipos de trabajo entrenados vy
comprometidos con el modelo, pensando en la
satisfaccion de los clientes y las comunidades.

Medicion Avanzada

Se destaca la implementacién de dos proyectos de
medicién avanzada, relacionados con la conexién
de medidores inteligentes a 227 nuevos usuarios
residenciales del corregimiento de Correa, Maria
La Baja - Bolivar y el de medicién prepagada que
se terminard de implementar en el afio 2021 en |la
localidad de Chima - Cérdoba.
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E%®) Administrativos

Durante 2020 la calificadora de riesgos Fitch Ratings Colombia S.A. ratificé la calificacion AAA con perspectiva
estable y afirmé en AAA la calificacién de la Emisién de Bonos Ordinarios de Surtigas por COP200.000 millones.

La decisién de afirmar las calificaciones de Surtigas considera la posicién competitiva y fuerte de negocio de la
compaiiia, asi como su estabilidad y predictibilidad de buena parte de su generacién de ingresos, a pesar de la
contingencia por la propagacion del coronavirus.

Por otra parte, al corte 2020 se mantuvo el indicador deuda/ebitda ajustado en un nivel de 3,2x.

Atravésdeunacampafiadeausteridadresponsable selograron controlarlos gastos AOM, evitando que superaran
los $116.986 millones de pesos, ejecutando solamente el 88% del presupuesto, lo que generd una optimizacion
de $16.495 millones de pesos en gastos.

Araizdela pandemiay los diferimientos de cartera requeridos por el gobierno durante los meses de aislamiento
obligatorio, se realizaron estimaciones de cartera vencida mayor a 90 dias superiores al 17% en gas y al 14%
en Brilla; debido a esta situacion se disefié un plan integral de gestién, que incluyé acciones de mercadeo,
incentivos, trabajo de campo, disefio de planes de refinanciacién y uso de nuevas herramientas digitales, junto
a un estricto sequimiento diario a las actividades de los gestores de cobro.

A través de la gestién antes mencionada se logro llegar al 13,65% en gas y al 11,31% en Brilla, lo que a su vez
incidié positivamente sobre el nivel de la provisién por deterioro de cartera que se situé en $19.000 millones,
frente alos $27.000 estimados a raiz de la pandemia.

B?fﬂ Imagen y satisfaccion
de nuestros usuarios

La iniciativa Pasién por el Servicio de Surtigas, fue reconocida por la Superservicios y Andesco con el 1ler puesto
en la categoria Gran Prestador - Funcionamiento de las oficinas presenciales o virtuales de atencién.

Esta estrategia que conecta a todo el equipo humano de la compafiia con un propdésito superior: transformar las
vidas de los clientes a través del servicio, incluye mejoras significativas en las plataformas tecnoldgicas como la
web, los digiturnos, el call center, el desarrollo de Apps, las mejoras en las salas de atencidon y laimplementacién
de un modelo de excelencia operacional, que ha permitido desarrollar soluciones innovadoras y consolidar una
cultura interna orientada al servicio.

Se destaca el primer lugar obtenido en la encuesta de nivel de satisfaccién de usuarios aplicada por “Cartagena
Como Vamos”, situando a Surtigas como la empresa de servicios publicos mejor percibida por los cartageneros, al
obtener el 93% en este indicador. Igualmente, el servicio de gas natural que presta Surtigas fue clasificado en el
primer puesto en la encuesta “Monteria Cémo Vamos"” entre todos los servicios publicos prestados en la ciudad.
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Gestion ambiental

Surtigas esta comprometida con el cuidado del medio ambiente, en este sentido continta apoyando la
consolidaciéon del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cartagena (Transcaribe), cuyos buses son
propulsados congasnatural (GNV). El Sistema cuentacon 331 unidades que movilizan cercade 100.000 personas
al dia. Se estima que la incorporacién de estos vehiculos ha traido consigo una reduccién de 6xidos nitrosos y
material particulado superiores al 90%, asi como una disminucién del 73% en las emisiones de CO2 equivalente.

La movilidad sostenible es de suma relevancia, debido a que el gas natural es el combustible que, junto a
las energias renovables, tendrd un papel fundamental de cara a los compromisos del COP21 y a la seqguridad
energética del pais, en este sentido Surtigas incentivé la conversion a GNV de 1.170 vehiculos livianos en 2020.
Por otra parte, en la zona de influencia operan 43 tractocamiones con motores dedicados a GNV, que aparte
de reducir practicamente a O el material particulado que emiten los motores de combustién a diesel, generan
ahorros superiores al 15% en combustible.

Con el fin de reducir el uso del papel y mejorar la efectividad operacional se avanzé con la 2da fase de
implementacién del proyecto de tecnologia mévil “Trabajo en Campo”, con la documentacién digital automatica
en Docuware para los procesos de suspension, emergencia y ventas, revisiones periddicas, trabajos varios,
mantenimiento y construcciones.

La compafiia continua asi mismo con el plan para reducir las emisiones por fugas accidentales al gasoducto
mediante la implementacién de la herramienta TOA que permite un menor tiempo de respuesta.

En 2020 se obtuvo, por parte de ICONTEC, la verificacién de la huella de carbono paralos afios 2017, 2018y 2019.
Esta auditoria nos permitié demostrar con una entidad independiente y de reconocido prestigio, la cantidad de
gases de efecto invernadero emitidos en la operacién y asi indicar el compromiso en la reduccién de los efectos
del cambio climatico. Igualmente, ICONTEC audité el sistema de gestiéon ambiental bajo la norma ISO 14001,
presentando conformidad total de los requisitos.

Se destaca en el periodo, la reduccion drastica en el uso de recursos naturales, el consumo de papel, agquay
energia que bajaron en un promedio del 40%. Las emisiones de gases de efecto invernadero producto de la
combustién de hidrocarburos y emisiones de procesos presentaron reducciones del 27% comparadas con el afio
anterior, generando impactos positivos que buscaremos mantener a futuro.

En 2020 Surtigas se adhirié a la iniciativa de la Naciones Unidas - Caring For Climate, que promueve la lucha
contra el cambio climatico para aplicar recomendaciones y soluciones basadas en la ciencia, la tecnologia y la
naturaleza.

Desde la gestidn integral con enfoque sostenible, la compafiia tiene el compromiso de asegurar una operacion
ambientalmente responsable y diversificar la matriz energética, participando activamente en el mercado de
energias renovables.

Por otro lado, se formulé el Plan de Gestién del Cambio Climatico, definiendo una meta de reduccién de los gases

de efecto invernadero para toda la organizacién del 16% y para los procesos de la gerencia de operaciones del
20% al afio 2030.

th* "“"
. L
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Desarrollo Social

Surtigas busca siempre agregar valor social a través de su participaciéon en proyectos de masificacién de gas
natural, impactando positivamente la calidad de vida de miles de familias. Asimismo, contribuye al desarrollo de
las comunidades a través de la gestién de su Fundacién, una organizacién que confia en el poder transformador
de los Jovenes.

La Fundacién Surtigas crea oportunidades para que los jévenes alcancen su maximo potencial y sean agentes
de cambio que transforman positivamente la sociedad, asi impulsa el desarrollo sostenible de comunidades en
el caribe colombiano, implementando iniciativas estratégicas que empoderan a los jévenes para la construccién
de una mejor sociedad a través de los programas: Jévenes con Valores Productivos, Jévenes Incidiendo en el
Territorio, Desarrollo de Capacidades de Organizaciones de Base, y Comunidades que aprenden. A través de
estas se impulsa la participacién juvenil en las nuevas dindmicas econdmicas, sociales, culturales, ambientales
y politicas.

Durante mas de 14 afios Surtigas ha desplegado su programa de financiacién no bancaria Brilla, durante el
2020 se financié a 52.027 clientes, 87% de los cuales pertenecen a los estratos socioeconémicos 1y 2, lo que
representa una mejor calidad de vida para estas familias.

Conscientes del impacto de la pandemia sobre la comunidad mas vulnerable, Surtigas entregé en el 2020 $4.000
millones de pesos en donaciones a los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre; este aporte formé parte de
los $22 mil millones que fueron anunciados por Promigas para las zonas atendidas por sus filiales en Colombia
y Perd.

Elapoyo al sistemade salud se destind alos siguientes centros hospitalarios: Hospital Universitario de Cartagena
($1.216 millones), la E.S.E. Hospital Cartagena de Indias (5411 millones); Hospital Napoleén Franco Pareja -
Casadel Nifio (5438 millones); Hospital Universitario de Sincelejo (5450 millones); Hospital de campafia Coliseo
Miguel Happy Lora de Monteria ($225 millones) y Hospital de campafia Centro de Convenciones de Monteria ($225
millones). Estos recursos se asignaron para el fortalecimiento de los equipos médicos y compra de elementos
hospitalarios para estas instituciones de salud.

También se entregaron 27.000 ayudas humanitarias, representadas en bonos alimentarios por valor de $1.000
millones de pesos, para las comunidades mads vulnerables de los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre.

Cabe destacar que en medio de la pandemia y, a raiz de los estragos causados por la tormenta lota en la ciudad
de Cartagena, Surtigas respondi6 solidariamente donando $322.389.180 millones de pesos, representados en
6.462 ayudas humanitarias para los damnificados.

A través del Banco de Alimentos de la Arquididcesis de Cartagena se coordiné la asistencia humanitaria para los
barrios: El Pozén, El Educador, El Bosque, La Boquilla, La Maria, La Esperanza, Olaya Herrera, Arroz Barato, Cerros
de Albornoz, Bellavista, San José de los Campanos, Ceballos, Blas de Lezo, Policarpa, Villa Hermosa, Ciudad del
Bicentenario y Chiquinquira.

Por otra parte, Surtigas cumplié con el compromiso adquirido con “Pacto Global” de informar acerca de: la

divulgacién y aplicacién de sus 10 principios sobre derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcién, este informe cumple con los requerimientos de la “Comunicacién de Progreso”.
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) Visién de Futuro

Al contar con una penetracién del 96% en el segmento residencial de gas natural, Surtigas establecié 5
perspectivas de crecimiento: La masificacién del gas natural vehicular con énfasis en los vehiculos medianos
y pesados con motores dedicados; la expansién acelerada de la linea de financiacién no bancaria, Brilla; el
avance con determinacién en el mercado de energias no convencionales con soluciones a partir de gas natural y
energias renovables, y la busqueda de la sustituciéon de energéticos contaminantes en aquellas industrias que
aun no utilizan el gas natural como su principal combustible, todo esto bajo el marco de un modelo de excelencia
operacional.

Para lograr lo anterior, en 2021 debemos sequir consolidando nuestras 4 aspiraciones ganadoras:

2.3 /785

Ser el jugador mds competitivo en Ser la primera opcién en
la compray venta de gas natural en soluciones energéticas en
nuestra zona de influencia. nuestro mercado.

Convertirnos en el referente Ser una compafiia dinamica, flexible e
permanente en sequridad, innovadora, orientada al servicio, con

productividad y niveles de servicio. atencién diferenciada por segmentos de
usuarios y que crezca rentablemente.

Deigual forma, nos apalancaremos enel proyectode Sinergiasy Eficiencias bajo el liderazgo de lavicepresidencia
dedistribucién de Promigasylaaltadireccion de Surtigas, el cual tiene como objetivo alinear el direccionamiento
estratégico de las empresas de distribucién del corporativo y desplegar un modelo de eficiencias operacionales
que sea simple, flexible y de alto impacto, desarrollando las capacidades requeridas para el despliegue de esa
iniciativa.

qv\Hﬁjo M

Santiago Mejia Medina
Gerente General de Surtigas
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(102-1) (102-2) (102-3) (102-4) (102-5)

Surtidora de Gas del Caribe S.A. empresa de servicios publicos o Surtigas S.A. E.S.P. es una empresa colombiana con
presencia en cinco departamentos del pais: Bolivar, Cérdoba, Sucre, Antioquia y Magdalena. Durante mas de cinco
décadas se ha dedicado, principalmente, al negocio de distribucién y comercializacién de gas natural, llevando
soluciones energéticas y otros negocios asociados a los hogares colombianos, a la industria, el comercio y a los
usuarios de gas natural vehicular. Su sede principal esta en Cartagena de Indias.

Surtigas ratifica su compromiso con Colombia, al sequir llevando progreso y bienestar a la Regién Caribe, lo que
nos ha permitido tener un papel activo y protagénico en el sector de gas natural.

Somos unaorganizacién comprometida con el desarrollo de la sociedad y especialmente con las regiones donde se
adelantan nuestras operaciones, un asunto que forma parte de nuestra filosofia de trabajo y de la manera cémo
concebimos los negocios, buscando siempre agregar valor social a través de todas nuestras actuaciones.

Alolargodeestosafios, nuestroaccionarhaestadosiempre enmarcado porunavisionde largo plazo, y permanente
innovacion, gracias a la cual nos mantenemos a la vanguardia en tecnologia y servicios de calidad.

Al ser una filial de Promigas, acogemos e interiorizamos los principios y valores enmarcados en la decencia, la
pasion, la innovacion, el respeto, la integridad, la solidaridad, la responsabilidad, el compromiso, la excelenciay
el emprendimiento, para guiar nuestro comportamiento y configurar nuestra identidad y filosofia organizacional.

(102-7) (102-8) Informacion sobre colaboradores(as) 2017 2018 2019 2020
Numero total de colaboradores(as) 409 435 472 473
Porcentaje de hombres 58,92% 58,16% 58,47% 58,77%
Porcentaje de mujeres 41,08% 41,84% 41,53% 41,23%

Colaboradores por ubicacion geografica 2017 2018 2019 2020
Numero de colaboradores(as) en Bolivar 255 277 301 302
Numero de colaboradores(as) en Sucre 87 69 69 72
Numero de colaboradores(as) en Cérdoba 67 89 102 99
Porcentaje colaboradores(as) en Bolivar 62,35% 63.68% 63,77% 63.85%
Porcentaje de colaboradores(as) en Sucre 21,27% 15,86% 14,61% 15,22%
Porcentaje de colaboradores(as) en Cérdoba 16,38% 20,46% 21,61% 20,93%

(102-6)

Enla actualidad contamos con 824.714 usuarios en 183 poblaciones y 25 centros poblados, de los cuales 813.368
son residenciales, 11.032 son usuarios comerciales y 314 son usuarios industriales. La prestacién de un servicio
confiable y seguro con los mas altos estandares de calidad nos hacen merecedores del reconocimiento como una
de las mejores empresas de servicios publicos de la regién caribe colombiana y del pais.
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Poblacion total estimada para Colombia en 2018: 48.258.494

. Poblacion proyectada Usuarios Surtigas
(102-7) Departamento (personas) 2018 2020
Bolivar 1.909.460 412.084
Cérdoba 1.555.596 231.556
Sucre 864.036 153.087
Antioquia 5.974.788 27.986
TOTAL 10.303.880 824.713

Fuente de informacidn de poblacién por departamentos y poblacion nacional
https.//sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/vihope_clase

Delamanode Promigas trabajamos en el desarrollo de negocios asociados como Brilla, el Programa de Financiacién
no Bancaria -FNB-. Este es un modelo de negocio inclusivo en el que les permitimos a las familias usuarias del gas
natural acceder a productosy servicios de primera necesidad. Nuestro portafolio de productos y servicios también
incluye la linea de negocio de Gas Natural Vehicular (GNV) y el de Energias Renovables.

(102-7) Desempeiio econémico

Ingresos operacionales (millones de COP) 975.237 941.961
Ebitda (millones de COP) 147.390 141.096
Utilidad neta (millones de COP) 77.318 96.538
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Desempeiio Econémico 2016 2017 2018 2019 2020

Valor econémico generado (VEG) 866.752 847.855 856.761 1.009.818 1.004.380
Ingresos operacionales 840.300 814.243 831.666 975.237 941.961
:jnf;‘z;(zjsn :Sr’]aer;]iirg;o(gtereses, dividendos 5,818 6.216 5704 4.669 4.788
Ingreso Método de Participacion Patrimonial 1127 822 742 221 22.855
Otros ingresos no operacionales 15.506 26.574 18.650 29.690 34.763
Valor econémico distribuido 788.027 767.557 769.732 880.263 857.493
Costos operacionales (alquiler de inmuebles,

cuotas de licencias, regalias, pagos a 673.070 650.531 663.942 774127 752.986

contratistas, entre otros)

Salarios, prestaciones sociales y otros

beneficios (salarios, contribuciones a

pensiones,  seguros, indemnizaciones, 34.227 38.364 40.740 41.880 35.223
otros pagos al gobierno en nombre de los

empleados, entre otros)

Dividendos a los accionistas (proyecto de
distribucién de utilidades)

Pago deintereses 39.644 31.903 27.024 23.839 24.711

Pagos al gobierno, por pais (impuestos,

multas, sanciones, permisos, entre otros) 39.019 44./701 35881 38.207 44.061
Inversiones en la comunidad 2.067 2.058 2.145 2.210 6.294
Valor econémico retenido 78.724 80.298 87.030 129.555 146.886
Ebidta 122.505 109.410 115.930 147.390 141.096
Utilidad neta 45,269 46.587 57.559 77.318 96.538
(102-7) Capacidad contratada 2018 2019 2020
Capacidad contratada del sistema de transporte (requlado) 17.200 18.200 18.200
Capacidad contratada del sistema de transporte (no regulado) 56.695 64.124 62.300

*Fe de errata: el valor de capacidad contratada en 2019 fue de 64.124 y no de 62.300 como quedd publicado en el informe
anual de gestién 20189.
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Localidades

473

COoP
941.961

COoP
80.824

Nuestros resultados en 2020

y 25 Centros poblados

ubicados en cinco
departamentos.

Empleados.

Millones de
ingresos
operacionales.

Millones en ventas

del programa Brilla.

Millones de m3 de
gas vendido. .

824.714 |

19.633 |

1.170

vehiculos

124%

del presupuesto

52.027

clientes

Usuarios
acumulados.

Nuevos usuarios
conectados al gas
natural.

Convertidos a gas
natural vehicular.

De Revisiones
Periddicasy la
certificacién de
107.097 usuarios.

Financiados con el
programa Brilla.

COP

5.632.233.905

7

proyectos

37.465

14.370

Eninversién
social.

Implementados
por la Fundacién
Surtigas.

Beneficiarios
directos.

Beneficiarios
indirectos.

768,7 |

Promigas

Es una de las compafiias mas reconocidas y con mayor trayectoria del sector de gas natural en Colombia y América
Latina. Desarrolla negocios de transporte y distribucién de gas natural y energia eléctrica. Actualmente, su
portafolio de inversiones lo conforman 20 compafiias de servicios de transporte y distribucién de gas natural,
distribuciény comercializacion de energia eléctrica, solucionesintegradas paralaindustria, generacidon de energia
y Gas Natural Licuado -GNL-.

Promigas y sus empresas filiales, entre ellas Surtigas, han participado en el exitoso proceso de masificacién del

gas natural en Colombia, articulados con todos los actores del sector para consolidar su desarrollo. Ademas, han
hecho grandes aportes a la construccién y consolidacion del marco regulatorio.

Composicion accionaria de Surtigas

Accionista Numero de acciones Participacion
Promigas S.AE.S.P 62.900.742 99,99%
Otros 6.918 0,011%
Total acciones en circulacién 62.907.660 100%
Total acciones readquiridas 621.681
Total capital suscrito y pagado 63.529.341
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(102-12) (102-13) Adhesiones e iniciativas

Se destacan:

e Pacto Global.

e Objetivos de Desarrollo

e Asociacién Colombiana de Gas Natural (Naturgas).

e Asociacién Nacional de Industriales de Colombia (Andi).

e Asociacién Nacional de Organismos de Evaluacién de la Conformidad (Asosec).
e Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (Onac).

¢ |nstituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (lcontec).

e Comité Interempresarial Permanente (Ciper Territorial Norte).

e Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco).

e Fundacion Civico Social pro-Cartagena (Funcicar).

e Colectivo de Transformacién social - Traso

e Camara de Comercio.

e Camara Colombiana de la Construccidon Regional (Camacol).

e Asociacién de Fundaciones Empresariales. AFE Colombia

e Fundacién Empresarios por la Educacion (ExE).

e Federacion de Organizaciones no Gubernamentales del Caribe Colombiano (Fedecaribe).

e Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el Desarrollo de Bases (RedEAmérica).

e Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible - CECODES
e Alianza por la Juventud de Cérdoba.

e Alianza por la Juventud de Sucre.

e Red Académica de Valor Compartido.

¢ |Invest Cartagena.
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Gobierno corporativo

(102-18)

Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es |la maxima autoridad de Surtigas. Esta compuesta por los accionistas que
figuran inscritos en el Libro de Registro de Accionistas o de sus representantes reunidos con el quérum y en las
condiciones y requisitos previstos en estos estatutos.

Salvo lasrestricciones legales, cada accionista tendrd tantos votos en la Asamblea General de Accionistas cuantas
acciones posea o represente.

Las reuniones ordinarias de la Asamblea General tienen por objeto:

e Examinar la situacion de nuestra sociedad.

* Designar los administradores y demas funcionarios de su eleccién.
e Determinar las directrices econémicas de la compafiia.

e Considerar las cuentas y balances del tltimo ejercicio.

* Resolver acerca de la distribucién de utilidades.

e Acordar todas las providencias necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto social.

Las reuniones extraordinarias se efectdan cuando las necesidades imprevistas o urgentes de nuestra compafiia
asi lo exigen por convocatoria de la Junta Directiva, del representante legal o del revisor fiscal, o a solicitud de un
numero plural de socios que representen por lo menos el 10% del capital suscrito.

Accionista Numero de acciones Participacion
Promigas 62.900.742 99,99
Carlos Gébmez Herrera 754 0,001
Maria del Rosario Gonzalez Altamiranda 336 0,001
Nancy Lépez Cantillo 2.903 0,005
Pedro Ramos Martinez 613 0,001
Flavia Rosales Santi 2.312 0,004
Acciones Readquiridas por Surtigas 621.681 0,979
Total, capital suscrito y pagado 63.529.341 100%
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Entre los accionistas de la compafiia no figuran entidades estatales ni familias fundadoras de la empresa.

Las acciones todas son nominativas, ordinarias y estan representadas en titulos o certificados. Salvo las
restricciones legales, cada accionista tendrd tantos votos en la Asamblea General de Accionistas cuantas acciones
posea o represente.

Los miembros de la junta y los administradores de la sociedad no pueden ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma sociedad mientras estén en ejecucién de sus cargos, sino cuando se trate
de operaciones ajenas a motivos de especulacién y con autorizacion de la Junta Directiva otorgada con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante. Si la autorizacién es impartida
por la Asamblea General, se requerira del voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos, excluido
el del solicitante.

Junta Directiva y sus comités

Composicion de la Junta Directiva.

(102-18) (102-20) (102-22) (102-23)

LaJunta Directiva de nuestra compafiia esta compuesta por cinco miembros principales, cada uno con un suplente
personal, elegidos por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de dos afios, por medio del sistema de
cociente electoral, sin perjuicio de que puedan ser removidos o reelegidos libremente por la misma Asamblea y
mediante el mismo sistema de eleccién. Las personas elegidas pueden ser reemplazadas en elecciones parciales,
caso en el cual, su periodo serd el que haya faltado para completar el periodo establecido.

Durante el 2020 la asistencia promedio de los miembros de la Junta Directiva, a las reuniones convocadas fue del
97%

Aspectos Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de

Junta Directiva JuntaNo. 1 Junta No. 2 Junta No. 3 Junta No. 4 Junta No. 5

Eric Flesch Wilson Chinchilla Bernardo Norefia Aquiles Ignacio
Nombre Santoro (P) Herrera Ocampo * Amaury Covo * Mercado Gonzdlez
Vicepresidente Vicepresidente
Cargo ejecutivo Presidente de Negocios de NoO No Financieroy
en Surtigas PromigasSA-ESP Distribucién de Administrativo de
Promigas Promigas S.A.ES.P.
Independiente (si /no) No No Si Si No
gReerec'isg;]itSataa?cual Promigas SA-ES.P PromigasS.A-ES.P Independiente Independiente  Promigas S.A.ES.P.
Empresa donde labora Promigas SA-ESP  PromigasSA-ESP  Independiente Ajover Promigas S.A.ES.P.
Cargo Presidente Vicepresidente Ejecutivo Presidente Vicepresidente
Ejecutivo -No Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
Afios como miembro de Junta 2 2 2 16 21
Comité de
Auditoria, Riesgos Comité de Comité de Comité de

y Buen Gobierno Auditoria, Riesgos Auditoria, Riesgos  Auditoria, Riesgos
Corporativo. Comité ~ yBuen Gobierno  yBuen Gobierno  y Buen Gobierno
de Compensaciény Corporativo Corporativo Corporativo

Desarrollo.

Comité (s) de Junta al

(los) que pertenece Ninguno

Numero de compafifas
donde participa como

miembro de Junta Directiva 4 4 J 3 4
(noincluye Surtigas)
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Aspectos Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de
Junta Directiva JuntaNo.1 JuntaNo. 2 JuntaNo. 3 Junta No. 4 JuntaNo. 5
Gasesde
Gases del Pacifico Occidente
Porvenir Gases del Norte icti Gases del Caribe
bre de | » ) Banco AV Villas Tractocar Logistics Energéticade
Nombre de las GasesdelPacifico  Gases de Occidente _ dacion Is| Occid
Fundacion Islas ccidente
compafifas donde Promigas del Rosario
participa como miembro gasjgs dte Gasgs ldpe| Norte Gases del Transoriente
irecti ccidente el Pert i
de Junta Directiva Pacifico ?ekrlranri]rlljasl Organizacion
SPEC CEO Olimpica
Enlace Financiera Dann
Regional
Nombre de entidades
sin animo de lucro enlas
cuales participa como Naturgas Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
miembro de érganos de
direccion
Porcentaje de juntas
asistidas vs. Juntas 100% 100% 8,6% 8.6% 100%
llevadas a cabo
Ingenieria quimica
conamplios
. conocimientos
Riesgos técnicosy
Finanzas administrativos
Corporativas en los sectores
troquimicos y de Riesgos
; Asuntos Ri pe "
Competencias Riesqos . 1esgos transformacion de .
y experiencia . g comerciales Control interno plasticosy en las Control interno
relacionadas Finanzas Industria . areas de Logistica, Finanzas
con impactos corporativas energética Finanzas Comercio exterior, corporativas
econdémicos, Asuntos comerciales (energiay gas) corporativas Recursos Asuntos
ambientalesy L o o Gestion Humanos, :
<ociales Sostenibilidad Gestion de crisis Intermacional Responsabilidad comerciales
Proyectos Integrall,' Sostenibilidad
Requlacion Respggiiaatl)llldad
econdémica de !
o P Aseguramiento
servicios publicos de Ja Calidad y
Ejecuciénde
proyectos
¢Es accionista de un
proveedor o cliente
importante? No No No No No
;De cual?
Ingeniero
Ingeniero Civil El?ﬂ[\'gg%gg la Administrador
de la Universidad Nacional de Ingeniero quimico de empresas de
delNorte, con Colombia, con de la Universidad. la Universidad
MBA en Finanzas especializaciones Economista Pontificia delNorte,
y Mercadeo del P Bolivariana - Barranquilla, con
en Ingenieria del egresado de . dn o
West Coast 2<dela la Universidad Medellin, especializacion
Estudios University. U%iversidad Javeriana Especializacion en Administracion
Con educacion Industrial de MBA de Ié en Control de Financierade
ejecutivay Santanderv en University of procesos en Maastricht School
de liderazgo On anizac{jn Notre Da%lne la Digital of Management,
de diferentes Ingdustrial ' Corporationen Holanda, y MBA
instituciones a Re ulacio’%/ Bostony en Dow de la Universidad
nivel nacional e Econgmica dela Chemical Canada. delos Andes,
internacional. Universidad Bogota.
EAFIT.
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Aspectos Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de Miembro de

Junta Directiva JuntaNo. 1 Junta No. 2 JuntaNo. 3 Junta No. 4 JuntaNo. 5

Vicepresidente

de Distribucion de Presidente de

. Corficolombiana
Promlzgglsédesde de mayo de 2016 Vicepresidente
Presidente de ' ajuliode 2018. Financieroy
Promigas desde Vicepresidente I Administrativo de
septiembre Ejecutivode eEI)éE:gSgctgr?cna Promigas desde el
de 2018. Proyectos e de inversiony 2013,
Vicepresidente de Ingenieria en EPM. lider de entidades ) ) Vicepresidente
Cementos Argos Ocupd altos financieras. Vicepresidente Financiero de
en Estados Unidos cargosenla Presid del de Operaciones Promigas de 2006 a
. de 1995 a 2018. Fmpresa Presidente del paraNortey 2013,
Experiencia ) Antioquefia de Citibank Colombia Latinoamérica, .
Laboral Ocupé altos Energia -EADE- y y Citivalores 2012 Desde suingreso
cargosen en EPM, en cargos SA-Tambiénse Actualmente en aPromigas, en
compafiias como relacionados degemper]o como : 1986, ha ocupado
Cementos del conrequlacion Vicepresidente Ajover. entre otros, los
Caribe, Cementos mercagdos en eBI/ deBancade cargos de Gerente
del Nare, . Inversion, de Planeacion
Cementos sceocl;tcln; ggﬁgtegg@ Vicepresidente Financiera, Gerente
Paz del Rio de crecimientogde Corporativo de Inversionesy
y Agrecon. mercados en los Regionaly Vicepresidente de
<ectores de Vicepresidente Inversiones.
enerafa, qas Comisionista de
naturagl y’aggua Bolsa, entre otros.
Declaracién
conflictos No No No No No
de interés
MIEMBRO PRINCIPAL MIEMBRO SUPLENTE
Eric Flesch Santoro (P) Natalia Abello Vives
Wilson Chinchilla Herrera Silvana Valencia Zufiiga
ernardo Norefia Ocampo eodnidas Oyaga Gémez
(M B do Norefia O (*) Lednidas O Go
(*) Amaury Covo Segrera (*) Roberto Alcocer Rosa
Aquiles Mercado Gonzdlez Alejandro Sanchez Vaca
(P) Presidente

(*) Miembros Independientes

Funciones de la Junta Directiva

(102-19) (102-26)

La Junta Directiva es el delegado por mandato de la Asamblea de Accionistas para administrar a Surtigas. Tiene
atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro
del objeto social y cuya competencia no fuere atribuida por los estatutos o por la ley a la Asamblea General de
Accionistas. De conformidad con los estatutos sociales, la Junta Directiva tiene las facultades administrativas y
poderes necesarios para llevar a cabo el objeto y los fines de la sociedad.
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(102-29) (102-30) (102-31)
De conformidad con los estatutos sociales es atribucién de la Junta Directiva de Surtigas, la aprobacién de la
Politica de Gestidn Integral de Riesgos, y el conocimiento y monitoreo periédico de los principales riesgos de la
sociedad. Los planes de accién sobre riesgos estratégicos y de procesos se revisan cada semestre.

Cada afio realizamos en la compafiia el ejercicio de Planeacién Estratégica, donde hacemos la identificacién y
el andlisis de riesgos, impactos y oportunidades que se convierten en proyectos. Los riesgos estratégicos, con
sus respectivos impactos, asi como los proyectos que nacieron de las oportunidades halladas, son presentados
a la Junta Directiva para su aprobacién, previa presentacion al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno
Corporativo.

Anualmente, al momento de presentar los riesgos estratégicos del afio en curso, con su respectiva calificacién,
nuestra Junta Directiva hace larevision del estado de las acciones adicionales de mitigaciéon y su impacto sobre la
calificacion del afio actual. Ademds, se evalta la materializacién de los riesgos del afio anterior, si tenian acciones
identificadas y si estas fueron suficientes.

La aprobacidn, la implantacién y el sequimiento de los sistemas de control interno adecuados, deben hacerse de
conformidad con los procedimientos, sistemas de control de riesgos y sefiales de alerta aprobadas por nuestra
Junta Directiva.

Comités de la Junta Directiva

(102-18) (102-26)

Nuestra Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo y un Comité
de Compensacion y Nominaciones, los cuales se conforman segun lo sefialado en los estatutos y en el Cddigo
de Buen Gobierno Corporativo. Asimismo, la Junta puede establecer otros comités, permanentes o transitorios,
para el cumplimiento de ciertas funciones estratégicas, cuyo funcionamiento y conformacién se haran constar en
decisiones de la Junta Directiva.

Comités Miembros

Wilson Chichilla Herrera

Comité de Auditorfa, Riesgos y Aquiles Mercado Gonzalez
Buen Gobierno Corporativo Bernardo Norefia Ocampo
Amaury Covo Segrera

Miembros Permanentes de Promigas
Aquiles Mercado Gonzalez
Wilson Chinchilla Herrera
Roberto Ledn Alcocer Rosa
Natalia Abello Vives

Comité de Compensacién

y Desarrollo Miembros por parte Surtigas

Khalaf Soleiman
Santiago Mejia
Susana Glasser
Invitada Permanente
Maria Claudia Pupo
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(102-34)

En 2020 las principales funciones y actividades de los comités de la Junta Directiva fueron las siguientes:

1. Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo tiene como funcién principal asesorar a la Junta
Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia y control, debe asi mismo supervisar el
cumplimiento del programa de auditoria interna de Surtigas, que se desarrolla sobre la base de una priorizacién
del universo de auditoria, utilizando la metodologia basada en riesgos. Ademads, debe velar porque la preparacion,
presentacién y revelacién de la informacién financiera se ajuste a lo dispuesto en las normas legales.

Unadelasprincipalesfuncionesde este Comité, relacionadaconelejeeconémicodelasostenibilidad, essupervisar
la estructura del control interno de nuestra compafiia, de forma que se pueda establecer si los procedimientos
disefiados protegen razonablemente los activos e intereses de esta.

Ademads, debe velar por la transparencia de la informacién financiera preparada por Surtigas y su apropiada
revelacion, promoviendo laadecuadaadministracién delriesgo financiero. Para ellovigila que existan los controles
necesariosy losinstrumentos adecuados para verificar que los estados financieros revelen la situacién de nuestra
empresay el valor de sus activos.

2. Comité de Compensacién y Desarrollo
Las siguientes son las funciones y responsabilidades a cargo del Comité de Compensacién y Desarrollo:
e Analizar periédicamente el alcance, los programas en desarrollo y los resultados logrados en los procesos de

Gestién del Talento Humano.

e Revisar periédicamente la estructura organizacional con el fin de garantizar su concordancia con las
necesidades internas y las exigencias del entorno y su alineacién con la estrategia corporativa actual.

e Analizar la estructura salarial y proponer acciones de mejora para los grupos de cargos que se consideren
pertinentes.

e Proponerlaelaboraciénde estudiosde compensaciénytomardecisiones conbase enlosresultados obtenidos.

e Mantenerunsistemade compensacién equitativo y competitivo que permita atraer, desarrollary retener alas
personas que requiere la organizacion.

e Revisarquelospreceptosynormasde compensaciénestablecidosenlaPoliticade Talento Humano mantengan
unadirectriz organizacional cimentada en la equidad y competitividad.

e Informar periédicamente a la Junta Directiva acerca de los resultados significativos de la gestiéon realizada por
el Comité.

e Aprobarla compensaciéony beneficios del primer y sequndo nivel de la organizacioén.

Con relacién a la sostenibilidad, este Comité es responsable de proponer a la Junta Directiva su politica de
Remuneracién y Sucesion para asegurar la contratacién y retencion del talento. Ademas, evalida los cambios que
requiera la organizacién para atender los nuevos retos y proyectos.
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Proceso de seleccion, evaluacién y determinaciéon de la remuneracion
de la Junta Directiva
(102-24)

La designacién como miembro de la Junta Directiva de la Sociedad es a titulo personal.

La actuacién de los miembros de la Junta Directiva de Surtigas se cumple dentro de los principios generales de la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia y participacién.

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos atendiendo criterios de competencia profesional, idoneidad y
reconocida solvencia moral y en todo caso, al menos el 25% de ellos tendrdn el cardcter de independientes.

Se entiende como independiente quien en ningun caso sea:

e Empleado o directivo de Surtigas o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas
personas que hayan tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se
trate de lareeleccién de una persona independiente.

e Accionistas que directamente o en virtud del convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos
de voto de nuestra compafiia o que determinen la composicién mayoritaria de los 6rganos de administracién,
de direccién o de control de ésta.

e Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria a Surtigaso a
las empresas vinculadas de Promigas, cuando los ingresos por dicho concepto representen para este el 20% o
mas de sus ingresos operacionales.

e Empleado o directivo de una fundacién, asociacién o sociedad que reciba donativos importantes de Surtigas
o de las empresas relacionadas de Promigas. Se consideran donativos importantes aquellos que representen
mas del 20% del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

e Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe el representante legal de Surtigas.
e Persona que reciba de Surtigas alguna remuneracién diferente a los honorarios como miembro de la Junta

Directiva.

Los miembros independientes estaran obligados a comunicar a nuestra compafiia cualquier circunstancia que
pueda afectar su condicién de independiente.

(102-35) (102-36) (102-37)

Laremuneraciéndelos miembrosde lajuntaDirectiva esfijada porla Asamblea General de Accionistas, enatencién
a criterios objetivos de caracter empresarial. Dicha retribucién es transparente y, con esta finalidad, se da a
conocer su cuantia, expresada en salarios minimos, en lainformacién anual que se da a los accionistas de Surtigas.
La Asamblea General de accionistas aprobd honorarios para los miembros de junta por la suma equivalente a 2
salarios minimos legales vigentes por cada reunion.

Procesos de evaluacion del desempeiio de la Junta Directiva

(102-28)

La Junta Directiva tiene la potestad para definir los mecanismos y metodologia para evaluar su gestién. En caso
de establecerlo, los resultados de dicha evaluaciéon serdn presentados por el Gerente General de Surtigas a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas en el informe de gestion.

Durante el afio, no se definié el mecanismo ni se realizé evaluacién.
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Manejo de conflictos de interés

(102-25) (102-33)

El Reglamento de Junta Directiva de nuestra compafiia establece las directivas para manejar los conflictos
de interés. En caso de presentarse algin conflicto de interés, real o potencial, entre accionistas y directores,
administradores o altos funcionarios, se debe:

e |nformar al superior inmediato y/o a la Jefatura de Riesgos y Cumplimiento, cuando sea el caso, tan pronto
se presente cualquier situacién que se considere pueda ser o crear conflicto de interés o violar alguno de los
principios, a fin de tomar las medidas necesarias.

e Analizar la operacién de conformidad con la normatividad vigente, cualquier otra disposicion legal y los
manuales y procedimientos de la compafiia.

e Solicitar, de ser necesario, instrucciones a las entidades vigilantes, a fin de que estas califiquen si la situacién
ala que se enfrentan puede ser o no generadora de conflicto de interés.

De igual manera, los administradores deben suministrar ala Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva
toda informacion relevante parala toma de la decisiéon. Debe excluirse el voto del administrador para la tomade la
decisién, si este es socio de Surtigas.

Cuando se trata de transacciones con partes relacionadas y los administradores, la Asamblea General de
Accionistas, periddicamente, revisa los parametros y condiciones bajo los cuales estas operaciones son posibles,
asegurando que las mismas sean de beneficio para la compafiia y en condiciones de mercado.

Cuandose presenten casos de posibles transacciones con partesrelacionadasylosadministradores, elresponsable
de la contratacién debe presentar a la Junta Directiva un informe que recopile los aspectos tenidos en cuenta para
la recomendacion de la adjudicacién, y se detallaran para esos mismos aspectos las caracteristicas de todas las
ofertas consideradas.

Los miembros de Junta Directiva que no tengan impedimento alguno para conocer acerca de la contratacion
respectiva deben analizar la evaluacién financiera y la respectiva recomendacién en la que se evidencie que la
contratacion se realizard en condiciones de mercado, de modo que no se perjudiquen los intereses de Surtigas.

Los directores en quienes recaiga el conflicto deben abstenerse de participar en cualquier verificacion o decision.
Ademas, la gerencia debe presentar con anticipacion a los miembros de la Junta Directiva que no estén afectados
por la situacién de conflicto, toda la informacién relevante que sea necesaria o que sea solicitada por estos para
que puedan completar su andlisis. La Junta Directiva verificara el cumplimiento del procedimiento, garantizando la
seleccién de la mejor alternativa.
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e Etica

Principios y valores Surtigas

(102-16)

Nuestros principios y valores reflejan la filosofia ética de nuestra organizacién y se enmarcan en la identidad de
cada uno de nosotros. Debemos vivirlos y ponerlos en prdactica en todas nuestras actuaciones e interacciones y

son nuestro principal diferenciador. Estos son:

TRES
PRINCIPIOS

ENCIA '
HACER | QON
MACION

IDENTIDAD

En Surtigas estamos convencidos que el talento humano le da valor a nuestra compafiia. La honestidad, el respeto,
la colaboraciény el trato justo son las caracteristicas de su quehacer, desde una clara concepcién de los derechos,

unido al compromiso de lograr los resultados de la compafiia.

Asivivimos y honramos los derechos en nuestra compafiia:

SIETE
VALORES

RESPETO

INTEGRIDAD

SOLIDARIDAD

RESPONSABILIDAD

COMPROMISO

EXCELENCIA

EMPRENDIMIENTO

Practicas laborales: Con respecto a colaboradores, contratistas y proveedores:

e Incentivamos la honestidad, la integridad, el respeto y la confianza.

e Propiciamos bienestar, calidad de vida, condiciones seguras y saludables.

e Reconocemos el derecho alalibertad de asociacién.

e Promovemos la equidad, laimparcialidad y las condiciones igualitarias.

e No aceptamos abusos de ninguna clase. Estos incluyen, pero no se limitan a, trabajo forzoso, discriminacion,

acoso y uso de la fuerza.
e No toleramos el trabajo infantil.

e (apacitamos a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores para que apropien y respeten los derechos

humanos.
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Comunidades y demas actores sociales:

e Actuamos en concordancia con las politicas publicas y reconocemos al Estado como principal garante de los
derechos humanos fundamentales.

e (arantizamos un entorno sequro durante el desarrollo de nuestras operaciones.

e Reconocemos los derechos de propiedad y trabajamos para preservar, proteger y respetar los territorios.

e (Contribuimos con otros actores para aportar a la calidad de vida de las comunidades de nuestra zona de
influencia, con respeto por su autonomia en la gestién de su desarrollo.

e Valoramos la cultura e idiosincrasia de las comunidades y abordamos sus realidades desde una perspectiva
diferenciada.

e Privilegiamos la construccién de confianza.

e Respondemos solidariamente ante situaciones de emergencia y de ayuda humanitaria, articulados con las
instituciones correspondientes.

e Trabajamos juntamente con los organismos de sequridad del Estado para gestionar situaciones de orden
publico que puedan afectar, tanto la prestacién del servicio publico de gas natural como el desarrollo de
iniciativas cuyo objetivo es el bien comun.

e Evaluamos, prevenimos y mitigamos los impactos sociales, culturales y ambientales de nuestras operaciones.

Medio ambiente:

e Reconocemos el ambiente como un bien comun.

e Valoramos la lucha contra el cambio climatico como una accién esencial para vivir en un entorno equilibrado,
mitigando las causas y adaptandonos a las politicas y practicas para afrontar sus efectos.

e Asumimos los retos ambientales que puedan impactar desfavorablemente el acceso y disfrute de los recursos
naturales.

Etica:
e Reconocemos el vinculo entre los derechos humanos y una ética fundamentada en practicas que valoran la
dignidad de las personas.

e Incentivamos entre nuestros colaboradores y contratistas practicas basadas en un sélido sistema de valores y
en el compromiso de hacer lo correcto de la manera correcta.

e Prevenimos el fraude y los actos de corrupciéon como parte de nuestros principios éticos.

e Promovemos una comunicacion respetuosa, proactiva y transparente con nuestros grupos de interés,
enmarcada en un contexto dialogante.

Nuestro enfoque de gestidn en esta materia es preventivo, de cero tolerancia y rechazo publico frente a cualquier
tipo de vulneracién de los derechos humanos o del Derecho Internacional Humanitario, por parte de Surtigas o
de los grupos de interés con quienes nos relacionamos. Ademas, respaldamos a las autoridades para evitar la
impunidad.

El Sistema de Etica de Surtigas
Uno de los ocho compromisos de sostenibilidad expresado en nuestra Politica Corporativa esta relacionado con

la Conducta Etica y Transparente, cuyo principal objetivo es fortalecer la cultura de la organizacién en torno a la
ética, la transparenciay el buen gobierno.
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En Surtigas contamos con un sistema de gestién documental en el cual estdn publicadas las politicas y
procedimientos que definen nuestros lineamientos en esa materia:

e Politica AC: Anticorrupcion.

e (ddigo de Conducta.

e Manual de Autocontrol y Gestién de Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.
e Politica de debida diligencia sobre Joint Ventures y Adquisiciones

e Politica de Aprobacion de Transacciones (PAT).

e Politicas para Transacciones con Partes Interesadas a los Administradores.

e Politica de Practicas Corruptas en el Extranjero FCPA.

e Politica de Obsequios y Atenciones.

e Politica de Conflictos de Interés.

e Politica de Patrocinios.

e Politica de Donaciones.

e Politica de Gestién Social

Nuestro Cédigo de Conducta es un documento establecido por la compafiia que estd basado en los principios y
valores corporativos que junto a la Politica AC, y sus politicas y procedimientos relacionados, constituyen una quia
fundamental para la ética, el cumplimiento y el buen gobierno en nuestra organizacién.

LaPolitica Anticorrupcion (AC), contribuye areforzarloscontroles, laprevenciényladetecciénde fraudes, hurto
0 abuso en contra de Surtigas. Estamos comprometidos con la cero tolerancia frente la corrupcién en cualquiera
de sus modalidades. Mediante esta politica promovemos una cultura de lucha contra esto, lo que permite conducir
los negocios y las operaciones con altos estandares éticos, en cumplimiento de las leyes y requlaciones vigentes.
Para tal efecto, en Surtigas nos comprometemos a:

e (estionar, de acuerdo con los principios establecidos y de una manera estructurada y estratégica, los riesgos
de corrupcién asociados al negocio y a su relacionamiento con terceros.

e Promover una cultura ética como elemento indispensable para la prevencién, deteccién, investigacion y
remediacién de la corrupcién.

e Prevenir los dafios a la imagen y reputacién a través de la adopcién y cumplimiento de disposiciones que
prohiben la realizacion de acciones constitutivas de corrupcién.

e Presentar informacién y registrar transacciones con precisién, asi como contar con controles internos para
asegurar que los activos de los accionistas se vigilen y salvaguarden adecuadamente.

Surtigas esta comprometida con la gestion anticorrupcién y asumimos la responsabilidad de ejercer sequimiento
al cumplimiento de la politica. Nuestra administracion, asi como nuestros 6rganos de control son los responsables
de asequrar que los riesgos de corrupcién sean gestionados y los incidentes presentados sean reportados e
investigados adecuadamente. Asi mismo en tomar las acciones sancionatorias correspondientes como elemento
disuasivo en nuevos actos de corrupcion.

Cada uno de nuestros colaboradores es responsable de aplicar los criterios definidos en la Politica ACy ajustarlos
a sus actuaciones, de acuerdo con los valores corporativos y lineamientos establecidos en el C6digo de Conducta.
Ademas, son responsables de denunciar potenciales casos de corrupcidon de los que pudiera llegar a tener
conocimiento a través de los mecanismos con que cuenta la compaiiia.
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(103-3)

Evaluamos la aplicacién de los lineamientos de nuestro Proceso de Cumplimiento mediante una estructura de
control basada en Auditorias Internas y externas corporativas, asi como los canales previstos para denuncias
anénimas por posibles violaciones del Cédigo de Conducta.

Ademas, nuestro Programa de Cumplimiento apoya a todos nuestros colaboradores divulgando la forma ética de
hacer negocios e incluye los siguientes elementos:

e Compromiso de la alta direccidn.

e (ontroles documentados.

e (Comunicaciény formacién.

e Mecanismos confiables para reportar.

e Refuerzoy monitoreo permanente.

e Analisis deriesgos y mejoramiento continuo del proceso.

Los beneficios que obtiene la organizacion a través de este programa son:

e Proteccién de su reputacion.

e |dentificaciény prevencién de conductas no éticas.

e Motivacién parala denuncia de situaciones problema potenciales.
e Aseguramiento de lainvestigacion de las denuncias presentadas.

e Demostracion a los integrantes del equipo humano y a los grupos de interés, del compromiso con las mejores
practicas de conducta ética y transparente.

El Oficial de Cumplimiento periédicamente debe reportar ala Gerencia General y ala Junta Directiva, como minimo,
lo siguiente:

e Desempefioy resultados de la gestion de cumplimiento.

e Transacciones con partes relacionadas a los administradores.

e Informe sobre la gestién para la Prevencién del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo LA/FT.

Linea ética

(102-17)

En Surtigas contamos con mecanismos de comunicacion a través de los cuales nuestros colaboradores, de manera
libre, espontdanea y anénima, pueden reportar cualquier posible evento de violacién del Cédigo de Conducta.
Ademas, pueden efectuar reportes a través de los mecanismos dispuestos para ello por Promigas, Corficolombiana
y el Grupo Aval. Estos son:

e Pagina web: www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

e Lineatelefénica: 01800-9120534

e Pagina web: www.reportesconfidencialespromigas.com

e (orreo electrénico: denuncias.controlinterno@corficolombiana.com

e Correo fisico ala contralora de Corficolombiana: Cra 13 No 26 A- 47- piso 3 Bogota

e Enladireccion: https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/acerca-nosotros/linea-etica

e Correo fisico al vicepresidente de Contraloria Corporativa Aval: Cra 13 No 26 A- 47- piso 23 Bogota
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e LaLinea Etica de Corficolombiana y del Grupo Aval estédn disponible para los colaboradores en la Intranet de
Corficolombianay del Grupo Aval y de cada una de sus empresas subordinadas. Este canal también se encuentra
en el sitio web de Corficolombiana y Grupo Aval www.corficolombiana.com y www.grupoaval.com

(205-2) Capacitaciones en ética y transparencia

Lacomunicaciénylaformaciénsonaspectosmuyimportantesenlaimplementaciéndel Programade Cumplimiento.
Son mecanismos que nos ayudan a que nuestros colaboradores y otros grupos de interés se sensibilicen y
comprendan las politicas y los procedimientos y su correcta aplicacién.

Cada afio realizamos capacitaciones del Cédigo de Conducta a nuestros colaboradores y cada dos afios a los
proveedores. En estos escenarios los colaboradores de Surtigas suscriben el formato de aceptacién de este y
puedenreportarposiblessituacionesde conflicto deinterés paraque seanvalidados y analizados, posteriormente,
por parte del Oficial de Cumplimiento de la compaifiia.

Miembros de la Alta

Direccion informados y
capacitados

Numero total de personas que
conforman la Alta Direccién

Numero y porcentaje total de miembros
de Alta Gerencia alos que se ha
informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacioén.

5 100%

Numero y porcentaje total de miembros
de Alta Gerencia que han recibido
capacitacion sobre la lucha contrala
corrupcion.

5 100%

Numero de empleados capacitados
en Cédigo de Conducta, politicas y
procedimientos paralalucha

contra la corrupcion

Total, Empleados Porcentaje

empleados formados empleados
Bolivar 340 340 100%
Cérdoba 102 102 100%
Sucre 77 77 100%
TOTAL 519 519 100%

Dentro de las actividades mas destacadas para el afianzamiento en todos los funcionarios de la compaiiia, esta
la capacitacién anual de Cédigo de Conducta, la cual se realizé en 2020 de forma virtual con un cumplimiento del
100% del indicador de cobertura para los colaboradores activos durante el periodo de la actividad.
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Formacién de proveedores
Se realiz6 una capacitacién virtual, con material preparado por el Corporativo a 80 contratistas sobre el Cddigo

de Conducta y otros temas relacionados con las politicas anticorrupcion. El sequimiento a su participacién se
encuentra ala fecha en proceso.

(415-1) Contribuciones de Surtigas

En Surtigas efectuamos contribuciones financieras a diferentes entidades gremiales y de representacién de
intereses, asi:

Tipo de contribuciéon 2019 2020
Contribuciones politicas (COP) SO0 SO
Pago a gremios y asociaciones (COP) $291.364.065 $328.493.612
Total $291.364.065 $328.493.612
Cobertura (como % de los ingresos) 0,030% 0,035%

Las principales contribuciones de apoyo que realizamos en los Ultimos dos afios fueron:

Nombre de la Tipode Descripcién de la Aporte 2019 Aporte 2020

organizacion organizacion organizacion (COP) (COP)

Es una organizacion
colombiana que busca el

Privada desarrollo del comercio,
Fenalco Gremial através de la eficiencia 22.084.350 20.216:400
y modernizacion de los
empresarios

Organizacién formada
por empresarios

duefios de pequefios,

Camara de Privada medianos o grandes
Comercio de Gremial comercios con el finde 9.500.400 25.000.000
Cartagena elevar la productividad,
empleadosy
competitividad de sus
negocios

Asociacion Gremial de
caracter permanente,
civil, sinanimo de lucro,
. de orden Nacional,
ng?ﬁ/g?' E;g’;?;l consultor del Gobierno 24.203.349 32623792
en laformulaciéon de
politicas concernientes
alalndustriadela
Construccion
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Nombre de la Tipo de Descripcién de la Aporte 2019 Aporte 2020

organizacion organizacion organizacion (COP) (COP)

Agremiacién sin animo
de lucro, que tiene
como objetivo difundir
y propiciar los principios 51.845.000 58.544.000
politicos, econdmicos
y sociales de un sano
sistema de libre empresa.

. Privada
Andi Gremial

Es una asociacion
nacional para
productores,
transportadores, 79.100.000 109.616.000
distribuidores y
comercializadores de gas
natural en Colombia.

Privada

Naturgas Gremial

TOTAL 186.733.099 246.000.192

(103-2) Resultados

(205-3)
En 2020 no hubo casos de corrupcién reportados y confirmados, ni hubo casos publicos legales relacionados con
la corrupcion que fueron interpuestos en contra de la compafiia o alguno de sus empleados.

Namero total de casos de violacién al Cédigo de Eticao
conducta confirmados y naturaleza de los casos

Tipo de incidente Numero de incidentes
Recursos Humanos 0
Robo o mal uso de propiedad de la empresa 0
Conflicto de interés 0
Conductainapropiada 0
Practicas laborales 0
Relaciones con Clientes 0
TOTAL 0
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2020

[0)
Ndmero de denuncias confirmadas, Ndmero % denuncias Numero d ¢ .
: . L . o . enuncias
no confirmadas, en investigacion, denuncias recibidas por denuncias :
e : : confirmadas
desglosadas por temas recibidas tipo confirmadas .
por tipo

Revelacion de informacion 0 0 0 0
Pago inapropiado 0 0 0 0
Consultas 0 0 0 0
Violaciéon de Politicas Corporativas 1 17% 0 0
Practicas laborales 0 0 0 0
Robo de propiedad de la compafiia 0 0 0 0
Finanzas 0 0 0 0
Uso inadecuado de recursos de la compafiia 0 0 0 0

Otros 5 83% 2 100%

Total 6 100% 2 100%

Nota: para ver los casos de denuncias de afios anteriores por favor dirijase a la siguiente direccidn:
http://www.surtigas.co/informes-de-gestion

(103-2) Resultados

Actualizacion de la Identificacion, valoracién y controles aplicables a los riesgos ABAC
(Anti-Corrupcion) para los procesos criticos.

Actualizacion de la identificacién, valoracién y controles de la matriz SOX de Surtigas.
Actualizaciéon semestral de la matriz LAFT.
Resultados por encima de lo esperado en los analisis de madurez del programa ABACy LAFT de la compafiia.

Serealizé capacitacién presencial en Cédigo de Conductaal 100% de los funcionarios activos durante el periodo
de capacitacién.

Se capacitaron 41 funcionarios en LAFT.

(103-2) Metas

e Avanzarenlaimplementacidn de sefiales de alerta para monitoreo, ajustadas a la naturaleza de las operaciones
de la Compaiiia.
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e Derechos Humanos

(103-1)
Surtigas es una empresa incluyente, que tiene un compromiso importante con la promocién y proteccién de los
Derechos Humanos desde un enfoque de equidad de género.

Desde el 2015 cuenta con una Politica de Derechos Humanos que ha facilitado la transformacién cultural de todo
el talento humano de la organizacién, quienes trabajan con un enfoque sostenible desde lo social, lo ambiental y
lo econémico.

En este sentido, la compafiia ha adoptado las mejores practicas nacionales e internacionales en esta materia.

(103-2)

NuestraPoliticaestableceloslineamientos en materiade Derechos Humanos orientadosalagestion, alaoperacién
sostenible y a las medidas concretas para su apropiacién en la organizacién y sus grupos de interés. Ver politica
en: https://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-2163-7724_Politica_de_Derechos_Humanos.pdf

Enmarcados en el buen gobierno corporativo, las dimensiones que abarca esta politica son:
e Derechos humanos con enfoque de equidad de género.

e Estdndares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

(103-3) Resultados
Los principales proyectos, actividades o iniciativas que realizamos durante 2020 fueron:
e (Capacitacion virtual acerca del Cédigo de Conducta enfocada en el fortalecimiento de nuestros principios y

valores corporativos, y en la prevencidn del acoso laboral y sexual en el trabajo.

e Adhesion de los nuevos colaboradores(as) al Pacto Colectivo: Surtigas ofrece la oportunidad a los
colaboradores(as) que estan con contrato indefinido a adherirse voluntariamente al Pacto Colectivo.

e Implementacidon de buenas practicas en los procesos de seleccion que mitiguen el riesgo de discriminacion,
trabajo forzoso o trabajo infantil.

e Participacion en lared de Pacto Global y en el Comité Paritario de Equidad de Género.

e Desarrollo de laSemana de la Equidad de Género -“Porque la inclusién es la clave para transformar el mundo”.
Se realizaron durante esos dias diferentes actividades enfocadas a sensibilizar a toda la compafiia sobre Ia
importancia de la inclusién.

e Fortalecimiento de los mecanismos de denuncia para la prevencién, atencién y restablecimiento de derechos.

e Programa Equipares: Se realiz6 el diagnéstico, disefio de plan de accién y actualmente estamos enla ejecucién
de esas acciones, con el fin de recibir la certificacién en marzo del 2021.
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(406-1)
Durante el afio, no se reportaron reclamaciones por casos de discriminacién o algun tipo de vulneracién de
derechos.

Nuestro compromiso con los derechos humanos lo hacemos extensivo a nuestros proveedores y contratistas. Este
compromiso nace de la necesidad de incorporarlos a la proteccién y promocién de estos.

(103-3)

Contamos con diferentes canales de comunicacién para atender quejas o reclamos como la Linea Etica de Reportes
Confidenciales, los reportes a nuestra Oficial de Cumplimiento o la exposicion de los casos ante nuestro Comité de
Convivencia. Nuestro Comité estd conformado por representantes del empleador y de los trabajadores, enfocado
en prevenir el acoso laboral para proteger a los y las trabajadoras contra los riesgos psicosociales que afectan la
salud en los lugares de trabajo.

(103-2) Metas

e Recibir la certificacién en Sello Plata del Sistema de Gestién Equipares.

e Continuar con el cierre de brechas del programa Equipares, para obtener la certificacién Sello Oro del Sistema
de Gestién Equipares.

e Ser reconocidos como una empresa pionera y referente en el respeto, la promocién y la proteccién de los
derechos humanos en la costa caribe de Colombia.
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e Gestion del riesgo

(103-1) (103-2) (103-3) (102-11)

La Gestidn Integral de Riesgos facilita el proceso de toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos de
la compafiia al permitir que la Alta Direccion tenga una visién completa sobre los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta.

Surtigas tieneimplementado el modelo de las tres lineas de defensa el cual busca gestionar de manera efectivalos
riesgos a través de la asignacion clara de las responsabilidades sobre la gestién del riesgo, control y supervision,
fortaleciendo el ambiente de control y cultura de riesgo en la organizacién. La sequnda linea de defensa esta
conformada por laJefatura de Riesgos y Cumplimiento, que tiene a cargo del seguimiento continuo al cumplimiento
de las politicas y procedimientos definidos en materia de Gestién Riesgo.

Surtigas ha adoptado una politica corporativa parala gestién integral de riesgos con el fin de asegurar una gestién
eficaz de los riesgos que puedan generar desviaciones frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
procesos. Adicional se cuenta con un modelo de gobierno para la gestidon integral de Riesgos donde se ejercen las
funciones y responsabilidades para la gestién y el monitoreo de los riesgos, el cual se encuentra conformado por:

e Juntadirectiva
e Comité de Auditoria, Riesgo y Buen Gobierno Corporativo
e |efatura de Riesgos y Cumplimiento

e Lideres de los Procesos de la compaiiia.

El modelo de gestion integral de riesgos de Surtigas cumple y toma como base los requisitos establecidos en el
componente de “Evaluacién de Riesgos” de COSO 2013, en la NTC ISO 31000 Gestién del Riesgo, y en los demas
requerimientos solicitados por los accionistas y/o Junta Directiva.

La metodologia corporativa adoptada para la gestién integral de riesgos estd conformada por un ciclo de 6 etapas:
Planear, Evaluar, Tratar, Monitorear, Reportary Comunicar; de estamanera se lograadministraren forma adecuada
las posibles desviaciones sobre los objetivos trazados.

Enlaetapadeplaneacion, cadaafiorealizamosenlacompafiiaelejerciciodePlaneaciénEstratégica,donde hacemos
laidentificacién y el analisis de los riesgos, impactos y oportunidades. Los riesgos estratégicos identificados, con
sus respectivos impactos, son presentados a la Junta Directiva para su aprobacién, previa presentacion al Comité
de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo.

Anualmente, se desarrollan mesas de trabajo paraidentificar o actualizar los riesgos por proceso. La evaluacién de
losriesgosserealizaatravésdelavaloraciondelimpactoy probabilidad, los criterios paraelimpacto se encuentran
definidos, considerando algunos elementos claves de la estrategia:

e Financiero

e Reputacional

e Cumplimiento Legal

Pérdida de informacion

Ambiental
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Los criterios de valoraciéon de la probabilidad definidos son los siguientes:

e Analisis por eventos ocurridos (Probabilidad cuantitativa).

e Analisis por caracteristicas de la actividad (Probabilidad cualitativa).

Para el tratamiento de los riesgos claves, la alta direcciéon establece el apetito para priorizar el tratamiento
del riesgo, segun los resultados de la valoracién residual, para los cuales la compafiia establece los siguientes
criterios de definiciéon de mitigantes adicionales: Para los riesgos clasificados como “Extremo” se hace necesario
que se definan mitigantes adicionales para la disminucién de la probabilidad de ocurrencia y/o para amortiguar la
consecuenciaasociada alamaterializacién delriesgo, para los de nivel “Alto y Moderado” el lider del proceso puede
plantear mitigantes adicionales de riesgos de acuerdo con el analisis de si es viable implementar los mismos.

Con el objetivo de fortalecery evaluar la gestién de riesgos e identificar la tendencia, comportamiento y evolucién
de los riesgos evaluamos el siguiente indicador de riesgos KRI (por sus siglas en inglés Key Risk Indicator) y un
(1) indicador KPI (por sus siglas en inglés Key Performance Indicator), asi: Indicadores claves de riesgos - KRI-
Cumplimiento de los planes de accion adicionales para mitigacién de riesgos de Promigas y Corporativo (%).
Indicadores claves de desempefio - KPI-Cumplimiento del plan de monitoreo semestral de los controles.

Asi mismo, identificamos el siguiente riesgo emergente para nuestro negocio: Cambios en los comportamientos
del consumidor en toda la cadena de valor que pueden afectar la demanda de gas natural.

(103-2) Resultados

e Serealizd laidentificacién, valoracién, control y el monitoreo de los riesgos estratégicos.

e Seactualizé lametodologia corporativa, para laidentificacién, valoracién, control y monitoreo a los riesgos por
procesos.

e Serealizé la actualizacion de la identificacién, valoracién y sequimiento a los controles de la matriz SOX de
Surtigas.

e Se identificaron los riesgos para los siguientes proyectos: Tuberia Expuesta Taraza, Proyecto Canacol Il,
Limpieza de tuberias Ocensa, ERM Segovia, Proyectos Solares Ecopetrol.

Surtigas
2019

(Promigasl) INDICADOR

Cumplimiento de planes de accién para

mitigacién de riesgos (%) 92 91 95

Numero total de violaciones a la
seguridad de lainformacién u otros 0 0 0
incidentes de ciberseguridad.

(103-2) Metas

Afianzamiento de la metodologia corporativa Gobierno, Riesgo y Cumplimiento -GRC-.
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(102-40) Relacionamiento con grupos de interés

En Surtigas estamos convencidos que la relacién con nuestros grupos de interés es la mejor estrategia para
generar vinculos de confianza basados en el didlogo y la comunicacion, la transparencia y el respeto hacia los
propdsitos de cada uno.

En 2016 realizamos una nueva priorizaciéon de nuestras partes interesadas para dar un mejor cumplimiento a
nuestras practicas de relacionamiento. Asi, clasificamos nuestros grupos de interés en funcién de tres atributos:
Poder, legitimidad y urgencia. Esto quedd expresado en nuestra Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés.
Ver politica en:

https://www.surtigas.com.co/archivos_usuarios/file-9460-8602_POLITICA_DE_RELACIONAMIENTO_
CON_LOS_GRUPOS_DE_INTERES.pdf

En 2020 avanzamos en la actualizaciéon de la matriz de relacionamiento.
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Nuestro Negocio

En Surtigas concebimos la sostenibilidad con un enfoque transversal, buscando generar valor econémico, social y
ambiental duradero a los grupos de interés de la compaiiia. El foco fundamental es el ser humano como centro de
todas las actuaciones.

Nuestro accionar esta sustentado en la ética y en la transparencia, dando un tratamiento responsable y efectivo
a las oportunidades y a los riesgos derivados de nuestra gestiéon. Todo esto con el fin ultimo de propiciar un
desarrollo sostenible.

Nuestra Misién es contribuir a alcanzar mejores niveles de calidad de vida mediante la prestacién del servicio
publico de gas natural y negocios asociados que generan bienestar a nuestros grupos de interés y aportan al
desarrollo sostenible de las regiones donde operamos.

La Vision de la compafiia es consolidar el liderazgo como empresa de servicios publicos en las regiones donde
hacemos presenciay proyectar nuestro modelo de negocio a los mercados internacionales, afianzando la creacion
de valor sostenible para nuestros grupos de interés.

Ademas, contamos con una Politica Corporativa en la que nos comprometemos a desarrollar una organizacion
socialmente responsable, buscando el equilibrio entre los componentes ambientales, sociales y econdémicos (Ver
toda la Politica en: https://www.surtigas.com.co/direccionamiento-estrategico).

Los tres principios con que desarrollamos cada una de nuestras acciones estan relacionadas con los valores que

nos identifican como colaboradores de Surtigas. (Para ver mds detalle sobre nuestros principios y valores, ver
capitulo: Cultura Etica).

Principios y Valores

y \

~

\ 4
DECENCIA { PASION

e INNOVACION
PRINCIPIOS } )
SIETE
VALORES INTEGRIDAD

COMPROMISO EMPRENDIMIENTO

SOLIDARIDAD
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Modelo de gestion integral
con enfoque sostenible

En 2020 avanzamos en nuestro alineamiento estratégico con el Modelo de Gestién propuesto por nuestro accionista
mayoritario, Promigas, basandonos en cuatro pilares y ocho propdésitos alineados a nuestros asuntos materiales.

. 2.1 Desarrollo de soluciones
1.3 Gestion competitivas a través de la
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regulatoria.

1.2 Sostenibilidad

del portafolioy
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Como resultado de este proceso hoy contamos con un Sistema de Gestién Integral certificado, con enfoque de
sostenibilidad que da respuesta a los lineamientos estratégicos de Surtigas para mejorar continuamente nuestro
desempefio y proyectarla como una empresa sostenible a largo plazo. Ademas, se ha convertido en una herramienta de
apoyo para los responsables de los procesos, garantizandonos el logro efectivo de todos los objetivos trazados.

Contar con un Sistema de Gestién Integral le trae beneficios adicionales a la compafiia, como:

e Ordenamientode la estructurainterna, lo que nos facilita la definicién de objetivos, autoridades y responsabilidades,
asi como una comunicacion mas fluida que facilita el logro de los objetivos.

e Incremento de la satisfaccién de nuestros clientes mediante procesos mas efectivos que permiten el mejoramiento
continuo.

e Reduccién de costos debido a menores costos por reprocesos, reclamos de clientes, pérdidas de materiales y la
minimizacién de los tiempos de ciclos de trabajo.

e Ambientes de trabajo seguros y saludables que previenen lesiones y enfermedades laborales.

e Prevencion de la contaminacién y preservacion del ambiente mediante el control de los impactos negativos que
puede generar nuestra operacion.

e (Control adecuado de los riesgos que pueden afectar significativamente el negocio.

e Cumplimiento de los requisitos legales.
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Materialidad

(102-46)

Surtigas cuenta con 17 asuntos materiales que surgen del analisis de los objetivos estratégicos de la compafiia,
asicomo de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, las nuevas estrategias de negociosy la
evaluacion de nuestro contexto interno y externo, siendo estos los pilares de un enfoque sostenible para nuestra
compaiiia.

(102-47)

A continuacion se describen los asuntos materiales de Surtigas

Pilares

Asunto material

Descripcion

1.1 Desempefio econémico

Propiciar el rendimiento esperado y el
crecimiento sostenido de la compafiia
mediante una efectiva identificacion
de oportunidades y gestién de las
inversiones y los recursos, acorde con los
niveles de riesgo.

Crecer en forma
rentable y sostenible
acorde alas
expectativas de
nuestros accionistas

1.2 Sostenibilidad del portafolio

y desarrollo de nuevos negocios

Identificar, evaluar y desarrollar nuevas
oportunidades de negocios enmarcadas
en los horizontes de crecimiento y en
las Unidades Estratégicas de Negocio
definidas en la planeacién estratégica
corporativa.

1.3 Gestién legal y regulatoria

Desarrollar nuestras operaciones en
el marco de las normas regulatorias y
legales aplicables.

Fortalecerla

2.1 Desarrollo de soluciones
competitivas a través de la
innovacion

Desarrollar nuevos productos y servicios,
y garantizar a nuestros clientes un
servicio oportuno, confiable y seguro.

propuesta de valor
para nuestros clientes

2.2 Calidad de los servicios
al cliente

Mantener altos estandares de calidad
y de servicio al cliente como parte
fundamental de la cultura de nuestra
organizacion.

Optimizar la

productividad

y orientar la
organizacion hacia

3.1 Integridad y continuidad
del servicio

Prestar servicios confiables y de calidad,
mediantelaaplicacionde altos estandares
nacionales e internacionales, la gestion
efectiva de los riesgos y el mejoramiento
continuo de nuestros procesos.

niveles de excelencia
operacional

3.2 Eficiencia y eficacia
de los procesos

Aplicar un modelo de gestién que permita
el logro de los objetivos con efectividad.

Garantizar una
operacién segura

4.1 Seqguridad en todos
los procesos

Garantizarlaseguridaddelasoperaciones,
proporcionando condiciones adecuadas y
fortaleciendo la cultura de prevencion y
los comportamientos sanos y seguros.
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Pilares

Asunto material Descripcién

Asegurar una
operacion
ambientalmente
responsable

Prevenir 'y minimizar los impactos

5.1 Gestioén de recursos . .
ambientales de las operaciones de la

y residuos o
compafiia.
5.2 Adaptacién al cambio Mitigar y compensar la huella de carbono
climatico de la compafiia.
Llevar a cabo nuestras actividades
5.3 Cuidado de Ia respetando la flora y fauna en los
biodiversidad sitios donde operamos o desarrollamos

proyectos.

Fortalecer la gestién
con proveedoresy
contratistas

Contarcon proveedoresy contratistas que
ofrezcan los bienes y servicios necesarios
para la operacion de Promigas y sus
filiales, en el marco de buenas practicas
ambientales y sociales.

6.1 Gestién sostenible
de proveedores

Fortalecer larelacién
con las comunidades

Aportar al mejoramiento de la calidad

7.1 Contribucion al de vida en las regiones en donde se

progreso social desarrollanlas operacionesdelaempresa,
mediante practicas de gestién social.

Fortalecer el
desarrollo integral
de nuestros
colaboradores

8.1 Fortalecimiento del

. o Conservar un clima laboral positivo.
clima organizacional

Garantizar que la organizacion cuente

8.2 Atraccion y conunequipo humano competente y feliz

retencion — .
para el logro de los objetivos corporativos.
Garantizar que el conocimiento y la
8.3 Gestion del propiedad intelectual de nuestros
Conocimiento colaboradores y de la empresa se
mantengan en la organizacion.
Promover y mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones, previniendo las
8.4 Salud en lesiones y enfermedades causadas por
el trabajo las condiciones de trabajo, y protegiendo

y mejorando la salud de los colaboradores,
asi como las condiciones y el ambiente de
trabajo.

Otros asuntos relevantes identificados dentro de este ejercicio fueron:

ASUNTO DESCRIPCION

Gestion del riesgo

Gestionar los riesgos como parte de nuestro sistema de gestion integral,
minimizando la probabilidad de ocurrencia, mitigando su impacto en los
resultados de la organizacion y reduciendo los efectos que puedan afectar a las
partes interesadas y a la continuidad del negocio.

Etica

Desarrollar nuestras actividades en el marco de las mejores prdcticas de gobierno
corporativo, promoviendo una conducta ética y transparente.

Derechos Humanos

Respetary promover los derechos humanos, y remediar consecuencias negativas
-si se hiciere necesario-.

Valorar la diversidad y reconocer que los derechos humanos son innegociables e
inherentes a todas las personas, quienes deben recibir trato igualitario.
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Alineacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Para nuestra compafiia es estratégico alinearnos a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) porque nos permiten identificar futuras oportunidades de crecimiento,
mejorar el valor de la sostenibilidad empresarial, usar nuestros recursos de manera mas eficiente y fortalecer las
relaciones con nuestros grupos de interés. Gracias a esto podemos hablar en el mismo lenguaje y tener el mismo
propdsito compartido de las organizaciones que le apuestan a la sostenibilidad. Ademas, nos permite sequir los
lineamientos de Promigas en nuestro compromiso con el Pacto Global.

En 2017 fortalecimos nuestro modelo de gestién integral teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés, en el que establecimos pilares y propdsitos alineados a nuestra estrategia corporativa
y a los asuntos materiales vinculados a estos.

En2019, sevaliddyactualizé nuestramaterialidad, teniendo en cuentalasnuevastendenciasdelentornoynuestra
realidad corporativa. Como resultado, integramos como temas emergentes aspectos como la cyber sequridad y
el acceso a la energia para clientes vulnerables, también se avanzé hacia la descarbonizacion del portafolio y la
investigaciéon e implementacién de proyectos que impliquen nuevas formas de energia.

De manera periédica analizamos nuestro modelo de sostenibilidad en perspectiva, teniendo en cuenta los mejores
referentes en sostenibilidad, optando por estandares que nos permitan mejorar el desempefio organizacional.
En los ultimos tres afios hemos realizado un ejercicio interno de medicién de los indicadores y asuntos que se
contemplanen el Dow Jones Sustainability Index - DJSI. Ademas, hemos identificado oportunidades de crecimiento
y contribucién del negocio de cara a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cumpliendo con los lineamientos de Promigas hemos definido los siguientes ODS como
prioritarios para Surtigas:

4 Educacion de 13 Accién por 15 vidade
calidad Clima Ecosistemas
Terrestres

Estos cuatro focos de laAgenda 2030 nos marcan un desafio claro para avanzar en la estrategia de relacionamiento
con nuestros grupos de interes, asi como al cumplimiento de temas estratégicos para nuestro negocio.
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Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Asunto material
relacionado

Acciones relacionadas
en 2020

ODS N° 4: Garantizar
una educacién de
calidad incluyentey
equitativa,

y la promocién de
oportunidades de
aprendizaje para toda
la vida para todos.

Gestion del
conocimiento

Atraccién y retencion
Contribucion ala

transformaciény
desarrollo social

Programa de formacién de los colaboradores.
Programa de becas a los colaboradores y sus
hijos.

Jévenes beneficiados por pasantias o practicas
en Surtigas.

Formacién para el trabajo y la participacién
ciudadana juvenil.

ODS N° 7: Garantizar el
acceso aunaenergia
asequible, fiable,
sostenible y moderna
para todos.

Desarrollo de
soluciones
competitivas a través
de la innovacién

Sostenibilidad del
portafolio y desarrollo
de nuevos negocios

Calidad de los servicios
al cliente

Usuarios gasificados.

Acceso a cocinas modernas en zonas rurales 'y
urbanas para estratos 1,2,3.

Implementacién del proyecto de medicion
inteligente.

Proyectos Parque solar Canal del dique y Centro
Comercial Caribe Plaza y Nuevos proyectos.

Se genera energia limpia para la operacion.
Vehiculos dedicados o convertidos a GNV.

ODS N°13: Tomar
medidas urgentes
para combatir el
cambio climaticoy
sus impactos.

Adaptacién al Cambio
climatico

Asegurar una operacion
ambientalmente
responsable

Se desarrollé el Plan de gestion del cambio
climatico, con una meta de reducciéon a 2030 del
16%.

ICONTEC verificé la huella de carbono para los
afios 2017, 2018y 2019.

Los programas de uso y aprovechamiento de
recursos naturales registraron disminuciones
hasta del 40% de ahorro.

Las emisiones de procesos presentaron
reducciones del 27%, comparado con el afio
anterior.

Surtigas se adhirié al Caring For Climate, iniciativa
de la ONU para promover la lucha contra el cambio
climatico.

ODS N°15: Controlary
gestionar los impactos
en los diferentes
ecosistemas durante
el desarrollo de la
construccién de
redes y aportar con
la siembra de arboles
ala calidad del aire
en nuestra zonade
influencia.

Cuidado de la
biodiversidad.

Contintaconéxitoelmantenimientodelprograma
de compensacion forestal en el departamento
de Cérdoba, especificamente en el municipio de
Sahagun, donde se sembraron 8.019 individuos
de especies forestales nativas, de las cuales 650
son la especie en peligro critico.

Se instalaron 42.959 metros lineales de redes de
gas natural donde se garantizé la conservacién y
proteccion de la floray la fauna.

Continuamos con las campafias de sensibilizacion
para promover el uso del gas natural para la
coccién de alimentos en las poblaciones donde
operamos, con el fin de evitar la tala de arboles.

3 cuerpos de agua fueron protegidos mediante
cruces por el método de perforacion horizontal
dirigida, que minimiz6 los impactos al ecosistema
en el departamento de Cérdoba.
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A.Crecerenformarentableysostenible
acorde a las expectativas de nuestros
accionistas

Desempeiio econéomico
(103-1) (103-2) (103-3)

Nuestra organizacién le apuesta a un crecimiento financiero sostenido con importantes impactos en todos los
eslabones de la cadena de valor. Para tal fin, es necesario la identificacién de oportunidades y riesgos asociados a
cada uno de nuestros procesos, asi como una exitosa gestién de las inversiones y los recursos disponibles.

La gestién de nuestro desempefio financiero, la administracién de recursos, los temas tarifarios, el sequimiento
a la ejecucion presupuestal y las evaluaciones financieras a los proyectos estan enmarcadas en lineamientos o
politicas con metas, responsables y recursos definidos.

Los estados financieros son preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y consideramos requerimientos de informacién adicionales los de la Superintendencia Financiera de
Colombia, que no se contradice a las normas NIIF.

De forma permanente, realizamos seguimiento a los resultados financieros de la compafiia, de acuerdo con las
politicas y procedimientos que orientan la revision y analisis de los resultados financieros de la compafiia. Estos
controles son realizados de manera mensual, semestral y/o anual. Adicionalmente los estados financieros de la
empresa son auditados por la revisoria fiscal y presentados ante la Junta Directiva para su aprobacioén.

(103-2) Resultados

Enel 2020, sedestacalaobtencion deresultados financieros positivos en medio de un afio marcado por los efectos
econémicos y sociales de la pandemia del Covid-19, registrando incrementos tanto a nivel operacional como no
operacional. Las utilidades operacional y neta crecieron en un 2% y un 25%, respectivamente con relacién al
2019, ubicandose en COP 105.159 millones y COP 96.538 millones de pesos, respectivamente.

Asi mismo, con respecto a las metas trazadas para el afio 2020 se logré un cumplimiento del 94% en la utilidad
bruta, un 95% en la utilidad operacional y un 130% en la utilidad neta. Se destaca a su vez, la optimizacién de los
gastos operacionales los cuales tuvieron un cumplimiento del 88% lo que refleja el control y la gestién eficiente

por parte de la administracién y de las diferentes dreas de la compaifiia.

Logramos mantener, con una perspectiva estable, la calificacién AAA otorgada por la calificadora de riesgos Fitch
Ratings Colombia S.A.

Colocamos en el Negocio de Financiacién no Bancaria -FNB- COP 80.824 millones disponibles para créditos.
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Desempeiio Econémico 2016 2017 2018 2019 2020

Valor econémico generado (VEG) 866.752 847.855 856.761 1.009.818 1.004.380
Ingresos operacionales 840.300 814.243 831.666 975.237 941.961
Idneg;(zii%sn :St]aerl‘llilreerg; O(;r)]tereses, dividendos 5818 6.216 5704 4669 4788
Ingreso Método de Participacién Patrimonial 1127 822 742 221 22.855
Otros ingresos no operacionales 15.506 26.574 18.650 29.690 34.763
Valor econémico distribuido 788.027 767.557 769.732 880.263 857.493
Costos operacionales (alquiler de inmuebles,

cuotas de licencias, regalias, pagos a 673.070 650.531 663.942 774127 752.986

contratistas, entre otros)

Salarios, prestaciones sociales y otros

beneficios (salarios, contribuciones a

pensiones,  seguros, indemnizaciones, 34.227 38.364 40.740 41.880 35.223
otros pagos al gobierno en nombre de los

empleados, entre otros)

Dividendos a los accionistas (proyecto de
distribucién de utilidades)

Pago de intereses 39.644 31.903 27.024 23.839 24.711
Pagos al gobierno, por pais (impuestos,

multas, sanciones, permisos, entre otros) 39.019 44./701 35881 38.207 44.061
Inversiones en la comunidad 2.067 2.058 2.145 2.210 6.294
Valor econémico retenido 78.724 80.298 87.030 129.555 146.886
Ebidta 122.505 109.410 115.930 147.390 141.096
Utilidad neta 45.269 46.587 57.559 77.318 96.538
(102-7) Capacidad contratada 2018 2019 2020
Capacidad contratada del sistema de
17.200 18.200 18.200
transporte (Regulado)
Capacidad contratada del sistema de
56.695 64.124 62.300

transporte (No regulado)

*Fe de errata: el valor de capacidad contratada en 2019 fue de 64.124 y no de 62.300 como quedd publicado en el informe anual de
gestion 2019.

Diciembre 20 Presupuesto Ejecucion

Volumen de Gas vendido 2020 2020 Presupuesto

Volumen de Gas (millones de m3) 895.509.730 768.721.529 735,075,335 105%
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(103-2) Metas

e Incursionaren el mercado de energias limpias con la consolidacién y ejecucién de proyectos de generacion de energia
solar, logrando con esto ampliar nuestra posicién en el mercado, diversificar la canasta de ingresos y contribuiren la
conservacion del medio ambiente.

e (onsolidarlaimplementacién del Modelo de Excelencia Operacional elevando el desempefio de las cadenas de valor,
aumentando la eficiencia de los procesos, para obtener una reduccién en nuestros costos y gastos de operaciény el
mejoramiento en los niveles de servicio a nuestros usuarios.

e Obtener la aprobacion del expediente tarifario de acuerdo con la metodologia definitiva, garantizando un horizonte
regulatorio estable para la compafiia que se vea traducida en la generacién de mayores ingresos. Contar con una
metodologia de comercializacion y su respectiva aprobacién de cargos.

e Mantener la Calificacién de Riesgos AAA con perspectiva estable.

e Aumentar la colocacién en nuestro negocio de Financiacién No Bancaria - FNB aproximadamente en un 5% con
respecto a2020.

e Aumentar la utilidad bruta de la compafiia aproximadamente en un 5% con respecto al 2020.

Sostenibilidad del portafolio y desarrollo de nuevos negocios

(103-1) (103-2) (103-3)
Surtigas, empresa filial de Promigas, tiene la firme conviccion de sequir contribuyendo a la mejora del medio ambiente,
posicionandose como un jugador relevante en la generacién de energias renovables.

Considerando laevolucién de este mercado en Colombia, creemos que este sigue siendo el mejor momento para promover
el desarrollo y la utilizacién de estas fuentes no convencionales de energia, como complemento al gas natural, lo que
garantizara el desarrollo econémico sostenible del pais, la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y la
seguridad del abastecimiento energético.

El uso de la energia solar se ha convertido en una de las grandes alternativas para generar electricidad y, gracias a
nuestra ubicacién geografica, el desarrollo de nuevas tecnologias, el auge de nuevos mercados de energias renovables
no convencionales y los beneficios tributarios de la Ley 1715 del 2014, hemos podido desarrollar proyectos basados en
este tipo de tecnologia, brindando soluciones integrales y competitivas a los clientes actuales y potenciales de Surtigas.

En la actualidad Surtigas, filial de Promigas, ofrece contratos de suministro de energia (PPA) que permiten implementar
proyectos sin que el cliente requiera hacer inversiones de capital, de tal manera que se concentre en su negocio “Core”.

Con este modelo el cliente:

e Norequiere realizar unainversion.
e Norequiereincurrir en gastos de operacion y mantenimiento.
e Obtiene un ahorro inmediato en su factura de energia.

e Asegura el suministro de energia no convencional, a través de un contrato que podria acordarse aun plazo entre 10y
20 afios.
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Enla actualidad el portafolio de servicios energéticos que ofrece la compafiia consiste en:

La venta de energia eléctrica generada a partir de paneles solares fotovoltaicos.

La venta de energia eléctrica y térmica (agua fria, agua caliente, vapor y calor directo) generada a través de motores
de combustion interna o microturbinas mediante proyectos de cogeneracién o trigeneracién con gas natural.

La gestidn eficiente de la energia.

Ademas, Surtigas cuenta con un equipo especializado y exclusivo parala atencion de este tipo de proyectos con el objetivo
de ofrecer las soluciones mas adecuadas a las necesidades de sus clientes.

En el 2021, Surtigas esta llamada a orquestar un ecosistema de colaboracién alrededor de los servicios de energia y
confort (Energy & confort as a service), a través de un modelo de negocio Partner of Partners cuyo propdésito es satisfacer
las necesidades del cliente en todo el ciclo de vida, simplificando la experiencia de uso y obteniendo ahorros en sus costos
energéticos. Con este propdsito en mente, en Surtigas desarrollamos nuevos negocios, productos y servicios en aras de
fortalecer nuestra propuesta de valor para los clientes actuales y potenciales, convirtiéndonos en un aliado Integral.

EnlaactualidadSurtigasestdadesarrollandodosproyectosdeenergiasolar:unodeellosestarelacionadoconlaconstruccion
del Parque Solar Canal del Dique, ubicado en el municipio de Arjona - Bolivar. La compafiia avanza exitosamente en el
disefio y construccion de esta granja solar que tendrd una capacidad instalada de 5,54 MWp (Megavatios Pico).
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El proyecto consiste en la construccién, operacién y mantenimiento de un parque solar, ubicado en un terreno de 13
hectareas, el cual generard 11.300.000 kWh/afio de energia eléctrica para el consumo de las estaciones de bombeo de
agua cruda, Dolores y Piedrecitas, pertenecientes a la empresa Aguas de Cartagena, y cuya inversion asciende a $19.000
millones de pesos.

Con esta iniciativa, ademads de los ahorros en la operacién, se evitard la emisién a la atmosfera de aproximadamente
4.000 toneladas de CO2 equivalentes al afio, lo que equivale al carbono absorbido aproximadamente por 360 hectareas
de bosque o al emitido por cerca de 900 automdviles en un afio.

En linea con lo anterior, nos enorgullece informar que actualmente el proyecto del parque solar se encuentra en la fase
constructiva y se espera que entre a operar en el sequndo semestre del 2021.

Es importante sefialar que la firma EPEcista que construird este proyecto, vinculard laboralmente a cerca de 100 hombres
y mujeres del corregimiento de Puerto Badel generando empleo en la zona.

El otro proyecto que entrarad a operar comercialmente en el mes de marzo del 2021 consiste en la instalaciéon de mas de
2.500 paneles solares en las cubiertas del Centro Comercial Caribe Plaza que generaran aproximadamente el 30% de la
energia eléctrica que consume el Centro de compras.

Con aproximadamente 1 megavatio (MW) de potenciainstaladay unainversién que asciende a mas de $3.500 millones de
pesos, se podran generar cerca de 1,4 GWh al afio para el autoconsumo de este cliente.

Ademas de los ahorros significativos en la operacién, este proyecto evitara la emisiéon aproximada de 500 toneladas de
CO2equivalentes alaatmosfera, lo que representa el carbono absorbido por cercade 20 hectareas de bosque o el emitido
por 115 automdviles en un afio aproximadamente.

Para Caribe Plaza Centro Comercial, desarrollar este proyecto de energias limpias, ha sido un hito y da respuesta a sus
politicas ambientales; esta tecnologia seguin sus propias palabras los encausa en el camino de la sostenibilidad y fortalece
su matriz energética, generando beneficios no solo para ellos, sino para sus clientes y la ciudad en general.

Es importante resaltar que, durante el 2020, a través del modelo de negocio de Energia como Servicio (EaaS), y bajo
el marco del concepto Business-to-Business (B2B), llegamos a ofrecer cerca de 14 nuevas propuestas de eficiencia
energética a través de paneles solares fotovoltaicos y microturbinas y/o motores de combustién interna (MCl).

Para el logro de los objetivos comerciales, en Surtigas monitoreamos permanentemente la efectividad de nuestra
gestion a través del seguimiento del plan estratégico presentado anualmente a nuestra Junta Directiva, en el cual se
trazan compromisos de cumplimiento de Ebitda para cada una de las lineas de negocio y sus segmentos asociados; en
el afio 2020 no se percibieron ingresos derivados de los proyectos de soluciones energéticas ya que Caribe Plaza y PSCD
entraran en operacién en el 2021.

Se destaca asi mismo que el proyecto de biogds culmind su fase de factibilidad y se espera reactivarlo en el 2021 para
validar su uso y potencialidad.
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Proyecciones de nuevos negocios 2015 2016 2017 2018 2019

m3 de biogas producidos 0 0 0 0 0 0
Consumo de millones BTU dia 42.958 58.245 66.082 62.018 86.966 70.939
Potencia Eléctrica Instalada (MW) 0 0 0 0 0 0,96
Capacidad Toneladas Refrigeradas (TR) 0 0 0 0 0 0

Inversién en innovaciéon

Monto total de inversién $240.000.000 $262.500.000 $777.075.549 $§1.438.847.821 $5.716.424.544

Monto total de inversién en

nuevos negocios $110.000.000 $262.500.000 $777.075.549 $1.438.847.821  $5.301.313.722

Porcentaje de inversion en

. 46% 100% 100% 100% 93%
nuevos negocios

Porcentaje de ebitda por
nuevos negocios

Para Surtigas, la innovacién es una palanca estratégica que se convierte en motor de crecimiento y competitividad para
ellogro de los objetivos, parte del profundo conocimiento de los clientes y de la construccién de una vision de largo plazo
resultado de ejercicios de planeacién estratégicay prospectiva, que, combinada con una cultura habilitadora de procesos
de esta naturaleza, se materializa en nuevos modelos de negocio que agregan valor.

En la compafiia a través de un proceso sistematico innovamos permanentemente para fortalecer la propuesta de valor a
nuestros clientes, diversificando y enrigueciendo nuestro portafolio de productos y servicios, garantizando nuevos flujos
de Ingresos, manteniendo procesos eficientes, seguros y flexibles, soportados en las tecnologias digitales y ciencia de
datos, para maximizar la captura de valor que impacten los diferentes sectores que atendemos.

Durante 2020 avanzamos en el fortalecimiento de una cultura centrada en la constante transformacién y la adaptacion
delnegocioalasnecesidadesdelos clientes, el entornoy alas nuevas realidades que trae un mundo en constante cambio.

A pesar de la emergencia generada por el COVID-19 participamos en programas de fomento de innovacion, reconociendo
las iniciativas que promovian la eficiencia y flexibilidad en procesos existentes. Adicionalmente, Surtigas mantuvo
la ejecucién de inversiones en proyectos de innovacion de acuerdo con lo planeado, especialmente en iniciativas de
generacion distribuida. Todo esto fue realizado bajo los estrictos cumplimientos de los protocolos de bioseguridad
establecidos de acuerdo con la reglamentacién vigente.

Asimismo trabajamos desde el enfoque de innovacion abierta y lavigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva en dos
de los macroproyectos adelantados por la compafiia.

Desde la alta direccién se ha venido socializando la importancia de la innovacién, fomentado iniciativas que han surgido
en las diferentes cadenas de valor y los demas procesos.

Por otro lado, se estructuraron los proyectos de medicién inteligente, el sistema de informacién geogréfica y el proyecto
de sinergias y eficiencias del gen distribucion.
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(103-2) Metas

e Aumentarlasinversiones eniniciativas innovadoras dirigidas a nuevos productos y servicios.

e Incrementar el nimero de horas equivalentes enfocadas a proyectos de innovacion en toda la organizacion.

e (Continuar trabajando en el proceso de Transformacién Cultural utilizando las plataformas digitales.

e Fortalecer las capacidades de innovacién en los colaboradores.

e Proporcionar herramientas a las diferentes dreas dentro de la organizacién para el desarrollo adecuado de iniciativas.
e Establecer equipos de vigilancia tecnolégica local.

e Potencializar los proyectos que se vienen desarrollando

Linea de Negocio: Gas Natural Vehicular (GNV)

(103-1) (103-2) (103-3)

La linea de negocio GNV contribuye al cumplimiento de los retos estratégicos de la compafiia, al convertirse en un
importante vector de crecimiento al desarrollar nuevos mercados , tanto el mercado que llamamos tradicional, en el
cual estan incluidos los vehiculos livianos particulares y publicos, como en el mercado no tradicional, que desarrolla
vehiculos pesados dedicados 100% a gas natural, desarrollando nuevos negocios, aplicaciones y tecnologias para estos
dos mercados. Ademas, incursionamos en nuevos nichos que son atractivos en el ambito de la movilidad, apostandole a
nuevos productos, tanto en el corto como en el largo plazo.
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Desde lalinea de Gas Natural Vehicular se generaron ingresos por COP26.354 millones y un Ebitda por valor de COP 4.380
millones, con un cumplimiento del 67%. A diciembre de 2020 cerramos con una venta de 28.108.344 millones de m3 con
una caida del 33%, comparado con el volumen vendido en 2019 y alcanzamos una utilidad bruta de COP 5.736 millones,
teniendo un decrecimiento del 35% en comparacion al presupuesto, producto del impacto que tuvo el aislamiento
obligatorio ocasionado por la pandemia por COVID-19.

El proyecto de GNV nos permite realizar contratos de compras de gas a futuro, cubriendo alzas en el precio, asegurando la
competitividad necesaria para nuestros clientes y que este energético sigasiendo un producto competitivo en el mercado.

Durante el 2020, incentivamos y generamos demanda en diferentes segmentos de la industria del transporte: Vehiculos
publicos (taxis), transporte de carga y de pasajeros y flotas de livianos y altima milla corporativas, alcanzando un total
de 1.170 vehiculos convertidos a GNV. Nuestra oferta de valor se basa en ofrecer la misma autonomia respecto a otros
energéticos, pero con ahorros significativos en el costo del combustible, en lageneracién de emisionesy a nivel tributario,
este Ultimo, para la compra de vehiculos dedicados.

Para crear las bases que permitan a los transportadores y generadores de carga, tomar la decisién de migrar al uso
de tecnologias limpias, debemos trabajar para alinear en este propdésito a nuestros grupos de interés en las ciudades
principales dentro de nuestra area de influencia.

Asimismo, durante este afio seguimos desarrollando frentes del mercado no tradicional: sistemas de transporte masivoy
cargapesada.Conrelaciénal primero, Transcaribe cuentacon 333 buses que funcionan 100% agas, el volumenvendidode
este segmento disminuyd en un 36% frente al volumen vendido en este segmento en 2019, producto de las restricciones
en la movilidad y operacidn del sistema durante los periodos de aislamiento decretados por los gobiernos nacionales
y locales. Con respecto al mercado de carga pesada, contamos con 43 tractocamiones operando en nuestra zona de
influencia con resultados sobresalientes para nuestros clientes, generando ahorros de mas del 15% en combustible.

(103-2) Resultados

Proyecto OPL

Luegodelamaterializaciéndeesteproyectoen2018ylaexperienciapositivadenuestroaliadoOPLconlos2tractocamiones
marca FAW adquiridos por Surtigas, donde durante 3 meses se pusieron estos a pruebas en laruta Cartagena-Bogota, con
un numero de indicadores a cumplir, se logré comprobar con resultados sobresalientes las eficiencias del proyecto, lo que
impulsé a OPL a adquirir parasu flotaen el 2019, 15 mini-mulas y 3 tractocamiones adicionales con motor dedicado a GNV.

En el 2020, este cliente lider en el trasporte de carga verde en Colombia decidié ampliar su flota dedicada a GNV,
adquiriendo 22 tractomulas adicionales, cuyo consumo mensual fue de 40.000 m3 mes (Recorriendo 8.000 kms al mes),
que es equivalente al consumo de 2.857 casas en promedio.

Alo anterior, se suman empresas que han decidido apostarle al cuidado del medio ambiente, entre esas, tenemos a Plexa
S.A, empresa lider en distribucién de GLP en el mercado colombiano, que empezaron su operacién con 6 tractocamiones
en el mes de junio, generando consumos de 13.600 m3 mes, equivalente a 971 casas.

Asi mismo, se vincularon empresas como Tractocar Logistics S.A.S con 3 tractomulas y 2 mini mulas dedicadas a GNV en
la ruta Cartagena- Bogotd, Ditransa S.A con 2 tractocamiones y Transucosta S.A, con un tractocamion dedicado a Gas,
aportandole a nuestra zona un promedio mensual en consumo de 30.000 m3 mes, equivalente al consumo de 2.142
casas.
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Y si hablamos del impacto ambiental, estariamos
disminuyendo en un 30% la emisién de CO2 y en
un 90% el material particulado, contribuyendo a la
disminucién del nimero de muertes ocasionadas
por problemas de salud generadas por el sistema
de transporte en Colombia.

Proyecto Argos

Este proyecto puso en operacién 2 camiones
cisternatransitandoentre CartagenayBarranquilla,
garantizando el consumo diario en nuestra Zona de
influencia. El volumen marginal que aportan estos
en el mercado no tradicional es de 12.000 m3 al
mes.

Proyectos de conversién para vehiculos a GNV
de vehiculos de ultima milla

con respaldo y garantia de concesionario
Durante el 2020 se dieron las dos primeras etapas
del proyecto de conversion de flotas corporativas
con vehiculos de ultima milla, convertidos entre
los Oy 9.999 km, avalando la garantia del proceso
directamente con las marcas de los vehiculos. Las
empresas con las cuales se inicid este proyecto
fueron Envia y Bavaria, con una flota total de
aproximadamente 80 vehiculos; los incentivos
especialmente otorgados a este segmento esperan
retornar y garantizar un consumo de 35.000 m3
/mes. Este hito marca una pauta para que los
rentings de vehiculos incluyan en su oferta de
vehiculos aquellos convertidos a GNV que rednan
todos los requerimientos de operacién para las
empresas que se sumen a proyectos de movilidad
sostenible con su flota de vehiculos a GNV.

Programa de Gestion Técnica

Durante el 2020 el programa de gestién técnica
logré realizar 1.031 asistencias técnicas de
vehiculos publicos, manteniendo vinculadas las
aproximadamente 40 flotas administradoras
de taxis y empresas atendidas con vehiculos
convertidos a GNV. Se logré capacitar asi mismo al
100% de los técnicos de los talleres de conversion
de nuestra zona de influenciay a 15 técnicos de las
flotasdetaxisy empresariales que estanlocalizados
en nuestra drea de influencia, adicionales a los 35
ya capacitados durante el 2019. Estos servicios
son prestados a través de la empresa: Estrategia
Empresarial.

(103-2) Metas

Para el 2021 se proyecta un ndmero de 1.234
conversiones, para cerrar el afio 2021 con 9.400
carros activos en esta categoria, que llevarian a
suministrar 35.8 MM3 a la red de estaciones que
actualmente se encuentran conectadas.

Se espera asi mismo:

Sequir identificando nichos de transportadores
de carga pesada y urbana a nivel nacional y
regional que transiten en rutas GNV de nuestro
alcance.

Continuar incentivando el uso de tecnologias
limpias creando las bases que permitan que los
diferentes transportadores migren al uso de
este combustible.

Recuperar el nivel de competitividad por
encima del 40% en ahorro de este combustible
frente a su sustituto, para que el principal
beneficio del GNV siga siendo atractivo para los
conductores y duefios de vehiculos en nuestra
zona de influencia.

Para los afios 2022, 2023y 2024 se proyecta un
numero de 1.604, 2.085 y 2.711 conversiones
respectivamente.

Se espera estabilizar el mercado tradicional y
llegara11.347 vehiculos activos en la categoria
para el afio 2023. Con lo anterior se lograria
suministrar 59 MM3 a la red de estaciones que
actualmente se encuentran conectadas.

Mantener o superar el ahorro de 15% que tiene
hoy el combustible Gas frente al Diesel para
pretender seguir haciendo atractiva la compra
de vehiculos.
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Proyecto Brilla

Brilla es un programa que mejora la calidad de vida de los usuarios del gas natural, mediante la financiacién de
productos y servicios, con un enfoque orientado hacia los sectores vulnerables de nuestra zona de influencia; es
un referente de negocio inclusivo en la regién. Surtigas es la Unica empresa de servicios publicos en nuestra zona de
referencia que cuenta con este sistema de financiacién no bancaria.

Conel programale aportamos al desarrollo sostenible de laregién al vincular aliados comerciales locales como ferreterias,
almacenes, comercios, instituciones educativas, entre otros; que ven en el convenio Brillauna oportunidad de crecimiento

para dinamizar sus negocios, mediante la financiacién a segmentos de la poblacién no bancarizados.

Durante 2020 se logré a través de Brilla ampliar las oportunidades de financiacion a mas de 50 mil usuarios ubicados en
66 poblaciones, alcanzando los COP $80.824 millones en colocaciones.
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(103-2) Resultados

Elafio 2020inicié conunarutaclaray unavision estratégica del
negocio apalancada en nuevas herramientas que permitirian
aumentos histéricos de la colocacién a través de un mayor
potencial de cupos y clientes, sin embargo, el programa Brilla
se enfrentd a una situacién sin precedentes, que, sin duda
alguna, puso a prueba, no solo las habilidades estratégicas y
comerciales del equipo, sino su fortaleza y resiliencia.

El calendario comercial inicié con la campafia de educacién, que
reconoce el esfuerzo de los jovenes y sus familias de no dar
excusasanuevasoportunidadesdevida,atravésdelaformacion
educativa se avanzé con buenas noticias comunicando un
periodo de gracia en el mes de marzo, un beneficio que ayuda a
nuestros usuarios a alivianar la carga financiera del hogar con
un mayor plazo para el pago de su crédito Brilla. En el sequndo
trimestre todo cambié; y aunamos todos los esfuerzos para
estar en permanente comunicacion con los usuarios y aliados,
con la esperanza de volver pronto a Brillar.

Lareactivacién comercial inicié en septiembre conlaampliacién
de cupos por Scoring de Lisim por hasta $6.000.000 de pesos
para las lineas de materiales de construccién, muebles y
colchones, y posteriormente, con la activacién para todas las
lineas, lo que generd un crecimiento en estas lineas al

cierre del dltimo trimestre.

(103-2) Resultados

e Logramos consolidar los ingresos de 12 nuevos aliados
para Brilla y Seguros, incluyendo a Abril Seguros, quien se
integrd al equipo en el mes de julio como el primer aliado en
lalinea de SOAT.

e La linea variedades se apertura en grandes superficies,
permitiendo que nuestros usuarios utilizaran su cupo en
mercados, medicamentos, productos para aseo, entre
otros.

e Desarrollamos el canal digital, capitalizando a través de
las redes sociales, los comentarios recibidos por nuestros
seguidores, logrando una colocacién de $210.000.000 de
pesos a cierre del afio.

e Cerramos el afio con la sexta edicién de NotiBrilla, un canal
de comunicacién para nuestros aliados.

e Se realizé el lanzamiento del producto de seguros Salva
Factura, que protege a nuestros usuarios en caso de
incapacidad temporal o muerte accidental.
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(103-2) Metas

e (Colocar COP $135MM.
e Lograruna transformacion digital del negocio a través del botén de pagos y App Brilla.

e Desmaterializar el pagaré como pilar para la transformacion digital, y mejorar los tiempos del proceso de ventas para
nuestros usuarios.

e Fortalecer la oferta de productos de seguros.

e Refresh dela marcaBrilla para despliegue nacional.

Gestion legal y requlatoria

(103-1) (103-2) (103-3)
La gestién legal y requlatoria busca proteger los intereses de la compafiia brindando asesoria legal oportuna y adecuada
y minimizar los riesgos asociados a la prestacion de los servicios propios de nuestro objeto social.

Asi mismo nos encargamos de la identificacién de los requisitos legales, normativos y regulatorios aplicables a nuestra
compafiia para que nos mantengamos actualizados y no se generen sanciones y/o multas derivadas del incumplimiento
de estas disposiciones legales y/o Requlatorias.

Laempresa cuenta con politicas y procedimientos que permiten llevar a cabo las diferentes actividades dentro del proceso
de gestidn juridica. Ver nuestras politicas en: https://www.surtigas.com.co/normatividad

Mediante el programa de ética y cumplimento buscamos asequrar la observancia del Cédigo de Conducta
https://www.surtigas.com.co/codigo-de-conducta, asicomo la politica AC. A partirdel afio 2019 se cred la Jefatura
de Riesgos y Cumplimiento como sequnda linea de defensa dentro de la compafiia para velar por el cumplimiento de este
programa.

La gestién legal y regulatoria se enfoca igualmente en atender y hacer sequimientos a los procesos y actuaciones
judiciales o administrativas en las cuales la empresa actia como demandante o demandada, con el fin de ejercer de
manera oportuna y adecuada la defensa de los intereses de Surtigas, hacer las provisiones contables adecuadamente y
proponer a las instancias correspondientes recomendaciones de conciliar o transar cuando esta sea lo mas adecuado o
pertinente.

En este proceso, es necesario igualmente contratar las pélizas de seguros necesarias para proteger los intereses y bienes
de la empresa, para minimizar las consecuencias de un eventual siniestro. En los casos en los cuales se ha materializado
un siniestro, presentamos y gestionamos ante las aseguradoras correspondientes, las reclamaciones para lograr las
indemnizaciones a que hubiere lugar.

Asimismo, la gestidn legal y regulatoria se enfoca en la gestién y tramite de obtencién de licencias y permisos y la
negociacién de tierras para los proyectos de gasificacién y nuevas lineas de negocio, que son de interés para la empresa.
En este escenario también brindamos acompafiamiento dentro de los procesos de consulta previa que se adelantan
con las comunidades étnicas legalmente protegidas, con el fin de que se surtan adecuadamente los procedimientos
que hagan viables los proyectos de nuestra compafiia, con el aval del Ministerio del Interior y de las demas entidades
gubernamentales respectivas. En este sentido, se destaca que en el afio 2020 se logré culminar satisfactoriamente el
proceso de consulta previa para el proyecto de Canacol en la fase 2.
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Otro enfoque importante de la gestién legal es larevisidn y aprobacién de los contratos y ofertas mercantiles con el fin de
que estos redinan todos los requisitos correspondientes y que tengan una estructura contractual adecuada.

Desde el punto de vista de relacionamiento con los grupos de interés, el drea legal de la empresa es el punto de contacto
con los accionistas o inversionistas: llevamos los libros de las Actas de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva, comunicamos las convocatorias para las reuniones de la Asamblea General y de la Junta Directiva y cumplimos
los demas deberes que imponga la Asamblea General, la Junta Directiva y el Gerente General de Surtigas.

En nuestra compafiia asequramos la efectividad de la gestién regulatoria haciendo sequimiento a la normatividad
expedida por los entes requlatorios de manera directa como a través de Naturgas, el gremio que agrupa las principales
empresas productoras, transportadoras, distribuidoras y comercializadoras de gas natural en Colombia.

Adicionalmente, lacompafiia cuenta con un sistema de gestionintegral soportado en politicas y procedimientos donde se
encuentranincluidoslos relacionados con temas regulatorios. Es asicomo en nuestros sistemas de gestion se encuentran
politicas y procedimientos asociados a los temas tarifarios; reportes de informacién estadistica, comercial y operativa al
Sistema Unico de Informacién - SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ala Comisién de Regulacién
de Energiay Gas - CREG y al Ministerio de Minas y Energia, entre otros.

Cada vez que se presenta un cambio en materia requlatoria que nos impacte, éste es socializado con las diferentes
gaseras a través de Naturgas y se revisa con asesores requlatorios externos para asegurar el cumplimiento de las normas
reqgulatorias y velar por los intereses de la compaiiia.

Cumplimientodelaley 1676 de 2016

De conformidad con lo establecido en la norma, se deja expresa constancia en el presente informe que la sociedad no
entorpecio, retuvo, puso trabas, niejecuté acto alguno durante el afio 2020, tendiente alarestriccién alalibre circulacién
de las facturas emitidas por sus proveedores de bienes y servicios.

Cumplimientodelaley 633 de 2000

En cumplimiento de esta norma, declaramos que la sociedad dio cabal cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor y que los Softwares instalados y utilizados cuentan con las licencias correspondientes
suministradas por el fabricante y estan siendo utilizados en forma legal, bajo las normas respectivas y con las debidas
autorizaciones.

En 2020 no se presentaron multas o sanciones por incumplimiento o violacién de la legislacién en temas sociales o

econodmicos, ni hubo lugar a sanciones derivadas de procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje, ni
sanciones por competencia desleal.

Articulo 466 de la Ley 222 de 1995 - ver anexo.
(103-2) (206-1) (307-1) (419-1) Resultados
e Encuanto alosaspectos regulatorios, durante el afio 2020, Surtigas presentd a la Comisién de Requlacion de Energia

y Gas (CREG) el expediente tarifario para obtener nuevos cargos de distribucion, de acuerdo con el cronograma
expedido, cumpliendo en ese sentido, las distintas etapas establecidas por dicho organismo.
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e Asimismo, se espera la divulgacién de la metodologia definitiva de Comercializacién de Gas para la preparacién en el
afio 2021 de la solicitud de cargos de comercializacion.

e Durante el 2020 Surtigas velé por el cumplimiento cabal de las disposiciones legales y regulatorias que le aplicaran,
teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria decretado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y el
Estado de Excepcién de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégico por parte del Gobierno Nacional, que implicaron
nuevas medidas, leyes, normas y requlaciones, siempre sujetas a modificaciones constantes.

e Se cerraron exitosamente las negociaciones con proveedores y clientes en el marco de la Resolucién CREG 042 de
2020.

e Sesuscribid la prérroga del plan de gestién acordado con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Mantuvimos los indicadores estables sin que se evidenciara ningun incumplimiento en la métrica trazada para los
mismos.

¢ No se emprendieron acciones juridicas en contra de nuestra empresa relacionadas con la competencia desleal, las
practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

¢ Norecibimosmultassignificativasosancionesporincumplimientodelalegislaciénambiental o pormanejoinadecuado
de los impactos ambientales (entiéndase que las multas significativas inician a partir de 10.000 USD). Tampoco nos
impusieron multas o sanciones derivadas del incumplimiento de |a legislacién o normas vigentes aplicables en los
ambitos social y econémico.

(103-2) Metas

e (onsolidarla Gerencia de Asuntos Corporativos
e Cumplir con lo establecido en la Resolucion Creg No. 080 de 2018.
e Fortalecer nuestro enfoque de sostenibilidad e Innovacion.

e Sequirbrindado una adecuada asesoria juridica a los procesos de la empresa.
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B. Fortalecer la propuesta
de valor para nuestros clientes

Desarrollo de soluciones competitivas a través de
la innovacion y Calidad de los servicios al cliente

(103-1) (103-2) (103-3)

La satisfaccion de nuestros clientes es fundamental para el desarrollo de las actividades de Surtigas. Por esto trabajamos,
de manera permanente en fortalecer nuestra propuesta de valor y, asi, lograr la sostenibilidad de nuestra compafiia.
Cuando sabemos qué quieren nuestros usuarios y qué opinan de los servicios que les ofrecemos, logramos exceder sus
expectativas bajo un enfoque de mejora continua.

Gracias ala gestion con nuestros clientes, le aportamos al desarrollo de la organizacién y cumplimos con las requlaciones,
las leyes y las resoluciones aplicables. Ademds, controlamos los riesgos de incumplimiento de requisitos legales,
prevenimos la presentacién de sanciones de los entes de control y nos apropiamos de los canales de relacionamiento.

Para Surtigas el cliente siempre es lo mas importante. Nuestros esfuerzos estdan encaminados en garantizar un servicio
oportuno, confiable y seguro, y hacer de la calidad y del servicio al cliente una premisa fundamental de la cultura de
nuestra organizacién. Para asegurar su satisfaccién, atendemos y gestionamos sus solicitudes con disposicién, pasion y
compromiso, enmarcados en los valores y principios de la compafiia.

Somos una organizacion que tiene claro la importancia de la satisfaccion del servicio por parte de nuestros grupos de
interés. Por esto, tenemos establecido dentro de la estructura organizacional a los responsables del sequimiento de los
indicadores de calidad del servicio, asicomo comités para evaluar sus resultados y definiracciones preventivas, correctivas
y de mejora a nuestros procesos. Ademas, realizamos auditorias internas y externas.

La compafiia cuenta con los siguientes canales para presentar las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios:

e (entrodeatenciéntelefénica: Condisponibilidad las 24 horas del dia, los usuarios pueden marcar al nimero abreviado
164 desde el area de influencia. También contamos con la linea gratuita nacional 018000910164 para teléfonos fijos
y operadores de telefonia celular Tigo, Claro y Movistar.

e Medio escrito: Los usuarios pueden presentar sus PQR por medio escrito en cualquier oficina o punto de PQR del drea
de influencia.

e Paginaweb: www.surtigas.com.co: Los usuarios pueden utilizar este canal para generar duplicados de facturas, hacer
pagos enlinea, registrarlas peticiones, quejas o reclamos, consultar sobre el registro de instaladores y organismos de
inspeccién acreditados y consultar sobre todos los servicios ofrecidos por la compafiia.

e App Surtigas: La nueva aplicacién de Surtigas para teléfonos inteligentes que le permite realizar al usuario consultas
y transacciones.
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e Mensajes de texto: Aplicacién que permite generar cupones para el pago de lafacturay revisar sus estados de cuenta.

e Atencion personalizada: Contamos con tres (3) oficinas principales en Cartagena, Monteria y Sincelejo, 26 oficinas
menores y 163 puntos de recepcion de PQR distribuidas en toda el area de influencia; por otro lado, contamos con
5.600 puntos de recaudo, en donde los usuarios y clientes pueden presentar sus PQR “s de forma presencial y escrita.

e (orreo electrénico: surtigas@surtigas.co.

Por otro lado, es importante resaltar que, en nuestro relacionamiento con nuestros grupos de interés, recibimos y
valoramos su retroalimentacién en diferentes espacios. Por ejemplo, a través del Comité de Vocales de Control de los
Servicios Publicos Domiciliaros y las ferias de servicios publicos. Con estos insumos aplicamos mejoras a nuestra gestion.
Este afio con la situacién actual de pandemia se potencializaron los espacios virtuales, realizandose diversas reuniones
con los vocales de control y los personeros de nuestra zona de influencia.

Periddicamente, compartimos experiencias con empresas similares que son referentes en el mercado, con el fin de
comparar los resultados en relacién con el desempefio, e identificar oportunidades de mejora y buenas practicas que
agreguenvaloranuestragestién. Porejemplo, el Comité Interempresarial Permanente del Sector de los Servicios Publicos
Domiciliarios de la Costa Atlantica.

(103-2) Resultados

Durante el 2020 adelantamos diferentes iniciativas encaminadas a satisfacer y superar las expectativas de nuestros
usuarios o clientes, fortaleciendo la propuesta de valor, para quienes presentamos diferentes soluciones innovadoras y
competitivas.

Dentro de estas soluciones o mejoras se resaltan:

e Implementacién de la APP de Surtigas, la opcién de consultas y tramites de gestién inmediata.

e Desarrollamos y fortalecimos de manera automatica en la herramienta docuwer el proceso de auditoria para evaluar
la calidad en las respuestas emitidas a los clientes del proceso escrito.

e Fortalecimos el registro de PQR s desde la pagina web, permitiendo al usuario una interaccién mas facil, al momento
del registro se colocé la opcién de anexar documentos y se responde con un ndmero de radicado inmediato a vuelta
de correo.
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e Fortalecimos la Pagina Web y el correo electrénico corporativo (Emisién de Respuestas Automaticas), a través de la
pagina los usuarios pueden realizar de manera agil y cémoda las consultas y transacciones que requieran, ademas
pueden presentar sus solicitudes de PQR’s.

e Sediolnicio alaprimera etapa del Proyecto de Automatizacién de Respuestas del subproceso Escrito.

e Fortalecimos el canal escrito, distribuyendo el subproceso en equipos especializados, para la atencién de las
peticiones, quejas, reclamos y recursos de ley, potencializando las capacidades de los colaboradores.

e Fortalecimos el canal telefénico y escrito.
e Ampliamos la troncal de llamadas y navegacion del IVR, logrando un mayor contacto por parte del usuario.

e Lanzamos el Proyecto SIENTATE CONMIGO... jPara brindar un mejor servicio!, el cual consiste en Reuniones de trabajo
con los procesos internos de la compafiia que brindan soporte para la emisién de las respuestas a las solicitudes
(PQR’S) realizadas por los clientes.

e Cumplimos con lo observado en el Plan de Gestion de la SSPD, al disminuir los dias de traslado de Expedientes a la
SSPD.

e Elaboramoslos protocolos con guias especializadas para dar respuestas a las solicitudes realizadas por medio escrito,
aportando mayor eficiencia y rapidez a quien responde.

e Lanzamos el programa: Fortalecidos, para el subproceso de Gestién Presencial, que busca generar capacidades en el
personal que redunde en una atencién éptima a nuestros usuarios.

e Sefortalecié el programa de capacitaciones a clientes a través de reuniones virtuales en temas de Derechos, Deberes
y Mecanismos de proteccion.

e Sehabilitaronenlapdginaweblos cursosvirtualesdirigidosanuestros clientes contemasdeinterés paramantenerlos
informados y formados.

Es importante resaltar que, durante el Estado de Emergencia, la compafiia a pesar de que se restringié la atencién
personalizada logré mantener la atencién de los usuarios de manera telefénica, gracias a que nuestros auxiliares de
gestion presencial se convirtieron en agentes del canal telefénico; esta versatilidad permitié que se atendiera la alta
demanda de llamadas en el menor tiempo posible.

63 Informe Anual 2020



102-7 Encuesta de satisfaccion de usuarios

En el afio 2020 no se realizé la medicién de Nivel de Satisfaccién de Usuarios (NSU) externo ya que se definié un periodo
de 1 a 3 afios pararealizarlo, por lo que se mantiene la calificacién obtenida en el afio 2019.

Enlamediciénrealizadadel NSU interno pasamos de unapuntuaciénde 4.2a4.5, siendo5lamadaximacalificacién, logrando
un aumento de 3 puntos porcentuales.

Los resultados de la evaluaciéon de la satisfaccién del cliente fueron favorables para la compafiia. Es un compromiso
constantemantenerestosnivelesysuperarlos, luegodesocializarlosresultados conlas partesinvolucradas, se establecen
acciones a corto, mediano y largo plazo para que todo el equipo trabaje en pro de cerrar las brechas identificadas.

Resultado del estudio de lealtad del cliente externo
Satisfaccion de usuarios (NSU) (%) - Indicar por tipo de usuarios

SURTIGAS

2017 2018

Nivel de satisfaccién usuarios -

Segmento residencial 84% 84% 84% 84% 90.8% 91%

Nivel de satisfaccién usuarios -

Segmento no residencial 84% 84% 84% 84% 95.8% 96%

SURTIGAS

2017 2018

Nivel de satisfaccién de los

Usuarios del Call Center 84,10% 83,60% 83,70% 83,30% 83,07% 86,33%

RTIGA
INDICADOR SURTIGAS

2017 2018

Usuarios atendidos en sala 647.665 969.854 1.133.235 1.222.587 1.364.824 59.282

Atencion de Quejas y Reclamos de Nuestros Clientes
2019 2020 META 2020

QR clientes x 10.000 usuarios 55.56 49,80 44,61
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Atencion de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

SURTIGAS

2015 2016 2017 2018 2019

Tiempo promedio de resolucién

de solicitudes (dias) 2,01 1,89 1,75 4,41 2,56 1,74

Tiempo promedio de resolucién

de quejas y reclamos (dias) 13,76 10,54 15,00 33,59 17,43 14,4

Atencion de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

SURTIGAS
INDICADOR
0 2017 2018
Numero de solicitudes recibidas 654.695 975.173 1.120.244 1.231.786 1.369.273 1.311.688
Numero de solicitudes resueltas 647.665 969.854 1.133.235 1.222.587 1.364.824 1.316.198
Tiempo promedio de resolucion >01 189 175 441 556 174
de solicitudes (dias) ! ’ ! ! ! !
Numero de quejas y 717 4351 4 74 41 49.462
reclamos recibidos 37.178 3.515 0.035 60.9 55.410 9.46
Numero de quejas y reclamos 34340 40857 40.079 58.085 55.266 48.495
resueltos ‘ ' ' ' ' '
Tiempo promedio de resolucion
13,76 10,54 15 33,59 17,43 14,4

de quejas y reclamos (dias)

Porcentaje de participacion de la presentacién de PQR’s

SURTIGAS
tOCACIDAD 2016 2017 2018
Cartagena 43,66% 40,25% 39,88% 42,20% 39,74% 54,39%
Monteria 10,22% 10,97% 10,99% 10,06% 12,18% 15,82%
Sincelejo 8,10% 9,02% 8,42% 7,.97% 8,51% 9,92%
Turbaco 3,46% 317% 3,74% 3,76% 3.73% 5.34%
Magangué 2,42% 3,06% 3,01% 2,84% 2,90% 3,39%
Arjona 1,53% 1,62% 1,68% 1,72% 1,71% 2,03%
Sahagun 1,29% 1,27% 1,37% 1,23% 1,38% 2,16%
Cereté 3,01% 3.14% 2,35% 1,97% 1,65% 2,86%
Corozal 211% 1,68% 1,59% 1,31% 1,47% 2,36%
Planeta Rica 1,14% 1,28% 1,34% 1,14% 1,14% 1,75%
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Peticiones, quejas y reclamos de las comunidades PQR (comunidad y ambiental)

SURTIGAS
2015 2016 2017 2018

INDICADOR

PQR Comunidades

Concepto
Instauracién de derecho de peticién 6.867 8.579 8.665 10.703 11.224 8399
Quejas 168 501 214 16 17
Reportes preventivos 321 205 324 387 319 221
Total 7.188 8.952 9.490 11.304 11.559 8.416
PQR Ambiental
Concepto
Instauracién de derecho de peticién 14 18 32 29 21 3
Quejas 2 3 1
Reportes preventivos 0 0 0 0 0 0
Total 14 18 32 31 24 4

SURTIGAS
INDICADOR 5017 018
indice de lealtad 84% 84% 84% 84% 91,3% 91,3%
Calidad general de los servicios 84% 84% 84% 84% 91,3% 91,3%

No. de quejas imputables por

cada 10.000 usuarios 5,26 6,90 8,82 13,72 12,91 5,87

(103-2) Resultados

Como hitos claves de nuestra gestién en 2020, destacamos que somos la empresa de servicios publicos con mejor
percepcién en la calidad de los servicios prestados, fundamentados en la continuidad, la comodidad, la calidad y la
economia. Esto nos mantiene como el servicio publico mejor calificado por los cartageneros, con un 93% de favorabilidad
y con un 99% de conocimiento en la dltima medicion realizada por Cartagena Cé6mo Vamos.

Deigual manera, fuimos reconocidos como laentidad prestadorade servicios publicos de mejor percepcién de satisfaccion
por los ciudadanos de Monteria, en la medicién realizada por primera vez en esta ciudad por el programa. “Monteria Cémo
Vamos.

Durante el afio también realizamos la medicién del Nivel de Satisfaccion de los Usuarios del Call Center, en la que logramos

una calificacién del 86.33% de nivel de satisfaccién en el afio 2020, con respecto a los servicios y la atencién prestada
por este canal.
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Se destaca asi mismo en este periodo, que la iniciativa
Pasion por el Servicio de Surtigas, fuese reconocida por
la Superservicios y ANDESCO con el ler puesto en la
categoria Gran Prestador - Funcionamiento de las oficinas
presenciales o virtuales de atencion.

Este reconocimiento, entregado en el marco del 5to
Seminario de Servicio al Cliente, destaca la estrategia de
Surtigas que estd soportada en el modelo de gestidn que
busca conectar a todo el equipo humano de la compafiia
con un propésito superior; transformar vidas a través del
servicio.

La estrategia incluye mejoras significativas en las
plataformas tecnolégicas como la web, los digiturnos,
el call center, el desarrollo de Apps, las mejora en las
salas de atencién y la implementacion de un modelo
de excelencia operacional que ha permitido desarrollar
soluciones competitivas e innovadoras y consolidar una
cultura interna orientada al servicio.

Se destaca en el periodo el nuevo disefio de la factura del
servicio, volviéndola mas practica y sencilla lo que facilita
aun mas su lectura.

Coneste nuevodisefio el usuario encontrard rapidamente
todalainformaciény los datos que debe conocer, ademds
podra leerlay comprenderla de forma clara, debido a que
cuenta con un disefio funcional.

(103-2) Metas
Para el afio 2021 tenemos como objetivo:

e Fortalecer la gestidon de atencién de solicitudes de
nuestros clientes y usuarios, fundamentada en una
cultura de servicio y en herramientas tecnolégicas
que dinamicen y optimicen aun mas la prestacion de
nuestros servicios.

e Fortalecer el drea de atencién al usuario en el tramite
de peticiones, quejas y recursos (PQR) y su debida
notificacion, con el fin de prevenir incumplimientos
legales que conlleven la imposicién de sanciones por
parte de los entes de vigilancia y control.

e Brindar canales de comunicacion eficientes.

e Mantener nuestra calificacién como mejor empresa de
servicios publicos en las ciudades donde prestamos el
servicio.

e Fortalecerlapropuestade valor paranuestros clientes.

e Obtenerun indicador de cero silencios administrativos
positivos.

e Automatizar el proceso en las actividades repetitivas
que pueden liberar recurso humano con la finalidad de
optimizar el proceso y enfocarse en el cliente.

e Implementar el Proyecto de Chat Bot para la pagina
web.
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C. Optimizar la productividad y orientar
a la organizacién hacia niveles de
excelencia operacional

(103-1) (103-2)

Para articularnos con el Plan Estratégico Corporativo decidimos estructurar un plan de desarrollo fundamentado en
nuestra cultura operativa que tiene un enfoque sostenible y generador de valor para Surtigas. Para lograrlo, durante el
afio 2020 continuamos con la implementacion del Mapa de Ruta de la compafiia que nos sirve de base, de precursor para
el desarrollo de planes y de guia para la asignacién de recursos, con el fin de lograr los objetivos estratégicos, minimizar
los riesgos de los procesos e incorporar y estandarizar las mejores practicas.

También trabajamos en otras acciones para fortalecer los procesos; de la mano de un grupo de expertos y tomando
referentes mundiales consolidamos nuestro Modelo de Excelencia Operacional, logrando a través de las cadenas de
valor resultados satisfactorios que han permitido la reduccién de tiempos en los diferentes servicios que se ofrecen a los
usuarios y ladisminucion de quejas registradas. Se destaca asi mismo un aumento en el nivel de percepcién favorable de
los clientes en cuanto a la calidad de los servicios recibidos.

Enesesentido, lablsquedaconstantedelograrlosnivelesde excelenciaoperacional hasido posible gracias al compromiso
de todos los colaboradores; el reto trazado es mantener a través del tiempo las buenas practicas y los niveles de servicio
hasta ahora alcanzados.

De igual manera hemos trabajado en iniciativas de innovacion al interior de la compafiia en aras de facilitar la correcta
toma de decisiones, logrando mejoras significativas en términos de productividad y una mejor planificacién de las tareas.

Logramos ademas, ser reconocidos a nivel del corporativo con dos iniciativas de innovacién, una relacionada con la
estructuraciéon e implementacion de herramientas de planificacién de la operacion para la atencién de emergencias enla
red de distribucién de gas natural y la otra con el disefio y desarrollo del programa de plan de puntos para los contratistas
instaladores, que consiste en una valoracién positiva por resultados obtenidos en la ejecucién de sus labores, lo que ha
permitido mejoras en los indicadores de desempefio del proceso y de la cadena de valor: ventas - conexiones. Ambas
iniciativas fueron premiadas en el marco del programa de fomento del corporativo llamado: “Inventa tu entorno”.

Por otra parte, se dio inicio al proyecto CRM (Control Room Management) buscando promover con este, las mejores
practicas en la gestién y operacion del Centro de Control de Surtigas, garantizando la sequridad de los procesos y la
seguridad de lainfraestructura y la de nuestros usuarios a través de esta iniciativa innovadora.

Durante el afio 2020, fortalecimos el proceso de odorizacién de la compafiia, gracias a laimplementacion de los proyectos
de tanques de odorante intercambiables, el de medidores de odorante de lared y el de automatizacién de los equipos de
inyeccidn de odorante a través del sistema SCADA. Estas iniciativas permitieron obtener resultados satisfactorios en el
aseguramiento del cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio (indice de Odorizacién) y a su vez redundaron
en una disminucién en los niveles de odorante inyectados a la red de distribucién. Estas ideas vanguardistas nos han
situado como un referente y modelo a sequir dentro de las empresas del sector y el corporativo.
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Porotrolado, durante el periodo realizamos analisis del comportamiento de elementos del gasoducto a través de los datos
histéricos de los mantenimientos realizados en los ultimos afios, lo que nos permitié realizar ajustes al plan de inspeccién
y mantenimiento al gasoducto en cuanto a la frecuencia de elementos, asi mismo pudimos identificar oportunidades que
aportan a la eficiencia del proceso.

En el 2020 se destaca asi mismo el inicié del proyecto de Sinergias y Eficiencias GEN Distribucién, bajo el liderazgo de
la vicepresidencia de distribucién de Promigas y de la alta direccién de Surtigas, el cual tiene como objetivo generar
sinergiasy eficiencias operacionales a través del disefio e implementacién de un mapa de ruta, orientado al cumplimiento
de los objetivos estratégicos corporativos. Este modelo permitird unificar criterios y practicas en las unidades del negocio
de distribucién al desarrollar las capacidades requeridas para el despliegue de esta iniciativa de alto impacto.

Para la estructuracién del Mapa de Ruta del GEN Distribucién se siguieron los fundamentos teéricos de la metodologia
denominada Roadmapping de la Universidad de Cambridge, la cual facilita el intercambio de conocimiento entre los
participantes del proceso para la identificacién de acciones que permitan avanzar hacia la construccién de una vision
comun del plan futuro deseado.

Este proceso se estructuré en tres fases: Fasel: Comunicaciéon, Fase 2: Consenso y la Fase 3: compromiso, las cuales se
desarrollaran en 5 afios para lograr las perspectivas de crecimiento definidas.

La Fase 1 se abordé con el disefio de un Boletin tecnoldgico como material de soporte y profundizacion, en donde se
presentaronlastendenciasdeinterésagranescalaenelsistemaenergético mundial, asicomo las practicas y capacidades
asociadas a los pilares estratégicos como linea base para el ejercicio de andlisis que fue ejecutado durante la Fase 2 a
través de 5 talleres exploratorios, uno por cada perspectiva de crecimiento, en donde los representantes de las empresas
del GEN Distribucién evaluaron las practicas propuestas en funcién del panorama actual de sus empresas en materia
operativa, la articulacién con el Plan Estratégico Corporativo y las necesidades propias.

En total se priorizaron 38 practicas que a través del analisis de las dimensiones estratégicas del DOFA realizado por
los participantes permitieron identificar distintas estrateqgias de actuacién para el GEN Distribucién que se trabajaran
durante el 2021.

(103-2) Resultados

e Reduccién de tiempos de atencién de las 6rdenes de mantenimiento asignadas a los contratistas en un 18%.

e Reduccién de frecuencias de mantenimientos de limpieza en vdlvulas de seccionamientos y estaciones, generando
una eficiencia del 33% en el plan de inspeccién y mantenimiento al gasoducto.

e Disminucién de tiempos de atencién de trabajos varios derivados de las emergencias atendidas por contratistas en
un 33% conrespecto a2019.

e Cumplimiento sostenido del indicador ANS de los trabajos varios derivados de emergencia por encima de la meta del
95%.

e Cumplimiento del 100% de los niveles de odorizacién y presién de lineas individuales requeridos en la red de
distribucion.

e Cumplimiento al sequimiento periddico de forma diaria y semanal a los indicadores claves de las cinco (5) cadenas de
valorimplementadasy ejecucién del 87% de los planes de accién de estas, enfocados en la disminucién de tiempos y
aprovechamiento de sinergias.

e Mejoras enresultados de los indicadores claves de las cadenas de valor existentes.
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e Implementacion de 4 nuevas cadenas de valor:
» Soluciones energéticas
» Servicio al cliente

» Distribucion de Gas
» Brilla

e Se dio inicié a la implementacién de 10 nuevos
elementos del modelo de excelencia operacional. En
totalhemos avanzado en 15 elementos de los 35 que
tiene el modelo.

e Desarrollo de 5 talleres exploratorios para la
definicién del mapade ruta del proyecto de Sinergias
y Eficiencias Operaciones del GEN de Distribucién,
teniendo como resultado 38 practicas priorizadas
para trabajar durante los 5 afios.

(103- 2) Metas

e Mantenerlareduccionde los tiempos de atencién de
trabajos varios derivados de emergencia atendidos
por los contratistas.

e (estionar a través de proyectos las actividades de
mantenimiento.

e Implementar los planes de accién de las 4 nuevas
cadenas de valor.

e Implementar los 10 elementos del modelo de
excelenciainiciado en el 2020.

e Reducir los tiempos de atencién en las cadenas de
valor existentes.

e Implementar el 100% de los elementos del modelo.

e Incrementar porcentualmente en el resultado de la
encuesta de satisfaccion de los clientes.

e Realizar las auditorias al 100% de los elementos del
modelo con una calificacién satisfactoria (nivel 3).

e Liderar la implementacion del mapa de ruta del
proyecto de Sinergias y Eficiencias Operaciones del
GEN de Distribucién en las empresas del Corporativo.




(103-1) (103-2) Revisiones Periddicas

La Revision Periddica consiste en una inspeccion técnica a la instalacion interna del gas natural para determinar si esta
operando en condiciones seguras o presenta defectos que representen algun tipo de riesgo. La inspeccién es obligatoria,
pues obedece a una disposicién legal y se realiza para garantizar la sequridad del usuario, la de su familia y la de la
comunidad.

Esta revision corresponde a lo establecido en el Cédigo de Distribucién de Gas Combustible - Resolucién Creg - 067 de
1995 y Resolucién Creg - 059 de 2012 y sus modificaciones.

La gestidn de las revisiones periddicas garantiza una operacién confiable y segura, debido a la disminucién de riesgo de
accidentes, asociado al uso del gas natural por parte de los usuarios residenciales, comerciales e industriales.

Ademas, asegura una operacion ambientalmente responsable, debido ala disminucién de fugas y accidentes que puedan
afectarlaflora, lafaunay alas personas.

Durante el afio 2020 se realizaron 106.358 Revisiones Periddicas a usuarios residenciales y 739 revisiones periddicas a
usuarios comerciales, para un total de 107.097 certificaciones de instalaciones de gas de usuarios.

Adicionalmente, se lograron los siguientes resultados:

El porcentaje de participacion del mercado se mantuvo en el 96,6%.
e Selogré finalizar el afio con 3.646 usuarios activos vencidos.
e Selogré superar el presupuesto de revisiones periddicas en un 24%.

e Selogré generary mantener una cultura de seguridad en nuestros usuarios, lo cual se evidencia en la normalizacion
de todos los usuarios industriales y una disminucién del 22.1% con respecto al afio 2019 de usuarios comerciales que
no contaban con el certificado de conformidad de su instalacién interna del servicio de gas natural.
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Los resultados durante el afio 2020 fueron muy positivos a pesar de la medida de suspensién de las Revisiones Periédicas
por parte del gobierno nacional durante el Estado de Emergencia segun la RES CREG 035 de 2020); y esto se dio gracias
alaimplementacién de un plan de accion integral que incluyd, entre otros, campafias de sensibilizacién, agendamientos
desde nuestro call center, gestién social y comercial, campafias focalizadas en barrios y poblaciones, campafias de
normalizacién en multifamiliares y al fortalecimiento de los procesos parala atencién oportunade las solicitudes externas
de revisiones periédicas y de trabajos varios.

Cabe destacar que en el mes de diciembre se realizé una reunién entre Surtigas y la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios (SSPD) con el objetivo de revisar los resultados de los indicadores de cumplimiento suscritos dentro
del programa de gestidn establecido en enero de 2020 y el impacto generado por las medidas transitorias establecidas
por la CREG.

Producto de esta revision se acordd ampliar la vigencia del programa de gestion hasta el 30 de junio del afio 2021, con
el fin de continuar trabajando proactivamente y de manera mancomunada en las estrategias encaminadas a sequir
fortaleciendo el proceso de Revisiones Periddicas.

(103-2) Metas

e Lograrla metade usuarios activos pendientes por Revisién Periddica.
e (Gestionar la disminucién de usuarios suspendidos consumiendo.
e Implementar estrategias para mejorar la gestién sobre los usuarios que no aceptan la Revision Periddica.

e Fortalecer la capacidad operativa para realizar las suspensiones del servicio a los usuarios que no obtienen el
certificado de la Revisién Periddica oportunamente.

e |mplementar agendamientos flexibles, para que el usuario seleccione la fecha y hora en la cual pueda realizar su
Revision Periddica.
e Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la atencién oportuna a nuestros usuarios y gestionar

en tiempo real el programa de Revisiones Periddica.

e Cumplirlosindicadores establecidos dentro del programa de gestién suscrito con la SSPD.

Integridad y continuidad del servicio

(103-1) (103-2)

Nuestra gestién eficiente del plan de prevencién de dafios contribuye al crecimiento de la compafifa, le genera calidad y
seguridad alos usuarios y a las comunidades donde llegamos con nuestros servicios, minimizando los riesgos de eventos
catastrdéficos a nivel operativo.

(103-3)
Los planes de prevencién de dafios y contingencia se encuentran estandarizados y acordes ala normatividad y regulacion
colombiana.
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Afin de controlar y medir estos planes, contamos con los siguientes indicadores:

(Promigas 10)

INDICADOR 2020

indice de continuidad 99,89%
DES (Distribucion de gas) 9,62
IRST (Distribucién de gas) 99,95%
#Eventos atribuibles ala empresa acumulado afio 3
Fugas (Distribucién de gas) 2.527
Perdidas (Distribucidén de energias) 3,78%
Interrupcién del servicio 9,62

(103-3) Resultados

e Se logré un 98% de cumplimiento del programa de mantenimiento, excediendo la meta establecida a pesar del
impacto de la pandemia por COVID-19, presentando una tendencia estable y uniforme.

e 0.93 fue nuestro indice de roturas por cada 50 kilémetros de tuberia para 2020. Este resultado se dio gracias a las
mejoras realizadas al procedimiento de inspeccién de obras publicas, el enfoque de gestion de riesgos y los efectos
de la pandemia, reflejando una disminucién del 38% con relacién ala meta, resultado que no se habia obtenido desde
elafio 2012.

e Setrabaj6 en los planes de accién establecidos para el cierre de brechas con respecto a la linea base del sistema de
gestién de integridad para la infraestructura de acero, obteniendo como resultado la reduccién del riesgo financiero
asociado a fallas en la infraestructura de gas natural, de USD 429.390 a USD$13.231, esto se logré gracias a que se
pudo contar con informacién precisa que nos permitié determinar velocidades de corrosién de nuestras tuberias y a
que se robustecié nuestro sistema de gestion de integridad.

e Selograron ejecutar los estudios de CIPS/DCVG en un 100%, y los estudios de las inspecciones directas ICDA/EDCA
enun 70%, los cuales enriquecen la integridad de nuestra infraestructura al evaluar el estado de corrosién internay
externa de las lineas de acero.

e (Gracias ala consolidacién de la metodologia de pronéstico de emergencias se logré alcanzar un 80% de efectividad
en la planeacién de recursos en la agencia principal y en las agencias distritales.

e Seimplementéelesquemadedistribucionde cuadrillas porzonasenlaciudad de Cartagena, permitiendo establecerla
ubicacién estratégicade las mismas en arasde reducir los desplazamientos para ser mds eficientes en el enrutamiento
automatico de actividades.

e Selogro reducir la cantidad de fugas en redes de distribucién presentadas en un 33,6% con respecto al afio 2019.

e Unicamente se registraron 3 eventos de interrupcién atribuibles a la empresa durante el afio 2020, que equivalen a
una reduccién del 40% con respecto al afio inmediatamente anterior.
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e Se realizé el analisis y diagnoéstico del plan de reduccion de emergencias, permitiendo establecer iniciativas
encaminadas a la mitigacién de ocurrencia de eventos en usuarios residenciales.

e Seoptimizd el proceso de odorizacién, el cual incluyé la implementacién de tanques de odorante intercambiables, un
medidor de odorante de lared y la supervisién de los equipos de inyeccién de odorante a través del sistema SCADA y
la configuracién de los equipos por flujo, que ha tenido como resultado el aseguramiento en el cumplimiento de los
indicadores de calidad del servicio (Indice de Odorizacién) y la disminucién de los niveles de odorante inyectados, lo
que refleja una disminucién del presupuesto de compra de esta sustancia para el afio 2020.

(103-2) Metas

e Mantenerlatendenciaaladisminuciénenlosindicadores de cumplimiento del programa de mantenimientoy el indice
de roturas.

e Realizar los estudios de identificacién positiva de materiales, a fin de documentar y enriquecer la gestién de la
integridad.

e (Georreferenciar lainfraestructura de acero.

e Ejecutarel proyecto piloto paralainstalaciéon de trasmisores de presiénintermedia en las estaciones, afin de controlar
el 6ptimo funcionamiento de los sistemas de regulacion.

e Iniciar las batimetrias en inspecciones a los cruces subacuaticos, con el fin de identificar su estado y garantizar su
6ptimo funcionamiento.

e Instalarelsistema piloto de fire & gas en una estacién distrital para contar con elementos que garanticen la sequridad
de lainfraestructuray continuidad del servicio.

e Automatizar 2 valvulas de seccionamiento de |a linea de acero.
e Automatizar el sistema de odorizacién por inyeccién.

e Instalarenunpunto estratégico de la ciudad de Cartagena un sequndo medidor en la linea del contenido de odorante,
para monitoreo de manera remotay continua desde el Centro de Control.

e Implementar en una ERM el tanque de odorante intercambiable con indicador de nivel de radar para que este envie la
informacién de nivel de odorante del tanque al SCADA.

e Mejorarelindice de perdida de la compafiia implementado herramientas informaticas que nos permitan identificar de
manera eficiente, eficaz, 4gil y oportuna, desviaciones que se presenten en cada uno de los puntos de inyeccién.

Eficiencia y eficacia de los procesos

(103-1) (103-2) (103-3)

En nuestra organizacién realizamos el seqguimiento periddico al plan de trabajo de planeacién operacional mediante el
monitoreo de indicadores de gestién formulados con base en los proyectos, programas y/o acciones definidos, en busca
del logro de los objetivos establecidos en la planeacidn estratégica de la compafiia, los cuales, son revisados por los
Equiposde Mejora Continua (EMC) enlos diferentes niveles delaorganizacién. Para el sequimiento de los proyectos criticos
contamos con un Comité de Proyectos, en el que mensualmente se monitorea el alcance, presupuesto y cronograma de
los proyectos. Adicionalmente, se generan planes de accién producto del analisis de los riesgos estratégicos del negocio.
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(Promigas 6) (Promigas 8) (Promigas 9)

Operacioén de distribuciéon de gas 2019 2020 META 2021
Longitud total de lineas de distribucién de gas (km) 12.440 12,525 N/A
Fugas de gas en redes de distribucién (nimero) 3.829 2.527 4116
Fugas de gas (fugas/km-afio) 0,3078 0,201 0,209
Ejecucién plan de mantenimiento (%) 96,40% 98,55% 98%
Porcentaje de fugas en distribucién de gas (%) 3,06% 3,78% 3,5%

Hemos logrado simplificar los flujos de procesos, orientar los procesos a generar valor, mejorar los niveles de servicio,
incrementar la satisfaccion de nuestros clientes y disminuir las reclamaciones, todos estos factores en conjunto han
permitido crear una ventaja competitiva tnica, que permite la fidelizacién de nuestros usuarios.

Con la implementacién de la herramienta de movilidad TOA, contribuimos a asegurar una operacién ambientalmente
responsable, enfocada en altos estandares de calidad del servicio y excelencia operacional, puesto que proyectamos
reduciry enloposible eliminar los formatos impresos paralagestién, y reemplazarlos por formatos digitales. Esto también
nos permite agilizar los tramites de atencién, debido a que contamos con la informacién en linea de las atenciones
realizadas, apuntandole a lograr un nivel de productividad que esté al ritmo de las necesidades de nuestros usuarios.

Los resultados obtenidos en el 2020 nos mantienen dentro de los pardmetros de cumplimiento, sin embargo, iniciamos
un proyecto de mejora que permitird la implementaciéon de un sistema de gestién de activos, dejando como reto, que la
gestion del mantenimiento sea el insumo principal para la seguridad de los procesos operativos.

(103-3) Resultados

e Se continud con la implementacién de nuestro Modelo de Excelencia Operacional, basado en principios Lean y de
pensamiento agil, asi como en la metodologia VSM (Value Stream Manager), con un enfoque de mejora continua para
las cadenas de valor.

e (Continuamos con el proceso de implementacién del sistema de gestién de activos, que incluye un nuevo software
para el mantenimiento al gasoducto.

e Serealizd el diagndstico inicial de la gestidn de activos con respecto a las normas ISO 55000/550001 y se elabord el
plan de trabajo basado en el ciclo PHVA.

e Logramos la implementaciéon de una serie de herramientas de planificacién de la operacién para la atencidon
de emergencias en la red de distribucién de gas natural, dentro de las iniciativas materializadas se destacan:
estructuracion de la matriz de probabilidad de ocurrencia de emergencias y el mapa de calor de distribucién de
emergencias por causas reales, lo que nos ha permitido desarrollar las mejores practicas parala gestidon de solicitudes
de soporte técnico.

e Se mantuvieron las certificaciones de nuestro sistema integrado de gestién, bajo las normas ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 y se obtuvo la certificacién de la nueva norma ISO 45001 en remplazo de la norma OHSAS 18001:2007
por parte de Icontec, logrando llegar a cero en nuestro indicador de “no conformidades” de la auditoria externa.

e Logramos la implementacion de la herramienta TOA de Oracle field service para gestién de solicitudes de usuarios,
en primera fase en los procesos de emergencias, facturacién, suspensiones y reconexién, lo que nos permite estar al
nivel de las mejores practicas a nivel internacional para la gestién de érdenes de campo.
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(103-2) Metas

e Promover el Modelo de Excelencia Operacional.
e Promover la prestacién de nuevos servicios.
e Fortalecerlaspracticasdegestiondeloscontratistas.

e Implementar un sistema de calificacién de personal
basado en ASME B310.

e Implementar una herramienta informatica para el
calculo delindice de pérdida

e Dar continuidad a la fase de implementacién del
sistema de gestidn de activos.

e Documentar y fortalecer el sistema de gestién de
integridad y sequridad de procesos.

e Implementar la herramienta de movilidad para
la gestién del proceso de mantenimiento a la
infraestructura de gas.

e Fortalecerlagestion del conocimiento enfuncién de
los riesgos.

e Incorporar nuevos materiales y estandarizar los
disefios.

e Fortalecerla cultura de sequridad de los procesos.
e Fortalecerladisciplina de medicién operacional.

e Implementarherramientasde medicioninteligentes,
Big Data y Machine Learning.

e Fortalecer practicas con base en los lineamientos
RAMS?Z (Metodologia de mantenimiento basado en
la confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y
seqguridad de activos).

e Avanzar en el Proyecto Centro de Gestion de la
Productividad.

e Mantener las certificaciones del Sistema de Gestién.
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D. Fortalecer la gestion
con proveedores y contratistas

Gestion sostenible de proveedores

(103-1) (103-2) (103-3)

La gestién de proveedores en Surtigas esta incluida en nuestro Modelo de Gestién Integral con Enfoque Sostenible.
Nuestro propésito es integrarla a la gestion preventiva de riesgos estratégicos de la cadena de suministro, de los que ya
hacen parte los financieros, los operacionales, los legales y los reputacionales.

Nuestro propdsito principal es contar con proveedores y administradores de contratos con las competencias requeridas
para mitigar los siguientes riesgos:

e Incumplimiento de requisitos legales y normatividad vigente.

e Incumplimiento de requisitos de los sistemas de gestidn o politicas y procedimientos internos de la organizacion.

e Planeacion deficiente.

e Seguimiento deficiente o inoportuno.

e Establecimiento de relaciones con terceras partes por fuera de las politicas establecidas por la entidad incumpliendo
con las politicas.

e Formalizacién de gastos no autorizados o sin soporte para beneficio propio o de terceros.

e Posibles contingencias o afectacién reputacional por reclamaciones en la liquidacién de contratistas.

e Pérdidade confidencialidad, integridad o disponibilidad debido alaalteracién o pérdida de datosy fugade informacion.
La operacion de Surtigas depende, en gran medida, del trabajo realizado por nuestros proveedores, quienes realizan la
mayoriade las actividades que implicaninteraccién conlos clientes. Por esto, es esencial para nuestra compafiia fortalecer

su desempefio técnico, administrativo y, en especial, sus politicas de sequridad, salud y ambiente, para lograr alcanzar las
metas y los objetivos operacionales y estratégicos.

Nuestro proceso de compras es ético, transparente y con equidad, bajo condiciones justas, de mutuo beneficio y de largo

plazo. Estos lineamientos son plasmados en nuestro Cédigo de Conducta para proveedores y contratistas, a quienes
capacitamos cada afio acerca de este tema.
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Enlaactualidad, estagestiénseencuentradefiniday documentadaenelSistemade Gestiénde Surtigas, enlaherramienta
Kawak, asi:

Gestion de cumplimiento
Contiene los lineamientos y politicas en materia de anticorrupcién y promocion ética.

Gestion de contratistas

Establece los lineamientos para la gestion y administracién de contratos, ofertas u 6rdenes de compra. Contiene las
responsabilidades para las actividades claves de la gestién sostenible de proveedores dentro de la adjudicacién y la
ejecucidn de contratos de bienes y servicios.

Gestion de tecnologia informatica
Se establecen los lineamientos para la creacién, modificacién y revisién de datos maestros de terceros.

Gestion de compras
Contemplalos procedimientos para la seleccién y evaluacién de los proveedores de bienes y servicios.

Con la intencién de garantizar el mejor rendimiento de nuestros proveedores, trabajamos conjuntamente buscando
fortalecer su desempefio en seguridad, salud y ambiente. De acuerdo con lo establecido en nuestra Politica Corporativa,
generamos espacios para el relacionamiento y la comunicacion con ellos, asi como encuentros y encuestas. Ademas,
los capacitamos en programas presenciales. A esto se suma la formacién que realizamos con todos los gestores que
intervienen en las diferentes etapas de la cadena de abastecimiento.

Nuestras politicas establecen el rol de administrador, como el colaborador encargado de hacer seguimiento y verificar el
cumplimiento de los requisitos legales, especificaciones y condiciones pactadas contractualmente y los procedimientos
vigentes del contrato. El sequimiento es realizado por el administrador de contratos y por auditoria interna.

Para Surtigas es muy importante contar con la retroalimentacién de nuestros grupos de interés. Para esto contamos con
herramientas, como la linea ética de la compafiia y la pagina web www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com, que
permiten reportar comportamientos inadecuados de nuestros proveedores y contratistas, como violaciones al Cédigo de
Conducta, alas politicas de la compafiia 0 algun acto deshonesto que atente contra nuestros principios y valores.

Paranosotros en Surtigas, los proveedores de bienes y servicios criticos son aquellos que nos proveen bienes y/o servicios
que afectan la calidad de los servicios que prestamos, es decir, cuando cualquier incumplimiento en los requisitos de
estos afectan: La seqguridad, continuidad, comodidad, la economia y la calidad en la distribucién y/o comercializacién del
gas natural y otros negocios asociados.

En la compafiia tenemos dos enfoques de evaluacién de proveedores: Al momento de la seleccién realizamos una
evaluacién a todos los nuevos proveedores registrados acerca de su capacidad de cumplir los requisitos del contrato y
criterios HSE.

Estos proveedores los identificamos teniendo en cuenta el procedimiento “Bienes y Servicios del Sistema de Gestién”,
el cual hace parte del proceso Gestiéon de Compras de la compafiia. En este procedimiento determinamos los bienes y
servicios del sistemade gestidn en el procesode distribuciény comercializaciéon de gas natural y otros negocios asociados.

Anualmente realizamos una evaluacién de desempefio a los proveedores y contratistas que suministran bienes o
servicios criticos, o a aquellos cuyo monto de la compra o contratacién anual sea igual o superior a 70 salarios minimos
legales vigentes (SMLV). En esta evaluacidn se evaltan criterios de calidad, cumplimiento y servicio, que asu vezincluyen
subcriterios de tipo ambiental (auditorias HSE, NCambientales e incidentes). Los resultados de la evaluacién se entregan
alos proveedoresy contratistas, y se establecen planes de accién siasise requiere. Ademas, alos contratistas de servicios
les hacemos un sequimiento mensual de los planes de trabajo HSE.
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En el mes de noviembre de 2020, se realizé una jornada por la seqguridad y la sostenibilidad, en donde conferencistas
nacionales, abordaron tematicas para aumentar la consciencia situacional, la interdependencia en seguridad, la
autoprotecciéon y la conexién diaria con los objetivos de desarrollo sostenible. La jornada fue trasmitida por el canal de
YouTube en la cual estuvieron conectadas 1.300 personas pertenecientes a las empresas contratistas, lo que equivale al
90% de cobertura.

Cadena de suministro

(102-9)
En 2020 compramos bienes y servicios por un valor total de COP 94.360.386.177. Los proveedores de servicios
correspondieron al 85% del nimero total de proveedores y al 93% del volumen de compras totales. Los principales
servicios de los cuales nos abastecimos son: servicios de construccién y puesta en operacion de proyectos de energia
fotovoltaica y lineas de distribucién, construccién de internas, gestién de cartera, servicios integrales para agencias
menores, incentivos para conversiones y consumo de gas natural, entre otros.

Los proveedores de bienes corresponden al 15% de proveedores totales y al 7% del volumen de compra total. Los
principales bienes que adquirimos son: Odorantes, tuberias de polietileno, PEALPE y accesorios, medidores industriales y
comerciales, vdlvulas, equipos de cémputo y accesorios, entre otros.

De los 579 proveedores que teniamos registrados en 2020, solo 9 son extranjeros. El 48% de los proveedores nacionales
son provenientes de la regidn caribe (Bolivar, Cérdoba, Sucre) y del norte de Antioquia); estos corresponden al 36% del
volumen de compras nacionales. Aunque no tenemos lineamientos oficiales acerca del involucramiento de proveedores
locales, nuestro primer filtro de busqueda se enfoca exclusivamente en empresas provenientes de estos cuatro
departamentos.

Actividades relevantes ejecutadas en el periodo de 2020
En 2020 continuamos desarrollando el Programa de Gestion Sostenible de Proveedores que contempla:

Encuentro anual de proveedores

Se realizé (virtualmente) el VIl encuentro anual de proveedores de bienes y servicios de Promigas, espacio donde se
integraron los proveedores del Gen Transporte y el Gen Distribucion. Se presentaron los resultados de gestién de compras
y proveedores en 2019 y un tutorial detallado para ofertar de manera efectiva. Asistieron 65 proveedores (20% de los
proveedores significativos). Este es un espacio para tratar temas de interés, estrechar relaciones y habilitar espacios de
escucha.

Boletines virtuales
Enviamos 7 boletines virtuales con diferentes temas de interés e informacién relacionada a los temas relevantes del
negocio, el plan de continuidad del negocio, el autocuidado y las medidas preventivas frente al Covid-19.

Evaluacion del desempeiio de proveedores

En el afio 2020, la evaluacién del desempefio de nuestros proveedores -2019- fue liderada por el Centro de Servicios
Compartidos (Enlace), apoyadaporlosadministradoresde contratode Surtigasdesde sus diferentes dreas. En total, fueron
evaluados 220 proveedores (189 de servicios y 31 de bienes), obteniendo una calificacién promedio para proveedores de
bienes del 91% y para proveedores de servicios del 88%.
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Formacién de proveedores

Conelanimodefomentareldesarrollode proveedores criticos se desarrollé desde Promigas lacampafia #Conexiones2020
atravésde la cual se realizaron dos actividades: i) Conferencia virtual para la gestion efectiva de riesgos y continuidad del
negocioy ii) Conferencia virtual sobre las estrategias y retos de abastecimiento. Adicionalmente y coordinado por el area
de HSE de Surtigas se realiz6é unaJornada de Seguridad y Sostenibilidad a través de la plataforma YouTube, logrando que
se conectaran 1300 trabajadores de las empresas contratistas, lo que equivale al 98% de cobertura.

Formacion de administradores de contratos
Con el propésito de potenciar los roles y responsabilidades de las personas que administran los contratos en Surtigas y
de poder brindarles las herramientas para llevar a cabo la correcta gestion de sus contratos, se realizaron 4 sesiones de
formacion enfocadas en las siguientes tematicas:

e (estion de Riesgos en Administracion de Contratos, Coédigo de Conducta (énfasis en gestidon de contratistas),
Actualizacion Manual HSE Corporativo de Contratistas y Manejo de Documentacién en el CAD, con una duracion de 3
horasy la participacién de 42 asistentes.

e (estidn de Abastecimiento de Bienes y Servicios - Parte 1. Informe de Compras 2019, Conceptos Principales, Niveles
de Autorizacion y Acuerdos de Niveles de Servicio, con una duracion de 2 horas y la participacion de 41 asistentes.

e (estion de Abastecimiento de Bienes y Servicios - Parte 2. Plan de Compras e Incumplimientos al Manual de
Contratacion, con una duracién de 2 horasy la participacion de 65 asistentes.

e (estion de Abastecimiento de Bienes y Servicios - Parte 3. Lineamientos para solicitar compra de bienes y servicios,
conunaduraciénde 2 horasy la participacion de 57 asistentes.

Busqueda y desarrollo de proveedores locales

En el afio 2020 participamos como compradores en 3 ruedas de relacionamiento, enfocadas en proveedores locales:
Bolivar Compra Bolivar, Somos Colombia Caribe y ProCltster 2020. En alianza con la Cdmara de Comercio de Cartagena
(cldster mantenimiento competitivo), realizamos la caracterizacién de dos nuevos servicios criticos, para los cuales se
requieren proveedores en mantenimiento de activos asociados a energia solar y mantenimiento de equipos y redes
eléctricos de media tensién. Se identificé una lista de proveedores locales, con los cuales se esta programando una rueda
de relacionamiento para el primer trimestre del préximo afio.
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2020
Monto de compras en

(204-1) Proveedores de bienes

Hhere millones de pesos
TOTAL 91 15% 6.445 7%
Extranjeros criticos o significativos 0 0% 0 0%
Nacionales criticos o significativos 36 40% 4.062 63%
Extranjeros no criticos o significativos 0 0% 0 0%
Nacionales criticos o significativos 55 60% 2.383 37%

Monto de compras en

Proveedores de servicios Numero % millones de pesos %
TOTAL 511 85% 87.916 93%
Extranjeros criticos o significativos 2 0% 42 0%
Nacionales criticos o significativos 126 25% 49.564 56%
Extranjeros no criticos o significativos 7 1% 795 1%
Nacionales criticos o significativos 376 74% 37.515 43%
2020
Proveedgrgs segun u.bicacic'm Ndmero Mor_1to de compras en
geografica (consolidado) millones de pesos
Extranjeros 9 837 1%
Nacionales 570 93.524 99%
Interior del pais 296 60.219 64%
Locales 274 33.304 36%

e El 99 % de las compras se realizaron a proveedores nacionales. El 48% de estos proveedores son locales y
corresponden al 36% del volumen de compras nacionales.

e Numerode proveedores criticos: 164. Porcentaje del total: 28% (para las compras realizadas en el 2020).

Indicadores

(Promigas 14) Evaluacion de desempefio de proveedores*

Porcentaje de proveedores a los que se les aplicé evaluaciéon de desempefio (del total de |a poblacién objetivo) 100%

Promedio calificacién proveedores (sobre 100) 88%

Indicadores HSE contratistas significativos marco de: Mantenimiento, Servicios Generales y Seguridad Fisica

Avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos (%) 76%

Proveedores significativos que reciben capacitaciones y entrenamientos en salud y sequridad (%) 90%
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E. Fortalecerlarelacion
con las comunidades

(103-1)

El capital relacional es la manera cémo creamos vinculos con otros actores en funcién de los elementos comunes que nos
convocan en el territorio. El relacionamiento con la comunidad se hace desde distintas areas y actividades del negocio
que contribuyen al desarrollo local, y permiten tejer relaciones que amplian el impacto de las acciones.

A través de la Fundacién, Surtigas propicia un relacionamiento incluyente de largo plazo con las comunidades y demas
agentes territoriales que estan ubicados en las zonas donde operan los servicios de la compafiia. Mantenemos didlogos
permanentes con las bases comunitarias y la institucionalidad local, identificando riesgos del entorno, ambientales y
sociales, alineando la gestién del negocio a las agendas territoriales y de regidn.

LagestiénsocialdelaFundacién Surtigaslograimpactosampliosenel propésitode laempresade superarlosretossociales
de laregién para generar transformaciones profundas, mediante ejercicios de participacién y compromiso colectivo.

Contribucion al Progreso Social

Para promover el progreso social de los territorios, la Fundacién Surtigas implementa iniciativas estratégicas que
empoderan a los jévenes para que sean agentes de cambio en |la construcciéon de una mejor sociedad; estas son: Jévenes
con Valores Productivos, Jévenes Incidiendo en el Territorio, Desarrollo de Capacidades de Organizaciones de Base,
y Comunidades que Aprenden. A través de ellas se impulsa la participacién juvenil en dinamicas econémicas, sociales,
culturales, ambientales y politicas.

La gestidn se orienta desde un enfoque de desarrollo humano y aborda a las comunidades desde cuatro perspectivas:
territorial, desarrollo de capacidades, sostenibilidad, y aprendizaje; de igual forma, trabajamos bajo los siguientes
enfoques estratégicos:

e Enfoque de Desarrollo de Base: Nos comprometemos en establecer y fortalecer relaciones de confianza con los
actores del territorio para ampliar el capital social, entendido como un vector de desarrollo local.
e Enfoque basado en Derechos: Reconocemos y apoyamos a las y los jévenes como sujetos de derechos.

e Enfoque Territorial y diferencial: Nuestros programas y proyectos responden a las realidades del contexto y
particularidades de los grupos poblacionales. Basado en ello, nuestros principales beneficiarios son jévenes
vulnerables.

e Enfoque de Género y Equidad Social: Valoramos las implicaciones de nuestros programas, tanto para hombres como
para mujeres, y trabajamos para mejorar las condiciones para los mas vulnerables.
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Asimismo, asumimos el compromiso de aportar a la agenda global desde nuestra gestién, priorizando el impulso de los
siguientes objetivos de desarrollo sostenible: (1) fin de la pobreza, (4) educacién de calidad, (5) igualdad de género, (8)
trabajo decente y crecimiento econémico y (16) paz, justicia e instituciones sélidas.

Porotrolado, Surtigas entregdé en el 2020 $4.000 millones en donaciones alos departamentos de Bolivar, Cérdobay Sucre
con el fin de combatir los efectos del COVID; esta donacién formé parte de los $22 mil millones que fueron anunciados por
Promigas para las zonas atendidas por sus empresas filiales en Colombia y Peru.

Elapoyo al sistema de salud se destind a los siguientes centros hospitalarios: Hospital Universitario de Cartagena ($1.216
millones), la E.S.E. Hospital Cartagena de Indias ($411 millones); Hospital Napole6n Franco Pareja - Casa del Nifio (5438
millones); Hospital Universitario de Sincelejo (5450 millones); Hospital de campafia Coliseo Miguel Happy Lorade Monteria
(5225 millones) y Hospital de campafia Centro de Convenciones de Monteria ($225 millones). Estos recursos se asignaron
para el fortalecimiento de los equipos médicos y compra de elementos hospitalarios para estas instituciones de salud.

Surtigas entregd, ademds, 27.000 ayudas humanitarias, representadas en bonos alimentarios por valor de $1.000
millones de pesos, que fueron entregados a las comunidades mas vulnerables de los departamentos de Bolivar, Cérdoba
y Sucre.

Es importante precisar que, en el marco de las entregas de estos aportes, la compafiia hizo un reconocimiento publico a
los médicos, enfermeras y al personal que los asiste, por exponer sus vidas durante la contingencia.

Cabe destacar que en medio de la pandemia y a raiz del paso de la tormenta lota por la ciudad de Cartagena, que generé
estragos en poblaciones previamente afectadas por la emergencia sanitaria del Covid-19, la empresa respondid
solidariamente definiendo una donacién de $322.389.180 millones de pesos, representados en 6.462 ayudas
humanitarias. Esta asistencia humanitaria se coordind a través del Banco de Alimentos de la Arquididcesis de Cartagena,
beneficiando a los habitantes de los barrios de El Pozén, El Educador, El Bosque, La Boquilla, La Maria, La Esperanza, Olaya
Herrera, Arroz Barato, Cerros de Albornoz, Bellavista, San José de los Campanos, Ceballos, Blas de Lezo, Policarpa, Villa
Hermosa, Ciudad del Bicentenario y Chiquinquira.

$Surtigas
Entrega a: Hospital Napol
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(103-3) Resultados

Durante el afio desarrollamos acciones que generaron los siguientes impactos:

e 7 proyectosimplementados.

Presencia en 44 municipios de Bolivar, Sucre y Cérdoba.

37.465 beneficiarios directos de nuestra gestién.

14.370 beneficiarios indirectos.

27.854 ayudas humanitarias destinadas para familias afectadas por laemergencia sanitariadel covid-19 en Monteria,
Sincelejoy Cartagena.

6.462 ayudas humanitarias para los afectados por calamidad de la tormenta IOTA en Cartagena.

2.965 millones en donaciones para 6 hospitales de los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre con el fin de
combatir los efectos del COVID en articulacién con Surtigas.

En 2020 se fortalecieron las alianzas con los diferentes sectores y actores de la sociedad para movilizar capacidades y
recursos potencializando los impactos y aprendizajes.

Eneste sentido, trabajamos con el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible - Cecodes, RedEamérica,
Asociacién de Fundaciones Empresariales - AFE, Empresarios por la Educacién EXE, Red Académica de Valor Compartido,
Pacto Global, Alianza por la Juventud de Cérdoba y Ia Alianza por la Juventud de Sucre.

(Promigas 16)

Cémo realizamos las inversiones sociales de la organizacion.

Categoria Cantidad de aportesen $

Donaciones en efectivo 198.500.000
Tiempo de voluntariado durante horas de trabajo 0
Inversiones en la comunidad 4.695.512.201
Gastos administrativos 738.221.704
TOTAL 5.632.233.905

Via a través de la cual, hacemos las inversiones de la Fundacién.

Categoria Porcentaje del total de costos

Donaciones en efectivo 4%
Inversiones en la comunidad 96%
Iniciativas comerciales 0.3%

(103-3)
Para asequrar la efectividad de nuestras acciones, en la Fundacién Surtigas contamos con indicadores que nos permiten
asequrar que la gestiénrealizada es efectiva. Todos nuestros proyectos cuentan con procesos de monitoreo y evaluacion.
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(Promigas 16) Iniciativas de promocién de desarrollo local

Ndmero de personas
beneficiadas
2020

Breve descripcion de las iniciativas de contribucidén al progreso social

y sus principales objetivos.

El Programa Joévenes con Valores Productivos busca fomentar la generacién de Participantes
ingresos, formar en valores y ciudadania, manejo no violento de conflictos, el rescate de Directos:
las tradiciones y saberes ancestrales y la cohesidn social en los territorios. Hacen parte del 119
programa las siguientes iniciativas: 1: Jévenes con Valores Productivos -Emprendimiento

Cultural en Cartagenade Indias. 2: J6venes con Valores Productivos -Fortaleciendo el Tejido Participantes
Social y Oportunidades Juveniles, Berdstegui. 3: Jévenes con Valores productivos, Sur de Indirectos:
Bolivar. 434

Jovenes incidiendo en el territorio, promueve la creacién de oportunidades para el
goce pleno y efectivo de los derechos de los jévenes, estimulando el trabajo que realizan

los grupos, organizaciones y expresiones juveniles en los territorios, en pro de su auto - Participantes
desarrollo, la convivencia y el fomento de una cultura de paz, asi mismo, promueve la Directos:
inclusion de los jévenes como actores de desarrollo, a través de la implementacién de 2.657
politicas publicas de juventud, la formacién en valores ciudadanos para la realizacién de

sus derechos, y su incidencia en la agenda publica territorial y nacional del postconflicto Participantes
y de la construccidn de paz, a la luz de las 56 medidas establecidas en la Ley Estatutaria Indirectos:
de Juventud (Ley 1622. de 2013). Hacen parte de Jévenes incidiendo en el territorio las 13.936

siguientes iniciativas: 1. J6venes Participando Alternativamente 2. Agenda Caribe Paz con
Juventudes 3. Festival Juvenil de Artes Empelicularte.

Nota: Ver las iniciativas de promocidn de desarrollo local de afios anteriores en la siguiente direccion:
http.//www.surtigas.co/informes-de-gestion

(103-2) Metas

e Incidir en el posicionamiento de los jévenes como agentes de cambio y ampliar los procesos de fortalecimiento de
organizaciones que aporten al capital social de su territorio para el bien comun.

e Fortalecer el capital relacional y los espacios de participacién e incidencia donde participa la Fundacion Surtigas.

Comunidades indigenas

(411-1)

No existen ni se han reportado violaciones a los derechos humanos en estas comunidades.

Contribucion a la calidad de la educacion

En el 2020 la Fundacién no reportd iniciativas en la linea de educacion formal.
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F. Asegurar una operacion
ambientalmente responsable

(102-11)

En Surtigas trabajamos para garantizar que nuestra operacion sea ambientalmente responsable y que genere bienestar
y armonia en las zonas donde operamos. Este es un principio de la compafiia que desarrollamos y consolidamos con la
implementacién de buenas practicas en pro del equilibro del planeta. Buscamos ir mas alla de las obligaciones legales,
asegurandounagestién preventivadelosriesgoseidentificando oportunidades que nos permitan hacerunusosostenible
de los recursos naturales.

Desde la politicaambiental, Surtigas, planted un compromiso con el desarrollo sostenible que responde a la gestion de los
riesgos, oportunidades y expectativas de sus grupos de interés; y ademas contempla la reduccién de la huella de carbono
y la conservacion de la riqueza natural, minimizando y compensando los impactos ambientales actuales y potenciales en
todas las actividades de la organizacién.

Lasostenibilidad ambiental es unaestrategia corporativa que gestionamos en toda nuestra cadenade valor, paraasegurar
la proteccion del medio ambiente desde una perspectiva de ciclo de vida, previniendo los impactos ambientales, con el
compromiso de la mitigacién y adaptacién al cambio climatico y la proteccién de la biodiversidad.

(103-1) (103-2)

Seguimos avanzando en los compromisos y retos ambientales del negocio desde los diferentes niveles de la organizacion,
por esto adelantamos acciones de economia circular que promueven el consumo responsable de bienes y servicios
amigables con el ambiente y procuran la sostenibilidad de los recursos naturales.

Para asegurar una operacién ambientalmente responsable, trabajamos en tres focos: Gestién de recursos y residuos,
cambio climatico y cuidado de la biodiversidad.

Gestion de recursos y residuos

Gestion de residuos
Ladisminuciénenlageneracionderesiduoshasidolaprincipal estrategiaparafortalecernuestraculturade sostenibilidad,
sequida de la separacién de residuos en la fuente. La premisa es reciclar, recuperar, reutilizar y valorizar los residuos que

lo permitan.

Los residuos generados por Surtigas son entregados a gestores de residuos autorizados, quienes tratan los residuos de
manera diferencial.
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(103-2) (103-3)

Durante el 2020 se implement6 en todas las oficinas un manejo diferencial de los residuos provenientes del control del
covid-19 estableciendo protocolos para el correcto manejo y disposicion de residuos peligrosos, estas orientaciones y
lineamientos se cumplen para reducir la proliferacién del virus.

(306-2) Gestion de residuos

Gestién de residuos Kilogramos

Total, residuos peligrosos por método de disposicién 4083 925 307 1412,60
Redso interno o externo 0 0 0 0
Reciclaje 0 0 0,310
Compostaje 0 0 0
Incineracién 1172,5 0
Relleno de seguridad 609 672 160 1,1026
Almacenamiento en sitio 0 0 0 0
Inyeccién en pozos profundos 0 0 0 0
Sin clasificar 2301,5 249 337.5 0
Total, residuos no peligrosos por método de disposicion 88549,23 83387,67 82286,57 45333,65
Redso interno o externo 0 0 0 0
Reciclaje 7299,3 6543 6707,9 7253,3
Compostaje 0 0 0 0
Relleno sanitario 81249,93 76844,67 75578,67 38080,32
Escombrera 0 0 0 0
Incineracion 0 0 0 0
Inyeccién en pozos profundos 0 0 0 0
Sin clasificar 0 0 0 0
Total, residuos dispuestos 84160,43 77765,67 75885,67 38080,32
Total, residuos generados por la organizacion 92632,23 84312,67 82593,57 46746,25

El trabajo en casa por la pandemia representd reducciones marcadas en la gestién de residuos, los ordinarios presentaron
una disminucién del 49,6% y los reciclables un aumento positivo del 26,0%.

Durante el 2020 se trabajé con buenos resultados en la gestién integral de residuos provenientes de la operacién de los
contratistas, haciendo especial énfasis en los resultantes de los mantenimientos del parque automotor.

La empresa ha trabajado con los contratistas para extender las posturas y directrices, logrando asi un impacto en la
cadena de valor, fortaleciendo la gestién unificada de residuos.

(103-3) Resultados

e Elsistemade gestién ambiental fue auditado bajo la norma ISO 14001 -2015, presentando cero no conformidades.

e |contec verificd la huella de carbono, declarando conformidad desde el afio base 2017 al afio 2019.
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(103-2) Metas

Para disminuir el consumo de recursos naturales, Surtigas empezard la masificacién de la factura electrénica para los
usuarios del gas natural, lo que permitird recibir la factura en el correo electrdnico del cliente sustituyendo el envio fisico
en la medida que la conectividad a internet de las poblaciones lo permita.

Aguay energia

En el 2020 seguimos trabajando en la promocién de un consumo responsable y eficiente, que incluya el uso de productos
y servicios sostenibles.

Los procesos productivos de Surtigas no requieren agua, solo es necesario el consumo de agua en las instalaciones
sanitarias, riego de jardines y lavado de instalaciones administrativas. Sin embargo, se hace un trabajo constante de
cultura para fomentar el ahorro de estos recursos.

Por otro lado, el equipo de analistas de HSE realizé 19 inspecciones locativas, para supervisar el correcto uso de los
recursos naturales. En el marco de las visitas dieron recomendaciones a los colaboradores para la adopcién de buenos
habitos e inspeccionaron los kits ambientales para el control de derrames de productos quimicos y evitar la contaminacion
delagua, suelo o aire.

Se ejecutaron asi mismo 3 simulacros ambientales que permitieron evaluar el nivel de conocimiento y capacidad de
respuesta en los colaboradores en caso de materializarse un riesgo ambiental.

(303-1) Interaccion con el agua como recurso compartido

Consumo de agua (m3) 2016 2017 2018 2019 2020
Suministros municipales de agua 5323 7112 7259 8688 4623
Captacién total (m3) 5323 7112 7259 8688 4623

En 2020 tuvimos un consumo de 4.623 m3 donde la meta establecida para ese afio era de 7.500 m3, esta reduccién se
presenté debido al cierre parcial de las sedes durante 7 meses por los protocolos de aislamiento a nivel nacional.

(103-2) Metas

Lograr un consumo igual o menor a 7.500 m3.

(302-1) (302-4) Consumo de energia

La reduccién del 45,7% en el consumo de energia comparada con el afio 2019, se dio por la adopcion de la modalidad de
trabajo en casa durante el Estado de Emergencia y por el cambio de tecnologia y aumento de eficiencia en los equipos
de aires acondicionados de las sedes, estos ultimos aportaron una reduccién del consumo de energia en un 1.03% con
relacién al consumo total.

92 Informe Anual 2020



Consumo de energia (GJ) 2017 2018 2019 2020

Consumo de energia de fuentes no renovables 13679 8551 14331 6319,32
Consumo de ACPM 1829 1750 2157 1792,22
Consumo de gasolina 6350 3850 3681 2201,33
Consumo bunker 0 0 0 0
Consumo GLP 0 0 0 0
Consumo de gas natural 5500 2951 8491 2325,75
Consumo de carbdn 0 0 0 0
Consumo de energia de fuentes renovables 0 0 0 o
Fotovoltaica 0 0 0 0
Edlica 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0
Energia comprada 4355,79 5221,25 4830,84 3554,53
Consumo de energia comprada 4355,79 5221,25 4830,84 3554,53
Consumo calefaccién 0 0 0 0
Consumo de calefaccién 0 0 0 0
Consumo refrigeracién 0 0 0 o
Consumo de refrigeracién 0 0 0 0
Consumo vapor 0 0 0 0
Consumo de vapor 0 0 0 0
Generacién de energia para autoconsumo 0,0151 0,0163 0,0194 0,0227
Generacién de energia fotovoltaica 0,0151 0,0163 0,0194 0,0227
Generacion de energia hidroeléctrica 0 0 0 0
Generacién de energia edlica 0 0 0 0
Generacién de energia térmica 0 0 0 0
Energia total vendida o 0 o 0
Energia térmica 0 0 0 0
Energia hidrica 0 0 0 0
Energia edlica 0 0 0 0
Calefaccion 0 0 0 0
Refrigeracion 0 0 0 0
Vapor 0 0 0 0
Energia fotovoltaica 0 0 0 0
Consumo total de energia interno 18034,805 13772,266 19161,734 9873,85

Nota sobre cdlculo. Se usa la informacién de la UPME de densidad y poder calorifico para convertir los consumos de energia a
unidades de GJ. http://www.upme.gov.co/calculadora_emisiones/aplicacion/calculadora.html.
Sobre la Generacion de energia fotovoltaica, el dato se actualiza para los afios anteriores, pues se unifican unidades.
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(302-3) Intensidad en consumo de energia

Intensidad energética (GJ/ nimero de usuarios) 2017 2018 2019 2020

Intensidad energética 0,02437 0,01784 0,02387 0,01285

Notas sobre cdlculos:

Los tipos de energia incluidos en este cdlculo son: consumos combustibles, energia eléctrica y fotovoltaica.

Ver detalle en tabla sobre consumo de energia.

La informacién se presenta en unidad de energia GJ. Se usa la informacién de la UPME de densidad y poder calorifico.

(302-4) Resultados

Durante el 2020 se lograron reducciones significativas en todas las sedes de Surtigas, generadas por el aislamiento
obligatorio que motivé ala compariia a que mas del 50% de los colaboradores trabajara bajo la modalidad de Home office.

(103-2) Metas

e (Conlaposible apertura de oficinas, lograr un consumo de 4.500 GJ.

e Aumentar enun 25% el uso del gas natural vehicular en la flota de la compafiia.

Adaptacion al cambio climadtico

(103-1) (103-2)
Desde la politica ambiental de la compafiia respondemos a los nuevos retos internacionales avanzando hacia una mayor
eficiencia energética, lareduccién de emisién de gases de efecto invernadero y la masificacién de las fuentes de energia limpia.

Es asi como hemos hecho publica nuestraintencién, firmando lainiciativa de la ONU, Caring for Climate, para el Liderazgo
Empresarial sobre Cambio Climatico, a través de la cual buscamos ayudar a prevenir una crisis de cambio climatico,
aplicando y compartiendo soluciones. La firma realizada por el maximo representante de Surtigas durante el 2020 nos
compromete a fijar metas, desarrollar e implementar estrategias, asi como a informar pudblicamente las emisiones.

Para ver mds detalle sobre las iniciativas que estd desarrollando Surtigas, ver capitulo de desarrollo de nuevos negocios




(103-2) (103-3)

Durante el afio 2020 cumplimos con la primera verificacion de la huella de carbono, la cual incluyé los afios 2017, 2018
y 2019. La verificacién de la huella de carbono nos permite demostrar con una entidad independiente y de reconocido
prestigio, la cantidad de gases de efecto invernadero emitidos en la operaciény asiindicar el compromiso con la reduccién
de los efectos del cambio climatico.

(103-3)

Surtigas trabaja desde las dreas que generan gases de efecto invernadero para aportar al Plan Integral de Gestién del
Cambio Climatico del Sector Minero Energético - PIGCC, es asi como en el 2020 se logré definir una meta unificadaa 2030
para la reduccién GEI del 16%, sin embargo los procesos de operaciones tienen un compromiso superior de reducir el
20% de sus emisiones, donde se planea sequir avanzando en la reduccién de fugas de gas natural y la diversificacién de
la matriz energética. Aunado a esto, Surtigas participa en el Comité de descarbonizacién liderado por Naturgas.

El objetivo es presentar de manera anual progresos significativos mediante la implementacién de herramientas
tecnoldgicas, decisiones de disefio y operativas, robustecer el plan de prevencién de dafios del gasoducto y fortalecer las
acciones de cultura en el ahorro de energia.

Deigualmanerase implementd el programa de Movilidad sequray sostenible para monitorear e incentivar las actuaciones
de movilidad que realizan nuestros colaboradores y que ayudan a mitigar efectos negativos al medio ambiente, mejorar
la salud y reducir riesgos. En la primera etapa de implementacién se lograron resultados satisfactorios en la medida que
se socializd la iniciativa al 100% de los colaboradores y el 35% de la poblacidn de la compafiia estuvo activo utilizando la
App del programa. Se espera reactivar esta iniciativa en el 2021.

(305-1) (305-2) (305-3) Huella de carbono

Emisiones directas e indirectas (Ton CO2eq) 2017 2018 2019 2020
Emisiones alcance 1 35175,01 32554,2 32979.,8 28.056,87
Fuentes mdviles 440,65 377.9 756,4 281,43
Fuentes fijas 847,80 709,3 1008,8 254,51
Emisiones de proceso 33886,55 31467,0 31214,6 27.520,94
Emisiones alcance 2 133,09 185,2 210,9 200,79
Energia adquirida 133,09 185,2 210,9 200,79
Emisiones alcance 3 128,44 96,1 107.6 477,92
Fuentes mdviles 0 0 0 445,48
Fuentes fijas 0 0 0 6.54
Vuelos 128,44 96.1 107,6 20,75
Residuos contratistas 0 0 0 5,16
Emisiones alcance 1,2y 3 35436,54 32835,46 33298,3 28735,58

Nota sobre el cdlculo. Estos cdlculos se realizaron teniendo en cuenta los criterios de los numerales 6.1.1, 7.3.1 (literal o) de la NTC 14064-1 y de
forma complementaria algunos aspectos relacionados con el Protocolo GHG; esto permite ademds del cdlculo del inventario de GEl, tener en cuenta la
estimacion de la incertidumbre asociada al mismo. Las emisiones por fuentes fijas si bien van mejorando la calidad del aire por usar mayoritariamente
gas natural, el indicador sigue en aumento, por el incremento de la flota vehicular al servicio de la operacién. En el 2020 se agregaron al alcance 3 del
inventario, emisiones generadas por nuestros contratistas en la disposicién de residuos y el consumo de combustible en fuente mdviles y fijas.

Parareducirlas emisiones del parque automotory cumplir conlanormatividad colombiana vigente, se realizé sequimiento
alasrevisiones tecno-mecanicas obligatorias, donde se verifican las condiciones de seguridad, mecdnicas y ambientales.
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(305-4) Intensidad de emisiones

Intensidad de emisiones

(Ton CO2eg/ndmero de usuarios) Z0LE 0L
Intensidad de las emisiones GEl alcance 1,2y 3 0,0479 0,0425 0,0415 0,0348
Intensidad de las emisiones alcance 1 0,0475 0,0422 0,0411 0,0340
Intensidad de las emisiones alcance 2 0,0002 0,0002 0,0003 0,0002
Intensidad de las emisiones alcance 3 0,0002 0,0001 0,0001 0,0005
Nota sobre los cdlculos

e losgasesincluidos en el cdlculo fueron: CO2, CH4, N20, Compuestos Fluorados, SF6. De este dltimo, el dato ha sido cero.

e  Estos cdlculos se realizaron teniendo en cuenta los criterios de los numerales 6.1.1, 7.3.1 (literal 0) de la NTC 14064-1 y de forma
complementaria algunos aspectos relacionados con el Protocolo GHG, Esto permite ademds del cdlculo del inventario de GEI, tener
en cuenta la estimacién de la incertidumbre asociada al mismo.

(305-5)

Los resultados del alcance 1 en emisiones de proceso en el 2020 representaron el 97,64% del inventario, comparados
conelafio 2019 demostrando una positivareduccién de las emisiones de procesos del 12%. Se mantuvo unareducciénen
los tiempos promedio de control de emergencias en los didmetros de rotura 4" y %2"; ademas se presenté una reduccién
en los dafios del 27,2% gracias a las acciones implementadas en el plan de prevencién de dafios al gasoducto.

A 2030 trabajaremos en la eficiencia energética y la reduccion de emisiones de todos nuestros negocios, a través de:

e (Control de emisiones de gas natural en las redes de distribucion.

e Usode unanueva tecnologia Led para sedes administrativas.

e |mplementacién de equipos eficientes para la climatizacién de sedes.

e Reduccién de presion en las redes de distribucidn para bajar las emisiones en caso de fuga.

e Implementacion de la metodologia para el calculo de gas fugado empleando presiones por sectores.
e (Compensacion de emisiones: Neutralidad en flota corporativa.

e Reducciény aprovechamiento del gas natural en actividades de mantenimiento.

e Promocion de nuevos usos del gas natural y desarrollo de energias limpias en el modelo energético.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa

2017 2018 2019

de ozono (SAQ) - Toneladas métricas

Total, de SAO consumidas

correspondientes aR-22 0.233 0.211 0.158 0.084
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(103-3) Resultados 2020

Verificacién de la huella de carbono con ICONTEC para los afios 2017, 2018y 2019.

Inicio del plan de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero GEl en los diferentes
alcances.

Definicién de la meta especifica de emisiones de procesos operativos a 2030, fijada en un 20% y
una meta global de compafiia fijada en un 16%.

Implementacién del programa de movilidad sequra y sostenible, el cual fue suspendido por la
pandemia. Se instalaron bici parqueaderos y estaciones de sombrilla en las sedes principales de
Surtigas.

(103-2) Metas

Lograr en el 2021 una reduccién global (que incluye todos los procesos de la compafiia) en un 7,1%.
Alcanzar en el 2021 una reduccién de las emisiones en los procesos operativos en un 9,8%.
Implementar la nueva versién de la 1ISO 14064:1-2019 para la medicion de la huella de carbono.
Construir una estrategia para identificar, medir y controlar los riesgos del cambio climdtico.

Recuperar gas natural durante las actividades de mantenimiento y evitar esas emisiones a la
atmosfera.

Implementar una campafia de educacién ciudadana para la deteccién y reporte de fugas, para evitar
accidentes con el gasoducto.

Reactivar el programa de movilidad segura y sostenible mediante un concepto de movilidad bio-
seqgura utilizando tapabocas y nuevos habitos de vida, dejando trazabilidad de las personas que se
movilizan en grupos previamente geo-referenciados.

Certificar la flota de vehiculos del pargue automotor propio, en carbono neutral, mediante la
compensacién de emisiones que no se logren eliminar.
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Cuidado de Ia biodiversidad

(103-1) (103-2)

El control y la minimizacién de nuestros impactos en el medio ambiente producen beneficios internos directos al mejorar
el uso de los recursos, garantizando la sostenibilidad de nuestro negocio y generando confianza en nuestros grupos de
interés.

Durante las campafias de masificacién de gas natural, Surtigas realiza actividades de proteccién y conservacién de
especies de floray fauna controlando asilos impactos en la biodiversidad. En linea conlo anterior en el 2020 se utilizaron
en los proyectos de construccion corredores de otras infraestructuras existentes, reduciendo asi la afectacién a la fauna,
flora, sueloy cuerpos de agua.

En el afio 2020 se instalaron 42.959 metros lineales de redes de gas natural donde se garantizé la conservacién y
protecciéndelaflora,asimismoselogrdlapreservacionde 3cuerposde agua mediante lainstalaciénde 84 metroslineales
por el método de perforacién horizontal dirigido, en los municipios de Lorica y Monteria ubicados en el departamento de
Cérdoba.

(103-3)

A pesar de las dificultades presentadas durante la pandemia, se logré realizar el mantenimiento de la compensacion
forestal de 8.019 drboles en un area de 12,83 hectdreas, medida impuesta por la Corporacién Auténoma Regional de los
Valles Del Sind y San Jorge - CVS mediante resoluciéon No 005 del 12 de enero de 2017 por la construccién del gasoducto
conexion Sahagun - Corregimiento del Crucero - Vereda la Granjita de Pueblo Nuevo.

(304-1) Centros de operacion en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegida.

Centros de operacién en propiedad,

arrendados o gestionados ubicados Zona de expansion de via terciaria que
dentro de o junto a dreas protegidas o circunda el parque natural de Los Corales
zonas de gran valor para la biodiversidad delRosario y de San Bernardo

fuera de dreas protegidas

El gasoducto se encuentra al este de la
poblacién de Baru, bordeando el d&rea marina
Ubicacién geografica protegida del parque natural de Los Corales del
Rosario y de San Bernardo en la costa Caribe de
Colombia.

El gasoducto pasaal
borde de laviaque esta
dentro del parque natural.

Posicién con respecto
al drea protegida

Tipo de operacién (oficina, fabricacién, 32,92 km de red de distribucién
produccién o extraccion) de gas natural
Valor de la biodiversidad AreaMarina Protegida
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(304-2) Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la

biodiversidad

Extension de las
zonas que han

Impactos Especies

CECE afectadas por

directo?

significativosenla

Reversibilidad o

Duracién de ) o
irreversibilidad

los impactos

biodiversidad

elimpacto sufrido impactos

Impacto

de los impactos

Los impactos

Ninguna, el )
Construccion directo e trazado pasa Cantidad de Temporales son gestionados
gasoductos de indirecto, por zonas ya metros lineales: durante la en terreno
distribucion p05|t|\{oy intervenidas. 42.959 construccion para gvlljcar
negativo reversibilidad
Seinstalaron Los cuerpos de
84 metros agua no sufren
Impacto Ninguna. lineales impactos,
. Temporales P
Cruces cuerpos directo, Los cruces se de manera durante Ia pues la técnica
de agua positivosy realizan con subfluvial construccion constructiva
negativos perforadoras. mediante el uso permite cero

de maquinas
perforadoras

intervenciones
al cauce.

(304-4) Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

Nombre En peligro

critico

cientifico

Para compensar el impacto
se sembraron y se les hace
mantenimiento durante el 2021

Swietenia macrophylla Peligro critico (CR)

Anacardium excelsum Casi amenazadas (NT)
Cedrela odorata En peligro (EN)

Libidibia ebano En peligro (EN)

809
1311
1.812

(103-3) Resultados

Se instalaron 84 metros lineales de tuberia de gas natural de manera subfluvial mediante el uso de maquinas

perforadoras que evitan la perturbacién del lecho del cauce, la conservacién de los margenes y la vegetacion

adyacente.

e Surtigas no tal6 arboles para la construccién de infraestructura de gas, y durante las actividades de mantenimiento
se evito la afectacién de fauna, realizando ahuyentamiento de reptiles, los cuales se reubicaron en zonas seguras.

e Actualizacién de las medidas de manejo ambiental para la construccién, operacién y mantenimiento mediante la Guia

Ambiental.

e Seactualizaron los impactos y controles para las etapas de construccién, operacién y mantenimiento de proyectos.
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(103-2) Metas

e |dentificar los riegos actuales y potenciales,
que la operacién puede generarle a la
biodiversidad.

e Cumplir con las compensaciones impuestas
por el Establecimiento Publico Ambiental -
EPA, por el aprovechamiento de 20 arboles
aislados en la ciudad de Cartagena.

e Para el 2021 se planea ejecutar la medida
compensatoria impuesta por la Corporacion
Auténoma del Sur de Bolivar - CSB, para
la siembra de seis mil individuos arbdéreos
en los municipios de San Martin de Loba, El
Pefidn, Cicuco, Altos del Rosario y Arenal.
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G. (102-11) Garantizar
una operacion segura

Seguridad en todos los procesos

(103-1-103-2-103-3)
En el modelo de gestidn integral de Surtigas consideramos de manera relevante el relacionamiento con los grupos de
interés y trabajamos por garantizar una operacién segura en todos nuestros procesos.

Para la gestién de la seguridad y la salud en el trabajo contamos con la Politica Corporativa, la Politica de Derechos
Humanos, la Politica de Sequridad Vial, Ia Politica de Gestidn de Riesgos, la Politica de no uso de Alcohol, Drogas y Tabaco
y el Cédigo de Conducta, entre otras; donde se demuestra nuestro compromiso con el desarrollo responsable de las
actividades propias del negocio y el 100% de cobertura a los colaboradores directos e indirectos, para que desarrollen
sus funciones en ambientes de trabajos seguros y saludables, previniendo lesiones y enfermedades laborales.

Ademas, trabajamos en la identificacién de los peligros, la evaluacién y valoracién de los riesgos y el establecimiento de
los respectivos controles, tanto laborales, como en las operaciones, que afectan de manera significativa la sostenibilidad
delaempresa, elcumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables. Esta gestiénintegral que se encuentraalineada
al objetivo No 6 de desarrollo sostenible se realiza con el fin de generar bienestar a nuestros grupos de interés.

Como muestra de nuestro compromiso, en el afio 2020 la compafiia invirtié un total de $606.925.338, distribuidos
principalmente en actividades de control, promocién y prevencion de riesgos, definidas en el plan y cronograma anual
SST, cuyo objetivo principal es la mitigacién del riesgo.

Las actividades fueron lideradas por un equipo de profesionales especialistas en materia de seguridad y salud laboral
conformado por una jefa de HSE, una ingeniera de SST, tres analistas de HSE y una analista salud, todos con contrato
directo con la compafiia. De igual manera contamos con diferentes proveedores de servicios para asesorias externas para
abordar los riesgos especificos en SST.

SGSST de acuerdo con requerimientos legales y estandares/directrices reconocidos

Informacion . % sobre el total de empleados y
) Ndmero ’
requerida trabajadores que no son empleados

Empleadosy trabajadores que no
sean empleados que estén cubiertos 1852 100
por dicho sistema

Empleados y trabajadores que no
sean empleados que estén cubiertos 1852 100
por dicho sistema, sujeto a auditoria

Empleados y trabajadores que no
sean empleados que estén cubiertos
por dicho sistema, sujeto a auditoria 1852 100
o certificacién por parte de un
tercero.
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Comités de Seguridad y Salud en el trabajo

Todos los colaboradores estan representados en los siguientes comités laborales: Comité Paritario de Sequridad y Salud
en el Trabajo - COPASST, Comité de Convivenciay el Comité de Sequridad Vial, los cuales hacen parte del plan de consulta,
participacién y comunicaciones internas y externas con alcance a las partes interesadas.

e (COPASST: Vela por el cumplimiento de la gestién en SST, este fue renovado en el mes de Julio del afio 2020 y para ello
serealizaron votaciones de forma virtual para el periodo 2020-2022. Las votaciones contaron con la veeduria del area
deriesgosy cumplimiento. Esimportante mencionar que el COPASST participa en todos los espacios desarrollados en
SST dandole una mayor relevancia en su gestion.

e (OCOLA: Promueve un ambiente de trabajo libre de acoso laboral, se constituye cada dos afios y fue renovado en el
mes de junio del afio 2020. Se realizaron votaciones de forma virtual y se eligié el nuevo comité para el periodo 2020-
2022; las reuniones se realizan trimestralmente o antes si ocurre un evento extraordinario.

e (ComitédeSeqguridad Vialde Surtigas: Aportaal desarrolloy gestién de las estrategias parala prevencion de accidentes
de transito de los trabajadores directos e indirectos.

e (Comité Empresarial de Sequridad Vial, para la capital de Bolivar (CESV): Aporta a la gestién de estrategias para la
prevencion de accidentes de transito, de la mano de empresas del sector publico y privado.

Estos comités son auténomos en la promocidn y prevencién de la salud y la seqguridad de los trabajadores apuntando al
objetivo estratégico de garantizar una operacién segura.

Gestion deriesgos laborales

Surtigas cuenta con un procedimiento de gestién de riesgos HSE y 37 matrices de riesgos, Ias cuales estan basadas en
metodologias para el analisis de riesgos laborales, tales como: La norma IS0 31001 de gestién de riesgos, laGTC45y en
las metodologias de analisis de riesgos operativos, tales como: HAZOP, HAZID y ;What if?, las cuales se fundamentan en
la identificacién de los peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos, en cada uno de los procesos y subprocesos de la
compafiia.

Para la gestion de riesgos se tiene en cuenta la jerarquia de controles en SST definida en la norma ISO 45001. En el 2020
la compafiia trabajé principalmente en los siguientes controles:

e (Controles de ingenieria: Disefios de escaleras certificadas, implementacién de sistemas de elevacién de cargas,
redisefio de espacios confinados y/o cerrados con mayor amplitud y mejor ventilacién, instalacién de valvulas de
cierre rapido en estaciones para atenciéon de emergencias, cintas antideslizantes en las escaleras, mantenimiento de
|lamparas iluminarias, inspecciones de equipos/herramientas eléctricas.

e (Controles administrativos: Dentro de los controles administrativos se destacan la revision periddica del Sistema
Integrado de Gestién por parte de alta direccién de la compafniia, el proceso de identificacion y cumplimiento de
los requisitos legales en SST, la implementacién de procedimientos, fichas de datos de sequridad y guias seqguras
actualizadas, asi como los planes de entrenamiento para tareas de alto riesgo y seguridad de procesos. Por otro
lado, contamos con una estrategia de comunicacion para la divulgacién de las lecciones aprendidas, con el plan de
auditorias internas y externas, el cumplimiento del programa de inspecciones y simulacros contemplados en el plan
de emergencias, el plan de contingencia y el plan de gestién de riesgos de desastres. Asi mismo la compafiia cuenta
con los siguientes programas de vigilancia en salud: Riesgo cardiovascular, Riesgo osteomuscular, Riesgo auditivo,
Riesgo Visual, Riesgo quimico, Riesgo psicosocial, Programa de vigilancia para el uso adecuado de la voz, Riesgo
biolégico que incluye el protocolo de bioseguridad ante el Covid -19.

e (Control de elementos de proteccion personal: Dentro de los controles EPPs, contemplamos la entrega de guantes
ignifugos, gquantes de proteccién mecanica, trajes de protecciéon contra salpicaduras de sustancias quimicas y
protectores respiratorios con filtros y los EPPs Covid -19, los cuales hacen parte de las medidas tomadas para mitigar
riesgos.
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Gestion deriesgo biolégico Covid 19 en el SGSST
Después de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la propagacién del Virus SARS-COV2 (Covid-19), la compafiia
ajusto el SGSST con nuevos controles, implementando las siguientes medidas para prevenir los contagios:

e Instalacién de dispensadores de gel antibacterial, puntos de lavamanos, compra de termdmetros laser e instalacién
de sefialética para la prevencién del Covid-19.

e (Controlesde ingreso por medio del reporte virtual de condicién de salud.

e (Comprade elementos de bioseguridad (mascarillas desechables, guantes, gafas, trajes, etc.)

e Comprade kit de limpiezay desinfeccién (Amonio cuaternario, alcohol, toallas desechables, etc.)
e Definicién de aforos permitidos en las sedes y adecuacién de oficinas y/o espacios.

¢ Disefio e implementacion de un aplicativo virtual para reporte diario de condicién de salud, formatos de verificacion
del cumplimiento a las medidas preventivas.

e Implementacién de campafias de comunicacién internas y externas relacionadas con las medidas de prevencion y
mitigacién ante el contagio.

e Definicién de directrices y protocolos de medidas preventivas ante Covid-19.
e Definicién e implementacién del programa de formacién denominado “Fortalecimiento en tiempos de Covid-19".
e Seestablecid un equipo médico para la atencién de casos sospechosos y confirmados Covid-19.

e Reorganizacién laboral: Turnos de trabajos, horarios flexibles, trabajos en casa y para el personal que trabaja con
mayor riesgo se establecieron periédicamente testeos de pruebas Covid-19.

Adicional a las medidas mencionadas, se resalta la gestién del drea de comunicaciones en la divulgacién de las medidas
preventivas ante el riesgo bioldgico por covid-19, a través de mensajes por la intranet, mensajeria instantanea por redes
sociales, envio de mensajes a través del chat Enfocados en Tiy a través de correos electrénicos; se destaca asi mismo la
gestién de formacidén realizada por el area de Gestién Humanay HSE al capacitary formar alos trabajadores en protocolos
de bioseguridad y riesgo bioldgico.

Cumplimiento de los requisitos legales en SGSST

En Surtigas, contamos con un procedimiento denominado control de documentos de origen externo el cual es utilizado
para laidentificacién y verificacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables en materia de sequridad y
salud en el trabajo, ademas periddicamente se actualiza la matrizlegal SST y otros requisitos, la cual se publica en KAWAK
y sedivulga a las partes interesadas. Los principales requisitos legales y estandares aplicables a nuestro SG-SST, son:

e Resolucién 1409 de 2012: Trabajo seguro en alturas.

e Resolucién 1565 de 2014: Plan Estratégico de Sequridad Vial.

e Decreto1072 de 2015: Decreto unico del SG SST.

e Decreto2157 de 2017: Plan de gestién del riesgo de desastre en entidades publicas y privadas.
e Decreto 1496 de 2018: Sistema Globalmente Armonizado

* Resolucion 0312 de 2019: Estandares minimos del SG SST.

e Resolucién 2404 de 2019: Evaluacidn riesgo psicosocial.

e Resolucién 666 de 2020: Protocolo de bioseguridad.

e Resolucién 0491 de 2020: Espacios confinados.

e [SO 45001 de 2018: Sistema de gestién en sequridad y salud en el trabajo.
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(403-3 - Promigas 19) Indicadores de SST
Estos fueron nuestros indicadores frente a temas como lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y niimero de victimas mortales:

Colaboradores

Lesiones por accidentey

enfermedad laboral

Fallecimientos resultantes de unalesién

por accidente laboral 0 0 0 0
Accidente laboral con grandes consecuencias 0 0 0 0
Accidente laboral registrables 12 51 5 5,07
Fallecimientos resultantes de una dolencia
o enfermedad laboral 2 N/A e /A
Enfermedades laborales 2 N/A 2 N/A
Numero de horas trabajadas (acumuladas) 988.076 horas 985.517 horas

Contratistas

Lesiones por accidente y 2019 2020

enfermedad laboral Numero Numero

Fallecimientos resultantes de unalesién

por accidente laboral 0 0 0 0
Accidente laboral con grandes consecuencias 0 0 1 0,32
Accidentes laborales registrables 51 7,6 22 7,01
Nimero de horas trabajadas (acumuladas) 3.811.988 horas 3.136.533 horas

Tipos de lesiones por accidente y

enfermedad laboral Colaboradores Contratistas

Lumbago

Golpes Leves

Cuerpo extrafio en el 0jo

Esquinces leves

Fractura
Herida
Quemaduraleve

PR B INIWIN NN

Picadura enrostro
Total

Ul O O 0O 00O Oo0iw:inN

N
N

Nota: Las tasas fueron calculadas con base en 1.000.000 de horas hombre trabajadas y no se excluyd ningun tipo de trabajador en
esta medicion.
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A la fecha Surtigas no reporta fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral, se registran 11 casos de
dolencias y 2 nuevas enfermedades laborales.

En Surtigas, los colaboradores son libres de notificar las diferentes situaciones que afecten la seguridad y salud en el
trabajo, en ninguna circunstancia el jefe inmediato u otro representante de la empresa tomara represalias al informar casi
accidentes o accidentes.

(103-3) Resultados
En el afio 2020:

e Surtigas logro la certificacién en la hueva norma internacional ISO 45001 de 2018, Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e En el afio 2020 se logré una disminucién de la accidentalidad en un 37,5% para Surtigas y en un 50% para
contratistas, con relacién al afio anterior.

e Elplany cronograma de actividades para la gestién de la seguridad y salud de trabajadores directos e indirectos se
cumplié enun 93%.

e Se desarrollaron 4 revisiones del SGSST por la direccidn, donde se analizaron las estrategias para el mejoramiento
continuo del SGSST.

e Se actualizaron 37 matrices de riesgos por procesos, en las cuales se incluyd el peligro biolégico por el nuevo Virus-
SARS COV 2 - COVID-19y se implementaron controles definidos en la legislacién.

e Serevisarony homologé el 100% de los protocolos de biosequridad de los contratistas.

e Se realizaron 35 capacitaciones, que incluyeron la gestién COVID-19, el 80% se desarrollaron de forma virtual. El
100% de las formaciones son gratuitas y se dan durante la jornada laboral.

e Seformdal 100% de los colaboradores que realizan trabajo de alto riesgo.

e Se realizé la encuesta de percepcién al sistema de sequridad, salud y ambiente HSE, con una muestra de 385
encuestados, distribuidos asi: visitantes (100) empleados (176) contratistas (100) autoridades (9). La encuesta
arrojo que el 99.5% considera a Surtigas una empresa Sequra, el 97% considera que es una empresa socialmente
responsable y mas del 90% de los trabajadores directos y contratistas entrevistados considera que el sistema de
gestién en HSE es adecuado.

e Serealiz6 un webinar en gestién del riesgo biolégico con una cobertura del 86% de los colaboradores.

e Dentro del marco del Comité Empresarial de Seguridad Vial de Surtigas se realizaron en la ciudad de Cartagena 3
simulacros de accidentes de transito en las vias principales y 2 puntos seguros, con la participacién de las empresas
contratistas, el DATT y Transcaribe, todas estas actividades tuvieron como objetivo sensibilizar a la ciudadania en
cuanto a las conductas que se deben adoptar para garantizar una movilidad sequra.

e Enelafio 2020 serealizé unainvestigacion de todos los incidentes laborales con la participacion de un representante
del COPASST, el jefe inmediato y el trabajador involucrado.

(103-2) Metas
e Disminuirenun 10% los indices de accidentalidad para Surtigas y sus empresas contratistas.

e Desarrollarla segunda fase del programa de cultura de sequridad.
e Conformar el Comité Empresarial de Seguridad Vial en las ciudades de Monteria y Sincelejo.

e Fortalecer el Comité de Seguridad Vial interno de Surtigas.
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(103-2) Seguridad de Procesos

La gestidn de seqguridad de procesos se enmarca en el modelo de excelencia operacional y promueve la identificacion
y evaluacién de los riesgos operativos, con el fin de gestionar la integridad de nuestra infraestructura, los cambios,
la respuesta ante emergencias y la investigacion de incidentes de sequridad de procesos, con alcance al negocio de
comercializacién y distribucién de gas natural y al negocio de soluciones energéticas.

Las acciones de intervencion del sistema de gestidn de sequridad de procesos (SGSP) se evaltan en el comité bimensual
de Integridad y seqguridad de procesos, donde se establecen planes de accién necesarios para alcanzar el objetivo de O
incidentes en el afio.

(103-3) Gestion de riesgos de procesos

Surtigas aplica las metodologias de analisis de riesgos operativos, tales como: HAZOP, HAZID y ;What if? para la
identificacion de los riesgos operativos. Adicionalmente, la compafiia cuenta con el programa gestidn de riesgos de
desastres para la prevencion de incidentes de seguridad de procesos.

Gestion deriesgo bioldgico en la seguridad de procesos
La pandemia generada por el virus Covid-19, no afecté de manera significativa al Sistema de Gestion de Sequridad de

Procesos, dado que la organizacién ante esta situacion priorizd las actividades de integridad al gasoducto para que no se
afectarala Sequridad de Procesos, en este sentido se implementaron protocolos de bioseguridad.

(103-3) Resultados
En el afio 2020:

e Selogro el 91% de cumplimiento del cierre de las acciones definas en el plan de seguridad de procesos.

(103-2) Metas
e Continuar con laimplementacién de los 20 elementos de seguridad de procesos.

e Incorporar dentro del sistema de gestidn integrado, el sistema de gestién de seguridad de procesos.
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H. Fortalecer el desarrollo integral
de nuestros colaboradores

Fortalecimiento del clima organizacional

(103-1)

La percepcién que las personas tenemos de nuestro lugar de trabajo y de lo que hacemos determina en gran medida
el compromiso, la motivacién y el comportamiento dentro de la compafiia. Cuando el clima es positivo, fortalecemos el
vinculo con la organizacién, disfrutamos mas lo que hacemos y logramos mejores resultados.

En Surtigas tratamos de ir mas alla de un diagnéstico de nuestro clima laboral para conocer cémo estamos. Por esto
gestionamos el tema apalancados enlaaltadireccion, loslideres, los equipos de trabajo y el area de Gestién Humana, para
que todos, desde nuestro rol, seamos artifices para cerrar las brechas de satisfaccién entre la organizacién y su gente.

La gestién adecuada del clima laboral nos ha generado un impacto positivo en la calidad de vida de los colaboradores
de Surtigas y se ha convertido en una herramienta estratégica para la productividad, el logro de los objetivos, el
posicionamiento en el mercado, la reduccién de costos y la confianza de los trabajadores en su empresa.

En este sentido y tomando como base los resultados de la encuesta de clima laboral, logramos acompafiar a 9 dreas de
la compafiia, que tuvieron resultados por debajo de lo esperado o que mostraron tener un muy buen microclima, esto
dltimo para identificar las buenas practicas que se pueden replicar. Este proceso se dividié en 4 etapas: a) Presentacién
de resultados a todo el equipo, b) Busqueda de soluciones a las problematicas planeadas, c) Retroalimentacion de lo
encontrado a los lideres de equipo d) acompafiamiento en la construccién en los planes de accién.

Posteriormente se hizo un sequimiento a los planes de accién definidos. El resultado en general fue positivo, ya que se
pudo observar en los grupos focales, mejoras en las variables que tenian alguna particularidad.

Es importante mencionar que en el 2020 iniciamos un programa eje llamado “EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR", basado
enlos pilares de lafelicidad y del fortalecimiento de nuestros principios y valores, logrando involucrar en el al 100% de los
colaboradores a través de actividades experienciales y jornadas de formacién y sensibilizacion.

103-3) Resultados

(103-3)

En la compafiia realizamos la medicién de clima organizacional cada dos afios con Cincel, una empresa externa que nos
permite asegurar la objetividad y confidencialidad en los resultados, para el afio 2020 se aplicaron las encuestas de
medicién de clima para 505 colaboradores(as) a través de la firma de consultoria externa contratada para esta evaluacioén,
las cuales se encuentran en proceso de andlisis para entrega de resultados en el mes de febrero 2021. Surtigas se
caracteriza por mantener un muy buen clima organizacional lo que nos ha permitido obtener diferentes reconocimientos
en Colombiay en América Latina, asi como también en la escala de medicién de Cincel.
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Evaluacidn del clima organizacional 2015 2016 2017 2018 2019

Puntaje obtenido 63,7 63,7 63,7 58,2 58,2

Cobertura de la encuesta:

% del total de trabajadores 91,2% 91,2% 91,2% 88,4% 88.4%
que la contestaron

En esta encuesta que se realiza simultdaneamente con las empresas relacionadas a Promigas, participé el 88,4% de la
poblacién de Surtigas, obteniendo una puntuacién de 58,2% (la puntuacién mds alta obtenida por una empresa evaluada
bajo esta metodologia ha sido de 67,1).

En Surtigas nos mantenemos en constante investigacion interna y externa para brindar a nuestro personal ambientes de
trabajo saludables con propuestas innovadoras, agradables y pensadas no solo en ellos sino en sus familias. Para esto,
durante 2020 desarrollamos programas y actividades como:

UN CAFE CON SANTIAGO

Este programa busca generar espacios de confianza, cercania y comunicacion entre la alta Direccién y los equipos de
trabajo. Durante el 2020 se realizaron encuentros virtuales que permitieron fortalecer la comunicacién directa con el
Gerente General de la compaiiia.

MAS CERCA DETI

Fue disefiado especialmente para el personal técnico de la compafiia y tiene como objetivo, generar espacios mensuales
de comunicacién, aprendizaje e interiorizacion de nuestros valores corporativos. Aunque este equipo labora la mayor
parte del tiempo fuera delasinstalaciones de laempresa, en este espacio son informados de lo que ocurre en la compafiia
y el drea de Gestién Humana recibe directamente de ellos sus sugerencias e inquietudes.

SURTIPENSIONADO ESTRELLA

Es un programa de acompafiamiento y asesoria a los colaboradores(as) que estan préximos a su pension, para facilitar su
procesoy faciladaptacién a esta nueva etapa de su vida. Durante el afio 2020 se pensionaron 6 nuevos colaboradores(as),
para un total de 42 pensionados (25 hombres y 17 mujeres). Para el préximo afio se esperainiciar el acompafiamientoaun
grupo de 15 personas.

ENFOCADOSENTI
Durante el afio 2020 se cred un nuevo canal de comunicacién que tiene como objetivo informar, escuchar y apoyaralosy
las colaboradoras que lo necesiten, al igual que a sus familias a través de un chat por WhatsApp.

HAPPY CALL - SURTIGAS, SIEMPRE CONTIGO

Se disefié un programa especial para interactuar telefénicamente con todos los colaboradores(as) como una fuente de
alegria y esperanza en las situaciones dificiles e inesperadas que se han presentado, haciéndoles sentir importantes y
cercanos a la compafiia.

CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES ENFOCADAS EN EL BIENESTAR DE NUESTRO PERSONAL

Se modificé el Plan de Bienestar a modalidad virtual, desarrollando actividades para promover laintegraciény el bienestar
de todo el equipo y sus familias desde sus hogares. Se entregaron detalles para el dia del hombre y de la mujer, se realizé
el concurso Master Chef, los concursos para el diade lamadre y dia del padre, se envié un detalle de vacaciones recreativas
paralos hijos e hijas de los colaboradores; se realizé un bingo y un buzén virtual de laamistad para la celebracién de amory
amistad. Asi mismo se realizé un concurso de disfraces en Halloween, se celebro el dia cultural, se entregaron los regalos
de navidad para los hijos (a) de los colaboradores; se entregaron los detalles de fin de afio para los y |las colaboradoras, se
llevaron a cabo las novenas navidefias de manera virtual, se hizo una gala de reconocimiento de antigtiedad, se celebré
una eucaristiay se realizé la fiesta virtual de fin de afio.
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JORNADA GERENCIAL
Este es uno de los espacios mds importantes de comunicacion, en los que nuestro equipo Gerencial da a conocer a los
colaboradores de Surtigas, el estado de la compafiia y los objetivos propuestos.

PROGRAMA DE BENEFICIOS

Se entregaron becas para los y las colaboradoras y sus hijos (as), créditos de vivienda, acceso a la pdliza de medicina
prepagada; y se materializacién beneficios tradicionales comoloson: Elhorarioalacarta, PBP, BCPC, semanade adaptacion
alamama lactante, media tarde de cumplearios.

PROGRAMA EQUIDAD DE GENERO

Surtigas le ha estado apostando a este programa del Ministerio del Trabajo y el PNUD, que busca generar una
transformacién cultural y al cierre de brechas de género, para que mujeres y hombres tengan igualdad de condiciones. En
2020 serealizé la Semana de la equidad, en la que se realizan diferentes concursos y actividades con el fin de sensibilizar
alos colaboradores, también se revisaron procesos y procedimientos adaptandolos con un lenguaje incluyente.

ENCUENTRO DE LAS GERENCIAS

Se realizaron los encuentros de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y Gerencia Administrativa y Financiera,
cada uno de forma independiente. Estos espacios se vienen realizando afio tras afio para engranar procesos, consolidar a
los equipos de trabajo y fortalecer competencias blandas y técnicas.

(103-3)

Para monitorear nuestra gestién, la principal fuente es el contacto directo de laaltadirecciény el area de Gestién Humana
con los colaboradores. Ademas, buscamos retroalimentacién en nuestros eventos para hacer sequimiento a nuestra
gestion; realizamos también reuniones periddicas con las empresas vinculadas de Promigas para conocer las buenas
practicas y asi alinearnos desde la necesidad de cada empresa.

(103-2) Metas

e Mantener por encima de 60 puntos la calificacién en la escala de medicion de clima de Cincel.

e Obtener el reconocimiento como una de las mejores compariias en el ranking de las empresas con muy buen clima
organizacional y como el mejor lugar para trabajar.

Atraccion y Retencion

(103-1)
Nuestro equipo de trabajo es el pilar mas fuerte de Surtigas, la columna que sostiene y ala vez aporta el balance necesario
para afrontar cadareto que asumimos. Por eso, el desarrollo de nuestro capital humano es una prioridad para la compaiiia.

Estamos convencidos que, si tenemos personas desarrolladas de manera integral, vamos a tener un valor agregado en
nuestro mercado y podremos mantenernos como una empresa sostenible en el tiempo.

Hemos logrado que las personas fortalezcan sus competencias (ser, saber y saber hacer) formandolos con programas
innovadores y ajustados a las necesidades de cada rol. Esto nos ha permitido minimizar riesgos al tener a las personas
idéneas desempefidandose adecuadamente en los cargos. En los casos en los que observamos brechas, acompafiamos a
nuestros colaboradores en el cierre de éstas.
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(102-7) (102-8) (102-41)

Estos son los indicadores de nuestro talento:

Indicadores laborales generales

Nuamero de colaboradores segtin

nivel organizacional y género Hombres Mujeres
Directivo 9 3
No directivo 269 192
TOTAL 278 195

Numero de colaboradores

segun ubicacion geografica Hombres Mujeres
Bolivar 173 129
Sucre 44 28
Cérdoba 61 38
TOTAL 278 195

Numero de colaboradores

segun rangos de edad

Menores de 30 69
De30a50 286
Mas de 50 118
TOTAL 473
Promedio de edad (afios) 40,8
Promedio de antigiiedad (afios) 12

Colaboradores segun

grupos de beneficios

Numero

Pacto colectivo 421 89.01%
Salario integral 39 8.25%
Convencién colectiva 0 0%
TOTAL 460

Nota: 13 colaboradores (2,75%) tienen contrato a término fijo y no hacen parte del pacto colectivo
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Colaboradores segun

tipo de contrato

Término indefinido 460 91%

Término fijo 13 3%

Por Obra o labor contratada (Temporales) 32 6%
TOTAL 505 100%

Personas que dejaron su empleo en 2020,
segun rangos de edad y género

Nuevas contrataciones en 2020,
segun rangos de edad y género

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
De18a30 2 0 6 3
De31a50 9 3 11 3
Mds de 50 4 4 0 0
TOTAL 15 7 17 6

Personas que dejaron

Nuevas contrataciones

suempleo en 2020 en 2020
Hombres WIVEES Hombres WIVEES
TOTAL 15 7 17 6
indice de rotacién 2020 4,65%
Promociones 2020 4
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Nuestro talento

(103-2)
Ademas de nuestros programas de gestién de conocimiento (ver siguiente tema), contamos con diversas iniciativas
enfocadas en dar respuesta a los retos estratégicos de la compafiia:

e PROGRAMA EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR: Como iniciativa de la Gerencia General, nace una campafia
interna que busca convertirnos en el mejor lugar para trabajar. Esto se lograra a través de los pilares de la felicidad y
el fortalecimiento de nuestros principios y valores enmarcados en la prestacién de un buen servicio. Se han realizado
varios eventos siguiendo las etapas de este, donde nos hemos comprometido a ser mejores y donde los lideres han
tenido un rol impulsador a través del ejemplo.

e PROGRAMA INTEGRAL ESTILO DE VIDA SALUDABLE: Este programa dirigido al equipo del Centro de Control y al
personal técnico que maneja turnos, tuvo como objetivo desarrollar el mejoramiento de su calidad de vida a través de
lareestructuracién individual de habitos no saludables. Se tuvo en cuenta la salud emocional, fisica, cognitiva y a sus
familias para poder abarcar todos los posibles aspectos que pudieran impactarles.

e PROGRAMADEINTERVENCIONDECLIMA ORGANIZACIONALY FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL: Serealizé
un acompafiamiento a las dreas de la compafiia que obtuvieron un bajo puntaje en la medicién de sus microclimas,
a través de la identificacién de realidades particulares que explicaban los resultados de los estudios diagnésticos,
brindandoles lineamientos para la elaboraciéon y ejecucién de planes de mejoramiento, que tuvieron su respectivo
seguimiento y que permitieron un proceso de aprendizaje grupal y colectivo.

e PROGRAMA EQUIPARES: Se avanzé notoriamente en el programa Equipares, un Sistema de Gestién de igualdad,
que permite identificar y superar las brechas de género en las empresas u organizaciones. Este programa es liderado
por el Ministerio del Trabajo, con el apoyo de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y la asistencia
técnica del PNUD. Este afio avanzamos en las fases de diagnéstico y ejecucién de plan de accién, preparandonos para
recibir en marzo de 2021, nuestra certificacién en Sello Plata, en esta importante iniciativa que busca brindar las
mismas oportunidades a hombres y mujeres.

e GESTION DE TALENTO: Desde el 2017 se inicié este programa que tiene como finalidad obtener informacién que
permita alinear las capacidades de los lideres de la compaiiia, ala estrategia y retos del negocio. Ademas, nos permite
tener informacién para decisiones de movilidad y estrategias de desarrollo individual.

e FORMACION VIRTUAL UBITS: En Diciembre se hizo el lanzamiento de la plataforma virtual UBITS, una plataforma
de E-Learnig corporativo que contribuird al crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores. La
herramienta cuenta con mas de 450 cursos para entrenar a nuestros colaboradores en soft y hard skills.

e PROGRAMA DE CAPACITACION: Es un programa que busca el fortalecimiento de competencias blandas y técnicas,
basado en un diagnéstico de necesidades que se realiza con los lideres de cada proceso y la alta direccién.

e CREANDO VALOR: Este programa estuvo orientado a la Excelencia Comercial fortaleciendo las competencias
comerciales, alineadas con las estrategias y necesidades del negocio, se contd con la participaron del personal de |a
Gerencia Comercial y parte de la Gerencia de Operaciones en el desarrollo de 7 médulos con 59 participantes.

e BECAS Y AUXILIOS EDUCATIVOS PARA LOS COLABORADORES(AS): Cumpliendo con unos requisitos
establecidos, los colaboradores(as) participan por obtener un auxilio educativo para cursar sus estudios de pregrado
o posgrado. En el 2020, se entregaron 3 becas de Postgrado y 7 auxilios educativos de pregrado y 32 becas paralosy
las hijas de los colaboradores(as).
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GESTION DEL DESEMPENO: Nuestro ciclo de gestién del desempefio contempla una evaluacién anual de
competencias (para todo el personal) y una evaluacién por objetivos hasta el nivel de Coordinador (a) con un proceso
a cargo. La evaluaciéon de competencias se realiza mediante la metodologia 90°, donde se tiene Unicamente la
percepcién de la jefatura inmediata teniendo en cuenta que esa jefatura es la que estd en la mejor posicién para
observary evaluar el desempefio. La evaluacién se realiza a través de la herramienta Success Factors, y luego de esta
evaluacion se procede a realizar una retroalimentacién, que consiste en una reunién formal en la que participa cada
colaborador con su lider para revisar los resultados. En esta reunién se establecen los Planes Integrales de Desarrollo
(PID) para las conductas percibidas con menor efectividad y que tengan mds impacto en el desempefio del cargo,
generandose acciones efectivas encaminadas a lograr el éxito en el puesto de trabajo.

Luego se realiza un seguimiento alos PIDs y se registran los avances en la herramienta definida por la empresa, hasta
cerrarlos. Anualmente se establecen objetivos de desempefio para los niveles de Gerentes, Direcciones, Jefaturas y
Coordinaciones (con un proceso a cargo); los indicadores se construyen bajo la metodologia SMART, y estdn alineados
con la estrategia del negocio, contribuyendo al menos a un asunto material.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS TECNICAS: Durante el afio 2020 nuestro personal técnico, fue evaluado en
competencias técnicas, obteniendo la certificacién en: Instalacién de artefactos a gas, segun manuales técnicos y
normativos, Instalaciéon de redes internas de gas segun disefio y normativa, Instalacién de centros de medicién de gas
segun procedimientos técnicos y normativa en niveles avanzados.

Vale la pena destacar los siguientes logros que obtuvimos durante 2020 en nuestros procesos de formacion:

e Mayor namero de horas de formacion.
e Cumplimiento del programa de capacitacion en un 96%
e (Graduamos a 59 colaboradores(as) en el programa de Excelencia Comercial: Creando Valor.

e Gran participacion de los colaboradores en el programa “Los Expertos Hablan”

Beneficios Sociales: Salud y Educaciéon
Para mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores(as) y sus familias les ofrecemos beneficios.

(401-2)
Inversion en salud integral y educaciéon de empleados

Concepto Inversion en SM. Beneficiados
Inversién en salud 2311 866
Inversién en educacién 322 70
(401-1) Rotacion de personal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tasa de rotacién de personal 7% 7% 17% 7.8% 7% 4,65%

Tasa de rotacién de personal

por renuncia voluntaria 3% 2% 5% 2% 2% 127%
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(401-1) Tasa de contrataciones de personal,
distribuida por edad y género

Tasa de contratacion 4,86%
Menor a 30 afios 39%
Entre 30 y 50 afios 52%

Mayores a 50 afios 9%

(103-3)

Para asegurar que nuestra estrategia de desarrollo integral sea efectiva, contamos con procedimientos parala formacion,
lagestiéndeldesempefioylagestiéndel plande carreray sucesién. Todos sonauditados porlos diferentes entes externos
e internos que verifican el cumplimiento de los requisitos legales y lo establecido en nuestros documentos.

Esimportante mencionar que desde Gestién Humana monitoreamos a las empresas del sector para conocer, compartir las
mejores practicas y asi mantener siempre un programa de desarrollo acorde a las necesidades del medio y de la compafiia.

|

r|T
|
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Frente alos procesos de evaluacion de desempefio de nuestros colaboradores(as), estos son los indicadores de la gestién

durante los ultimos afios:

(404-3) Porcentaje de empleados cuyo
desempefio y desarrollo profesional se

evalua con reqularidad, desglosado por
género y categoria profesional

Ndmero total de empleados 409 435 472 473
Ndmero t?talde emple.ados' enla 6 10 11 12
categoria laboral 1: Directivos
Numero de evaluaciones de desempefio realizadas en 12 5 7 11
la categoria laboral 1: Directivos
3 categoris sboral 2. No irectivos 37 = o1 o1
Ndmero de evaluaci,ones de desempeﬁo realizadas en 351 383 387 443
la categoria laboral 2: No Directivos
categorta laboral 2: No Directivos 58% 90% Bave  96%
Ndmero total de Mujeres en la organizacién 168 182 196 195
Ndmero de Mujeres evaluadas 141 163 155 190
Porcentaje de Mujeres evaluadas 84% 90% 79% 97%
Ndmero total de Hombres en la organizacién 241 253 276 278
Ndmero de Hombres evaluados 216 226 239 264
Porcentaje de Hombres evaluados 90% 89% 87% 95%
Ndmero total de empleados en Bolivar 255 277 301 302
Ndmero de empleados en Bolivar evaluados 219 240 247 284
Porcentaje de empleados en Bolivar evaluados 86% 87% 82% 94%
Ndmero total de empleados en Cérdoba 87 89 102 99
Ndmero de empleados en Cérdoba evaluados 78 86 87 99
Porcentaje de empleados en Cérdoba evaluados 90% 97% 85% 100%
Ndmero total de empleados en Sucre 67 69 69 72
Ndmero de empleados en Sucre evaluados 60 63 60 71
Porcentaje de empleados en Sucre evaluados 90% 91% 87% 99%

** Estos datos corresponden a la Evaluacién de Desempefio realizada en el afio 2018 ya que la Evaluacién del afio 2019 se mide en

febrero del 2020.
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Gestion del conocimiento

(103-1)

La gestidn del conocimiento es un tema que contribuye al crecimiento de nuestra compafiia y lo trabajamos, de manera
articulada, con los programas de formacién de desarrollo integral. Con esto, contribuimos a que nuestro equipo sea mas
productivo y eficiente en sus procesos.

(103-2) (404-2)

A partirdel sequndo trimestre del 2020, el programa de capacitacién dio un giroimportante motivado por la crisis sanitaria
inesperada que estabamos atravesando, direccionando todos los esfuerzos a temas de bioseguridad y salud mental a fin
de salvaguardar la vida de todos los colaboradores/as, con la particularidad de que las capacitaciones se realizaron de
manera virtual, logrando un incremento significativo en el nimero de horas de capacitacién.

Asimismo se disefiaron programas para potenciar nuevos conocimientos comofueronlos Expertos Hablany Creando Valor.
Estos fueron los programas mads destacados en nuestra gestion en 2020, para la generacién de nuevos conocimientos:

e Los Expertos Hablan: Este programa es una puerta al aprendizaje y una oportunidad para potenciar conocimientos
y habilidades, a través del cual se brindan herramientas para fortalecer capacidades de la mano de los expertos en
multiples temas.

e Creando Valor: Este programa estuvo orientado a la Excelencia Comercial, fortaleciendo las competencias
comerciales, alineadas con las estrategias y necesidades del negocio.

e Pensionado Estrella: Acompafiamiento a los colaboradores(as) que estan préximos pensionarse, para que ese
momento sea una etapa de plenitud y armonia.

e Programa de capacitacion: A través de la formacién y actualizacién permanente, contribuimos a tener un equipo
mads productivo y eficiente.

(404-1) Colaboradores(as) Formados

Hombres Mujeres
Directivo 9 3
No directivo 269 192
TOTAL 278 195

Horas de Formacion

Hombres Mujeres

Directivo 437,13 159,24
No directivo 7.949,22 8.029,59
TOTAL 8.386,35 8.188,83
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(404-1) Promedio de horas de capacitacion

anuales por empleado, desglosado por género 2018 2019
y por categoria laboral

Promedio de horas de formacion por empleado 26,3 33,5 25,7 35,04
Promedio de horas de formacion por género (femenino) 29,2 30,3 26,6 41,99
Promedio de horas de formacion por género (masculino) 24,4 35,8 251 30,17
Promedio de horas de formacion categoria laboral 1 - Directivos 47,1 729 57,31 49,70
Promedio de horas de formacién categoria laboral 2 - No directivos 26,1 32,5 24,97 34,66
Porcentaje de empleados que han recibido formacién en el afio 99% 99,8% 100% 100%
Promedio de inversién en formacién por empleado $1683168 $1.417.051 $1.359.517 $836.247
Porcentaje de vacantes llenadas con candidatos internos 16% 23% 17% 34%
(103-3)

Aseguramos la efectividad de nuestra gestiéon mediante el seguimiento permanente del plan de capacitacion, para
esto contamos con un procedimiento donde se define cdmo se construye y se ejecuta, asi como los lineamientos para
el otorgamiento de becas. Ademas, tenemos una estructura de auditorias internas y externas en las que se valida el
cumplimiento de la gestion.

(103-2) Metas

e Definir nuestro alcance para la gestién del conocimiento.
e |dentificar y documentar los conocimientos criticos del negocio.

e Definir estrategias para hacer gestién del conocimiento (administraciéon y almacenamiento de los conocimientos
criticos).

Salud en el trabajo

(103-3)

Surtigas defini¢ el objetivo estratégico, salud en el trabajo, que se encuentra enmarcado en el asunto material “fortalecer
el desarrollo integral de los colaboradores”, y para ello se han disefiado programas que garantizan el desarrollo integral
del talento humano en ambientes de trabajo saludables para prevenir lesiones y enfermedades laborales.

En este sentido, se promueven estilos de vida y entornos de trabajo saludables, a través del Programa “CUIDARTE", el
cual incluye actividades de intervencién, tales como: evaluaciones médicas periddicas con enfoque cardiovascular y
osteomuscular, acompafiamiento nutricional, prevencién de sustancias psicoactivas, alcohol, tabaco y enfermedades de
trasmision sexual (ETS), actividades para la prevencidn y deteccién de cancer de mama y prostata. Asi mismo se cuenta
con un Programa de Fatiga con alcance a los trabajadores que realizan turnos nocturnos (centro de control y atencién
de emergencias), donde se desarrollaron una serie de talleres asociados al autocuidado y mejoramiento de conductas
relacionadas con la fatiga fisica, cognitiva y emocional.
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El 100% de los colaboradores de Surtigas se encuentra afiliado al sistema de sequridad social en salud, adicionalmente
la compafiia cuenta con un médico laboral y una profesional del drea de la salud, quienes desarrollan actividades para la
promociény prevencién de enfermedades laborales y a su vez contribuyen a la identificacién y eliminacién de peligros y a
la minimizacién de riesgos en la salud.

Para asegurarnos de la calidad de los servicios de salud se cuenta con una IPS constituida que presta servicios de
manera integral en seguridad y salud en el trabajo, comprometidos con las necesidades de la empresa, basandose en el
cumplimiento de requisitos normativos aplicables en SGSST.

(103-3) Resultados

e Serealizé unareingenieria en el programa de vigilancia epidemioldgica osteomuscular con el objetivo de mitigar la
incidencia de sintomatologias y enfermedades laborales.

e Seestablecio el programa de estilos y entornos saludables “Cuidarte”.
e Seinspeccionaron 127 puestos de trabajo bajo la nueva modalidad de trabajo en casa.
e Sedisefié un nuevo formato de auto reporte de condicién de salud.

e Seimplement6 el programa “Activate, energizate y relajate” enfocado en la realizacién de pausas activas. En el marco
de este programa se hizo un seguimiento a los casos relevantes con el acompafiamiento de un médico laboral.

e Se actualizaron y socializaron las matrices de identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de
controles con enfoque biomecanico a los 37 procesos de la compafiia.

e Sedisefiaron eimplementaron todos los controles para el manejo de la pandemia por el virus SARS COV 2.
e Seimplementé el programa de fatiga laboral en el area de Operaciones.

e Dentro de las actividades realizadas se logré realizar la encuesta de condiciones de salud fisica y mental con la
participacion del 94% de la poblacion.

e (apacitaciones en manejo de cargas para areas criticas.

Promigas 19

Inversién en programas y actividades relacionadas
con lasaludy sequridad de los colaboradores y $284.271.000 $411.782.326 $606.925.338
contratistas (COP)

(103-2) Metas

e Parael 2021 se desarrollaran las actividades definidas en el programa de estilos y entornos saludables con la nueva
estrategia del programa preventivo CUIDARTE.

e Establecerun plan de intervencion en la salud mental y riesgo psicosocial.

e Culminar el redisefio del programa de vigilancia epidemioldgica osteomuscular e implementar los nuevos controles.
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(103-2)

En Surtigas nos hemos planteado los siguientes retos que marcardan nuestra ruta para el préximo afio:

Retosy
Perspectivas

Retos 2021

1. Implementar la digitalizacién de Brilla para facilitar el crecimiento a doble digito.
2. Iniciar la generacién de energia eléctrica, a partir de fuentes renovables, con una capacidad inicial superior a 6 MWp.

3. Obtener los cargos tarifarios de distribucién definitivos para el siguiente quinquenio y obtener la nueva
metodologia requlatoria de comercializacién.

4. Mantener la calificacién AAA por parte de Fitch Ratings Colombia S.A.

5. Lograrlaconversién de 1.200 vehiculos y llegar a 70 camiones con motores dedicados a GNV.
6. Realizar 24.500 conexiones nuevas, alcanzando un nivel de saturacién superior al 97%

7. Disminuir los indices de cartera vencida con relacién al 2020.

8. Mantener los gastos AOM por debajo de los $128.500 millones.

9. Implementar la fase |l del Modelo de Excelencia Operacional en 4 nuevas células de trabajo.
10.Cumplir el programa de gestion acordado con la SSPD.

11. Fortalecer el modelo de operacién eficiente de los distritos y las agencias.

12. Fortalecer la cultura de innovacién y sostenibilidad.

13. Consolidar el programa de mantenimiento de la red de acero y deteccién de fugas en la linea secundaria de
polietileno.

14.Convertirnos en la mejor empresa para trabajar de nuestra zona de influencia.
15. Consolidar el modelo de gestién del servicio al cliente, “Pasién por el Servicio”

16.Crecer a tres digitos los sistemas de medicién avanzada.
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Perfil del
Informe

(102-32) (102-50) (102-51) (102-52) (102-54)

Nuestro Informe de Gestién anual correspondiente al periodo entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020,
contiene en forma detallada los avances de los asuntos mas relevantes de nuestra operacién y desempefio
ambiental, social y de Gobierno Corporativo. El reporte ha sido construido siguiendo los lineamientos del Estandar
GRl en su opcién esencial y ha sido formalmente revisado y aprobado por la Junta Directiva de Surtigas.

Nos hemos focalizado en un riguroso y constante proceso de andlisis y didlogo con nuestros lideres y grupos de
interés para evaluar y comunicar nuestra gestién sostenible, la forma en que damos cumplimiento a los principios
promovidos por el Pacto Global de Naciones Unidas y nuestra contribucién a la Agenda 2030.

Los datos estan expresados de forma tal que facilitemos el acceso a la informacién y compresién de todos los
publicos objetivo.

El periodo del ultimo Informe de Gestién presentado por Surtigas S.A. E.S.P. corresponde al periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2019.

(102-56)
La firma EY realiz6 el aseguramiento limitado de algunos de los indicadores de desempefio incluidos y su informe
de revisiéon independiente se encuentra en la seccién Anexos.

(102-53) Datos de Contacto y responsable editorial
Versién web Informe de Gestién en www.surtigas.com.co

Sirequiere mas informacién por favor comuniquese con:
Margarita Rosa Lépez Diaz

margarita.lopez@surtigas.co

Av. Pedro de Heredia C31 No 47-30. Barrio Armenia.
Cartagena de Indias, Colombia
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Estandar

GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Perfil de la organizacion

Verificacion

externa

102-1 Nombre de la organizacién Sobre Surtigas. Pdginas10a15
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Sobre Surtigas. Paginas10a15
102-3 Sede central de la organizacién Sobre Surtigas. Paginas10a15
Nombre de los paises donde opera o donde llevaa . .
102-4 > Palses donde op o Sobre Surtigas. Paginas10a15
cabo operaciones significativas la organizacién
Naturaleza del régimen de propiedad . -
102-5 y su formajuridica Sobre Surtigas. Pdginas10a15
Mercados servidos (con desglose geogrdfico, por . .
102-6 sectores y tipos de clientes y destinatarios) Sobre Surtigas. Paginas10a15
Sobre Surtigas. Paginas10a 15
Nuestros propésitos / Fortalecer la propuesta
o o de valor para nuestros clientes /Soluciones
Tamafio de la organizacién (empleados, . . .
: e competitivas y calidad de los servicios al
102-7 operaciones, ventas, capitalizacién, productos y . L.
servicios ofrecidos) cliente. Pagina 64
Nuestros propésitos / Fortalecer el desarrollo
integral de nuestros colaboradores y la cultura
corporativa/ Desarrollo integral. Pagina 112
Sobre Surtigas. Paginas10a 15
102-8 Informacién de empleados Nuestros propdsitos / Fortalecer el desarrollo
integral de nuestros colaboradores y la cultura
corporativa/ Desarrollo integral. Pagina 112
Nuestros propoésitos / Fortalecer la gestion
102-9 Cadena de suministro de la organizacién con proveedores y contratistas / Gestion
sostenible de proveedores. Pagina 81
Cambios S|gn|ﬁcat|yos que hep{altenldo IugarN Durante el periodo de reporte no hubo
durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, R
102-10 . . . cambios significativos en el alcance y
la estructura, la propiedad accionaria o la cadena . L
s o coberturade lainformacion reportada
de suministro de la organizacién
Nuestros ejes fundamentales /
Gestién del riesgo. Pagina 35
Nuestros propésitos / Asegurar una operacion
ambientalmente responsable. Pagina 90
En la politica la compafiia ha establecido
o By que desde la etapa de planeacién, disefio
102-11 Principio o enfoque de precaucién y operacion de lainfraestructura de
distribucién de gas natural y otros negocios,
se prevé la preservacién de los ecosistemas,
minimizando el trazado de nuevos proyectos
en zonas de proteccién ambiental para
disminuir el impacto hacia la biodiversidad, y
prefiriendo el uso de dreas ya intervenidas
102-12 Iniciativas externas Sobre Surtigas. Pagina 15
102-13 Asociaciones Sobre Surtigas. Pagina 15
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Estandar

GRI

Referencia
GRI

Ubicacion en el reporte

orespuesta

Verificacion
UL

Estrategia

Declaracidn del responsable principal de las

Mensaje del Gerente.

102-14 decisiones de la organizacién sobre laimportancia L.
S o Pagina4
de la sostenibilidad para la organizacion
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas Nuestros ejes fundamentales /
i de comportamiento de la organizacién Cultura ética. Pagina25
102-17 Mecanismos internos y externos Nuestros ejes fundamentales /
i de asesoramiento acerca de la ética Cultura ética. Pagina 28
Gobierno
Estructura de gobierno de la organizacién, Nuestros ejes fundamentales /
102-18 incluyendo los comités del 6rgano superior Gobierno corporativo.
de gobierno Pdginas 17a21
Proceso mediante el cual el 6rgano superior de .
. . S Nuestros ejes fundamentales /
gobierno delega su autoridad enla alta direccion y . .
102-19 . . Gobierno corporativo.
en determinados empleados para cuestiones L
. P . . Pagina 20
de indole econémica, ambiental y social
. . . Nuestros ejes fundamentales /
Cargos ejecutivos o con responsabilidad en . .
102-20 cuestiones econémicas, ambientales y sociales Gobierno corporativo.
' y P4ginas 18,19y 20
Procesos de nombramiento y seleccién Nuestros ejes fundamentales /
102-24 del 6rgano superior de gobierno Gobierno corporativo.
y sus comités Pagina 23
Procesos mediante los cuales el 6rgano superior Nuestros ejes fundamentales /
102-25 de gobierno previene y gestiona posibles Gobierno corporativo.
conflictos de interés Pagina 24
Funciones del 6rgano superior de gobiernoy de
la alta direccién en el desarrollo, la aprobacién .
o .. Nuestros ejes fundamentales /
y laactualizacién del propésito, los valores o . .
102-26 . . . Gobierno corporativo.
las declaraciones de mision, las estrategias, las L.
- - . . Pagina 20
politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social de la organizacién
Medidas '.se.han tomadq para d,esarrollary mejorar Nuestros ejes fundamentales /
el conocimiento colectivo del 6rgano superior de . .
102-27 . . .. Gobierno corporativo.
gobierno conrelacién a los asuntos econémicos, .
. . Pagina 23
ambientales y sociales
Procesos de evaluacidn del desempefio del 6rgano
superior de gobierno en relacién con el gobierno Nuestros ejes fundamentales /
102-28 de los asuntos econémicos, ambientalesy Gobierno corporativo.
sociales. Indique si la evaluacién es independiente Pagina 23
y con qué frecuencia se lleva a cabo
Funcién del érgano superior de gobierno en .
la identiﬁcacign esEc)ic'Jn de IogJ impactos, Nuestros ejes fundamentales /
102-29 yd P ! Gobierno corporativo.

los riesgos y las oportunidades de caracter
econémico, ambiental y social

Pagina 20
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Estandar Referencia Ubicacion en el reporte Verificacién

GRI GRI orespuesta externa

Funcién del 6rgano superior de gobierno en el

s - - Nuestros ejes fundamentales /
analisis de la eficacia de los procesos de gestion

102-30 . L Gobierno corporativo.
delriesgo de la organizacién enlo referente alos L
P . . Pagina 20
asuntos econémicos, ambientales y sociales
Indlqge conque frecuenga analizael 6rgano Nuestros ejes fundamentales /
superior de gobierno los impactos, los riesgos . .
102-31 . . .. Gobierno corporativo.
y las oportunidades de caracter econémico, L
. . Pagina 20
ambiental y social
Indique cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de Perfil del informe.
102-32 - o .
sostenibilidad de la organizacion y se asegura de Paginal24
que todos los temas materiales queden reflejados
- . Nuestros ejes fundamentales /
Proceso para transmitir las preocupaciones . .
10233 importantes al 6rgano superior de gobierno Gobierno corporativo.
P g P g Pagina 24
Temas |n_1por’Fantes quese transmitieron a Nuestros ejes fundamentales /
laJunta Directiva relacionados con temas de . .
102-34 - . .. . Gobierno corporativo.
sostenibilidad. Describa también los mecanismos Padina 22
que se emplearon para abordarlos y evaluarlos g
o _— ., . Nuestros ejes fundamentales /
Politicas retributivas para el érgano superior . .
102-35 . A Gobierno corporativo.
de gobiernoy laaltadireccién .
Pagina 23
Procesos para determinar Nuestros ejes fundamentales /
102-36 P . Gobierno corporativo.
laremuneracion .
Pagina 23
Relacionamiento con grupos de interés
. . ) Nuestros ejes fundamentales /
Lista de los grupos de interés . . . .
102-40 o Relacionamiento con grupos de interés.
de la organizacion L.
Pagina 37
Nuestros propdsitos / Fortalecer el desarrollo
102-41 Empleados cubiertos por integral de nuestros colaboradores y la cultura
convenios colectivos corporativa/Desarrollo integral.
Paginall?2
e ., Nuestros ejes fundamentales /
Identificacién y seleccién . . . .
102-42 . . Relacionamiento con grupos de interés.
de gruposdeinterés ..
Pagina 37
o Nuestros ejes fundamentales /
Enfoque de la organizacién sobre la : . . .
102-43 o . . Relacionamiento con grupos de interés.
participacién de los grupos de interés ..
Pagina 37
Cuestionesy problemas clave han Nuestros ejes fundamentales /
102-44 surgido araiz del relacionamiento Relacionamiento con grupos de interés.
conlos grupos de interés Pagina 37
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Estandar

GRI

Referencia
GRI

Ubicacion en el reporte
orespuesta

Practicas de reporte

Verificacion
UL

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados de la organizacion o documentos

Presentamos resultados de

102-45 equivalentes, y cuales no estan incluidas dentro Surtigas S.A.E.S.P.
del alcance del informe actual
Proceso qge seha segwdo- para determinar Nuestro negocio / Materialidad.
102-46 el contenido de lamemoriay la cobertura L
Pagina 41
de cada aspecto
102-47 Temas materiales de la organizacién Nuestro negf)cllo/Matenahdad.
Pagina 41
Alolargo delinforme es posible que se hayan
. . . actualizado datos o que haya cambiadola
Re-expresiones de lainformacion de . B P
102-48 . . metodologia de cdlculo para algin indicador.
memorias anteriores y sus causas . o
En esos casos, los cambios seindicanenel
apartado correspondiente.
Cambios significativos en el alcance y la cobertura Cualquier aclaracion o excepciénala
102-49 de cada aspecto con respecto a memorias cobertura de lainformacién,la explicamos
anteriores alolargo deltexto
. Perfil del informe.
102-50 Periodo de reporte Pagina 124
P ldeenerode2019al
102-51 Fecha del dltimo reporte 31 de diciembre de 2019
. . Perfil del informe.
102-52 Ciclo de presentacién de reportes Pagina 124
102-53 Punto de contacto para resolver dudas que Perfil delinforme.
puedan surgir sobre el contenido del reporte Paginal24
102-54 Opcién de conformidad con el Perfil del informe.
estandarGRI Paginal1l24
102-55 indice de Contenido GRI Verindice FlelcontenldosGRI.
Paginal25
102-56 Verificacién externa Perﬁlldolal informe.
Pagina 150
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Desempeiio Econémico
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 201: Desempeiio Econémico 2016

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte . Verificacion
Omision
GRI GRI o respuesta externa
Nuestros propésitos /
103-1 Explicacién del asunto material Crecer de manerarentable /
y sus limites Desempefio econdmico.
Paginas 46,48y 52
Nuestros propdsitos /
103-2 Elenfoque de gestién Crecer de manerarentable /
y sus componentes Desempefio econémico.
Pagina 53
Nuestros propésitos /
103-3 Evaluacién del enfoque Crecer de manerarentable /
de gestion Desempefio econémico.
Pagina 56
Nuestros propdsitos /
501-1 Valor econémico directo Crecer de manerarentable /

generado y distribuido Desempefio econémico.

Pagina 46

Contenidos Especificos - Temas Materiales
Desarrollo de nuevos negocios
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Estandar Referencia
GRI GRI

Ninguno

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omisién

Verificacion
externa

Explicaciéon del asunto

Nuestros propdsitos /
Crecer de manerarentable /

103-1 . o .
material y sus limites Desarrollo de nuevos negocios.
Paginas 46,48y 52
Nuestros propdsitos /
103-2 Elenfoque de gestion Crecer de manerarentable /
y sus componentes Desarrollo de nuevos negocios.
Paginas 46,48y 52
Nuestros propdsitos /
Evaluacién del enfoque Crecer de manerarentable/
103-3 . .
de gestion Desarrollo de nuevos negocios.
Paginas 46,48y 52
Indicadores de nuevos negocios Nuestros propésitos /
. (biogds: millones de toneladas de Crecer de manerarentable/
Promigas 3

biogds, industria mercado
no regulado)

Desarrollo de nuevos negocios.

Pagina51
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Gestion Legal y Regulatoria
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 206: Competencia Desleal 2016

GRI307: Cumplimiento Ambiental 2016
GRI1419: Cumplimiento Socioeconémico

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omisién

Verificacion
externa

Explicacién del asunto material

Nuestros propdsitos /

103-1 _ Crecer de manerarentable /
y sus limites ., :
Gestion legal y requlatoria.
Paginas57y58
Nuestros propésitos /
Elenfoque de gestion Crecer de manerarentable /
103-2 . .
y sus componentes Gestion legal y regulatoria.
Paginas 57,58y 59
Nuestros propésitos /
Evaluacién del enfoque Crecer de manerarentable /
103-3 . . .
de gestién Gestién legal y regulatoria.
Paginas 57y 58
Acciones juridicas relacionadas con Nuestros propésitos /
la competencia desleal, las practicas Crecer de manerarentable /
206-1 0 . . .
monopdlicas y contrala libre Gestion legal y regulatoria.
competencia Paginas 58 y59
Nuestros propdsitos /
Incumplimiento de lalegislacion Crecer de manerarentable/
307-1 . . - .
y normativa ambiental Gestion legal y regulatoria.
Paginas 58 y59
- Nuestros propdsitos /
Incumplimiento de las leyes y
: P Crecer de manerarentable /
419-1 normativas en los ambitos

social y econémico

Gestion legal y regulatoria.
Paginas 58 y59

131

Informe Anual 2020



Contenidos Especificos - Temas Materiales
Soluciones competitivas y calidad de los servicios al cliente
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion

GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propésitos /
Fortalecer la propuesta de valor
Explicacién del asunto material para nuestros clientes /
y sus limites Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Pdginas61y 62

103-1

Nuestros propdsitos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Paginas61,62, 63,66y 67

Explicacién del asunto material

103-2 o
y sus limites

Nuestros propdsitos /
Fortalecer la propuesta de valor
Evaluacién del enfoque para nuestros clientes /
de gestion Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Paginas61y62

103-3

Nuestros propésitos /
indice de lealtad, calidad general Fortalecer la propuesta de valor
de los servicios y nimero de para nuestros clientes /
quejas imputables por cada Soluciones competitivas y calidad
10.000 usuarios de los servicios al cliente.
Paginas 64

Promigas 4

132 Informe Anual 2020



Contenidos Especificos - Temas Materiales
Calidad de los Servicios al Cliente
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion

GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propdsitos /
Fortalecer la propuesta de valor
Explicacién del asunto material para nuestros clientes /
y sus limites Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Paginas 61,62y 63

103-1

Nuestros propésitos /
Fortalecer la propuesta de valor
Elenfoque de gestién para nuestros clientes /
y sus componentes Soluciones competitivas y calidad
delos servicios al cliente.
Paginas61,62y63

103-2

Nuestros propdsitos /
Fortalecer la propuesta de valor
Evaluacién del enfoque para nuestros clientes /
de gestién Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Padginas 61,62y 63

103-3

Nuestros propdsitos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Pagina 64,65y 66

Peticiones, quejas y reclamos
Promigas 5 de las comunidades PWR
comunidad y ambiental

Nuestros propdsitos /
Fortalecer la propuesta de valor
para nuestros clientes /
Soluciones competitivas y calidad
de los servicios al cliente.
Pagina 64

Nivel de satisfaccion
DJSI1.5.1 de usuarios (NSU)
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Integridad y Continuidad del Servicio
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion

GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
orientar a la organizacion hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.

Pagina73

Explicacién del asunto material

103-1 -
y sus limites

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
orientar a la organizacién hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.

Pagina73

Elenfoque de gestion

103-2
y sus componentes

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
orientar a la organizacion hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.
Pagina73y74

Evaluacién del enfoque

103-3 de gestién

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
orientar ala organizacién hacia
niveles de excelencia operacional /
Integridad y continuidad del
servicio.

Pagina74

Promigas Eventos de interrupcién
10 del servicio
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Eficienciay Eficacia de los Procesos
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion

GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
Explicacién del asunto material orientar ala organizacién hacia
y sus limites niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Paginas 75y 76

103-1

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
Elenfoque de gestién orientar ala organizacién hacia
y sus componentes niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Paginas 75,76y 77

103-2

Nuestros propésitos /
Optimizar la productividad y
Evaluacién del enfoque orientar a la organizacién hacia
de gestion niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Pdaginas 76

103-3

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
Disponibilidad de activos de orientar a la organizacion hacia
distribucién de gas (%) niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Pagina 76

Promigas 6

Nuestros propdsitos /
Optimizar la productividad y
Porcentaje de fugas en orientar a la organizacion hacia
distribucién de gas (%) niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Pagina 76

Promigas 8

Nuestros propdsitos /
Optimizarla productividad y
Fugasde gas orientar a la organizacion hacia
(fugas/km-afio) niveles de excelencia operacional /
Eficienciay eficacia de los procesos.
Pagina 76

Promigas 9
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Seguridad en todos los Procesos

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion
GRI GRI orespuesta externa
Nuestros propdsitos /
Explicacién del asunto material Garantizar una operacién sequra/
103-1 I .
y sus limites Seguridad en todos los procesos.
Paginal02
Nuestros propdsitos /
Elenfoque de gestion Garantizar una operacién segura/
103-2 .
y sus componentes Seguridad en todos los procesos.
Paginas 107
Nuestros propdsitos /
Evaluacién del enfoque Garantizar una operacién segura/
103-3 . .
de gestion Sequridad en todos los procesos.
Paginas103a107
Representacién de trabajadores en Nuestros propo§|,tos /
o ) . Garantizar una operacién segura/
403-1 comités conjuntos (trabajadores y .
erencia) de saludy sequridad Seguridad en todos los procesos.
g y>€q P4gina103
Tipos e indice de lesiones, Nuestros propdsitos /
enfermedades profesionales, dias Garantizar una operacion segura/
403-2 : : . .
perdidos y ausentismo, y nimero Seguridad en todos los procesos.
de muertes laborales Pagina 105
Nuestros propdsitos /
indice de frecuencia Garantizar una operacién seqgura/
DJSI .
en empleados Seguridad en todos los procesos.
Pagina 105
Nuestros propdsitos /
indice de frecuencia Garantizar una operacién seqgura/
DJSI . .
en contratistas Seguridad en todos los procesos.
Pagina105
Nuestros propdsitos /
Promigas Porcentaje de cumplimientos Garantizar una operacién segura/
18 de condiciones HSE (%) Sequridad en todos los procesos.

Pagina105
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Gestion de Recursos y Residuos
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 302: Energia 2016
GRI 302: Energia 2016

GRI 306: Efluentes y Residuos 2016

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omisioén

Verificacion
externa

103-1

Explicacién del asunto material
y sus limites

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestidn de recursos y residuos.
Pagina 90

103-2

Elenfoque de gestién
y sus componentes

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacién
ambientalmente responsable /
Gestidn de recursos y residuos.
Paginas 90, 91,92y 94

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestidn de recursos y residuos.
Paginas 91

302-1-
DJS!

Consumo de energia

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacién
ambientalmente responsable /
Gestién de recursos y residuos.
Paginas 92y 93

302-3

Intensidad energética
(GJ)/ niimero de usuarios)

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestion de recursos y residuos.
Pagina 94

302-4

Reducciones en consumo
de energia

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacién
ambientalmente responsable /
Gestién de recursos y residuos.
Pagina 94

Elindicador solo
sereporta como
porcentaje de

reduccion.

No se cuantifica

lareduccién
enunidades
energéticas

303-1

Captacion de agua
por fuente

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacion
ambientalmente responsable /
Gestion de recursos y residuos.
Pagina 92

306-2 -
DJSI

Residuos por tipo y método
de eliminacién

Nuestros propdsitos /
Asegurar una operacién
ambientalmente responsable /
Gestion de recursos y residuos.
Paginas 91
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Estandar

Cambio Climatico

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Referencia

GRI 305: Emisiones 2016

Ubicacién en el reporte

Omisiéon

Verificacion

GRI

103-1

GRI

Explicacién del asunto material

orespuesta

Nuestros propésitos /
Asegurar una operacién
ambientalmente responsable /

externa

ysuslimites Cambio Climtico.
Pagina 94
Nuestros propoésitos /
. Asegurar una operacién
103-2 . iﬁf:gﬁni dsngeer]s;[ézn ambientalmente responsable /
y P Cambio Climatico.
Paginas 94y 97
Nuestros propdsitos /
. Asegurar una operacion
103-3 Fvaluacion de! lenfoque ambientalmente responsable /
de gestion s
Cambio Climatico.
Paginas 94,95y 97
Emisiones directas de GEl A':sei;?z[r)]raogozrgocsign
305-1 - (Alcance 1) (ton CO2) (desglosada . g P
L ambientalmente responsable /
DJSI por fuente de emision. Co
Ver tabla pagina57) Cambio Climatico.
Pag P4gina 95
Emisiones indirectas de GEl A':gei;oriﬂraogozrﬁén
305-2 - (Alcance 2) (ton CO2) (desglosada . g P
L ambientalmente responsable /
DJSI por fuente de emision. Co
Ver tabla pagina57) Cambio Climatico.
Pag P4gina 95
Nuestros propdsitos /
305-3 - Otras emisiones indirectas de GEI Aseguraruna operacion
DJS| (Alcance 3) (ton C02) ambientalmente responsable /
Cambio Climatico.
Pagina 95
Nuestros propésitos /
. . Asegurar una operacién
305-4 Intensidad de emisiones de GE| ambientalmente responsable /
Alcancel,2y3 S
Cambio Climatico.
Pagina 96
Nuestros propésitos /
Asegurar una operacion
305-5 Reduccién de emisiones ambientalmente responsable /
Cambio Climatico.
Pagina 96
Nuestros propdsitos /
Emisiones de sustancias que Asegurar una operacion
305-6 q ambientalmente responsable /

agotan la capa de ozono (SAO)

Cambio Climatico.
Pagina 96
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Cuidado de la Biodiversidad
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 304: Biodiversidad 2016

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte Verificacion

GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propésitos /

L . Asegurar una operacion
Explicacién del asunto material g P

103-1 sus limites ambientalmente responsable /
y Cuidado de la biodiversidad.
Pagina 98
Nuestros propdsitos /
. Asegurar una operacion
103-2 . iﬁf;g;ri dsngee;;zn ambientalmente responsable /
y P Cuidado de la biodiversidad.
Paginas 98y 100
Nuestros propdsitos /
L Asegurar una operacion
103-3 Evaluadc'leonedsi:ée:foque ambientalmente responsable /
g Cuidado de la biodiversidad.
Paginas 98y 99
Centros de operacién en propiedad, NUestros bropésitos /
arrendados o gestionados Asequrar u[rjla g eracion
ubicados dentrode ojunto a dreas . g P
304-1 . ambientalmente responsable /
protegidas o zonas de gran valor Cuidado de la biodiversidad
para la biodiversidad fuerade areas PAqina 98 '
protegidas g
Nuestros propésitos /
Impactos significativos de las Asegurar una operacién
304-2 actividades, los productosyy los ambientalmente responsable /
servicios en la biodiversidad Cuidado de la biodiversidad.
Pagina 99
Nuestros propdsitos /
I . Asegurar una operacion
304-4 Habitats protegidos ambientalmente responsable /
orestaurados

Cuidado de la biodiversidad.
Pagina 99
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Gestion Sostenible de P roveedores
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 204: Practicas de Adquisicion 2016
GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores 2016
GRI 414: Evaluacion Social de Proveedores 2016

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte
orespuesta

Omisién

Verificacion
externa

Explicacién del asunto material

Nuestros propésitos /
Fortalecer la gestion con

103-1 sus limites proveedores y contratistas /
y Gestion sostenible de proveedores.
Paginas 79,80y 81
Nuestros propésitos /
Elenfoque de gestion Fortalecer la gestion con
103-2 <us gom ongen tes proveedores y contratistas /
y P Gestién sostenible de proveedores.
Paginas 79,80y 81
Nuestros propdsitos /
. Fortalecer la gestion con
Evaluacion del enfoque .
103-3 de gestion proveedores y contratistas /
g Gestién sostenible de proveedores.
Paginas 79,80y 81
Nuestros propésitos /
Proporcién del gasto Fortalecer la gestion con
204-1 en proveedores locales proveedores y contratistas /
Gestion sostenible de proveedores.
Pagina 83
Nuestros propdsitos /
Nuevos proveedores que han " prop .I,
. . Fortalecer la gestion con
pasado filtros de evaluaciény .
308-1 .. proveedoresy contratistas /
seleccién de acuerdo conlos . .
o . Gestion sostenible de proveedores.
criterios ambientales .
Pagina 83
Nuestros propésitos /
Nuevos proveedores que han Fortalecer la gestién con
414-1 pasado filtros de seleccién de proveedores y contratistas /
acuerdo con los criterios sociales Gestién sostenible de proveedores.
Pagina 83
Nuestros propésitos /
: Avance en los sistemas de Fortalecer la gestion con
Promigas L : .
11 gestion de los contratistas proveedores y contratistas /
significativos (%) Gestion sostenible de proveedores.
Pagina 83
Porcentaje de contratos donde se Nuestros prOpO%I,t 0s/
. : , . . Fortalecer la gestion con
Promigas incluyen cldusulas de exigencia .
L o proveedores y contratistas /
12 del cumplimiento de obligaciones L .
leqales en salud v sequridad Gestién sostenible de proveedores.
g y>€q Pagina 83
. N jsitos /
Porcentaje de proveedores uestros pI’OpO?I,t 0>
: P . Fortalecerla gestién con
Promigas significativos que reciben .
Y proveedoresy contratistas /
13 capacitaciones en salud .. .
sequridad Gestion sostenible de proveedores.
y Pagina 83
Nuestros propésitos /
: . o Fortalecer la gestién con
Promigas Evaluacién de desempefio .
proveedores y contratistas /
14 de proveedores

Gestion sostenible de proveedores.

Pagina 83
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Estandar

GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Promocion Desarrollo Local
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 413: Comunidades Locales 2016

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte

Verificacién
externa

Omisiéon

103-1

Explicacién del asunto material
y sus limites

orespuesta

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones
con lacomunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Paginas 85 y86

103-2

Elenfoque de gestion
y sus componentes

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones
conlacomunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina 88

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones
conlacomunidad/

Contribucién al Progreso Social.

P4gina87y 88

411-1

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones
con lacomunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina 88

413-1

Operaciones con participaciénde la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones
conlacomunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina87

Solo sereporta
el nimero
deplanesde
participacién
realizados con
los grupos de
interés locales

Promigas
16

Iniciativas de promocién del
desarrollo local

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones
conlacomunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina 88

DJSI

Tipos de actividades de ciudadania
corporativay filantropia

Nuestros propdsitos /
Fortalecer las relaciones
conlacomunidad/

Contribucién al Progreso Social.

Pagina 87
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Contenidos Especificos - Temas Materiales
Contribucién a la Calidad de la Educacién
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia

Verificacion

Ubicacién en el reporte

Omisién

GRI

GRI

orespuesta

externa

103-1

Explicacién del asunto material

y sus limites

Nuestros propésitos /
Fortalecer larelacion
conlas comunidades /
Contribuciénala calidad
de laeducacién.

No se realizaron
programas
relacionados con
este indicador

103-2

Elenfoque de gestién
y sus componentes

Nuestros propdsitos /
Fortalecer larelacion
con las comunidades/
Contribucién a la calidad
delaeducacion.

No se realizaron
programas
relacionados con
este indicador

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos /
Fortalecer larelacién
con las comunidades/
Contribuciénala calidad
delaeducacion.

No se realizaron
programas
relacionados con
este indicador

Promigas
17

Inversién en educacion

Nuestros propdsitos /
Fortalecerlarelacién
conlas comunidades /
Contribucion ala calidad
de laeducacion.

No se realizaron
programas
relacionados con
este indicador
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Estandar

GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales
Desarrollo integral

GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 404: Formaciéon y Ensefianza 2016

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Verificacién

Omisiéon
externa

103-1

Explicacién del asunto material
y sus limites

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Desarrollointegral.
Pagina109

103-2

Elenfoque de gestidn
y sus componentes

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa/
Desarrollo integral.
Paginas110a116

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Desarrollointegral.
Paginall6

401-1

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacién de personal

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Desarrollo integral.
Pagina116

Elindicador no
sereporta por
region

401-2

Beneficios paralos empleados a

tiempo completo quenosedana

los empleados a tiempo parcial o
temporales

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Desarrollointegral.
Paginall5

404-3 -
DJS!

Porcentaje de empleados que

reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa/
Desarrollo integral.
Paginall7
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Gestion del Conocimiento
GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Referencia
GRI

GRI1401: Empleo 2016

Ubicacién en el reporte

Omisiéon

Verificacion
externa

103-1

Explicacién del asunto material
y sus limites

orespuesta

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Gestion del conocimiento.
Paginall8

103-2

Elenfoque de gestidén
y sus componentes

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa/
Gestién del conocimiento.
Paginas118y 119

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa/
Gestién del conocimiento.
Paginas119

404-1

Media de horas de formacién
al afio por empleado

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Gestién del conocimiento.
Pdginas118y119

404-2

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién
(paginal03)

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa/
Gestién del conocimiento.
Paginall8

DJSI

Porcentaje de vacantes llenadas
con candidatos internos

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Gestién del conocimiento.
Paginas 119

144

Informe Anual 2020



Contenidos Especificos - Temas Materiales
Fortalecimiento Clima Organizacional
GRI103: Enfoque de Gestion 2016
Ninguno

Estandar Referencia Ubicacién en el reporte

Omisién Verificacion
GRI GRI o respuesta externa

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
Explicacién del asunto material nuestros colaboradoresy
y sus limites la cultura corporativa/
Fortalecer el clima laboral.
Pagina1l09

103-1

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
Elenfoque de gestion nuestros colaboradoresy
y sus componentes la cultura corporativa/
Fortalecer el clima laboral.
Paginalll

103-2

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
Evaluacién del enfoque nuestros colaboradoresy
de gestion la cultura corporativa/
Fortalecer el clima laboral.
Paginas109,110y111

103-3

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa/
Fortalecer el clima laboral.
Paginal09

DJSI Compromiso de los empleados
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales
Salud en el Trabajo

GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2016

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte

Omisiéon

Verificacién
externa

103-1

Explicacidon del asunto material
y sus limites

orespuesta

Nuestros propdsitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Salud en el trabajo.

Pagina 102

103-2

Elenfoque de gestidn
y sus componentes

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa /
Salud en el trabajo.

Pagina 102

103-3

Evaluacién del enfoque
de gestion

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y
la cultura corporativa/
Salud en el trabajo.

Paginal02

403-3

Trabajadores con altaincidencia
o altoriesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa/
Salud en el trabajo.

Pagina 105

Promigas
19

Inversién ensaludy
seguridad de empleados

Nuestros propésitos /
Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradoresy
la cultura corporativa /
Salud en el trabajo.

Pagina 105
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas Materiales

Etica

GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI 205: Anticorrupciéon 2016

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte

Omisiéon

Verificacion
externa

Explicacién del asunto material

orespuesta

Nuestros ejes fundamentales /

103-1 sus limites Cultura ética.
y Pagina 25
El enfoque de gestion Nuestros ejes fundamentales /
103-2 <us gom ongen tes Cultura ética.
y P Paginas 31y 32
Evaluacién del enfoque Nuestros ejes fundamentales /
103-3 o Cultura ética,
g Pagina 32
No se desglosa
Comunicacién y formacioén Nuestros ejes fundamentales/  porregién, pues
205-2 sobre politicas y procedimientos Cultura ética. Surtigas opera
anticorrupcioén Pdagina 29 Unicamente en
laregién Caribe.
. ) Nuestros ejes fundamentales /
Casos de corrupcion confirmados .
205-3 : Cultura ética.
y medidas tomadas .
Pagina 31
Numero total de casos de violacion .
. -~ Nuestros ejes fundamentales /
al Cédigo de Etica o conducta "
DJSI . Cultura ética.
confirmados y naturaleza ..
Pagina 31
delos casos
Ndmero y porcentaje de empleados Nuestros ejes fundamentales /
DJSI formados en C4digo de Etica Cultura ética.
por regién Pagina 29
Pagos realizados a gremios, Nuestros ejes fundamentales /
DJSI asociaciones y contribuciones Cultura ética.
politicas Paginas 30
Principales bados a aremios Nuestros ejes fundamentales /
DJSI P aso'ziagcionei Cultura ética.
y Pdagina 30
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas No Materiales

Gobierno Corporativo

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Referencia
GRI

Ninguno

Ubicacién en el reporte

Omisiéon

Verificacién
externa

Explicacién del asunto material

orespuesta

Nuestros ejes fundamentales /

103-1 sus limites Gobierno corporativo.
y Paginas17az24
El enfoaue de qestion Nuestros ejes fundamentales /
103-2 <us gom ongentes Gobierno corporativo.
y P Paginas17az24
. Nuestros ejes fundamentales /
Evaluacién del enfoque . .
103-3 de gestion Gobierno corporativo.
g Paginas17a24
Nuestros ejes fundamentales /
DJSI Efectividad de lajunta Gobierno corporativo.
Paginas 18,19y 20
Antigiiedad promedio de Nuestro; ejes fundamgntales/
DJSI los miembros de Junta Gobierno corporativo.
Paginas18,19y 20
L . . Nuestros ejes fundamentales /
Experiencia en laindustria . .
DJSI de la Junta Directiva Gobierno corporativo.
Paginas 18,19y 20
Nuestros ejes fundamentales /
DJSI Estructura accionaria Gobierno corporativo.

Paginal7
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Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas No Materiales

Derechos Humanos

GRI103: Enfoque de Gestion 2016
GRI406: No Discriminacion 2016

Referencia
GRI

Ubicacién en el reporte

Omisiéon

Verificacién
externa

Explicacién del asunto material

orespuesta

Nuestros ejes fundamentales /

103-1 sus limites Derechos Humanos.
y Pagina 33
El enfoque de gestion Nuestros ejes fundamentales /
103-2 <Us gom ongentes Derechos Humanos.
y P Paginas 33y 34
Evaluacion del enfoaue Nuestros ejes fundamentales /
103-3 de gestion g Derechos Humanos.
g Paginas 33y 34
o . Nuestros ejes fundamentales /
(Casos de discriminacion y acciones
406-1 . . Derechos Humanos.
correctivas emprendidas .
Pagina 34
. Nuestros ejes fundamentales /
Compromiso en
DJSI Derechos Humanos.
Derechos Humanos L
Pagina 34

Estandar
GRI

Contenidos Especificos - Temas No Materiales

Gestion de Riesgos

GRI103: Enfoque de Gestion 2016

Referencia
GRI

Ninguno

Ubicacién en el reporte

orespuesta

Omisién

Verificacién
externa

103-1

Explicacién del asunto material

Nuestros ejes fundamentales /
Gestién del riesgo.

y suslimites Paginas 35y 36
Elenfoque de gestion Nuestros ejes fundamentales /
103-2 Sus gom ongentes Gestion del riesgo.
y P Paginas 35y 36
. Nuestros ejes fundamentales /
Evaluacién del enfoque . .
103-3 de gestion Gestién del riesgo.
g P&gina35
. Porcentaje de cumplimiento de Nuestros ejes fundamentales /
Promigas . e . .
1 planes de accién para mitigacion Gestion del riesgo.
deriesgos Pdagina 36
Nuestros ejes fundamentales /
DJSI Riegos emergentes Gestion del riesgo.

Pdagina 36
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Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.

Estados Financieros Separados

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020-2019
Con el informe del Revisor Fiscal



KPMG S.A.S. Teléfono 57 (5) 378 4232
Carrera 53 No. 82 - 86, Oficinas 803 - 804
Barranquilla - Colombia

www.kpmg.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros separados de Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. (la
Compania), los cuales comprenden el estado separado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2020 y los estados separados de resultados, de otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que terminé en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informaciéon tomada fielmente de los librosy adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera separada
de la Compania al 31 de diciembre de 2020, los resultados separados de sus operaciones y sus
flujos separados de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme
con el afo anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccién “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compafia, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Coédigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinién.

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.
KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Nit 860.000.846 - 4



Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditorfa son aquellos que, segtin mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditorfa de los estados financieros separados del periodo corriente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditorfa de los estados financieros separados
como un todo y al formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opinién separada

sobre estos asuntos.

Evaluacion del valor razonable de los activos financieros relacionados
con contratos de concesion (ver notas 4k y 10 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria

Cémo fue abordado en la auditoria

Como se indica en las notas 4k y 10 a los
estados financieros separados, Surtigas
es parte de contratos de concesion
firmados con el gobierno para |la
construccién, operacién, mantenimiento,
explotaciéon y administracion de redes vy
gasoductos de servicio publico, por un
periodo de tiempo determinado.

Durante la fase de construccion, Surtigas
reconoce un activo financiero por los
pagos que estan incondicionalmente
garantizados por el gobierno.

La Compania ha designado algunos de
los activos financieros relacionados con
contratos de concesién para ser medidos
a valor razonable con cambios en
resultados con posterioridad al
reconocimiento inicial. Al 31 de
diciembre de 2020, la compafia tiene
activos financieros provenientes de
contratos de concesién por $313.023
millones los cuales son medidos al valor
razonable y clasificados en el nivel 3 de
jerarquia del valor razonable.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar el
valor razonable de los activos financieros
relacionados con contratos de concesion,
incluyeron entre otros:

Evaluacién de disefio y efectividad de
ciertos controles internos establecidos por
la compahia para determinar el valor
razonable de los activos financieros que
surgen de los contratos de concesion.
Estos controles incluyeron los relacionados
con: (i) la revisién de los insumos y
supuestos utilizados v (i) la revision y
aprobacién del valor razonable de los
activos.

Involucramiento de profesionales de
valuacién con habilidades especificas y
conocimiento de la industria quienes me
asistieron en: (i) la evaluacion de si los
modelos desarrollados internamente son
consistentes con las practicas de valuacion
generalmente utilizadas para ese propdsito
y las NIIF; (ii) comparacién del WACC con
un rango determinado utilizando supuestos
macroeconémicos verificados por el
mercado; (iii) evaluacién de las tasas de
inflaciéon futuras comparandolas con los




Identificamos la evaluacion del valor
razonable de los activos financieros
relacionados con los contratos de
concesién como un asunto clave de
auditorfa porque implica un esfuerzo y
juicio significativo de auditorfa, incluyendo
la participacién de profesionales de
valoracién con habilidades especificas y
conocimiento de la industria.

datos de mercado disponibles.

Evaluacion del deterioro de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
bajo NIIF 9 (ver notas 11 a los estados financieros separados)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

Como se indica en la Nota 11 a los
estados  financieros  separados, la
provision por deterioro de las cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar de la compafifa ascendid a
$44.543 millones al 31 de diciembre de
2020.

La compafia mide el deterioro de sus
cuentas por cobrar comerciales y otras
cuentas por cobrar por un monto igual a
las Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE).
Bajo este esquema se ha desarrollado un
modelo de determinacién de deterioro
basado en las experiencias de pérdida
histéricas teniendo en cuenta los dias de
mora, y un modelo simplificado de
proyeccién de factores macroeconémicos
que afectan a la compafia y que incluyen
impactos por la pandemia COVID-19.

Identifiqué la evaluacién del deterioro de
las cuentas por cobrar comerciales vy las
otras cuentas por cobrar como un asunto
clave de auditoria, en razén a que: (i) se
dio un incremento significativo del riesgo
de crédito consecuencia de la pandemia

Mis procedimientos de auditorfa para evaluar el
deterioro de las cuentas por cobrar comerciales y
de las otras cuentas por cobrar incluyeron, entre
otros, los siguientes:

e Evaluacién de disefio y efectividad de
ciertos controles internos sobre el proceso
establecido por la compafia para calcular
el deterioro de las cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar,
incluyendo, entre otros, controles sobre: (i)
los modelos y supuestos utilizados, (ii) la
previsién econdémica, v (iii) la integridad y
exactitud de los datos.

e Involucramiento de profesionales de riesgo
crediticio con habilidades especificas,
conocimiento y experiencia de la industria
que me asistieron en: (i) la evaluacion de
los modelos e insumos claves utilizados
para determinar los parametros de la PCE;
(ii) evaluacion de las proyecciones
macroecondémicas y de la ponderacién de
la probabilidad de los escenarios, v {iii) la
evaluacion de los ajustes cualitativos
aplicados a los modelos.




del COVID-19 y de las decisiones del
gobierno que afectaron directamente al
Grupo, como son el otorgamiento de
periodos de gracia, el diferimiento de
pago de los mismos, la aplicacién de
tasas reducidas y refinanciacién de las
obligaciones  crediticias; 'y (i) la
administraciéon ajustd los pardmetros de
probabilidad de incumplimiento de pago y
pérdida utilizados en el modelo de
deterioro de pérdida crediticia esperada.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2019 se
presentan exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por otro contador
publico miembro de KPMG S.A.S quién en su informe de fecha 24 de febrero de 2020, expreso
una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros separados

La administraciéon es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable por la
evaluaciéon de la habilidad de la Compafifa para continuar como un negocio en marcha, de
revelar, segln sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la
base contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar la
Compafia o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder
de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacién financiera de la Compania.

Responsabilidades del revisor fiscal en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
separados




Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditorfa que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantfa de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditorfa efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditorfa. También:

- Identifico y evalto los riesgos de error material en los estados financieros separados,
bien sea por fraude o error, disefio y realizo procedimientos de auditorfa en respuesta a
estos riesgos y obtengo evidencia de auditorfa que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar
colusién, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones engafiosas o la
anulacién o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disefar procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias.

- Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de
la administracién y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad de la Compafia para continuar como negocio en
marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
mi informe a la revelacién que describa esta situaciéon en los estados financieros
separados o, si esta revelacién es inadecuada, debo modificar mi opiniéon. Mis
conclusiones estén basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compainiia
deje de operar como un negocio en marcha.

- Evalto la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados
presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion
razonable.



Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditorfa, asi como los hallazgos de auditorfa significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiqgue durante mi
auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he
cumplido con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en
mi independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros separados
del perfodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditorfa. Describo estos asuntos en
mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulacién impida la divulgacién publica sobre
el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un
asunto no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo
serian razonablemente mayores que los beneficios al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afo 2020:

a) La contabilidad de la Compafifa ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas vy los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

e) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compafia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a



las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas v si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 22 de febrero de 2021.

Mayra Alejandra Barrios Jimenez
Revisor Fiscal de Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
T.P.273110-T
Miembro de KPMG S.A.S.

22 de febrero de 2021
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°) Y
3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefnores Accionistas
Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de Gases de
Occidente S.A. E.S.P. en adelante "la Sociedad” al 31 de diciembre de 2020, en la forma de una
conclusién de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los
administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este
informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno para la conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad y los
de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de
Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, por
sus siglas en inglés).

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.
KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Nit 860.000.846 - 4



conclusién de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus
siglas en inglés, traducida al espafiol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard
Board — IAASB, por sus siglas en inglés). Tal norma requiere que planifique y efectle los
procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con
lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés), en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estdndar Internacional de Control de Calidad No. 1 vy, en consecuencia,
mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — I[ESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad vy
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacién
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, de conservacién
y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estadn en su poder no estén
adecuadamente disefadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
COSO, por sus siglas en inglés).

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre
de 2020. Los procedimientos incluyen:

e Obtencién de una representacion escrita de la Administracién sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones



Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

e Lecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencién de una certificacién de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

e Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificaciéon a los
estatutos de la Sociedad durante el perfodo cubierto y validacién de su implementacion.

e Evaluacién de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estén en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés), lo cual incluye.

e Pruebas de disefio, implementacién y eficacia operativa sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracién de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento
a los controles.

e Evaluacion del disefo, implementacion vy eficacia operativa de los controles relevantes,
de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los
estados financieros.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacién del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o
mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.



Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcién del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus
sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracién y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estdn basados en lo
establecido en el en el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

Conclusion

Mi conclusién se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
est4 sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién que
expreso a continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estan en su poder, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en el Marco Integrado de Control Interno
emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO, por sus siglas en inglés).

Mayra Alejandra Barrios Jimenez
Revisor Fiscal de Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
T.P.273110-T
Miembro de KPMG S.A.S.

22 de febrero de 2021



Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos)

Nota Diciembre Diciembre
ACTIVOS 2020 2019
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo 9 22.451.248 21.854.664
Activos financieros a valor razonable 10 43.242.744 12.362.621
Activos financieros a costo amortizado 11 258.020.724 270.053.301
Inventarios 12 8.512.913 8.659.577
Otros activos no financieros 13 26.468.745 24.478.333
Activos no corrientes mantenidos para la venta 15 1.069.607 1.069.607
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 359.765.981 338.478.103
ACTIVOS A LARGO PLAZO:
Activos financieros a valor razonable 10 324.809.802 295.186.258
Activos financieros a costo amortizado 11 216.015.462 198.961.002
Propiedades, planta y equipo 14 170.221.231 170.573.599
Concesiones 17 158.086.370 163.980.886
Otros activos intangibles 18 14.608.453 17.074.345
Derechos de uso 16 5.761.648 7.394.998
Otros activos no financieros 13 772.802 1.242.011
Inversiones en compaiiias asociadas 19 35.142.522 8.053.126
TOTAL ACTIVOS A LARGO PLAZO 925.418.290 862.466.225

TOTAL ACTIVOS

1.285.184.271

1.200.944.328

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Obligaciones financieras 20 37.029.896 54.536.703
Bonos en circulacion - Intereses por pagar 21 1.440.953 1.972.658
Cuentas por pagar 22 121.628.539 122.044.548
Beneficios a empleados 23 3.090.803 2.450.245
Impuesto corriente de renta (neto) 26 1.636.222 2.719.972
Otros pasivos no financieros 25 42.260.414 33.258.503
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 207.086.827 216.982.629
PASIVOS A LARGO PLAZO:
Obligaciones financieras 20 164.258.159 158.830.892
Bonos en circulacidon 21 199.551.429 199.459.454
Beneficios a empleados 23 3.009.205 3.439.574
Provisiones 24 559.087 3.227.600
Impuesto diferido pasivo 26 47.188.913 46.120.956
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 414.566.793 411.078.476
TOTAL PASIVOS 621.653.620 628.061.105
PATRIMONIO 27
Capital suscrito y pagado 571.764 571.764
Prima en colocacién de acciones 1.932.628 1.932.628
Reservas 420.320.125 358.230.379
Resultados acumulados 226.484.277 207.271.317
Otras transacciones de patrimonio 5.548.568 -
Otro resultado integral 8.673.289 4.877.134
TOTAL PATRIMONIO 663.530.651 572.883.222

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las notas 1 a 40 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

1.285.184.271

1.200.944.327
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Mayra Alejan(}ra Barrios Jiménez
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 237110-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 22 de febrero de 2021)
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Representante Legal Contador Rublico
Tarjeta Profesional No. 133720-T

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.



Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
ESTADOS SEPARADOS DEL RESULTADO INTEGRAL
(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accion la cual esta expresada en pesos colombianos)

Para los afios terminados en Nota Diciembre
2020
Ingresos de actividades ordinarias 28 S 938.525.792
Costos de venta 29 (762.290.410)
UTILIDAD BRUTA 176.235.382
Gastos de administracion y ventas 30 (67.357.167)
Participacion en las ganancias de asociadas 19 21.975.475
Dividendos recibidos 879.728
Otros ingresos y gastos, neto 31 (2.581.957)
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 129.151.461
Ingresos financieros 32 26.281.106
Gastos financieros 33 (25.740.367)
Diferencia en cambio, neto 34 (1.748.576)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 127.943.624
Impuesto sobre la renta 26 (31.405.863)
RESULTADOS DEL EJERCICIO S 96.537.761
RESULTADO NETO POR ACCION $ 1.534,59

Las notas 1 a 40 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Diciembre
2019

976.807.203

(793.644.797)

183.162.406

(79.544.432)

(2.950.163)
486.238
3.727.194

104.881.243

23.855.672
(24.676.205)

(376.018)

103.684.692

(26.366.843)

77.317.849

1.229,06
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Santiago Mejia Medina* Luz Mireya Correa’Montejo* Mayra AIejandPa Barrios Jiménez
Contador|Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 133720-T Tarjeta Profesional No. 237110-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados

financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.



SURTIDORA DE GASES DEL CARIBE S.A E.S.P
ESTADOS SEPARADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
(En miles de pesos colombianos)

Para los afios terminados en

RESULTADOS DEL EJERCICIO
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO
Otro resultado integral que no se reclasificard a resultado del periodo
Por valor razonable de instrumentos de patrimonio
Por beneficios a empleados
Por impuesto diferido

Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del periodo
Por operaciones de cobertura
Por impuesto diferido

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO EN ASOCIADAS
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del periodo
Por ajuste en conversion de moneda

Por ajuste en conversion de moneda en el exterior

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO
TOTAL RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

Las notas 1 a 40 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Diciembre Diciembre
Nota
2020 2019
S 96.537.761 77.317.849
4.429.350 (284.108)
239 (79.933)
26 (443.007) 308.357
3.986.582 (55.684)
76.009 (798.554)
(31.119) -
44.890 (798.554)
19 (235.317) 22.602
(235.317) 22.602
3.796.155 (831.636)

S 100.333.916 76.486.213

S
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Representante Legal Contador Publico

Tarjeta Profesional No. 133720-T

Mayra Alejanara Barrios Jiménez
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 237110-T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)

* Los suscritos Representante Legal y Contador publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros intermedios separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.



Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
ESTADOS SEPARADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(En miles de pesos colombianos)

Periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2020 y 201¢

Saldos a enero 1 de 2019

Resultado del ejercicio y otro resultado integral

Traslados

Constitucidn de reservas
Dividendos decretados en efectivo
Saldos a diciembre 31 de 2019

Saldos a enero 1 de 2020
Constitucion de reservas
Resultado del ejercicio

Traslados

Dividendos decretados en efectivo

Retenciones en la fuente dividendos decretados
Retenciones en la fuente trasladadas al accionista

Otras transacciones patrimoniales
Saldos a diciembre 31 de 2020

Nota

19

Resultados acumulados

Capital Prima en Resultados de L. Otras Otro
N -z - Resultados del Efecto de adopcion . Total
suscrito y colocacion de Reservas ejercicios ejercicio por primera vez Total transac.cmn(?s resultado patrimonio
pagado acciones anteriores de patrimonio integral
571.764 1.932.628 328.122.465 17.406.365 30.107.914 112.606.132 160.120.411 - 5.708.770 496.456.038
- - - - 77.317.849 - 77.317.849 - (831.636) 76.486.213
- - - 30.107.914 (30.107.914) - - - - -
- - 30.107.914 (30.107.914) - - (30.107.914) - - -
- - (59.029) - - (59.029) - - (59.029)
571.764 1.932.628 358.230.379 17.347.336 77.317.849 112.606.132 207.271.317 - 4.877.134 572.883.222
571.764 1.932.628 358.230.379 17.347.336 77.317.849 112.606.132 207.271.317 - 4.877.134 572.883.222
- - 62.089.746 (62.089.746) - - (62.089.746) - - -
- - - - 96.537.761 - 96.537.761 - 3.796.155 100.333.916
- - - 77.317.849 (77.317.849) - - - - -
- - - (15.228.102) - - (15.228.102) - - (15.228.102)
- - - (65.980) - - (65.980) - - (65.980)
- - - 59.027 - - 59.027 - - 59.027
- - - - - - - 5.548.568 - 5.548.568
571.764 1.932.628 420.320.125 17.340.384 96.537.761 112.606.132 226.484.277 5.548.568 8.673.289 663.530.651

Las notas 1 a 40 adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.
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Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P.
ESTADOS SEPARADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(En miles de pesos colombianos)

Notas Diciembre Diciembre
Por los afios terminados en 2020 2019
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Resultados del ejercicio 96.537.761 77.317.849
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:
Depreciacion de propiedades, planta y equipo y derechos de uso 14y 16 6.545.120 6.271.033
Amortizacidn de intangibles 17y18 12.787.672 12.969.199
Intereses causados en obligaciones financieras y bonos 20y21 27.427.734 23.834.285
Rendimientos causados 28y33 (66.261.789) (51.729.642)
Actualizacion del activo financiero 32 (25.194.194) (22.931.771)
Utilidad por metodo de participacion 19 (21.975.476) 2.950.163
Deterioro de:
Inventarios 12 (597.948) 354.917
Cuentas por cobrar, neto 11 19.239.838 23.795.722
(Recuperacidn) causacion de provisiones 30y31 (1.978.693) 2.845.417
Diferencia en cambio por transacciones en moneda extranjera 34 1.748.576 376.018
Pérdida (Utilidad) en baja de:
Inventarios - 553.334
Propiedades, planta y equipo 31 (10.524) -
Impuesto de renta causado 26 31.405.863 26.366.843
Cambios en activos y pasivos:
Activos financieros a costo amortizado (7.080.618) (145.183.068)
Inventarios 12 744.612 (1.186.040)
Activos financieros a valor razonable (30.551.107) (6.606.473)
Otros activos no financieros 13 (3.555.597) 15.787.327
Cuentas por pagar (876.082) 2.047.428
Beneficios a empleados 210.428 896.941
Otros pasivos no financieros 11.279.396 (58.133)
Impuesto a la renta pagado (31.499.158) (28.144.591)
Rendimientos recibidos 47.278.242 42.270.442
Intereses pagados en obligaciones financieras 20y21 (30.253.534) (24.678.867)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 35.370.522 (41.881.667)
Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicion de:
Propiedades, gasoductos y equipo 14 (4.939.231) (7.965.095)
Inversiones en compaiiias asociadas 19 - (1.342.000)
Concesiones 17 (3.405.389) (6.280.277)
Otros intangibles 18 (1.087.180) (191.266)
Dividendos recibidos de inversiones en compafiias 1.013.079 728.010
Efectivo neto provisto por (usado en ) las actividades de inversion (8.418.721) (15.050.628)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion :
Dividendos pagados (15.169.074) -
Adquisicion de obligaciones financieras 20 243.044.496 78.000.000
Pagos de obligaciones financieras 20 (252.555.853) (21.710.680)
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiacion (24.680.431) 56.289.320
Cambio neto del efectivo 2.271.370 (642.975)
Efecto de diferencia en cambio en el efectivo (1.674.786) (585.420)
Efectivo al inicio del ejercicio 21.854.664 23.083.059
Efectivo al final del ejercicio 22.451.248 21.854.664
Efectivo restringido - (663.066)
Efectivo al final del ejercicio sin efectivo restringido 22.451.248 21.191.598

Las notas 1 a 40 adjuntas son,parte integral de los estados financieros separpeos.
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

Surtidora de Gas del Caribe S.A E.S.P. (en adelante “Surtigas” o la “Compaiiia”), es una sociedad de
naturaleza mercantil privada, de nacionalidad colombiana, constituida el 3 de agosto de 1968 por Escritura
Publica Numero 1163 de la Notaria primera de Cartagena, con periodo de duraciéon indefinido.

Su objeto social es la compra, almacenamiento, envase y distribucién de gases derivados de hidrocarburos;
la construccién y explotacidon de gasoductos de gas natural de tipo industrial, comercial y domiciliario y la
compra y venta de elementos, servicios y artefactos relacionados con la venta y distribucidon de gases
combustibles y afines. La Compaiiia desarrolla actividades en los departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba
y parte de Antioquia y Magdalena y tiene su domicilio principal en la ciudad de Cartagena.

La Compafiia es controlada por Promigas S.A. E.S.P., Compaiiia que hace parte de Grupo Aval Acciones y
Valores S.A. La direccién de la sede principal es Avenida Pedro de Heredia calle 31 No. 47 -30.

Al 31 de diciembre de 2020 contaba con 492 empleados directos y 32 temporales, al 31 de diciembre de
2019 contaba con 490 empleados directos y 56 empleados temporales.

En junio de 2017, la CREG publica la Circular 034, por medio del cual las empresas pueden optar por
aprobacién de cargos transitorios de distribucién de gas combustible por redes de tuberia para mercados
existentes. En agosto de 2017, Surtigas presenté solicitud de cargos transitorios bajo la metodologia
contenida en el proyecto de Resoluciéon CREG 066 de 2017. En diciembre del 2017, la Comisién de Regulacién
de Energia y Gas notificd la Res. 174 y en enero de 2018 ratificd mediante Res. CREG 006 de 2018 los cargos
aprobados en la Res. 174 de 2017. Dichos cargos seran aplicados a partir de la publicacidn de tarifas del 14
de febrero 2018 permitiendo la integracidn de los mercados vigentes de las distribuidoras.

Marco regulatorio

La Empresa se rige principalmente por la Ley 142 de 1994 la cual establece el Régimen de los Servicios
Publicos Domiciliarios, la Resolucion CREG 071 de 1999 por la cual se establece el Reglamento Unico de
Transporte de Gas Natural — (RUT) en Colombia, la Ley 689 de 2001 la cual modifica parcialmente la Ley 142
de 1994, la regulacion del sector, los contratos de concesidn vigentes, sus estatutos y demds disposiciones
contenidas en el Codigo de Comercio.

Por ser una empresa de servicios publicos domiciliarios, las tarifas que cobra la Compafiia a sus usuarios por
concepto de la venta de gas natural estan reguladas por el Gobierno Nacional.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) mediante la Resolucion 011 de 2003 establecio los
criterios generales para remunerar las actividades de distribucion y comercializacidon de gas combustible, y
mediante Resolucion 137 de 2013 establecié las férmulas tarifarias generales para determinar el costo de
la prestacién del servicio publico domiciliario de gas combustible por redes de tuberia a usuarios regulados
en areas de servicio no exclusivo.

Mediante las Resoluciones de la CREG No. 050/08, 095/09, 154/09, 056/10, 009/11, 072/11, 101/12,
027/13, 028/13 y 159/13, la CREG aprobd el cargo promedio de distribucion por uso del sistema de
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SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

distribucidn de gas combustible por red y el cargo maximo base de comercializacidn de gas combustible por
red a usuarios regulados para los mercados relevantes atendidos por Surtigas. Estos cargos se actualizan
mensualmente de conformidad con lo establecido en la Resolucidn de la CREG No. 011 de 2003.

A finales del afio 2013, la CREG expidid la Resolucién 202, por la cual se determina la metodologia de
remuneracion de las actividades de distribuciéon y comercializacion de gas natural y en el afio 2014 se expide
la Resolucidn 138 que modifica los articulos 4°, 5°, 6°, 9°, 13°, 15°, anexo 1, 3, 10 y adiciona el articulo 27 a
la Resolucion 202 de 2013.

Con las resoluciones anteriormente mencionadas y mientras se establecia la metodologia de la tasa de
descuento y la funcidn de los gastos de administracién, operaciéon y mantenimiento, Surtigas solicit a la
CREG cargos de distribucion por uso del sistema de distribucidon de gas combustible y el cargo maximo base
de comercializacién de gas combustible por redes de tuberia (transicional a consideracién de la empresa)
para la prestacion del servicio en el mercado relevante de distribucion especial de Tierrabomba y en el
mercado relevante de distribucion Sur de Bolivar, los cuales fueron aprobados mediante Resoluciones CREG
001/2015y 151-152/2015, respectivamente. Estos cargos se actualizan mensualmente de conformidad con
lo establecido en la Resolucién de la CREG No. 202 de 2013.

En junio del afio 2015 fue expedida la resolucién CREG 097/15 la cual modifica los articulos 6°, 9°, 12°, 13°,
anexo 9y 10 de la Resolucién 202 de 2013.

En julio fue expedida la Resolucion 096/15, la cual establece la tasa de descuento de las actividades de
distribucion de gas combustible.

A través de la circular 111 del 22 de septiembre de 2015, la CREG establecid los plazos para la presentacidn
de los expedientes tarifarios. Surtigas envio su expediente el dia 27 de octubre de 2015, dentro del plazo
establecido en dicha circular.

En julio de 2016, La CREG expidi6 la resoluciéon 093, por medio del cual revoca parcialmente la resolucidn
202 de diciembre de 2013 y ordena el archivo de las solicitudes tarifarias presentadas por los distribuidores.
Asi mismo publicé el proyecto de resolucion 095/2016, por medio del cual se establecen nuevas
disposiciones a la metodologia. Dado lo anterior, los cargos de distribucién actuales aprobados para los
diferentes mercados relevantes siguen vigentes hasta que la CREG establezca las disposiciones definitivas
para remunerar la actividad de distribucion.

En junio de 2017, la CREG publica la Circular 034, por medio del cual las empresas pueden optar por
aprobacién de cargos transitorios de distribucién de gas combustible por redes de tuberia para mercados
existentes. Surtigas presentd en agosto de 2017 solicitud de cargo transitorio el cual fue aprobado en Enero
de 2018 mediante Resolucién CREG 006 de 2018, cuyos cargos empezaron a regir desde el mes de febrero
de 2018.
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Surtidora de Gas del Caribe posee las siguientes entidades asociadas al 31 de Diciembre de 2020:

Compaiiia Participacion Domicilio principal
E2 Energia Eficiente S.A E.S.P 13,42% Barranquilla
Orién Contac Center S.A.S 40,00% Cali
Gases del Pacifico S.A.C 7,02% Peru
Gases del Norte Peru S.A. E.S.P 25,00% Peru

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Marco técnico normativo

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas
por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 del 2016,
2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2019 se basan en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en
inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al
segundo semestre de 2018.

La Compaiiia aplica el siguiente lineamiento de acuerdo con las leyes y normas vigentes en Colombia:

- Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segun modificaciones incluidas en el Decreto 2270 de 2019, aplicables a
entidades del Grupo 1:

Las participaciones en subsidiarias por parte de entidades controladoras deben reconocerse en los estados
financieros separados de acuerdo con el método de participacion (Art.35 Ley 222), tal como se describe en
la NIC 28.

Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta
sujeta la Compania como entidad legal independiente, algunos principios contables pueden diferir con
relacidn a los aplicados en los estados financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen los ajustes ni
eliminaciones necesarios para la presentacion de la situacidn financiera consolidada y los resultados
integrales consolidados de la Compafiia y, sus subordinadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados.
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2.2 Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Compafiia se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros
separados se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la Compaiiia y la moneda
de presentacion. Toda la informacidn es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas
cercana.

La compaiiia, en concordancia con la NIC 21 y para efectos de presentar sus estados financieros separados,
relaciona a continuacion las tasas de cambio utilizadas en la conversién de transacciones en moneda
extranjera:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Cierre 3.432,50 3.277,14
Promedios mensuales:
Promedios mensuales:
2020 2019

Enero S 3.317,37 Enero S 3.161,91
Febrero 3.408,24 Febrero 3.115,15
Marzo 3.870,01 Marzo 3.125,34
Abril 3.986,56  Abril 3.155,22
Mayo 3.863,34 Mayo 3.310,49
Junio 3.693,00 Junio 3.256,02
Julio 3.660,60 Julio 3.208,11
Agosto 3.788,10 Agosto 3.406,18
Septiembre 3.749,86 Septiembre 3.399,62
Octubre 3.833,06 Octubre 3.437,73
Noviembre 3.680,67 Noviembre 3.411,42
Diciembre S 3.468,50 Diciembre S 3.383,00

2.3 Bases de medicion

Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo histérico, con excepcion de
las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

e Losinstrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

e Losinstrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados y ORI.
e Activos financieros concesionados medidos al valor razonable.

e Losinstrumentos financieros al valor razonable con cambios al otro resultado integral.
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3. JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS CONTABLES

La administracion de Surtigas realiza estimaciones y supuestos que afectan los montos reconocidos en los
estados financieros separados y el valor en libros de los activos y pasivos dentro del afio fiscal. Los juicios y
las estimaciones se evallan continuamente y se basan en la experiencia de la administracion y otros
factores, incluida la ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables en las circunstancias
actuales. La administracidon también hace ciertos juicios ademas de los que involucran estimaciones durante
el proceso de aplicacién de politicas contables. Los juicios que tienen los efectos mas significativos en los
montos reconocidos en los estados financieros separados y las estimaciones que pueden causar un ajuste
importante al valor en el valor en libros de los activos y pasivos en el afio siguiente incluyen los siguientes:

A. Juicios

La informacién sobre los juicios emitidos al aplicar politicas contables que tienen los efectos mas
significativos en los montos reconocidos en los estados financieros separados se incluye en las siguientes
notas.

- Nota 4 (d)— Nota 5 (d) - clasificacién de activos financieros: Juicio significativo para determinar el valor
razonable de los activos financieros sobre acuerdos de concesion clasificados en nivel 3, evaluando el
modelo de negocio dentro del cual se mantienen los activos y evaluacién de si los términos
contractuales del activo financiero son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto
principal pendiente.

- Nota 4 (d) — Nota 5 (d) - establecer el criterio para determinar el riesgo de crédito de los activos
financieros que han tenido un incremento significativo desde el reconocimiento inicial, la metodologia
para incorporar la informacion prospectiva para la medicion de pérdidas crediticias esperadas (PCE) y la
medicidn, seleccion y aprobacion de los modelos usados para medir las PCE.

- Nota 2 (2.2) La determinaciéon de la moneda funcional de la compafiia requiere juicio en la
determinacidn.

B. Suposiciones e incertidumbres de estimacién

La informacidn sobre los supuestos y las incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste importante en el afio finalizado el 31 de diciembre de 2019 se incluye en las siguientes
notas.

- Nota 4 (d) - Nota 5 (d) - deterioro de los instrumentos financieros: evaluacion de si el riesgo crediticio
sobre el activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial y la
incorporacién de informacion prospectiva en la medicidn de pérdidas crediticias esperadas (PCE).

- Nota 4 (m) - Nota 5 (d) - deterioro de los instrumentos financieros: supuestos clave utilizados en la
estimacion de los flujos de efectivo recuperables.

- Nota 4 (k) - reconocimiento de los acuerdos de concesion.

- Nota 6 - determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros con insumos importantes no
observables.

- Nota 26 - Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de ganancias fiscales
futuras contra las cuales se pueden utilizar las pérdidas fiscales prorrogables.
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- Notas 4 (q) - reconocimiento y medicidon de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables aplicadas consistentemente en la preparacién de los estados financieros
separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera en Colombia (NCIF), a
menos que se indique lo contrario, se mencionan a continuacion:

a) Inversiones en compaiias asociadas

Las inversiones de la Compafiia en entidades donde no tiene control, pero si posee una influencia
significativa se denominan “inversiones en compafias asociadas” y se contabilizan por el método de
participacion patrimonial. Se presume que se ejerce una influencia significativa en otra entidad si posee
directa o indirectamente entre el 20% y 50% o mds del poder de voto de la participada, a menos que pueda
demostrarse claramente que tal influencia no existe.

De acuerdo con la NIC 28 la existencia de influencia significativa se pone en evidencia habitualmente, a
través de una o varias de las siguientes vias:

e Setiene representacion en el consejo de administracion u érgano equivalente de direccién de la
entidad participada;

e Setiene participacidn en los procesos de fijacidn de politicas, entre los que se incluyen la toma de
decisiones sobre dividendos y otras distribuciones;

e Se presenta transacciones de importancia relativa entre la entidad y la participada;

e Se presenta intercambio de personal directivo; o

e Se presenta suministro de informacién técnica esencial.

El método de participacién es un método de contabilizacién segin el cual la inversiéon se registra
inicialmente al costo, y es ajustada posteriormente por los cambios en la participacidn del inversor, de los
activos netos de la participada. El resultado del periodo y otros movimientos patrimoniales de la participada
son incluidos por el inversor segln su participacion.

b) Dividendos

El ingreso se reconoce cuando se establece el derecho de la Compaiiia a recibir el pago correspondiente, lo
cual generalmente ocurre cuando los accionistas aprueban el dividendo. El dividendo de inversiones
asociadas se reconoce en el balance como una reduccidon de la cuenta por tratarse de inversiones
contabilizadas por el método de participacién. El ingreso por dividendos se reconoce en el resultado del
periodo cuando este proviene de inversiones reconocidas como instrumentos de patrimonio, donde
Promigas no tiene influencia significativa ni control.
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¢) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras se convierten a la moneda funcional
utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacién. Los activos y pasivos no monetarios
denominados en monedas extranjeras en términos de costos histéricos se miden utilizando el tipo de
cambio a la fecha de la transaccidn. Los instrumentos financieros medidos al valor razonable se convierten
utilizando el tipo de cambio en la fecha en que se determind el valor razonable. Las ganancias o pérdidas
resultantes del proceso de conversion se reconocen en resultados, excepto los instrumentos financieros
designados como instrumentos de cobertura.

d) Instrumentos financieros
Clasificacion y medicidon de los activos y pasivos financieros
El enfoque de clasificacion y medicién para los activos financieros es determinado a través del modelo de

negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de caja. Igualmente, incluye
tres categorias de clasificacion en el momento del reconocimiento inicial para los activos financieros:

Enfoque Condiciones
Costo amortizado e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
(CA) mantener activos para obtener flujos de caja contractuales; y

e lLos términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal
e intereses sobre el saldo vigente.

En la medicién de activos y pasivos a costo amortizado, se utiliza el método
del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro.
Los ingresos por intereses, ganancias y pérdidas cambiarias y deterioro se
reconocen en utilidad o pérdida. Cualquier ganancia o pérdida en baja en
cuentas es reconocida en ganancias o pérdidas.

Valor razonable Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las
con cambios en siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

otros resultados e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
integrales logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos activos
(VRCORI) financieros; y

e lLos términos contractuales del activo financiero establecen fechas
especificas para los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal
e intereses sobre el saldo vigente.

La Compafiia como politica contable realizo la eleccidn irrevocable de registrar

los cambios subsecuentes en valor razonable como parte de otros resultados
integrales en el patrimonio.

26



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

Enfoque Condiciones
Los dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida a menos
gue el dividendo represente claramente una recuperacion de parte del costo
de la inversidn. Otras ganancias y pérdidas netas son reconocidas en ORI y
nunca se reclasifican al resultado.

Valor razonable Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amortizado
con cambios en 0 a valor razonable con cambios en ORI como describe anteriormente, son
resultados (VRCR) medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Los ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo,
ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se reconocen
en resultados. Otras ganancias netas y las pérdidas por valoracion se reconocen
en ORI. En la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se
reclasifican a ganancias o pérdidas por realizacion del ORI.

Baja en activos

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

e Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a
través de un acuerdo de transferencia;

e Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo;

e Se retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se
ha transferido el control del mismo.

Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién contractual para entregar efectivo u otro activo financiero a
otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o pasivos financieros en condiciones que
sean potencialmente desfavorables para la Compaiiia o un contrato que serd o podra ser liquidado
utilizando instrumentos de patrimonio propios de la entidad. Los pasivos financieros son registrados
inicialmente por su valor de transaccion, el cual a menos que se determine lo contrario, es similar a su valor
razonable, menos los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a su emisién. Posteriormente
dichos pasivos financieros son medidos a su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés
efectiva determinada en el momento inicial con cargo a resultados como gastos financieros.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del estado de situacién financiera cuando se han extinguido las

obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencidon de cancelarlos, bien con la
intencidn de recolocarlos de nuevo).
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Compensacidn de instrumentos financieros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensados, cuando legalmente existe el derecho para compensar los
montos reconocidos y hay una intencidn de la gerencia para liquidarlos sobre bases netas o realizar el activo
y liquidar el pasivo simultdaneamente.

e) Operaciones con instrumentos financieros derivados

Un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en el tiempo con base en una variable
denominada subyacente, no requiere una inversion inicial neta o requiere una inversién pequefa en
relacidn con el activo subyacente y se liquida en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por la Compafiia para cubrir la fluctuacién de tasas de cambio en los
ingresos, se consideran cobertura de flujo de caja, dado que cubren un riesgo particular asociado con un
activo o pasivo reconocido o una transaccién proyectada altamente probable, en cuyo caso la porcién
efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados es reconocida en la cuenta de otros resultados
integrales en el patrimonio. La ganancia o pérdida en el derivado relacionada con la parte que no es efectiva
a la cobertura o que no corresponde al riesgo cubierto es reconocida inmediatamente en el estado de
resultados. Se lleva contabilidad de cobertura mientras los forward se mantengan dentro del rango de
efectividad (80% y 125%).

Las operaciones de derivados son reveladas en el momento inicial. Cambios posteriores en el valor
razonable son ajustados con cargo o abono a resultados, segun el caso, a menos que el instrumento derivado
sea definido como de cobertura y si es asi, la naturaleza de la partida cubierta. Se definen los derivados de
cobertura como los valores acumulados en la cuenta de otro resultado integral y que son trasladadas a
utilidades en el periodo en el cual la partida cubierta es también llevada a resultados.

La Compafiia documenta al inicio de la transaccién la relacion existente entre el instrumento de cobertura
y la partida cubierta asi como el objetivo de riesgo y la estrategia para emprender la relaciéon de cobertura.
La Compaiiia también documenta su evaluacién tanto a la fecha de inicio de la transaccién como sobre bases
recurrentes que la relacion de cobertura es altamente efectiva en compensar los cambios en el valor
razonable o en los flujos de caja de las partidas cubiertas.

Los activos y pasivos financieros por operaciones con derivados no son compensados en el estado de
situacion financiera; sin embargo, cuando existe el derecho legal y ejercible de compensar los valores
reconocidos y existe la intencién de liquidar sobre una base neta o realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente se presentan neto en el estado de situacion financiera separado.

Las utilidades y las pérdidas por liquidacién de los contratos se reconocen al cierre de cada mes.
Los contratos con derivados implicitos en otros contratos, cuando el contrato principal es un activo

financiero, no son separados y en su lugar el instrumento financiero se mide y registra en conjunto como
un instrumento a valor razonable con cambios a través del estado de resultados.
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f)  Efectivo

El efectivo comprende el efectivo y el saldos en bancos que estén sujetos a un riesgo poco significativo del
cambio en su valor y son usados por la Compaiiia en la gestién de sus compromisos a corto plazo.

g) Propiedades, gasoductos, planta y equipos

Reconocimiento y medicion

Los elementos de propiedades, gasoductos, planta y equipos son medidos al costo menos las depreciaciones
acumuladas y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que hayan sufrido. El costo
incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo.

El costo de activos construidos por la Compaiiia incluye el costo de los materiales, la mano de obra directa
y cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para
su uso previsto, los costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades, gasoductos, planta y equipos se capitaliza,
si es probable que se reciban los beneficios econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera
fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las
propiedades, gasoductos, planta y equipos son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacidn es el mecanismo mediante el cual se reconoce contablemente el desgaste que sufre un bien
o un activo por el uso que se haga de el con el paso del tiempo.

El importe depreciable de un activo se distribuird de forma sistematica a lo largo de su vida util. El valor
residual, el método de depreciacién y la vida util de un activo se revisaran, como minimo, al término de cada
periodo anualy, si las expectativas difirieren de las estimaciones previas, los cambios se contabilizaran como
un cambio en una estimacién contable.

A continuacidn, un resumen de los tipos de activos de la compafiia y la estimacién de su vida util:

Anos
Redes de distribucion 50-70
Construcciones y edificaciones 40 - 50
Maquinaria y equipo 8-10
Flota y equipo de transporte 3-5
Equipo de computacion y comunicacién 2-5
Muebles y enseres 2-10

Los métodos de depreciacion y vidas utiles son revisados en cada periodo y se ajustan respectivamente si
es necesario.
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Enajenaciones
La diferencia entre el producto de la venta y el valor neto en libros del activo se reconoce en los resultados.

h) Costos por préstamos

La Compaiiia capitaliza los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccidn de activos aptos, como parte del costo de dichos activos. Es considerado un
activo apto, aquel que requiere, necesariamente, mas de seis (6) meses de construccion y/o montaje antes
de estar listo para el uso al que esta destinado o para la venta. Estos costos por préstamos se capitalizaran,
como parte del costo del activo, siempre que sea probable que den lugar a beneficios econémicos futuros
para la entidad y puedan ser medidos con fiabilidad.

i) Arrendamientos

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo en la fecha en que el
activo es arrendado y esta disponible para uso por parte de la Entidad. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo financiero es reconocido en el estado de resultados
durante el periodo del arrendamiento. Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo mds
corto entre la vida Util del activo o hasta el final del plazo del arrendamiento, sobre una base de linea recta.
Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se miden inicialmente sobre la base del valor
presente.

j)  Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce al valor razonable de la contraprestacion a la fecha de la
adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos
cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util econdmica y se evaltan
para determinar si tuvieron algun deterioro, siempre que exista un indicio que el activo intangible pudiera
haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amortizacidn para un activo intangible con una
vida til finita se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a pruebas anuales
para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma individual o a nivel de la unidad
generadora de efectivo a la que fueron asignados. Una vida indefinida se evalla y revisa en forma anual
para determinar si la misma sigue siendo apropiada y, en caso de no serlo, el cambio de vida util de
indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.

Las vidas utiles de los activos por software y licencias corresponden de tres (3) a cinco (5) afios.
Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre

el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el estado del
resultado cuando se da de baja el activo.
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La Compaiiia registra como gastos del periodo todos los costos de investigaciéon y aquellos costos de
desarrollo en los cuales no se puede establecer la viabilidad tecnolégica y comercial de los mismos.

k) Acuerdos de concesion

Surtigas reconoce el activo intangible que surge de un acuerdo de concesidn de servicios cuando se tiene el
derecho de cobrar por el uso de la infraestructura de la concesién. Al reconocimiento inicial, un activo
intangible recibido como contraprestacién por la prestacidn de servicios de construccion o mejoramiento
en un acuerdo de concesion de servicios es reconocido al valor razonable. Después del reconocimiento
inicial el activo intangible es medido al costo, que incluye los costos por préstamos capitalizados, menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Un activo intangible se reconoce cuando no se tiene un derecho incondicional para recibir efectivo y sus
ingresos estdn condicionados al grado de uso del activo concesionado para la prestacion del servicio. En
algunos casos pueden existir contratos mixtos en los cuales una parte del contrato es un activo financiero y
otra parte es un activo intangible. En el caso de Surtigas el activo financiero no es por la retribucién del
servicio de distribucion, sino por la obligacién de venta al final del contrato de la infraestructura de gas.

En concordancia con lo anterior, los derechos en contratos de concesién son registrados por la Compaiiia
de la siguiente forma:

e Losingresos por la construccidn y los costos asociados a la construccién de concesiones se registran en
el estado de resultados al momento de terminacién de fases del proyecto en el periodo en que se
informa.

e Si el contrato de concesidn califica como un activo financiero, el activo que surge en el contrato se
incluye dentro de la cuenta de “otras cuentas por cobrar a valor razonable” y se registran por el valor
presente de los pagos futuros a que tiene derecho la Compafiia, descontados usando la tasa de interés
efectiva, en el caso que sean activos financieros relacionados con obligacién de venta al final del
contrato a su precio justo. Estos activos financieros son designados a valor razonable con cambios en
resultados.

e En adicion, los desembolsos acumulados durante la etapa de construccidén del proyecto se registran
como activos intangibles y se amortizan, durante la vigencia del contrato de concesion.

Vida util
La vida util de un activo esta definida por la vigencia de los contratos de concesién, siendo 50 ainos su
duracidn inicial, con prérrogas de 20 afios.
1) Inventarios

Los inventarios son materiales para la prestacion de servicios, medidos al menor entre el costo y el valor
neto realizable. El costo incluye el precio de compra de las existencias y otros costos directos necesarios
para dejarlos disponibles para su uso. El costo de los inventarios consumidos se determina usando el método
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precio medio ponderado y se clasifica en propiedad, gasoductos, plantas y equipos entre corto y largo plazo
asociandolo a la rotacidn del item. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal
de los negocios, menos los gastos de comercializacién y distribucion.

m) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes se clasifican como mantenidos para la venta si es altamente probable que sean
recuperados, fundamentalmente a través de la venta y no del uso continuo. Dichos bienes son registrados
por el valor menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta y su valor razonable
menos los costos estimados de venta.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta, los activos intangibles y las propiedades, planta
y equipo no siguen amortizandose o deprecidndose, y las participadas contabilizadas bajo el método de
participacion dejan de contabilizarse bajo este método.

n) Gastos pagados por anticipado y activos prepagados

Los gastos pagados por anticipado comprenden principalmente seguros, servicios, arrendamiento que se
pagan anticipadamente, se amortizan de manera periddica mensualmente al término contractual
establecido menor a un afio, con cargo a resultados.

Seguros - Los seguros se reconocen por su costo y la amortizacién se calcula usando el método de linea recta
para asignar el costo a resultados en el término de la vigencia de la pdliza, es decir, un (1) afo.

o) Beneficios a empleados

Beneficios definidos

La obligacion neta de la Compaiiia relacionada con planes de beneficios definidos se calcula separadamente
para cada plan, estimando el importe del beneficio futuro que los empleados han ganado en el periodo
actual y en periodos anteriores, descontando ese importe y deduciendo el valor razonable de los activos del
plan.

El célculo de las obligaciones por beneficios definidos es efectuado anualmente por un actuario cualificado,
de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto 2783 de 2001, segun lo requiere el Decreto 2496
de diciembre de 2015. El método de descuento usado es el de la unidad de créditos proyectados. Cuando el
calculo resulta en un potencial activo para la Compaiiia, el reconocimiento del activo se limita al valor
presente de los beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones
en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econémicos, se debe
considerar cualquier requerimiento de financiacién minimo.

Para los planes de contribucion definida, la Compaiiia paga contribuciones a administradoras de planes de
pensiones publicas o privadas sobre unas bases obligatorias, contractuales o voluntarias. No se tienen
obligaciones de pago adicionales una vez que las contribuciones han sido pagadas. Los aportes son
reconocidos como gastos de personal cuando esta previsto. Las contribuciones pagadas por adelantado son
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reconocidas como un activo en la medida en que un reembolso en efectivo o una reduccién en los pagos
futuros se encuentren disponibles.

Beneficios de corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre bases no descontadas y son reconocidos
como gastos cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacidn por el monto que se espera pagar, si la Compafiia posee una obligacion legal o
implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado
y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Beneficios a largo plazo

La obligacion neta de la Compaiiia en relacién con beneficios a los empleados a largo plazo, es el importe
del beneficio futuro que los empleados han ganado a cambio de sus servicios en el periodo actual y en
periodos anteriores. El beneficio es descontado para determinar su valor presente. Las nuevas mediciones
se reconocen en resultados en el periodo en que surgen.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando la Compafiia no puede retirar la oferta
relacionada con los beneficios o cuando la Compania reconoce los costos para una reestructuracion, lo que
ocurra primero. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de los 12 meses posteriores al
término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

p) Impuestos
Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del periodo a
pagary el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso
en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente
en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos corrientes
El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta corrientes, se calcula

con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia
evalla periddicamente la posicién asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en
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las que las leyes tributarias son objeto de interpretacidn y, en caso necesario, constituye provisiones sobre
los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provisiéon de impuesto de renta y complementarios, la Compaiiia hace su calculo a partir
del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio
liquido del afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compaiiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros separados.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto
diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de
diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes
de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y
pasivos y su base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos
los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una
combinaciéon de negocios y la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal;

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
sobre las que la Compaiiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversidon y no fuese
probable que se produzca su reversién en un futuro previsible.

e Parael caso del reconocimiento de impuestos diferidos pasivos por diferencias temporarias relacionadas
con inversiones en asociadas cuando no se tenga en un futuro previsible la intenciéon de venta de la
inversidn, solo se reconocerd pasivos por impuestos diferidos por la existencia de ganancias no
distribuidas que puedan generar dividendos gravados en el futuro previsible y para los cuales no haya un
acuerdo que establezca la no distribucion de dividendos gravados.

i. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre
que:
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e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccidon que no es una combinacién de negocios y en fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en
el estado de situacién financiera. La Companiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya
a adoptar.

ii. Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o
gue se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran
de la forma en que la Compania espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la Compafiia se miden en términos de su moneda funcional. Si las
pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan
lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el
efecto resultante se cargara o abonara a los resultados del periodo.

iii. Compensacion y clasificacion

La Compaiiia compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, al existir un derecho
legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos compensados se reconocen en el estado de situacidn
financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o
liquidacion.
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q) Provisiones

Una provisidon se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una obligacion legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando el flujo de
efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacidn actual del mercado
del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion.

Costos de desmantelamiento y retiro

Se reconoce la mejor estimacion de la provision sobre el costo de desmantelamiento y retiro del elemento
o rehabilitaciéon del lugar sobre el que se encuentra, cuando existe una obligacién. La estimacién se basa en
una obligacién presente (legal o implicita) que surge como resultado de la adquisicién, construccién o
desarrollo de un activo de largo plazo. Si no estd claro si existe una obligacion presente, la entidad puede
evaluar la evidencia bajo el umbral de que sea mds probable. Este umbral se evaltia en relacion con el riesgo
de liquidacidn de la obligacién.

Provision “Obligaciones ambientales”

La Compaiiia debe revisar periddicamente la existencia de obligaciones ambientales producto de los nuevos
proyectos y los existentes. La estimacidn a registrar sera la mejor estimacién del desembolso necesario para
cancelar la obligacidn presente.

En la medida que los costos ambientales son costos necesarios para que un activo funcione de la forma
prevista por la administracion, estos son registrados como un mayor valor del activo que los origina.

Periddicamente la provisidn es actualizada con cargo a resultados.

r) Deterioro

Activos financieros

Periddicamente la Compaiiia aplica el modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada (PCE). Este
modelo requerira el reconocimiento de una reserva por la probabilidad ponderada en el incumplimiento de
pago desde el otorgamiento del crédito, para lo cual se aplica un juicio considerable con respecto a cémo
los cambios en los factores econémicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base promedio
ponderada.

El modelo de deterioro serd aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos a VRCR:
e Inversiones en titulos de deuda;
e Cuentas por cobrar comerciales;

e Otras cuentas por cobrar.
No se reconocerd pérdida por deterioro sobre inversiones en instrumentos de patrimonio.
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Se reconocera una provisidon por deterioro a los activos financieros a valor razonable por resultados y a valor
razonable por ORI en un monto igual a una perdida por deterioro esperada en un periodo de doce meses
posteriores a la fecha de corte de los estados financieros o durante la vida remante del activo financiero. La
pérdida esperada en la vida remante del activo financiero son las pérdidas esperadas que resultan de todos
los posibles eventos de deterioro sobre la vida esperada del instrumento financiero, mientras las pérdidas
esperadas en el periodo de doce meses son la porcidn de pérdidas esperadas que resultaran de eventos de
deterioro que resultan de los eventos de deterioro que son posibles dentro de los doce meses después de
la fecha de reporte de los estados financieros.

Se presume que un activo esta deteriorado cuando tiene mas de 30 dias de vencido a menos que la
compainiia pueda demostrar y refutar esta presuncion.

Activos no financieros

Se realizara prueba de deterioro cuando existen indicios de que el valor en libros de un activo puede exceder
su valor recuperable. El valor recuperable de un activo es el mayor entre su valor razonable menos los costos
de disposicidn y su valor en uso. La Compania evaluara al final de cada periodo si existe algun indicio de
deterioro del valor de un activo. Si existiere, la Compafiia estimara el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas de flujo de efectivo separadas. Si existe un indicio de que un
activo corporativo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se determina para la unidad generadora
de efectivo a la que pertenece el activo corporativo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en
relacidn con las unidades generadoras de efectivo son distribuidas, primero, para reducir el valor en libros
de cualquier plusvalia distribuida a las unidades, y para reducir el valor en libros de otros activos en la unidad
(grupos de unidades) sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacién con la plusvalia no se revierte. En relacién con otros activos, las
pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas al final de cada periodo sobre el
que se informa, en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido.
Una pérdida por deterioro se revierte si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar
el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se revierte solo en la medida en que el valor en libros del
activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacién o amortizacién y si
no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

La plusvalia que forma parte del valor en libros de una inversion en subordinada de acuerdo con la Ley 222
de 1995 no se reconoce por separado y, en consecuencia, no se le aplican pruebas de deterioro por

separado. Por el contrario, el monto total de la inversién se prueba por deterioro como un activo Unico
cuando existe evidencia objetiva que la inversidn puede estar deteriorada.

s) Ingreso de las actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
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La Compaifiia reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco
pasos:

Paso 1: Identificacion del contrato
Existe un contrato con un cliente si se cumplen los siguientes criterios:

e Elcontrato ha sido aprobado (por escrito, verbalmente, o de acuerdo con otras practicas empresariales
acostumbradas) y las partes se comprometen a cumplir sus respectivas obligaciones;

e Se pueden identificar los derechos de cada parte;

e Se pueden identificar los términos de pago;

e Tiene sustancia comercial (el riesgo, tiempo o cantidad de recursos de efectivo futuros de la entidad
cambiara como resultado del contrato, debe existir una razén de negocios valida para el contrato); y

e Esprobable que la entidad reciba la consideraciéon a que tiene derecho por transferir bienes y servicios
al cliente.

Las modificaciones efectuadas a contratos se contabilizan como nuevos contratos o contratos separados si:

e la modificacidn promete distintos bienes o servicios; y
e el precio del contrato aumenta en una cantidad de contraprestaciéon que refleja el precio de venta
independiente de los bienes o servicios prometidos adicionales.

Una modificacidon que no es un contrato separado se evalla y se contabiliza como:

e una rescision del contrato original y la creacidon de un nuevo contrato, si los bienes o servicios son
distintos de los transferidos antes de la modificacion;

e un ajuste acumulado a los ingresos del contrato, si los bienes y servicios restantes no son distintos y
son parte de una Unica obligacién de desempefio que se cumple parcialmente; o

e una combinacién de los dos enfoques anteriores.

Paso 2: Identificacion de obligaciones de desempefio

Las obligaciones de desempefio son la unidad contable para fines de aplicar la norma de ingresos, y por tal
razon determinan cuando y cdmo se reconocen los ingresos. Las obligaciones de desempefio son promesas
bajo los términos del contrato para transferir:

e Un bien o servicio (o conjunto de bienes o servicios) que sea diferenciable; o

e Unaserie de bienes o servicios diferenciables que son sustancialmente iguales y tienen el mismo patrén
de beneficio para el cliente.

e Un bien o servicio prometido a un cliente es diferenciable si:
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e Elcliente se puede beneficiar del bien o servicio, bien sea independientemente o en conjunto con otros
recursos facilmente disponibles para el cliente; y

e Lapromesa de la entidad de transferir el bien o servicio al cliente se puede identificar por separado de
otras promesas incluidas en el contrato.

Los factores que indican que un bien o servicio en un contrato es identificable por separado incluyen, pero
no estdn limitados a:

e Laentidad no esta utilizando el bien o servicio como una entrada para producir el producto combinado
especificado por el cliente.

e El bien o servicio no modifica significativamente ni personaliza otro bien o servicio prometido en el
contrato.

El bien o servicio transferido no depende en gran medida de, o esta altamente interrelacionado con, otros

bienes o servicios prometidos.

Paso 3: Determinacion del precio

El precio de transaccién incluye solo aquellos montos a los que la entidad tiene derecho bajo el contrato
correspondiente, y excluye los montos que son recaudados en representacion de terceros. La consideracién
prometida en el contrato con un cliente puede incluir montos fijos, montos variables o ambos. Los precios
establecidos por contrato para bienes o servicios podrian no representar el monto de la consideracion a la
que una entidad espera tener derecho como resultado de sus practicas de negocio habituales con los
clientes.

El objetivo de determinar el precio de la transaccion es predecir la cantidad de consideracion a la que la
entidad tendrd derecho, incluidos los montos que son variables.

Una entidad determina el precio total de la transaccién, incluida una estimacién de cualquier consideracién
variable, al inicio del contrato y reevalla esta estimacién en cada fecha de reporte. Se debe usar toda la
informacién razonablemente disponible para hacer su estimacion.

El estdndar de ingresos proporciona dos métodos para estimar la consideracién variable. El método
utilizado no es una eleccién de politica. La entidad debe usar el método que mejor predice la cantidad de
consideracidn a la que la entidad tendra derecho basado en los términos del contrato. El método utilizado
debe aplicarse de forma coherente a lo largo del contrato. Los métodos definidos por la norma son los
siguientes:

. Método del valor esperado: El valor esperado es la suma de los importes ponderados segun su
probabilidad en un rango de importes de contraprestacidon posibles. Un valor esperado puede ser una
estimacién apropiada del importe de la contraprestacidn variable si una entidad tiene un gran nimero de
contratos con caracteristicas similares.

. Método del importe mas probable: El importe mas probable es el importe individual mas probable

en un rango de importes de contraprestaciones posibles (es decir, el desenlace individual mas probable del
contrato). El importe mas probable puede ser una estimacion apropiada del importe de la contraprestacién
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variable si el contrato tiene solo dos desenlaces posibles (por ejemplo, una entidad logra una prima de
desempeiio o no la logra).

Paso 4: Distribucion del precio en las obligaciones de desempefio

Muchos contratos implican la venta de mds de un bien o servicio. Tales contratos podrian implicar la venta
de multiples tipos de productos, productos seguidos por servicios relacionados, o multiples tipos de
servicios. El precio de transaccion definido para un acuerdo debe asignarse a cada obligacién de desempeno
separada para que los ingresos se registren en el momento adecuado y en las cantidades correctas.

Una entidad debe determinar el precio de venta independiente para cada obligacién de desempefio y
asignar el precio de transaccion basado en el valor relativo de cada elemento con respecto al valor total de
los bienes y servicios identificados en el contrato.

La mejor evidencia del precio de venta independiente es el precio que una entidad cobra por ese bien o
servicio cuando la entidad lo vende por separado en circunstancias similares y a similares clientes. Sin
embargo, dado que los bienes o servicios no siempre se venden por separado, el precio de venta
independiente debe estimarse por otros medios considerando el juicio de la Gerencia.

El precio de venta independiente relativo de cada obligacién de desempefio se determina al inicio del
contrato. El precio de la transaccion no se reasigna después del inicio del contrato para reflejar los cambios
posteriores en los precios de venta independientes.

Paso 5: Reconocimiento del ingreso (en un punto del tiempo o a lo largo del tiempo)

Los ingresos se reconocen al satisfacer las obligaciones de desempefio con la transferencia del control de
un bien o servicio prometido a un cliente. El control de un bien o servicio se transfiere si el cliente tiene la
capacidad de dirigir su uso (utilizar el activo, permitir a otra entidad que lo use, o restringir que otra entidad
lo use) y de obtener sustancialmente todos los beneficios (flujos potenciales de efectivo que se pueden
obtener) de ese bien o servicio.

Una entidad necesita determinar, al inicio del contrato, si el control de un bien o el servicio se transfiere a
un cliente a lo largo del tiempo o en un punto en el tiempo, lo cual dependerd de los términos del
acuerdo. La evaluacién de si el control se transfiere a lo largo del tiempo o en un punto en el tiempo es muy
importante al momento del reconocimiento de los ingresos.

Se pueden usar varios métodos para medir el progreso hacia la satisfaccién de una obligacién de desempefio
cuando los ingresos se reconocen a lo largo del tiempo.

Este modelo se utiliza para todo tipo de obligaciones de desempefio, cumplidas en un punto del tiempo o a
lo largo del tiempo.
La siguiente es una descripcion de las actividades principales a partir de las cuales la entidad genera ingresos

por contratos con clientes:
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Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y la compafiia para la prestacién de un servicio publico para la distribucién y
transporte de gas establecen las tasas y términos del servicio. La Compaiiia determind que su obligacién de
distribuir o transportar gas representa una Unica obligacién de desempefio, la cual se cumple a través del
tiempo (en la duracion del contrato representa una serie de bienes definidos que son substancialmente los
mismos y tienen un mismo patron de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entregables, tales como la instalaciéon de conexiones o reparaciones,
gue se contabilizan como obligaciones de desempefio separadas. El precio de transaccién se asigna a cada
obligacion de desempefio con base en las tarifas individuales (tasas reguladas). Si los contratos incluyen la
instalacion de bienes, el ingreso de los bienes se reconoce en el punto en el tiempo en que los bienes se
entregan, se pasa el titulo legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de operacion y construccion (Concesiones)

En los acuerdos de concesidn, la Compafiia determina que sus obligaciones de desempefio (construccion,
operacion y mantenimiento) han sido cumplidas a través del tiempo y mide su avance en la activacion del
proyecto. La Compaifiia tiene en cuenta la naturaleza de los productos o servicios prestados y los términos
del contrato, tales como el derecho a la cancelacién, derechos a exigir o retener pagos, y el titulo legal para
trabajar en un proceso para determinar el mejor método de entrada o salida para medir el avance hacia el
cumplimiento de una obligacién de desempefio.

La Compainiia aplica los siguientes métodos para medir el avance en cada obligacién de desempefio al interior
de un contrato. El método puede ser de entrada (costo incurrido, horas trabajadas) o de salida (unidades
producidas, metas alcanzadas).

Se revisan los estimados de ingresos, costos o grado de avance hacia la finalizacién si cambian las
circunstancias. Todo aumento o disminucidon que se de en los ingresos o costos estimados se refleja en el
estado de resultados integrales en el periodo en que la gerencia se enterd de las circunstancias que llevaron
a la revision.

Financiacion no bancaria y arrendamientos financieros

Los ingresos por financiacion no bancaria y cuentas por cobrar por arrendamientos financieros son
reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo descrito en la NIIF 9.
Sin embargo, la Compania también obtiene ingresos que contienen componentes que estan dentro de la
NIIF 15, tales como el cobro de comisiones.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran cuando los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes han sido transferidos al comprador, generalmente al entregar los bienes.
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t) Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros y costos financieros de la Compaifiia incluyen los ingresos y gastos por intereses. El
ingreso o gasto por interés es reconocido usando el método del interés efectivo.

u) Reconocimiento de costos y gastos

La Compaiiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econémicos en forma tal
gue queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion),
independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros
o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

v) Costos sobre contratos de construccion

Los costos relacionados con contratos de construccion comprenden los costos que se relacionen
directamente con el contrato especifico, los costos que se relacionen con la actividad de contratacion en
general, y pueden ser imputados al contrato especifico y cualesquiera otros costos que se puedan cargar al
cliente, bajo los términos pactados en el contrato.

w) Resultado por accion

La Compaifiia presenta datos de las ganancias por acciones basicas de sus acciones ordinarias. Las ganancias
por acciones basicas se calculan dividiendo el resultado atribuible a los accionistas ordinarios de la Compaiiia
por el nimero de acciones ordinarias en circulacidon durante el ejercicio, ajustado por las acciones propias
mantenidas.

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compaiiia se encuentra expuesta a una variedad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de cambio de moneda extranjera, riesgo de valor razonable por tasa de interés, riego de flujo de caja
por tasas de interés y riesgo de precio), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, operacionales y legales que son
gestionados dependiendo de su naturaleza.

a. Marco de administracion de riesgos

La Junta Directiva de la Compaiiia es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion
de riesgo de Surtigas.

Las politicas de administraciéon de riesgo de la Compaiiia son establecidas con el objeto de identificar y
analizar los riesgos enfrentados por Surtigas, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear
los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de
administracion de riesgo a fin de que se reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las
actividades de Surtigas.
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La Compaiiia, a través de sus normas y procedimientos de administraciéon, pretende desarrollar un ambiente
de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

b. Riesgo de variacion en el tipo de cambio de moneda extranjera:

La Compaiiia estd expuesta a variaciones en el tipo de cambio que surgen de la aplicacién de la regulacién
en cuanto a tema de publicacidn de tarifas, los cuales estan cubiertas con operaciones de derivados, sin
embargo, los resultados de la Compafiia estdn expuestos a las variaciones en los tipos de cambio de las
monedas en las que tenemos operaciones. La divisa que genera la Unica exposicion es el ddlar.

El costo de suministro de gas en Surtigas S.A. E.S.P., tiene una variable cuya denominacion es en dolares,
que también afecta la tarifa cobrada al usuario.

La sensibilidad del resultado neto, como consecuencia del efecto del délar en el costo y por ende de la tarifa
de gas, se detalla a continuacion:
Efecto de la variacion del ddlar:

Variable Escenario Devaluacién Impacto Valor.(leras en
Millones)

) Ebitda S (1.482)

B -2,62% [——
ao ° [ utilidad Neta (1.356)
Ebitda -

TRM Medi 1,389

edio 38% Utilidad Neta -
Alto 5 38% Ebitda 1.478
“°”” [ Utilidad Neta $ 1.351

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacién de la devaluacién en mas o menos 400 puntos. El
resultado se vera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

c. Riesgo de tasa de interés:

La Compaiiia tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que afectan
su posicion financiera y sus flujos de caja futuros.

Las variaciones en los tipos de interés pueden afectar el ingreso o gasto por intereses de los activos y pasivos
financieros referenciados a un tipo de interés variable; asimismo, pueden modificar el valor razonable de

activos y pasivos financieros que tienen un tipo de interés fijo.

Surtigas S.A. E.S.P. contrata créditos en pesos indexados a IBR; asi mismo, las emisiones de bonos ordinarios
se encuentran indexadas al IPC.

A 31 de diciembre de 2020, la deuda financiera se componia en un 57% de IPC, 18% IBR, 21% UVR y 4% con
tasa O (Créditos Findeter).
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La sensibilidad del resultado neto de la variacién de los tipos de interés es la que se detalla en el cuadro a
continuacion:

Efecto en la variacion de IBR:

Variable Escenario Tasa Impacto Valor SMM
Bajo 0,79% Utilidad Neta 503
IBR Medio 1,79% Utilidad Neta -
Alto 2,79% Utilidad Neta (505)

La variable que tenemos sujeta al IBR es un porcentaje de deuda, por lo tanto, los cambios en el indicador
afectan los gastos financieros, el Ebitda no se ve afectado debido a que no tiene en cuenta los intereses.

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se

consideran para los escenarios bajo y alto, una variacién de mas o menos 100 puntos bdsicos, con respecto
a la tasa real de diciembre de 2020. El resultado se vera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

Efecto en la variacion de IPC:

Variable Escenario Tasa Impacto Valor SMM
Bajo L 85% Ebitda (267)
’ Utilidad Neta 597
Ebitda -
Medi 2,85%
IPC ecio °  [Utilidad Neta -
Ebitda 281
Alt 3,859
© 8% Utilidad Neta (616)

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario real. Se
consideran para los escenarios bajo y alto, una variacion de mas o menos 100 puntos basicos, con respecto
a la tasa a diciembre de 2020. El resultado se vera reflejado en resultados de los periodos siguientes.

De acuerdo con los analisis expuestos anteriormente la metodologia e hipdtesis utilizadas siguen vigentes y
no han sufrido modificaciones.
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Los ingresos de Surtigas son ajustados por IPC, por lo tanto, hay una cobertura natural del negocio ante las
fluctuaciones que pueda tener esta variable.

Surtigas utiliza el mecanismo de inversidén de recursos para optimizar sus estrategias de tesoreria a través
de Fondos de Inversién Colectiva, cuyas rentabilidades se generan producto de la valoracion diaria de sus
portafolios a precio de mercado, estos, se pueden ver incrementados los margenes de intereses, pero
también pueden reducirse y generar pérdidas en el evento de que surjan movimientos inesperados en las
tasas de dichos fondos. La Compaiiia monitorea sobre base diaria los saldos de los dineros invertidos en los
Fondos de Inversion Colectiva, con el fin de tomar decisiones en cuanto a retirar los recursos hacia las
cuentas bancarias en los eventos adversos o mantenerlos, teniendo en cuenta que dichas inversiones son a
la vista y se puede disponer de ellas en cualquier momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen invertidos en cuentas de ahorros o corrientes con remuneracion
especial, las cuales no cuentan con riesgo de tasa de interés debido a que son tasas fijas y no indexadas.

Por su parte, las obligaciones financieras son contratadas sin cldusulas de prepago con el fin de poder
beneficiarse en casos de tener disminuciones de tasas en el mercado.

d. Riesgo de crédito:

Surtigas a través de su producto de financiacidn no bancaria - Brilla tiene exposiciones al riego de crédito lo
cual consiste en que el deudor cause una pérdida financiera por no cumplir sus obligaciones. La exposicion
al riesgo de crédito surge como resultado de sus actividades y transacciones con contrapartes que dan lugar
a activos financieros.

La mdaxima exposicidn al riesgo de crédito es reflejada en el valor en libros de los activos financieros y en el
estado de situacién financiera de la Compafiia. La maxima exposicién al riesgo de crédito es el monto del
compromiso, el cual es mitigado por garantias y colaterales.

Los principios y reglas para el manejo del crédito de Brilla se encuentran consignados en la Politica de
Financiacién no Bancaria. Los criterios de evaluacién para controlar el riesgo crediticio siguen las directrices
impartidas por el Comité de Cartera.

La maxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la politica general y tiene la
potestad de establecer los cupos de crédito para cada distribuidora quienes tramitan las solicitudes de
crédito y son responsables del analisis, seguimiento y resultado.

Para la aprobacidn de créditos se tiene en cuenta que el usuario haya terminado de pagar la conexién al gas
y su comportamiento de pago durante los dos ultimos afios.

La Compainiia calcula el deterioro de cartera teniendo en cuenta el modelo de pérdida esperada segiin norma
IFRS9. Para el seguimiento y medicidn de la cartera, la Compafiia cuenta con el indicador de cartera vencida.
Diariamente se efectla un seguimiento a la cartera con base en el analisis de cartera vencida por edades.
Trimestralmente se relne el Comité de Cartera donde se presentan los indicadores y se revisan los casos
que estén afectando la cobranza a fin de establecer estrategias y planes de accién que mejoren la
recuperacion, se realiza acompafiamiento a los gestores de cobranza en la visita a los usuarios y se analizan
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los informes por localidad para identificar puntos afines de morosidad que marquen una tendencia y
controlarlos de manera inmediata.

Concentracion de la cartera:

Conscientes de la capacidad econdmica de los usuarios a los que va dirigido el programa Brilla, se asignan
cupos promedio de $2.025 mil pesos para estrato 1 al 3 y un promedio de $3.037 mil pesos para estratos 4
al 6, lo cual permite mitigar la concentracién de cartera por usuario. El indicador de cartera vencida se
monitorea por localidad para controlar deterioro de la misma. La asignacién de cupos se realiza por estrato
socioecondmico y el usuario debe tener un buen historial en su comportamiento de pago.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la Compafiia evalla si existe alguna evidencia objetiva de
gue un activo financiero o un grupo de activos financieros se encuentran deteriorados en su valor. Un activo
financiero o un grupo de activos financieros se considera deteriorado en su valor solamente si existe
evidencia objetiva de deterioro del valor como consecuencia de uno o mas acontecimientos que hayan
ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un “evento que causa la pérdida”), y ese evento que
haya causado la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero, que se pueda estimar de manera fiable.

La evidencia objetiva de un deterioro del valor podria incluir indicios que los deudores o un grupo de
deudores se encuentran con dificultades financieras significativas, el incumplimiento o mora en los pagos
de capital o intereses, la probabilidad de que entren en quiebra u otra forma de reorganizacién financiera,
y cuando datos observables indiquen que existe una disminucion medible en los flujos de efectivo futuros
estimados, tales como cambios adversos en el estado de los pagos en mora o en las condiciones econdmicas
gue se correlacionan con los incumplimientos.

Para la determinacién del deterioro de los activos financieros se utiliza la cuantificacién de las pérdidas
incurridas que tiene en cuenta tres factores fundamentales: la exposicidon, la probabilidad de
incumplimiento y la severidad, asi:

e Exposicion es el importe del riesgo contraido en el momento de impago de la contraparte.

e Probabilidad de incumplimiento es la probabilidad de que la contraparte incumpla sus obligaciones de
pago de capital y/o intereses. La probabilidad de incumplimiento va asociada al rating/scoring de cada
contraparte/operacion.

e Severidad es la estimacion de la pérdida en caso de que se produzca impago. Depende principalmente
de las caracteristicas de la contraparte y de la valoraciéon de las garantias o colateral asociado a la
operacion.

Si en periodos posteriores, se pusiera de manifiesto una recuperacion del valor del activo financiero
valorado al costo amortizado, la pérdida por deterioro reconocida sera revertida. Esta reversién tendra
como limite el valor en libros que hubiese tenido el activo financiero en caso de no haberse registrado la
pérdida por deterioro de valor. El registro de la reversidn se reconoce en los resultados del ejercicio.
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La compafiia determind para efectos del analisis de deterioro de la cartera una segmentacién que permite
identificar las caracteristicas comunes en las cuentas por cobrar de un mismo grupo y caracteristicas
heterogéneas entre las cuentas por cobrar de diferentes grupos. Esta segmentacién es la siguiente:

e Cuentas por cobrar de gas
e Otras cuentas por cobrar.

Definicion de pérdida para analisis grupal: La pérdida se define como el monto no recuperado dado el plazo
maximo de vida esperado para obtener recuperaciones. La compaiiia ha definido como pérdida la suma de:

e Cuentas por cobrar castigadas durante la ventana de tiempo mayor a 510 dias
e Valor no recuperado de la cuenta por cobrar durante a ventana mayor a 510 dias.

A fin de definir en qué etapa se encuentra la cartera, la compaiiia ha definido los siguientes lineamientos:
Se clasifican los créditos en cada una de las etapas considerando las siguientes definiciones:

Etapa 1: Todos los créditos que tengan una mora hasta 30 dias.
Etapa 2: Todos los créditos que tengan una mora entre 31y 90 dias de mora.
Etapa 3: Todos los créditos que tengan una mora mayor a 90 dias.

Todos los créditos que tengan mas de 510 dias de mora tendran una provision del 100%.
Los ratios de provisidn a aplicar para la cartera tienen incluidos el analisis de escenarios y la informacion
prospectiva.

A fin de determinar si el riesgo de la cartera no se ha aumentado de manera significativa realiza un andlisis
con base en los siguientes aspectos:

e  Aspectos cuantitativos — Considerando que la gestion interna de la compafiia no considera un modelo
de calificacién para discriminar a los clientes, no se considera la transicién de etapas a través de la
medicién de la probabilidad de default lifetime.

e  Aspectos cualitativos - De manera cualitativa se consideran las transiciones entre etapas por el concepto
de refinanciacién de acuerdo a la marca de refinanciado, normalizado o retiro de la marca.

e Backstops - La transicion entre etapas se realiza principalmente por los “Backstops” (atrasos) definidos
en la politica de la compaiiia.

La compaiiia tiene definida una edad de mora mayor 510 dias para proceder con el castigo de cartera,
adicional a lo anterior se debe tener evidencia de la gestién de cartera realizada con el cliente.

e. Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas con los
acreedores, para lo cual la Compaiia revisa diariamente sus recursos disponibles. Con la informacién
obtenida se determinan las necesidades de liquidez y se toman las decisiones necesarias para definir la
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estrategia de colocacion de excedentes de liquidez, buscando optimizar la rentabilidad y minimizando el
riesgo de concentracién. La maxima exposicion al riesgo de liquidez es el monto de los pasivos por pagar.

De igual forma anualmente se hace una proyeccién de los ingresos y egresos del afio siguiente, con el fin de
poder prever las fluctuaciones que podria tener la liquidez y establecer planes de accién con el fin de
prevenir riesgos en este sentido.

Ver notas 8, 10.

6. DETERMINACION DE VALORES RAZONABLES

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicion de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La Compafiia cuenta con un marco de control establecido en relacidn con la medicién de los valores
razonables. Esto incluye el equipo de finanzas que tiene la responsabilidad general por la supervisiéon de
todas las mediciones significativas del valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los activos
financieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos cotizados activamente en bolsas de valores o
en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados al cierre de la negociacién en la fecha
de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con la
frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacidn de precios de manera continua.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo se determina
mediante técnicas de valoracién permitidas por las NCIF que estdn en linea con las establecidas por la
Superintendencia Financiera. Surtigas utiliza una variedad de métodos y asume que se basan en condiciones
de mercado existentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las técnicas de valoracion utilizadas para
forward, incluye el uso de transacciones similares recientes en igualdad de condiciones, referencias a otros
instrumentos que sean sustancialmente iguales, andlisis de flujo de caja descontado, modelos de precios de
opciones y otras técnicas de valoracion cominmente utilizadas por los participantes del mercado que usan
al maximo los datos del mercado y confian lo menos posible en datos especificos de entidades.

La Compaiiia utiliza modelos desarrollados internamente para instrumentos que no posean mercados
activos. Dichos modelos se basan por lo general en métodos y técnicas de valoracion generalmente
estandarizados para los distintos objetos de medicidn, la Compaiiia ha estimado el valor razonable del activo
financiero que surge en los contratos de concesién de acuerdo con lo establecido en la CINIIF 12 — Acuerdo
de Concesiones. Para activos en los cuales su valor razonable no esta disponible o no hay transacciones de
mercado observables e informacion de mercado, se estima el precio al que tendria lugar una transaccién
ordenada para vender el activo o transferir el pasivo entre participantes del mercado en la fecha de Ila
medicion en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de salida en la fecha de la medicidn
desde la perspectiva de un participante de mercado que mantiene el activo o debe el pasivo).
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La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacién de un valor que no puede determinarse
con certeza, y las técnicas de valoracién empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores
pertinentes a las posiciones de la Compaiia. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser
necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgos del modelo, de liquidez y de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Compaiiia pueda acceder a la fecha de medicion.

e Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicidn del valor razonable se clasifica en su
totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la medicién del
valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada se evalla con relacién a la medicion
del valor razonable en su totalidad. Si una medicion del valor razonable utiliza entradas observables que
requieren ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medicidn es una medicion de
Nivel 3. La evaluacién de la importancia de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su
totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como observable requiere un juicio significativo por parte de
Surtigas, que considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son
distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos de
propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado
en referencia.

Estimacidn valor razonable activos financieros concesionados

Surtigas designa a valor razonable con cambios en resultados el grupo de activos financieros relacionados
con los contratos de concesion regidos por la ley de petrdleos debido a la naturaleza contractual del activo,
teniendo en cuenta que el Gobierno ejercerd la compra al final del contrato a su precio justo de acuerdo
con el articulo 51 del Caodigo de Petréleos. Con el fin de determinar el valor razonable se aplica el enfoque
de ingresos. Los flujos de caja descontados, corresponden al valor residual (perpetuidad) de los flujos de
caja generados por los activos que se encuentran bajo concesién, es decir, son los flujos estimados que
dichos activos generarian desde el momento del fin de la concesion en adelante; posteriormente, se ajustara
en cada periodo el valor del activo financiero; este ajuste se hara teniendo en cuenta los nuevos cambios
en los supuestos tomados en la tasa de descuento de la empresa (WACC) y el nuevo horizonte de fin de la
concesion.

A continuacion se presenta la sensibilidad del valor razonable de los activos financieros concesionados
medidos a valor razonable a cambios en las siguientes variables para los escenarios bajo y alto con una
variacién de mds o menos 10 puntos basicos:

Impacto Utilidad Neta Antes de Impuestos Alto Bajo
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Cifras en millones

Tasas de interés de descuento (10.108) 10.554

Gradiente de crecimiento a perpetuidad 6.032 (5.821)
%

Tasas de interés de descuento (8,72%) 8,52%

Gradiente de crecimiento a perpetuidad 3.1% 2,9%

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente
Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas contables NCIF
requieren o permiten en el estado de situacién financiera al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos (por clase) de
Surtigas medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3

Activo
Instrumento Financiero con cargo a S 42.907.407 - 12.356.299 -
resultado
Instrumentos financieros con cargo al ORI 11.786.738 - 7.357.389 -
Deudores activos financieros - 313.023.064 - 287.828.869
Operaciones de cobertura 335.337 - 6.322 -

$ 55.029.482 313.023.064 19.720.010 287.828.869

La Compaiiia no posee activos y pasivos que puedan ser clasificados en el Nivel 1 teniendo en cuenta que
para que un activo y un pasivo puedan clasificarse en este nivel, sus valores se deben basar en precios de
mercado cotizados en mercados activos.

Los instrumentos financieros que no cotizan en mercados activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o fuentes de precio alternativas apoyadas por
entradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluye los derivados por contratos derivados de
coberturas de moneda extranjera de venta libre, como los instrumentos financieros correspondientes a las
inversiones en fiducias y participaciones en compafiias, incluyen posiciones que no se negocian en mercados
activos y/o estdn sujetas a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden ajustarse para reflejar la
falta de liquidez o no transferibilidad, que generalmente se basan en la informacién disponible del mercado.
Cuando un precio para un activo o pasivo idéntico es no observable, una entidad medira el valor razonable
utilizando otra técnica de valoraciéon que maximice el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimice el uso de datos de entrada no observables. Puesto que el valor razonable es una medicidon basada
en el mercado, se mide utilizando los supuestos que los participantes del mercado utilizarian al fijar el precio
del activo o pasivo, incluyendo los supuestos sobre riesgo, estos instrumentos financieros son categorizados
en el Nivel 3. Este es el caso del activo financiero reconocido a su valor razonable por la obligacion de venta
del interés residual de la infraestructura de gasoductos al final de los contratos de concesion.
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Los activos que se reflejan en el estado de situacién financiera de la Compaiiia corresponde al activo
financiero del derecho contractual incondicional de recibir del Estado Colombiano, o de una entidad bajo la
supervisién de ella, efectivo u otro activo financiero al ejercer el derecho de comprar la infraestructura de
transporte de gas, al finalizar el plazo de los contratos de concesidn y que el Estado tiene poca o ninguna
capacidad de evitar el pago, porque el acuerdo es legalmente exigible. Surtigas a su vez reconoce un activo
intangible por la contraprestacién de los servicios de construccion.

A juicio de la Administracidn, se concluyé que la mejor opciéon para medir el valor razonable del activo
financiero es la de flujos de caja libre descontados por cuanto refleja las expectativas del mercado presentes
sobre los importes a futuro que conforman el valor justo de la concesidn a negociar con el Estado, una vez
finalice o sea renovada.

Los supuestos en el cdlculo del activo financiero, fueron:

e El activo financiero se calcula teniendo en cuenta la fecha de terminacién del contrato de concesidn
respectivo.

e Surtigas realizd el calculo proporcional a la terminacién de cada uno de los contratos de concesidn
vigentes.

e Solo fueron tenidos en cuenta los flujos de caja operacionales de estos activos en concesidn. Los
componentes del cdlculo son los siguiente:

- Flujo de caja libre generado Unicamente por activos en concesién.
- Periodo de vencimiento de concesidn.

- Valor a perpetuidad del FCL Flujo de Caja Libre del aio.

- Valor actual del valor residual descontado al WACC*.

- Ingreso Financiero: Ajuste anual del valor del activo financiero.

*WACC (Weighted Average Cost of Capital o Costo Promedio Ponderado de Capital) nominal calculado bajo
metodologia CAPM, el cual es actualizado periddicamente.

Los datos de entrada no observables significativos utilizados en la medicidn del valor razonable del activo
financiero por los gasoductos concesionados son: ingresos generados por activos en concesién, costos y
gastos operacionales de estos activos, inversiones relacionadas, y la formula de WACC con la finalidad de
tener en cuenta las fuentes de capital empleadas y su proporcidn en el capital total de la Compaiiia, para
determinar el costo promedio de consecucion de recursos de capital propio y deuda financiera. Los
incrementos (disminuciones) en cualquiera de esos datos de entrada considerados aisladamente darian
lugar a una medicién del valor razonable significativamente menor (mayor). Generalmente, un cambio en
la suposicién utilizada para la proyeccién de ingresos se refleja de la misma forma en la medicién del activo
financiero y un cambio opuesto en el supuesto de los costos y gastos.

Surtigas revisa anualmente las valoraciones del Nivel 3 y considera lo apropiado de las entradas del modelo

de valoracion y el resultado de la valoracidn utilizando diversos métodos y técnicas de valoracion
estandarizados en la industria. En la seleccién del modelo de valoracién mas apropiado, la Compaiiia realiza
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de nuevo las pruebas y considera cudles son los resultados del modelo que histéricamente se alinean de
manera mas precisa con las transacciones reales del mercado.

Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 no se presentaron
transferencias de activos o pasivos inicialmente clasificados en el Nivel 3.

La siguiente tabla presenta el movimiento del activo financiero por redes concesionadas clasificadas en Nivel
3, donde se observa que no se presentan transferencias entre niveles para los periodos finalizados el 31 de
diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

Saldo a diciembre, 2018 S 264.897.098
Ajustes de valor razonable 22.931.771
Saldo a diciembre, 2019 287.828.869
Ajustes de valor razonable 25.194.194
Saldo a diciembre, 2020 313.023.063

7. REVELACION IMPACTOS GENERADOS POR LA PANDEMIA COVID-19 EN EL PERIODO DE REPORTE

La aparicién del COVID-19 y su rapida propagacion por el mundo durante el 2020 han redundado en una
serie de circunstancias con efectos adversos en el entorno social y econémico donde Surtigas desarrolla sus
operaciones y negocios. Los gobiernos se han visto en la necesidad de implementar controles para tratar de
mitigar la rdpida propagaciéon del virus tales como decretar confinamientos preventivos, restringir la
movilidad y el transporte, suspender o regular la prestacidn de servicios considerados no esenciales,
promover y divulgar medidas sanitarias estrictas e impulsar cambios en el esquema tradicional de trabajo
por parte de los empleados, entre otros, lo cual implica grandes cambios en la dinamica habitual en que
Surtigas ha prestado sus servicios al publico, y una evaluacion continua de las dreas que pueden verse
impactadas en la medida que la pandemia continta y los gobiernos responden a su evolucién. El impacto a
nivel mundial incluye la desaceleracién de la economia, lo cual es monitoreado de cerca por Surtigas,
evaluando constantemente los efectos en sus operaciones y negocios.

Durante el 2020, esta situacidon fue monitoreada por la administraciéon de Surtigas, evaluando cualquier
efecto adverso que pudiese presentarse tanto en los resultados de las operaciones y la situacidn financiera
como la liquidez de Surtigas, y tomando medidas oportunas que permitan minimizar los impactos
desfavorables que puedan originarse durante el ejercicio 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, se han evaluado los asuntos mencionados a continuacidn, que en algunos casos
han generado impactos sobre los estados financieros y las operaciones de Surtigas y sobre los cuales durante
el periodo posterior a la fecha de estos estados financieros y hasta la fecha de emisién de los mismos,
contindan siendo monitoreados por la administracién para atender sus efectos en las operaciones de
Surtigas y en las de sus clientes.
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Deterioro de instrumentos financieros — Cartera de créditos, otras cuentas por cobrar y otros

Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada (PCE)
de la NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, instrumentos de deuda no medidos
a valor razonable con cambios en resultados, activos contractuales “incluyendo acuerdos de concesién de
modelo de activo financiero”, cuentas por cobrar por arrendamiento, garantias financieras y compromisos
de préstamos), se han evaluado considerando los impactos que el COVID-19 esta teniendo en la PCE por las
medidas adoptadas por el Gobierno en cada uno de las regiones en donde opera Surtigas.

Los impactos que se han generado para Surtigas en relacion con el deterioro de instrumentos financieros se
fundamentan en los siguientes aspectos:

e Maedicién de la perdida crediticia esperada (PCE), por altura de mora y cambios en la asignacidn de riesgo
de crédito de instrumentos financieros, incorporando analisis de afectacién por COVID y generando un
impacto en la provision, pasando de medicidn por 12 meses (etapa 1) a medicion por la vida remanente
del instrumento (etapas 2 y 3) para aquellos en los cuales se presenten cambios en la altura de mora 'y
se determine un incremento en el riesgo de crédito desde su medicidn inicial.

e El riesgo de crédito, cuyo comportamiento ha variado para las entidades del portafolio de clientes,
aumentando en el caso de clientes cuyos negocios han sido afectados negativamente.

e El monto en riesgo (exposicién por defecto), teniendo en cuenta que se ha observado que los
deudores afectados de Surtigas han dejado de hacer pagos o se estdn tomando mas tiempo de lo
normal para pagar, principalmente en el marco de los esquemas de alivios promulgados por los
diferentes gobiernos.

e La pérdida estimada para aquellos créditos que son evaluados de forma individual, que resulte de la
menor recuperacion de los flujos teniendo en cuenta el impacto causado por el COVID-19.

e Aspectos macroecondmicos considerados en la elaboracidn de escenarios y modelos para el calculo de
la provisidon, donde algunas de las variables se han visto debilitadas de cara a los efectos del COVID en
la economia.

El calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito incorpord a partir del segundo trimestre de 2020
actualizaciones de las proyecciones de informacién prospectiva, en linea con los efectos de las decisiones
gue los Gobiernos contintan tomando en torno al COVID-19, y considerando el alto nivel de incertidumbre
de estas en cuanto a su intensidad y duracion. La informacién de proyecciones se ha fundamentado en la
mejor informacién disponible que se ha obtenido, considerando las diferentes areas geograficas donde
Surtigas opera, y teniendo en cuenta los efectos sobre los clientes, que se ven expuestos a riesgos y
situaciones diferentes.

Al considerar la informacidon prospectiva basada en variables macroeconémicas, Surtigas actualizo los
escenarios utilizados y las probabilidades asignadas a estos al cierre del 31 de diciembre de 2020, con los

efectos que se muestran en las siguientes tablas:

Variables macroecondmicas utilizadas en el cdlculo de la PCE (proyeccion a un afio)
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Marzo Junio
2019 2020 antes de COVID-19 2020 después de COVID-19
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B C A B C A B C
Inflacidn 2,46% 3,38% 4,07% 2,07% 3,28% 4,79% 2,61% 3,30% 3,79%
Tasa de interés 3,50% 4,25% 5,25% 3,50% 4,50% 5,25% 1,75% 2,00% 2,75%

Crecimiento del PIB 2,17% 3,22% 4,19% 2,18% 3,11% 3,77%  (0,53%) 0,75% 1,72%
Precios de vivienda  (3,29%) 0,96% 7,03% 0,07% 1,94% 408%  (2,68%)  (0,40%) 1,68%
Tasade desempleo  11,12%  10,22% 9,30%  12,81%  11,96%  11,13%  18,46%  16,65%  14,76%

Septiembre Diciembre
2020 después de COVID-19 2020 después de COVID-19
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B C A B C
Inflacién 2,50% 3,00% 3,40% 1,40% 1,51% 1,29%
Tasa de interés 1,50% 2,00% 2,80% 1,75% 1,75% 1,75%

Crecimiento del PIB 0,90% 2,20% 4,40% 5,95% 6,47% 5,64%
Precios de vivienda (2,30%) 1,00% 4,70% (2,35%) 0,49% 4,38%
Tasa de desempleo 17,90% 14,80% 11,90% 17,18% 16,58% 17,94%

Ponderacién de probabilidades asignadas a los escenarios

Colombia
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 23,30% 60,00% 16,60%
Al 31 de marzo del 2020 35,00% 53,30% 11,60%
Al 30 de junio del 2020 28,30% 53,30% 18,30%
Al 30 de septiembre del 2020 28,30% 53,30% 18,30%
Al 31 de diciembre del 2020 55,00% 21,67% 23.33%

Como se observa en las tablas anteriores, las variables y escenarios macroeconémicos fueron ajustados para
reflejar los impactos del COVID-19 y las ponderaciones asignadas a cada escenario fueron recalibradas con
base en las expectativas resultantes de la informacidn disponible a la fecha de las proyecciones.

Surtigas continlan monitoreando de manera permanente informacidn que le permita identificar de manera
oportuna posibles impactos a las perdidas crediticias esperadas (PCE).

Saldos por deterioro a diciembre, septiembre, junio y marzo 2020:

Diciembre, 2020 Septiembre, 2020 Junio, 2020 Marzo, 2020
Brilla 4.842.653 1.910.431 2.053.188 1.712.220
Gas 39.709.234 34.346.225 41.139.495 34.452.464
Hipotecarios 9.091 10.563 10.444 -
Otras cuentas por cobrar 5.642.504 5.175.344 4.970.980 5.002.722
Total 50.203.482 41.442.563 48.174.107 41.167.406
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La tabla anterior presenta de forma resumida el saldo total del deterioro por portafolio para cada trimestre
del afio 2020.

Gasto por deterioro de cartera a diciembre 30, septiembre 30, junio 31 y marzo 31:

Diciembre Septiembre, Variacién Variacién Variacion Junio
’ ’ Junio, 2020 Marzo, 2020 Diciembre vs Septiembre vs
2020 2020 R R vs Marzo
Septiembre Junio
Brilla 2.932.221 349.969 530.515 544.627 2.582.252 (180.546) (14.112)
Gas 9.656.548 2.268.710 11.510.554 2.406.703 7.387.838 (9.241.844) 9.103.851
Hipotecarios 9 456 4.253 - (360) (3.797) 4.253
Otras cuentas por cobrar 493.915 245.782 63.179 176.529 248.133 182.603 (113.350)
Total 13.082.780 2.864.917 12.108.501 3.127.859 10.217.863 (9.243.584) 8.980.642

La tabla anterior presenta de forma resumida el gasto por deterioro por tipos de cartera para cada trimestre
del afio 2020. El incremento en el gasto por deterioro en el segundo trimestre del afio se presenté por el
crecimiento en la cartera vencida a mas de 90 dias como consecuencia principalmente de las limitaciones
que se presentaron en la gestidon de cobro por efectos de las cuarentenas decretadas por el Gobierno
Nacional.

Deterioro del valor de los activos — Propiedades, planta y equipo e Intangibles (incluyendo acuerdos de
concesion de modelo de activo intangible)

Al 31 de diciembre de 2020 no se identificaron deterioros del valor de los activos — Propiedades, planta y
equipo e Intangibles (incluyendo acuerdos de concesiéon de modelo de activo intangible), la metodologia
tarifaria para la remuneracién de las inversiones no ha sufrido modificaciones, y la distribucién del gas
natural se sigue realizando de manera continua y segura.

Alivios a clientes

Las acciones tomadas o sugeridas por el gobierno donde opera Surtigas han impulsado la generacién de
alivios a los clientes (empresas o personas) entre los meses de abril a julio de 2020 en relacion con algunos
conceptos incluidos en las facturas que se emitieron y no fueron pagados en estos periodos, que han
implicado, entre otros, el otorgamiento de periodos de gracia, el diferimiento de pago de los mismos y la
aplicacién de tasas reducidas.

Los alivios entregados a los clientes fueron otorgados al mes siguiente de la emisién de la factura de la
prestacion del servicio una vez se identifica el no pago del usuario.
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La siguiente tabla resume el volumen de alivios otorgados por usuarios en los estratos 1, 2, 3 y 4 para los
conceptos de Gas y de Brilla, y sus efectos en los resultados de Surtigas:

Mayo Brillay gas
Cantidad de créditos con alivios otorgados 364.070

% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 42,96%
Impacto en estado de resultados (pesos) 528.471.608
Junio Brilla y gas
Cantidad de créditos con alivios otorgados 418.055

% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 49,30%
Impacto en estado de resultados (pesos) 474.014.700
Julio Brilla y gas
Cantidad de créditos con alivios otorgados 462.829

% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 54,55%
Impacto en estado de resultados (pesos) 513.958.082
Agosto Brillay gas
Cantidad de créditos con alivios otorgados 499.718

% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 58,75%
Impacto en estado de resultados (pesos) 469.073.978

Nota: Para efectos de lectura se aclara que los usuarios con alivios Brilla estan incluidos en los usuarios con
alivios gas.
Otros asuntos

Debido a los efectos generados, Surtigas cumplié con los requisitos para acceder a los programas de apoyo
liderados por el Gobierno Nacional para atender por el COVID-19. Se postularon y se recibieron recursos
que fueron reconocidos en los estados financieros bajo las premisas definidas para las subvenciones
gubernamentales.

A 31 de diciembre de 2020 la compaifiia, recibié en total $14.552.862 correspondientes a los desembolsos
de los créditos con tasa subvencionada $7.704.427 correspondiente a los desembolsos de los créditos con
tasa compensada. Cada uno de estos créditos con 3 meses de periodo de gracia.

Tipo Mes Periodo Valor desembolso
desembolso (meses)

Septiembre 36 5.742.638

Tasa subvencionada Noviembre 36 5.267.202

Diciembre 36 3.543.021
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Total tasa subvencionada 14.552.862

Diciembre 36 5.080.524

Tasa compensada Diciembre 24 2.623.903
Total tasa subvencionada 7.704.427

Alivios pensionales

En abril de 2020, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 558 del 15 de abril de 2020, para disminuir
temporalmente la cotizacion al Sistema General de Pensiones durante los meses de abril y mayo. Al 31 de
diciembre, los alivios corresponden a:

Compaiiia Monto
Surtidora de Gas del Caribe S.A. E.S.P. S 357.346

En julio, la Corte Constitucional declard inconstitucional el Decreto 558 del 15 de abril de 2020, que permitié
disminuir temporalmente la cotizacion al Sistema General de Pensiones. A la fecha de emisidon de este
informe el Estado, a través del Ejecutivo, aun no ha definido la metodologia de cémo se reliquidaran y
entregaran los aportes a las administradoras de fondos de pensiones.

Al 31 de diciembre de 2020 no se identificaron deterioros en el activo financiero medido a valor razonable,
otros activos no financieros como las inversiones que se miden por el método de participacion, activos fijos
e intangibles o los inventarios, impactos materiales por alivios recibidos como arrendatarios en contratos
de arrendamiento ni tampoco se identificaron situaciones que hubiesen implicado la aparicion de
obligaciones presentes originadas en los efectos del COVID-19 y que a esa fecha tuviesen alta probabilidad
de salida de recursos.

8. SALDOS EN MONEDA EXTRANIJERA

Los activos denominados en moneda extranjera, expresados en pesos colombianos, son:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Ddlares Miles de Pesos Délares Miles de Pesos
Activo
Disponible (1) UssS 3.208,65 11.013.671 2.924,64 9.584.459
Inversiones en asociadas (2) 8.831,00 30.312.428 1.039,71 3.407.272
12.039,65 41.326.099 3.964,35 12.991.731

(1) Corresponde al saldo de la cuenta de compensacién en el Helm Bank, utilizada por la Compaiiia
para operaciones en moneda extranjera.
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(2) Corresponde a la inversion en Gases del Pacifico S.A.C y Gases del Norte del Peru.

9. EFECTIVO

El efectivo se compone de la siguiente forma:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
En moneda nacional
Caja S 41.700 69.330
Bancos (1) 11.395.877 12.200.875
11.437.577 12.270.205
En moneda extranjera
Bancos (1) 11.013.671 9.584.459
S 22.451.248 21.854.664

(1) No existen restricciones en este rubro para el periodo 2020, en el periodo 2019 se incluyen $663.066
valor del efectivo restringido correspondiente a los embargos realizados por parte de los municipios
a la compaiiia y que estos han sido trasladados al Banco Agrario.

A continuacion se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual la Compafia mantiene fondos
en efectivo:

Calidad crediticia Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
AAA S 11.305.920 12.196.656
AA+ 11.103.628 9.588.678

TOTAL ) 22.409.548 21.785.334

El saldo del efectivo estd conformado por los recursos disponibles en caja y cuentas bancarias, con el
propésito de cubrir los requerimientos de la Compaiiia.
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10. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Los activos financieros a valor razonables con cambios en resultados comprenden lo siguiente:

Diciembre Diciembre
2020 2019
Corto plazo
Instrumentos financieros con cargo a resultados (1) ) 42.907.407 12.356.299
Otras cuentas por cobrar — Cobertura 335.337 6.322
S 43.242.744 12.362.621
Largo plazo
Instrumentos financieros con cargo en ORI S 11.786.738 7.357.389
Otras cuentas por cobrar — Activo financiero por concesién de
gasoducto (2) 313.023.064 287.828.869
S 324.809.802 295.186.258

(1) Corresponde a las carteras colectivas que la Compaifiia tiene, las cuales utiliza para administrar el
efectivo producto de la operacién. Mantenidos en entidades calificadas segun Fitch con AAA para
diciembre de 2020 y Fitch AAA, AA+y AA para diciembre de 2019, respectivamente.

(2) Corresponde a la obligacién de vender las redes y gasoductos concesionados al Estado Colombiano a la
fecha de finalizacion de los contratos. De acuerdo a la CINIIF12 Acuerdos de Concesiones, el Operador
reconoce un activo financiero por el interés residual sobre la infraestructura, en la medida que tenga un
derecho contractual incondicional a recibir de la concedente, o de una entidad bajo la supervisidon de
ella, efectivo u otro activo financiero por los servicios de construccidén y que la concedente tenga poca
0 ninguna capacidad de evitar el pago, normalmente porque el acuerdo es legalmente exigible. Este se
mide de acuerdo con lo establecido en la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

De acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos Financieros, el activo financiero se mide a valor razonable en cada

periodo que se reporta. Esta medicidn se hace basada en la aplicacién de la NIIF 13 — Medicién del Valor
Razonable.

A continuacidn se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
riesgos independientes o internos, de las principales contrapartes en titulos de deuda e inversiones en
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instrumentos de patrimonio en las cuales la Compaiiia tiene activos financieros a valor razonable con cargo

a resultados:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Calidad crediticia
AAA S 34.585.750 12.356.299
AA 8.321.657 -
TOTAL S 42.907.407 12.356.299
11. ACTIVO FINANCIERO A COSTO AMORTIZADO
A continuacidn el detalle de los activos financieros a costo amortizado:
Diciembre, Diciembre,
2020 2019
Corto plazo
Cuentas por cobrar (1) 249.247.389 259.535.589
Otras cuentas por cobrar (2) 8.773.335 10.517.712
258.020.724 270.053.301
Largo plazo
Cuentas por cobrar (1) 215.105.521 197.779.640
Otras cuentas por cobrar (2) 909.941 1.181.362
S 216.015.462 198.961.002
(1) Cuentas por cobrar comerciales
A continuacidn se detallan las cuentas por cobrar comerciales:
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Terceros Vinculadas Total Terceros Vinculadas Total
Corto plazo
Distribucion de gas 178.078.713 83.005 178.161.718 180.112.998 66.541 180.179.539
Financiacion no bancaria 40.574.803 - 40.574.803 45.000.099 45.000.099
Otros servicio (a) 50.067.974 - 50.067.974 44.831.908 - 44.831.908
Total corto plazo 268.721.490 83.005 268.804.495 269.945.005 66.541 270.011.546
Deterioro deudores (b) (19.557.106) - (19.557.106)  (10.475.957) - (10.475.957)
249.164.384 83.005 249.247.389 259.469.048 66.541 259.535.589
Largo plazo
Distribucion de gas 128.475.604 - 128.475.604 102.200.704 - 102.200.704
Financiacion no bancaria 26.357.772 - 26.357.772 33.237.775 - 33.237.775
Otros servicio (a) 85.257.835 - 85.257.835 89.977.544 - 89.977.544
Total largo plazo 240.091.211 - 240.091.211 225.416.023 - 225.416.023
Deterioro deudores (b) (24.985.690) - (24.985.690) (27.636.383) (27.636.383)
215.105.521 - 215.105.521 197.779.640 - 197.779.640
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(a) Corresponde a la financiacion concedida a los usuarios por concepto de conexiones, instalaciones
internas y acuerdos de pago, en periodos que oscilan entre 1y 6 afios a la tasa maxima legal autorizada

por la Superintendencia Financiera de Colombia.

(2) Otras cuentas por cobrar

A continuacidn se detalla las otras cuentas por cobrar:

Diciembre, 2020

Diciembre, 2019

Entes Entes
Terceros Relacionados Total Terceros Relacionados Total

Corto plazo
Préstamos concedidos S 20.961 - 20.961 42.666 - 42.666
Otros deudores (a) 11.246.456 3.157.513 14.403.969 10.512.453 40.809 10.553.262
Deterioro deudores (b) (5.651.595) - (5.651.595) (78.216) - (78.216)

S 5.615.822 3.157.513 8.773.335 10.476.903 40.809 10.517.712
Largo Plazo
Préstamos concedidos a
empleados. S 919.032 - 919.032 1.189.430 - 1.189.430
Deterioro deudores (b) (9.091) - (9.091) (8.068) - (8.068)

S 909.941 - 909.941 1.181.362 1.181.362

(a) El detalle de otros deudores es el siguiente:

Diciembre, 2020

Diciembre, 2019

Anticipo convenios y acuerdos tercero (1) S 1.968.740 1.459.972
Créditos a socios y accionistas 3.117.988 40.809
Reclamaciones e indemnizaciones 248.751 258.858
Servicios corto plazo 6.281.869 5.925.339
Recaudos por cobrar - puntos de recaudo 2.786.621 2.868.284

$ 14.403.969 10.553.262

(1) Se debe a la legalizacion de colocaciones brilla que llegan por interfaz de ingresos y actas.

(b) Elsiguiente es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar:

Diciembre, 2020
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Saldo al inicio del ejercicio S (38.198.624) (22.854.953)
Deterioro cargado a gastos (31.184.057) (29.898.227)
Castigo 7.234.980 8.452.051
Reintegro de deterioro con abono a resultados 11.944.219 6.102.505
Saldo al final del periodo S (50.203.482) (38.198.624)

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 no existe ninglin gravamen o restriccion sobre el
saldo de la cuenta deudores.

El siguiente es un resumen de los afios en los cuales se recaudaran las cuentas por cobrar comerciales a
largo plazo en 31 de diciembre de 2020:

Aio Valor
Desde diciembre de 2021 a 31 de diciembre de 2022 119.643.541
Desde diciembre de 2022 a 31 de diciembre de 2023 65.605.665
Desde diciembre de 2023 a 31 de diciembre de 2024 31.908.570
Desde diciembre de 2025 en adelante 22.933.435
S 240.091.211

La composicién por edades de la cartera comercial es la siguiente:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Vencida 0 a 30 dias S 82.210.040 354.292.378
Vencida 31 - 90 dias 32.782.764 52.522.619
Vencida 91 - 180 dias 56.349.895 29.585.783
Vencida 181 - 360 dias 97.461.795 23.204.722
Vencida mas de 360 dias 240.091.212 35.822.067
S 508.895.706 495.427.569

12. INVENTARIOS

A continuacidn se muestra la composicion de los saldos de los inventarios:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Mercancias en existencias S 6.138.034 6.884.405
Materiales para la prestacién de servicios 628.934 442.923
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Inventarios en poder de terceros 1.964.525 2.399.775
8.731.493 9.727.103

Deterioro de inventarios (1) (218.580) (1.067.526)
S 8.512.913 8.659.577

(1) El siguiente es el movimiento consolidado del deterioro de los inventarios:

Diciembre, 2020

Diciembre, 2019

Saldo al inicio del periodo S (1.067.526) (712.609)
Deterioro cargado a gastos (419.172) (354.917)
Reintegro de deterioro con abono a resultados 1.017.120 -
Castigo 250.998 -
Saldo al final del periodo S (218.580) (1.067.526)
No existen restricciones o limitaciones en este rubro.
13. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
El siguiente es el detalle de otros activos no financieros:
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Corto plazo
Gastos pagados por anticipado (1) S 23.295.991 22.077.769
Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 2.545.388 2.400.564
Depésitos Judiciales Corto Plazo 627.366 -
S 26.468.745 24.478.333
Largo plazo
Otros activos no financieros S 772.802 1.242.011
S 772.802 1.242.011

(1) Corresponde a anticipos de obras y proyectos en curso.
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14. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS

A continuacién se muestra el detalle de propiedades, gasoductos, planta y equipo de uso propio:

Terrenos S
Construcciones en curso
Edificaciones
Redes
Magquinaria, equipo y herramientas
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de comunicaciéon y computacion
Flota y Equipo de transporte

S

Diciembre, 2020
Depreciacion

Diciembre, 2019
Depreciacion

Costo Total Costo Total
acumulada acumulada

7.922.932 - 7.922.932 7.922.932 - 7.922.932
1.344.129 - 1.344.129 370.578 - 370.578
33.121.010 (4.586.405) 28.534.605 32.690.169 (3.825.248) 28.864.921
137.762.631 (12.945.702) 124.816.929 136.253.435 (10.302.006) 125.951.429
8.693.801 (4.500.452) 4,193.349 7.750.433 (3.753.161) 3.997.272
3.151.209 (1.942.923) 1.208.286 3.147.334 (1.653.560) 1.493.774
3.797.865 (2.270.647) 1.527.218 3.016.819 (1.839.105) 1.177.714
1.268.952 (595.169) 673.783 1.266.763 (471.784) 794.979
197.062.529 (26.841.298) 170.221.231 192.418.463 (21.844.864) 170.573.599
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El siguiente es el movimiento de las cuentas de propiedades, gasoductos, planta y equipo

Costo
Saldo a Enero 1, 2019
Compras

Capitalizacion de activos en curso

Retiros, ventas y bajas
Reclasificaciones

Saldo a Diciembre, 2019
Compras

Capitalizacion de activos en curso

Retiros, ventas y bajas
Traslado descuento tributario

Saldo a Diciembre, 2020

Depreciaciéon acumulada
Saldo a Enero 1, 2019
Depreciacion

Retiros, ventas y bajas
Reclasificaciones (1)

Saldo a Diciembre, 2019
Depreciacion cargada a gasto
Retiros, ventas y bajas

Saldo a Diciembre, 2020

Saldo Neto
Saldo a Diciembre, 2019
Saldo a Diciembre, 2020

v n

Propiedades,

Maquinaria, Muebles, enseres Equipos de plantay
Construcciones Construcciones Redes de equipoy y equipos de comunicacion Equipo de equipos -
Terrenos en curso y Edificaciones distribucion herramientas oficina y computacion transporte Costo
7.922.932 192.552 32.914.881 130.795.153 7.151.128 2.877.157 2.868.720 4.372.105 189.094.628
- 4.421.583 - 2.362.893 473.755 270.177 389.629 47.058 7.965.095
- (4.166.279) 940.581 3.100.148 125.550 - - - -
- - - - - - (181.698) - (181.698)
- (77.278) (1.165.293) (4.759) - - (59.832)  (3.152.400) (4.459.562)
7.922.932 370.578 32.690.169 136.253.435 7.750.433 3.147.334 3.016.818 1.266.764 192.418.463
- 3.235.894 - - 912.367 7.735 781.047 2.188 4.939.231
- (2.163.359) 430.841 1.509.196 223.322 - - - -
- - - - (84.299) (2.627) - - (86.926)
- (98.984) - - (108.022) (1.233) - - (208.239)
7.922.932 1.344.129 33.121.010 137.762.631 8.693.801 3.151.209 3.797.865 1.268.952 197.062.529
- - (3.181.470) (7.732.427) (2.977.015) (1.364.212) (1.604.911)  (1.909.844) (18.769.879)
- - (739.464) (2.569.579) (776.146) (289.348) (415.892) (149.795) (4.940.224)
- - - - - - 181.698 - 181.698
- - 95.686 - - - - 1.587.855 1.683.541
- - (3.825.248) (10.302.006) (3.753.161) (1.653.560) (1.839.105) (471.784) (21.844.864)
- - (761.157) (2.643.696) (823.299) (291.142) (431.542) (123.385) (5.074.221)
- - - - 76.008 1.779 - - 77.787
- - (4.586.405) (12.945.702) (4.500.452) (1.942.923) (2.270.647) (595.169) (26.841.298)
7.922.932 370.578 28.864.921 125.951.429 3.997.272 1.493.774 1.177.713 794.980 170.573.599
7.922.932 1.344.129 28.534.605 124.816.929 4.193.349 1.208.286 1.527.218 673.783 170.221.231

65



SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019
(En miles de pesos colombianos, a menos que se indique otra denominacion)

El detalle del valor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Edificaciones S 2.569 1.475
Redes 4.966.531 4.966.531
Maquinaria, equipo y herramientas 1.131.839 419.227
Muebles, enseres y equipos de oficina 419.753 228.171
Equipos de comunicacion y computacion 1.123.098 915.927
Equipo de transporte 355.270 143.824

S 7.999.060 6.675.155

Actualmente no hay restricciones relacionadas con las propiedades, planta y equipo, como tampoco se ha
identificado indicios de deterioro.

15. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El rubro por reclasificacion en las edificaciones corresponde a 3 apartamentos que fueron reconocidos
como activos corrientes mantenidos para la venta, como se detalla a continuacién y que la compaiiia
espera que la venta ocurra en el mes de noviembre de 2021:

Descripcién Valor neto
contable
Apartamento 4D Laguna Club S 333.804
Apartamento 4A Laguna Club 333.803
Apartamento 507 Morros 402.000
Saldo a diciembre, 2020 S 1.069.607

- Corresponden a activos fijos que en los Estados Financieros son clasificados como activos no corrientes,
pero debido a que la compaiiia tiene un plan de venta para el afio 2021, su presentacién se hace en la
porcién corriente de los Estados Financieros.
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16. DERECHO DE USO

El siguiente es un detalle por tipos de derecho de uso de propiedad, planta y equipo a 31 de diciembre de
2020;

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Amortizacion Amortizacion
Costo acumulada Total Costo acumulada Total
Edificios 5 3.843.607 (292.244) 3.551.363 4.028.940 (155.338) 3.873.602
Equipo de transporte 6.229.510 (4.019.225) 2.210.285 6.229.510 (2.708.114) 3.521.396
10.073.117 (4.311.469) 5.761.648 10.258.450 (2.863.452) 7.394.998

A continuacion se detalla el movimiento de derecho de uso:

Total Propiedad,

Terrenos Edificios Equipo de planta y equipo
transporte

derecho de uso costo
Costo
Saldo a 1 de Enero de 2019 S 889.677 5.020.990 1.553.933 7.464.600
Adicion - 63.663 1.642.357 1.706.020
Retiros y bajas (889.677) (1.055.713) - (1.945.390)
Reclasificaciones (1) - - 3.033.220 3.033.220
Saldo a diciembre, 2019 - 4.028.940 6.229.510 10.258.450
Adicion - 128.880 - 128.880
Retiros y bajas - (314.213) - (314.213)
Saldo a diciembre, 2020 S - 3.843.607 6.229.510 10.073.117
Amortizaciéon acumulada
Saldo a 1 de Enero de 2019 - - - -
Amortizacién cargada a gasto (23.002) (172.299) (1.135.508) (1.330.809)
Retiros y bajas 23.002 16.961 - 39.963
Reclasificaciones (1) - - (1.572.606) (1.572.606)
Saldo a diciembre, 2019 S - (155.338) (2.708.114) (2.863.452)
Amortizacion cargada a gasto - (159.788) (1.311.111) (1.470.899)
Retiros y bajas - 22.882 - 22.882
Saldo a diciembre, 2020 S - (292.244) (4.019.225) (4.311.468)
Saldo Neto
Saldo a diciembre, 2019 S - 3.873.602 3.521.396 7.394.998
Saldo a diciembre, 2020 - 3.551.363 2.210.285 5.761.648

(1) Los leasings de vehiculo pasaron a ser clasificados como derechos de uso, por adopcion de NIIF 16,
lo cual genera una reclasificacion de propiedades, planta y equipo hacia derecho de uso.
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17. ACTIVOS INTANGIBLES - CONCESIONES

Los activos intangibles en concesién son:

Diciembre, 2020

Diciembre, 2019

Amortizacion

Amortizacion

Costo Total Costo Total
acumulada acumulada
Construcciones en curso 45.261 - 45.261 967.177 : 967.177
concesionadas S
Gasoductos y redes 213390355  (55.349.246)  158.041.109  209.128.356  (46.114.647)  163.013.709
concesionadas
$  213.435.616  (55.349.246)  158.086.370  210.095.533  (46.114.647)  163.980.886

A continuacion se detalla el movimiento de las concesiones:

Costo

Saldo a Enero 1 de 2019
Adiciones

Capitalizacion de activos en curso
Reclasificaciones

Traslados

Saldo a diciembre, 2019

Adiciones

Capitalizacion de activos en curso
Traslados

Saldo a diciembre, 2020

Amortizacién acumulada
Saldo a Enero 1 de 2019
Amortizacidn

Traslados

Saldo a diciembre, 2019

Amortizacion
Saldo a diciembre, 2020

Saldo Neto
Saldo a Diciembre, 2019
Saldo a Diciembre, 2020

Construcciones en

Gasoductos y

curso redes
concesionadas concesionadas Concesiones
S 67.999 203.930.580 203.998.579
6.280.277 - 6.280.277
(5.201.802) 5.201.802 -
(179.297) - (179.297)
- (4.026) (4.026)
S 967.177 209.128.356 210.095.533
3.405.389 - 3.405.389
(4.261.999) 4.261.999 -
(65.306) - (65.306)
S 45.261 213.390.355 213.435.616
S - (37.233.503) (37.233.503)
- (8.885.170) (8.885.170)
- 4.026 4.026
- (46.114.647) (46.114.647)
- (9.234.599) (9.234.599)
- (55.349.246) (55.349.246)
S 967.177 163.013.709 163.980.886
45.261 158.041.109 158.086.370
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Clasificacion de los acuerdos de concesion

Los contratos se reconocen como activo intangible por la contraprestacién de los servicios de construccidn
y activo financiero por la obligacién de venta al Gobierno al final del contrato.

De acuerdo con las particularidades de las concesiones suscritas, en los que el Gobierno concede a Surtigas
el derecho para construir, operar, mantener, explotar, y administrar gasoductos de servicio publico para la
distribucion de gas natural, la Compafiia ha evaluado que estan bajo el alcance de la CINIIF 12 - Acuerdos de
Concesion, reconociendo un activo intangible por su derecho a cobrar a los usuarios mediante la tarifa, sélo
la contraprestacion por los servicios de construccidon y mantenimientos.

Adicionalmente, Surtigas considerd necesario contabilizar su interés residual en la infraestructura de gas,
basado en los derechos contractuales que esta posee, lo que conlleva a que el Operador (Surtigas) reconozca
un activo financiero por su participacién residual. El activo financiero no se refiere a la contraprestacién por
el servicio de construccion de la infraestructura sino al derecho que tiene Surtigas a recibir efectivo cuando
ejerza el Gobierno su derecho a la compra por los flujos de efectivo futuros que genere la infraestructura,
en caso de prorroga o de traspaso de la propiedad después de finalizar el contrato.

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019, la Compaiiia revisé
el valor razonable de los flujos de caja del activo financiero con cambios en resultados, que involucra todos
los flujos de las concesiones incluidos los intangibles, sin identificarse deterioro a reconocerse sobre los
mismos.

Informacidn adicional requerida para contratos de concesion que se encuentran en etapa de construccion
El siguiente es el detalle de los principales movimientos de los ingresos y costos incurridos en la etapa de

construccion de contratos de concesidn en los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Ingresos Costos Ingresos Costos
Causaciones del periodo de ingresos de
contratos de construccion de concesion S 4.735.103 - 5.799.136 -
Costo de construccion incurridos en el
periodo - 4.735.103 - 5.799.136
$ 4.735.103 4.735.103 5.799.136 5.799.136

La Compaifiia reconoce los ingresos de actividades ordinarias y los costos de acuerdo con la NIIF 15-
Contratos de Construccion, teniendo en cuenta la etapa de finalizacion de fases de la construccion. Los
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, que es muy cercana
a los costos incurridos considerando que los proyectos no superan el afio de construccién.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Compaiiia no tenia activos contingentes por
concepto de ingresos por recibir que se haya originado por alguna diferencia contractual con alguna
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construccion de gasoductos, diferente a cualquier reconocimiento tarifario. Tampoco se tenian pasivos
contingentes por concepto de multas o sanciones impuestas por el Gobierno en el desarrollo de los
contratos de concesién por posibles incumplimientos contractuales.

En el desarrollo de sus negocios la Compaiiia tenia vigentes los siguientes contratos de concesién al 31 de
diciembre de 2020:

Descripcion de Gasoductos Fecha del contrato veF:;rr:\ai::to Vida remanente
Cartagena Marzo 27 de 1984 27/03/2034 13 afios 2 meses
Arjona Marzo 8 de 1993 8/03/2043 22 afios 2 meses
Santa Rosa, San Jacinto Abril 29 de 1994 29/04/2044 23 afios 3 meses
San Juan de Nepomuceno Abril 29 de 1994 29/04/2044 23 afios 3 meses
Turbana, Maria la Baja, Catalina Abril 29 de 1994 29/04/2044 23 afios 3 meses
Clemencia, Carmen de Bolivar Abril 29 de 1994 29/04/2044 23 afios 3 meses
Talaigua Nuevo, El Retiro Diciembre 6 de 1994 6/12/2044 23 afios 11 meses
El Limén, Talaigua Viejo Diciembre 6 de 1994 6/12/2044 23 afios 11 meses
Punta Cartagena, Mompox Diciembre 6 de 1994 6/12/2044 23 afos 11 meses
Magangué, Juan Arias Agosto 22 de 1995 22/08/2045 24 afios 7 meses
Camilo Torres Agosto 22 de 1995 22/08/2045 24 afios 7 meses
Turbaco Septiembre 17 de 1991 17/09/2041 20 afios 8 meses
Sincelejo Septiembre 5 de 1988 5/09/2038 17 afios 8 meses
Sampués Septiembre 2 de 1992 21/02/2044 23 afios 7 meses
San Onofre Marzo 8 de 1993 8/03/2043 22 afios 8 meses
Corozal Febrero 21 de 1994 21/02/2044 23 afios 1 mes
Told, Toluviejo, San Pedro Septiembre 9 de 1994 9/09/2044 23 afios 8 meses
Morroa, Ovejas Septiembre 9 de 1994 9/09/2044 23 afios 8 meses
Buenavista, San Juan de Betulia Octubre 10 de 1994 10/10/2044 23 afios 9 meses
Sincé Octubre 10 de 1994 10/10/2044 23 afios 9 meses
Monteria Agosto 30 de 1990 30/08/2040 19 afios 7 meses
Chinu Junio 5 de 1992 5/06/2042 21 afios 5 meses
Ciénaga de Oro Septiembre 8 de 1992 8/09/2042 21 afios 8 meses
San Andrés de Sotavento Abril 28 de 1994 28/04/2044 23 afios 4 meses
Purisima, Chima, Momil Abril 28 de 1994 28/04/2044 23 afios 4 meses
Lorica, Planeta Rica Abril 28 de 1994 28/04/2044 23 afios 4 meses
Montelibano Marzo 15 de 1993 15/03/2043 23 afios 2 meses
Cereté Abril 28 de 1994 28/04/2044 23 afios 4 meses

Los contratos se suscribieron de acuerdo con el Decreto 1056 de 1953, Cddigo de Petrdleos (hoy vigente) y
demids leyes que lo adicionan. Cada concesién con el Gobierno fue por 50 afos, mediante el cual el Gobierno
concede a Surtigas el derecho para construir, operar y mantener el conjunto de tuberias y equipos
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incluyendo la acometida para cada uno de los inmuebles alimentados con gas natural. Estos contratos
tienen adicionalmente los siguientes elementos relevantes:

o E|l término de los contratos es de 50 afios y prorrogables por 20 afios mds, sin que represente una
renovacion automatica, y la vida util estimada de los gasoductos es de 70 afios, en condiciones actuales y
con el minimo de mantenimiento requerido. Adicionalmente, dado que los contratos de concesion
incluyen actividades de construccién, operacién y mantenimiento, al finalizar el término de los contratos,
los gasoductos estaran en condiciones Optimas de operacién que garanticen la continuidad en Ia
prestacion del servicio publico mas alld del término contractual de las concesiones; por lo tanto, se
concluye que la infraestructura no es utilizada durante la totalidad de su vida util. Las prérrogas deben
proceder con la aprobacion del Ministerio de Minas y Petrdleos.

e Surtigas tiene el derecho a recuperar la inversion mediante el cobro del servicio publico, el cual es regulado
por el Gobierno al establecer hoy las tarifas para la distribucion de gas a través de la CREG. La
remuneracién del servicio de construccién estd incluida en las tarifas fijadas por la CREG, las cuales se fijan
considerando lo establecido por el Cédigo de Petréleos asi:

- La amortizacidn del capital invertido en la construccién;
- Los gastos de sostenimiento, administracién y explotacion; y
- Una ganancia equitativa para el empresario.

Dicha remuneracion con el servicio de construccidn no cubre el pago a recibir cuando el Gobierno ejerza
su derecho adquirido en la firma del contrato a comprar la infraestructura de transporte. De hecho, en el
establecimiento de las remuneraciones relacionadas con nuevas inversiones o reforzamientos de la
infraestructura, la base de activos regulados se ha calculado a través de la concesién una y otra vez, cada
cinco anos, segln el marco regulatorio y en el cual no se tiene en cuenta en absoluto el precio justo de
venta contractual al término de la concesidn, permitiendo a Surtigas recuperar su inversion via cobro a
los clientes por sus servicios antes de cumplir la obligacion de vender el sistema al Estado. Es decir, el pago
final no hace parte de los reembolsos relacionados con las inversiones de construccién y mantenimientos.

El acuerdo establece que Surtigas tendra la obligacidn de vender los gasoductos Unica y exclusivamente al
Gobierno al término de ciertos periodos de tiempo. El contrato establece los periodos de tiempo como
sigue: i) a los 30 afios transcurridos del contrato; ii) al finalizar el contrato a los 50 afios; v iii) al final de
cada prérroga si las hubiera. Por lo anterior, siempre el Gobierno tendra un derecho de compra de la
infraestructura en el momento en que lo crea conveniente, sin que esto Ultimo implique que tenga una
opcidn de renuncia absoluta a una obligacidn del pago, sino mas bien, el elegir en que momento realiza el
pago. Ninguna de las partes tiene la opcion de salirse de los términos establecidos en el contrato con
respecto al ejercicio del derecho de compra por parte del Gobierno y la obligacién de venta por parte de
Surtigas.

Sobre la obligacién anterior, el Gobierno y Surtigas acordaran el precio del gasoducto y sélo en caso de
discrepancia el precio justo se fijara por un tercero.

El derecho contractual y la correspondiente obligacidon contractual existen por causa de una transaccion o
evento que ha sucedido en el pasado; en el caso de Surtigas, la firma del contrato de concesidon donde se
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obliga a la venta de la infraestructura al Gobierno a precio justo a la finalizacién del contrato de concesion,
produce claras consecuencias econdmicas, que el Gobierno como parte del contrato, tienen poca o ninguna
capacidad de evitar, por ser el cumplimiento del acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior se deriva que Surtigas por cada concesidn, esta frente a un interés residual significativo sobre
la infraestructura de gasoductos y sobre el que ha reconocido tener un derecho representado en un activo
financiero por la obligacién de vender la infraestructura al Gobierno del que su medicidn al valor razonable.

e En el caso de que el Gobierno informe que no ejercera su derecho de compra al final de cada periodo de
tiempo antes mencionado (al cumplirse los primeros 30 afos del contrato o al vencimiento de éste o de
las prérrogas si las hubiere), Surtigas continuard operando la infraestructura sin alteraciones hasta que se
llegue el nuevo momento en el cual el Gobierno pueda ejercer su derecho.

e Surtigas no podra ceder o traspasar este contrato, en todo o en parte a ninguna persona natural o juridica
sin la previa autorizacién del Gobierno, quien podra otorgarla o negarla a su juicio, sin que quede obligado
a suministrar las razones de su determinacion.

18. OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el saldo de otros activos intangibles:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Software S 35.896.609 34.809.428
Amortizacidon acumulada (21.288.156) (17.735.083)
S 14.608.453 17.074.345

El siguiente es el movimiento de los otros activos intangibles:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Costo

Saldo al inicio del periodo S 34.809.428 34.618.162
Adiciones 1.087.181 191.266
Saldo al final del periodo 35.896.609 34.809.428
Amortizacion acumulada

Saldo al inicio del periodo (17.735.083) (13.651.054)
Amortizacion (3.553.073) (4.084.029)
Saldo al final del periodo (21.288.156) (17.735.083)
Saldo neto S 14.608.453 17.074.345
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19. INVERSIONES EN COMPANIAS ASOCIADAS
Identificacidn y actividad econémica de las compaiiias asociadas

Oridon Contact Center SAS. — El objeto social de la Compaiiia, consiste en el desarrollo de la prestacion de
servicios de Call Center, Contact Center, externalizacion procesos de negocios “Business Process
Outsourcing”, consiste en la subcontratacién de funciones de procesos de negocio en proveedores
especializados; prestacion de servicios de atencién personalizada para todo tipo de servicio y negocio;
servicio de recaudo telefdnico y presencial de cartera y recaudo. La sociedad tiene como domicilio principal
la ciudad de Cali.

Gases del Pacifico S.A.C. - Tiene por objeto social la compra, venta, produccion, comercializacién de energia
en cualquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas natural, energia eléctrica, hidrocarburos
derivados del petrdleo, carbdn y otros combustibles. La sociedad tiene como domicilio principal la ciudad
de Lima en Perd.

Gases del Norte del Peru S.A.C. - Tiene por objeto social realizar las actividades de compra, venta,
produccidn, comercializacién de energia en cualquiera de sus formas, incluyendo, pero sin limitar a gas
natural, energia eléctrica, hidrocarburos derivados del petrdleo, carbdn y otros combustibles. La sociedad
tiene como domicilio principal la ciudad de Piura en Peru.

E2 - Energia Eficiente S.A. E.S.P. — Compra, venta, produccién y comercializacidon de energia en cualquiera
de sus formas, desarrollo o comercializacién de productos y/o servicios para la gestidon de los riesgos
relacionados con el negocio de energia y prestacién de servicios de asesoria integral en la adquisicion y uso
de energéticos. La Compaiiia tiene su domicilio principal en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Su vida
juridica expira el 6 de agosto de 2104.

A continuacién se presenta el detalle de las inversiones en Compaiiias asociadas:

Compaiiia Numero Porcentaje Valor en Ingreso (gasto) ORI del
de poseido libros método de periodo
acciones participacion
Al 31 de diciembre de 2020

Orion Contact Center S.A.S. 22.000 40,00% S 1.312.276 378.532 -
Gases del Pacifico S.A.C. (a) 19.883.832 7,027% 21.484.394 14.092.816 (177.344)
Gases del Norte del Peru S.A.C. 193.433 25,00% 8.828.030 7.499.089 (57.973)
E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. 122.138 13,42% 3.517.822 5.038 -
35.142.522 21.975.475 (235.317)

Al 31 de diciembre de 2019

Orion Contact Center S.A.S. 22.000 40,00% $ 1.133.074 221.478 -
Gases del Pacifico S.A.C. (a) 19.883.832 25,00% 2.020.079 (3.790.450) (8.455)
Gases del Norte del Perd S.A.C. 193.433 25,00% 1.377.787 (29.363) 31.057
E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. 122.138 13,42% 3.522.186 648.172 -

8.053.126 (2.950.163) 22.602
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a. Como resultado de las pérdidas de la compafiiia Gases del Pacifico, el valor de la inversidn registrada de
Surtigas al mes de marzo de 2020 se redujo a cero, abandonando el método de participacién.

De acuerdo a lo anterior, con el acta N°352 del 30 de julio se ratifica la capitalizacién de Promigas de USD22
millones que le otorga el 18% adicional de participacién pasando del 75% al 93%, por consiguiente, se
presenta un efecto de dilucidén en la estructura accionaria de Surtigas pasando del 25% al 7%, el cual se
registra en el patrimonio de la compaiiia, al considerarse una transaccion de patrimonio.

Se retoma el método de participacion y las pérdidas no registradas se reconocieron por el nuevo porcentaje
de participacidn obtenidos luego de la capitalizacidn.

Reconocimiento de pérdidas de Gases del Pacifico en Surtigas al 7%
Total marzo a

Efecto en Surtigas Marzo Abril Mayo Junio junio
Pérdida (156.108) (334.571) (74.470) (23.059) (588.208)
Ajuste por conversién (7.444) 9.432 29.366 (5.772) 25.582

A continuacidn se detallan los movimientos de las inversiones en Compafiias asociadas:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Saldo inicial S 8.053.126 9.939.487
Capitalizaciones - 1.342.000
Efecto dilucién inversion 5.548.568 -
Dividendos decretados (199.330) (300.800)
Ganancia /Perdida por método de participacion 21.975.475 (2.950.163)
Efecto en ORI del periodo (235.317) 22.602
Saldo final S 35.142.522 8.053.126

A continuacién se detalla la composicion patrimonial de las inversiones en Compafiias asociadas, registradas
por el método de participacidn patrimonial:

Al 31 de diciembre de 2020
Orién Contact Center S.A.S.
Gases del Pacifico S.A.C.

Gases del Norte del Peru S.A.C.

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P.

Al 31 de diciembre de 2019
Orién Contact Center S.A.S.
Gases del Pacifico S.A.C.

Gases del Norte del Pert S.A.C.

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P.

Resultados .
Prima en por Ganancias o
. .. Resultados Resultados .. pérdidas no Total,
Capital colocacion Reservas , adopcién . . .
. del periodo acumulados . realizadas patrimonio
de acciones por primera
(ORI)
vez

550.000 1.100.000 901.041 946.331 - (216.682) - 3.280.690
90.383.968 - - 222.497.012 (16.480.244) - 9.320.125 305.720.861
5.886.317 - - 30.174.041 (585.616) - (162.621) 35.312.121
909.998 1.439.982 454.999 520.939 23.566.355 (682.535) - 26.213.279
550.000 1.100.000 845.671 553.696 - (216.682) - 2.832.685
11.428.388 - - (15.161.607) (1.318.637) - 13.133.172 8.081.316
5.886.317 - (122.426) (275.847) - 23.104 5.511.148
909.998 1.439.982 454.999 7.739.120 16.384.233 (682.535) - 26.245.797
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20. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El siguiente es un resumen de las obligaciones financieras:

Corto plazo

Créditos obtenidos moneda nacional
Contratos leasing

Obligaciones Financieras NIIF 16
Intereses por pagar

Largo Plazo

Créditos obtenidos moneda nacional
Contratos leasing

Obligaciones Financieras NIIF 16

$

$

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Terceros Vinculadas Total Terceros Vinculadas Total
27.256.088 - 27.256.088 44.,000.000 - 44.,000.000
8.048.151 - 8.048.151 8.069.187 - 8.069.187
813.619 2.007 815.626 874.238 1.763 876.001
545.399 364.632 910.031 1.591.515 - 1.591.515
36.663.257 366.639 37.029.896 54.534.940 1.763 54.536.703
55.899.581 99.897.174 155.796.755 142.910.698 - 142.910.698
4.684.552 - 4.684.552 10.200.606 - 10.200.606
3.493.415 283.437 3.776.852 5.420.410 299.178 5.719.588
64.077.548 100.180.611 164.258.159 158.531.714 299.178 158.830.892
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El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras:

Proveedor Diciembre, Diciembre, Tasa Tipo de Ano de Plazo Amortizaci6 Amortizacion a
2020 2019 Cartera Vencimiento Meses n a Capital Intereses
Corto plazo
Créditos obtenidos moneda nacional
Citibank S.A S - 5.000.000 5,78% Ordinario 2019 12 Otros Trimestral
Bancolombia S.A 20.500.000 - 1,90% Ordinario 2021 12 Otros Otros
Citibank S.A - 14.000.000 5,79% Ordinario 2019 12 Otros Otros
Citibank S.A - 6.000.000 5,75% Ordinario 2019 12 Otros Otros
Citibank S.A - 9.000.000 6,00% Ordinario 2019 12 Otros Otros
Citibank S.A - 10.000.000 5,95% Ordinario 2019 12 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 1.124.530 - 0,00% Ordinario 2022 24 Mensual Mensual
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 1.385.597 - 0,00% Ordinario 2023 36 Mensual Mensual
Financiera de desarrollo territorial 2.088.232 - 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual Mensual
Financiera de desarrollo territorial 1.596.122 - 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual Mensual
Financiera de desarrollo territorial 966.279 - 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual Mensual
Valoracién Costo Amortizado (1) (404.672) -
27.256.088 44.000.000
Contratos Leasing
Renting Colombia S.A 145.245 181.132 0,66% Financiero 2022 60 Mensual Mensual
Equirent S.A 299.247 277.342 0,66% Financiero 2022 60 Mensual Mensual
Bancolombia S.A 7.603.659 7.610.713 0,66% Financiero 2022 60 Mensual Mensual
Promigas 2.007 1.763 13.81% Financiero 2044 300 Mensual Mensual
Particulares NIIF 16 813.619 874.238 13.81% Financiero 2044 300 Mensual Mensual
8.863.777 8.945.188
Intereses por pagar
Intereses banca comercial 641.752 1.209.646
Iptere:ses contratos leasing y arrendamiento 268.279 381.869
financiero
910.031 1.591.515
$ 37.029.896 54.536.703
Largo plazo
Créditos obtenidos moneda nacional
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - 35.000.000 6,76%  Ordinario 2020 36 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - 14.000.000 7,13% Ordinario 2021 36 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - 5.000.000 7,02%  Ordinario 2021 36 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - 6.000.000 7,17% Ordinario 2022 60 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. 7.140.370 12.000.000 7,18% Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - 9.000.000 7,18%  Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
Banco Corpbanca Colombia - 10.000.000 6,89% Ordinario 2021 60 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - 12.000.000 6,82% Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. 15.000.000 15.000.000 6,82% Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - 15.000.000 6,76% Ordinario 2023 60 Otros Trimestral
Bancolombia S.A - 4.910.698 7,15% Ordinario 2022 60 Otros Trimestral
Bancolombia S.A - 5.000.000 7,48%  Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
Bancolombia S.A 9.998.548 - 2,15% Ordinario 2025 60 Otros Trimestral
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 10.000.000 - 2,30% Ordinario 2025 60 Otros Trimestral
Financiera de desarrollo territorial 3.654.406 - 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual Mensual
Financiera de desarrollo territorial 3.671.080 - 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual Mensual
Financiera de desarrollo territorial 2.576.743 - 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual Mensual
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 1.499.373 - 0,00% Ordinario 2022 24 Mensual Mensual
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 3.694.926 - 0,00% Ordinario 2023 36 Mensual Mensual
Promigas SA 20.480.000 - 1,58% Ordinario 2025 60 Otros Trimestral
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Promigas SA 79.417.174 3,77% Ordinario 2045

Valoracién Costo Amortizado (1) (1.335.865) -

155.796.755 142.910.698

Contratos Leasing

Renting Colombia S.A 806.268 145.245 0,66% Financiero 2022
Equirent S.A 333.547 494.566 0,66% Financiero 2022
Bancolombia S.A 3.544.737 9.560.795 0,66% Financiero 2022
Promigas 283.437 299.178 13.81% Financiero 2044
Particulares NIIF 16 3.493.415 5.420.410 13.81% Financiero 2044

8.461.404 15.920.194

$ 164.258.159 158.830.892

(1) Elsiguiente es el detalle de los Costos Amortizados de las obligaciones financieras:

Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER) S 404.672
Promigas -
Costo Amortizado Corto Plazo 404.672
Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER) S 1.206.010
Promigas 129.856
Costo Amortizado Largo Plazo S 1.335.866

300

60

60

60
300
300

Otros

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Anual

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

El siguiente es el detalle de los vencimientos del largo plazo de las obligaciones financieras vigentes al 31

de diciembre de 2020

Aio vencimiento

2022 $
2023

2024

2025 en adelante

8.638.786
6.457.743
22.140.370
118.559.856

155.796.755

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se reconocieron

intereses de la siguiente manera:
Diciembre, 2020

Intereses causados S 14.735.845

Diciembre, 2019

10.181.533

Intereses pagados S (17.037.431)

11.254.137

Las obligaciones financieras de la compafiia no tienen garantias, son soportadas con pagarés.
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Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de

financiacion de las obligaciones financieras y bonos:

Créditos
obtenidos en Contratos Intereses por Obligaciones
moneda leasing pagar Bonos financieras
nacional
Obligaciones y pasivos
financieros
Saldo enero 1 de 2019 120.994.031 27.227.536 2.664.119 201.204.090 352.089.776
Adicién obligaciones 78.000.000 1.706.020 - - 79.706.020
Pagos (12.083.333) (9.627.347) - - (21.710.680)
Traslados y reclasificaciones - (1.905.427) - - (1.905.427)
Intereses causados - - 10.181.533 13.652.752 23.834.285
Intereses pagados - - (11.254.137) (13.424.730) (24.678.867)
Efectos adopcidn cambios NIIF - 7.464.600 - - 7.464.600
Saldo a diciembre, 2019 186.910.698 24.865.382 1.591.515 201.432.112 414.799.707
Adicion obligaciones 243.044.496 128.880 - - 243.173.376
Pagos (245.197.765) (7.358.088) - - (252.555.853)
Traslados y cancelaciones - (310.993) - - (310.993)
Intereses causados - - 14.735.845 12.691.889 27.427.734
Intereses pagados - (84.484) (17.037.431) (13.131.619) (30.253.534)
Saldo a diciembre, 2020 184.757.429 17.240.697 (710.071) 200.992.382 402.280.437
21. BONOS EN CIRCULACION
El siguiente es un detalle de los bonos en circulacion:
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Terceros Total Terceros Total
Corto Plazo -Intereses bonos por pagar S 1.440.953 1.440.953 1.972.658 1.972.658
Largo Plazo -Bonos ordinarios 199.551.429 199.551.429 199.459.454 199.459.454
S 200.992.382 200.992.382 201.432.112 201.432.112
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El capital de los bonos emitidos por la Compafiia son a largo plazo, el representante legal de los tenedores

es Helm Trust S.A,, tienen calificacidn de riesgo AAA y tienen pago de interés trimestre vencido, se

detallan a continuacion:

Fecha de Fecha de Fecha de
Serie Plazo Tasa emision vencimiento  suscripcion
Series A10 10 afios IPC+3,25% 12/03/2013  12/02/2023 12/03/2013
Series A20 20afios IPC+3,64% 12/03/2013 12/02/2033 12/03/2013

Costo amortizado

$

Diciembre, Diciembre,
2020 2019
130.000.000 130.000.000
70.000.000 70.000.000
200.000.000 200.000.000
(448.571) (540.546)
199.551.429 199.459.454

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se reconocieron

intereses de la siguiente manera:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Intereses causados con cargo a resultado S 12.607.405 13.569.008
Intereses cargados al costo 84.484 83.745
Total intereses causados S 12.691.889 13.652.753
Intereses Pagados S 13.131.619 13.424.730
22. CUENTAS POR PAGAR
El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Terceros E|:1tes Total Terceros E|:|tes Total
Relacionados Relacionados
Corto plazo
Adauisicion de bienesy 106.978.427 9.774.078  116.752.505 90.935.865 11.157.102  102.092.967
servicios nacionales S
Acreedores 3.858.919 - 3.858.919 16.600.703 - 16.600.703
Dividendos por pagar 2.197 - 2.197 2.196 - 2.196
Coberturas por pagar 1.014.918 - 1.014.918 761.912 - 761.912
Subsidios asignados por pagar - - - 2.586.770 - 2.586.770
111.854.461 9.774.078  121.628.539 110.887.446 11.157.102 122.044.548
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23. BENEFICIO A EMPLEADOS

El siguiente es un detalle de los saldos de provisiones por beneficios de empleados:

Corto plazo

Cesantias e intereses sobre cesantias
Vacaciones

Otros salarios y prestaciones

Largo Plazo
Calculo actuarial pensiones (1)
Otros cdlculos actuariales

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
1.067.763 1.101.576
1.665.694 1.348.669

357.346 -
3.090.803 2.450.245
513.737 527.784
2.495.468 2.911.790
3.009.205 3.439.574

(1) Corresponde al registro del calculo actuarial bajo NCIF que cubre prima de antigliedad y pensidn.
A 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el valor del cdlculo actuarial estd totalmente

estimado.

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados por concepto de pension de jubilacidn:

Pensiones de jubilacién

Con base en un estudio actuarial efectuado por un profesional independiente, la Compaiiia actualiza
anualmente el valor de su obligacidén con el personal jubilado. Para los afos terminados el 31 de diciembre
de 2020y 31 de diciembre de 2019 corresponden a una pensién de sobreviviente de beneficiaria vitalicia a
cargo de la Compaiiia y los beneficios cubiertos por las reservas son la pension mensual de jubilacion y la

mesada adicional de diciembre de cada afio.

Los cargos a resultados por pensiones durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2020y 31

de diciembre de 2019 se determinaron de la siguiente forma:

Diciembre, 2020

Numero de pensionados 2

Tasa de descuento 6,00%
Tasa de inflacién 3,00%
Tasa de incremento de pensiones 3,00%
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Diciembre, 2019

2
7,50%
3,00%
3,00%
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Métodos Actuariales

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon utilizando el método denominado
“Unidad de Crédito Proyectado”, en inglés “Projected Unit Credit”. Bajo este método consiste en cuantificar
los beneficios de cada participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta
los incrementos futuros de salario y la formula del plan para la asignacion de beneficios. Por lo tanto, el
beneficio total estimado al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de la empresa
se divide en unidades, cada una asociada con un afio de servicio acreditado, ya sea pasado o futuro.

La valoracion se realiza individualmente para cada jubilado. Mediante la aplicacion de las hipdtesis
actuariales, se calcula el monto del beneficio proyectado que depende de la fecha estimada de separacién,
el servicio acreditado y el salario en el momento del hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un individuo, para efectos de una valoracién asociada a una fecha
de separacién, corresponde al beneficio descrito en el plan calculado con el salario proyectado para el
beneficio a la fecha de separacién esperada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado durante un periodo es la diferencia entre la obligacion de la
valoracion al final del periodo menos la obligacidon al inicio del periodo, es decir a la fecha de la valoracion.
Por lo tanto, la obligacién por beneficios definidos del plan al 31 de diciembre de 2020 se calcula aplicando,
sobre la cuantia total del beneficio estimado, la proporcion existente entre el servicio acreditado a la fecha
de medicién y el servicio total que alcanzara cada participante a la fecha de separacion esperada.

La obligacion por beneficios definidos del plan es la suma de la obligacién de cada individuo a la fecha de
medicidn, y el costo de los servicios del periodo corriente del plan se calcula como la suma de los costos de
los servicios individuales del periodo corriente.

24. PROVISIONES

El siguiente es el saldo de las provisiones:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Corto plazo
Provisiones corto plazo S - -
Provisiones largo plazo 559.087 3.227.600
S 559.087 3.227.600
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La siguiente tabla presenta la naturaleza y monto de las contingencias registradas:

Otras Total
Administrativas Laborales provisiones provisiones
Saldo a enero 1 de 2019 S 248.204 133.980 - 382.184
Nuevas provisiones 828.116 1.880.211 - 2.708.327
Adicion provisiones - - 420.017 420.017
Retiro de provisiones (137.895) (145.033) - (282.928)
Reclasificaciones 146.062 (146.062) - -
Saldo a diciembre, 2019 S 1.084.487 1.723.096 420.017 3.227.600
Nuevas provisiones 50.792 81.470 (183.183) (50.921)
Adicion provisiones - - - -
Utilizacidn de provisiones (689.821) - - (689.821)
Reintegro de provisiones (248.204) (1.679.567) - (1.927.771)
Saldo a diciembre, 2020 S 197.254 124.999 236.834 559.087

25. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

A continuacion el detalle de los otros pasivos no financieros:

Diciembre, 2020

Corto plazo
Recaudos a favor de terceros S 14.734
Retenciones y auto retenciones en la fuente 5.123.633
Retencién de industria y comercio por pagar 428.665
Otros impuestos y contribuciones por pagar 3.324.623
Impuesto al valor agregado por pagar 1.196.702
Avances y anticipos recibidos 18.134.608
Depésitos recibidos de terceros 4.981.169
Ingresos recibidos por anticipado 9.056.280

S 42.260.414
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Diciembre, 2019

12.301
4.571.025
444.825
3.554.259
877.968
19.848.242
3.646.854
303.029

33.258.503
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26. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

a.

Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
comprende lo siguiente:

b.

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Impuesto de renta del periodo corriente S 28.921.161 32.547.403
Exc.eso (recupe'rauon) impuesto corriente de 1.890.870 90.400
periodos anteriores
Subtotal de impuesto corriente 30.812.031 32.637.803
Impuestos diferidos netos del periodo 593.832 (6.270.960)
Subtotal de impuestos diferidos 593.832 (6.270.960)
Total impuesto a las ganancias S 31.405.863 26.366.843

Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compaiiia estipulan que en Colombia:

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Crecimiento 2010 de 2019, la tarifa de impuesto sobre la
renta para los anos 2020, 2021, 2022 y siguientes es el, 32%, 31% y 30%, respectivamente.
Adicionalmente, para las entidades financieras que obtengan en el periodo una renta gravable igual o
superior a 120.000 UVT aplican unos puntos adicionales de impuesto de renta del 4% para el afio 2020
y del 3% para los afios 2021 y 2022.

Para los periodos gravables 2020 y 2021, se crea el beneficio de auditoria para los contribuyentes que
incrementen su impuesto neto de renta del aifo gravable en relacion con el impuesto neto de renta del
ano inmediatamente anterior por lo menos en un 30% o 20%, con lo cual la declaracién de renta quedara
en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacién, respectivamente.

A partir del afio 2017 las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que
obtuvieren en los 12 periodos gravables siguientes.

Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables siguientes.

El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.
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De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de la conciliacidn entre el total de
gasto de impuesto a las ganancias de la Compaiiia calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes
y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos

terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Periodos terminados el

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2020 de 2019
Utilidad antes de impuesto a las ganancias S 127.943.624 103.684.692
. N . o 210

(Gz%s;g)de impuesto tedrico: a la tarifa del 32% (2020) - 33% 40941.959 32% 34215948  33%
Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen) el

impuesto tedrico:

Gastos no deducibles 3.645.549 3% 4,988.578 5%
Dividendos recibidos no constitutivos de renta

:rr;irtzsos de método de participacién no constitutivos de (7.313.665) (6%) 973.553 1%
Intereses y otros ingresos no gravados (2.547.358) (2%) (2.074.173) (2%)
Efecto e.n el impuesto diferido por cambios en las tasas (2.034.195) (2%) (10.411.376) (10%)
tributarias

Ajuste de periodos anteriores 1.890.871 1% 90.399 0%
Descuentos (3.177.298) (2%) (1.416.086) (1%)
Total gasto por impuesto a las ganancias del periodo S 31.405.863 25% 26.366.843 25%
c. Impuestos diferidos con respecto a inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos

En cumplimiento del parrafo 39 de la NIC 12, la Compaiiia no registré impuestos diferidos pasivos
relacionados con diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias y en asociadas. Lo anterior debido
a que: i) La Compaiiia tiene el control de las subsidiarias y de la decision de venta de sus inversiones en
asociadas, por consiguiente, puede decidir acerca de la reversién de tales diferencias temporarias; vy ii) la

Compaiiia no tiene previsto su realizacidn en un futuro previsible.
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d. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propdsitos de NCIF y las bases de los mismos
para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos calculados y
registrados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

S'a‘I do 31 Efecto en Efecto en S‘a.l do 31 Efecto en Efecto en S'a‘I do 31
diciembre resultados ORI diciembre resultados ORI diciembre
2018 2019 2020
Provision para cartera de créditos S 4.702.060 3.889.516 - 8.591.576 3.392.643 - 11.984.219
Beneficio a empleados - (23.980) 23.980 - 133.548 - 133.548
Valoracién de derivados - (12.155) 255.967 243.812 70.812 - 314.624
Valoracion de inversiones de renta variable - (28.410) 28.410 - - - -
Diferencias entreilas bases contables y fiscales 7.720.250 (440.219) ) 7.280.030 (330.264) ) 6.949.766
del costo de propiedades planta y equipo
Contratos de leasing 2.520.940 2.327.261 - 4.848.201 (418.686) - 4.429.515
Otros 2.116.133 2.030.040 - 4.146.174 (59.542) - 4.086.631
Total Impuesto diferido activo S 17.059.383 7.742.053 308.357 25.109.793 2.788.511 - 27.898.303
S.a.I do 31 Efecto en Efecto en S.a.I do 31 Efecto en Efecto en S.a.l do 31
diciembre resultados ORI diciembre resultados ORI diciembre
2018 2019 2020
Valoracion de inversiones de renta variable S (448.348) 54.858 - (393.490) 10.842 (442.934) (825.582)
Valoracion de derivados (14.179) 12.156 - (2.023) (70.813) (31.119) (103.955)
Diferencias entrev las bases contables. y fiscales (1.684.976) 887.377 ) (797.599) 629 ) (796.970)
del costo de propiedades planta y equipo
Diferencias entre las bases contables y fiscales de
causacion de depreciacion de propiedades, (20.782.115) 74.663 - (20.707.452) 120.200 - (20.587.252)
planta y equipo
Beneficio a empleados - - - - 72 (72) -
Otros (939.201) (1.678.579) - (2.617.780) (343.996) - (2.961.776)
Activos Financieros en contratos de concesion (43.997.969) 420.163 - (43.577.806) (3.199.736) - (46.777.542)
Contratos de leasing (1.892.868) (1.241.731) - (3.134.599) 100.460 - (3.034.139)
Total Impuesto diferido pasivo $  (69.759.656)  (1.471.093) - (71.230.749) (3.382.342) (474.125)  (75.087.216)

Para efectos de presentacién en el Estado de Situacién Financiera, la Compaiiia realizé la compensacién
de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12,
considerando la aplicacién de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal de
compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.
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A Diciembre de 2020

Activo por Impuesto Diferido
Pasivo por Impuesto Diferido
Neto por Impuesto Diferido

A Diciembre de 2019

Activo por Impuesto Diferido
Pasivo por Impuesto Diferido
Neto por Impuesto Diferido

Impuesto Diferido

Ajuste

Saldo Impuesto Diferido
presentado en Estado de

Calculado Compensacion . - .
Situacion Financiera
S 27.898.303 (27.898.303) -
(75.087.216) 27.898.303 (47.188.913)
S (47.188.913) - (47.188.913)
Impuesto Ajuste Saldo Impuesto Diferido

Diferido Calculado

Compensacion

presentado en Estado de
Situacion Financiera

$ 25.109.793 (25.109.793) -
(71.230.749) 25.109.793 (46.120.956)
$ (46.120.956) - (46.120.956)

e. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el

patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado integral se detalla a

continuacion:

31 de diciembre de 2020

31 de diciembre de 2019

Monto antes de Impuestos Monto antes de Impuestos
impuestos impuestos ORI

Coberturas de flujos de efectivo S (76.009) 31.119 (798.555) 255.967
Calculo actuarial
Otros resultados integrales de inversiones
contabilizados por el método de 235.317 - 16.933 -
participacion
Ganancias (pérdida) actuariales en planes

. (239) 72 (79.933) 23.980
de retiro de empleados
Ganancia neta no realizada en
instrumentos de patrimonio a valor (4.429.349) 442.934 (284.109) 28.410
razonable por patrimonio
Subtotales S (4.270.280) 474.125 (1.145.664) 308.357

f. Incertidumbres en posiciones fiscales:

La Compainiia al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no presenta incertidumbres fiscales que le generen una
provisién por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de impuestos de renta y
complementarios se encuentra regulado bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no existen

riesgos que puedan implicar una obligacidn fiscal adicional.

En diciembre de 2018 la Ley tributaria en Colombia fue modificada a través de la Ley 1943 disminuyéndose
gradualmente la tarifa del impuesto a las ganancias y reduciéndose de igual forma la tarifa para la
liguidacién de la renta presuntiva hasta su eliminacion a partir del afio 2021.
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Considerando que la Ley 1943 fue declarada inexequible en Sentencia de la Corte Constitucional, C481 de
2019, dio lugar a que el Gobierno Nacional presentard una iniciativa de reforma tributaria, la cual fue Ley
de Crecimiento Econdmico, la cual recogid las disposiciones a favor contenidas en la Ley 1943 de 2018 y
que se consideraron esenciales para el crecimiento econémico y la competitividad en el pais; igualmente
introdujo algunas modificaciones de las cuales resaltamos:

e Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagados en el
afio gravable, que guarden relacién de causalidad con la generacion de renta (salvo el impuesto de renta);
sera deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF), independientemente de que
tenga o no relacidn de causalidad con la actividad generadora de renta.

¢ El 50% del impuesto de industria y comercio, podra ser tratado como descuento tributario en el
impuesto sobre la renta en el afio gravable en que sea efectivamente pagado y en la medida que tenga
relacién de causalidad con su actividad econdmica. A partir del aino 2022 podra ser descontado al 100%.

e Contintian como descuentos tributarios (i) El IVA pagado en la importacion, formacidn, construccion o
adquisiciéon de activos fijos reales productivos incluidos los servicios necesarios para su construccion y
puesta en marcha (ii) El impuesto de industria y comercio en los términos sefialados en el inciso anterior.

® En relacién con el gravamen a los dividendos, se introdujeron las siguientes modificaciones:

- Se incrementd al 10% la tarifa de retencion en la fuente sobre los dividendos no gravados, decretados en
provecho de sociedades y entidades extranjeras, personas naturales no residentes y establecimientos
permanentes.

- Se modificé la tabla aplicable a los dividendos no gravados decretados en beneficio de personas
naturales residentes en el pais y sucesiones iliquidas de causantes residentes del pais, disponiéndose una
tarifa marginal del 10% para dividendos que superen las 300 UVT.

- Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara: (i) aplicando la tarifa de renta
correspondiente al afio en que se decreten (32% aiio 2020; 31% afio 2021; y 30% afio 2022 en adelante) y
(ii) sobre el remanente se aplicara la tarifa que corresponda al dividendo no gravado, dependiendo del
beneficiario (si es persona natural residente o sucesién iliquida de causante residente se aplicara la tabla 'y
para los demas casos se aplicara la tarifa del 7,5%).

- Continua el régimen de retencién en la fuente sobre dividendos decretados por primera vez a sociedades
nacionales, que sera trasladable hasta el beneficiario final persona natural residente o inversionista
residente en el exterior con la tarifa del 7,5%

- Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores conservaran el

tratamiento vigente para ese momento; y aquellos correspondientes a utilidades de los afos 2017 y 2018
y 2019 que se decreten a partir del 2020 se regiran por las tarifas dispuestas en la Ley 2010
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¢ Con la Ley de Crecimiento Econdmico se precisa que los contribuyentes podran optar por el mecanismo
de obras por impuestos, como modo de extinguir la obligacién tributaria, previsto en el articulo 238 de la
Ley 1819 de 2016 o por el mecanismo del convenio de inversién directa establecido en el articulo 800-1
del Estatuto Tributario.

e El término de correccidn para los contribuyentes que presenten correcciones que aumentan el impuesto
o disminuyen el saldo a favor, se modifica como quiera que el término que tenia el contribuyente para
corregir voluntariamente sus declaraciones tributarias era de dos (2) afos, con la Ley de Crecimiento, se
modifica este término y se unifica con el término general de la firmeza de las declaraciones fijandolo en
tres (3) anos.

27. PATRIMONIO

Capital social - El capital autorizado al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019, estd conformado
por 100.000.000 acciones con valor nominal de nueve pesos colombianos cada una, de las cuales 63.529.341
estdn suscritas y pagadas a esas fechas e incluye 621.681 acciones readquiridas. De acuerdo con lo dispuesto
en el Codigo de Comercio, todos los derechos inherentes a las acciones readquiridas quedan en suspenso.

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Numero de acciones autorizadas 100.000.000 100.000.000
Numero de acciones Suscritas y Pagadas 62.907.660 62.907.660
Numero de acciones readquiridas 621.681 621.681
Total acciones por suscribir 36.470.659 36.470.659
Capital suscrito y pagado S 571.764 571.764

Reservas — El saldo de las reservas se detalla asi:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Reserva Legal 317.647 317.647
Reserva Fiscal 3.470.001 3.470.001
Otras Reservas 416.530.482 354.440.736
Para readquisicién de acciones 1.995 1.995

S 420.320.125 358.230.379

Reserva legal - La Compafia estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva
no es distribuible antes de la liquidaciéon de la Compaiiia, pero puede utilizarse para absorber o reducir
pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones hechas en
exceso del 50% mencionado.
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Reserva fiscal = De conformidad con el articulo 45 de la ley 75 de 1986, la Compafiia cre6 una reserva
equivalente al 70% del mayor valor de la depreciacién solicitada como deduccidn fiscal. Dicha reserva puede
capitalizarse o distribuirse en la medida que se libere.

Distribucion de Utilidades — Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta
no consolidada del periodo inmediatamente anterior.

e Mediante acta No. 66 de la Asamblea General de Accionistas de 20 de marzo de 2019, se decretd lo
siguiente:

Apropiacién de la utilidad conformando una reserva por método de participacién para futuros ensanches
por $20.911.204

Apropiacion para reserva parte de la utilidad bajo NCIF por $9.196.710.

e Mediante acta No. 67 de la Asamblea General de Accionistas de 12 de marzo de 2020, se decretd lo
siguiente:

Apropiacién de la utilidad conformando una reserva ocasional a Disposicion de los accionistas no gravada
por $39.578.139

Apropiacion para reserva parte de la utilidad bajo NCIF No gravada por $13.798.334

Apropiacion para reserva parte de la utilidad bajo NCIF gravada por $8.713.274

Pago de Dividendo Ordinario sobre 62.907.660 acciones por $15.228.102

28. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
El siguiente es un detalle de ingresos por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Transporte y distribucién de gas natural S 824.660.563 851.310.102
Instalaciones y servicios técnicos 18.423.350 27.510.029
Ingresos por financiacién deudores 48.314.373 44.765.066
Ingresos por financiacién no bancaria 18.806.945 15.063.927
Ingresos por concesiones 4.735.103 5.799.136
Prestacidn de servicios 23.585.458 32.358.943

S 938.525.792 976.807.203
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29. COSTOS DE VENTAS

El siguiente es un detalle de los costos de servicios por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Costos generales S 690.509.093 719.501.778
Beneficios a empleados 28.134.955 27.835.871
Mantenimientos y materiales 11.180.854 15.077.234
Honorarios y asesorias 13.634.928 12.172.414
Construccion de concesiones 4.735.103 5.799.136
Deterioros - Recuperacion (597.948) 354,917
Resultado coberturas de costos (345.833) -
Impuestos 169.786 106.512
Depreciaciones 5.096.441 3.654.055
Amortizaciones 9.773.031 9.142.880

S 762.290.410 793.644.797

30. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

El siguiente es un detalle de los gastos operacionales por los afios terminados en:

Diciembre, 2020

Diciembre, 2019

Beneficios a empleados 15.965.659 14.296.434
Honorarios 9.682.105 7.841.256
Mantenimientos y materiales 2.225.565 1.400.685
Gastos generales administrativos 4.189.335 11.742.267
Deterioros 19.239.838 24.150.640
Provisiones - 2.845.417
Impuestos administrativos 12.864.821 12.282.912
Depreciaciones 175.204 1.465.448
Amortizaciones 3.014.640 3.519.373

67.357.167 79.544.432
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31. OTROS INGRESOS Y GASTOS, NETOS

El siguiente es un detalle de los otros ingresos y gastos, netos por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Otros ingresos
Arriendos S 133.816 23.857
Recuperacion de cartera castigada 1.859.334 6.258.856
Provisién 1.978.693 -
Utilidad en baja de activos 10.524 -
Entes relacionados - 635.001
$ 3.982.367 6.917.714
Otros gastos
Donaciones S 6.294.305 2.210.313
Pérdida en baja de activos - 553.334
Otros gastos 270.019 426.873
6.564.324 3.190.520
S (2.581.957) 3.727.194

32. INGRESOS FINANCIEROS

El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por los afios terminados:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Intereses y rendimientos S - 923.901
Otros ingresos financieros 1.086.912 -
Ingresos por activo financiero concesién 25.194.194 22.931.771
S 26.281.106 23.855.672

33. GASTOS FINANCIEROS

El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los afios terminados:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Intereses bonos emitidos S 12.691.889 13.652.752
Intereses obligaciones financieras 10.750.203 7.230.032
Intereses contrato de leasing 1.438.747 2.951.501
Intereses y rendimientos 859.528 -
Otros gastos financieros - 841.920
S 25.740.367 24.676.205
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34. DIFERENCIA EN CAMBIO, NETO

El siguiente es un detalle de la diferencia en cambio:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Diferencia en cambio causada ) 1.682.041 585.421
Diferencia en cambio realizada 66.535 (209.403)
S 1.748.576 376.018

35. ENTES RELACIONADOS

De acuerdo a la “NIC 24 — Partes relacionadas”: una parte relacionada es una persona o entidad que esta
relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros separados en las cuales se podria ejercer
control o control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que
informa; o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicién de parte relacionada se incluye: personas
y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembro del mismo grupo (controladora y
subsidiarias), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del Grupo, planes de beneficio
post-empleo para beneficio de los empleados de una entidad que informa o de una entidad relacionada.
Se consideran partes relacionadas:

- Unvinculado econdmico es una persona o entidad que esta relacionada con alguna entidad del grupo a
través de transacciones como transferencias de recursos, servicios y obligaciones, con independencia de
gue se cargue o no un precio. Para la Compaiia se denominan transacciones entre vinculados
econdmicos todo hecho econdmico celebrado con los accionistas y entidades de la controladora.

- Los Accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compaiiia.

- Personal clave de la gerencia: son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad de planificar
dirigir y controlar las actividades de la entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier director o
administrador (sea o no ejecutivo) de la entidad, incluye al Presidente, Vicepresidentes y miembros de
Junta Directiva.

- Entidades Asociadas: compaiiias donde se tiene influencia significativa, la cual generalmente se
considera cuando se posee una participacion entre el 20% y el 50% de su capital.

Las transacciones realizadas entre partes relacionadas se han llevado a cabo en condiciones de equivalencia
a las de transacciones con independencia mutua entre las partes.

El siguiente es el resumen de los saldos de activos y pasivos al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre

de 2019, de las transacciones realizadas durante los periodos terminados en esas fechas, con sus companiias
asociadas, accionistas, representantes legales y administradores:
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Diciembre, 2020
Activos

Efectivo
Inversiones
Deudores

Pasivos

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar
Bonos

Ingresos

Venta de Servicios

Financieros

Método de Participacién, neto
Extraordinarios

Egresos

Costos de Produccion
Sueldos y salarios
Generales

Intereses

Comisiones

Diciembre, 2019
Activos

Efectivo
Inversiones
Deudores

Pasivos

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar
Bonos

Ingresos

Venta de Servicios

Método de Participacion, neto
Extraordinarios

Egresos

Costos de Produccion

Sueldos y salarios

Generales

Método de Participacion, neto
Comisiones

Miembros Personal Otras
Accionistas de la junta Clave de la Vinculadas Asociadas R Total
L R Relacionadas
directiva Gerencia
$ - - - - - 6.089.813 6.089.813
- - - 31.624.703 3.517.819 - 35.142.522
3.179.714 - - 35.909 - 24.895 3.240.518
3.179.714 - - 31.660.612 3.517.819 6.114.708 44.472.853
100.417.394 - - - - - 100.417.394
8.724.961 - - 1.057.548 - 1.462 9.783.971
- - - - - 21.102 21.102
109.142.355 - - 1.057.548 - 22.564 110.222.467
83.832 - - - - 860.393 944.225
- - - - 879.728 23.584 903.312
- - - 21.970.437 5.038 - 21.975.475
547.558 - - 128.312 - - 675.870
631.390 - - 22.098.749 884.766 883.977 24.498.882
88.789.090 - - 3.065.964 - - 91.855.054
- - 2.477.070 - - - 2.477.070
494.415 - - 1.055.450 - 65.793 1.615.658
309.889 - - - - 19.661 329.550
- 256.318 - - - 187.734 444.052
$ 89.593.394 256.318 2.477.070 4.121.414 - 273.188 96.721.384
S - - - - - 2.443.027 2.443.027
- - - 4.540.346 3.512.780 - 8.053.126
40.559 - - 31.219 - 35.572 107.350
40.559 - - 4.571.565 3.512.780 2.478.599 10.603.503
- - - - - 905 905
11.009.525 - - 981.984 - 79.904 12.071.413
- - - - - 20.000 20.000
11.009.525 - - 981.984 - 100.809 12.092.318
11.583.258 - - 133.563 - 737.332 12.454.153
- - - 221.478 648.171 - 869.649
635.001 - - - - - 635.001
12.218.259 - - 355.041 648.171 737.332 13.958.803
91.309.221 - - 2.263.147 - - 93.572.368
- - 2.144.778 - - - 2.144.778
71.093 - - 1.033.827 - 443.607 1.548.527
- - - (3.819.812) - - (3.819.812)
39.251 - - - - 17.565 56.816
$ 91.419.565 - 2.144.778 (522.838) - 461.172 93.502.677
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Compensacion del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia incluye al gerente, gerentes de area y directores. La compensacién recibida
por el personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Conceptos
Salarios S 2.477.070 2.144.778
Beneficios a empleados 206.194 225.080
Total S 2.683.264 2.369.858

A continuacidn el detalle del personal clave de la Gerencia:

N° de ejecutivos

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Gerente general $ 1 1
Gerentes de drea 5 5
Total $ 6 6

36. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
El siguiente es un detalle de los compromisos y contingencias al 31 de diciembre de 2020:

Compromisos
Para el desarrollo de su objeto social, la Compania ha celebrado, entre otros, los siguientes contratos:

a. Contratos de concesion con el Gobierno Nacional para construir, operar y mantener los gasoductos por
un término de 50 afios, prorrogables por un término de 20 ainos mds. La Compaiiia no podrd ceder o
asignar el contrato, parcial o totalmente, sin previa aprobacién del Gobierno Nacional. Los detalles de
los contratos de concesidn celebrados con el gobierno se incluyen en la nota 13.

b. Contratos de suministro de gas natural con Empresa Colombiana de Petrdleos (Ecopetrol), frontera
Energy, CNE oil & gas, Hocol y Lewis y de transporte de gas con Promigas S.A. E.S.P. Estos contratos se
ajustan al marco regulatorio y sus términos de duracion oscilan entre uno y cinco anos y se han
constituido las garantias necesarias y suficientes para la ejecucidn y estabilidad de los contratos.

c. Contratos con usuarios industriales y con empresas generadoras de energia con consumos superiores a

100.000 pies cubicos dia, por concepto de comercializacion de gas en boca de pozo y comercializacion
de capacidad de transporte de gas natural del cliente. Estos contratos se ajustan al marco regulatorio y
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sus términos de duracién se ajustan a lo definido para el periodo de comercializacidon definido por la
regulacién vigente, y se han constituido las garantias necesarias y suficientes para la ejecucion y
estabilidad de los contratos.

La administracion de la Compaiiia considera que no existen riesgos de pérdidas importantes en el futuro
como resultado de la ejecucidn de estos contratos y compromisos.

Contingencias

En el curso de sus operaciones, la Compafiia estd sujeta a diversas reglamentaciones de orden legal
inherentes a las empresas de servicios publicos y de proteccidon del medio ambiente. En opinidn de la
administracién de la Compania no se han identificado situaciones que puedan indicar posibles
incumplimientos con esas normas que puedan tener un impacto importante en los estados financieros
separados.

El siguiente es el detalle de los litigios y demandas individuales en contra:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Numero de Numero de
. Valor . Valor
reclamaciones reclamaciones
Entre $1y $1.000 - - 13 666.106
Laborales 122 7.844.264 2 -
122 S 7.844.264 15 S 666.106

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el siguiente es el detalle de los derechos contingentes:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Numero de Numero de
. Valor . Valor
reclamaciones reclamaciones
Litigios y demandas
Entre S5y $1.000 23 S 1.461.263 629 $ 3.300.191

37. OPERACION POR SEGMENTO

La informacién por segmentos se estructura en funcién de las distintas lineas de negocio de Surtigas. Las
lineas de negocio que se describen seguidamente se han establecido de acuerdo a la estructura organizativa
de la Compaiiia que tiene en cuenta la naturaleza de servicios y productos ofrecidos. La estructura de esta
informacién esta disefiada como si cada linea de negocio se tratara de un negocio auténomo y dispusiera
de recursos propios independientes que se distribuyen en funcién de los activos asignados a cada linea
conforme a un sistema interno de distribucion porcentual de costos.
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Los segmentos de operacion de la Compaifia estan conformados de la siguiente manera:

Financiacion
no bancaria
Surtidora de Gas del Caribe S.AE.S.P Brilla

Distribucion de gas natural

Segmentos geograficos

Los segmentos de Distribucion de Gas y Financiacidn no bancaria son gestionados en los mercados
integrados conformados por algunos municipios de los departamentos de Bolivar, Sucre, Cérdoba y
Antioquia.

Al presentar la informacidn sobre segmentos geograficos, el ingreso del segmento se determina tomando
como criterio la ubicacién geografica de los clientes. Los activos del segmento se determinan con base en
su ubicacion geografica.

La Compaiiia no ha provisto revelaciones adicionales, ya que la informacion de los ingresos de las actividades
ordinarias presentadas en la tabla de informacion general sobre segmentos de los cuales debe informarse,
ha sido preparada de acuerdo con las NCIF.

Cliente principal
Los ingresos de los clientes de los segmentos de Distribucién de Gas y Financiacion no bancaria al 31 de

diciembre de 2020 por $938.525.792 y representan aproximadamente un porcentaje de 97% y el 3% del
total de ingresos de la Compaiiia, respectivamente.
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A continuacion se presentan los activos, pasivos y estado de resultado por segmentos; la
segmentacion de mercados.

Distribuciéon de  Financiacién no Total
gas bancaria

Diciembre, 2020

Activos $ 1223004350 _ 62.089.921 _1.285.184.271
Pasivos $ 621.653.620 - 621.653.620
Diciembre, 2019

Activos $  _1.123.874.047 77.070.281 _1.200.944.328
Pasivos $ 628.061.106 - 628.061.106
Diciembre, 2020

Ingresos S 909.718.111 28.807.681 938.525.792
Costos (756.469.413) (5.820.997) (762.290.410)
Utilidad Bruta 153.248.698 22.986.684 176.235.382
Método de participacion 21.975.476 - 21.975.476
Gastos Operacionales (61.636.538) (3.741.936) (65.378.474)
Dividendos recibidos 879.728 - 879.728
Otros, netos (4.645.820) 85.170 (4.560.650)
Resultados de actividades ordinarias 109.821.544 19.329.918 129.151.462
Ingresos financieros 24.334.666 - 24.334.666
Gastos financieros (23.793.927) - (23.793.927)
Diferencia en cambio (1.748.576) - (1.748.576)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 108.613.707 19.329.918 127.943.625
Impuesto sobre la renta (25.026.990) (6.378.874) (31.405.864)
Resultado del ejercicio $ 83.586.717 12.951.044 96.537.761
Diciembre, 2019

Ingresos S 953.967.594 22.839.609 976.807.203
Costos (787.232.147) (6.412.650) (793.644.797)
Utilidad Bruta 166.735.447 16.426.959 183.162.406
Método de participacion (2.950.163) - (2.950.163)
Gastos Operacionales (79.544.432) - (79.544.432)
Dividendos recibidos 486.238 - 486.238
Otros, netos 3.727.194 - 3.727.194
Resultados de actividades ordinarias 88.454.284 16.426.959 104.881.243
Ingresos financieros 23.855.672 - 23.855.672
Gastos financieros (24.676.206) - (24.676.206)
Ingresos financieros (376.017) - (376.017)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 87.257.733 16.426.959 103.684.692
Impuesto sobre la renta (20.947.592) (5.419.251) (26.366.843)
Resultado del ejercicio $ 66.310.141 11.007.708 77.317.849
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38. NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES

a) Normas e interpretaciones con aplicacion posterior emitidos por los Ministerios de Hacienda y
Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo

- NIIF 16: Arrendamientos financieros

La enmienda adiciona los parrafos 46A y 46B con el objetivo de brindar una soluciéon practica en el
reconocimiento de los descuentos surgidos por negociaciones entre el arrendador y arrendatario con
ocasion a la pandemia del COVID-19. Sin embargo, la norma sefiala una serie de requisitos que deben
cumplir estos alivios para que la entidad pueda reconocerlos de la misma manera como registra los cambios
en los pagos por arrendamiento como si estos no fueran una modificacién del contrato.

P.46A Como solucidn practica, un arrendatario puede optar por no evaluar si la reduccion del alquiler que
cumple las condiciones del parrafo 46B es una modificacién del arrendamiento. Un arrendatario que realiza
esta eleccidn contabilizara los cambios en los pagos por arrendamiento procedentes de las reducciones del
alquiler de la misma forma que contabilizaria el cambio aplicando esta Norma si dicho cambio no fuera una
modificacién del arrendamiento.

P.46B La solucién practica del parrafo 46A se aplica solo a las reducciones del alquiler que ocurran como
consecuencia directa de la pandemia covid-19 y solo si se cumplen las siguientes condiciones:

(a) el cambio en los pagos por arrendamiento da lugar a la revisién de la contraprestacion por el
arrendamiento que es sustancialmente la misma, o menor, que la contraprestacién por el arrendamiento
inmediata anterior al cambio;

(b) cualquier reduccién en los pagos por arrendamiento afecta Unicamente los pagos originalmente vencidos
hasta el 30 de junio de 2021 (por ejemplo, una reduccién del alquiler cumpliria esta condicion si diera lugar
a una reduccion de los pagos por arrendamiento hasta el 30 de junio de 2021 y a un incremento en los pagos
por arrendamiento que se prolongue mas alla del 30 de junio de 2021); Y

(c) no existe un cambio sustancial en los otros términosy condiciones del arrendamiento.

Evaluacion de impactos

- De acuerdo con los andlisis realizados por la compafiia, no se evidencian impactos por la adopcién de
esta enmienda.

- Esta enmienda aplica para descuentos en arrendamientos recibidos hasta junio de 2021.
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CINIIF 23: La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

Esta Interpretacidn aclara cdmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y mediciéon de la NIC 12
cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia,
una entidad reconocerd y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta
Interpretacion.

Los problemas que aborda esta interpretacion son los siguientes:

a. Siuna entidad considerara por separado el tratamiento impositivo incierto.

b. los supuestos que una entidad realiza sobre la revisién de los tratamientos impositivos por las
autoridades fiscales;

c. como determinara una entidad la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no
utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales; y

d. cédmo considerara una entidad los cambios en hechos y circunstancias.

Hay que considerar que la autoridad tributaria comprobard los importes que tenga derecho a comprobar y
que, al efectuar dichas comprobaciones, tendra pleno conocimiento de toda la informacion relacionada. Por
tanto, los tratamientos fiscales inciertos han de ser identificados y valorizados desde el ultimo afio abierto
a inspeccion.

Una vez detectado un tratamiento fiscal incierto, se identificaran los distintos criterios de la administracion
tributaria o tribunales de ese tratamiento. Con estos datos, la entidad valorara si es probable o no probable
que la administracion tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto. En el primer caso, si valora como
probable la aceptacién del tratamiento, determinara la ganancia (pérdida) fiscal, las bases fiscales, las
pérdidas o los créditos fiscales no utilizados o los tipos impositivos de manera coherente con el tratamiento
fiscal asi valorado. En el caso que llegara a la conclusion de que no es probable que la autoridad tributaria
acepte un tratamiento fiscal incierto, la entidad reflejard el efecto de la incertidumbre al realizar el
impuesto, determinando el valor esperado, esto es, la suma de los importes ponderados segun su
probabilidad, en un abanico de resultados posibles.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre de 2020 no se evidencian impactos por la aplicacion de la CINIIF 23, si bien existen
declaraciones abiertas, las posiciones tomadas por la compaiiia en cuanto al tratamiento tributario de sus
transacciones no genera incertidumbre en cuanto a su deducibilidad.
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b) Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el Internacional Accounting Standards Board —
IASB a nivel Internacional:

- NIIF 9; NIC 39; NIIF 7: Reforma de la tasa de interés de referencia

A raiz de las recomendaciones establecidas por el informe “Reforma de las principales Tasas de Interés de
Referencia” de julio de 2014 del Consejo de Estabilidad Financiera, el IASB emitid una enmienda a las NIIF
9, NIC39y NIIF 7.

La enmienda afecta las siguientes areas:

1. Requerimiento altamente probable para las coberturas de los flujos de efectivo (IFRS 9 e IAS 39): Si el
elemento cubierto es una transaccién proyectada, la entidad determinara si la transaccién proyectada
es altamente probable asumiendo que la tasa de interés de referencia en la cual se basen los flujos de
efectivo cubiertos no es alterada como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia.

2. Reclasificacion, a utilidad o pérdida, de la cantidad en la reserva de la cobertura de los flujos de efectivo
(IFRS 9 e IAS 39): Para determinar si los flujos de efectivo cubiertos ya no se esperan ocurran, la entidad
asumira que la tasa de interés de referencia en la cual se basen los flujos de efectivo cubiertos no es
alterada como resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia.

3. Valoracion de la relacion econémica entre el elemento cubierto y el instrumento de cobertura (IFRS9) /
Valoracion prospectiva (IAS 39): La entidad asumira que la tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos, y/o la tasa de interés de referencia en la cual se basen los flujos de
efectivo del instrumento de cobertura, no sea alterada como resultado de la reforma de la tasa de interés
de referencia.

4. Designacion de un componente de un elemento como un elemento cubierto (IFRS 9 e IAS 39): Para la
cobertura de un componente de referencia del riesgo de tasa de interés que sea afectado por la reforma
de la tasa de interés de referencia, la entidad aplicara el requerimiento especifico contenido en el IFRS 9
/ 1AS 39, para determinar si el componente de riesgo de identificable por separado solo al inicio de la
relacién de cobertura.

5. Final de la aplicacion (IFRS 9 e IAS 39): Determina segun cudles circunstancias la entidad
prospectivamente cesara de aplicar cada uno o los requerimientos que se establecen en 1 a 4 arriba.

Evaluacion de impactos

Al no entrar en vigor esta enmienda, la compafiia aun no ha cuantificado impactos en su futura aplicacion.

NIIF 9; NIC 39; NIIF 7; NIIF 4 Y NIIF 16 - Reforma de la tasa de interés de referencia - Fase 2

Los principales impactos de esta enmienda emitida en el afio 2019 fueron analizados y documentaron en el
memorando de cambios PR0O0-2019-12-014 de diciembre 31 de 2019. Sin embargo, como segunda fase del
proyecto, fue emitida en agosto de 2020 la enmienda Reforma de la tasa de interés de referencia — fase 2,
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en la cual incluye dentro de las normas que modifica a la NIIF 4 y NIF 16, las cuales no quedaron dentro de
la fase 1.

El objetivo principal del IASB al emitir esta segunda fase es ayudar a que las entidades proporcionen
informacidn Util acerca de la transicidn hacia tasas de referencia alternativas y ayudar a los preparadores en
la aplicacién de requerimientos de las normas cuando se hagan cambios a los flujos de efectivo contractuales
o a las relaciones de cobertura como resultado de la transicién hacia una tasa de referencia alternativa.

Los principales impactos de esta enmienda emitida en el afio 2019 fueron analizados y documentaros en el
memorando de cambios PR00-2019-12-014 de diciembre 31 de 2019. Sin embargo, como segunda fase del
proyecto, fue emitida en agosto de 2020 la enmienda Reforma de la tasa de interés de referencia — fase 2,
en la cual incluye dentro de las normas que modifica a la NIIF 4 y NIF 16, las cuales no quedaron dentro de
la fase 1.

El objetivo principal del IASB al emitir esta segunda fase es ayudar a que las entidades proporcionen
informacidn Util acerca de la transicidn hacia tasas de referencia alternativas y ayudar a los preparadores en
la aplicacién de requerimientos de las normas cuando se hagan cambios a los flujos de efectivo contractuales
o a las relaciones de cobertura como resultado de la transicién hacia una tasa de referencia alternativa.

La enmienda afecta las siguientes areas:

1. Moadificaciones de activos y pasivos financieros: Considera la modificacion como un cambio en la base
para la determinacién de los flujos de efectivo contractuales que ocurre después del reconocimiento
inicial. Esto puede incluir casos en los que el instrumento financiero no es actualmente enmendado, pero
la base de calculo de la tasa de interés de referencia cambia.

2. Modificaciones pasivo por arrendamiento: el 1ASB asimila los pasivos financieros de la NIIF 9 con los
pasivos financieros por arrendamientos de la NIIF 16, por lo que propone un expediente practico similar
para la NIIF 16. Este aplicaria cuando la tasa de interés de referencia en la cual se basan los pagos por
arrendamiento es cambiada como consecuencia directa de la reforma de IBOR y el cambio es hecho
sobre una base econdémicamente diferente.

3. Contabilidad de cobertura: Propone enmienda a la NIIF 9 y a la NIC 39 en la que se introduce una
excepcion a los requerimientos existentes referentes a la documentacién de la cobertura. En esta
enmienda se contempla que si los cambios en la documentacion de la cobertura necesarios para reflejar
las modificaciones al elemento cubierto, a los instrumentos de cobertura o al riesgo cubierto que sean
requerido como una consecuencia directa de la reforma de IBOR y se haga sobre una base
econdmicamente equivalente, no resultan en la descontinuacién de la contabilidad de coberturao en la
designacion de una nueva relacién de cobertura.

4. Revelaciones: La entidad debe proporcionar revelaciones que le permitan al usuario entender la
naturaleza y extension de los riesgos que surgen de la reforma de IBOR, de qué manera la entidad
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administra los riesgos de la transicidn de las tasas de intereses de referencia hacia tasas de referencia
alternativas, progreso y riesgos de esa transicion.

La modificacidon de la NIIF 4 se realiza para requerir que los aseguradores que apliquen la exencion
temporal de la NIIF 9 apliquen las enmiendas propuestas en esa misma norma para las modificaciones
directamente requeridas por la reforma de IBOR.

Evaluacion de impactos

Al no entrar en vigor estas modificaciones, la compafiia ain no ha cuantificado impactos en su futura
aplicacién.

NIC 1 - Presentacion de estados financieros - Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes

Modifica el requerimiento para clasificar un pasivo como corriente, al establecer que un pasivo se
clasifica como corriente cuando “no tiene el derecho al final del periodo sobre el que se informa de aplazar
la liquidacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que
se informa

Aclara en el parrafo 72A, el cual se adiciona que “el derecho de una entidad a diferir la liquidacién de un
pasivo por al menos doce meses después del periodo sobre el que se informa debe ser sustancial y, como
ilustran los parrafos 73 a 75, debe existir al final del periodo sobre el que se informa”.

Evaluacion de impactos

Aunque la version inicial de la enmienda tenia como fecha de inicio a partir de enero 1 de 2022,
posteriormente en julio de 2020, la fecha de aplicacién de la enmienda fue aplazada por IASB, a partir
de enero 1 de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

El efecto de la aplicacidn sobre la informacién comparativa se realizard de forma retroactiva. Literal d)
del parrafo 69 de NIC 1.

Al no entrar en vigor esta enmienda, la compafiia aun no ha cuantificado impactos en su futura
aplicacién.

NIIF 3 — Combinacion de negocios — Referencia al marco conceptual

Se realizan modificaciones a las referencias para alinearlas con el marco conceptual emitido por IASB en
2018 e incorporados a nuestra legislacién, en tal sentido los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos en una combinacidn de negocios, en la fecha de transaccién, corresponderan con aquellos que
cumplan la definicién de activos y pasivos descrita en el marco conceptual.

Se incorporan los parrafos 21A, 21B y 21C respecto de las excepciones al principio de reconocimiento
para pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de la NIC 37 y la CINIIF 21.

Se incorpora el pdarrafo 23A para definir un activo contingente, y aclarar que la adquiriente en una
combinacién de negocios no reconocera un activo contingente en la fecha de adquisicion.
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Evaluacion de impactos

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su aplicacién anticipada y cualquier efecto sobre
su aplicacion se realizara de forma prospectiva. A diciembre 31 de 2020 no se evidencian impactos por esta
actualizacion.

NIC 16 — Propiedades, Planta y Equipo - Productos Obtenidos antes del Uso Previsto

- A partir de la entrada en vigor de la enmienda no se debera restar a los costos de comprobacién de
funcionamiento del activo, los importes netos de aquellos productos que surgen al probar el activo, cuyo
reconocimiento debe hacerse con cargo al estado de resultados del periodo. El costo de estos elementos
debera medirse aplicando los requierimientos de la NIC 2 — Inventarios.

- El requisito de revelar en los estados financieros, si no se presenta por separado, el importe de
compensaciones de terceros con cargo a resultados por elementos de PPE cuyo valor se hubiera
deteriorado, perdido o entregado que antes se solicitaba en el parrafo 74 literal d), es trasladado al
parrafo 74A, en el cual se adiciona el requisito de revelar el importe, costo inlcuido y partidas del estado
de resultados donde fueron reconocidos los elementos producidos en las actividades de comprobacién
del funcionamiento del activo.

Evaluacion de impactos

Al no entrar en vigor esta enmienda, la compaiiia aun no ha cuantificado impactos en su futura aplicacién.

NIIF 4 — Contratos de sequros - Ampliacion de la Exencion Temporal de la Aplicacion de la NIIF 9

Se permite a las entidades aseguradoras que cumpla con los criterios del parrafo 20B de la NIIF 4 — contratos
de seguros, aplicar la NIC 39 — Instrumentos financieros — Reconocimiento y Medicidn para los periodos que
comiencen antes del 12 de enero de 2023. Anteriormente estaba hasta 2021.

Es importante mencionar que a partir del 12 de enero de 2023 entrara en vigor la NIIF 17 — Contratos de
seguros.

Evaluacion de impactos

En el caso de la compafiia no se evidencian posibles impactos toda vez que no pertenece al sector de seguros
y no posee inversiones en subsidiarias o asociadas directa o indirectamente en este sector. En la medida en
que esto llegue a cambiar se adoptaran las normas vigentes a esa fecha.
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NIC 37 — Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes - Contratos Onerosos— Costo del
Cumplimiento de un Contrato

- Se adiciona el parrafo 68A para aclarar cuales son los costos de cumplimiento del contrato, con el
objetivo de aclarar lo dispuesto en el parrafo 68.

- Modifica el parrafo 69 en el cual se establece que, al momento de establecer la provisién por un contrato
oneroso, se deben considerar las perdidas por deterioro de los activos utilizados en el cumplimiento del
contrato, anteriormente indicaba activos_dedicados a cumplir las obligaciones derivadas del contrato.

Esto con el objetivo de alinearlo con el concepto de costos de cumplimiento del contrato introducido
por el parrafo 68A.

Evaluacion de impactos

Al no entrar en vigor esta enmienda, la compafiia aun no ha cuantificado impactos en su futura aplicacion.

Mejoras anuales a las normas.

1. Modificacion a la NIIF 1. Subsidiaria que adopta por primera vez las NIIF: Se adiciona el parrafo D13A de
la NIIF 1, incorporando una exencidn sobre las subsidiarias que adopten la NIIF por primera vez y tome
como saldos en estado de situacidn financiera de apertura los importes en libros incluidos en los estados
financieros de la controladora (literal a del parrafo D16 de NIIF 1) para que pueda medir las diferencias
en cambio por conversidon acumuladas por el importe en libros de dicha partida en los estados financieros
consolidados de la controladora (también aplica a asociadas y negocios conjuntos).

2. Modificacion a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba del 10%” respecto de la baja en cuenta de pasivos
financieros. Se adiciona un texto al parrafo B3.3.6 y de adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar el
reconocimiento de las comisiones pagadas (al resultado si se trata de una cancelacién del pasivo, o como
menor valor del pasivo si no se trata como una cancelacién). Esta modificacién se dio como respuesta a
una solicitud para aclarar que comisiones incluye una entidad en el 10 por ciento.

3. Modificacidn a la NIC 41. Los impuestos en las mediciones a valor razonable. Se elimina la frase “ni flujos
por impuestos” del parrafo 22 de NIC 41, la razén de lo anterior se debe a que “antes de Mejoras Anuales
a las Normas NIIF 2018-2020, la NIC 41 habia requerido que una entidad utilizase los flujos de efectivo
antes de impuestos al medir el valor razonable, pero no requeria el uso de una tasa de descuento antes
de impuestos para descontar esos flujos de efectivo”. De esta forma se alinean los requerimientos de la
NIC 41 con los de la NIIF 13.

4. Modificacién a los ejemplos ilustrativos de la NIIF 16. Se modifica el ejemplo 13 de la NIIF 16: Medicién

por un arrendatario y contabilizacién de un cambio en el plazo del arrendamiento: en este ejemplo se
elimina lo referente a la mejora en la propiedad arrendada, debido a que el Consejo fue informado de
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una potencial confusidn, ya que en el ejemplo no quedaba explicado con suficiente claridad la conclusién
sobre si el reembolso cumpliria la definicién de un incentivo en arrendamientos de la NIIF 16.

Evaluacion de impactos

- La modificacién a la NIIF — 1 adopcién por primera vez aplica a partir del 12 de enero de 2022.

- La modificacidn a la NIC 41- Agricultura aplica a partir del 12 de enero de 2022 y la compaiiia no participa
en este sector.

- Lamaodificacion a la NIIF 9 — Instrumentos financieros aplicara a los pasivos financieros que se modifiquen
o intercambien a partir del comienzo del periodo anual sobre el que se informa en el que la entidad
aplique la modificacién por primera vez.

NIIF 17 — Contratos de sequros Modificaciones

Esta es una norma que aplica a un sector en especifico en el que la compafiia no participa, por lo tanto, la
compainia no realizarad un analisis de impactos de la misma.

39. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

A la fecha de la aprobacién sobre los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020, no hay eventos subsecuentes que requieran ajustes o revelaciones a dichos estados
financieros.

40. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros separados y las notas que se acompafan fueron autorizados para su emisién de
acuerdo con el acta No. 363 de Junta Directiva del 12 de febrero de 2021. Estos estados financieros
separados y las notas que se acompanan seran presentados en la Asamblea de Accionistas de la Compainiia
el 12 de marzo del 2021. Los accionistas tienen la facultad de aprobar o modificar los estados financieros
separados de la Compaiiia.
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ALVAREZ ABOGADOS AMBIENTALES S.A.S

BT INGENIERIA S.A.S

CONSEJO DE SEGURIDAD DE PROCESOS

CONTREEBUTE SAS

CRICHMO CHLE S.A.S

DIGITEX INTERNACIONAL

LABORATORIO PARA LA INDUSTRIA'Y EL MEDIO AMBIENTE S.A.S.
MA. GENOVEVA MORENO

MANJARRES MONCADA ANDRES RICARDO

MAR SOLUCIONES S.A.S

OPTIMA CONSULTORES SAS

POLYGON ENERGY SAS

SISTEMAS AMBIENTALES

WEIR ARQUITECTURA INGENIERIA'Y COMUNICACIONES CONSULTING SAS

ASESORIAS GERENCIALES

NATURGAS-ASOCIACION

DONACIONES

FUNDACION SURTIGAS

CONTRIBUCIONES

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

256.318.476

26.334.090
26.334.090

3.511.212
26.334.090
22.822.878
26.334.090
26.334.090
22.822.878
26.334.090
22.822.878
26.334.090

235.391.284

175.076.334
60.314.950

1.742.375.842

71.789.329
25.357.617
297.500.000
17.863.520
230.669.359
188.418.894
2.591.582
195.615.743
17.481.569
85.790.676
134.255.873
195.603.604
1.773.571
23.778.461
56.633.466
197.252.578

454.070.255

32.520.114
12.423.600
5.255.040
9.520.000
5.355.000
169.988.062
3.612.840
5.184.836
10.915.000
49.886.749
104.720.000
29.750.000
9.084.214
5.854.800

109.616.000

109.616.000

6.294.304.709

6.294.304.709

1.471.124.646

413.392.564
42.130.082
1.015.602.000



AVISOS Y PUBLICIDAD

A & J MEDIOS S.A.S.

ADRIANA SANTOS MORA

AHUMEDO SIERRA WALBERTO

ALCAZAR ALVAREZ ARNULFO

ALMACENES EXITOS A

AMARIS VILLAMIL LUIS

ANTONIO JOSE VIANA

ARANGO PIEDRAHITA JUAN

ARCHBOLD BOTETT FEDERICO

ARIZA CORENA MARIA

ASOCIACION COMUNITARIA DE COMUNICACION SOCIAL MUNICIPIO DE CHINU
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DEL VALLE

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE RADIO Y TELEVISION DE LOS MONTES DE MARIA
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES ANDESCC

BALLESTEROS CALLE PABLO

BELLO ESPINOSA JOSE

BIG PASS S.A.S

CALUME P MARIA NELLY

CAMACOL BOLIVAR

CAMPO CARMONA MARELBIS

CANENCIA ATENCIO MIGUEL

CARACOL PRIMERA CADENA RADIAL COLOMBIANA S.A.
CARRILLO LOPEZ CARLOS

CARTON Y PAPEL COMUNICAR S.A.S.

CARVAJAL PEREZ JULIO

CASA EDITORIAL DE LAS SABANAS S.A.S.

CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A.

CASA PRODUCTORA EVENTOS S.A.S

CASA PRODUCTORA LTDA

CASTELLAR RODELO LUIS

CASTILLA ARROYO CLODOMIRO

CASTILLA BARCOS EDINSON

CASTILLO DIAZ RUBEN

CASTRO SALAS PABLO

CERON MUNOZ JUAN CARLOS

CHAVEZ DUNCAN JESUS

CM CANAL MONTERIA'S.

COHEN AGUILERA SILVIO

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.

COMPANIA DE SERVICIOS Y ADMINISTRACION S A SERDAN S A
COMPANIA DE TELEVISION CARTAGENA DE INDIAS S.A.
CORPORACION CULTURAL Y COMUNITARIA MAGUEY
CORONEL PUELLO MARIA

CORPORACION CENTRO CARISMATICO MINUTO DE DIOS
CORPORACION CULTURAL Y COMUNITARIA GALAXIA
CORPORACION FIESTAS DEL 20 DE ENERO
CORPORACION POPULAR EL CARMEN

DE VOZ HERNANDEZ CRISTYAN

DEL RISCO DUARTE ANTONIO

DEL TORO NAME Y CIAS EN C.

DIAZ RAMOS CELINNE M

DIGITAL PRINTING LTDA

EDITORA DEL MAR S.A.

EDITORIAL LA REPUBLICA S.A.S.

EDITORIALES LA LINEA

EL HERALDO S.A

EMPRESA COMERCIAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR DE SUCRE - EMCOAZAR
ERNST & YOUNG AUDITSA S

FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES "FENALCO" SECCIONAL BOLIVAR
FERREIRA MUNOZ ADALBERTO

FLOREZ BENITEZ JESUS

FREYLE CHADITH SHADI

FUNDACION PLAYAMAR

FUNDACION RADIAL OMEGA STEREO

GARCES AVILA DIEGO A

GARCIA OROZCO LUIS A

GARCIA SANCHEZ ANA B

GONZALES MATTOS LADY

GONZALEZ CABARCAS MARIA

GONZALEZ SILGADO DIEGO

GRUPO HEROICAS.A.S

GRUPO EDITADO S.A.S.

GUERRA DE LA OSSA ISMAEL

GUERRERO GARCES FREDY

GUERRERO RODRIGUEZ NEREYDA

HAVAS MEDIA COLOMBIA S.A.S

HERNANDEZ MARTINEZ FELIX

3.908.619.073

7.950.000
2.574.800
2.460.000
2.460.000
33.775.519
2.460.000
550.000
6.690.000
1.640.000
3.258.696
3.600.000
30.000.000
4.050.000
7.735.000
1.230.000
1.230.000
8.923.101
291.460
5.950.000
1.230.000
2.460.000
111.434.604
1.230.000
4.500.000
2.460.000
37.561.550
12.817.788
139.622.700
105.666.624
3.600.000
1.230.000
1.500.000
8.311.000
1.230.000
2.460.000
6.400.000
4.500.000
2.050.000
24.710.602
270.839.193
72.050.000
6.000.000
1.230.000
4.275.000
3.900.000
15.000.000
3.960.000
1.640.000
1.230.000
3.974.600
3.600.000
363.297.331
195.761.219
16.939.894
3.570.000
18.688.450
211.960
13.685.000
2.975.000
5.840.000
2.460.000
2.460.000
4.076.000
4.000.000
410.000
1.230.000
13.050.216
820.000
3.690.000
2.460.000
10.710.000
27.661.000
2.460.000
2.460.000
3.000.000
113.979.812
1.800.000



HERRAN ALVAREZ LUIS

IMPRIMA S.A.S.

INGENIEROS DE MARKETING SAS

ION PUBLICIDAD, MERCADEO Y PROMOCIONALES SAS
IRIARTE DIAZ JOSE CARLOS

JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO PUEBLO NUEVO CAUCASIA
LEDESMA EALO VICENTE

LORA CASARES OSCAR A

MAHUAD BERTEL DIANA

MARQUEZ LEONES SANDRA

MEJIA FONTALVO RODOLFO JOSE
MENDOZA SOLIS HERIBE

MOUTHON LORDUY CARLOS HUMBERTO DE LA CRUZ
N & D COMUNICACIONES S.A.S

NALSANI S.A.S

ASOCIACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL NATURGAS
NAVARRO CASSIANI JHON

NAVARRO SALGADO RICARDO

NEGRETE PENA HUMBERTO

NOVA CREATIVIDAD Y ESTRATEGIA LTDA
ORANGE COLOMBIA S A

ORGANIZACION RADIAL OLIMPICA S.A.
ORION CONTACT CENTER

ORTEGA CARVAL CARLOS

ORTEGA MADERO HEGEL

PALMA PETRO RAFAEL R

PAREJA SANTANA HORACIO

PASCUALES ARTEAGA KATHERYN

PAYARES ALTAMIRANDA LUIS ADOLFO

PCM INTERNATIONAL CORP. S.A.S.
PEDRAZA PRODUCCIONES S.A.S.
PENARANDA GORDILLO JORGE LEONEL
PENARANDA GUALTEROS DAVID SANTIAGO
POPULI S.A.S.

PROMOPOP S.A.S.

PROMOTORA TURISTICA

PUBLICACIONES SEMANA

PUELLO MESTRE AGUSTO

PUENTE DORIA EDILBER

PUNTO CARDINAL COMUN

R.1.B. LOGISTICAS S.

RADIO CADENA NACIONA

RAMIREZ PEREZ RODRIGO

RESTREPO AVENDANO CARLOS JOSE
REVOLLO CASTRO JUAN

RIZZO PEREZ DARLAN E

ROMERO PRADA MERCEDES

RUIZ ARRIETA RAFAEL

SABALZA BARRIOS OTON

SAKER WHITTINGHAN ABRAHAM

SALAZAR MUNOZ JAIR A

SALAZAR RODRIGUEZ RUBEN

SALGADO CASSERES ENRRIQUE

SANCHEZ GOMEZ JUAN M

SANTOS VARGAS SANTOS

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A.
SERVICIOS EMPRESARIA

SERVIDIGITALES CTP S

SIERRA SALVADOR HECTOR

SILVIA AREVALO CARLOS

SIMBOLO PUBLICIDAD EN MEDIOS ALTERNATIVOS SAS
SUCRE TELEVISION CANAL 12 SAS
SMARTINFO S.A.S

SODEXO SERVICIOS DE BENEFICIOS E INCENTIVOS COLOMBIA S.A.S

SUAREZ LICONA SILSA

TATIS GORDON TATIANA
TECHNOLOGY GROUP S.A

VEGA DURANGO VLADIMIR
VEGA MIZGER HERNANDO
VERBEL FUENTES JUAN
VILLADIEGO MARRUGO WILSON
VITAL ARRIETA JOSE A
ZAMBRANO VESGA RODOLFO

3.200.000
15.725.816
21.598.500
16.475.577

4.210.000

5.047.800

5.500.000

2.870.000

1.230.000

2.000.000

3.600.000

2.650.000

2.460.000

9.453.360

5.826.240

3.401.000

2.460.000

2.460.000

410.000
299.026.500
625.235.215
193.780.488

30.623.362

1.230.000

5.000.000

2.460.000

1.230.000

5.000.000

6.400.000

5.735.120

7.952.000

4.920.000

4.900.000
40.686.495

1.468.460
33.049.995

4.760.000

2.460.000

4.510.000
48.194.954
10.393.794

112.374.111

1.230.000

3.280.000

9.000.000
20.809.440

2.460.000

2.460.000

2.460.000

3.280.000

2.460.000

5.460.000

1.230.000

2.460.000

1.230.000

273.553
244.467
64.800.189
16.009.000
6.000.000
167.402.447

5.900.000
71.076.477

123.905.528

2.460.000

2.460.000

3.180.000

2.730.000

2.460.000

2.460.000

2.000.000

2.460.000

6.300.000



RELACIONES PUBLICAS

ADRIANA SANTOS MORA CATERING + EVENTOS S.A.S.
ARIZA MENCO YOLIS

BAGATELLE S.A.S.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO - ANDI COMFENALCO CARTAGENA
CREPES & WAFFLES S.A

D LK SAS

FOODINC SAS

FRISBY SA

GARCIA SANCHEZ ANA

GEMA TOURS S.A

HOTELES DE LA RECOLETA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
HOTELES ESTELAR S.A.

INVERSIONES PALGAL S.A.S

KOE4K S.A.S

MASSERSA'S

MONTERROZA GOMEZ MARIA

NECO SAS

OPERADORA DE FRANQUICIAS DE COLOMBIASA'S
RUIZ ZULUAGA ANDRES

SABORES Y EXPERIENCIAS INOLVIDABLES S.A.S
SABORES Y EXPERIENCIAS INOLVIDABLES S.A.S
TERRALOTANA LTDA

INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES NACIONALES O EXTRAJERAS

COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A. EXTRUCOL

CONCENTRA INTELIGENCIA EN ENERGIA

METREX

PROMOTORA DE INVERSIONES RUITOQUE S.A.(PROMISION)
E2 ENERGIA EFICIENTE

GASES DEL NORTE DEL PERU

GASES DEL PACIFICO

ORION CONTAC CENTER S.A.S

DEPOSITOS EN EL EXTERIOR

27.302.055

4.909.000
535.000
286.299
126.004

30.500
81.726
107.074
101.100
860.000
1.261.000
25.129
84.000
51.600
63.841
40.500
631.113
126.959
35.229
214.500
72.500
17.396.758
262.223

46.929.559.782

7.335.388.361
116.773.148
4.334.576.946
299.434
3.517.818.661
8.828.033.582
21.484.393.977
1.312.275.673

11.013.670.805
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Seflores
Surtigas S.A.S. E.S.P.
Bogot4, D.C.

AS-3964-21
23 de abril de 2021

Declaracion de Verificacion Limitada e Independiente del Informe Anual de Gestion 2020 de
Surtigas S.A.S. E.S.P.

A la Gerencia de Surtigas S.A.S. E.S.P.:
Alcance

A solicitud de Surtigas S.A.S. E.S.P. (en
adelante Surtigas o la Compafiia),
efectuamos los procedimientos de
verificacion a su “Informe Anual de
Gestion 2020. El objetivo de este
compromiso es obtener un nivel limitado de
aseguramiento con respecto a las
aseveraciones y datos relacionados con el
desemperfio de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es
Gnicamente con la gerencia de Surtigas;
por lo tanto, no aceptamos ni asumimos
ninguna responsabilidad respecto de
cualquier otro proposito o frente a
cualquier otra persona u organizacion.

La gerencia de Surtigas es responsable de
la preparacion del Informe Anual de
Gestion 2020 y de su informacién soporte.
Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener controles internos
relevantes a la preparacion del Informe
Anual de Gestion 2020 que esté libre de

Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C.

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (1) 484 7000

Fax. +57 (1) 484 7474

Medellin — Antioquia
Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Torre 1 — Piso 14

Tel: +57 (4) 369 8400
Fax: +57 (4) 369 8484

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit S.A.S.

errores de importancia, seleccionar y
aplicar principios de reporte apropiados y
utilizar métodos de medicion y
estimaciones que sean razonables en las

distintas circunstancias.

Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacion limitada e
independiente basada en los
procedimientos aplicados durante nuestra

revision.

Limitaciones de Nuestro Compromiso de

Aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe Anual de
Gestion 2020 relacionado con el
desempeiio de Surtigas no se
incluyeron en el alcance de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos y los aspectos materiales, no
hacen parte del alcance de esta

verificacion.

Ernst & Young Audit S.A.S.

Cali — Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502-510

Tel: +57 (2) 485 6280

Fax: +57 (2) 661 8007

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 - 61
Edificio Centro Empresarial
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (5) 385 2201

Fax: +57 (5) 369 0580
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Sres. Surtigas S.A.S. E.S.P.

Los principios del Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) no hicieron parte del compromiso
de verificacion.

El alcance de nuestro trabajo incluyo la
informacion reportada por Surtigas, con el
fin de validar las respuestas a los
contenidos tematicos de desempefio, los
contenidos generales y los enfoques de
gestion, segun el marco metodoldgico de
los Estandares GRI, referenciados al final
de este documento.

Criterios de la Declaracion de
Aseguramiento

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

Los Estandares GRI.

La norma de verificacion ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida
por el International Auditing and
Assurance Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants
(IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propésito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos Realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Pagina 2
23 de abril de 2021

Determinar que la informacion y los
datos presentados en el Informe Anual
de Gestion 2020 Surtigas estén
debidamente RESPALDADOS por
evidencias apropiadas en cada
circunstancia.

Determinar que el Informe Anual de
Gestion 2020 se haya elaborado
conforme a los Estandares GRI, en lo
reportado por Surtigas.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Surtigas en su Informe
Anual de Gestion 2020 segun los
Estandares GRI.

Los procedimientos de verificacion
desarrollados fueron los siguientes:

Obtener evidencia documentada que
soporte la informacion de los
contenidos reportados en el informe.

Revision de la informacién cuantitativa
y cualitativa relevante de los contenidos
tematicos relacionados con la
materialidad de Surtigas e incluidos en
el Informe Anual de Gestién 2020.

Nuestra responsabilidad se limito
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificacion de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvié de base para
nuestras conclusiones.
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Sres. Surtigas S.A.S. E.S.P.

El alcance de nuestro trabajo es
sustancialmente inferior al de uno de
seguridad razonable. Por lo tanto, la
seguridad proporcionada es también
menor. La presente declaracion en ningun
caso puede entenderse como un informe de
auditoria.

Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del
compromiso de aseguramiento
manifestamos las siguientes conclusiones
sobre el Informe Anual de Gestion 2020 las
cuales deben leerse en conjunto con las
limitaciones del compromiso de
aseguramiento, segun se describié
anteriormente:

No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempefio de Surtigas que
se hayan excluido del Informe Anual de
Gestion 2020 para los contenidos
verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos
de importancia excluidos de los juicios
de Surtigas sobre el contenido del
Informe Anual de Gestion 2020.

No tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Surtigas
en el Informe Anual de Gestién 2020.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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No se ha puesto de manifiesto ningdn
aspecto que nos haga creer que la
informacion y los datos publicados en el
Informe Anual de Gestion 2020 no
estén presentados de forma correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningdn
aspecto que nos haga creer que el
Informe Anual de Gestién 2020 no haya
sido elaborado en conformidad con los
Estandares GRI.

No se ha puesto de manifiesto algun
aspecto que nos haga creer que la
opcion de conformidad “Core” o
“Esencial” declarada por Surtigas no
cumpla con los requisitos para tal nivel
como estan establecidos en los
Estandares GRI en cuanto a sus
enfoques de gestion, contenidos
generales y tematicos.

Cordialmente,

Alessandro Ambrosio
Socio Lider FAAS y CCaSS en Colombia
Ernst & Young Audit S.A.S.
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ANEXO - CONTENIDOS TEMATICOS E INDICADORES PROPIOS VERIFICADOS

Asunto material

Contenido tematico o indicador propio

Crecer en forma rentable
y sostenible acorde a las
expectativas de nuestros
accionistas

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

Promigas 3 Indicadores de nuevos negocios

206-1 Valor econémico directo generado y distribuido

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

419-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Fortalecer la propuesta de
valor para nuestros
clientes

Promigas 4 indice de lealtad, calidad general de los servicios y nimero de quejas imputables por cada 10.000 usuarios

Promigas 5 peticiones, quejas y reclamos de las comunidades PQR comunidad y ambiental

Optimizar la
productividad y orientar
la organizacion hacia
niveles de excelencia
operacional

Promigas 10 Eventos de interrupcion del servicio

Promigas 6 Disponibilidad de activos de distribucién de gas (%)

Promigas 8 Porcentaje de fugas en distribucion de gas (%)

Promigas 9 Fugas de gas (fugas/km-afio)

Garantizar una operacion
segura

403-1 Representacidn de trabajadores en comités conjuntos (trabajadores y gerencia) de salud y seguridad

403-2 Tipos e indice de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos y ausentismo, y nimero de muertes
laborales

Promigas 18 Porcentaje de cumplimientos de condiciones HSE (%)

Asegurar una operacion
ambientalmente
responsable

302-1 Consumo de energia

302-3 Intensidad energética

302-4 Reducciones en consumo de energia

303-1 Captacioén de agua por fuente

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

305-1 Emisiones directas GEI (Alcance 1)

305-2 Emisiones directas GEI (Alcance 2)

305-3 Emisiones directas GEI (Alcance 3)

305-4 Intensidad de emisiones GEIl -Alcance 1, 2y 3

305-5 Reduccidn de emisiones

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

304-1 Centros de operacién en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de las areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y servicios en la biodiversidad

304-4 Habitats protegidos o restaurados

Fortalecer la Gestion con
proveedores y
contratistas

204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios ambientales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales

Promigas 11 Avance en los sistemas de gestion de contratistas significativos (%)

Promigas 12 Porcentaje de contratos donde se incluyen las clausulas de exigencia del cumplimiento de obligaciones
legales en salud y seguridad

Promigas 13 Porcentaje de proveedores significativos que reciben capacitaciones en salud y seguridad

Promigas 14 Evaluacion de desemperio de proveedores

Fortalecer la relacion con
las comunidades

411-1 casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Promigas 16 Iniciativas de promocioén del desarrollo local

Promigas 17 Inversién en educacién

Fortalecer la relacion con
las comunidades

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion.

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad

Promigas 19 Inversion en salud y seguridad en empleados

Etica

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Derechos Humanos

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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