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Sunus

Kiresel salgin déneminin tiim zorluklarina
ragmen sektorlimiiziin ilk entegre raporunu 2020
yilinda yayimladik. is yapis sekillerinde kalici

bir degisimin tetikleyicisi olan Covid-19 salgini
surdurilebilirlik calismalarinin Gnemini ve entegre
bakis acisina duyulan acil ihtiyaci bir kez daha gozler
oniine serdi. 2020 yili ve gelecek vizyonumuzu
sekillendiren bu rapor, insan odakli bir yaklasimla,
entegre diislincenin en olumsuz kosullarda dahi
uygulamaya konulabileceginin miimkiin oldugunu
gostermektedir.

Rapor Hakkinda

Surdirilebilir deger yaratma yolculugumuzda,
stirdirilebilirlik alanindaki farkindaligin artirilmasina
katkida bulunmayi ve tiim paydaslarimizla daha
yakin bir iletisim halinde olmayi cok 6nemsiyoruz.

Bu dogrultuda, degerlerimizi ve galisanlarimizin
gelisimini —insani- temel alarak sorumlu gelir elde
etmeyi amaclayan kurumumuzun ikinci entegre
raporunu paylasmaktan biylik memnuniyet
duyuyoruz.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)
Entegre Raporlama Cercevesi (<IR>) ile uyumlu
olarak hazirladigimiz raporda, dncelikli konularimiza
iliskin 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 donemini
kapsayan 12 aylik silirece ait performansimizi,
entegre diislince yaklasimini temel alarak sizlerle
paylasiyoruz. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative— GRI) GRI Standartlar:
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Kendimiz ve gcevremizdekilerin sagligini
koruyabilmek icin maruz kaldigimiz tecrit deneyimi
hepimizi "uzaktan yasama” zorunluluguna ittigi
gibi, hayatin normal akisini da bilgisayar ve telefon
ekranlarina tasidi. isimizin yani sira spor, kiiltiir,
sanat ve egitim faaliyetlerinin neredeyse tamaminin
uzaktan gerceklestirdigimiz bu salgin déneminde,
calismalarimizi raporumuza aktarirken yapmak
istedigimiz ama uzak kaldigimiz bazi seyleri sizlerle
paylasmak istedik.

Hayallerimizi gerceklestirmek igin hep ileriye
baksak da sartlar dolayisiyla yapamadigimiz bir
cok sey var. Hayallerimizden, sevdiklerimizden ve
degerlerimizden uzak kalmadigimiz glinlerin yakin
olmasi dilegiyle...

“Kapsamli” (Comprehensive) uygulama diizeyine
uygun olarak hazirladigimiz raporumuzda, ayni
zamanda Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlar
Kurulu’nun (Sustainability Accounting Standards
Board— SASB) Profesyonel & Ticari Hizmetler
(Professional & Commercial Services) rehberini
dikkate aldik. Raporumuz, Birlesmis Milletler
Sirdurilebilir Kalkinma Amaclari ve imzacisi
oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nin ilkelerini ve Birlesmis Milletler
Kadinin Gu¢lendirilmesi Prensipleri ilerleme
bildirimlerini de icermektedir.

Entegre rapor hazirlk siirecimiz de dahil olmak tizere
tlim siirdurilebilirlik calismalarimiz Stirdlrilebilirlik
Komitemiz tarafindan ylritiilmektedir. Raporlama
yolculugumuz siiresince bize yol gdsteren Prof. Dr.
Guler Aras’a cok tesekkiir ederiz.
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Sera GaziI Emisyonlari
Toplam tCO,

%451

Sera Gazi Emisyonlari
Kapsam 1 (Dogrudan)

-%5,7 L

Sera Gazi Emisyonlari
Kapsam 2 (Enerji dolayl)

“%73,4 1

Sera Gazi Emisyonlari
Kapsam 3 (Diger dolayl)

“%74,8 1

Net Kar / Satis

%14,8
Misteri Sayisl

1.479

Misteri Memnuniyeti
Ortalama Puani

9,07/10

4 Mazars Denge

Kadin Galisan Orani
%49,7
ARy

Kadin Yonetici Orani

%342

Galisanlarin Mazars Denge'deki
Ortalama Kidem Yil

4,9 (%9 1)

Konusulan Dil Sayisi

11

Pro Bono Hizmete
Ayrilan Saat

1.493 (%14,8 1)

Bireysel Sosyal Sorumluluk
Projelerine Ayrilan Saat

353,25 (%30,8 1)

Kriz MasasiI
Toplanti Sayisi

127
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Ust Yonetimle Yapilan
Webinar Sayisi

5

Covid-19 Siirecinde Ofisin
Dezenfekte Edilme Sayisi

22

Online Spor Dersi Sayisi

34

Covid-19 Saglik ve
Psikoloji Webinar Sayisi

5

Psikolojik Hat Basvuru Sayisi

(S

Webinarlarda Sektérde
En Fazla Yayin Yapan

3. marka

Dijital Kanallar & Basin Erisimi

19,6 milyon
(%70 1)
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Musteri ve Calisan Aktiviteleri

282% T

BT Departmani Tarafindan
Verilen Destekler

6.097 (%71 1)

Online Miilakat Sayisi

500+

Vergi Sirkiilerleri

319 (%77,2 1)

Uretilen Yazilim Programi

3

Kultur Bilincini Gelistirme
Vakfi Semineri

20

Artis ve diislis oranlar1 2019 yili ile
2020 yil kiyaslamasidir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Unutmayalim ki bizler, insan olarak, yalniz birbirimizden degil,
tiim ekosistemin siirdiiriilebilirliginden sorumluyuz. Bu baglamda
baskalarinin nasil hareket ettigini bir yana birakarak basta
kendimizin bu sorunlarla miicadele etmek icin nasil bir katkida
bulunabilecegimiz daha bir 6nem kazaniyor.

Degerli Paydaslarimiz,

2019 yilina yonelik hazirlanan Mazars Denge entegre
raporu mesajimda tliketim cilginhiginin diinyamizi ve
insanhgi getirdigi noktaya isaret etmis ve Covid-19
salgininin da bu ¢ilginligin kaginilmaz sonuglarindan
biri oldugundan bahsetmistim.

Aradan gecen bir yillik siirede salgin, ne yazik ki, sona
ermedi. Daha bir miiddet de bizleri ve ekonomileri
etkilemeye devam edecek. Sonuglarinin ise daha

da uzun bir siirede hissedilmesi kaginilmaz gibi
gozukuyor.

Ancak bizleri bekleyen asil tehlike Covid-19
salginindan cok daha biiytik. Diinya iklim krizi ile bas
edemezse bugilin normal (veya yeni normal) olarak
nitelendirilen yasam tarzinin devam etmesi miimkiin
olamayacak. Guinlimiizde insanlik, issizlik, gd¢cmen
sorunu, aghk, liberal demokrasilerin ulastigragmaz
ve daha bircok benzer sorunla miicadele ederken,
sabah ise gitmek icin hazirlik yapan emekgiler
glindelik ugrasilarinin pesine diiserken, is arayan
geng insanlar kim bilir kaginci defa muhtemel bir

is yerinin kapisini galarken ve derme ¢atma evde
yasayan bircok aile gocugunu nasil doyuracagi
endisesiicinde cirpinirken iklim krizini diisinmelerini
beklemememiz gerektiginin farkindayim. Ancak
bitlin bu bahsettigim sorunlar ve daha birgogu ne
yazik ki iklim krizi ile dogrudan baglantil. Ayrica
bizler glindelik hayatimizla mesgulken, kapali kapilar
arkasinda biryerlerde, biz farkinda bile olmadan,
bizim ve dlinyamizin gelecegini etkileyecek birtakim
kararlarin alindigindan da hig stiphe etmeyelim.
Ustelik bu kararlar alinirken hic kimse oyumuza bas
vuracak degil.

Glinlimiizde bilgi en degerli hazine olarak kabul
ediliyor ve en biylk yatinmlar da bilgiye yapilyor.
Teknolojiye ulasabilen uluslar yarinin diinyasina
1sik tutacak. Sonucta salgin ile miicadelede de en
6nemli unsur bilgi ve teknoloji olmadi mi? Bilim
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diinyasinin rekor olarak adlandirilan bir sliratte asiya
ulasabilmesi bu sayede degil mi? Bilgi sahibi olma ve
gelecegimize yonelik bilinglenme insanin yukarida
bahsettigim sorunlarla bas edebilmesinin en nemli
araclari. Yeter ki lilkeler ve yoneticiler bilgi ve
teknolojiyi adil bir sekilde paylassin. "Ben" degil "biz"
demesini bilebilsin. Unutmayalim ki bizler, insan
olarak, yalniz birbirimizden degil, tim ekosistemin
stirdlrilebilirliginden sorumluyuz. Bu baglamda
baskalarinin nasil hareket ettigini bir yana birakarak
basta kendimizin bu sorunlarla miicadele etmekicin
nasil bir katkida bulunabilecegimiz daha bir onem
kazaniyor.

iste 2020 yili entegre raporumuz da bu yaklagim

g6z dnline alinarak dnce insan, gliven, seffaflik,
bagimsizlik, hesap verilebilirlik gibi unsurlar 6n
planda tutularak, finansal olan bilgilerin yani

sira finansal olmayan bircok verinin de bir araya
getirilmesi ve iliskilendirilmesi yoluyla hazirlanmis ve
tarafiniza sunulmustur.

Raporumuzu keyifle okumanizi dilerken,
hazirlanmasinda emegi gecen tiim arkadaslarima
tesekkdr ediyor ve sektdriimiize ve tlim
paydaslarimiza isik tutmasini umuyorum.

Saglicakla kalin.

Leon Aslan Coskun, YMM
Yonetim Kurulu Baskani
Mazars Denge
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CEO’nun Mesajl

Yesil Mutabakatin getirdigi yaptirimlarla birlikte Avrupa Birligi ile
ticari iliski icinde bulunan tiim iilkelerin is yapis sekilleri degisecek.
Benzer sekilde Japonya, Cin ve Giiney Kore gibi iilkeler de daha yesil
bir ekonomiye gecebilmek icin adimlar atmaya basladilar. GRI, TCFD,
SASB, IIRC gibi kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nciisii olan kurumlar
arasinda finansal olmayan veriler igin standart bir raporlama
metodolojisi konusunda uyum saglanmak iizere. Tiirkiye'de halka
acik isletmeler icin Borsa istanbul biinyesinde siirdiiriilebilirlik
endeksinin olusturulmasi sonrasi Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Gercevesi
kurumlarin paydaslarini aydinlatmalari anlaminda son derece
onemli gelismeler.

-

8
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Degerli Paydaslarimiz,

ileride 2020 yili dendiginde siiphesiz ilk aklimiza
gelen s0z Covid-19 salgini olacak. Hepimizin hayatini
kokten degistiren bu salginin bana gore diinyaya
verdigi en Onemli mesaj “ben” degil “biz” demeyi
6grenmek. Bu salgin hep birlikte paylasiimasi
gereken bir diinyada var oldugumuzu ve “biz” in icine
sadece insanlari degil dlinyada yasayan tim varliklar
koyarak yasamayi 6grenmek gibi bir sorumlulugumuz
bulundugunu hatirlatiyor.

Oniimiizde iki secenek oldugunu gériiyorum.
Birincisi, Covid-19’u bir elci olarak nitelendirerek
tiketim aliskanliklarimizi ve davranis kaliplarimizi
cok hizli bir sekilde degistirmek. ikincisiyse Covid-
19’u yok edilmesi gereken bir dlisman olarak kabul
edip salginin azalmasiyla birlikte eski hayatimiza
geri donmek. Birinci segcenekte yapmamiz gereken
surdirulebilir kalkinma hedeflerinin 17.si olan
Hedefler icin Ortakliklar maddesinde belirtildigi
tzere devletleri, sinirlari, politikalari ve ¢ikarlari

bir kenara birakarak ortak paydada birlesmek ve
yepyeni bir is ve yasam sistemi yaratmak. ikinci
secenegi tercih ettigimiz takdirdeyse maalesef
gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmamiz
mumbkiin degil. Dolayisiyla 2020 yili bir ddnemeg ve
geriye donlip baktigimizda ya hep birlikte basardik
diyecegiz ya da ucurumdan asagiya yuvarlanip
gidecegiz.

Oniimiizde kabul etsek de etmesek de Covid-
19’dan cok daha 6nemli olan, milyarlarca canlinin
hayatini olumsuz yonde etkileyen, biyogesitliligin
azalmasina, kitlesel 6limlere, géclere, kurakliga,
savaslara ve anormal hava olaylarina sebep olan
biriklim krizi ile karsi karsiyayiz. Bunun temelinde
sadece birbirimize degil dogaya karsi da adaletsiz bir
sekilde davranmamiz yatiyor. Tiiketimin, bencilligin,
acgozIlilugilin, para ve gii¢ hirsinin, doyumsuz bir
sahip olma isteginin ve acimasiz bir yikici rekabetin
bedelini biryandan ¢evre biryandan da halklar
oduyor. Bu ytizden kiiresel 1Isinmayi 1,5 derecenin
altinda tutabilmek icin buglinden itibaren ne
yapaca8imiz kadar her an ne yaptigimizin da biiylk
bir 6nemi var.

Ote yandan, diinya biiyiik bir déniisiim icinde.
2020 basinda duyurulan Yesil Mutabakat ile
2050 yilina kadar Avrupa Birligi lye llkelerinin
"Net 0" yani karbon nétr bir konuma ulasmasi
hedefleniyor. Ulkelerin bu amaca ulasabilmesini
saglamak icin 1 trilyon Euroluk bir fon aktarimi s6z
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konusu. Yesil Mutabakatin getirdigi yaptirimlarla
birlikte Avrupa Birligi ile ticari iliski icinde bulunan
tlim Ulkelerin is yapis sekilleri degisecek. Benzer
sekilde Japonya, Cin ve Gliney Kore gibi tilkeler de
dahayesil bir ekonomiye gecebilmek igin adimlar
atmaya basladilar. GRI, TCFD, SASB, IIRC gibi
kurumsal stirdiirtilebilirligin dncisi olan kurumlar
arasinda finansal olmayan veriler igin standart bir
raporlama metodolojisi konusunda uyum saglanmak
tzere. Tlrkiye'de halka acik isletmelericin Borsa
istanbul biinyesinde siirdiiriilebilirlik endeksinin
olusturulmasi sonrasi Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi kurumlarin paydaslarini aydinlatmalari
anlaminda son derece 6nemli gelismeler.

Mazars Denge olarak bu gelismeleri yakindan takip
ediyor ve kendi icimizde de adim adim bu yonde
ilerleme kaydediyoruz. 2020'de 6n hazirliklarini
yaptigimiz tizere karbon emisyonlari élglim sistemi
basta olmak lizere bircok parametrede otomatik
veri elde edebilecegimiz bir altyapi kurduk.
2021'de B-Corp olmayi ve finansal olmayan verileri
performans degerlendirme sistemimize dahil etmeyi
hedefliyoruz. Altyapimizi tamamlamamizi takiben
Mazars Denge icin de Net O hedefini koyacagiz. Bu
calismalarimizin tamaminin sirketimizin finansal
performansini da olumlu etkileyecegine ve tim
cahsanlarimizin kurdugumuz altyapi sayesinde
finansal olan ve olmayan veriler arasindaki iliskiyi
daha net gorebilecegine inaniyorum. Hepsinden
Onemlisi, tlim bu ¢abalarimizin sonucunda
calisanlarimizin sirket icinde hakim kilmaya
cahstigimiz entegre diisiince yaklasimina daha da
fazla sahip gikacagini umuyorum.

2020’nin beraberinde getirdigi tehditleri
vizyonumuzla paralel olarak sadece kendimiz

icin degil, toplum ve gevre icin de fayda yaratacak
firsatlara donistlirmeye calistik. Zorlu bir donemi,
yogun emek, ortak akil ve katihmci bir ydnetim

ile agsmaya cabaladigimiz bir donemi tim Mazars
Denge ailesi olarak gelecege umutla bakarak geride
birakiyoruz.

Dr. izel Levi Coskun
CEO / Surdirtlebilirlik Elgisi
Mazars Denge
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Mazars Denge Hakkinda
Kurumsal Degerlerimiz

Vizyonhumuz

Kaliteli, glivenilir ve butik hizmet anlayisi ile
sektoriinlin en itibarli firmasi olmak.

Misyonumuz

Degerlerimizi ve (calisan) gelisimimizi temel alarak
sorumlu gelir elde etmek; misterilerimiz ve tim
paydaslarimiz igin suirdlrilebilir deger yaratmak.

Kurumsal Degerlerimiz

Mazars Denge’nin biz calisanlariyla kurdugu
iliskilerinin temelinde toplum ve gevre basta olmak
tzere yeryliziindeki tlim varhklara gosterilen saygi
yer aliyor. Farkhliklarimizla bir arada yasayabilmemizi
bu bakis acisina bor¢luyuz.

Toplum ve doga dahil olmak lizere tlim paydaslarimizin
cikarini gézeten FAYDACI ETIK ile aramizdaki
duygusal iletisimin &nemini vurgulayan OZEN ETiGiNi
birlestiren bir yaklasimi hayata gecirmeye calisiyoruz.
Bu yaklagimi mesleki etik kilavuzuyla gtindelik
islerimize uyarlamayi hedefliyoruz.

Tlm paydaslarimizin ortak olarak isaret ettigi

BUTIK HIZMET anlayisimizin arkasinda dort
aliskanligimiz yatiyor: list seviyedeki yoneticilerimizin
musterilerimizin ihtiyaglarina gdsterdigi 6zen ve
ayirdigi zaman; hizh erisimle hizli sonuc alinan
calisma bicimi; musterilerimizin sorunlarina yaratici
ve kendilerine 6zel ¢c6zlim sunabilme kabiliyeti ve
proaktif yaklasim...

ise alim siirecinde baslayan TEKNIK
MUKEMMELIYETCILIK arayisimiz is basi egitim,
genel teknik egitimler ve yetkinlik bazli egitimlerle
destekleniyor. Kaliteli hizmet yaklagimimizin ve
bagimsizlik ilkesinin de temel dayanaklarindan birisi
olan teknik miikemmelligin hep ulasiimaya calisilan
biramag oldugunu biliyoruz.

Tim paydaslarimizin bizi “diirlist ve objektif” olarak
tanimlamasini kuruldugumuz giinden beri 6diin
vermedigimiz BAGIMSIZLIK anlayisimiza borcluyuz.
Bagimsizlik yaklasimimizi destekleyen normlar sunan
Mazars Global egitimleri ve kurallari bizi gliclendiriyor.

Merakli olmamiz, siirekli arastirmamiz,
deneyimlerimizden cikardigimiz dersler, birbirinden
ve birlikte 6grenebilen bir organizasyon olmamiz,
yeniliklere acik olmamiz, bize SUREKLI GELISIM
aliskanligi kazandiran kiiltiirel dinamikler olarak bizi
gelecege hazirliyor.
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Sayilarla Mazars Denge

7/ 36

Ofis Ortak

382 1.479

Calisan Musteri

2020 Yili Gelirlerinin Cesitliligi

Danismanlik Denetim
hizmetleri

hizmetleri

Muhasebe
hizmetleri

Vergi
hizmetleri

Net kar / Satiglar

*14,80 *10,30

2020 2019
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Mazars Denge Hakkinda
Kurumsal Profil

Mazars Hakkinda

Mazars, denetim, muhasebe, danismanlik ve vergi
hizmetleri konusunda uzman, uluslararasi, entegre
ve bagimsiz bir kurulustur. Mazars olarak, 90'dan
fazla tlkede uluslararasi entegre ortakligimizin bir
parcasi olan, 15'i irtibat ofisi olan toplam 100'iin
tzerinde llkede ve bolgede faaliyet gdsteriyoruz.
Praxity Alliance agiyla bu bélgelere ilave 19 lilkede
daha miusterilerimize hizmet veriyoruz.

Diinyanin dort bir yanindaki 300'den fazla ofiste
1100’0 askin ortagin yonetimindeki 42.000
calisanimizin uzmanligi butlin musterilerimize
nerede olursa olsunlar ayni kalitede hizmeti
sunmamizi sagliyor. KOBi’lerden global oyunculara,
girisimlerden kamu kuruluslarina kadar farkl
buytkliklerdeki musterilerimize, gelismelerinin her
asamasinda yardimci olmaktan gurur duyuyoruz.

Mazars Denge Hakkinda

Sliphesiz ki bu gururumuzun temelinde 1977'te
istanbul'da kurulan Denge Grubu'nun degerleriyle
ortlisen Mazars Grubu'yla 1999'da ortakliga ilk adimi
atarak calismalarini uluslararasi bir boyuta tagimasi
yatiyor. Bugiin Turkiye’nin 6 ilindeki 7 ofisimizde
calisan 15’i YMM 36 ortagimizin ve 382 kisilik
ekibimizin 1.479 musterimize butik hizmet anlayisiyla
en kaliteli servisi ve st dlizey ilgiyi gostermesi bizi
rakiplerimizden ayiriyor.

12 Mazars Denge

Sundugumuz Hizmetler

Vergi Hizmetlerimiz

Tam Tasdik

Vergi Danismanhgi

Vergi Revizyonu

KDV iadesi

Transfer Fiyatlandirmasi

Vergisel Ozel inceleme

is ve Sosyal Giivenlik Danigmanhgi
Yatirimla Tiirk Vatandasligi

Vergi Davalari

Denetim Hizmetlerimiz

Bagimsiz ve Ozel Amagli Denetim Hizmetleri

Muhasebe Hizmetlerimiz

Genel Muhasebe
Bordrolama
Raporlama
Muhasebe Revizyonu

Danismanlik Hizmetlerimiz

Kurumsal Finansman

Stratejik Yonetim Danismanligi

Bilgi Teknolojileri Denetim, Giivenlik ve Danismanlik
Hizmetleri

Finansal Ozel inceleme Hizmetleri

Kurumsal Yénetim, Risk, Kontrol, ic Denetim ve
Suistimal Denetimi Hizmetleri

Yénetim ve insan Kaynaklari Danismanlik Hizmetleri

Sirkiilerler
Vergi Alanindaki Degisiklikler

Denge Akademi

Egitim Hizmetleri
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Vergi Hizmetlerimiz

Vergi Danismanhgi ve Tam Tasdik, Vergi Misavirligi,
Revizyon, Transfer Fiyatlandirmasi, KDV iadesi ve
Vergisel Ozel inceleme hizmetleri verirken bizi 6ne
cikartan ozelliklerimiz:

Butik hizmet anlayisimizla list diizeyde sikca
yapilan ziyaretler, cevrimici goriismeler, ara
donemlerde yazilan raporlar, teknik konulardaki
yaratici ¢cozlimlerle tim misterilerimize ayni
kalitede hizmet sunma hedefimiz;

Siirekli gelistirilen CAP denetim programi
sayesinde vergi denetimi ekiplerimizin
verimliligini arttirip musterilerimizin muhasebe
departmanlarinin is yiiklint azaltmamiz;

Vergi Hizmetleri Kalite Kontrolden Sorumlu Vergi
Ortagimiz tarafindan gelistirilen puanli kalite
kontrol denetimleriyle artan hizmet kalitemiz;

Her ay Yonetim Kurulu Baskani’nin dnderliginde
tim Mazars Denge ofislerindeki YMM’ler ve
direktorlerle yapilan teknik toplantilar

Bagimsiz Denetim Hizmetlerimiz

Uluslararasi standartlarda sundugumuz Bagimsiz
Denetim ve Ozel Amacli Denetim hizmetlerimizde
bizi 6ne cikartan ozelliklerimiz:

- Ozellikle sigortacilik konusundaki birikimimizin
masanin her iki tarafinda da tecrlibesi bulunan
ekiplerimizin musteri bakis agisina hakimiyetiyle
bulusmasi

- Denetime baz teskil eden risklerin tespiti

icin ic kontrol ve bilgi teknolojilerine yonelik
analizleri de dikkate alarak hazirlanan yénetim
mektuplarimizla yarattigimiz katma deger

Entegre Rapor 2020

Muhasebe ve Miisavirlik Hizmetlerimiz

Musterilerimize muhasebe birimlerinin
sorumluluklarini kismen veya tamamen devretme
segenegi sunarken bizi 6ne cikartan 6zelliklerimiz:

Ortaklarimizin bagimsiz denetim ve uluslararasi
vergi konusundaki uzmanliginin ortaya koydugu
vizyon ve misterilerimiz icin danisman bakis
agisiyla yarattiimiz katma deger

Danigmanlik Hizmetlerimiz

Kurumsal Finansman Hizmetleri, Stratejik Yonetim

Danigmanhgi Hizmetleri, Yénetim ve insan Kaynaklari

Danigmanhgi, Kurumsal Yénetim, Risk, Kontrol, ic
Denetim ve Suistimal Denetimi Hizmetleri, Bilgi
Teknolojileri Denetim, Giivenlik ve Danismanlik
Hizmetleri, Finansal Ozel inceleme Hizmetleri
verirken bizi 6ne cikartan ozelliklerimiz:

Tecrlbeli ve basari hikayeleriyle 6ne ¢ikan
yOneticiler ve disiplinlerarasi calisma gegmisi
olan danismanlik kadrolariyla misterilerimizin
ihtiyaclarini genis bir perspektifle karsilamamiz

Uluslararasi ve ulusal glindemi ve literatiirii
takip eden, yetkinligi yliksek bir kadroyla cevik
proje yonetimi uygulamalariyla zaman ve enerji
tasarrufu saglamamiz

Denge Akademi

Mesleki konularda galisanlarimizin egitim
ihtiyaclarini karsilayan Denge Akademi, ihtiyag
halinde musterilerimize de butik egitimler
verebilmektedir.

Mazars Denge
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“2020’de en ¢ok yaklastigimiz sey kendimizken, en ¢ok
uzaklastigimiz sey ise arkadaslarimiz oldu. Ben bu sebeple en

cok korkusuzca dokunmay 6zledim. Ve yalnizca insanlara,
sevdiklerime de degil yolda gordiigiim kediye, kopege dokunmayi
da. Karsimdakinin giilimsemesini gérmeyi 6zledim. Bir filme gidip
cikista yemek yerken filmi degerlendirmeyi, bir konserde sarkiya
eslik etmeyi ve hatta toplu tasima ile seyahat etmeyi bile 6zledim.”

— Selda Biiyiikcoskun, Kidemli Vergi Uzmani
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Deger Yaratma Modelimiz
Oncelikli Konularimiz

Siirdiiriilebilirlik anlayisimizin odak noktasinda yer alan
paydaslarimizin beklentilerini dlcerek faaliyetlerimize yon vermek
ve belirlenen dncelikli konularin 6nemlilik diizeylerini siirekli takip
etmek igin gerceklestirdigimiz 6nceliklendirme analizimizi belirli

periyotlarda giincelliyoruz.

ilkini 2016 yilinda gergeklestirdigimiz, 2017 ve

2018 yillarinda revize ettigimiz dnceliklendirme
analizimiz, 2019 yilindaki raporumuzun da catisini
olusturdu. Son olarak 2020 yilinda giincelledigimiz
onceliklendirme calismamizda oncelikli konularimizi
belirlemekicin ilk asamada kiiresel ve sektorel
egilimler, sektor raporlari ve GRI ve SASB Profesyonel
Hizmetler Sektorl Standartlarini temel alarak konu
basliklari listesini hazirladik. Bu calisma sonrasinda,

tlim paydaslarimiza online anketler ile ulasarak
kapsamli bir paydas analizi gergeklestirdik. Bu
analizi takiben Surdirilebilirlik Komitesi, Yonetim
Kurulu ve ortaklarla yapmis oldugumuz atélye
calismalarinda paydaslarimizin ilgi ve beklentileri ile
kurumsal stratejimiz arasindaki baglantiyi incelikten
sonra stratejik 6nceliklerimizi belirleyerek 2020 yili
onceliklendirme analizimizi tamamladik.

‘““Kisa araliklar hari¢ genc yaslarimdan itibaren calisan biri olarak
evde kendimle, ¢ekirdek ailemle, sonraki donemlerde oglumla
yeterli vakit gegcirememenin eksikligini ve 6zlemini hissederdim.
Zorunlu olarak bizi evlerimize hapseden salgin, bu siireci tatmin
edici ve mutlu bir deneyim olarak yagsamama olanak sagladi.”

— Beti Mizrahi, Yonetici Asistani

Entegre Rapor 2020
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“Yurt disina seyahat edebilmeyi, yeni yerler kesfedebilmeyi, maske
takmamayi, kalabalik bir ortama girdigimde huzursuz hissetmemeyi

ozledim.

Salgin siirecini sirketimizin gercekten basariyla yonettigini
diisiiniiyorum. Mazars Denge, '6nce isimiz, miisterimiz veya marka
degerimiz' degil '6nce calisanimiz, 6nce biz' dedi. Siirdiiriilebilir

bir yasam ve is modelinde 6nce ¢alisan denebilmeli ki siirdiirebilir
olunsun. Boyle zorlu bir siireci avantaja cevirdigimizi diisiiniiyorum.
Tam tersinin beklendigi bir donem olmasina ragmen, Mazars Denge
calisanlarinin kendileri en degerli hissettigi ve motivasyonlarinin en
yiiksek oldugu calisma donemi olabilir.”

— Yagmur Erdag, Kidemli Analist

2020 Yili Onceliklendirme Matrisi

Oncelikli Yiiksek dncelikli Gok ytiksek dncelikli

Calisanlarin
Suirekli
Gelisimi

[

@ Muisteri Odaklilik

Paydaslarin ilgisi >

sl BIZItﬂTtDIeroIe !lnovasyon ve
Yénetim ijital DONntistim
ilkelerine

Uyum
[ J

@ Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Sirdrtlebilir

Performans

Olgimi @ @® is-Yasam Entegrasyonu
[ J
iklim Kriziyle Miicadele

Cevresel

Etkinin

Azaltimasi @ @ Toplumsal
Gelisimin
Desteklenmesi

@ Akademive Egitim
Kurumlaryla
is birlikleri

Kurum ve yapilan is lizerindeki etkisi >
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Stratejik ilgili Oncelikli Konular iliskili Sermaye Katkida
Onceliklerimiz Ogeleri Bulundugumuz
SKA'lar

Galisanlarin Galisanlarin suirekli gelisiminin insan
Gelisiminin desteklenmesive calisan memnuniyeti
Desteklenmesi
ve Calisan 6 Firsat esitligi ve gesitlilik insan; Sosyal ve iligkisel
Memnuniyeti

° is-Yasam entegrasyonu insan

Misteri

Odaklilik e

Musteri odaklilik (musterilerine
baghlik, bagimsiz yaklagim ve teknik
mikemmeliyetcilik)

Sosyal ve iliskisel;
Finansal

Butlin hizmetlerde inovasyon ve dijital
doéniisim

Dijital DOnlsuim e

Entelektiiel; Finansal

Sirdirtlebilir ve
Sorumlu Gelir
Yaratiimasi

° Kurumsal yonetim ilkelerine uyum

° Surdirilebilir performans 6lgimii

Finansal; insan

Finansal

Sirdrulebilir
Kalkinma

° iklim Kriziyle Miicadele
Toplumsal gelisimin desteklenmesi
(toplumsal, kiilturel ve cevresel konularda

STK'larla is birligi)
Q Cevresel etkinin azaltilmasi

° Akademi ve egitim kurumlariyla is birlikleri

Dogal

Sosyal ve iliskisel
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““Benim icin deniz ve spor cok dnemli. Takim arkadaslarimla ¢iktigim
kiirek antremanlari yogun is temposunu ve hayatin tiim zorluklarini
geride birakmami sagliyor(du). Salgin hepimize 'kiirek alma' komutu
vermis oldu. Bir siireligine de olsa elimden antrenmanlarimi ve
takim arkadaslarimla paylastiklarimi aldi. Yine de umudum var.
Doniis giiniimiizii iple cekiyorum.”

— Miige Olmus, Muhasebe ve Miisavirlik Hizmetleri Miidiirii



Deger Yaratma Modelimiz
Paydaslarimizin Katilimi

Paydaslarimizin Katilimi

Tlm paydaslarimiz igin stirdirilebilir deger

yaratma misyonumuzdan hareketle oncelikli ve
onemli konularimizi, paydaslarimizin beklentileri
dogrultusunda belirliyor ve periyodik olarak

g6zden gecirmeye 6zen gdsteriyoruz. Uzun

vadeli stratejilerimizi, paydaslarimizin katilimiyla
belirledigimiz bu 6ncelikler temelinde olusturuyoruz.

Surdurilebilirlik anlayisimizin odak noktasinda
yer alan paydaslarimizla cesitli iletisim kanallari

Kilit ilgili iletisim Kanallarimiz
Paydaglarimiz  Oncelikli
Konular

araciligiyla ihtiyaca gore degisen araliklarda bir araya
geliyor ve paydaslarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda surdurilebilirlik performansimizi
siirekli gelistirmek igin cabaliyoruz.

Paydaslarimizla gesitli iletisim kanallari araciliiyla
diyalogumuzu devam ettirmenin yani sira, dncelikli
slrdurtlebilirlik alanlarimizi belirlerken, paydas
katilim stirecini daha stratejik ve kapsamli olarak
gerceklestirmek amaciyla AAMTOOOSES Paydas Katilim
Standardi metodolojisini dikkate aliyoruz.

Neler Yapiyoruz?

Miisteriler MU§teriziyaretItﬁri ve
toplantilar, sektorel
bulusmalar, seminer/
webinar ve konferanslar,
musteri memnuniyet
anketleri, kurumsal web

sitesi (http://www.mazars.

com.tr/), sosyal medya
hesaplari, ofisler, e-posta
ile bilgilendirme, medya,
iletisim kampanyalari,
misteri iletisim formu,
entegre rapor

Entegre Rapor 2020

- Musteri memnuniyetine verdigimiz dnemle uzun vadeli is iliskileri

kurabilecegimize ve basta kendi sektoriimiiz olmak lizere hizmet
ettigimiz bitlin sektorlerin gelisimine katkida bulunabilecegimize
inaniyoruz. Bu yaklasimimiz geregi diizenli olarak yaptigimiz
musteri memnuniyeti anketleriyle hizmet kalitemizi her yil kontrol
edip st yonetim diizeyinde takip ediyoruz.

+ Kuruldugumuz glinden beri tim musterilerimizin ihtiyaglariyla tst

diizey yonetici seviyesinde ilgileniyoruz.

= Sorumlu gelir prensibimiz dogrultusunda miisterilerimize sadece

ihtiyag duyduklari ve islerinin gelisimine katkida bulunacagina

inandigimiz servislerimizi sunuyoruz.

- Musterilerimizle uzun siireli kurumsal bag kurabilmek igin

ayni degerleri benimsemis olmaya 6zen gosteriyoruz. Miisteri
degerlendirme siirecinde ve sonrasinda, musterilerimizin
faaliyetlerinin gevresel ve sosyal etkileri, is iliskimizin
devamlili§inin saglanmasi agisindan énemli bir rol oynuyor.
Misterilerimizin sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemesini
ve slirdirilebilirlik galismalari yapmalarini Snemsiyoruz ve bu
konularda da deneyimlerimizi / olanaklarimizi ihtiyag duyan
musterilerimizle paylasiyoruz.

Mazars Denge 19



Kilit ilgili iletisim Kanallarnmiz  Neler Yapiyoruz?
Paydaslarimiz  Oncelikli
Konular
Calisanlar ° Departman bulusmalari, Salgin stirecinde en dncelikli konumuz haline gelen galisan sagligi
yOnetici toplantilari, icin pek gok yeni diizenleme yapilmistir. Uzaktan galismaya
o intranet sitesi, odak grup gecilmesinin yani sira Covid-19 ile ilgili yazili ve gorsel uyarilar
toplantilari, yetenek ile s6z konusu hastalik konusunda galisanlarin bilinglendirilmesi
° yonetimi toplantilari, HR calismalar ylritilmustir. Mecburi durumlarda ofise gelisler igin
Talks, list diizey departman kurallar getirilerek calisanlarimizin sagligi 6nceliklendirilmistir.
° yOnetimi toplantilari,
departman liderlerinin Salgin stireciyle birlikte calisan ve toplum saghgi géz 6niine
a ekiplerle gerceklestirdigi alinarak yeni ise baslayan galisanlarin oryantasyon egitimlerinden
toplantilar, calisan Mesleki ve Teknik egitimlere, yetkinlik gelisimine yonelik soft skill
bagliligi ve memnuniyeti egitimlerden, kisisel gelisim ve saglik/spor egitimlerine kadar
anketleri, Move & Mobility genis biryelpazede tiim egitimler online platformlar tizerinden
programlari, kurumsal gergeklestirilmistir.
sosyal sorumluluk projeleri,
calisanlara yonelik 2020 yilinda gergeklestirilmesi planlanan tiim etkinlikler online
etkinlikler, i¢ duyurular, platforma tasinmis ve miimkiin oldugunca online platformlar
egitimler, Mazars Live Mobil lizerinden devam ettirilebilmesi igin caba gdsterilmistir. Bu
App dogrultuda gesitli konularda, Tlirkiye'nin en 6nde gelen isimleriyle
webinarlar, st yonetim ile birlikte Glindeme Dair Toplantilar,
online egitimler gergeklestirilmistir.
Hissedarlar ° Yillik olagan genel kurul Mazars Denge olarak sinirlari belli olan bir diinyada sinirsiz bir
toplantisi, yénetim kurulu biyiimenin mimkiin olmadigini cok iyi biliyor, bu ylizden blylime
° toplantilari, periyodik yerine gelisime/kalkinmaya odaklaniyoruz.
raporlamalar, kurumsal web
° sitesi (http://www.mazars. isletmelerin para ile él¢iilen degerlerin diginda gok nemli sosyal
com.tr/), sosyal medya ve gevresel etkileri bulunduguna inaniyoruz. Mazars Denge’de
hesaplari, telekonferans sorumlu gelire yonelik anahtar performans gostergelerimizi
gorlismeleri ve e-posta belirlerken ciro, karlilik, alacak devir hizi gibi parasal dlgtimler
yazismalari disinda pro bono hizmet saatlerinin toplam kullanilabilir zamana
orani, kisi basi sosyal sorumluluk saati, kisi basi karbon emisyonu
gibi parametreler kullaniyoruz.
Sektor Sektor birlikleri tyelikleri Rakiplerimizi paydas olarak tanimlayarak misteri ya da galisan
Temsilcileri & kapsamindaki bulugmalar, gecislerinde hassas davranmaya, fiyatlama politikalarinda sektore
Rakipler kurumsal is birlikleri zarar verecek uygulamalardan kaginmaya 6zen gosteriyoruz.

0000

20 Mazars Denge

CAP programinda Mazars Denge teknik bilgisi ile yaratilan
gelisimleri tlim sektoriin kullanimina agiyoruz.

Ciddi ekonomik getiri yaratacagini bilmemize ragmen cevresel
zarar verecegine inandigimiz proje ihalelerine teklif vermiyoruz.
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Kilit ilgili iletisim Kanallarnmiz  Neler Yapiyoruz?
Paydaglarimiz  Oncelikli
Konular
Kamu e Kanun ve mevzuatlarda Surdrilebilirlik stratejimizin geregive sonucu olarak sorumlu is
KuruIU§Iar| & ongoriilen raporlama yapma anlayisimizla adil yénetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve
Dl'jzenleyici e yukimlulukleri ve diger bilgi sorumluluk bilesenlerini kapsayan kurumsal yonetim ilkelerini
Otoriteler ak|§.lar|r.1|n duze.nll takl.plfe.n, esas aliyoruz.
periyodik denetimler, ilgili
toplantilar, forumlar ve Sektoriimiizii ve faaliyetlerimizi ilgilendiren tiim dlizenleme ve
konferanslar gelismeleri yakindan takip ediyor, gerekli aksiyonlari en hizli
sekilde faaliyetlerimize entegre ediyoruz.
Regiilatorlerin gergeklestirdigi kontroller ve Mazars merkezin
2 yilda bir diizenledigi kalite kontrol galismalarinda itibarimiza
yakisir bir sekilde sonug alinabilmesi igin sirket iginde
kalite kontrol birimleri olusturulmustur. Bagimsiz denetim
departmaninda yer alan kalite kontrol birimi ayni zamanda
misterilere bagimsiz denetim hizmeti sunmakta ve boylece
ekibin saha galismalariyla tecriibe ve bilgi seviyelerini artirmayi
amagliyoruz.
Sivil Toplum Ortak KSS projeleri, proje « Tirkiye'nin 6nde gelen meslek kuruluslarinda ve uluslararasi

Kuruluslari ve
Medya

toplantilari, sponsorluklar,
slrdurdlebilirlik raporu,
kurumsal web sitesi (http:/
www.mazars.com.tr/),
lyelikler

ticaret derneklerinde aldigimiz tst diizey yénetim gorevlerine
salgin doneminde de devam ettik.

Sivil toplum inisiyatiflerinin 6zellikle bu gibi olagan disi
dénemlerde desteklenmesinin 6nemine binaen normal
zamanlarda yapabildigimizden daha fazlasini yapmaya calistik.

Online zirveler ve toplantilar araciligiyla bilgi birikimimizi ve
etkimizi mlimkiin olan/ihtiyag duyan tiim paydaslarimizin
kullanimina agtik.

Ozellikle sosyal belirsizligin yogun oldugu Mart-Kasim aylari
arasinda 6 farkli dilde (Tiirkge, Fransizca, ingilizce, Cince,
Rusca, Yunanca) uluslararasi basin kaynaklarindan derledigimiz
haberlerden olusan bilgi notlarini basin mensuplarina ve gesitli
STK'larin sekreteryalari araciligiyla tyelerine ulastirdik.

Entegre Rapor 2020
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Deger Yaratma Modelimiz
Riskler ve Firsatlar

43 yili asan is tecriibemizle Mazars Denge olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda sadece finansal
pazardaki riskleri sistematik olarak tanimliyoruz. degil ayni zamanda finansal olmayan verilerin de yer
Bu bdliimde siralanan tiim riskleri is stireclerinin aldig1 anahtar performans géstergeleri tablosunu
ayrilmaz birer parcasi olarak goriiyor ve her riski birer tlim ofislerimizden gelen verilerle aylik olarak
firsata donlstiirmeyi amacliyoruz. Stirdirilebilirlik dolduruyoruz ve ii¢ ayda bir sonuclari konsolide
yaklasimimizda her bir riski is modelimizdeki ediyoruz. Mazars Denge olarak odaklandigimiz

girdi ve ciktilarla iliskili olarak uzun vadeli entegre Siirdirilebilir Kalkinma Amaclarini bahsi gecen
distince vasitasiyla 6grenmenin, ders almanin riskleri gbz dnline alarak segiyoruz.

ve gelistirmenin yolunu acan firsatlar olarak

Risk Alanlari Risk/Firsat Yaratma Potansiyeli Bulunan Unsurlar ilgili
Oncelikli
Konular

Profesyonel Sorumlulukla ilgili Riskler -« Giivenilir ve tam bilgi
- Kisisel verilerin gizliligi
- Siber giivenlik
» Kalite kontrol sistemi
- Etik davranis

Ekonomik Riskler « Sorumlu gelir
- Tahsilat politikalar
« ihtiyathhk
= Kur politikalari

Teknolojik Riskler « Kurum igi girisimcilik
- inovatif céziimler
« Degisim yOnetimi
- Veri gizliligi
« Siber glivenlik
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Risk Alanlari Risk/Firsat Yaratma Potansiyeli Bulunan Unsurlar ilgili
Oncelikli
Konular

Operasyonel Riskler

iklim Krizi Riski

Toplumsal Riskler



43 yiliasan is tecriibemizle Mazars Denge olarak
pazardaki riskleri sistematik sekilde tanimliyoruz.
Bu bollimde siralanan tiim riskleri is stireclerinin
ayrilmaz birer parcasi olarak gorliyor ve her riski birer
firsata donustlirmeyi amachyoruz. Strdurtlebilirlik
yaklasimimizda her bir riski is modelimizdeki
girdive giktilarla iliskili olarak uzun vadeli entegre
dislince vasitasiyla 6grenmenin, ders almanin

ve gelistirmenin yolunu acan firsatlar olarak
degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda sadece finansal
degil ayni zamanda finansal olmayan verilerin de yer
aldigr anahtar performans gdstergeleri tablosunu
tlm ofislerimizden gelen verilerle aylik olarak
dolduruyoruz ve li¢ ayda bir sonuclari konsolide
ediyoruz. Mazars Denge olarak odaklandigimiz
Surdirilebilir Kalkinma Amaclarini bahsi gegen
riskleri gbz dnline alarak segiyoruz.

Profesyonel Sorumlulukla ilgili Riskler

1. Misterilere sunulan raporlarda veya gorislerde
major bir eksiklik veya yanlis bir bilgi bulunmasi:
Bilgi ve yoruma dayali olan denetim, muhasebe

ve danismanlik islerinde en blyiik risklerden biri
hazirlanan raporlarda veya sunulan goriislerde hata
olmasidir. Bu hatalarin dnlenmesini saglamayi tim
calisanlaricin bir firsata dontlistirmek amaciyla
haftalik ve aylik teknik toplantilar yapiimakta,

bu toplantilarda yikici rekabet yerine samimi bir
ortamda gorislerin paylasiimasi tesvik edilmektedir.
Bu teknik toplantilara katilan yoneticiler paydaslara
sunulan hizmetler esnasinda karsilasilan sorunlari
ve ¢Oziim Onerilerini rahatlikla dile getirmekte ve
¢cOziimler ortak akilla saglanmaktadir.

2. KVKK’ya uyulmamast: Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun yirtrlige girmesiyle birlikte bu risk fark
edilmis ve sirket icinde uyulmasi gereken kurallar,
alinacak dnlemler ve Ustlenilen sorumluluklarla ilgili
biric hizmet birimi kurulmustur. Ayrica siber glivenlik
ve hukuk firmalariyla koordinasyon saglanarak
paydaslarimiza KVKK ile ilgili hizmet sunulmaya
baslanmistir.

3. KGK, BDDK veya SPK incelemeleri sonucunda
olumsuz bir rapor yazilmasi, lisans iptali:
Reglilatorlerin gerceklestirdigi kontroller ve Mazars
merkezin 3 yilda bir diizenledigi kalite kontrol
calismalarinda itibarimiza yakisir bir sekilde sonug
alinabilmesi icin sirket icinde kalite kontrol birimleri
olusturulmustur. Bagimsiz denetim departmaninda
yer alan kalite kontrol birimi ayni zamanda
musterilere bagimsiz denetim hizmeti sunmakta

24 Mazars Denge

ve boylece ekibin tecriibe ve bilgi seviyeleri saha
calismalariyla arttirilmaktadir.

4, Lisans sahibi olan st diizey bir yoneticinin etik
olmayan bir davranisi sonucunda lisans kaybu: Etik,
Mazars Denge’nin ana degerlerinden biridir. Etigi
ilgilendiren her konuda acik iletisim saglanmakta,
emin olunmayan herhangi bir konuda uist yénetimin
gorustintin alinmasi tesvik edilmektedir. 2019
yiliitibari ile etik hat uygulamasina gecilmistir.
Buraya gelen 5 basvuru ilgililerce incelenip
sonuclandiriimistir.

Ekonomik Riskler

1. Sorumlu gelir elde edememe
2. Tahsilat

3. Ciro kaybi

4, Karhlik kaybi

5. Déviz kuru

Mazars Denge yonetimi elde edilen gelirlerin Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nde belirtilen maddelerle uyumlu
oldugunu garantilemeyi amaglar. Bu dogrultuda
misteri seciminden baslayarak tiim siireclerde
entegre bakis acisiyla toplum ve cevre dahil olmak
Uzere tiim paydaslaricin deger yaratiimaya calisilir.
Ekonomik risklerin tamamiyla ilgili olarak, nakit akimi
ve yedekler mali isler tarafindan kontrol edilmekte
tahsilat olmadigi takdirde maaslarin 6denebilecegi
kadar yedek kaynak devamli olarak tutulmaktadir.
Ayrica, herhangi bir miisteriden elde edilen gelirin
departman cirosunun %10’unu gegcmemesine

dikkat edilmektedir. Ortalama tahsilat siirelerinin
azaltilmasi igin glinliik tahsilatlar birim ydneticileri
tarafindan her glin takip edilmektedir. Ayrica her

is icin harcanan toplam ekip zamaninin paydasa
yaratilan deger ile olan iliskisi sorgulanmaktadir.
Musterilerden elde edilen gelirin déviz / TL
dengesine 6zen gosterilmektedir.

Teknolojik Riskler

1. Teknolojik gelisimlerin gerisinde kalinmasi: Kurum
ici Girisimcilik Birimi’nin katkilariyla sirket icinde
farkliinovasyon projeleri gelistirilmekte ve her
seviyedeki calisanlarimizdan siirekli geri bildirim
alinmaktadir. izmir ve istanbul ofislerinde yazilimcilar
istihdam edilmektedir. Hedefimiz program
yapabilme kapasitesi ile sundugumuz hizmetlerdeki
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teknik bilgi ve tecrlibemizi birlestirerek hem sirket
icinde kullanilabilecek hem de paydaslarimizda
kullanilabilecek, verimliligi arttiracak trtinler
gelistirmektir.

2. Siber glivenlik: BT departmani ile siber glivenlik
hizmet birimi arasinda siirekli bir koordinasyon
saglanmakta, her tiirlii glivenlik unsuru igin BT,

BT Denetim, Glivenlik ve Danismanlik Hizmetleri
ve Risk Yonetimi departmanlari arasinda
calismalar yapilmaktadir. Mazars merkez ve

diger lokasyonlardaki Mazars ofisleriyle stirekli
iletisim halinde yenilikler takip edilmekte ve

hem sirket icinde hem de sirket disinda faydaya
donlstiriilmektedir.

Operasyonel Riskler

1. Yiksek calisan degisim hizi (Turnover): En 6nemli
paydas olan calisanlarin memnuniyetini arttirmak ve
sadece teknik olarak degil sosyal ve kiiltlirel agidan
gelisimlerini saglamak icin iK departmani ve ynetim,
entegre diisincenin ve kurumsal stirdirilebilirlik
yaklasiminin sirketteki tiim kararlarda rol

oyhamasini ve tiim operasyonlara yerlestirilmesini
saglamaktadir.

2. Verimlilik kaybu: Sirket icinde saglanan gliven
ortami ve teknolojik gelisim vasitasiyla galisanlarin
kendi verimliliklerini kendilerinin artirmasina
imkan taninmakta ve her ¢esit inovasyon projesine
katilmalari tesvik edilmektedir.

3. Sirket degerlerinden uzaklagsma: Mazars Denge’nin
kiltirinln temelinde bulunan degerlerin tlim
calisanlar tarafindan 6zimsenmesi ve sahiplenilmesi
beklenmektedir. Calisanlarimizin sirket icindeki
iliskilerinde oldugu kadar musterilerimizle ve diger
paydaslarimizla olan iliskilerinde de gliven ortaminin
saglanmasi amaglanmaktadir. isletmemizin piyasa
kosullarina ve olasi krizlere karsi dayanikliligiigin
degerlere bagliligin en az finansal glic kadar dnemli
olduguna inaniimaktadir.

iklim Krizi Riski

iklim Krizi nedeniyle olusacak dogal afetlerden

is yapamaz hale gelinmesi: Mazars Denge’de

mikro 6lcekteki etki alaniicinde cevresel roliiniin
farkindaligiyla tlim calisanlarin iklim krizi konusunda
bilinclendirilmesine 6zen gdsterilmekte, cevre
konusunda faaliyet gdsteren STK’larla is birlikleri
yapilmaktadir. Tedarikgi ve miisteri seciminde
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cevresel etki kriterlerine gore hareket edilmekte,
tye olunan kurum ve kuruluslarda iklim krizi ve cevre
konularinda farkindalik yaratmak adina faaliyetler
yurutilmektedir.

Toplumsal Riskler

1. Salgin riski: 2019’un sonlarina kadar hemen
hemen hicbir kurumun risk glindeminde bulunmayan
salgin hastaliklar ve etkileri 2020’de tiim diinyanin
seyrini degistirmis ve 6zellikle bireylerin saghgi

ve ekonomik acidan biiyiik bir risk olusturmustur.
Kurum olarak boyle bir riske dnceden hazirlikli
olmamakla birlikte, Yonetim Kurulu Baskani, CEO,
CFO, Yénetim Kurulu Uyesi & Muhasebe ve Miisavirlik
Hizmetleri Departmani Lideri, icra Kurulu Uyesi &
Vergi Departmani Lideri, insan Kaynaklari & Yonetim
Danigsmanligi Ortagi, BT Direktorii, Pazarlama &
iletisim Direktdrii ve CEO’nun bir araya geldigi bir
kriz masasi olusturduk. Kriz masasi haftada 3 kez
toplanarak "6nce insan" prensibimiz dogrultusunda
sirket icin saglik agisindan risk olusturabilecek

tim unsurlara yonelik 6nlemler aldi. Ayni sekilde
ekonomik riske tekablil eden ve dnceki baslklarda
bahsi gecen konulara yonelik gerekli adimlar atild.

Salginin bize 6grettigi tim galisanlarimizin ve
cevremizin korunmasini saglayabilme kabiliyetinin
devam ettirilmesi; kendi kendine yetebilme
becerimizin gelistirilmesi; calisanlarimizin ve Ust
yonetimimizin birlikte hareket edebilmesi icin farkl
iletisim kanallarinin kurulabilmesi ve isletilebilmesi;
kriz yonetimiilkelerinin entegre bakis agcimizla
paralel hale getirilmesi ve salgin sonrasi doneme
0zgu kitlik, calisan memnuniyeti, psikolojik destek
ihtiyaci, musterilerin taleplerindeki ve is yapis
tarzindaki degisiklik kaynakli risklere gére hazirlik
yapilmasi 2021 kriz masasi hazirhk ¢alismalarimizin
temelini olusturmaktadir.

2. Ulkedeki politik ortam yiiziinden is kaybu:

Mazars Denge durus ve yaklasimiyla tam bagimsiz
bir organizasyon olarak suirdirtilebilir kalkinma
hedeflerinden 16.'si olan Baris ve Adaletin dnemini
bilmekte ve desteklemektedir. Ayrica calisanlarina ve
paydaslarina dogru ve objektif bilgiye ulasma imkani
sunmaktadir.

3. Deprem riski: Deprem bolgesi olan istanbul’da
olasi bir deprem felaketi halinde yapilmasi
gerekenlerleilgili olarak i¢ egitimler verilmekte ve
tatbikatlar yapilmaktadir. Ayrica deprem esnasinda
veri kaybini engellemek icin BT departmanimiz
gerekli dnlemleri almaktadir.
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Deger Yaratma Modelimiz
Is Modelimiz

Girdilerimiz

is Faaliyetlerimiz

Finansal Sermaye
+ Glclu 6z sermaye yapisi
- Farkli fonksiyonlardan gelir elde etme
yetenegi
« Risk & Firsat dengesi

insan Sermayesi
- Firsat esitligi
- Slrdurilebilir galisan gelisimine yatirim
« Kariyer planlamasi ve kariyer destek
programlari
- Is-Yagam entegrasyonu
+ Deneyimli kadro

Sosyal ve iliskisel Sermaye

- Surdirdlebilir ve etkin paydas iletisimi
kapasitesi

- Strdirdlebilir misteri portfoyu

- Deneyim paylasimi

» STK’larla ve Startup'larla giiclii is birlikleri

«+ Musterinin ihtiyaclarini onceliklendiren
nis egitim ve organizasyonel yapilanma
uygulamalari

- Ig ortaklari ve misteri iliskilerinde
surdirilebilir ve sorumlu yaklagim

Fikri / Entelektiiel Sermaye
« Kurum igi girisimcilik bakis agisi
- Dijital donuisiim — Bilgi glivenligi yatirimlari
- Sektorel uzmanhk
« Sahip olunan sertifikalar, lisanslar
- Farkli kurumlarla icerik ortakligi
- Kokl gegmis

Uretilmis Sermaye
- Strdirdlebilir hizmet kalitesi altyapisinin
- gelistirilmesine yonelik yatirimlar

Dogal Sermaye
- Cevresel performansin siirekli iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi anlayisi
- Cevresel farkindaliginin arttiriimasina
yonelik yatirimlar
- Tedarikgi seciminde ¢evresel ve sosyal etki
degerlendirmesi
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Nasil deger yaratiyoruz?

Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
musterilerimize

denetim muhasebe

vergi danismanhik

hizmetleri sunuyoruz.

Butik hizmet anlayisimizla uzmanhgimizi ve
tecriibemizi misterilerimizle paylasiyoruz.
Teknik miikemmeliyetgi bakis agcimizi
ekiplerimizin kisisel becerileriyle
harmanlyoruz. Uluslararasi ve ulusal

biyuk kurumsal sirketler, kamu kurumlari,
KOBI'ler, sahis sirketleri, ayni kalitede, dzel
¢ozlimlerimiz ve kalite kontrol sistemleriyle
diizenli olarak denetlenen galismalarimizin
kalitesi icin bizi tercih ediyor.

Tiim faaliyetlerimize yon veren
kurumsal degerlerimiz:

— Yasama, Dogaya ve Kiiltiire Saygi

— Etik

— Butik Hizmet

— Teknik Mitkemmeliyetgilik
— Bagimsizhk

— Siirekli Gelisim

— Kalite
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Ciktilarimiz

>

Finansal Sermaye
- Toplam ciro icerisindeki boltim oranlari
- Net kar / Satislar

insan Sermayesi
- Kadin galisan orani
+ Kadin yOnetici orani
« Calisan devir hizi orani
- Calisan basina ortalama egitim saati

Sosyal ve iliskisel Sermaye
- Ig birlikleri artig orani
- Misteri ve calisan aktiviteleri artis orani

Fikri / Entelektiiel Sermaye
- Calisanlarin sahip oldugu toplam sertifika ve
lisans sayisi

Uretilmis Sermaye
- Surdurilebilir hizmet kalitesi altyapisinin
gelistirilmesine yonelik yatirimlar

Dogal Sermaye
- Toplam enerji tliketimi
- Karbon emisyonlari
- Kagit tasarrufu
- iletigim faaliyetleri dijitallesme orani
- iletisim faaliyetleri kagt tiiketimi diisiis
orani
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Yarattigimiz ve Paylastigimiz Deger

Mazars Denge i¢in yaratilan deger;
— Sorumlu ve siirdiiriilebilir gelir

— Siirdiiriilebilir hizmet kapasitesinin
genisletilmesi

— Calisan baghligi ve memnuniyeti
— Miisteri baghligi ve memnuniyeti
— Miisteri portfoyiiniin genisletilmesi
—itibar

— Marka degeri

— Kurum kiiltiirii

— Yiiksek yetkinlige sahip isgiiciiniin
siirdiiriilebilir hizmet gelisimine
katki saglamasi

— Dogrudan ve dolayli gevresel etkinin
azaltiimasi

Dis Cevre ve Tiim Paydaslar icin
yaratilan deger;

— Toplumu ve gelecegi gozeten
sorumlu yonetim yaklasimi

— Sektoriin gelisiminine destek
saglanmasi

— Cahisanlarin siirdiiriilebilir bakig
acisini yagamlarina ve is yapis
sekillerine yansitmalari

— Yetenek ve birikim aktarimi

— iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi calismalarina
katkida bulunan faaliyetler

— Geng girigsimcileri destekleyen
programlara saglanan katki

— Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleriyle
toplumsal gelisime saglanan katki

— Bilgi giivenligi

Mazars Denge
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Deger Yaratma Modelimiz
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Girdilerimiz

Riskler ve Firsatlar
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Ciktilarimiz - 2020 Performansimiz

Siiregler

-

[~ Siirdiiriilebilir

Hizmeﬁ Anlayisi

~

-

CGahsanlarin
Gelisiminin
Desteklenmesi
ve Galisan
Memnuniyeti

.

O

b

Gelir Gesitliligi
Vergi hizmetleri

Muhasebe ve
musavirlik hizmetleri

Denetim hizmetleri

Danigsmanlik hizmetleri

2020

%40,2

%32,2

%19,5

%8,2

2019

%44,9

%31,6

%16,9

%6,7

Degisim™* (puan)

-4,7
0,6

2,6

1,5

Finansal Oranlar
2020

2019

Net Kar / Satiglar

%14,8

%10,3

Kadin galisan orani
Kadin yonetici orani
Calisan devir orani

(gonillii isten ayrilan)

Calisan basina ortalama

egitim siiresi (saat)

%49,74 ¢
%34,19 ¢
%18,09 ¢
%17,82 %

22,08 ¢

N

-

Miisteri
Deneyimi ve

Mwniyeti

.

is birlikleri/aktiviteler artis orani

Misteri ve galisan aktiviteleri artis orani

%153

%256

GCalisanlarin sahip oldugu toplam

sertifika ve lisans sayisi

283

©®D[<]9%®

Elektrik tiketimi (kWh/m?2)

Su tliketimi (m3/galisan)

Geri dontstlrilmis cam, plastik,

kagit miktari(kg)

iletisim faaliyetleri dijitallesme orani

iletisim faaliyetleri kA8t tiiketimi diisiis orani

179.597
1.198,92

4.301

%100

%97

A4

Kurumsal Yonetim ilkeleri
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“Salgin s6zciigii hayatimiza girmeden 6nce, hi¢ diisiinmeden yerine
getirdigimiz 6zgiirliiklerimizin; oldukc¢a uzun bir siire i¢in elimizden
alinacagi kimin aklina gelirdi?”

- Sarah Coskun, CFO




2020’de Oncelikli Konumuz: Covid-19 e

Kriz Masasi Kuruluyor: Onceligimiz insan

ilk vakanin Tiirkiye'de gériilmesiyle birlikte

sirket Ust yonetimimiz, departman liderlerimiz,
insan Kaynaklari, Pazarlama & iletisim ve IT
Departmanlari yoneticilerimizin yer aldigi bir ‘Kriz
Masasl’ olusturduk ve slireci yonetmek lizere Kriz
Masasi ekibimiz haftanin 3 glinii diizenli olarak
toplantilar gergeklestirdi. Alinan tiim kararlarda
ve uygulamalarda dnce insan prensibine riayet
ettik, hastaligin yayilmasini ofis icinde bulagsmasini
engellemek icin azami 6zen gdsterdik. Bu siiregte,
alinan aksiyonlarin bazilari;

Covid-19ileilgiliyazili ve gorsel uyarilar ile s6z
konusu hastalik konusunda c¢alisanlarimizin
bilinglendirilmesini sagladik.

Kriz Masasi karariyla Acil Eylem Plani'ni devreye
aldik.

- Ofise gidip gelmek zorunda olan calisanlarin
toplu ulasim araclari kullanimini engelledik ve
zorunlu ulasimlarin giderleri sirket tarafindan

karsilanmak suretiyle tiim calisanlar igin taksi

kullanimini zorunlu hale getirdik.

- Semptom gdsteren calisanlarin saghk
durumlarini giinliik ve diizenli olarak insan
Kaynaklari Departmani'miz ile takip ettik.

- Fiziksel toplantilara katilmadik ve yurt disi
seyahatleri durdurduk.

Daha hizli ve etkin bir iletisim icin departmanlar
bazinda Whatsapp gruplari olusturduk.

Kisisel kargolarin kabullerini durdurduk.

Ofis galismalarina kisitlama getirdik ve ofise
gitmek zorunda olan galisanlara dnce ydnetici
onayl sonrasinda da online rezervasyon sistemi
onay! zorunlulugunu getirdik.

Galisanlarimizin herhangi bir magduriyete
ugramamalari icin masraf yonetim sistemi
Uzerindeki 1slak imzali belge zorunlulugunu
kaldirdik ve tiim stireci online platform tizerinden
ylritmeye basladik.

is yeri hekimi faaliyetlerini online hale getirdik.

Yogunlastirilmis Kisisel Gelisim egitimlerini
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calisanlarimiza sunduk.

Ofisimizin tamami diizenli olarak son teknolojiyle
dezenfekte edilmeye basland..

Online Psikolojik Danigsmanlik hizmeti sunmaya
basladik.

Online spor dersi hizmeti sunmaya basladik.

Evde calisanlarimiz icin telefon ve internet
kullanimlarina destek olmak amaciyla telefon ve
internet kullanim destegi uygulamasina basladik.

Sokaga cikma kisitlamalari dogrultusunda
ebeveynlerin cocuklarini disari gikarabilmeleri igin
Ozel idari izin uygulamasi baslattik.

Miusteri ofisinden yapilacak calismalar 6ncesinde
“kontrol listesi” uygulamasini devreye aldik

ve hizmet verilecek miisteri ile ilgili risk
degerlendirmeleri yapmaya basladik.

Tum galisanlara igerisinde maske, eldiven,
dezenfektan vb. irlinler bulunan koruyucu kitler
(bez gantalar) dagittik.

is yerinden kaynakli risklerin olusmasi durumunda
en hizli ve glivenilir testlerin yapilabilmesi
amaciyla alternatif saglik kurum ve kuruluslariyla
Ozel anlasmalar yaptik.

Calisan saghginin korunmasi amaciyla ozellikle
yeni ise giriglerde BT ve iK Departmani araciliiyla
bilgisayar tesliminden evraksal stireclere kadar
her seyi online olarak yapmaya basladik.

Alinan tiim 6nlemlerde, cevreye karsi olan
sorumlulugumuzu da géz dniinde bulundurduk ve
karbon emisyonlarimizda ciddi bir dlisiis sagladik.

Bilgi Teknolojilerimiz Hazir

Salgin donemi hepimize bilgi teknolojilerinin

her seyin merkezinde oldugu ve ayni zamanda
tamamen gdriinmez oldugu benzersiz bir donemin
kapisini agtl. Tim ekibimizin uzaktan glivenli olarak
calisabilmesiicin gerekli altyapiyr kurmus olmamizin
avantajini 2020’de belirgin sekilde tecriibe ettik.
Cesitli denetim ve saha gorevleri nedeniyle Vergi,
Bagimsiz Denetim ve Danismanlik ekipleri bu stirece
hem donanim hem de aliskanlklar agisindan hazirdi.
Muhasebe ve Misavirlik Hizmetlerimizi de hizla

bu suirece hazirladik ve fiilen uzaktan calisabilir
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BT Departmanina Gelen Destek Talepleri

hale getirdik. Baska bir deyisle sirketin tgte ikisinin
hazirlikh oldugu bu slirece kalan licte birini de hazir
hale getirdik. Bu siirecte alinan aksiyonlarimizin
bazilar;

Her ne kadar operasyonel gereklilikler bizi gok
daha 6nceden uzaktan calismaya hazirlamis olsa
da mutlaka fiziksel bir elin orada olmasi gerektigi
icin ekibimizi déntistimli olarak ofise gelecek
sekilde programladik.

Kapasite artisi yapmamiz gerekti. Sirketin
kullanmis oldugu bant genisligini arttirdik. Biitiin
herkese disardan hizmet vermek gerekiyordu.
Kapasite artisi VPN ve token hesaplarinda da
yapildi.

Herkesin evden calisabilmesini saglayabilmek icin
BT ekibini ve teknolojilerini olagantisti tedbirler
alarak koruduk. BT odasinin kapistiilk defa
kullanicilara kapatildi. Uriinler bir teslim noktasina
birakilarak ve kullanicilarla telefon/telekonferans
gorlismeleri yapilarak destek verildi.

ilk etapta stajyerlerimiz ve diger ihtiyaclarimiz
icin hazir tuttugumuz yedek diziisti bilgisayarlari
calisanlarimizin kullanimina sunduk. Hizla
digerleriyle ayni glivenlik semsiyesi altinda
calisabilecekleri sekilde diziisti bilgisayarlar,
baglantilari ve 2 factor authentication token’larini
hazirladik.

Teslim esnasinda verilen uzaktan calisma egitimi
ve giivenlik egitimleriyle kullanicilarin bilgi
birikimlerini ve becerilerini artirmayi amagladik.
Acil gecis stireci tamamlaninca peyderpey makine
parkinda %30’luk bir yenilige gittik.
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Bagimsiz Denetim departmaninin toplu ise
alimlari gibi stirecleri basariyla tamamlayabilmek
icin bazi gérevlerimizi hibrid (yari uzaktan, yari
sirkette) olarak yerine getirdik.

Daha 6nce hig kullanmadigimiz Zoom,
GotoWebinar gibi uygulamalari gok kisa test ve
degerlendirme siireglerinden sonra kullanima
aldik. Microsoft Teams gibi uygulamalar hepimizi
daha daileri gétlrdi. Webinar konseptinin bir
iletisim araci olarak toplantilarin ve seminerlerin
yerini almasiyla birlikte toplanti yonetimi, teknik
destek ve seminer hazirliklari konulari da rutin
mesai unsurlarimiz arasina eklendi.

Ticket sistemi lizerinde galisanlarimizin teknik
destek talebi sayilarinda artis oldu.

Paydaslarimizla iletisim

Salgin slirecinde dogru bilginin saglanmasi: Basin
Taramasi Projesi

Galisanlarimizin Covid-19 salginiyla ilgili uluslararasi
bilgilere giinliik olarak ulasmasini hedefleyerek
basladigimiz Basin Taramasi Projesi kisa siire icinde
musterilerimizden ve diger paydaslarimizdan gelen
taleplerle buytidi. 6 dilde 53 kaynagin glinliik olarak
tarandigi ve her giin 1.250’den fazla paydasimiza
ulasan bilgi notlarimiz, Covid-19 salgininin sosyal
yasami en cok etkiledigi Mart ve Kasim aylari
arasinda yayinlandi.
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Paydaslarimizla yeni iletisim kanali: Webinar Serileri

2020’nin getirdigi dijitallesme trendine
musterilerimizle webinarlar Gizerinden bulugma
ahskanhgini cabuk kazanarak ayak uydurduk. 64
webinar/canli yayinla sektoriinde en fazla yayin
yapan 3. marka haline geldik. 30 paydasimizla
organize ettigimiz webinarlarimizda 47 konusmaciyla
2.870 kisiyi agirladik.

04

webinar / canliyayin

30

paydasimizla is birligi

47

konusmaci

+2.870

katilimci

3

Sektdrde en fazla webinar /
canliyayin yapan 3. marka
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““Kalabaliktan korkmadan, derin derin nefes alarak 6zgiirce
sokaklarda yiiriiyebilmeyi, sevdigim insanlarla herhangi bir yerde
oturup kahve esliginde giilebilmeyi hatta belki aglayabilmeyi,
calisma arkadaslarimla yine ayni ortamda yan yana, bazen stresli
bazen eglenceli sekilde giinii paylasabilmeyi, insanlarla goéz géze
gelip bir tebessiimle ‘merhaba, giinaydin’ diyebilmeyi, istedigim
saatte evden cikabilmeyi, seyahat etmeyi, online degil gercek
kutlamalara katilmayi, sevdigim insanlarin iyi ve kotii giinlerinde
korkmadan yanlarinda olabilmeyi, kisaca eskiden basit ve rutin
olan her aktiviteyi cok 6zledim. En kisa siirede hepsine saglkla
kavusmayi diliyorum.”

— Seda Korkut, insan Kaynaklari Yéneticisi

Mazars Denge
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Stratejik Onceliklerde

2020 Performansimiz ve Ongoriler
Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve
Calisan Memnuniyeti

Kadinlarin istihdamini, yonetimde daha etkin yer
almasini ve kadin gelisimini artirmaya yonelik
politikalar Uretecek,

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar Stratejisi ve
Politikalarimiz

Calisan gelisimini stirdurllebilirlik stratejimizin
odagina alan bir kurum olarak, insan kaynaklari
stratejimizin temelleri;

- Yoneticileri ve ekipleriyle dinamik, birbirine
bagli, yiiksek diizeyde yetkinlikleri olan ve sirekli
gelisime inanan, uzmanhgi ve degerleriyle 6rnek
Degerlerimize ve kiiltliriimlize uygun, gelisime agik gosterilen bireylerden olusan takimlarin “gelecegi
en iyi yetenekleri sirkete kazandirmak ve onlarla sekillendirmesini” saglayacak,

uzun vadeli bir iligki kurmak, insan kaynaklari politikalari gelistiriyoruz.

Calisanlarimizin mesleki, teknik ve kisisel
gelisimlerini destekleyen bir is ortami yaratmalk,

Cinsiyet, din, dil, irk, cinsel kimlik, temsil O

edilemeyen gruplar vb. tlim farkliliklarin kabul @ insan Sermayemiz
gordugl ve bu farkliliklarin bir zenginlik olarak

degerlendirildigi uyumlu bir calisma ortamini Toplam Calisan Sayisi: 382
saglamak,

Cahisanlarimizin yenilikgilik ve yaraticilik (@)
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri, katilimci /O 4 9 74
yonetim anlayisiyla desteklenen bir ekosistem ve )

kariyer imkani sunmak, Kadin Calisan Sayisi: 190

Calisanlarimizin kendilerini Mazars Denge’nin bir
parcasli olarak goriip, kurumumuzu ve kendilerini (@)
bir girisimcinin bakis acisiyla gelistirmelerini /O 5 O 2 6
saglayacak bir iklim olusturmaktir. )
Erkek Calisan Sayisi: 192

Sektoriin en itibarli firmasi olma vizyonumuza
ulasabilmek icin;

Mazars Denge stirdiriilebilirlik stratejisinin
tlm calisanlar tarafindan benimsenip
icsellestiriimesine yonelik uygulamalar

gelistirerek, stratejinin hem sirket hem de tim (@)
paydaslara yayilmasinda 6nciiliik edecek, 4, 8 8 /()1 4

Tum Mazars Denge cgalisanlarinin, sirkette

calisirken ve sirketten ayrildiktan sonra el el Ly bR Ll Pl
T . Mazars Denge'deki Mazars Denge'de 10+
da slrdurilebilirligi yasam tarzi haline Ortalama Kidern Yils ot e

getirebilecekleri bir kiiltlirii asilamaya yonelik
stirecler tasarlayacak,
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Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet / Yag 18 - 30 31-50 50 + Toplam
Kadin 97 55 38 190
Erkek 66 75 51 192
Toplam (Kisi Sayisi) 163 130 89 382
Toplam (%) %43 %34 %23 %100

Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilim

Ust ydnetimdeki kadin

Egitim Durumu / Cinsiyet Kadin Erkek Toplam yonetici oranini 2020'ye
kadar %30-35 bandina,
Doktora 0] 8 3 mudir pozisyonunda
ise %45-50 bandina
Yiiksek Lisans 20 29 49 yukseltme hedefimizi
gerceklestiremedik.
Lisans 150 138 288 2019’da %37 olan
midir pozisyonundaki
On Lisans 4 4 8 kadin yonetici oranini
%41’e yikselterek, bir
Lise 11 16 27 yil icerisinde 6nemli bir
ilerleme kat etmis olduk.
ilkokul / Ortaokul 5 2 7 Bu ilerlemeyi, kararhlikla
surdirerek hedefledigimiz
Toplam 190 192 382 oranlara 2 yil icerisinde

ulasmayi amacliyoruz.

Pozisyon ve Cinsiyete Gore Dagilim

) Kadin Erkek
Pozisyon-Unvan / Cinsiyet Toplam
Kisi Oran Kisi Oran
Direktér ve Ustii Yonetici & Departman Yéneticisi 14 %26 40 %74 54
Kidemli Miidiir, Miidiir, Miidiir Yardimcisi 26 %41 37 %59 63
Sef, Uzman, Uzman Yardimcisi 48 %53 42 %47 90
Asistan, Kidemli Asistan 85 %57 63 %43 148
Operasyonel Destek Personeli 17 %63 10 %37 27
Toplam 190 %50 192 %50 382
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Calisanlarimizin Siirekli Gelisimi

Gelisim yaklagsimimizin 6ziinde sadece meslekive
teknik anlamda bilgi, beceri ve donanim degil, her
bir fonksiyon ve pozisyon icin 6zel olarak tasarlanmis
temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerin yer aldig
modeller de bulunuyor. Bu dogrultuda Mazars Denge
calisanlarinin kendilerini, ekiplerini ve kurumumuzun
belirli fonksiyonlarini ydnetebilmeleriicin ihtiyag
duyacaklari ydnetsel yetkinliklerin gelistirilmesine
yonelik programlar da uyguluyoruz. 2021’de
egitimlerimize etik, yolsuzluk ve riisvetle miicadele
ve ayrimcilik konularini da dahil etmeyi planhyoruz.

Calisanlarimizin mesleki teknik bilgi ve becerilerinin
durumu, bu alanlardaki gelisim ihtiyaclari, saha
calismalarinda kendileriyle birlikte yer alan
yoneticilerimiz tarafindan gézlemlenmektedir.
Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda tasarladigimiz
gelisim programlariniic egitim, dis egitim,
e-0grenme, mikro 6grenme, uluslararasi egitim

ve seminerler gibi bircok farkli kanal araciligiyla
calisanlarimiza uyguluyoruz. Tim bu gelisim
faaliyetlerinin yaninda, calisanlarimizin sosyal
sorumluluk bilinclerine katki saglayacak ve is
yasamlari disinda da kendilerine ve ailelerine faydali
olacak egitimleri almalari icin imkanlar sunuyoruz.

2020 yilinin olaganisti bir sene olmasi ve
planlanan egitimlerin tamaminin kisa siirede online
platformlara tasinamamasi, calisanlarin yeni calisma
dlizenine uyum slirecleri gibi nedenlerle 2020 yili
icin belirlemis oldugumuz kisi basi egitim saati
hedefimizin altinda kaldik. Salgin slrecinin getirdigi
6zel durumu g6z oniinde bulundurarak 2021 yili icin
kisi basi egitim saati hedefimizi 35 saat olarak revize
ettik.

Kariyer ve Ucret Yonetimi

Seffaf, adil ve glivenilir temellere dayanan kariyer
ve licret yonetim politikamiz ile yiiksek performans,
mesleki - teknik ve kisisel gelisimle birlikte
calisanlarimizin sirkete sagladiklari katma degerin
takdir edilmesi ve 6diillendirilmesini amacliyoruz.

Kariyer ve licret yonetim sistemimiz “esit ise esit
tcret”, ticretlerde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel yonelim
vb. ayrim gézetmeksizin tim calisanlarimiza ayni
kural ve prensipler lizerinden tcretin belirlenmesi
ilkesini temel aliyor. Her bir fonksiyon igin
olusturdugumuz kariyer basamaklari araciligiyla
calisanlarimiz, kariyerlerine basladiklari andan
itibaren izleyecekleri yolu biliyorlar. ilk giinden
itibaren usta-cirak iliskisi icinde yoneticilerimiz
tarafindan yetistirilmesine 6zen gosterdigimiz
calisanlarimiz, mesleki ve teknik olarak hazir
olduklarinda yoneticilerinin talepleri ve gorev

Yillar itibariyla Galisan Bagina Ortalama Egitim Siiresi 2016 2017 2018 2019 2020
45 saat
40
35
30
25
20
15
10
5
6]
Galisan Basina Merkez Ofis Diger Ofis Calisan Basina Calisan Basina Calisan Basina Galisan Basina
Ortalama Galisani Galisani Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Egitim Suresi Ortalama Ortalama Egitim Stiresi Egitim Stiresi Egitim Suresi Egitim Siresi
Egitim Suresi Egitim Suresi (Kadin) (Erkek) (Yonetici) (Yonetici alti
seviyeler)
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alacaklari pozisyona iliskin teknik nitelik ve
yetkinlikleri tagsimalari durumunda; departman
yoneticilerimiz ve insan Kaynaklari Departmanimizin
degerlendirmeleriyle (Talent Roundtable
Toplantilar) bir list pozisyona terfi edebiliyorlar.

Mevcut performans degerlendirme sistemimiz
icerisinde yer alan yetenek boyutu ile calisanlarimizin
is hedefleriile pozisyonun gerektirdigi

yetkinlikler agisindan yeterliliklerini dlclyoruz.
Gergeklestirdigimiz yetkinlik 6l¢iim sonuglari ve
calisanlarimizin is hedeflerine ulasimlari konusunda
gosterdikleri performans sonuglarini birlestirdikten
sonra departman yoneticilerimizle her bir fonksiyon
icin gerceklestirdigimiz ortak degerlendirme
toplantilarinda calisanlarimizi yetenek yonetim
matrisi (Nine Box) icerisinde konumlandiriyor ve bu
konumlarina gére calisanlarimizin potansiyel gelisim
ihtiyaclarini tespit ederek, kisilere ve pozisyonlara
Ozel gelisim programlari tasarliyoruz.

Benimsemis oldugumuz licret ydnetimi politikasina
gore Ucreti; kisiye gore degil pozisyona gére
belirliyor, ayni zamanda calisanlarimiz ve pozisyonlar
arasindaki dengeyi bozmadan yliksek performansi
odillendiren biryaklasimi temel aliyoruz. Bu bakis
agimiz dogrultusunda, sene boyunca géstermis
olduklar yiiksek performans ile basarili oldugu
genel olarak kabul géren calisanlarimizi; list
yonetim, ilgili departman yénetimi ve insan
Kaynaklari Departmaninin onaylariyla yillik olarak
odullendiriyoruz.

Uluslararasi Kariyer Firsatlari

Mazars Grubu'nun bir liyesi olarak, calisanlarimizin
uluslararasi calisma deneyimleri yasamalarini

ve kariyer yollarinda ilerlemelerini onemsiyor

ve destekliyoruz. Bu dogrultuda, Mazars Global
tarafindan yayinlanmakta olan “International
Mobility Letters” ile farkl lilke ve pozisyonlardaki
is firsatlarini tiim calisanlarimizla seffaf bir sekilde
paylasiyoruz. 2020’de yasadigimiz kiiresel

salgin nedeniyle Mazars Global tarafindan askiya
alinan uluslararasi kariyer firsatlari dngoriilen
normallesmenin gerceklesmesi halinde -daha dnceki
yillarda oldugu gibi- yeniden Mazars Denge’nin
glindemine alinacaktir.

38 Mazars Denge

Sirket ici Etkinlikler

2020 yilinda gergeklestirilmesi planlanan tiim
etkinlikleri mimkin oldugunca online platformlar
Uzerinden devam ettirmek icin caba gosterdik. Bu
dogrultuda, gesitli konularda Tiirkiye'nin en dnde
gelen isimleriyle webinarlar, tist yonetim ile birlikte
Glindeme Dair Toplantilar, Kiltlir Bilincini Gelistirme
Vakfi'yla online egitimler ve online spor dersleri
gerceklestirdik.

Calisan Baghligi ve Memnuniyeti

2020 yilinda, daha 6nceki yillarda yapilan
degerlendirmeler neticesinde temel ihtiyaclardan
baslayarak alinmasi gereken iyilestirici ve diizenleyici
onlemleri kapsayan aksiyon planini uygulamaya
devam etmenin yani sira salgin nedeniyle calisan
sagligini glindemimizin en Ust siralarina yerlestirdik.
Bu dogrultuda almis oldugumuz dnlemler ve aksiyon
planina “2020’de Oncelikli Konumuz: Covid-19”
boliminde yer verilmistir.

Firsat Esitligi ve Gesitlilik

ise alim, terfi, gelisim, kariyer ydnetimi gibi tim
insan kaynaklari slireglerimizde “esitlik” ilkesini
benimsiyoruz. Calisanlarimizin insan haklarina,
etik degerlere ve farkliliklara saygi duyan, sosyal
sorumluluk ve siirdiirllebilir kalkinma bilincine
sahip bireyler olmasini bekliyoruz ve ise alim
uygulamalarini bu dogrultuda yénetiyoruz. Turkiye’de
yasal bir zorunluluk olan engelli istihdamini firsat
esitligi ve gesitlilik yaklasiminin ayrilmaz bir
parcasi olarak gorlyor, engelli olarak istihdam
edilen calisanlarimizin teknik fonksiyonlarda
diger calisanlarimizla esit sorumluluk almalarina
ve mesleki - teknik yeterlilikleri dogrultusunda
kariyerlerinde ilerlemelerini saglamaya 6zen
gosteriyoruz.

Farkh bakis acilarinin ve kiiltiirlerin uyum icinde bir
araya gel(ebil)mesi, kapsayici ve birlestirici kurum
kilttrlimzu olusturuyor. Farkliliklara verilen 6nem
ise alimlarda da benimseniyor. Lisans ve yliksek
lisans egitimlerini Tlrkiye’yle birlikte Avrupa,
Amerika ve Asya’da 50’den fazla liniversitede
tamamlayan calisanlarimiz 11 farkh dilde iletisim
kurabiliyor.
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2020 Performansimiz ve Ongoriiler %
Miisteri Odaklilik

Cok farkh sektorlere yayilmis olan miisterilerimiz imalat,
profesyonel hizmetler ve tiiketici iiriinleri sektorlerinde
yogunlagsmaktadir. 2020'de hizmet verdigimiz 1.479 miisterimizin
onemli bir kisminin ¢ok uluslu firmalar olmasi Mazars Denge’ye
sadece Mazars sistemindeki yeriyle degil, hizmet verdigi kurumlar
nedeniyle de uluslararasi bir kimlik kazandirmaktadir.

Miisteri Portfoyii - Sektorel Dagihm

imalat %18,8 Finansal Hizmetler %7,0 Diger %41

Profesyonel Hizmetler %12,0 Kimyasallar %6,5 Nakliye ve Lojistik %3,8
Tiiketici Uriinleri %11,2 Medya %6,2 Emlak ve ingaat %3,2
Teknoloji %8,6 ilag ve Saglik %5,1 Kar Amaci Glitmeyen %1,1

Otomotiv %7,9 Eneriji %4,6

Musterilerimizle olan iligkilerimize dort temel
prensibimiz yon vermektedir.

1. Ust Diizey ilginin Tiim Miigterilere
Dengeli Dagilimi

Mazars Denge'nin kurulusundan beri tim
musterilerimizin ihtiyacglariyla list diizey yonetici
seviyesinde ilgileniyoruz. Ortaklarimiz ve
direktorlerimiz bir projenin hazirlik asamasindan
tamamlanmasina kadar musterilerimizin
gereksinimleriyle 6zel olarak ilgileniyor.

2. Gergek ihtiyaclar ve Gercek Céziimler
Dengesi

Sorumlu gelir prensibimiz dogrultusunda
musterilerimize sadece ihtiyac duyduklari ve
islerinin gelisimine katki saglayacagina inandigimiz
servislerimizi sunuyoruz.

Entegre Rapor 2020

3. Teknik Mitkemmeliyetcilik ve Etik
Degerler Dengesi

Musterilerimizin ihtiyacglarini karsilayabilmek icin
teknik milkemmelligin yeterli olmadigini, ayni
zamanda etik degerlere baghligin sart oldugunu
biliyoruz ve calisanlarimizin bu yaklagsimla en iyi
hizmeti vermesini hedefliyoruz.

4, Miisteri Memnuniyeti ve Uzun Vadeli
Iliski Dengesi

Musterilerimize olan bagllgimiz, bagimsiz
durusumuz ve teknik miikemmeliyetgiligimiz musteri
memnuniyetini surekli arttirmayi amacgliyor. Miisteri
memnuniyetine verdigimiz 6nemle uzun vadeli is
iliskileri kurabilecegimize ve basta kendi sektorlimiiz
olmak Uizere hizmet ettigimiz biitlin sektorlerin
gelisimine katkida bulunabilecegimize inaniyoruz.
Bu yaklasimimiz geregi diizenli olarak yaptigimiz
misteri memnuniyeti anketleriyle hizmet kalitemizi
her yil kontrol edip st yonetim diizeyinde takip
ediyoruz.
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Miisteri Memnuniyeti Anketi Sonuglari

Verilen hizmetlerin kalitesine gore
ucretlerimizi nasil degerlendirirsiniz?

Ekibimiz, isinize ve sektorlinlize dair
genis kapsamli bir teknik bilgi birikimi
sergiledi mi?

Aldiginiz hizmete devam etmeyi veya bizden
farkli bir hizmet almayi distintir miisiinliz?

Verilen hizmetler sirasinda sizinle ve
ekibinizle yeterince iletisimde
bulunduk mu?

Firmamizi baskalarina tavsiye eder misiniz?

Verilen hizmetlerde zaman planina
ne kadar uyum gosterdik?

Salgin siirecinin tim sektorler lizerinde yarattigi
etki ve uzaktan calismanin butik hizmet
yaklasimimizin olmazsa olmazi olan misteriye
temas seklimizi degistirmesi nedeniyle 2020
misteri memnuniyeti anketimizi yil sonundan yil
ortasina aldik. Sorularimizin arasina salgin siirecine
Ozel ihtiyaclari gidermeyle ilgili bir soru ekleyerek
misterilerimizin bu dénemdeki beklentilerini ne
derece karsiladigimizi 6lctiik. “Covid-19 Salgini

40 Mazars Denge

basladigindan beri verilen hizmetlerden memnun
musunuz?” sorusuna miisterilerimizin vermis
oldugu ortalama puan 10 iizerinden 9,14 olarak
gergeklesti. Ayni zamanda, misteri memnuniyeti
oranimiz son 5 yilin en yiiksek ortalamasi olarak
kayitlara gecti. Boylesine zor bir donemde bu denli
yliksek bir degerlendirme alabilmek stiphesiz ki ttim
hizmet ve destek departmanlarimizin koordineli
calismasi sayesinde olabildi.
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Kurumsal iletisim ve Pazarlama
Faaliyetlerimizde Siirdiiriilebilirlik
Politikamiz

2020 yili kurumsal iletisim ve pazarlama faaliyetleri
agisindan, uzaktan calismanin gerektirdigi esnekligin
ve adaptasyon kabiliyetinin miimkin olan en iyi
sekilde sergilendigi bir yil oldu.

Salgin stirecinde dogru bilginin saglanmasi:
Basin Taramasi Projesi

Gahsanlarimizin Covid-19 salginiylailgili uluslararasi
bilgilere giinllik olarak ulagsmasini hedefleyerek
basladigimiz basin taramasi projesi kisa slire icinde
musterilerimizden ve diger paydaslarimizdan gelen
taleplerle buyldu. 6 dilde 53 kaynagin glinliik
olarak tarandigi ve glinliik olarak 1.250’den fazla
paydasimiza ulasan bilgi notlari Covid-19 salgininin
sosyal yasami en cok etkiledigi Mart ve Kasim aylari
arasinda 60.000 kere okundu.

Paydaslarimizla iletisimimizi gliclendirdik

icerik iletisimine yogun bir sekilde devam ettigimiz

2020’de 1.460 sosyal medya icerigi liretip yayinladik.

Ozel giinlerde hazirladigimiz video kampanyalariyla
sektériimiizde az rastlanan goriintiilenme oranlari
(70 bin) elde ettik. Sosyal medya erisimimiz 1.6
milyonu geride birakti. Youtube’da 460 binden
fazlaizlenme elde ettik. Mazars.com.tr yeni

icerik politikamizla 2019’un iki katindan fazla
ziyaretci cekerek 390 bin tiklamaya ulasti. Yazil
basinda yayinladigimiz 161, internet medyasinda
yayinladigimiz 1284 haberle 18 milyonun lstlinde
erisim ve 4.325.401 TL reklam es degeri elde ettik.

Webinar Tiirii Webinar Sayisi  Dagihm
Danismanlik 13 20%
Denetim 2 3%
Girisimcilik 18 29%
Sirdirilebilirlik 7 1%
Sirket ici Etkinlik 11 17%
Vergi 13 20%
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Musterilerimizle yeni iletisim kanali: Webinar Serileri

2020’nin getirdigi dijitallesme trendine
misterilerimizle webinarlar tizerinden bulusma
aliskanhgini cabuk kazanarak ayak uydurduk. 64
webinar/canliyayinla sektériinde en fazla yayin
yapan 3. marka haline geldik. 30 paydasimizla
organize ettigimiz webinarlarimizda 47 konusmaciyla
2.870 kisiyi agirladik.

Sirkiiler Sayisi

Dogru zamanda dogru bilgi: Vergi Sirkiilerleri

Vergi Hizmetleri Departmani'miz tarafindan
misterilerimizi bilgilendirme amaciyla hazirlanan
sirkiilerlerimizi 2020 yilinda arttirdik.

Marka Relansmani Calismalari

Fortune 500 odiil toreni

CEOQO’muz ve Sirdurdlebilirlik Elcimiz Dr.

izel Levi Coskun ve Mazars Global Marka,
Pazarlama ve iletisim Baskani Cécile Kossoff
Turkiye’deki is diinyasi liderlerine yeni marka
kimligimizi ve bu kimligi yarinlara saglam bir
sekilde tagimak icin benimsedigimiz entegre
bakis agisini birlikte anlattilar.

Mazars markasinin global relansmani kapsaminda
harcanan yogun ¢aba neticesinde global pazarlama
ekibiyle koordinasyon halinde marka gegis
cahismalarini Tiirkiye’de uyguladik. 30 saatlik
egitimin ardindan Tuirkiye’de 166 tasarim projesi

ve 1.244 tasarim uygulamasi yapilarak yogun bir
transformasyon sireci yuritildi. Yil boyunca 920
proje icin 5.992 tasarim uygulamasi yapildi.
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“Bugtin hizla degisen diinyada hepimize
onemli bir rol diistiyor. En azindan etki
alanimizda bulunan sirketlerimizdeki
degisimde hepimiz s6z sahibiyiz.
Mazars olarak oniimuzdeki on yilin
getirecegi degisiklikleri ve donlisiim
ihtiyacini gérerek marka kimligimizde
onemli bir degisime gittik. Markamiz,
kimligimiz oldugu icin topluma
katacaklarimizi anlatmamizda biylik
dnem tasiyor. Yeni kimligimiz daha adil,
daha yasanabilir bir diinya yaratmadalki
rolimuizin altini giziyor.”

— Fortune 500 Turkey Digital Summit 2020

Cécile Kossoff
Mazars Global Marka,
Pazarlama ve iletisim Baskani

“On yil sonra geriye doniip baktigimizda
Covid-19'dan ¢ikarmamiz gereken
dersleri cikarmis olacagimizi ve yeni bir is
yapis modelini hayata gecirebilecegimizi

umuyorum. is diinyasi olarak bulacagimiz

yeni is yapis sekilleriyle yaptiklarimizin
ve soylediklerimizin birbiriyle uyumlu
olmasini saglamak zorundayiz.

Bize gbre bunu saglamanin yolu
gecmisle gelecegi birlestiren,

finansal ve finansal olmayan sonugclari
bir arada dikkate alan entegre diislinceyi
benimsemekten geciyor. Yaptiklarimizi
tlim paydaslarimiza seffaf bir sekilde
sunmamizi saglayan entegre raporlar
oniimuzdeki on yili ciddiye alan tiim
markalarin en 6nemli ihtiyaci olacak.”
— Fortune 500 Turkey Digital Summit 2020

Dr. izel Levi Coskun
Mazars Denge
CEO / Surdirilebilirlik Elgisi

Entegre Rapor 2020

2021 iletisim stratejilerimizi dijital kanallar tizerinden
kurguladik. Sosyal medya, medya, email iletisimi,
internet ve arama motorlari optimizasyonu ve
webinar organizasyonlariyla paydaslarimiza ulasmayi
planlyoruz.

Etkinliklerimiz
Dogan Ciiceloglu Bizlerle

Salgin 6ncesinde 8 Mart’ta sirketimizde Dogan
Clceloglu’nun katilimiyla diizenledigimiz Kadinlar
Glni etkinligi hatiralarda 6nemli bir yer elde etti.

Sponsorluklarimiz
9. TMUD KONGRESI

Tlirk Muhasebe Uzmanlari Dernegi’nin
gerceklestirdigi TMUD Kongresi’ne farkli
sirketlerden 150 kisi katilmistir. Vergi Hizmetleri
Ortagimiz Ahmet Kartal konusmaci olarak
“Muhasebe Mesleginin Dijital Cagda Donlisimu”
konulu konusmasini gerceklestirmistir. Kongre
sponsor olarak fuaye alaninda stant actik ve 60
katihmciyla temas ettik.

IT FORUM CxO

Mazars Denge’nin Giimis sponsorlugunu Utstlendigi
IT Forum CXQ’ya 400’den fazla katilimci, 40’dan
fazla konusmaci katild.

Mazars Denge olarak interaktif, dinamik ve
katilimcilari kendisine geken, dijital ve surdirilebilir
stantla fuaye alaninda yerimizi aldik.

Bu Genglikte is Var!

TUSIAD’In “Bu Genglikte ig Var” girisimcilik
programina geng girisimcilere daha fikir asamasinda
surdirilebilir kalkinma bakis agisini kazandirmak
amaciyla 5. kez altin sponsoru olduk. Covid-19 salgini
nedeniyle gevrimici gergeklesen yari final ve 6diil
toreninde toplam 10.000’e yakin izleyiciye ulasildl.

Fortune 500 Turkey Digital Summit 2020:
Mazars Denge Entegre Rapor Lansmani &
Marka Relansmani
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Dijital Doniisiim

Sunulan Hizmetlerde inovasyon ve Dijital Déniisiim
2020’nin getirdigi dijital dontistim ihtiyaci CRM ve
HR sistemlerinde de kendini gbstermis ve

uzaktan ¢alismanin daha verimli olmasi ve kontrol
edilebilmesi

entegre bakis acisiyla sirketle ilgili verilerin daha
dogru ve hatasiz islenebilmesi

calisanlarimizin ve musterilerimizin farkl
ihtiyaglarinin dnceden tespit edilmesine ve

zamaninda yanit verilmesine olanak saglayacak bir

sistem kurulmasi

cevresel gbstergelerin tek bir yerde
toplanabilmesi

kalite kontrol siireglerinin dijitallestirilmesi
konulariyla ilgili aksiyon alinmasi gerekmistir. Bu
nedenle 2020’nin Mayis ayindan itibaren 6 farkl

yazilim firmasiyla CRM ve ERP sistemleri lizerine
kapsamli gorlismeler gerceklestirilmistir. Stirecin
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sonunda Tiirkiye merkezli bir girisim olan Etiya
firmasiyla anlasiimis ve Ekim-Kasim aylarinda analiz
calismalariyapiimistir.

Aralik ayinda Mazars Denge’ye adapte edilmeye
baslanilan HRM modiilii 2027’in ilk is glinli Beta
suriimiyle Mazars Denge ¢alisanlarinin kullanimina
sunulmustur. Siire¢ 2021’de devam edecek ve
Mazars Denge’nin dijital doniistimiinde bir donim
noktasi olacaktir.

Teknolojiyi yakindan takip eden ve hizmetlerine
entegre ettigi teknolojilerle fark yaratmaya 6nem
veren bir organizasyon olarak "terzi usuli" olarak is
yapis tarzimiza ve kalite anlayisimiza gore bizim igin
hazirlanan yazilimlardan yararlaniyoruz.

Vergi denetimlerimizi, teknik altyapisi Futurecom
tarafindan gelistirilen, uzun yillardir bilgi birikimimizi
aktararak icerik altyapisina katkida bulundugumuz
"CAP" (Computerized Audit Program) programiyla
gergeklestiriyoruz,
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‘““Benim Mazars Denge’ye katilisim oldukea ilging bir zaman dilimine
tekabiil etti; salgin arifesinde ise giris goriismelerim gerceklesti,

ise kabul siirecinde ise salgin yiikselise gecmisti bile... Cogu
yonetici ve calisma arkadasimla ilk tanisikhgim da bu sebeple
telefon ve internet araciligiyla oldu diyebilirim. Diger yandan,

takip eden dénemde haftalik online mesleki egitimlere katilmak
hem katilimcilarla iletisim icin ek bir kanal olmasi hem de mesleki
yetkinligimi artirmama yardimci olmasi agisindan oldukga faydali

oldu.”

- Dilara Nazli, Vergi Asistani

Bagimsiz Denetim calismalarimizda Mazars
tarafindan hazirlanan ve diger Mazars lilkeleriyle
senkronize olarak giivenli hizmet vermemizi saglayan
Atlas programini kullaniyoruz.

Bu programlarin hem hazirlik hem de kullanim
safhalarinda aldigimiz rolle sadece kullanici degil
gelistirici olarak da sorumluluk aliyoruz.

Kurum igi Girisimcilik

Mazars Denge’nin DNA’sinda olan inovasyon,
yaraticilik, girisimciligin kiiltiirel degerinin
benimsenmesi ve tim faaliyetlere entegrasyonu igin
calisanlarimiza uygun ortam saglamayi dnemsiyoruz.
Bunu yaparken girisimcilik ekosistemindeki
kisilerden egitim, yarisma, basarili — basarisizlik
deneyimleri dinliyor, 6greniyor ve uyguluyoruz.
Gergeklestirdigimiz inovasyon ¢alismalarimiz

ile sektértiimiizde kullanilan / kullaniimasi

olagan teknolojileri kurumumuzda uygulamak

icin yatirnmlar yapiyoruz. Teknolojik gelismeleri
takip ederek hizla aksiyon alip tlim bilgilerimizin
calisma arkadaslarimiza aktariyoruz. Gelecek igin
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surdurdlebilir cozlimler sunarken is yapis bicimimizi
de daha anlamli kiliyoruz. Degisen ihtiyaglarimizi
anlayarak yeni firsatlar gelistiriyor ve etki alanimizi
arttirmayi 6nceliklendiriyoruz.

Yazilim

2020 yilinda Kurum ici Girisimcilik Birimimizin
onderliginde yil boyunca cesitli girisimlerde,
inovasyon ¢alismalarinda bulunarak hayalleri
gerceklestirmek icin caba gosterdik. Uzaktan
calisma dénemine girdigimiz Mart ayinda bazi
departmanlarimizin is yapis biciminde ciddi ve kalici
degisimlericin calismalar ylrittik. Yazilimcilarimiz
ile kurumumuz icerisinde kullanilacak 3 yazilim
programini tamamladik. KDV iadesi Departmanimiz
icin fatura takip programi, uzaktan calisma
doéneminde ofise gitmek durumunda olan
calisanlarimiz igin ofisimizde gilivenli ve sosyal
mesafelere uygun ortam yaratmak icin rezervasyon
sistemini gelistirdik. 2020 yiliigerisinde, Vergi
Departmanimizin egitimlerini kolaylastirmak
kolayhgiicin Academy adini verdigimiz egitim
platformunu gelistirdik.
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ilk Kurum igi Girigim

izmir Ortagimiz Anil Tagkoyan’in 6nderliginde

sahip oldugumuz bilgi birikimi ve Know-How ile
teknolojiyi birlestirerek sirketimizin ilk kurum ici
girisimcilik 6rnegini Ege Teknopark’ta kurdugumuz
Notitek Teknolojik Cozim firmasiyla gergeklestirdik.
Notitek’in yapay zeka ve derin 6grenme kabiliyetlerine
sahip KDV iadesi Robotu KiHero’yu miisterilerimizin
hizmetine sunduk.

"Ekosistem Dair Her Sey"
Instagram Canli Yayini

Covid-19 ile beraber ¢alismalarimizi yliz ylize
gerceklestiremesek de faaliyetlerimizi dijitale tasimayi
basardik. Mazars Denge’yi tanitmak ve girisimcilik
ekosisteminde daha yakindan tanimak isteyecegimiz
kisileri, hem calisanlarimiza ilham olmalari hem de
kurum disinda bu konularda bilgi almak, girisimcilik
ruhunu artirmak isteyenlere bir ulasim araci olarak
Instagram’dan “Ekosisteme Dair Her Sey” basligi
altinda 7 Instagram canli yayini gerceklestirerek 10
konuk agirladik.

is Birligi

Girisimcilik ekosisteminin gelisimine verdigimiz
onem dogrultusunda, girisimcilerle is birliginin de
cok dnemli olduguna inaniyoruz. Muhasebe, vergi,
satin alma ve birlesme, degerleme konularinda
girisimcilerin sorularina ve ihtiyaclarina uzman
kadromuz ile destek oluyoruz. istanbul Universitesi
Entertech, Sinan Gliler Spor Hizlandirici Programi,
is Bankasi Workup, Hamdi Ulukaya ile bu kapsamda
ortak calismalar gerceklestirdik.

Bilgi Giivenligi

Mazars Denge olarak “bilgi”yi tim paydaslarimizin
en 6nemli kaynaklarindan biri olarak goriiyor ve
sartlarin gerektirdigi yliksek giivenlik standartlari
temelinde faaliyetlerimizi stirdiirliyoruz. Bu
kapsamda, verilerin glivenilirligini, gizliligini ve
kullanilabilirligini saglamak icin tiim sistemlerimizi,
islemlerimizi ve i¢ kontrol siireglerimizi entegre
ediyoruz. Bilgi glivenligi riskinin dogru bir sekilde
yonetildiginden ve kurumsal bilgi kaynaklarinin
sorumlu bir sekilde kullanildigindan emin olmak icin
biylik gaba gdsteriyoruz.
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Bilgi glivenligi konusunda odagimizda sadece

BT altyapimizi korumak degil, ayni zamanda BT
yOnetisimimizin dnemli bir parcasi olan organizasyon
diizeyinde bilgi giivenligi riskinin yonetilmesi ve

bilgi glivenligi programinin da olusturulmasi yer
aliyor. Bu konudaki ¢alismalarimizin koordine
edilmesi, sistemin isleyisinin izlenmesi, iyilestirme
tekliflerinin degerlendirilmesi ve karara baglanmasi
gbrevlerini yerine getiren Bilgi Guivenligi Komitemiz
bulunmaktadir.

Sirketimizin her departmanini temsil eden
uyelerden olusan Komite’de, sorumluluk hem

Bilgi Glivenligi Yoneticisi hem de departman
temsilcilerine aittir. 2020 yilinda yasanan salgin
slireciyle birlikte giivenlik yaklagimimizi yeni
sartlara uygun sekilde yeniden tasarladik. Personel
ve misterilerimizin glivenligini optimum seviyede
saglayarak, ekiplerimizin verdigi hizmetleri
glivenli kanallardan saglamasi icin dagitik glivenlik
yaklasimini benimsedik. Mazars Denge olarak
gelecekte giivenlik stirdirilebilirligini destekliyor
ve asagidaki gelecek trendlerine odaklanmayi
hedefliyoruz:

Yeni
sifreleme

ve korunma
trendleri

Esnek teknik
giivenlik
yaklasimlari

Dagitik
giivenlik

v v

Degisken
saldir
motifleri ve
siber giivenlik

Sifresiz
yetkilendirme
yaklasimlari

Mazars Denge olarak uygun yonetsel, teknik ve
fiziksel koruma mekanizmalarini kullanarak, ihtiyath,
stratejik ve proaktif bilgi glivenligini saglama
konusunda galismalarimizi kararlilikla stirdiriyoruz.
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“Covid-19 salgininin iilkemize de ulasmasiyla sosyal hayatimda
aslinda pek de kiymetinden haberdar olmadigim 6zgiirliigiimiin

bir yildan fazla bir siire boyunca avuglarimdan kayip gittigine giin
gectikce artan kaygiyla sahit oldum. Onceden annem, babam,
kardesim ve hatta ufak yastaki yegenlerime siki siki sarilarak
gosterdigim sevgimi uzaktan, maskelerin ardindan, biraz da buruk
ve hiiziinle iletmeye ¢alistim. Mesafeler daha da uzadi, is sebebiyle
yilda en az bir defa ziyaret ettigim Beijing, Shanghai ofislerimizle
ancak cevrimigi toplantilarda bir araya gelebildim. Hafta sonlari
diizenli gittigim yiizmeden mahrum kalmak, bende fiziken ve ruhen
elde ettigim rahatlama imkanini kaybettirdi, kilo almaya basladim,
daha 6nceleri hic olmadigi sekilde sabahlari sirt ve bas agrilariyla
uyanir oldum. Tiim bu sartlara ragmen umutluyum, ciinkii insanhk
fabrika ayarlarini bozdugu, bencillik ve miisriflikle perisan ettigi
dogal hayatin bedelini artik sevdiklerini ve 6zgiirliigiinii kaybederek
odiiyor. Salgin bize mevcut iiretim ve tiiketim ekonomisiyle devam
edilemeyecegini aci sekilde 6gretti.”

— Halil ibrahim Topal, Cin Masasi Koordinatérii & Pazarlama Miidiirii
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Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir

Yaratilmasi

“Surdirilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi”
odagimizin bes ana bileseni bulunmaktadir.

1. Biiyiime Yerine Kalkinma

Mazars Denge olarak sinirlari belli olan bir diinyada
sinirsiz bir blytiimenin miimkiin olmadigini cok iyi
biliyoruz. Bu ylizden bliyiime yerine gelisim/kalkinma
odakli bir isletmeyiz.

Benimsedigimiz surdirilebilirlik tanimi, “cikar”
tek merkezde toplayan tiiketime dayali ekonomik
buylime modelini stirdiiriilebilir fayday “genele”
yayan ve ayni zamanda paydaslarimizin, doganin
ve toplumun hep birlikte yararlandigi bir modele
donustlirmeyi hedefler. Bu da dogrudan ekonomik
getirinin, kurumsal bir diizen iginde sosyal ve
cevresel etki ile dengelenmesine baghdir.

2. Etik

Kurum olarak bizim etik anlayisimiz, coklu

fayda yaratan yararcilik kurami ya da baska bir
deyisle faydaci etik ile 6zen etigini (care ethics)
birlestirmektedir. Etik anlayisimizin temelinde yatan
bu yaklasimin 6rnekleri, rakiplerimizi paydas olarak
tanimlayarak misteri ya da calisan gegislerinde
hassas davranmak, fiyatlama politikalarinda sektére
zarar verecek uygulamalardan kaginmak, CAP
yazilimi gibi cesitli is birlikleriyle Mazars Denge’nin
teknik bilgisini tim sektoriin kullanimina agmak ve
ciddi ekonomik getiri yaratacagi bilinmesine ragmen
cevresel zarar verecegine inanilan proje ihalelerine
teklif vermemek gibi siralanabilir.

3. Yerele Saygi

Kiiresellesmenin yarattigi biiylime arzusunun yerel
niteliklerin korunmasindan ¢ok daha 6nemli oldugu
gibi bir varsayimi kabul etmiyoruz. Bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz cografi gelisim politikasinda,
bdlge ofislerimizin dnce insan, kalite, giiven,
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musteri odaklilik, teknik mikemmeliyetcilik gibi
temel degerlere sahip ¢ikmasini bekliyoruz. Bunun
Otesinde, kulturel farkliliklarina saygi duyuyoruz,
glindelik islerine miidahale etmiyoruz. Hedefimiz
merkezi bir yonetim sistemi kurmak yerine bilgi
paylasimi yoluyla yerelde kurumsal bir diizen
yaratilmasina destek olmak seklinde netlesiyor.

Bu noktada hizmetlerin yerel ofislere merkezden
tasinmasi yerine, her yerel ofiste bu hizmetlerin en
bastan gelistirilmesine 6zen gdsteriyoruz.

4. Parasal Ol¢iim Sisteminden
Siirdiiriilebilir Olciim Sistemine Gegis

isletmelerin para ile él¢iilen degerlerin diginda

cok 0nemli sosyal ve cevresel etkileri bulunduguna
inaniyoruz. Mazars Denge’de sorumlu gelire

yonelik anahtar performans gostergelerimizi
belirlerken ciro, karlilk, alacak devir hizi gibi finansal
gOstergelerin yani sira pro bono hizmet saatlerinin
toplam kullanilabilir zamana orani, kisi basi sosyal
sorumluluk saati, kisi basi karbon emisyonu gibi
parametrelere de Onem veriyoruz.

5. Galisan Haklari

Mazars Denge olarak benimsedi8imiz “6nce

insan” prensibi, calisan haklarinin, Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi’nde bahsi gecen Calisma Kosullari
maddesi ile paralel bir sekilde ve kanunun 6ngordiigi
kurallar cercevesinde ylritiilmesinin otesinde bir
sorumluluga isaret etmektedir.

Bu sorumlulugumuz, kadin yonetici sayisinin
arttirilmasi, is-yasam dengesinin saglanmasi,
calisanlarin sadece mesleki olarak degil ayni
zamanda kiiltiirel olarak gelisimlerine katkida
bulunulmasi, sirket icinde LGBTQI bireyler dahil
olmak lizere her tiirlii cesitlilik ve farkhli8a saygi
g0sterilmesi, yonetimsel kararlarda temsiliyetin
genislemesi ifade 6zgiirltiglintin yer aldigi bir ortam
yaratilmasi gibi bircok 6rnegi kapsamaktadir.
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Siirdiirilebilir Kalkinma

Cevresel olumsuz etkinin azaltilmasi

Tim hizmet dénglimiizde kendimizin oldugu kadar
misterilerimizin ve tedarikgcilerimizin de cevresel
etkilerini goz 6niinde bulundurarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmeye 6zen gosteriyoruz.

Sera Gazi Emisyonlari

(tCO, eg degeri)

2017 2018

Merkez Ofis
2019

13 e

16 i
R

Tiim Ofisler

2020 2017* 2018* 2019* 2020*

Kapsam 1

S 116,70
(Dogrudan)

128,76 124,57

117,53 174,25 144,76 160,05 207,08

Kapsam 2

237,00
(Enerji dolayli)

252,09

281,36

74,98 33514 347,85 281,70 104,60

Kapsam 3

200,12
(Diger dolayl) **

193,16

177,36

44,72 232,65 213,68 207,68 44,94

Toplam tCO, 553,82

574,01 583,29 237,23

742,04 706,29 649,43 356,62

Galisan basina toplam

Kapsam 1 & Kapsam 2 1, 4ti 1,42
Sera Gazi Emisyonlari

(tCO,e/kisi)

1,51 0,69 1,60 1,40 1,25 0,82

Galisan basina toplam

Kapsam 1 048 048
Sera GaziI Emisyonlari

(tCO,e/kisi)

0,46 0,42 0,55 0,41 0,45 0,54

Galisan basina toplam

aElplule 097 0,94
Sera Gazi Emisyonlari

(tCO,e/kisi)

1,05 0,27 1,05 099 0,80 0,27

2020’de tiim ofisler icin toplam Kapsam

1 emisyonlarinda yasanan artis, bu yil
hesaplamalarimiza Gaziantep ve Bursa

ofislerinin emisyonlarini da dahil etmemizden
kaynaklanmaktadir. Onceki senelerde karbon 6lciimii
icin alt yapisini hazirlamis oldugumuz veri yénetim
sisteminin bu ofislerde de hayata gecirilmesi, daha
kapsamli bir dlglim gergeklestirmemize olanak
sagladi. Ayni zamanda daha 6nce Kapsam 3’te yer
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vermis oldugumuz kiralanan arac ve 6zel araglarin
Kapsam 1’e dahil edilmesi Kapsam 1 emisyonlarinda
yasanan artisin bir baska sebebidir.

2020’de Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarinda
yasanan ciddi azalisin sebebi ise yasanilan Covid-19
salgini nedeniyle uzaktan calisma modelinin hayata
gecirilmesidir.
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Mazars Denge
Sera Gazi Emisyonlari
Merkez Ofis

Mazars Denge
Sera Gazi Emisyonlari
Tiim Ofisler

Kapsam 1 - Dogrudan Emisyonlar: Bir kurulusun
sahip oldugu ve dogrudan kontrol edebildigi

sera gazi emisyon kaynaklarindan agiga cikan
emisyonlardir. Kapsam 1 hesaplamalarimiz, dogalgaz
tliketimi, sirket araclari, kiralanan ve 6zel araglardan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini kapsamaktadir.

Kapsam 2 - Enerji Dolayli Emisyonlar: Bir kurulusun
disaridan satin aldig elektrik, 1si veya buharin
uretilmesi sirasinda olusan emisyonlardir. Kapsam
2 hesaplamalarimiz, satin alinan elektrikten
kaynaklanan emisyonlari kapsamaktadir.

Kapsam 3 - Diger Dolayli Emisyonlar: Bir kurulusun
enerji disinda disaridan satin aldigi ve dogrudan
kontrol edemedigi sera gazi emisyonlaridir. Bu
emisyonlar disardan tedarik edilen faaliyetlerden
ortaya ¢ikan ve kaynaginda olusan emisyonlardir.
Kapsam-3 hesaplamalarimiz, personel taksi,
otoblis, is amacli ucak seyahatleri, su tiketimi

ve kagit tliketiminden kaynaklanan emisyonlari
kapsamaktadir.
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Kapsam1: Yakit ve Dogalgaz
Kapsam2: Elektrik Tuiketimi
Kapsam3: Seyahatler (Uguslar)

Not: 2017, 2018 ve 2019, 2020 siitunlari, Mazars Denge istanbul
(merkez ofis) ofisine ait sera gazi emisyonlari rakamlarini
gostermektedir. 2017% 2018% 2019* stitun rakamlari ise Mazars
Denge istanbul (merkez ofis), Ankara, izmir ve Denizli ofislerini
temsil etmektedir. 2020 yilinda bu ofislere ek olarak Gaziantep ve
Bursa ofisleri de hesaplamalara dahil edilmesi sebebiyle 2020*
stitunu Mazars Denge istanbul (merkez ofis), Ankara, izmir,
Denizli, Gaziantep ve Bursa ofislerini temsil etmektedir.

** 2018 ve 2019 yillarinda, Kapsam 3 Seyahatler
hesaplamalarinda, ucuslara ek olarak otoblis, gemi ve taksi
hesaplamalari da dahil edilmistir. 2019 yilinda gelistirilen yeni
Masraf Yonetim Sistemi ile birlikte bu kalemlere ek olarak
kiralanan veya 6zel araclar da seyahatler kapsamina dahil
edilmistir. 2020 yilinda, kiralanan veya 6zel araglar, Kapsam 3’ten
cikarilarak Kapsam 1'e dahil edilmistir. 2020 yilinda ayni zamanda,
Kapsam 3'e su tiiketimi ve atik (kagit-metal-cam) kalemleri de
dahil edilmistir.
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Merkez Ofis Tiim Ofisler
Cevresel Degisim Degisim
Gﬁstel‘geler 2018 2019 2020 oranr*¥ 2018*% 2019* 2020*  oranri**
(%) (%)
Elektrik tiiketimi
(kwh) 253139,37 282.536,62 128.763,00 -0,54  349.298,37 317.832,04 179.597,00 -0,43
Elektrik tiiketimi /
- 944,55 1.054,24 463,18 -0,56 995,15 902,93 470,15 -0,48
kisi sayisi (kWh)
Dogalgaz tiiketimi
(lewh) 90.344,00  75.153,00 110.011,00 +0,46 9569600 115.891,52 426.240,00 +2,68
Dogalgaz tiiketimi /
° 337,10 280,42 395,72 +0,41 272,64 329,24 1.115,81 +2,39
kisi sayist (kWh)
Toplam Enerji
e 343.483,37 357.689,62 238.774,00 -0,33 44499437 433.723,56  605.837,00 +0,40
Tiiketimi (kWh)
Toplam Enerji
Tiiketimi / 1.235,55 1.286,65 858,90 -0,33 1.164,91 1.135,40 1.585,96 +0,40
kisi sayisi (kWh)
Kagit tiiketimi
7,4 6,8 4,2 -0,38 12,40 6,8 51 -0,25
(ton)y***
Calisan basina kagit
tiiketimi / kisi sayisi 0,028 0,025 0,015 -0,40 0,035 0,025 0,013 -0,48
(ton)
Atik Yonetimi
Atik (ton) 14,00 15,45 6,43 -0,58 14,00 15,45 7,33 - 0,53
Geri dénlisttiriilen
7,75 9 3,40 -0,62 7,75 9 4,30 -0,52
atik (ton)***
Su tiiketimi (m3) 1.305,70 1.687,52 719,05 -0,57 2.828,77 2.199,31 1.279,49 -0,42
Kullanim suyu (m?) 1.268,00 1.644,72 706,00 -0,57 2.787,00 2.156,51 1.198,92 -0,44
Kullanim suyu / kisi
4,73 6,14 2,54 -0,59 7,94 6,13 3,14 -0,49
sayisi (m®)
icme suyu (m?) 37,70 42,80 13,05 -0,70 41,77 42,80 80,57 +0,88
icme suyu / kisi sayisi
0,14 0,16 0,05 -0,71 0,12 0,16 0,21 +0,32

(m°%)

Not: 2017, 2018 ve 2019, 2020 siitunlari, Mazars Denge istanbul
(merkez ofis) ofisine ait sera gazi emisyonlari rakamlarini
gostermektedir. 2017* 2018%, 2019* siitun rakamlari ise Mazars
Denge istanbul (merkez ofis), Ankara, izmir ve Denizli ofislerini
temsil etmektedir. 2020 yilinda bu ofislere ek olarak Gaziantep ve
Bursa ofisleri de hesaplamalara dahil edilmesi sebebiyle 2020*
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slitunu Mazars Denge istanbul (merkez ofis), Ankara, izmir,
Denizli, Gaziantep ve Bursa ofislerini temsil etmektedir.
*%2019-2020 yillari arasindaki degisimi temsil etmektedir.
*#%2019 yil kagit tuiketimi ve atik ydnetimi hesaplamalari, merkez
ofisi tiiketim rakamlarini, 2020 yilinda ise tiim subelerin tiketim
rakamlarini temsil etmektedir..
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Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi

Global Compact imzacisi olarak yaptigimiz islerin
timiinde paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Calisanlarimiz ve misterilerimiz gibi
icinde bulundugumuz toplumu da bir paydasimiz
olarak goriiyoruz.

Toplumsal gelisimin desteklenmesi icin sivil toplum
kuruluslarina pro bono veya diistik bedelli denetim ve
danismanlik hizmetleri veriyoruz.

Toplum
Ashoka
Baris ve Dayanisma Elgileri Dernegi
Hrant Dink Vakfi
Toplum Gondllileri Vakfi —
Kosuyorsak Sebebi Var Projesi
Uluslararasi Af Orgiitii
Young Guru Academy (YGA) — Hayal Ortaklari

Kultur
Aktuel Arkeoloji Dergisi
Haskoy Tlirk Karaim Musevi Vakfi
Kiltir Bilincini Gelistirme Vakfi-KBGV

Cevre
TEMA Vakfi
Cekdil Vakfi

(Bu dernek ve vakiflar disinda gesitli dernek ve

vakiflara da dustlik licretli muhasebe ve bagimsiz
denetim hizmeti verilmektedir.)

2020 yilinda fidan bagislarimizi

%47,6

arttirdik.

Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Kulturel gelisimin ve kilturel stirdirilebilirlik
bilincinin salgin da dahil her tiirlii olaganiistii kosulda
insanlarin olagan ihtiyaci oldugunu diistintiyoruz.
Calisanlarimizin kiltlrel ihtiyaglarini evden de
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karsilayabilmesini saglayabilmek icin Kiiltiir Bilincini
Gelistirme Vakfi'yla olan is birligimizi arttirdik ve 20
farkli konuda online kiiltiir seminerleri diizenledik.
Bu seminerlere Mazars Denge calisanlarindan 78 kisi,
kisi basi ortalama 6 farkli seminere katilim saglamis
olup toplam 466 kayit olusturulmustur.

Paydaslarimizin slrdirtlebilirlik bilincinin
gelismesine katkida bulunabilmek igin Strdtrdlebilir
Yasam Filmi Festivali'ni desteklemeye devam ettik.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirdurilebilirlik stratejimizin temelinde sosyal
sorumluluk bilinci cercevesinde, géniillu girisimlerde
bulunmak ve sivil toplum kuruluslarina destek olmak
yer aliyor. Calisanlarimiza her yil sosyal sorumluluk
izni vererek calisanlarimizin sosyal sorumluluk
projelerinde yer almasini tesvik ediyoruz. CEO’muz
Dr. izel Levi Coskun’un sosyal sorumluluk projelerine
ayirdigi toplam zaman 250 saatin lizerindeyken,
Mazars Denge genelinde yaklasik 1493 saat pro
bono hizmete ayrilmis ve calisanlarimiz 350 saatin
lizerinde bireysel zamanlarini sosyal sorumluluk
projelerine ayirmislardir.

Pro bono hizmetlerimiz
gectigimiz yila gore

7615

oraninda artis gosterdi.

Pro bono Saati
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Akademi ve Egitim Kurumlari is Birlikleri

Gokgen Miftlioglu Capa, Bahcesehir
Universitesi’nde yari zamanh 6gretim gérevlisi
olarak igletme Yiiksek Lisans égrencilerine
Yoneticiler ve Yonetici Adaylariicin finansal
okuryazarhk dersi verdi

Barlas Hiinalp, TED Universitesi’nde Pazarlama
dersine konuk olarak B2B Pazarlama iletisimi dersi
verdi

Marmara Universitesi Almanca isletme Bélimii’yle
Kidemli Denetgimiz Dilek Gliloglu’nun inisiyatifi

ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri Ortaklari Aziz
Murat Demirtas ve Necip Cakmakoglu’nun
sponsorlugunda “360 Derece isletme ve
Denetim” basligiyla 13 hafta siirecek olan bir
Bagimsiz Denetim sektdri dersi hazirhklari
basladi.

Siirdiiriilebilirlik Bakis Acisinin
Yayginlastirilmasi

Mazars Denge olarak sirdiiriilebilirlik bakis agisinin
yayginlastirilmasini bir dncelik olarak benimsiyoruz.
CEQ'muz Dr. izel Levi Coskun, Siirdiiriilebilirlik Elgisi
olarak webinarlarda ve yazilarinda paydaslarimizla
bu bakis acisinin hayatimiza nasil uygulanabilecegini
paydaslarimiza aktarmaktadir. Bu kapsamda
2020'de asagidaki kurumlarda stirdirilebilirlikle
ilgili konusmalar diizenlenmistir:

TAIDER - Dr. izel Levi Coskun ve Sun Tekstil Kurucu
Ortagi Giinseli Unlitiirk, TAIDER "Siirdiirtilebilirlik ile
Yeni Doneme Uyum" etkinliginde; “Yasadigimiz siireg
yok edilmesi gereken bir diismanla savasmamizi
gerektiren bir tehdit mi? Yoksa kolektif bir

donlisiim yaratmamiz icin bir firsat m1? Kurumsal
surdirilebilirlik bakis agisiyla sirketlerimizi nasil
donlstirebiliriz? Sirket yoneticileri olarak nereden
baslamaliyiz ve nasil bir yol izlemeliyiz?” sorularini
cevapladi ve deneyimlerini paylasti.
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ERTA - Dr. izel Levi Coskun ve ACCA Tiirkiye ve
Gelismekte Olan Ulkeler Baskani Filiz Demirdz

ile ERTA Tlrkiye’nin gerceklestirdigi ve ERTA

Turkiye Yuritme Kurulu Baskani Prof. Dr. Giiler
Aras’in moderatorliiginii yaptig1 “Muhasebe

ve Denetim Mesleginde Entegre Raporlama &
Entegre Raporlamada Yetkinliklerin Gelistirilmesi”
webinarina katilarak entegre raporlama yolculugunu
anlatti. Ayrica, Mazars Denge olarak ERTA'nin iletisim
destekgisi olarak entegre bakis agisini daha fazla
paydasa ulastirmasina katki sagladik.

Bloomberg Businessweek - Dr. izel Levi Coskun,

YTU Finans Kurumsal Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik
Merkezi (CFGS) Yiriitme Kurulu Baskani / ERTA
Turkiye Yuritme Kurulu Baskani Prof. Dr. Giiler Aras,
S360 CEQO’su / B-Corp Tlirkiye Lideri Kerem Okumus
ile birlikte Bloomberg Businessweek’in 15. Yil Ozel
Etkinligi olan Gelecege Liderlik Etmek etkinliginde
HBR Tlrkiye Genel Yayin Yonetmeni Serdar Turan’in
moderatorliglinde gergeklesen Siirdiriilebilirlik

ve Yeni DOnem paneline katildi ve deneyimlerini

paylasti.

EGIAD - Genglik Komisyonu Etkinligi; Dr. izel Levi
Coskun, "Suirdirilebilirlik, Fizibilite ve Covid-19

Sureci" baslikl webinara katilarak deneyimlerini
paylasti.

TUSIAD - Dr. izel Levi Coskun, TUSIAD tarafindan
gerceklestirilen "Girisimciler ve isletmeler Covid-19
Sonrasi Diinyayi Nasil Daha Surdirtlebilir Kilabilir?"
webinarina katilarak "Stirdirilebilir kalkinma gerek
is dlinyasi gerekse girisimciler igin neden 6nemli?",
"Kurumlarin suirdiirtilebilirlik ajandalari salgin
stirecinden nasil etkilendi? is diinyasi bu siirecten
ne tiir dersler ¢ikardi?", "Sirdurilebilirlik Turkiye’de
girisimcilerin gindeminde ne kadar yer aliyor?
Girisim - sirket isbirlikleri salgin doneminde nasil
etkilendi?", "Salgin slireci ve sonrasi hem geleneksel
isletmeler hem de girisimler agisindan ne tiir firsat ve
riskleri barindiriyor?" sorularini cevapladi.
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Kurumsal YOonetim

Siirdiiriilebilirlik stratejimizin geregi ve sonucu olarak sorumlu is
yapma anlayisimizla adil ydnetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk bilesenlerini kapsayan “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”’ni

esas aliyoruz.

Mazars’in Uluslararasi SEFFAFLIK ilkeleri
dogrultusunda 2009 yilindan bu yana hesaplarimizi
bagimsiz bir denetim kurulusu olan Crowe Horwath’a
denetlettiriyoruz. Sonuclar konsolide edilerek
Mazars’in sitesinde yayinlaniyor.

Organizasyonel performansimizi etkileyecek
derecede 6nem arz eden ve sirdurilebilir kalkinmayi
ilgilendiren konulardaki stratejilerimizle ilgili karar
sureglerinde paydas katilimini saglamaya ve tim
paydaslarimiza karsi glivenilir bilgi sunan, HESAP
VEREBILIR bir konumda olmaya 6zen gésteriyoruz.

Tek amacimizin gelir elde etmek olmadiginin ve
paydaslarimiz igin deger yaratirken toplumsal ve
cevresel SORUMLULUK’larimizi yerine getirmemiz
gerektiginin bilincindeyiz.

Sirket yonetiminin tim faaliyetlerinde esitlik ilkesinin
benimsenmesini ve 6zellikle yonetim kademesinde
bulunanlarin kendi cikarlarini sirket ¢ikarlarinin
lizerinde tutmadan, 6znel ve keyfi kararlar almayacak
sekilde ADIL YONETIM ilkeleriyle hareket etmesini
bekliyoruz.

Kurumsal Yonetim Yapilanmamiz

Sirket ortaklarimiz, pozisyonlari gere8i, ekip,
departman veya ofis basindaki ortaklar olarak
yonetim kadrosunu olusturmaktadir. Bu cercevede,
ortaklarin gorev tanimlarina istinaden “Yonetimsel”
ve “Fonksiyonel” sorumluluklari mevcuttur.
Ortaklarimiz ayni zamanda hem Yonetim Kurulu hem
icra Kurulu tiyesi olabilirler.

iki kademeli list ynetim sistemimizde Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu gérev yapmaktadir. Yénetim
Kurulumuzun istanbul’dan 3, Ankara’dan 2 ve
Bursa’dan 1 ortak olmak lizere toplam 6 Uyesi
mevcuttur. icra Kurulumuzda ise istanbul’dan 3,
Bursa, Ankara ve izmir’den 1’er ortak olmak lizere 6
tiye bulunmaktadir. icra Kurulunda 1 kadin iiye yer
almaktadir.

2020 yilinin hepimiz i¢in en zor kismi sevdiklerimizle birlikte
gerceklestirdigimiz ve bunlari yaparken de ne kadar kiymetli
oldugunun pek de farkina varamadigimiz aktivitelerden uzak kalmak
oldu. Ozellikle basketbol maclarina gitmeyi, buz hokeyi oynamayi ve
arkadaslarimla bir masa etrafinda toplanip saatlerce sohbet etmeyji,
hep birlikte giiliip eglenmeyi cok 6zledigimi sdyleyebilirim.”

— Mehmet Eronat, insan Kaynaklari ve Yénetim Danismanligi Ortagi
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Kurumsal Yonetim
Organizasyon Semasi

KALITE KONTROL

[— Cahit Yerci
Vergi Kalite Ortagi

— A. Murat Demirtas
Bagimsiz Denetim
Kalite Ortagi

— Eli Babani
Muhasebe Kalite Ortagi

iSTANBUL

MERKEZ OFiS & o
YONETIM DESTEK

MUHASEBE VE
MUSAVIRLIK
— Sarah Coskun

Mali isler ve Finans
Ortagi

— M. Taylan Baykut
Muhasebe ve
Miisavirlik Lideri

— R. Doga Ozsoy
Muhasebe ve
Miisavirlik Ortagi
icra Kurulu Uyesi

— Mehmet Eronat
insan Kaynaklarindan
Sorumlu Ortak

— Gorgiin Ugar

e — Eli Babani
B’_g’kr‘? nolojiteri Muhasebe ve
Direktort Miisavirlik Ortag

— Barlas Hiinalp
Pazarlama & iletisim
Direktorii

— Erhan Ak
Yurtdisi Raporlama ve
Blitge Direktorti

— Celalettin Giingavd
Biitge ve Planlama
Miidirii

— A. Ulvi Akilli
idari isler Miidiirti

— Hayriye Ocak
Kurum i¢i Girisimcilik
Uzmani
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9 VERGI

— Mustafa Tan
Vergi Lideri
icra Kurulu Uyesi

— Erkan Yetkiner
Vergi Ortagi

— Sedat Kurdoglu
Vergi Ortagi

— Ahmet Kartal
Vergi Ortagi

— Ferrah Sefer Kurdoglu
Vergi Ortagi

— Sadiye Goniilkirmaz
KDV ladesi Ortagi

— Gokge Giiciiyener
Transfer
Fiyatlandirmasi Ortagi

— Eli Levi
Vergi Ortagi

O

> BAGIMSIZ DENETIM

— Dr. izel Levi Coskun
CEO & Bagimsiz
Denetim Lideri

— Onat Erdogan
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— A.Murat Demirtas
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Emre Amir Digpence
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Nesli Erdem
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Necip Gakmakoglu
Bagimsiz Denetim
Ortagi

DANISMANLIK

— Nese Ulkiitan
Kurumsal Finansman
Ortagi

— Pinar Derkazez
Danismanlik Ortagi

— Mehmet Eronat
Danismanlik Ortagi

— Ates Siinbiil

Bilgi Teknolojileri
Denetim, Giivenlik,
Danismanlik
Hizmetleri Ortagi

— Fatma Feyza Kiilekgi
ic Denetim Hizmetleri
Ortagi

— Gokegen Miiftiioglu Gapa
Finansal Ozel inceleme
Hizmetleri Béltimii Lideri

— Kerim Can Ertug
Danismanlik Ortagi
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YONETIM KURULU

Leon Aslan Coskun
Yonetim Kurulu Baskani

Dr. izel Levi Coskun R. Ugur Kaylan Sevki Boran M. Taylan Baykut A. Sahin Savci
CEO Vergi Ortagi Vergi Ortagi Muhasebe ve Vergi Ortagi
Stirdiirtilebilirlik Elgisi Miisavirlik Ortagi
icra Kurulu Baskani
ANKARA BURSA DENIZLI GAZIANTEP izmiRr
— R. Ugur Kaylan — Sevki Boran L Mehmet Erdogan L Mehmet Kalkinoglu L Anil Tagkoyan

Vergi Ortagi

— A. Sahin Savci
Vergi Ortagi

— Taner Altan
Vergi Ortagi
icra Kurulu Uyesi

— Emre Yayla
Vergi Ortagi
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Muhasebe ve
Miisavirlik Ortagi

Vergi Ortagi Vergi Ortagi
— Nazan Boran

Vergi Ortagi

icra Kurulu Uyesi

— Emre A. Dispence
Bagimsiz Denetim
Ortagi

— Osman Bacanl
Vergi Ortagi

Muhasebe ve
Miisavirlik Ortagi
icra Kurulu Uyesi

Mazars Denge 57



Risk Yonetimi Stratejimiz

Mazars Denge Kurumsal Yonetim ve BT Uyumluluk
fonksiyonumuzun amaclari;

- Olusabilecek ic ve dis risklere karsi Gnceden hazir olmak
- Operasyonlarin etkinligi ve verimligini saglamak

- Raporlama altyapisinin glivenilirligini saglamak

- Sirket proseddirlerini KVKK ve GDPR gibi yasa ve
diizenlemelere uyumlastirmak

olarak belirlenmistir.

Kontrol ortamini bu prensipler dogrultusunda
yapilandiran kurumumuz, en yiiksek etik ve kalite
standartlarini kullanmaya 6zen gostermektedir.

Bu dogrultuda tim birimlerimiz igin risk haritalari
cikartilmis ve siirecler yeniden tanimlanmistir.

Risk yonetimi konusundaki aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve izlenmesine yonelik yenilikgi
yontemleri benimseyen bir kurum olarak, risklerle
miucadele konusundaki stratejilerimizi stirekli gézden
gegiriyor ve iyilestirmek ve gelistirmek icin suirekli
caba gdsteriyoruz. Risk degerlendirme siirecinin
ciktilarini ayni zamanda sirket icindeki i¢ kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesinde ve yiritilmesinde de
onemli bir girdi olarak kullaniyoruz.

Salginin getirdigi uzaktan calismaya bagl bilissel
risklerin yani sira ¢alisanlarimizin ve gevremizin
saghgiylailgili riskler de sirketimizin birinci énceligi
haline getirilmis ve Kriz Masasi araciligiyla bu
konudaki risklerle miicadele edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Surdirilebilirlik konusunda aksiyona gegis donemi
olarak kabul ettigimiz 2018'de, basta calisanlarimiz
olmak lizere, tim paydaslarimizin kolayca hatirlayip
uygulayabilecekleri bir tablo olusturulmustur.
Tablonun sol stitununda beklenen ve alisilagelmis
is yapis tarzi sag stitununda ise bunlarin kurumsal
surdirilebilirlik bakis acisiyla karsiliklar
siralanmaktadir:

Sorumluluk Bilinci

isletmelerin faaliyette bulunduklari toplumla

iliskili olan performansi ve ¢cevreye olan etkileri,
faaliyetlerini etkin olarak devam ettirebilmesinde ve
tim performansinin degerlendirilmesinde kritik rol
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oynamaktadir. Bu durum, kurumsal stirdirrilebilirligin
saglanmasi icin saglkli ekosistemlerin, sosyal
esitligin ve kurumsal ydnetimin bir arada var olmasi
gerekliligini ortaya koyar.

Denetim Sektorlindeki etik anlayis yaklasimi
sorumluluk sinirlarinin toplumdaki bireye kadar
uzanmasina sebep olmaktadir. Baska bir deyisle,
vergi dairelerine gonderilen beyannamelerde,
imzalanan tam tasdik raporlarinda, gerceklestirilen
bagimsiz denetimlerde yapilacak en ufak bir hatanin,
sorumluluk zincirinin u¢ noktasinda sokaktan

gegen vatandasi yaniltmak anlamina geldigine
inaniimaktadir. Bu da meslegin ne kadar biylk bir
sosyal biling gerektirdiginin acik gdstergesidir. Ayni
sekilde bu sosyal sorumluluk yaklasimi calisanlardan
baslayarak, halka halka, musterilerimiz, rakiplerimiz,
bagl bulundugumuz kamu kurumlari, mesleki ve
diger odalar, devletin kendisi, egitim kurumlari, sivil
toplum kuruluslari vb. ve en sonda birey olmak lizere
tlim paydaslarin birbiriyle etkilesim iginde oldugunu

gOstermektedir.

Bu etkilesim, Mazars Denge icindeki tim birimlerimiz
arasinda departman ve kidem farki gézetmeksizin
ayni sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi, paylasimci
olmayi ve etkin bir iletisim icinde bulunmayi
gerektirmektedir. Mazars Denge'de ISO 26000
Sosyal Sorumluluk Standardi’na paralel olarak:

Genel Kabul Goren -
Sureklilik

Kurumsal
Surdiirulebilirlik

Kisa Vadeli Dlisiinme

Uzun Vadeli Dlistiinme

Kar Baskisi Sosyal / Cevresel /
Ekonomik Dengeleme
Baskisi

Blylime Kalkinma / Gelisim

Paraile Olclim

Para + Diger
Parametreler

Rakiplerle Rekabet

Rakipler de paydastir!

Sadece Kurumun Gikari

Sistemin Gikari

Tlketim Tasarruf + Tlretim
Kiresel Yerel
Yikici Dil Baris dili

Yatay Duislince

Entegre Diistince
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““Uzun bisiklet turlarimi, scuba daliglarini ve miisterilerimle

yakin calismayi cok 6zledim. Salgin siirecinde sirketim beni ve
ekibi korumak icin elinden gelen her seyi yapti. Yonetimin acil
durumlara reaksiyon hizi ve 'insani' diisiinerek verdikleri kararlar

cok yerindeydi. Bizleri en kétii giinlerimizde hic yalniz birakmadilar.
Yonetimden destek ekiplerine kadar herkesin destegini hissetmek
cok giizel bir histi.”

— Ates Siinbiil, Bilgi Teknolojileri Denetim, Giivenlik ve Danigsmanlik Ortagi




Dr. izel Levi Coskun

CEO

Sirdirilebilirlik Elgisi

Mehmet Eronat

Insan Kaynaklari ve Yénetim Danismanligi Ortagi

insan Kaynaklari Politikalari Temsilcisi

Gorglin Ugar

BT Direktorii

BT Temsilcisi

Rahsan Yasdiman

Muhasebe ve Miisavirlik Direktérii

Muhasebe ve Misavirlik Hizmetleri
Temsilcisi

Barlas Hiinalp

Pazarlama ve lletisim Direktérii

Stuirdiiriilebilir iletisim Temsilcisi

Halil ibrahim Topal

Cin Masasi Koordinatérti

Siirdirilebilir iletisim Temsilcisi

Seda Korkut

insan Kaynaklari Yoneticisi

insan Kaynaklari Temsilcisi

Laure Chevalier

Fransiz Masasi Koordinatorli & CRM Yoneticisi

Siirdiiriilebilir iletisim Temsilcisi

Aslihan Pala

Pazarlama ve i Gelistirme Uzmani

Siirdirilebilir iletisim Temsilcisi

Hayriye Ocak

Kurum igi Girisimcilik Uzmani

Kurum ici Girisimcilik Temsilcisi

Muhasebe ve Misavirlik

Hizmetleri Temsilcisi — |

Bagimsiz Denetim

Siirdirilebilir iletisim

ve Danismanlik |

Hizmetleri Temsilcisi |

Temsilcisi |

___Departman _—_ Siirdiiriilebilirlik
Temsilcileri Elgisi - CEO
Vergi Hizmetleri |
Finans

Kurum ici Girisimcilik |

Temsilcisi |
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Blitce ve Planlama Mudir

Pazarlama ve iletigim Direktorii

insan Kaynaklari
Yoneticisi

insan
Kaynaklari
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“Tiyatroya gitmeyi ¢cok 6zledim. Sahnede canli performans
izlemenin tadi apayri bunu biliyordum fakat Covid-19 salgini
ile birlikte tiyatroya gidememekle birlikte bu duygu daha da

derinlesmis oldu. Ekibimle birlikte ayni ortamda ¢alismayi ve siirekli
etkilesim halinde olmayi ¢cok 6zledim.”

— Merve 1gdir, insan Kaynaklar Departmani, Uzman

Etik ilkeler

Mazars Denge, tlizel kisiligi ve galisanlarinin ilgili Yirtten Bagimsiz Denetim Kuruluslari ve Bagimsiz
etik hiiklimlere uyumu konusunda makul glivence Denetgiler igin Kalite Kontroli konulu Kalite Kontrol
saglayan politika ve proseddrleri olusturmustur. S6z Standardi 1 (KKS 1), denetim sirketlerinin finansal
konusu politika ve prosediirlere gore, temel etik tablolarin bagimsiz denetimleri, incelemeleriile
ilkelerimiz asagidaki basliklari icermektedir: diger glivence denetimleri ve ilgili hizmetlere iliskin

kalite kontrol sistemleriyle ilgili sorumluluklarini
diizenler. KKS 1 kapsaminda amag;

|-
dzen
- Sirket tarafindan diizenlenen raporlarin, icinde
bulunulan kosullara uygun olduguna iliskin makul
glivence saglayan bir kalite kontrol sistemi kurmak
ve bu sistemin devamliligini saglamaktir.

Kalite kontrol sistemimiz, asagida belirtilen unsurlar
Mesleki etik ile ilgili diger politika ve proseddrlerimiz, dikkate alinarak hazirlanmis politika ve proseddirleri
“MQAM- 2.1 Independence and Objectivity”, icerir:
“Mazars Risk Management & Quality Manual-
Ethics” bolimlerinde, Uluslararasi Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC) biinyesinde yer alan Uluslararasi
Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan - ilgili etik hiikimler
"Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar" ile uyumlu
“Mazars Code of Conduct for Objectivity and
Independence” (CCOI)’de, Vergi Hizmetleri Kalite El
Kitabi ve ayni dokiimanin Etik ilkeler Béliimii’nde yer - insan kaynaklari
almaktadir.

Sirket ve calisanlarin mesleki standartlara ve
ylrurliukteki yasal ve diger diizenleyici hiikiimlere
uygunlugunu ve

Denetim sirketi biinyesinde kaliteye iligkin liderlik
sorumluluklari

Musteri iliskisinin ve denetim s6zlesmesinin
kabulii ve devam ettirilmesi

Denetimin yuritilmesi

izleme

Kalite Kontrol Sistemi Mazars grubu tye kuruluslarindan birisi olarak,

Kamu Gozetim Kurumu’nun yayinladigi Finansal KKS 1 ile uyumlu “Mazars Quality Assurance
Tablolarin Bagimsiz Denetimleri, incelemeleri ile Manual” (“MQAM”) hiikiimlerini de uygulamak
Diger Giivence Denetimlerini ve ilgili Hizmetleri zorunlulugumuz bulunmaktadir.
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Ekler

Ek 1: BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi:

Ilkeler ve Mazars Denge

Siirdiiriilebilirlik stratejimiz cercevesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari ile iliskili olarak imzalamis oldugumuz BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nde yer alan ilkelerden; ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son vermek, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari
desteklemek, cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete

ve olusuma destek vermek ve riisvet, harac dahil her tiirlii
yolsuzlukla savasmak ilkelerini, tiim faaliyetlerimizde ve sirket ici
uygulamalarimizda énceliklendiriyoruz.

ilke 1

Is diinyasi, ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve
haklara saygi duymali.

ilke 2

is diinyasl, insan haklari
ihlallerinin sug ortagi
olmamal.

ilke 3

Is diinyasl, calisanlarin

sendikalasma ve toplu

muzakere 6zglrligini
desteklemeli.

ilke 4

Zorla ve zorunlu isci ¢alistirma
uygulamasina son verilmeli.

ilke 5

Her turli cocuk isci
calistirilmasina son verilmeli.
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ilke 6

ise alim ve ise yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli.

ilke7

is diinyasi, cevre sorunlarina
karsi ihtiyati yaklasimlari
desteklemeli.

ilke 8

Cevresel sorumlulugu
artiracak her tirli faaliyete ve
olusuma destek vermeli.

ilke 9

Cevre dostu teknolojilerin
gelismesini ve yayginlagsmasini
desteklemeli

ilke 10

is diinyasi, riisvet ve harag
dahil her tiirlii yolsuzlukla
savasmall.
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Ekler
Ek 2: Tedarikgi Kriterlerimiz

Cevresel:
Su ve enerji tiiketimi
Karbon ayak izi

Atik (kagit, plastik, cam, teknolojik atik ayristirma)
yonetimi

Uriin ve hizmetlerinin gevreye etkisi

Daha Az Malzeme Kullanma Bilinci

Sosyal:

Ayrimcilik ilkelerimizin tamaminin
tedarikgilerimizde uygulanmasi

Is iliskilerinde etik
Calisan gelisimine ve yetkinlesmesine katki

Toplumun iyiligini destekleyen kampanya ve
projelere katkida bulunmak

Tedarikgilerimizin galisanlari icin saglkli ve giivenli
bir is ortami yaratmasi

Is saghgive glivenligi uzmaninin varlig
isyeri hekiminin varhg

Is ortaminda risk analizi ve aksiyonlarinin hayata
gecirilmesi

is saghgi ve glivenligi kurulu, kurula calisan
temsilcilerinin katilimi

is kazalari, meslek hastaliklari sayisi

Yasal uygulamalar

Calisanlarin tcretlerinin diizenli yatirilmasi,
bordrolarinin kontrold,

Asgari icretin altinda calisan olmamasi,
Yillik izinlerin diizenli kullandirilmasi,

ise giris ve isten cikiglarinin ilgili makamlara
zamaninda bildirilmesi,

Kidem, ihbar tazminatlarinin ddenmesi,

Is sozlegmelerinin kontroli,

Dogum izni ve siit izni stirelerinin kontroli
Cocuk isci ve zorla calistirmanin yapilmamasi

Sendikalasma, toplu miizakere 6zglirltigi

Entegre Rapor 2020 sDenge 63



Ekler
Ek 3: insan Kaynaklari Performans
Gostergelerimiz ve 2021 Hedeflerimiz

Bolgelere ve Cinsiyete Gore Ortalama Mazars Denge Kidemi (Yil)

Kadin Erkek Toplam
Bolge / Toplam Ort. Toplam Ort. Toplam Ort.
Cinsiyet Kisi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem

(i) vil) b b i vih
istanbul 142 599 4,22 136 822 6,05 278 1.421 511
Ankara 32 128 4,00 40 175 4,38 72 303 4,21
Bursa 1 47 4,31 5 23 4,53 16 70 4,38
Gaziantep 1 0] 0,30 3 13 4,33 4 13 3,33
Denizli 1 3 3,00 5 32 6,40 6 35 5,83
izmir 3 8 2,68 3 15 5,01 6 23 3,85
Toplam 190 786 413 192 1.080 5,63 382 1866 4,88

Bolgelere ve Cinsiyete Gore Ortalama Mesleki Kidem (Yil)

Kadin Erkek Toplam
Bolge / Toplam Ort. Toplam ort. Toplam Ort.
Cinsiyet Kigi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem Kisi Kidem  Kidem

(vil) i) (vil) (vil) (vil) (vil)
istanbul 142 1.407 9,01 136 1.949 14,33 278  3.356 12,07
Ankara 32 283 8,84 40 488 12,20 72 771 10,71
Bursa 11 132 12,00 5 98 19,60 16 230 14,38
Gaziantep 1 (0] 0,30 3 43 14,33 4 43 10,83
Denizli 1 3 3,00 5 147 29,40 6 150 25,00
izmir 3 19 6,33 3 62 20,67 6 81 13,50
Toplam 190 1.844 9,71 192 2.787 14,52 382 4.631 12,12

Cinsiyete Gore istihdam Tiirii ve Galisma S6zlesmesi

- Genel
CGalisma Tiirii Erkek Kadin Toplam Toplam
) Tam Zamanli 189 188 377
Istihdam Tiiri 382
Yari Zamanl 3 2 5
Daimi 192 190 382
Calisma Sozlesmesi 382
Gegici 0 0 0
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2020 Yilinda Dogum- Es Dogum iznine Ayrilan
Calisan Sayisi

2020 Yilinda ise Alinan ve igten Ayrilan Toplam
Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi

Dogum iznine ayrilan kadin galisan sayisi Yas 18-30 31-50 +51  Toplam
Es dogum iznine ayrilan erkek galisan sayisi ise Alinan 73 7 0 80
isten Ayrilan 55 12 1 68

Dogum izni Sonrasi ise Geri Donme ve
Ise Devam Etme Sayilari

2020 Yilinda ise Alinan ve igten Ayrilan Toplam
Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Raporlama déneminde izne ayrilmis ve izin
bitiminde geri dénen kadin galisan sayisi

Bir dnceki raporlama déneminde izne ayriimis
olup bu raporlama doneminde izni biten ve ise geri
donen kadin calisanlarin sayisi

Dogum izni devam eden galisan sayisi

Dogum izninin bitimini takiben ise donen
calisanlardan, donuslerini takip eden 12 ay iginde
isten ayirilan galisan sayisi

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
ise Alinan 42 38 80
isten Ayrilan 19 49 68

isten Ayrilan Galisanlarin Goniillii - Zorunlu
Kirthmina Gore Dagilimi

Kadin Erkek Toplam

Goniillii olarak isten ayrilan 19 48 67

Zorunlu* olarak isten ayrilan 6] 1 1

*Belirli slireli is s6zlesmesinin sona ermesi nedeniyle 1 kisi isten
ayrilmistir.

“2020'yi sirket olarak, ekip olarak iyi gecirdik. Umarim bundan
sonrasi da ayni sekilde iyi gececek ve bu siireci kaybimiz olmadan
atlatacagiz. Calisanlarimiza bu dénemde gosterdikleri emek, caba
ve destek icin ¢ok tesekkiir ediyorum.”

— Taylan Baykut,

Muhasebe ve Miisavirlik Hizmetleri Béliim Lideri, Vergisel Yapilandirma Ortagi

Entegre Rapor 2020

Mazars Denge 65




2020 yilinda yapmayi en ¢ok 6zledigim aktivite kamp yapmak oldu.
Dinlenmek icin kampa gidip saatlerce uyuma plani kurarken sabaha
karsi cadira vuran giines ile cok erken saatlerde giine baslamayi
bile 6zledim. Normalde ekmek almaya bile zorla giderken simdi

markette bir seyleri gérerek almak istiyorum. Aslinda sitem ettigimiz
seyler, 6zgiirliigliimiiziin caprymis.”

— Hayriye Ocak, Kurum i¢i Girisimcilik Birimi Yéneticisi

Mazars Denge insan Kaynaklarn Anahtar Performans Gostergeleri ve 2020 Hedefleri

iK Fonksi- Anahtar Performans 2020 Hedefler 2020 Gergeklesen 2021 Hedefler

yonlar/ Gostergeleri

Oncelik

alanlan

Kurumsal Kisi basi toplam Kisi basi ortalama Kisi basi ortalama egitim 22.08 saat ~ Kisi basi ortalama egitim

Egitim ve egitim saatinin egitim saatinin 40 - Teknik, mesleki egitimlerin kisi basi  saatinin 35 saate ¢ikarilmasi
Gelisim artirilmasi saate gikarilmasi 14,95 saat - Teknik, mesleki egitimlerin kisi

- Teknik/Mesleki,
isbasi egitimlerin
saatinin artirilmasi

- Yetkinlik gelistirme/
kisisel gelisim
egitimlerinin saatinin
artirilmasi

- Teknik, mesleki
egitimlerin kisi basi
25 saat olmasi

- Yetkinlik gelistirme/
kisisel gelisim
egitimlerinin kisi basi
15 saat olmasi

- Yetkinlik gelistirme/kisisel gelisim
egitimlerinin kisi basi 7,13 saat

basi 25 saat olmasi

- Yetkinlik gelistirme/kisisel
gelisim egitimlerinin kisi basl
10 saat olmasi

Her galisan igin egitim
sonrasl egitimden
genel memnuniyet
orani

Her galisan igin
egitim sonrasi genel
memnuniyet oraninin
en az %80 olmasi

Anket, 183 kisi tarafindan
cevaplandi. Memnuniyet orani
%84.7 olarak kaydedildi.

Her galisan igin e8itim sonrasi
genel memnuniyet oraninin en
az %80 olmasi

Kurumsal
strdurilebilirlik
konusundaki
bilgilendirmeleri
artirmak

Kurumsal
Strdurilebilirlik
egitimlerinin kisi basi
en az1saat olmasi

Bu hedef 2020 yilinda
gercgeklestirilememistir.

2021 yilinda Kurumsal
Sirdirtlebilirlik Egitim
Programina en az 20 kisinin
katilmasi ve sertifikalarini
almasi

Sirket icinde bilgi

ve farkindalik
kazandirmayi
amaglayan kiltir,
insan haklari, gesitlilik
vb. seminerlere,
gezilere ve film
gosterimlerine katihm

Sirket igindeki
seminer, gezi ve film
gosterimlerinin en az
10 olmasi

Bu hedef salgin nedeniyle 2020
yilinda gerceklestirilememistir.

Online STK Panayirinin organize
edilmesi

ic egitmenlerin
gelistirilmesi

ic ve dis egitimlerle,
ic egitmenler igin kisi
basi yetkinlik egitim
saatinin en az 40
olmasi

Mesleki Teknik Yetkinlikler ve
Davranigsal Yetkinlikleri igeren tlim
egitimler dikkate alindiginda,
i¢ egitmen basi 23,52 saattir.

icve dis egitimlerle, i¢
egitmenler igin kisi basi
yetkinlik egitim saatinin en az
35 olmasi hedeflenmektedir.
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MazarsU E-Learning
Platformunun

Egitim alan kisi
sayisinin en az 200

E-learning'e katilan kisi sayisi
182'dir.

Egitim alan kisi sayisinin en az
200 olmasi hedeflenmektedir.

kullaniminin olmasi

yayginlastirilmasi

B-Corp B-Corp calismalari
kapsaminda gergeklestirilecek
degerlendirme galismasinda iK
ile ilgili kriterlerden en az 20
puan alinmasi hedeflenmektedir.

Sosyal sorumluluk 2020 yilriginde 2020 yiliiginde Mazars Denge 2021yiliiginde sosyal

icin ayrilan slirenin

sosyal sorumluluk

CEO'su 252,5 saatini Sosyal

sorumluluk calismalarinin

arttiriimasi calismalarinin kisi bast  Sorumluluk faaliyetlerine ayirmistir.  kisi basi en az 2 saat olmasi
en az1giin olmasi Orta ve Ust dilizey yoneticilerle hedeflenmektedir. Ayrica sosyal
birlikte bu siire 600 saatin sorumluluk projelerine daha
lstline gcitkmistir. Pro Bono hizmet fazla zaman ayirmak isteyen
saatiise 1.490 saatin lizerinde calisanlarimiza da 2 giin
gergeklesmistir. Kisi basi sosyal licretli sosyal sorumluluk izni
sorumluluk saati1,59'dur. verilmesi uygulamasina devam
edilecektir.
Performans Performans Ortak Performans 2020 yilinda Bagimsiz Denetim 2021yilinda Bagimsiz Denetim
Yonetimi sistemimizin, Degerlendirme is ailesiicin "Ortak Performans is ailesi disinda kalan diger is
strdurtlebilirlik sisteminin devreye Degerlendirme Sistemi" aileleriicin Ortak Performans
modelimize alinmasi devreye alinmis ve hedef kartlari Degerlendirme Sistemi'nin
uygun Olglim olusturulmustur. devreye alinmasi ve tiim
kriterleri eklenerek calisanlaricin performans
gelistirilmesi degerlendirme sisteminin
gelistirilmesinin devam etmesi
hedeflenmektedir.
iK Sistemleri K altyapisinin, iK sistem altyapisinin  Etiya ERP sistemine gegis Etiya ERP sistemine gegis
béllimlerin (BT) farkli biryazilima  galismalarina baslanmistir. galismalarinin tamamlanmasi
siireglerine daha hizli  tasinmasi (Zaman Yonetimi, CRM, Yillik izin, ve ERP sisteminin, IK siireglerine
cevap verebilecek Masraf Yénetimi, iK Ozliik Stiregleri) iliskin kullanici taleplerine cevap
sekilde giincellenmesi verebilecek hale getirilmesi
hedeflenmektedir.
Sirketici "Sizi Dinliyoruz" Calisanlarasaghklive  Daha 6ncekiyillarda yapilan 2021 yilinda Covid-19 salgininin
iletisim uygulamasinin glivenli galisma ortami  degerlendirmeler dogrultusunda seyrine gore calisanlarimizin

stirekliligi, alinacak
aksiyon planlarinin
uygulanmasinin takibi

saglamaya yonelik
gerekli tedbirler
alinmasi

iyilestirici ve diizenleyici 6nlemleri
kapsayan aksiyon planinin
uygulanmasina devam edilmistir.
2020 yilinda ortaya gikan salgin
nedeniyle galisan baghhgi

ve memnuniyetinin yani sira;
calisan saghgi konusu da
onceliklendirilmistir. Bu dogrultuda
alinan aksiyonlarin detaylarini tablo
sonunda bulabilirsiniz.*

saglikli ve giivenli bir galisma
ortaminda galismalarini
stirdlirebilmeleri amaciyla
2020 yilinda alinan tedbirlerin
uygulamasi devam edecektir.
ihtiyac duyulmasi halinde yeni
tedbirlerin uygulanmasi s6z
konusu olacaktir. Bununla
beraber yeni galisma diizeninin
online ve uzaktan galismaya
uygun sekilde dizayn edilmesi
galismalarina baslanilacaktir.
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Bagimsiz Denetim,
Vergivb.bollimleriigin
Kick off toplantilari

Bagimsiz Denetim,
Vergive Danismanlik
Departmanlarinin
yilda 1 kez genel
bilgilendirme
toplantilarinin
yapilmasi.

Muhasebe ve Miisavirlik Hizmetleri
Departmani 29 Haziran, 7 Ekim ve 30
Aralik'ta toplanti gergeklestirmistir
(Covid-19 siirecindeki glincel
gelismeler ve departman durumu
paylasiimistir). Bagimsiz Denetim
Departmani 10 Nisan, 27 Nisan
(Glindeme dair bilgilendirmeler,
Covid-19'un stok sayimina etkileri
ve son gelismeler) ve 22 Haziran'da
toplanti gergeklestirmistir (Covid-
19'un Denetim sektoriine etkileri,
Mazars Global ofislerinin mevcut
galisma durumu, Mazars Denge
ofise geri donlis politikalari ve
Fortune 500 Global Durum ile Lokal
uygulamalarimizin karsilastirilmasi,
kalite Toplantilari, Salgin Sonrast ilk
Stok Sayimi, Yeni Kazanimlar, Toplu
ise Alim Siireci Bilgilendirmesi & Ara
Donem Performans Degerlendirme
Siireci) Ust Yonetim Webinar
Toplantilar: Ust Yénetim tarafindan,
tiim sirket calisanlarina (istanbul Ofis)
5 kez organize edilmistir (Covid-19
gilindemi ve Mazars Denge'nin almis
oldugu tedbirler paylasiimistir.

Bagimsiz Denetim, Muhasebe

ve Miisavirlik, Vergi ve

Danismanlik is aileleriile en az

yilda 2 kez genel bilgilendirme

toplantilarinin yapiimasi

iK - Boluimlerle
iletisim toplantilar

Covid-19 siirecinde
iK Departmani 'iggdrii
Toplantilar' bashgi
altinda, toplantiya
katilmak isteyen
goniillii calisanlarla
birlikte, salgin
doéneminde calisma
sartlarinin daha da
iyilestirilmesine
yonelik grup
gorlismeleri
gerceklestirmistir.

Covid-19 siirecinde IK Departmani
'icgérii Toplantilar' baghigi altinda,
toplantiya katilmak isteyen

gonillii calisanlarla birlikte, salgin
doéneminde galisma sartlarinin daha
daiyilestirilmesine yonelik grup
gorlismeleri gergeklestirmistir. 20
Mayis, 22 Mayis ve 2 Haziran'da

3 kez gergeklestirilmistir. Salgin
doéneminde uzaktan galisma
faaliyetlerimize ve kisitli ofis
kullanimi prensiplerimize

nasil devam edecegimize, i¢

g6rii galismalari baghgi altinda
diizenledigimiz toplantilara katilan
gonilli calisanlarimizla birlikte
belirledik. i¢ gérii calismalarina farkh
departmanlardan 14 kisi katiimistir.

Bagimsiz Denetim, Muhasebe

ve Musavirlik, Vergi ve

Danismanlik is aileleriile en

azyilda 3 kez insan Kaynaklari

Geri Bildirim toplantilarinin

yapilmasi

ise Alm Universite
is birliklerinin

gelistirilmesi

Universitelerle en az
10 etkinlikte is birligi
yapiimasi

istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi'nin 8 Nisan'da diizenledigi
"Evde Kariyer Evde Senlik" bashkh
Kariyer Senlikleri'20 etkinligine
insan Kaynaklari ve Yénetim
Danismanligi Ortagi Mehmet Eronat
konusmaci olarak katilim saglamistir.

Universitelerle is birligi

calismalart miimkiin oldugunca

online olarak devam edilecektir.

Universitelerle en az 5 etkinlikte

is birligi hedeflenmektedir.
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Gesitliligi korumak Kadin galisan

saylisi oraninin
%50’ye cikariimasi
hedeflenirken, orta ve
list diizeydeki kadin
yOneticilerimizin
etkinliklerinin
niteliksel ve niceliksel

olarak arttirilmasi

Kadin galisan oranimiz %49,74'tlr.

Kadin calisan sayisi oraninin
%50’ye cikariimasi
hedeflenirken, orta ve

lst diizeydeki kadin
yoneticilerimizin etkinliklerinin
niteliksel ve niceliksel olarak
arttirilmasi planlanmaktadir.

Kidem ortalamasi Kidem ortalamasinin
5yil olmasi

hedeflenmektedir.

2019 yilinda kidem ortalamasi 4,88
yil olarak kaydedilmistir.

Kidem ortalamasinin en az 5 yil
olmasi hedeflenmektedir.

Kariyer Mazars Global

Planlama

Move & Mobility
biinyesindeki programina heryil en
Move&Mobility

programi ile yurtdisina

az1calisanin katilmasi

giden sayisi

Salgindan dolayi
gerceklestirelememistir.

Salgin sebebiyle 2021 yiliigin
bir hedef konulmamistir.

*4, ik vakanin Tiirkiye'de gdriilmesiyle birlikte sirket tist
yoénetimi, departman headleri, insan Kaynaklari, Pazarlama ve
IT Departmanlari yoneticilerinden olusan bir kriz masasi ekibi
olusturulmustur. Kriz Masasi haftanin 3 giinii diizenli olarak bir
araya gelmeye ve siireci ydonetmeye devam etmektedir.

2. Covid-19 ile ilgili yazili ve gorsel uyarilar ile s6z konusu hastalik
konusunda galisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir.

3. Kriz Masasi karariyla 'Acil Eylem Plani' devreye alinmistir.

Ofise gidip gelmek zorunda olan galisanlarin toplu ulagim
araglari kullanimi engellenmis ve zorunlu ulasim giderleri
sirket tarafindan karsilanmak suretiyle tiim calisanlar icin taksi
kullanimi zorunlu hale getirilmistir.

Semptom gosteren galisanlarin saglik durumlari glinliik ve
diizenli olarak insan Kaynaklari departmani tarafindan takip
edilmeye baslanmistir.

Fiziksel toplantilara katilim ve yurt disi seyahatleri
durdurulmustur.

4. Daha hizli ve etkin bir iletisim icin departmanlar bazinda
Whatsapp gruplari olusturulmustur.

5. Kisisel kargo kabulleri durdurulmustur.

6. Ofis calismalarina kisitlama getirilmis ve ofise gitmek zorunda
olan galisanlara 6nce yonetici onayi sonrasinda da online
rezervasyon sistemi onayi zorunlulugu getirilmistir.

7. Calisanlarimizin herhangi bir magduriyete ugramamalari igin
masraf yonetim sistemi tizerindeki islak imzali belge zorunlulugu
kaldirilmis ve tiim siireg online platform lzerinden yiritilmeye
baslanmistir.
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8. is yeri hekimi faaliyetleri online olarak verilmeye devam etmistir.
9. Yogunlastiriimis kisisel gelisim egitimlerine baslanmistir.

10. Ofisimizin tamami diizenli olarak son teknoloji ile dezenfekte
edilmeye baslanmistir.

11. Online psikolojik danismanlik hizmeti sunulmaya baslanmistir.
12. Online spor dersi hizmeti sunulmaya baslanmistir.

13. Evde calisanlarimiz icin telefon ve internet kullanimlarina
destek olmak amaciyla telefon ve internet kullanim destegi
uygulamasi baglamistir.

14. Sokaga ¢ikma kisitlamalari dogrultusunda ebeveynlerin
cocuklarini disari gikarabilmeleri igin 6zel idari izin uygulamasi
baslatiimistir.

15. Miisteri ofisinden yapilacak calismalar dncesinde checklist
uygulamasi devreye alinmis ve hizmet verilecek misteri ile ilgili
risk degerlendirmeleri yapilmaya baslanmistir.

16. Tiim calisanlara icerisinde maske, eldiven, dezenfektan vb.
trlinler bulunan koruyucu kitler dagitilmistir.

17. is yerinden kaynakli risklerin olusmasi durumunda en hizli ve
giivenilir testlerin yapilabilmesi amaciyla alternatif saglik kurum ve
kuruluslariyla 6zel anlasmalar yapilmistir.

18. Calisan sagliginin korunmasi amaciyla ozellikle yeniise
girislerde BT ve iK Departmani araciliglyla bilgisayar tesliminden
evraksal siireclere kadar her sey online olarak yapilmistir.

Mazars Denge 69



Ekler
Ek 4: GRI Standartlari indeksi

GRI Bevan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Standardi 4 Hedefleri

GRI 101: Kapsamli

GRI 102: Genel Agiklamalar

Kurumsal Profil

102-1 Kurumsal Profil, s:12.

102-2 Mazars Denge, tlim hizmetlerini taraf oldugu tiim ulusal ve uluslararasi sézlesmelere uygun olarak
sunmaktadir. Mazars Denge, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak lizere pazarlama iletisimiyle
ilgili yonetmeliklere ve goniillii kurallara tam uyum gostermektedir. Sundugumuz Hizmetler, s:12

102-3 istanbul, Tiirkiye

102-4 Kurumsal Profil, s:12

102-5 Kurumsal Profil, s:12

102-6 Kurumsal Profil, s:12

102-7 Mazars Denge, raporlama dénemi sonu rakamlari itibariyla toplamda 6 ili, 7 ofiste 382 galisani ile hizmet
vermektedir. Kurumsal Profil, s:12; Sundugumuz Hizmetler, s:12

102-8 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 n

102-9 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

102-10 Raporlama déneminde, kurulusun boyutu, yapisi, miilkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili herhangi bir

degisiklik olmamistir.

102-11 Mazars Denge siirdirilebilirlik stratejisi gergevesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile iliskili olarak
imzalamis oldugu BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nde yer alan, ihtiyati yaklagim ilkesini benimsemektedir.
Mazars Denge, ihtiyatlilik yaklasimi dogrultusunda “MQAM- 2.1 Independence and objectivity”, “Mazars
Risk Management & Quality Manual-Ethics”, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) biinyesinde
yer alan Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan ‘Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar’ ile uyumlu “Mazars Code of Conduct for Objectivity and Independence”(CCOI) 'de yer alan
politika ve prosediirleri benimsemektedir.

102-12 Paydaglarimizin Katilmi, s:19

102-13 Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:52

Strateji

102-14 Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji, s:7; CEO / Surdirilebilirlik Elcisi'nin Mesaji, s:9

102-15 Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji, s:7.; CEO / Siirdiiriilebilirlik Elgisi'nin Mesaiji, s:9

Etik

102-16 Etik ilkeler, s:61 m
102-17 Etik ilkeler, s:61 m
Yoénetisim

102-18 Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55

102-19 Sirdirtlebilirlik Yonetimi, s:58

102-20 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:58

102-21 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:58 m
102-22 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 m
102-23 Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55 m
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GRI Siirdiiriilebilir Kalkinma

Standardi Beyan Hedefleri
102-26 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
102-27 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
102-28 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdiirtilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
102-29 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55 m
102-30 Surdurtlebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
102-31 Surddrtlebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdiiriilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
102-32 Sirdrtlebilirlik Yonetimi, s:58
102-33 Sirddrtlebilirlik Yonetimi, s:58
102-34 Sirdirtilebilirlik Yonetimi, s:58
102-35 Mazars Denge, her kademedeki yonetici ve ¢alisanlari igin, rekabet kosullarini da dikkate alan bir iicret
politikasi izlemektedir. Kariyer ve Ucret Yonetimi, s:37
102-36 Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:37
102-37 Mazars Denge'nin bu kapsamda bir uygulamasi bulunmamaktadir. m
102-38 Kariyer ve Ucret Yénetimi, s:37
102-39 Kariyer ve Ucret Yonetimi, s:37
Padaskaim
102-40 Paydaglarimizin Katimi, s:19
102-41 Toplu is s6zlesmesi bulunmamaktadir. n
102-42 Paydaslarimizin Katilimi, s:19
102-43 Paydaslarimizin Katilimi, s:19; Misteri Odaklilik, s:39
102-44 Paydaslarimizin Katilimi, s:19; Miisteri Odaklilik, s:39
Reporlmalyglamalan
102-45 Kurumsal Profil, s:12
102-46 Oncelikli Konularimiz, s:115
102-47 Oncelikli Konularimiz, s115
102-48 Oncelikli Konularimiz, s:115
102-49 Oncelikli Konularimiz, s:15
102-50 1 0cak 2020 - 31 Aralik 2020
102-51 Rapor Hakkinda, s:3
102-52 Rapor Hakkinda, s:3
102-53 iletisim Bilgileri, s:76
102-54 Rapor Hakkinda, s:3
102-55 GRI Standartlari icerik indeksi, s:70
102-56 Dis denetim alinmamistir.
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GRI Standardi

GRI 201: Ekonomik Standart Serileri

Beyan S. K. H.

103-1 Kurumsal Profil, s:12; Stirdtirtilebilirlik Yonetimi, s:54; Odak Alani 1: Stirdiirtlebilir ve Sorumlu Gelir
Yaratiimasi, s:28; Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi s:52
1%
% 103-2 Kurumsal Profil, s:12; Stirdtirilebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdiirtilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; m n
§ Kurumsal Yonetim, s:55
o
E 103-3 Kurumsal Profil, s:12; Stirdirilebilirlik Yonetimi, s:58; Suirdirilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48;
; Kurumsal Yonetim, s:55
g 2011 Mazars Denge, bulundugu sektor itibariyle finansal okuryazarliga biiytik bir katkida bulunmakta ve
5 sirket calisanlar gerek misterilerine sundugu danismanliklar gerekse sirketten ayrildiktan sonra
= calistiklari firmalarda kazanmis olduklari tecriibelerle ekonomik katma deger yaratmaktadir; Ayrica, m m
Mazars Denge calisanlari, finansal okuryazarhigi girisimcilere, 6grencilere ve farkl STK galisanlarina
ogretmeyi de bir misyon olarak gérmekte ve yarattigi ekonomik katma degerini arttirmaktadir.
1031 Kurumsal Profil, s:112; Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
103-2 Kurumsal Profil, s:112; Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 W
>0
(—% 103-3 Kurumsal Profil, s:12; Calisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
> .
o 2021 Mazars Denge, tiim galisanlarina, Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi'nca kurulan Asgari Ucret Tespit
Y Komisyonu tarafindan belirlenen asgari licretin tizerinde, cinsiyetten bagimsiz bir licret politikasi m
o benimsemektedir; Kariyer ve Ucret Yonetimi, s:37
202-2 Mazars Denge, iist ydnetim kadrosunun tamami Tiirk vatandasidir. n
103-1 Surdurtlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdrtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yénetim, s:55
% 103-2 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdrtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yénetim, s:55
ko]
S 103-3 Strdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Stirdirilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
S
% 205-1 Mazars Denge, tiim faaliyetlerinde yolsuzlukla miicadele yasa ve yonetmeliklerine uyumlu olarak m
% hareket etmektedir;
g 205-2 Surdiriilebilirlik Yonetimi, s:58; BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge m
° Tedarikgi Kriterleri, s:63
>—
205-3 Raporlama déneminde, teyit edilmis yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir. m
= 103-1 Surdurtlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdrtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
=
E‘ 103-2 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdrtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
)
o= oo
g % 103-3 Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdurtlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratiimasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55
T <
x >
25 206-1 Raporlama doneminde, rekabete aykiri davranislara, tréstlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin m

herhangi bir dava bulunmamaktadir.

GRI 301: Gevresel Standart Serileri

72

Malzemeler

Enerji

1031 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49

103-2 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49

103-3 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49

3011 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 nm

301-2 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 nm

1031 Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49

103-2 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49

103-3 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49

302-1 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 W
302-3 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 W
302-4 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 m

302-5 Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49 m

Mazars Denge
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GRI Standardi Beyan
103-1 Siirdirilebilirlik Yonetimi, s:58; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49
103-2 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:58; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 m
. 103-3 Surdirilebilirlik Yonetimi, s:58; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49
©
_§ 305-1 Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49 w
g 305-2 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49 m
L

305-3 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 m
305-4 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 W

° 103-1 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:58; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49
>
& 103-2 Surdirilebilirlik Yonetimi, s:58; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltilmasi, s:49 m
S ow
(_3 c}v 103-3 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Cevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49
= 2
< < 306-2 Gevresel Olumsuz Etkinin Azaltiimasi, s:49 m
103-1 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:58
= 103-2 Surdurilebilirlik Yonetimi, s:58 W
>
3 103-3 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi, s:58
3071 Mazars Denge'de, raporlama déneminde, gevre kanunu ve diizenlemelerine uyumsuzluk kapsaminda mm
bir vaka yasanmamistir.
= 1031 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63
S 5
-E g 103-2 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63
==
E 3 .E 103-3 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63
o
é = < 3081 Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63; Mazars Denge, tiim tedarikgilerinin, Mazars Denge Tedarikgi
s s 5 ilkeleri gercevesinde hareket etmesini Snemsemekte ve bu ilkelere uyumunu takip etmektedir.
o OO
(a]
= 308-2 Raporlama déneminde, tedarikgilerle ilgili mevcut ve olasi olumsuz gevresel etki tespit edilmemistir.
GRI 401: Sosyal Standart Serileri
103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
103-2 Gahsanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
=
g 103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:35
< m
2 4011 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:35
401-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 n
401-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 m
£ 103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
=
9]
5 103-2 Gahsanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
Z =
% E) 103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:35
= = .
P,Qg‘ 4021 Mazars Denge'de, Tiirkiye'de bu konulari diizenleyen Is Kanunu'nda belirtilen ihbar siireleri n
- uygulanmaktadir; Raporlama déneminde, Mazars Denge'nin toplu is s6zlesmesi bulunmamaktadir.
103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
3%0 103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35
) ) . .
= 403-1 I¢ yonetmelik gergevesinde yapilandirilan Is Saghgi ve Glivenligi Kurullarinda, Is Saghgi ve Giivenligi
) Uzmani, isyeri Hekimi ve isveren Temsilcisinin yani sira galisan temsilcileri ve bir insan Kaynaklari n
2 temsilcisi bulunmaktadir.
8D
o0 403-2 Raporlama doneminde, isle baglantili herhangi kaza, meslek hastaligi, kayip giin ve devamsizlik vakasi nn
3 ile karsilagiimamistir.
P

403-3 Raporlama déneminde, isle baglantili herhangi kaza, meslek hastaligi, kayip giin ve devamsizlik vakasi Hn
ile karsilagiimamistir.
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S. K. H.

bulunmamaktadir; Tedarikgiler agisindan, zorla veya cebren galistirma konusu da gesitlik kanallar
vasitasiyla takip edilmektedir.

GRI Standardi Beyan

103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisgan Memnuniyeti, s:35

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

4041 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 m

404-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 n

404-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 m

103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisgan Memnuniyeti, s:35

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

4051 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35 m

405-2 Mazars Denge'de, calisan licretleri cinsiyet ayrimi gézetmeksizin belirlenmektedir; Ucret politikasi
hakkinda detayli bilgi igin Odak Alani 3: Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan m
Memnuniyeti, s:32

103-1 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

103-3 Gahisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

406-1 Raporlama doneminde, herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir. m

1031 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Calisan Memnuniyeti, s:35

103-2 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

103-3 Galisanlarin Gelisiminin Desteklenmesi ve Galisan Memnuniyeti, s:35

4071 Raporlama doneminde, 6rgiitlenme ve toplu sézlesme hakkina aykiri bir durum ile karsilagilmamistir. n
Mazars Denge'de, orgiitlenme ve toplu s6zlesme hakki kanunla tanimlanmis cergevede korunmaktadir.

103-1 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-3 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

4081 Mazars Denge'nin, gocuk isciligi vakalari bakimindan risk teskil eden faaliyeti bulunmamaktadir; m
Tedarikgiler agisindan, cocuk isci konusu da gesitlik kanallar vasitasiyla takip edilmektedir.

103-1 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s: 63

103-2 BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s: 63

103-3 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s: 63

409-1 Mazars Denge'nin, zorla ve cebren galistirma vakalari bakimindan risk teskil eden faaliyeti

1031 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-3 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

4111 Raporlama déneminde, yerli halklarin haklariyla ilgili herhangi bir ihlal vakasi yasanmamistir. E

103-1 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-2 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-3 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

4121 BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi: ilkeler ve Mazars Denge, s:62; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

412-2 Calisan Baghligi ve Memnuniyeti, s:42; Raporlama donemi kapsaminda gerceklesen egitimler, insan

Haklari konusunu kapsamaktadir.
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GRI Standardi

Beyan

103-1

Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:52

103-2

Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:52

103-3

Toplumsal Gelisimin Desteklenmesi, s:52

413-1

Mazars Denge, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari kapsaminda birgok sivil toplum kurulusunu ve

projeyi desteklemektedir.

413-2

Mazars Denge'nin yerel toplum tizerinde olumsuz etki yaratacak bir operasyonu bulunmamaktadir.

1031

Suirdurilebilirlik Yonetimi, s:58; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-2

Siirdirilebilirlik Yonetimi, s:58; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

103-3

Surdirilebilirlik Yonetimi, s:58; Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63

4141

Mazars Denge Tedarikgi Kriterleri, s:63; Mazars Denge, tiim tedarikgilerinin, Mazars Denge Tedarikgi
ilkeleri cercevesinde hareket etmesini Snemsemekte ve bu ilkelere uyumunu takip etmektedir.

414-2

Mazars Denge, tedarik zincirindeki isgiicti uygulamalariyla ilgili mevcut ve olasi olumsuz etkilere
karsilik tiim tedarikgilerini, belirlemis oldugu Tedarikgi ilkeleri cercevesinde takip etmektedir;
Raporlama doneminde, konuyla ilgili mevcut ve olasi olumsuz etkiye rastlanmamistir.

103-1

Sundugumuz Hizmetler, s:112

103-2

Sundugumuz Hizmetler, s:12

103-3

Sundugumuz Hizmetler, s:12

4161

Sundugumuz Hizmetler, s:12; Stirdirdlebilirlik Yonetimi, s:58

416-2

Raporlama déneminde, bu kapsamda herhangi bir uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

103-1

Miisteri Odaklilik, s:39

103-2

Miisteri Odaklilik, s:39

103-3

Miisteri Odaklilik, s:39

417-3

Raporlama déneminde, bu kapsamda herhangi bir uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

103-1

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55;
Bilgi Guivenligi, s:46

103-2

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55;
Bilgi Guivenligi, s:46

103-3

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55;
Bilgi Giivenligi, s:46

418-1

Raporlama doneminde, musteri gizliliginin ihlali ve miisteri verilerinin kaybi ile ilgili herhangi bir
sikayet alinmamistir.

103-1

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55

103-2

Surdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Strdurdlebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55

103-3

Sirdurdlebilirlik Yonetimi, s:58; Sirdurilebilir ve Sorumlu Gelir Yaratilmasi, s:48; Kurumsal Yonetim, s:55

419-1

Raporlama déneminde, kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk kaynakl herhangi bir ceza ve yaptirm
bulunmamaktadir.

419-1

Raporlama doneminde, tirlin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimrile ilgili kanun ve yonetmeliklere
uyumsuzlukla ilgili bir vaka bulunmamaktadir.
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“Tiim yoneticilerimizin bize olan giivenlerini bosa ¢cikarmamak icin
elimizden gelen gayretin daha fazlasini yapmak igin ¢abaliyoruz.
lyi ki varlar. Bu ailenin bir parcasi olmakla kendimi ok sansl
hissediyorum.”

“Calisanlarina lafta degil gercekten deger veren sirketler salgin
déneminde ortaya cikti. Denge'nin bir aile ortami oldugunu
yillardir séyliiyoruz ve bunu bu dénemde bir kez daha goérdiik.
Bizi bizden daha c¢ok diisiinen sirket list yonetimimiz, kriz masasi
yoneticilerimiz, iyi ki varsiniz!”’

““Her sart ve durumda ‘6nce insan’ diyebilen bir ailenin parcasi
oldugumuz icin ¢ok sansliyiz. Yalniz olmadigimizi bir kez daha
hissettik.”
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