
 
30 de abril de 2021 
 
 
  
 
A nuestras partes interesadas:  
 
Me complace confirmar que DEISER desarrollo e integración de sistemas S.L. reafirma 
su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las áreas 
de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupción.  
 
En esta Comunicación de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar 
continuamente la integración del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia 
de negocios, cultura y operaciones diarias.  
 
También nos comprometemos a compartir esta información con nuestras partes 
interesadas a través de nuestros principales canales de comunicación.  
 
 
Atentamente; 
 
 

 
 
 
Guillermo Montoya Fanegas 
CEO 
 



DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 
 
Derechos humanos 
 
Desde el inicio del estado de alarma en España en Marzo de 2020 y a fecha de hoy, 
DEISER añade una cantidad de 60 euros al mes por trabajador para que puedan 
adaptar su entorno de trabajo en el domicilio y evitar o reducir los problemas que 
puedan producirse por sedentarismo. 
 
Desde el año 2019 se han implantado una serie de prácticas para evitar los 
comentarios discriminatorios, sexistas, o abusos verbales, mediante la introducción de 
un código de conducta que establece las mejores acciones que deben aplicarse para 
conseguirse. 
 
Se facilita el acceso a seguros médicos privados como parte de las acciones de 
retribución flexible de los trabajadores para que puedan multiplicar las opciones 
sanitarias disponibles.  
 

 
 
De forma externa a la organización, DEISER dedica una parte de los ingresos de la 
venta de producto propio al apoyo de comedores para niños en situación de exclusión.  
 



Trabajo 
 

• Se ha implantado una herramienta para la mejora de clima laboral y la cultura 
de la organización. Esta herramienta permite el envío de feedback anónimo 
para garantizar y proteger a las personas de DEISER ante posibles abusos o 
situaciones de desequilibrio.  

 
• Esta herramienta permite medir también el grado de satisfacción o 

engagement de las personas de la plantilla de DEISER con la organización.  
 

 
• Esta herramienta permite premiar a las personas mediante el envío de 

‘reconocimiento’ anónimo o no por parte de las personas de la empresa. De 
esta manera cualquier persona de DEISER puede reconocer el trabajo realizado 
por otra mediante el envío de un número de aplausos virtuales. 
 

 

• También se permite proponer mejoras al funcionamiento de la organización y 
realización de encuentras para comprobar el mantenimiento de los estándares 
y cultura de la organización. 

 

• A nivel organizativo se ha establecido libertad de horario para que las personas 
del equipo puedan conciliar al máximo posible la vida laboral con la personal. 
Se otorga confianza absoluta en la plantilla sin requerir justificación de dichos 
horarios. DEISER entiende que todas las personas que trabajan en la 
organización son solidarias y responsables para poder, con su responsabilidad y 
trabajo diario, ayudar al resto de la organización a realizarse.  

 

 



Medio Ambiente 
 
DEISER ha declarado la empresa Remote-First de manera que de forma indefinida el 
trabajo se realizará de forma remota por defecto. La oficina de Madrid seguirá 
existiendo, la empresa seguirá suministrando ayudas para co-workings en otras 
ciudades pero por defecto el trabajo se realizará desde los domicilios.  
 
De esta manera se reducirá el uso de medios de transporte y se contribuirá a la mejora 
del medio ambiente.  
 

 
 



Anticorrupción 
 
Los valores de DEISER son contrarios a cualquier práctica que esté orientada a la 
realización del trabajo o de otras actividades de manera oscura o corrupta. Estos 
valores están descritos y públicos en la intranet de la organización. 
 

 
 



MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS 
 
Algunas de estas medidas se han puesto en práctica durante el año 2020. En estos 
momentos no tenemos datos concretos pero si algunas cifras que recogemos de 
nuestra herramienta de satisfacción de la organización 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 


