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INNEHALL

INTEGRERAD ARSREDOVISNING 2020

Styrelsen och vd avger hdrmed arsredovisning for rakenskapsaret

1 januari till 31 december 2020. Vi har integrerat var arsredovisning med
hallbarhetsrapporten, dar den hallbarhetsrelaterade informationen i
forvaltningsberattelsen ar integrerad med den finansiella och tvartom.
Rapporten behandlar alla fragor som har eller kan ha en vésentlig inverkan
pa var formaga att skapa varde 6ver tiden. | arbetet med att ta fram
rapporten har vi analyserat och reflekterat Gver var styrning, vara strategier,
vara vasentliga aspekter och var affarsmodell for att skapa varde. Rapporten
har upprattats i enlighet med International Integrated Reporting Framework.
Hela rapporten till och med sidan 39 ar en del av forvaltningsberattelsen.

ORGANISATION
STYRNING

STRATEGI
INTRESSENTANALYS
VASENTLIGHETSANALYS
PRESTATION
FINANSIELLA RAPPORTER

BESTYRKANDERAPPORT

Text och foto: Svenska Retursystem
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¢) ORGANISATION

SVENSKA RETURSYSTEM AR DET smarta krets-
loppet for landets livsmedel. Vi finns till for att
livsmedelsbranschens floden av varor ska bli mer
effektiva och battre for miljon. Bolaget driver och
utvecklar branschens gemensamma retursystem
for distribution av livsmedel med returlador och
returpallar samt den digitala plattformen Smart
Pooling for kontroll av alla typer av lastbarare.

Var vision &r en hallbar framtid. Vi hjélper livs-
medelsbranschen att minska sin klimatpaverkan.
Under 2020 minskade koldioxidutslappen med
motsvarande 34866 ton tack vare att branschen
anvande vara lastbérare istéllet for engangs-
emballage och trapallar.

Vi stravar alltid efter att 6ka var positiva paverkan
pa samhallet. | var karnverksamhet har vi valt ut
nagra av FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling
som vi fokuserar pa att bidra till. Genom att vi
investerar vara pantmedel i hallbara placeringar
bidrar vi indirekt till samtliga 17 mal.

Vi &r en arbetsgivare i tiden som stravar efter att
alla medarbetare ska kanna stor delaktighet och
engagemang. Delar av organisationen ar sjalv-
styrande och bolaget har sedan nagra ar tagit bort
sin ledningsgrupp och styrningen av bolaget sker
genom flera olika forum. Vart langsiktiga mal ar
att vara medarbetare ska ranka foretaget som en
av Sveriges basta arbetsplatser bland medelstora
verksamheter.

Svenska Retursystem &gs till lika delar av SvDH
(Svensk Dagligvaruhandel) och DLF (Dagligvaru-
leverantorers forbund). Det ar en stor styrka for
bolagets langsiktiga styrning att ha branschen
som dagare. SvDH ar branschorganisationen for
dagligvaruhandeln i Sverige. DLF ar en bransch-
organisation for foretag som saljer dagligvaror till
handel, restauranger och storhushall i Sverige.

VARA VARDERINGAR

Hallbart

och tillit till andra
manniskor. Vi stravar efter att forenkla
och forbattra. Det ska vara enkelt att
arbeta med och att vara kund hos oss.

VI HAR RESPEKT for pengar och
resurser och vi tar ansvar for vart
handlande.

VI VARNAR MILJON och hallbarhet
genomsyrar alla beslut. Vi uppvisar
god affarsetik och moral. Vi vardar
vara relationer.

Startar:
1997

Omséttning:
723 miljoner SEK

Antal anstallda:

17

Huvudkontor:
Stockholm

Anlaggningar:

4 st; Helsingborg, Molnlycke,
Orebro och Visteras som
tvattar, lagar och distribuerar
ut vara lador och pallar.

Kundservice, order
och planering:
Orebro (outsourcat till
féretaget Sonat)*

*Under hésten 2021 kommer Svenska Retursystem att ta hem verksamheten frén

Sonat och starta ett Customer Service och Planning Center med placering i Vdsterds.
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VARA FLODEN

Tomma lador och pallar Idmnar ndgon av vara anldggningar och skickas ut till producent
eller leverantor. Har fylls lddorna och pallarna med livsmedel och skickas vidare till grossister
eller andra producenter. Sa smaningom nar de butik eller restaurang, dar de tas emot, toms
pa varor och returneras till en returkund. Returkund &r de kunder som samlar ihop anvanda
lador och pallar och skickar tillbaka till Svenska Retursystem. Nar en returkund fatt ihop
tillrackligt stora volymer bestéller de en hamtning. Ladorna och halvpallarna gar da tillbaka
till var anlaggning for tvatt och eventuell lagning medan helpallarna sorteras hos nagon av
vara sorterare och levereras direkt till producent eller gar till tvétt.

E[El3k
FJElak

2. Grossist
Grossisten tar emot
ladorna och pallarna och
levererar dem vidare till
en butik eller restaurang.

1. Producent
Returladorna och returpallarna
levereras till en producent,

dar de fylls och skickas vidare
till en grossist eller butik.

4. Tvatt & Kontroll

Grossisten returnerar ladorna och
pallarna till Svenska Retursystem for dorna och pallarna pa sina varor
kvalitetskontroll och tvatt. Darefter och returnerar dem till grossisten
skickas de pa nytt ut till producenten. (returkunden).

3. Butik & Restaurang

Butiken/restaurangen tommer 13-

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) INTEGRERADE ARSREDOVISNING 2020 |

4



VAR CIRKULARA AFFARSMOD

Vi har en cirkular affarsmodell dar vara lastbarare cirkulerar i ett slutet
system. Nedan visar vi pa de resurser som vi behover, de aktiviteter vi
genomfor och det varde vi skapar genom var affarsmodell.

Kapital
Kulturresan
Lastbarare

& logistik-
anlaggningar

Hallbar
Plast och design och
transporter tillverkning

Poolingsystem
baserat pa hyra
och pant

Langsiktiga
relationer

Nya enheter

Atervinning

Svinn*
Butik /
Restaurang
Producent
Grossist
Tvatt
Svenska
Retursystem

Kassation
Lagning

Resultat

» Klimatsmarta
lastb&rare

» HOg leverans-
sakerhet

» Transparent
kunderbjudande

» Branschstandard
for lastbarare

» Ergonomiska
lastbérare

» Okat sjélvledarskap

Varde-
skapande

» Minskat klimat-
avtryck fér branschen

» Nojda kunder
» Avkastning till &gare

» Engagerade
medarbetare

» Béttre arbetsmiljo

» Global férandring
genom hallbara
investeringar

Tips! Klicka pd Idnkarna ovan for att Icsa mer!

*Svinn
En liten andel av lastbararna forsvinner ur systemet permanent. Andelen
varierar mellan 0,0 % och 0,95 % for de olika typerna av lastbarare.

Sveriges fléden av livsmedel blir mer effektiva och béttre for miljon



Kapital

KULTURRESAN

Var kultur bygger pa samtliga medarbetares
engagemang och vi stravar efter att besluten i
var organisation ska fattas s néra de som
berdrs och hanterar frdgan som majligt.

Vart systematiska forbattringsarbete och vart
agila arbetssatt mojliggor en standig utveck-
ling i bolaget. Fokus ligger pa att hela tiden ut-
veckla vart system sa att det genererar hogsta
mojliga varde for vara anvandare.

PLAST & TRANSPORT

Vara produkter bestar av plast som primart
tillverkas av, olja, gas och atervunnet material.
Den hoga kvaliteten pa vara produkter gor

att de har lang livslangd. Vi lagar trasiga lador
och pallar sa langt det &r majligt. Plasten i vara
uttjanta Iador och halvpallar mals ner och blir
till nya Iador och pallar. Vara transporter kréver
fordon och bréansle, och vi arbetar med stort
fokus mot vart mal om fossilfria transporter
2025, med sa hallbara brénslen som mojligt.

POOLINGSYSTEM
BASERAT PA HYRA
OCH PANT

Vart poolingsystem som bygger pa hyra
och pant ar bade unikt och fundamentalt for
var cirkulara affarsmodell. Det grundar sig
pa langsiktig delningsekonomi istallet for
forsaljning av produkter.

LASTBARARE & LOGISTIK-
ANLAGGNINGAR

Vara dryga 19 miljoner ateranvandningsbara
pallar och lador utgor hjartat i var verksamhet,
liksom vara tvattmaskiner och logistikanlagg-
ningar. Var logistikprocess ar ssmmanvavd
med vara kunders automationsutrustning.

LANGSIKTIGA
RELATIONER

Vi &gs av branschen vi verkar inom vilket
paverkar var affarsmodell i riktning mot
hallbar Ibnsamhet, delningsekonomi och hég
kvalitet. Vi har upprattat starka relationer och
samarbeten med leverantdrer, kunder och
intresseorganisationer.



¢) STYRNING

VAR HALLBARHETSSTYRNING
AR VAR VERKSAMHETS-
STYRNING

Vart hallbarhetshjul ligger till grund for var verksamhet och

ar en viktig del av var strategi. Genom att integrera samtliga
verksamhetsmal i hallbarhetshjulet och dess fyra dimensioner,
sdkerstéller vi att hallbarhetsarbetet alltid &r helt integrerat

i var verksamhetsstyrning. Varje dimension har minst ett
strategiskt initiativ och dvergripande mal. Under 2020 har vi
valt att lyfta fram det hallbara ledar- och medarbetarskapet sa
att det hamnar forst i hjulet. Det kdnns mer naturligt att hjulet
borjar inifran. Sédkerhet kommer alltid férst och &r grunden for
hela var verksamhet. Sakerhet en naturlig del av i det hallbara
ledar- och medarbetarskapet.

Vart arbete organiseras utifran tre delar. Den operativa och
dagliga driften som leds utifran vara funktioner, den langsiktiga
utvecklingen av verksamheten som leds genom tvarfunktio-
nella fokusgrupper och den strategiska utvecklingsprocessen
som drivs av vd och styrelse. Dessa tre delar utgar fran och
styr mot vart hallbarhetshjul med tillhérande mal och strateg-
iska initiativ.

DET SYSTEMATISKA
FORBATTRINGSARBETET
PRAGLAR VAR KULTUR

Syftet med vart systematiska forbattringsarbete ar att skapa
engagemang hos samtliga medarbetare samt att sékerstalla
att vi utifran fakta och analys prioriterar och initierar forbatt-
ringsatgarder. Allt forbattringsarbete prioriteras utifran effekt
pa overgripande mal och drivs pa ett systematiskt satt. Allt vi
gor ska driva oss narmare var vision om en hallbar framtid.
Effekter foljs upp, resultaten synliggors och alla medarbetare
ar delaktiga.

Kulturresan med ett
Oppet, sakert och
kundorienterat SRS.

Oka I16nsamhet och
nyttjandegrad genom
effektivare processer
och digitalisering.

Skapa varde for kund
genom systematisk
utveckling och
forbattringsarbete.

Hallbar tillvaxt genom
utveckling av floden
och nya tjanster.

Daglig

DRIVA VERKSAMHETEN

Styra och kontrollera
det operativa arbetet

Upptécka och hantera
avvikelser fran uppsatta
KPI

Operativa forum
ENED

Hindra att :

avvikelser 0perativa forum Vid behov av stod i
forbattringsaktiviteter for

2 vecka

aterkommer att undvika avvikelser

Operativa forum
dag

Implementering av
forbattringsatgarder for att
hoja standardnivan pa KPI

Styrgrupp Fokus-
grupper

Fokusgrupper

Forbattrings
aktiviteter

Langsiktig
UTVECKLA
VERKSAMHETEN

Prioritering av vasentliga
omraden

Skapa forstaelse for
avvikelser inom olika KPI i
respektive fokusgrupp

Planera att stanga gap
inom prioriterade omra-
den genom forbattrings-
aktiviteter

Genomfora forbattrings-
aktiviteter, sakerstalla upp-
daterade rutiner och
satta nya nivaer pa KPI till
operativa verksamheten.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) INTEGRERADE ARSREDOVISNING 2020 |

7



TVARFUNKTIONELLA
FOKUSGRUPPER

Vi har nio tvarfunktionella dvergripande
fokusgrupper som ar representerade med
olika kompetenser i foretaget, samt fyra lokala
fokusgrupper for sakerhet, produktion och
underhall pa respektive anldggning. Varje
fokusgrupp har ett tydligt agarskap for vara
overgripande mal i hallbarhetshjulet och har
under 2020 initierat och drivit merparten av alla
utvecklingsaktiviteter i bolaget. Syftet med att driva
utvecklingsarbetet tvarfunktionellt ar att sakerstalla
att utvecklingsinitiativ drivs utifran en helhetssyn
och faktabaserade analyser. Tvarfunktionella team
sdkerstéller att erfarenhet och kompetens fran alla
delar av organisationen ar representerade och att
analys och beslutsfattande sker pa ratt niva och
av medarbetare med bred kompetens. Analysen
sker genom att overgripande nyckeltal bryts ned i
mer verksamhetsnara nyckeltal som foljs upp och
analyseras. Pa sa satt forsoker vi hitta orsaker och
I6sningar som gor att vi nar vara mal.

Ansvaret for att besluta om prioriteringar mellan
olika initiativ och projekt
ligger hos styrgruppen
for fokusgrupper.
Prioriteringen sker utifran
tillganglig utvecklings- och
investeringsbudget samt
bolagets totala resurser.
Styrgrupperna utgors av
ledare for fokusgrupper samt -
ansvariga for utvecklings- och
investeringsbudget.
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Fokusgrupp

Uppdrag

Topp-KPI

Prioriterade nyckeltal

Fokus 2021

Hallbarhet

Affarsutveckling

Hallbart Ledar-
och Medarbetar-
skap

Cost
Management

Kvalitet

Asset
Management

Supply Chain

Driva bolagets hallbarhetsarbete kopplat
till FN:s 17 globala mal med malsattningen
att vi ska fortsatt vara det mest hallbara
alternativet for branschen.

Prioritera och driva utvecklingen av
I6nsamma affarer genom vardeskapande
tjdnster och produkter.

Identifiera och forbattra ineffektiva
administrativa processer.

Séakerstalla att bolaget prioriterar och
genomfor ratt forbattringar for att na en
séker arbetsplats och uppsatta mal for
Great Place to Work.

Oka bolagets [bnsamhet genom att
identifiera och hantera ej vardeskapande
kostnader.

Sakerstalla att bolaget behaller hog
kvalitet samt prioriterar och genomfér
kvalitetsforbattringar for att uppna hég
kundngjdhet och image.

Utveckla forvaltningen av returenheter
under dess livscykel for att optimera
bestandet och skapa hogre Ionsamhet for
bade SRS och véra kunder.

Utveckla det fysiska flodet fran kundorder
till retur.

Lokala fokusgrupper
Pa respektive produktionsanlaggning har vi dven lokala fokusgrupper, en som tittar sarskilt pa effektivitet och en som jobbar
med sakerhet. | Orebro, som &r en mindre anldggning, har grupperna slagits samman for att de ska fa en béttre helhetsbild.

Lokala fokus-

grupper
produktivitet

Lokala fokus-
grupper for
sdkerhet

Séakerstalla att respektive anlaggning
forbattrar effektiviteten och 6kar trivsel
bland medarbetarna.

De lokala fokusgrupperna arbetar med
att systematiskt forbattra sékerheten pa
respektive arbetsplats.

Sparad CO, for
branschen

EBIT (rorelseresultat),
Sparad CO, for
branschen

NKI, EBIT (rérelseresultat),
Trust index

Antal olyckor med
sjukfranvaro, Cultural
Audit, Trust index

Kostnad/rundtur

NKI (N&jd Kundindex)

EBIT (rorelseresultat)

Lénsam tillvaxt, CO,-
besparing for branschen

NKI, Trust Index, COz-
besparing for branschen,
EBIT (rorelseresultat)

Sakerhet, Trust index

Klimatavtryck, CO,/pallplats, energiférbrukning,
diskmedelsforbrukning, plastférbrukning,
vattenférbrukning, lagade lador och pallar.

EBIT (rorelseresultat), Sparad CO, fér branschen

Administrationskostnad/omsattning, nedlagd tid
i definierade nyckelprocesser, upplevd kvalitet i
vara nyckelprocesser

Olyckor, tillbud, riskobservationer,
frisknarvaro, deltagande i det systematiska
forbattringsarbetet.

Totala kostnadsmassan (nedbruten i prioriterade
omraden enligt en spend-analys)

NKI, produktkvalitet, upplevelsen av
kundsupport, Den Perfekta Ordern,
telefonstatistik

Omloppstid, nyttjandegrad, debiteringsgrad,
svinn

Logistikkostnad/enhet, km/PPL,
lagerkostnad/TPU

OEE, producerade lador, kvalitet & felleveranser,
miljo, kostnad/producerad enhet

Antal olyckor med sjukfranvaro, antal
olyckor utan sjukfranvaro, frisknarvaro,
sakerhetsforbattringar, tillbud, riskobservationer

Fossilfria och hallbara transporter (implementering av nytt
transportavtal, flytt till jarnvag, biogaslastbilar)

Minska anvandning av svepplast

Solceller i Vasteras

Ta fram modell for incitamentsbaserad avgiftsmodell
10T, R&D for lastbarare

Implementera Al for prognoser

Vidareutveckling av SRS Business Intelligence och stort fokus pa
framtagning av rapporter

Fortsatt intrimning av nya forbattrade processer inom affarsplanering
och bokslut

Aktiviteter for att 6ka medarbetarengagemanget.

Implementera ny I6ne- och bonusmodell

Spendanalys

Kostnadsnedbrytning av processer

Kostnader férbrukning

Aktiviteter for att 6ka forstaelsen for vara kunders behov.
Utreda varfor vissa kundgrupper ar mindre ndjda.

Okad kvalitet pa vara pallar och lador.

Individmarkning

Saldon i Smart Pooling (internt och externt)

Implementera tredje produktionslinan i Vasteras
Implementera transportupphandling

Okad matchning av pallar

Effektivisering

Utveckling av anlaggning

Utveckling och utbildning av medarbetare
Séakerhetsuppfdljning

Arbetsmiljo i produktion

Prover avloppsvatten
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Var styrelse

STYRELSEN AR YTTERST ansvarig for Svenska Retursystems
verksamhet och langsiktiga strategiska utveckling. Under perioden
1januari till 31 december 2020, bestod Svenska Retursystems styrelse
av nio ordinarie ledamodter och en adjungerad ledamot. Styrelsen
strévar efter att ha den diversifiering i form av erfarenhet och
kompetens som &r nédvandig for en langsiktigt framgangsrik styrning.

SA INTEGRERAR VI ETT
AKTIVT ANSVARSTAGANDE
| VAR ORGANISATION

Agare

Enligt Svenska Retursystems dgardirektiv ska Svenska Retursystem vara
ett hallbart foretag och uppfyllelse av detta ar en viktig del av dgarnas
ansvarstagande.

Styrelse
Policyer, standarder och mal kopplat till hallbarhet beslutas av styrelsen
och hallbarhetsfragor ar integrerade i samtliga punkter pa dagordningen.

Verkstallande direktor

Vd ansvarar for genomforande av styrelsens beslut och ansvarar ytterst
for resultatet. Vd &r djupt engagerad i bolagets strategiska hallbarhetsar-
bete och &r huvudansvarig for att bereda foréndringar i uppférandekod
och policyer for vidare beslut i styrelsen.

Hallbarhetschef
Var hallbarhetschef haller samman Fokusgrupp Hallbarhet och ansvarar fér
vara livscykelanalyser, vara interna revisioner och vart miljéledningssystem.
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Styrelsemedlem sedan
2007

Styrelseordférande sedan
2020

Nuvarande position
Group Business Development
Director, Scandi Standard

Utbildning
Master of Science i ekonomi
och ingenjor

Andra styrelseataganden
Huttula

Styrelsemedlem sedan
2015

Nuvarande position
Affarsomradeschef ICA

Maxi fran den 1/1-2021
(tidigare Logistikdirektor ICA)

Utbildning

Agronom

Andra styrelseataganden
Suppleant GS1

Alder
49 ar

Styrelsemedlem sedan
2018

Nuvarande position
Vd och koncernchef
Blentagruppen

Utbildning
Marknadsekonom, Ekonomisk
Forskning Lund

Andra styrelseataganden
DLF, Svensk Fagel samt 5
styrelser relaterade till
Blentagruppen

Alder
57 ar

Adjungerad
styrelsemedlem sedan
2019

Nuvarande position:
Vd Menigo Foodservice AB

Utbildning:
Ekonom och Officer

Andra styrelseataganden:
Ordférande Livsmedelsgross-
isterna, samt koncernbolag till
Menigo och Sysco Europa

Alder:
54 ar

Styrelsemedlem sedan
2008

Nuvarande position
Vd Returpack Svenska AB

Utbildning

Civilekonom, Master of Science in

Business Administration

Andra styrelseataganden

Styrelse- och AU-ledamot Hall Sverige

Rent, Ordférande Returpack-Burk
Svenska AB och Returpack-PET
Svenska AB

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Director Transportation Coop

Utbildning
Maskiningenjor
Andra styrelseataganden

Alder
47 ar

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Logistikchef Dagab Inkop &
Logistik AB

Utbildning
Civilekonom, inriktning
marknadsforing

Andra styrelseataganden
Styrelseordférande i Cold Cargo
Sweden AB (helagt dotterbolag
till Dagab Inkop & Logistik AB)

Alder
54 ar

Styrelsemedlem sedan
2014

Nuvarande position
Vd Svensk Dagligvaruhandel

Utbildning
Handelshogskolan i Stockholm

Andra styrelseataganden

FTI, Svensk Glasatervinning,
Returkartong, Svensk
Plastatervinning, Metallkretsen,
Returpack, GS1,
Svenskmarkning AB

Alder
57 ar

= >

Styrelsemedlem sedan
2017

Nuvarande position
Marknadsdirektor DLF

Utbildning

Ekonomie Magister, Lunds
Universitet. EMP, Handelshog-
skolan

Andra styrelseataganden

Alder
49 ar

Styrelsemedlem sedan
2020

Nuvarande position
Vd Sydgront

Utbildning

Ekonomi Magisterexamen
fran Ekonomihégskolan
Lunds Universitet

Andra styrelseataganden
Styrelseledamot i DLF Service
AB, Mathilda Foodtech AB

Alder
42 ar
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STYRNING — STYRELSENS ARBETE

BESKRIVNING AV

STYRELSENS ARBETE MED

STRATEGISKT VIKTIGA FRAGOR

UNDER 2020 HAR bolaget avhallit sju ordinarie och
ett extrainsatt styrelseméte. Pa det konstituerande
styrelsemotet i april valde styrelsen ny ordférande,
Magnus Lagergren, och den tidigare styrelseord-
foranden, Hans-Ake Hammarstrém lamnade styrelsen.
Pa stamman valdes dessutom Sara Berger, vd pa
Sydgront, in i styrelsen.

| augusti genomférdes tva strategidagar som
ett kombinerat digitalt och fysiskt mote. Styrelsen
diskuterade den 6kade tillvaxten som ett resultat av
de hoéga volymerna inom Dagligvaruhandeln under
Covid -19 samt behovet av att snabbt 6ka leverans-
kapaciteten inom bolaget. Styrelsen diskuterade
ocksa vikten av fortsatt fokus pa kontroll av bolagets
lastb&rare och var 6verens om en malsattning att
ladkunder ska vara integrerade med Smart Pooling
2023 och att arbeta mot ett halverat klimatavtryck
2025. Styrelsen beféste ocksa de langsiktiga mal
som sattes under 2019:

« Fossilfria inrikestransporter 2025
- 100 procent kontroll 6ver vara returenheter
- Att bli en av Sveriges mest attraktiva arbetsplatser

Styrelsens arbete under aret har praglats av den
pagaende pandemin, men styrelsen har anda kunnat
diskutera fragor kopplat till alla delar av hallbarhetshjulet
och hallbarhetsfragor har varit integrerade i samtliga
punkter pa dagordningen. Styrelsen har ocksa fattat
flera strategiskt viktiga och langsiktiga beslut.

Hallbart ledar- och medarbetarskap

- Styrelsen har fatt Iopande avrapportering av séker-
hetsarbetet dar bolaget lyckades vanda den negativa
trenden med 6kat antal olyckor med sjukfranvaro
under varen efter omtag kring kommunikation och
fokus pa Okat antal riskobservationer.

« Styrelsen har foljt utvecklingen av organisationen,
dess kultur och medarbetarengagemang som bland
annat resulterat i att bolaget infort en ny och gemen-
sam loneprocess for samtliga tjansteman.

- Under aret fattades beslut om att insourca hela
verksamheten fr&n Sonat i Orebro och som bland
annat omfattar kundservice och planering och som
drivits i Sonats regi sedan starten av bolaget. Den
nya funktionen kommer att placeras i Vasteras och
beréknas vara i full drift i borjan av 2022. Beslutet var
langsiktigt strategiskt viktigt utifrdn malsattningen
att bygga en egen logistikkompetens inom Svenska
Retursystem.

Skapa varde for kund

« Covid -19 har lett till forandrade konsumtionsmonster
som inneburit kraftigt okade volymer av svensk-
producerat och volymer som gar genom Dagligvaru-
handeln dar Svenska Retursystems penetration &r
hdg. For att sdkra okat behov av tvattkapacitet upp-
havde styrelsen under hdsten det tidigare beslutet om
att stdnga anldggningen i Orebro, som dérmed kom-
mer fortsatta sin drift tillsvidare. Styrelsen har daven fattat
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STYRNING — STYRELSENS ARBETE

beslut om utokat hyresavtal som omfattar utbyggnad
av lager och kontor i anlaggningen i Vasteras, samt
investeringar i logistiklosningar kopplat till den nya
tredje linan som tas i drift under varen 2021.

« Utifran tydliggdrande i dgardirektivet som antogs pa
stamman i april ska prissattning ske utan korssubven-
tionering mellan kunder och produkter. Styrelsen har
darfor gett bolaget i uppdrag att arbeta vidare med
att utveckla en mer incitamentsbaserad prismodell.

Hallbar tillvaxt

- Inférandet av en ny och mer hallbar halvpall Iris som
bland annat bestar av ateranvant material fran uttjan-
ta pallar forsenades under aret pa grund av en tvist
mellan Svenska Retursystems kontraktspart och den
producerande underleverantoren. Styrelsen foljde
fragan kontinuerligt och tvisten ar nu 16st och produk-
tion av den nya halvpallen pabérjas under varen 2021
hos den nya underleverantéren.

- Under aret har nytt avtal tecknats med Sveriges
Bryggerier avseende en ny helpall och Smart Pooling.
Styrelsen fattade i samband med detta beslut om att
investera i denna nya helpall som kommer att produ-
ceras helt av atervunnet material.

- Beslut fattades i slutet av aret att teckna avtal med
tva transportorer, DHL for omrade mitt och Tommy
Nordbergh Akeri fér omrade syd. Malsattningen med
de nya avtalen &r att na hallbara och fossilfria inrikes-
transporter 2025, samt en fortsatt hdg effektivitet och
leveranssakerhet i transportapparaten. Darmed gar

bolaget fran en transportldsning som drivits till 100
procent av DHL fran bolagets start.

Lonsam tillvaxt

- Styrelsen har I6pande diskuterat finansiering av
verksamheten, speciellt kopplat till investeringar i ny
kapacitet och returenheter for att mota den kraftigt
okade efterfragan. Utvecklingen inom kapitalfrvalt-
ningen har praglats av hog volatilitet, men det har
inte foranlett nagon féréandring av finanspolicy for
hallbar forvaltning av pantmedel.

- Diskussioner har forts kring den 6vergripande verk-
samhetsstyrningen och styrelsen uppmuntrar till en
styrning och kontroll av bolaget i linje med FMCG-
foretag i branschen, det vill séga en rullande prognos
med tillhérande styrning.

- Det externa whistleblowerarende som inkom géllande
otillaten handel med bolagets returenheter under
slutet av 2019 har under aret resulterat i polisanmalan
som fortfarande ar i férundersdkningsfas. Bolaget
har under aret arbetat vidare med ytterligare tips och
sténgt av nagra returkunder som inte kunnat styrka
korrekt panthantering med bolagets returenheter.
Styrelsen fortsatter att félja dessa fragor och den
negativa utvecklingen gallande svinn/buffring av
bolagets returenheter.

Ersattningsutskottet har avhallit tre moten med fokus pa
utveckling av ny Ionestrategi och I6neprocess i bolaget
samt hantering av nytt Ioneavtal kopplat till detta.
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STYRNING — VDN HAR ORDET

VD HAR ORDET

2020 VAR ETT AR SOM PRAGLADES av Corona-
pandemin, sa aven hos oss pa Svenska Retursys-
tem. Kraftiga restriktioner for restauranger och
storkok ledde till att konsumenterna styrde sin
matkonsumtion till dagligvaruhandeln, som har
en hogre andel svenskproducerat an restaurang-
sektorn. Da var kundbas till stor del finns bland
svenska livsmedelsproducenter 6kade efterfragan
pa vara pallar och lador dramatiskt jamfért med
planerat under denna period. Med en fantastisk
arbetsinsats fran alla medarbetare och ett gott
samarbete i hela branschen lyckades vi klara
vara leveransataganden under aret. Ett viktigt kvitto
pa detta &r att var NKI (N6jd Kund Index) under
samma period 6kade fran 731 till 74,3.

Den rekordvolym av dagligvaror som
distribuerades i vara lador och pa vara pallar gor
att branschen genom ateranvandning sparade
34866 ton koldioxid. Vi valkomnar att reger-
ingen tillsatt en delegation for att underlatta
omstallningen mot en cirkuldr ekonomi, nagot
som starker oss i Overtygelsen om att vi ar val
positionerade for framtiden. Under 2020 behdll
vi var certifiering enligt Great Place To Work och
var kulturresa fortsatte mot det langsiktiga malet
att bli en av Sveriges basta arbetsplatser. Det
faktum att manga av vara medarbetare arbetar
i sjdlvstyrande team underlattade 6vergangen
till arbete pa distans och digitalt. Genom eget
ansvar och gott samarbete i nya kanaler har vi
gemensamt overtréffat manga av vara mal, inte
minst vart rérelseresultat. Baksidan av hemar-
bete med social isolering och langre koer for
all 6vrig vard férutom Covid-19 boérjade dock

bli tydligt mot slutet av aret i form av okat antal
langtidssjukskrivningar.

Vi fortsatter att investera mot var vision — en
hallbar framtid. Den okade efterfragan innebar
att vi har omprévat vart tidigare beslut att stdnga
anlaggningen i Orebro och fortsatter nu med
driften tillsvidare. Etableringen av en tredje
produktionslina i Vasteras har pagatt under hela
2020 och driftsattning kommer att ske under
varen 2021. En forstudie pagar parallellt for
nasta kapacitetsutbyggnad i region syd. Ett nytt
transportavtal har tecknats med Tommy Nord-
berghs Akeri for region syd och samarbetet med
DHL fortsatter i region mitt med malet att vara
inrikestransporter ska vara fossilfria ar 2025.

Under 2020 intensifierade vi arbetet med att
skapa kontroll Gver vara dryga 19 miljoner retur-
lador dér vi under de senaste aren sett ett okat
svinn. Att minska svinnet &r en viktig hallbarhets-
fraga och en individmarkning av samtliga lador
kommer att paborjas under 2021 efter forsening-
ar i arbetet att hitta en fungerande teknik under
det ganga aret. Under aret fattade styrelsen
beslut om att ta hem var logistikplanering och
kundservice som drivits av Sonat i Orebro sedan
starten av bolaget. 2021 blir ytterligare ett ar
med spannande forandringar och vidare tillvaxt
och da vi bade valkomnar fler nya kunder och
medarbetare.

(o L

Anna Elgh, vd Svenska Retursystem
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STYRNING — VERKSAMHETENS UTVECKLING

Verksamhetens utveckling

UNDER PANDEMIARET 2020 har bolaget liksom manga

andra aktorer inom dagligvaruhandeln upplevt kraftigt 6kade
volymer. Samtidigt har vi uppnatt en helarseffekt av de nya
stora helpallskunder som startade upp 2019 och vi har @ven
attraherat ytterligare nya kunder till samtliga produkter. Det
operativa teamet har fortsatt arbetet med att sékerstalla ex-
terna kundsaldon av Helpall Gra och darigenom 6kat andelen
fakturerad dygnshyra. Intaktsokningen uppgar totalt till cirka
10 procent och har skett inom samtliga kategorier och produk-
ter. Vara forvantningar pa tillvéxt inom restaurang och storkék
har — pa grund av pandemin - inte infriats under 2020 och det
ar osakert hur volymerna kommer att utvecklas 2021.

En stark efterfragan ledde till effektivitetsckningar pa samt-
liga anlaggningar och vart bestand av lastbarare har haft en
mycket god nyttjandegrad, vilket har resulterat i en historiskt
lag produktionskostnad per enhet. Tidvis har belastningen pa
produktion och logistik varit extrem, men genom ett systema-
tiskt arbete har vi kunnat leverera bestallda volymer. Denna
marginalférbattring har ytterligare stérkts av nagot lagre
kostnader for transporter och uppskjutna avskrivningar for nya
produkter. Rorelseresultatet blev 48 msek (foreg ar 37 msek)
till en marginal om 6,5 procent.

Vi forvantar oss att denna niva sjunker under 2021, fram-
for allt for att vi kommer att fa engangskostnader kopplat till
insourcingen av var planering och kundservice, men ocksa for
att pandemieffekterna vantas avta.

Vi utékar langsiktigt var kapacitet genom en tredje produk-
tionslina i Vasteras och tar ytterligare steg for att planera
kapacitet bortom 2023.

Bolaget har en stabil finansiell stéllning
Bolaget har ett langsiktigt mal om en soliditet pa 40 procent.
Trots den forbattrade I16nsamhetsnivan har soliditetsnivan
inte 6kat under aret. Det beror pa att foretaget gjort stora
investeringar i pallar, ldador och anlaggningar for att tillgodose
marknadens behov av lastbarare och en god kundservice.
Bolaget har en god likviditet. Vid arsskiftet hade vi en till-
fredsstallande kassa och en outnyttjad checkrakningskredit.
Samtidigt som bolagets nyckeltal vantas vara fortsatt stabila,
har vi sett behov av att se var portféljforvaltning som en del i
att skapa en kort- och langsiktig betalningsformaga i forhallande
till var pantskuld. Pantskulden, som avser pantsatta pallar och
lddor hos vara kunder, vantas 6ka i samma takt som utveck-
lingen av volymerna pa pantgenererande kategorier. Da
det inte finns ett omedelbart behov att finansiera ytterligare
investeringar via pantskulden, ses portfoljen snarare som
en sakerhet att pa kort sikt ha férmagan att vid behov kunna
betala tillbaka panter.

Kapitalforvaltningen sker i hallbar fond
Danske Banks kapitalforvaltning ansvarar for att forvalta de
fondmedel som finns i portfoljen. Den 31 december 2020 var

portfoljens varde 684,4 Mkr, varav 60,5 Mkr utgors av en ore-
aliserad vardestegring som enligt gallande redovisningsregler
inte beaktats i arets resultat. Majoriteten av medlen &r place-
rade i en fond som investerar i foretag som arbetar med koldi-
oxidreduktion pa ett effektivt satt i sin verksamhet eller for sin
bransch. Det kan ocksa handla om att investera i féretag som
utvecklar ny teknik med fokus pa minskade koldioxidutslapp.
Forutom att jobba for en battre miljo maste placeringarna ske
i tillgdngar som ar forenliga med var uppférandekod. Fonden
etablerades under 2016 med Svenska Retursystem som forsta
kund. Dérefter har intresset for fonden 6kat fran bankens
nordiska kunder. Det ligger fortsatt i var stravan att driva ett
annu storre hallbarhetsfokus i forvaltningen.

A
Il
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STYRNING — VAR KOD

Var kod

Var uppférandekod innefattar alla vara policyer
och styr vara beslut och vart dagliga agerande.
Koden ska signeras av samtliga medarbetare.

VARA NYANSTALLDA INTRODUCERAS alltid till koden
i samband med onboardingprocessen. Koden
beskriver bolagets forvantningar pa ett etiskt och
hallbart agerande och férhallningssatt i vardagen
och téacker in alla vara perspektiv i hallbarhetshjulet.
Koden gaéller samtliga medarbetare, oavsett om man
ar tillfalligt eller tillsvidareanstalld. Koden bygger

pa principerna i FN’s Global Compact. Riktlinjer for
hallbarhet, jamstalldhet, mangfald samt mutor och
korruption ar integrerade i koden. For att utveckla
och halla var uppférandekod levande genomfor vi

varje ar workshops pa samtliga arbetsplatser kring
dilemman som kan uppsta i arbetet. Det kan handla
om allt fran etik till produktsédkerhet och kvalitet.

Efter att alla workshops genomforts sammanstalls
resultatet och laggs upp pa vart intranat sa att alla
kan ta del av de dilemman som diskuterats och lasa
hur vi bér agera om olika situationer skulle uppsta.
Malet &r att samtliga medarbetare ska ha majlighet
att delta i en dilemmaworkshop per ar.

Lank till uppférandekod

LEVERANTORSKOD

Kopplat till var uppforandekod har vi
aven en leverantdrskod som beskriver
vara forvantningar pa ett etiskt och
hallbart agerande och forhallningssatt
i vardagen for vara leverantorer.

Det handlar bland annat om fragor
géllande miljo, sociala forhallanden
och repekt for manskliga rattigheter.
Leverantorskoden géller samtliga
leverantorer. Leverantorerna signerar
koden i samband med avtalsskrivning.
Las mer under Leverantérssamarbeten
& Partnerskap sid 33.

WHISTLEBLOWER

For att snabbt kunna hantera anmalningar om allvarliga
oegentligheter och missférhallanden inom eller utanfor
bolaget har vi infort en visselblasarfunktion. Syftet ar att
ha en 6ppen och saker kanal hos ett oberoende foretag
for den som misstéanker eller upptacker missforhallanden.
Under aret har det kommit in fyra arenden. Ett av dessa
ar ett externt &rende med tips om illegal handel med vara
pallar och som resulterade i avstéangning av en kund.
Ovriga tre &r interna drenden. Tva av dessa berérde samma
fraga och bedémdes ej vara i enlighet med var definition
av ett visselblasararende. Det tredje drendet var kopplat
till en chefs agerande utifran var uppférandekod och har
hanterats.

FINANSIELL
RISKPOLICY

Svenska Retursystem &r utsatt for
finansiella risker i var verksamhet.
Genom var finanspolicy definieras
malsattning, regler, riktlinjer och limiter
avseende hanteringen av dessa risker.
Den 6vergripande malsattningen

med riskpolicyn &r att ta vara pa
dgarnas intressen genom att pa

ett kostnadseffektivt satt begransa
finansiella fluktuationers paverkan pa
bolagets resultat- och balansrakning.
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© STRATEGI

AGENDA 2030 OMFATTAR 17 globala mal och
antogs av varldens stats- och regeringschefer
vid FN:s toppmote ar 2015. Syftet med agendan,
som stracker sig fram till ar 2030, &r att bekampa
fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor,
framja fred och rattvisa, samt att bekampa klimat-
forandringarna. Var vision ar en hallbar framtid
och vi har sedan flera ar integrerat de globala
malen i var affarsstrategi. For att identifiera var vi
kan bidra mest fram till 2030 har vi gatt igenom
samtliga mal och delmal. Vi har kommit fram till
att var verksamhet har stérst langsiktig positiv
paverkan pa atta av malen, dar vi har identifierat
vilka som ar mest vasentliga for oss att fokusera
pa framat.

INGEN
FATTIGDOM

Integreringen av de globala malen i besluts- 1
processen kring vara langsiktiga mal har resulterat
i malsattningar till 2030 och 2025 samt mal i
nartid for 2021. Till dessa har vi satt upp prioriterade
forbattringsaktiviteter som vi foljer upp med

olika nyckeltal. Pa sa satt har vi bade en malbild
pa kort sikt och en langsiktig malbild till 2030.
Genom tydliga forbattringsaktiviteter och nyckel-
tal integrerar vi de globala malen i var verksam-
het. Till foljd av vart pantsystem innehar Svenska
Retursystem fondmedel som forvaltas av Danske
Bank. Dessa &r placerade i en fond som investerar
i foretag som arbetar med koldioxidreduktion

och andra hallbara initiativ. Pa sa séatt bidrar var
verksamhet indirekt till samtliga globala mal.

FORANDRINGEN

3

Las mer om var Kapitalforvaltning pa sid 15

BEKAMPA KLIMAT-

1

HALSAOCH GODUTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA OCH SANITET

| N 4]

HALLBARINDUSTRI, 1 MINSKAD _ 1 HALLBAR
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET _ KONSUMTION
INFRASTRUKTUR OCHPRODUKTION

5 JAMSTALLDHET RENTVATTEN

O

1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCH GLOBALT

BIOLOGISK D
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP
1

— )
—— d
—
—— Ll
—
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Var koppling
till de globala
delmdlen

GLOBALA MAL DAR SVENSKA RETURSYSTEM HAR STORST PAVERKAN

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

4

3.4 Framja psykisk
hélsa & valbefinnande

6.3 Forbéttra vatten-
kvaliteten, minimera
utslapp av farliga ke-
mikalier och material

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR

OGHEKONOMISK

TILLVAXT

o

OJAMLIKHET

8.5 Sysselsattning
med ansténdiga ar-
betsvillkor och lika 16n
for likvardigt arbete

10.2 Verka for inklude-
ring av alla manniskor
(oavsett alder, kon,
funktions-nedsattning,
ras, etnicitet, ursprung,

8.8 Framja en t &
ramja en trygg religion med mera)

saker arbetsmiljo

==t

O

12.2 Hallbart och
effektivt nyttjande av
naturresurser

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGEN

12.3 Minska matsvinnet 13.2 Integrera klimatat-
garder i strategier

12.5 Minska avfallet

12.6 Integrera héllbar-
het i rapporteringar

SVENSKA RETURSYSTEMS LANGSIKTIGA MAL 2025

Vara medarbetare rankar oss som en av de bésta

arbetsgivarna i GRTW

Trust index: 90%

Incitamentsbaserad prissattning

100% kontroll pa véra returenheter

Fossilfria inrikestransporter

Halverat klimatavtryck

SVENSKA RETURSYSTEMS LANGSIKTIGA MAL 2030

Vara medarbetare rankar oss fortsatt som en

av de basta arbetsgivarna i GPTW

Smarta lastbarare
Halverat produktsvinn

Atervunnet/férnybart material i nya produkter

UPPFOLJNING

Fossilfria transporter

Klimatneutrala

Frisknérvaro
Trust index

Branschens CO,-besparing

Klimatavtryck

CO, per pallplats

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

1716 Starka det globala
partnerskapet for
hallbar utveckling
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Agardirektiv
och uppdrag

Uppdrag

Svenska Retursystem effektiviserar och miljoanpassar
varufloden for dagligvaru- och restaurang & storhushalls-
branschen genom att driva och utveckla retursystem.

Bolagets mal (kvalitativa och finansiella)

- Bolaget ska efterstrava en sa hog anslutningsgrad som
majligt inom dagligvaru- och restaurangbranschen i
Sverige.

- Bolaget ska drivas pa kommersiella grunder med en
kostnadsbaserad prissattning, dvs utan korssubventio-
nering mellan kunder och produkter.

- Bolaget ska med egna medel kunna finansiera
utvecklingskostnader och investeringar.

- Bolagets soliditet exklusive pantskuld ska over tid lagst
uppga till 40 procent.

« Om styrelsen bedomer att bolagets konsolidering ar
hogre an vad som ar nédvandigt for att uppna ovansta-
ende mal, ska styrelsen fatta beslut om prissankningar.

Hallbarhet

- Bolaget ska vara ett hallbart foretag och uppfyllelse
av detta ar en viktig del av dgarnas ansvarstagande.
Modell, metod och mal for hallbarhet &r en fraga for
styrelsen att besluta. Dock ska en vedertagen metod
vidljas for bolagets hallbarhetsredovisning.

Utdelningspolicy
- Beslut om utdelning fattas arligen baserat pa bolagets
finansiella stallning och framtida investeringsbehov.

Svenska Retursystems
langsiktiga malbild 2025

Ar 2025 &r vi ett proaktivt poolingforetag som arbetar nara vara kunder
med att erbjuda kunskap och kompetens inom hallbara varufléden.
Vara medarbetare klassar oss som en av Sveriges basta arbetsplatser.

« Vi ska vara en av Sveriges mest attraktiva arbetsplatser
« Vara inrikestransporter ska vara fossilfria

- Samtliga pallar och lador ska vara individmarkta



Omvarldsanalys

UTIFRAN VARA OMVARLDS- och framtidsanalyser tittar vi pa hur rddande tren-
der paverkar oss och hur vi maste anpassa oss for att fortsatta utvecklas och
erbjuda varde for var omvarld.

Nedan listar vi nagra av de trender som vi tror kommer att ha stoérst paverkan pa
var verksamhet.

Trend Paverkan pa SRS Atgird

Branschglidning Dagligvaruhandeln Kraftigt 6kade volymer inom DVH da RoS minskar pga Coronapandemin. Sakerstalla att vi har tillgang till returlador da volymerna 6kar kraftigt.
(DVH) och Restaurang & Storkok (RoS)

Majlighet till 6kade volymer inom restaurangbranschen, da den aterhdamtats Utokat samarbete med RoS aktorerna for att lara oss mer om branschen och
efter Coronapandemin. dess behov.
Okad risk for svinn och buffring av returlddor inom RoS. Informera slutanvéndarna att lddorna snarast ska returneras efter anvandning.

Utoka till fler produktkategorier &@n frukt & grént nar tiden &r mogen.

Grossisternas EMV-andel (egna Majlighet till 6kade volymer av vara lastbarare inom EMV. Informera grossisterna om nyttan med retursystemet sa att de efterfragar EMV-
markesvaror) okar. produkter i vara lastbé&rare.
Forandrade képbeteenden Okad e-handel inom livsmedelsbranschen ger méjlighet till nya anvéndare av Bearbeta nya kunder/e-handelsaktorer.

returlador och returpallar.

Nya kundsegment (RoS,) skapar strukturella férandringar i returflodet med | ndra samarbete med berdrda aktdrer optimera affaren.
Okade transportkostnader som foljd.
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Trend Paverkan pa SRS

Digitalisering Den pagaende digitaliseringen skapar forutsattningar for utvecklingen
av vara tjanster, tex battre kontroll, saldo-sékerhet, logistikoptimering,
sparbarhet och kommunikation.

Med nya digitala verktyg kan vi effektivisera kundernas administration vid
orderlaggning samt erbjuda avancerad analys.

Kundernas krav/behov pa ny teknik stéller hogre krav pa SRS
forandringsbenagenhet, innovationsférmaga, snabbrorlighet och resurser.

Okad efterfragan pa narproducerat Den 6kade efterfragan gynnar retursystemet da det &r mer fordelaktigt for

inhemska an for importerade produkter.

Stort fokus pa matsvinn Returladorna bidrar till minskat matsvinn.

Mojlighet till 6kade volymer tack vare att manga foretag har uppsatta
klimatmal.

Fokus pa klimatpaverkan

Okat intresse for cirkuléra affarsmodeller kan leda till nya anvéndare av
retursystemet

Proteinskiftet fran kott och chark mot vegetariskt har mindre paverkan pa
SRS da manga charkproducenter lanserar fler vegetariska alternativ.

Okad konsumtion inom vegetariskt och
minskad inom kott

Atgard

Individmarka vara pallar och lador for att skapa battre kontroll och nya
affarsmojligheter.

Halla oss uppdaterade pa utvecklingen och sdkerstalla att vara tjanster ligger i
framkant och att vi erbjuder de tjanster vara kunder efterfragar.

Halla oss uppdaterade pa utvecklingen och sdkerstalla att vara tjanster ligger i
framkant och att vi erbjuder de tjanster vara kunder efterfragar.

Glidning mot fler sma producenter stéller krav pa vart kunderbjudande och
att vi kan ta tillbaka returer av pallar och lador i lagre volymer och samtidigt
behalla en hog effektivitet och hallbarhet.

Kommunicera férdelarna med vara lador ur ett matsvinnsperspektiv.

Fortsatta arbeta systematiskt med att minska vart klimatavtryck.

Informera om var cirkuldra affarsmodell och dess miljonytta i var
kundkommunikation och PR.

Samarbeta nara producenterna sa att de fortsétter anvanda returlador for de
vegetariska produkterna.
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(D INTRESSENTANALYS

VARA INTRESSENTER

Det &r viktigt for oss att hela tiden 6ka forstaelsen for
vara intressenters behov. Deras forvantningar styr
delvis vart arbete och vara strategier. Vi har identi-
fierat vara intressenter och viktat grupperna efter

hur stor paverkan de har pa Svenska Retursystem.
Hé&rigenom har vi fatt fram vara nyckelintressenter

som vi haller en I6pande dialog med. Vi har tagit
fram en dialogplan, dar vi faststaller vilka dialoger

vi har med de prioriterade intressenterna. Vi fangar
upp resultatet fran dialogerna och for in fragor som
ar vasentliga for intressenterna i var affarsplan pa ett
strukturerat satt.

» Producenter
» Grossister
- Potentiella kunder

Vara kunder finns inom livsmedelsbranschen. Majoriteten ar
svenska, men vi har aven kunder spridda runt om i Europa.
Vi traffar vara stora kunder regelbundet for att stdmma av
vad som fungerar bra och vilka fragor som &r viktiga for
dem. Var kundservice har daglig kontakt med kunder och
far standigt in aterkoppling pa hur systemet fungerar.

Viktiga fragor for vara kunder

- Leveranssakerhet

- Enkelt att bestalla, enkelt att jobba i kundwebb/mobilt
- Hallbarhetsprestanda

- Hela och rena lastbarare

. Enkelt att halla reda pa saldo — ratt saldo

- Gott affarsmannaskap

2. Medarbetare

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Engagerade och
kunniga medarbetare ar en forutsattning for att skapa ett
langsiktigt kundorienterat och hallbart foretag. Vi har manga
olika forum for att fanga upp vilka fragor som &r viktiga for
vara medarbetare, bland annat en arlig Trust index, kick-

off och regelbundna medarbetarsamtal. Under 2020 har vi
fortsatt var resa mot en mer medarbetarstyrd organisation.
Vi fortsatter att vara certifierade av Great Place to Work.

Viktiga fragor for vara medarbetare

- Sdkerhet

» God arbetsmiljo, maojligheter till utveckling
och bra balans mellan arbete och fritid

- Foretagskultur/varderingar: Hallbarhet,
rattvisa, mangfald

- Rimlig ersattning

Certifierad

oKt

3. Leverantorer och partners

« Kundservice och planering

- Tillverkare av lador och pallar

- Leverantorer av IT, transport och logistiktjanster
« Finanspartner

Vart retursystem bygger pa ndra samarbete och partner-
skap och vi stravar efter att vara relationer karaktériseras av
professionalism, respekt och transparens.

Viktiga fragor for vara leverantorer

och partners

- Langsiktigt partnerskap

« Leveranssakerhet

- Produktkvalitet

- Efterlevnad av vara riktlinjer for inkop
(Supplier Code of Conduct)

- Innovationsférmaga med hallbarhet i fokus
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Svenska Retursystem dgs av Svensk Dagligvaruhandel
(SVDH) och Dagligvaruleverantérers férbund (DLF). Agarna
traffar vi arligen pa bolagstdmman och styrelsen pa I6pande
moten.

Viktiga fragor for vara dgare:

- Finansiell stabilitet och langsiktig ekonomisk Ionsamhet

« Leveranssakerhet

« Kontroll av och nyttjandegrad for lastbarare

- Var kulturresa och vara medarbetare

- Okad anvandning av retursystemet

- Effektivisering och miljdanpassning av branschens varufléden
- Strategier & riskhantering

5. Konkurrenter

Vara framsta konkurrenter &r tillverkare av pallar (trd och
plast), tillverkare av lador (plast & well), samt digitala tjanster
for lastbérare.

Viktiga fragor for vara konkurrenter:
. Hallbarhetsprestanda

- Innovationsférmaga

« Produktkvalitet

- Kostnad for anvandarna

- Digitala och tekniska I6sningar

Vi samarbetar med olika intresseorganisationer och natverk
inom dagligvaruhandeln, till exempel Livsmedelshandlarna
och Sveriges Bryggerier, dar vi erbjuder effektiva och hallbara
|6sningar for deras medlemmar.

Viktiga fragor for branschorganisationer:

- Innovationsformaga med hallbarhet i fokus

- Tjanster, produkter och rutiner som underlattar for anvandarna
- Kostnadseffektivitet

» Svenska Retursystem som branschgemensam systemplattform
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OMRADEN VI PRIORITERAR 2021

& VASENTLIGHETSANALYS

UTIFRAN VAR INTRESSENTDIALOG, omvarldsbevakning, riskanalys samt andra analyser har vi gjort en
sammanslagen analys och kartlaggning av vara vasentliga risker och mojligheter framover. Vi har pa sa
s&tt resonerat oss fram till vilka vasentliga fragor vi fokuserar pa som maste forbéttras ar 2021, omraden
vi har bra kontroll 6ver och fortsatter att utveckla samt omraden vi utvecklar pa tva till fem ars sikt.
Nagra fokusomraden har tillkommit under aret, nagra har dopts om och nagra har fallit bort eller bakats
in i andra fragor. Vasentlighetsanalysen ligger till grund for bolagets strategiska affarsplan.

Omraden vi fokuserar pa som maste férbattras 2021
« Leveranssakerhet
- Kontroll av bestand

Omraden vi har bra kontroll 6ver och fortsatter att utveckla
» Kulturresan

- Klimatavtryck (ny)

- Klimatsmart forsaljning (ny)

- Effektiv Pooling (ny)

- Leverantorssamarbete & partnerskap

Omraden vi utvecklar pa 2 till 5 ars sikt
- Digitala tjanster

» Varumarke & Kommunikation (ny)

» Agil verksamhetsstyrning (ny)
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VASENTLIGHETSANALYS

PRIORITERADE OMRADEN

Leveranssakerhet

VARA KUNDER AR beroende av att leveranserna av vara pallar
och lador fungerar for att livsmedelsforsorjningen ska vara
tryggad. Manga av vara kunder har byggt hela sin hantering
och automation utifran standarden pa vara pallar och lador.
Uteblivna eller forsenade leveranser skulle inte bara skada
vart fortroende, det skulle innebéra stora konsekvenser och
kunna hota férsorjningen av livsmedel. En stabil leverans-
sdkerhet ar den viktigaste och mest grundlaggande fragan i
relation till vara kunder.

Coronapandemin har okat trycket pa livsmedelsbranschen
och darmed har aven efterfragan pa vara lastbarare 6kat. Det
satter press pa var verksamhet vilket paverkar var leverans-
sakerhet. FOr att sakerstalla att vi kan leverera pallar och
lador enligt vara kunders 6nskemal kommer vi att prioritera
aktiviteter som ger okad produktionskapacitet pa bade kort
och lang sikt samt 6kad riskspridning nar det handlar om vara
transporter under det kommande aret.

Kapacitet

Vi arbetar med en proaktiv och langsiktig plan for var kapa-
citet. Det handlar om tvéttkapacitet pa vara anlaggningar, att
sakerstalla ratt antal lador och pallar i systemet samt att saldo-
sakerhet och returtagning fungerar optimalt. Da var nuvarande

kapacitet behover forstarkas de kommande aren har vi haft
stort fokus pa att installera en tredje produktionslina pa var
anlaggning i Vasteras under 2020. Den nya linan har kapacitet
att tvatta 8 500 lador per timme. Den 6kade tvattkapaciteten
kraver ocksa att vi bygger ut vart lager med 7100 kvm. Under
2021 rampar vi upp den nya produktionslinan.

Pa grund av den kraftigt kade efterfragan pa vara last-
barare under Coronapandemin beslutade var styrelse att
h&va beslutet om att stdnga ner var anldggning i Orebro &r
2022. For att sakra var kapacitet kommer vi att fortsatta driva
anlaggningen tills vidare.

Transporter

Vara transporter har storst paverkan pa var hallbarhets-
prestanda. Under aret har vi genomfort en omfattande
upphandling av vara inrikestransporter. Viktiga faktorer i upp-
handlingen var leveranssakerhet, tillganglighet, chaufférernas
arbetsvillkor och fossilfria transporter.

Las mer om det nya transportavtalet under Klimatavtryck

Den perfekta ordern

Genom att méta leveranser i tid, antal reklamationer och att vi
levererar ratt antal returenheter far vi ett matt pa var kvalitet.
Vi kallar det Den perfekta ordern.

2017 2018 2019 2020 Mal 2021

975 % 99,0 % 991% 99 %
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VASENTLIGHETSANALYS

Kontroll pa bestand

VARA PALLAR OCH LADOR &r Vér storsta
investering. For att kunna arbeta mer
effektivt behover vi 6ka kunskapen om
hur pallarna och ladorna rér sig genom
systemets floden. Om vi far 6kad kontroll
over saldon av pallar och lador i hela fl6-
det kan vi forkorta omloppstider, minska
svinnet och bli battre pa dimensionering
av bestandet.

Pa sikt vill vi &ven kunna spara vara
pallar och lador pa individniva for att
bygga kunskap kring hur de forflyttar sig.
Helpallarna ar sedan tidigare utrustade
med RFID-markning, och vi har nu borjat
planera for individmarkning av samtliga
returlddor. Med battre kontroll 6kar
hallbarhetsprestandan i hela systemet
och skapar 6kad trygghet i saldon for
vara kunder. Individmérkningen majlig-
gor ocksa utveckling av tjanster som
kan férenkla administration, kontroll och
rapportering for vara kunder.

Under 2021 ska vi vélja en standard-
I6sning for uppmarkning av ladorna.
Malet ar att samtliga lador ska vara
markta 2023.

Saldo i Smart Pooling

For att fa kontroll Over vara lastbarare i
alla floden ska vi implementera Smart
Pooling fér lador och halvpallar hos vara
kunder, sa att vi kan folja samtliga trans-
aktioner och saldon. Pa sa satt mojliggor
vi en incitamentsbaserad prissattning
och far full sparbarhet av saldotransak-
tioner mellan kunder. Samtliga saldon
ska lagras i Smart Pooling senast 2023.
Under 2021 kommer vi att byta ut var
underliggande poolingmotor for att
framtidssakra och 6ka flexibiliteten i
|6sningen.

Saldo i Smart Pooling internt
For att fa battre kontroll 6ver vara interna
saldon och sparbarhet pa transaktioner
ska vi genomfora en forstudie i syfte att
stdanga de problem som idag genererar
felaktiga saldon. | studien ska vi kartlagga
alla interna rutiner som ar kopplade

till saldon. Vi ska ocksa 6verfora alla
saldopaverkande transaktioner till Smart
Pooling, samt gora Smart Pooling till
master istallet for vart nuvarande afférs-
system Jeeves.




Kulturresan

VI AR PA EN RESA mot en foretagskultur dér sdkerhet och
engagemang star i centrum, dar vi utvecklar ledarskap och
samarbete mot dkat ansvar och involvering av hela organi-
sationen i beslutsfattande. Med kulturresan tar vi vara pa alla
medarbetares kompetens och engagemang. Kulturresan ar
en forutsattning for fortsatt tillvdxt och framgang.

| denna resa har vi hittat tre viktiga samarbetspartners Enne-

agram center, Great Place To Work och Tuff Ledarskapstraning.

Enneagram for 6kad sjalvinsikt och

battre samarbete

Sedan 2015 har foretaget tillampat Enneagram, ett psykolo-
giskt utvecklingsverktyg for sjalvutveckling, ledarskap och
teambuilding. Enneagrammet hjalper vara medarbetare att
forsta sig sjalva och andra béttre. Med en okad sjélvinsikt och
forstaelse for vara olika personligheter vill vi skapa battre
forutsattningar for ett gott samarbete.

Med Great Place to Work utvecklar vi var kultur
Ar 2017 paborjade vi ett samarbete med Great Place to Work.
De hjélper oss att utvardera och utveckla var verksamhet.
Varje ar upprattar vi en Cultural Audit, det vill séga en kultur-
revision. Den fungerar som ett ramverk for att hjélpa oss att
skapa och uppratthalla bra processer som sékerstaller en
positiv arbetsplatskultur.

Samtidigt genomfor vi en Trust index, en medarbetarunder-
sokning, dar vara medarbetare svarar pa hur de upplever att
den dnskade kulturen fungerar i praktiken. 2020 blev vi for
andra aret i rad certifierade enligt Great Place to Work. Vart
langsiktiga mal &r att komma med pa deras lista Gver Sveriges
basta arbetsplatser.

Tuff Ledarskapstraning for involverande
ledarskap pa riktigt

Under 2018 startade vi ett samarbete med Tuff Ledarskapstra-
ning som &r specialiserade pa att trana medarbetare i forhall-
ningssatt som skapar hogre engagemang och ansvarstagande.

Malet var att skapa ett mer gynnsamt samarbetsklimat och
oppenhet for att stodja det systematiska forbattringsarbetet
och s&kerstalla bra samarbete och beslut i vara tvarfunktionel-
la fokusgrupper och i hela organisationen. Samtliga tjans-
teman har erbjudits utbildning inom coachande ledarskap
och fér medarbetarna pa vara produktionsanlaggningar har
Tuff genomfort anpassade utbildningar. Syftet ar att samtliga
medarbetare ska bli mer engagerade och kunna driva fragor
déar de hoér hemma.

Medarbetarstyrd organisation med engagerade
medarbetare

Under 2020 har vi fortsatt var resa mot en mer medarbetarstyrd
organisation. Syftet &r att skapa forutsattningar for att medar-
betare ska blir annu mer engagerade. Under 2019 avskaffade
vi var foretagsledning och manga av vara medarbetare jobbar
numera i sjalvstyrande team. Prioriteringar och beslut rérande
utvecklingsfragor tas numera i var styrgrupp for fokusgrupper
och operativa beslut fattas i olika operativa beslutsforum.
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Sakerhet

Under forsta halvaret 2020 sag vi att antalet olyckor med
sjukfranvaro boérjade oka. Vi kunde samtidigt konstatera att
antalet riskobservationer gatt ned, nagot som &r ett avgo-
rande arbete for att forebygga olyckor. For att snabbt bryta
denna trend genomforde vi olika aktiviteter kring introduktion,
kommunikation och rutiner. Vi arbetade ocksa intensivt med
att fa upp antalet riskobservationer. Andra halvaret kunde

Vi se resultat av detta arbete med fler riskobservationer och
farre olyckor med sjukfranvaro. Med dessa atgarder hoppas
vi ocksa att vi bryter trenden med ett okat antal olyckor de
senaste aren.

ANTAL OLYCKOR MED SJUKFRANVARO:

2018 2019 2020 Mal 2021

Ny Ionemodell anpassad for medarbetarstyrd
organisation

Medarbetarundersokningen har visat pa en del fragestall-
ningar kring 16n och ersattning. For att sakerstalla att var
I6nesattningsprocess ar transparent, rattvis och tydlig har ett
tvarfunktionellt forbattringsteam tagit fram en ny Ionestrategi
och I6neprocess for 2020 som &r mer anpassad till var med-
arbetarstyrda organisation. Modellen baseras pa vardering av
samtliga tjanster mot ett benchmark samt att kollegor utvarde-
rar varandra utifran forutbestdamda kriterier som handlar om
bade kompetens och samarbetsférmaga. Under hdsten 2020
tillampades den nya processen for forsta gangen.

Under aret har forbattringsteamet dven tagit fram ett nytt
bonussystem, lika for samtliga medarbetare oavsett yrkesroll.
Bonusen ska stimulera till ett 6kat samarbete och ett dkat
engagemang for foretagets hallbara utveckling. Malsatt-
ningen &r att alla far ta del av foretagets framgang. Bonusen
bygger pa bolagets [onsamhet och var uppfyllelse av resultat.

Balans mellan arbete och privatliv

For att framja en balans mellan arbetsliv och det privata
har vara tjansteméan sedan flera ar flexibla arbetstider och
mojlighet att arbeta hemifran. Att de flesta ar vana att jobba
hemifran gjorde att omstaliningen i samband med Corona-
pandemin da de flesta jobbar hemifran blev odramatisk.

Sedan manga ar har vi arbetat aktivt for att minska behovet
av Overtidsarbete bland operatorer. Skiftarbete ar krdavan-
de och kan foranleda ohdlsosamma vanor. For att skapa
en regelbunden aterhamtning har vi arbetat for att minska
Overtidsarbetet, bland annat genom att ta in studenter och
bemanningspersonal. Att be en medarbetare att jobba dver
ska vara den sista utvagen.

Via foretagshélsovarden erbjuder vi samtliga medarbetare
att fa samtalsstéd och radgivning om sin egen eller sitt barns
halsa. Vi erbjuder ocksa mojlighet att bruttolonevaxla vissa
varor och tjdnster bland annat privat sjukvard/sjukvardsfor-
sakring, arbetsredskap, utbildning och frivillig rehabilitering.
Detta skots genom formansportalen Benify.

Med stérre mangfald 6kar trivseln

Vara arbetsplatser préglas av medarbetare med vitt skilda
bakgrunder, men da vara anldaggningar generellt &r mans-
dominerade har vi under senare ar arbetat aktivt for att rekry-
tera fler kvinnor och medarbetare med olika bakgrund och vi
ser tydligt att det skapar en battre dynamik och arbetsmiljo. Vi
stravar ocksa efter att ha en jamn aldersfordelning. Ett annat
satt for oss att bidra till mangfald &r att vi erbjuder arbetstra-
ning och praktikplatser for manniskor som av olika skal har
haft svart att komma in pa arbetsmarknaden. Nagra av vara
praktikanter har aven erbjudits jobb darefter.

Socialt arbete som engagerar medarbetarna

Ar 2016 kom 6nskemal fran vara medarbetare om att de ville
att bolaget skulle engagera sig inom social hallbarhet och
stotta ndgon form av hjélpverksamhet. En arbets-
grupp tillsattes som skulle hitta en organisation
som foretaget skulle stotta ekonomiskt. Valet blev
Stockholms Stadsmission och initiativet Matbanken
som forser manniskor som lever i ekonomisk ut-
satthet med Gverskottslivsmedel fran livsmedels-

branschen. Pa sa satt minskar branschens matsvinn. Férutom
att stotta ekonomiskt hjalper vi verksamheten med kunskap
om logistik. Under 2021 har vi valt att fortsatta stotta arbetet
med fokus att bygga upp ett nationellt registreringssystem
for overskottslivemedel som matbanker 6ver hela landet kan
anvanda sig av.

STADSMISSION
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o

Klimatavtryck

GENOM ATT KONTINUERLIGT minska vart klimatavtryck behaller
vi var position som det mest hallbara alternativet i branschen.
Vi ska uppna fossilfria transporter och vara klimatneutrala till
ar 2030. Vi kopplar vart arbete mot Agenda 2030.

Med ett nytt transportavtal som ska implementeras under
2021 tar vi ett stort kliv mot en 6kad andel fossilfria och hallbara
transporter. Under 2021 &r vi aven stolta att lansera en ny pall
till Sveriges Bryggerier som ar tillverkad av 100 procent ater-
vunnen plast. Vi arbetar dessutom mot att installera solceller
pa flera av vara anlaggningar.

Vart uppdrag handlar om att effektivisera och miljéanpassa
branschens varufloden. Vi arbetar systematiskt med att
forbattra var hallbarhetsprestanda. Genom att kontinuerligt
uppdatera vart klimatavtryck och vara livscykelanalyser for
vara lastbarare har vi en klar bild 6ver var var miljopaverkan
ar som storst. Det ger en bra grund for att prioritera arbetet
med att ytterligare forbattra hallbarhetsprestandan.

Fossilfria transporter
Transporterna har storst paverkan pa retursystemets hallbar-
hetsprestanda och vi arbetar dedikerat med vara transport-
I6sningar. Svenska Retursystems styrelse har beslutat att vi
ska ha 100 procent fossilfria inrikestransporter till ar 2025 och
ar 2030 &ven ha 100 procent fossilfria utrikestransporter. Det
dr ambitiosa mal som kraver stora insatser, bade med egna
aktiviteter och genom att paverka och samarbeta med andra
aktorer i samma riktning.

Det hander mycket i transportbranschen vad galler
utveckling i fordonsteknik och branslen, men vi ser ocksa
att omstallningen till fossilfritt kommer ta tid och att det inte
bara finns en vag framat. | var nuvarande prognos ser vi att
vi kommer behdva flera olika tekniker och bréanslen for att na
vart mal om fossilfria inrikestransporter till ar 2025.

Vi arbetar for alternativa branslen och fler taglésningar.
Under aret har bland annat tva biogaslastbilar borjat trafikera
Malardalen-Helsingborg och en lastbil som trafikerar Sverige-
-Spanien som tidigare har tankats med diesel har nu ersatts
med gas. Vi har flyttat vissa transportfloden i Europa fran vag till
jarnvag. Vi har dven fokus pa optimering for att minska antalet
transporter. Ju mer vi lyckas fylla vara lastbilar, desto effektivare
blir transporterna. Vi mater den totala mangden koldioxidut-
slapp for aret och delar den med det totala antalet pallplatser vi
har levererat for att fa fram hur hallbara vara transporter ar.

Ar 2025 ska
vara inrikes-

transporter vara
fossilfria.

Under 2020 genomfdrde vi en omfattande upphandling
av vara inrikestransporter. Vi hade ett stort fokus pa att hitta
partners som kan ta oss till malet om fossilfria inrikestransporter
ar 2025 med sa hallbara branslen som majligt. | bérjan pa
2021 sl6ts avtal med en ny partner Tommy Nordbergh Akeri
for vara floden i sédra Sverige. Att vi valde dem beror till stor
del pa att de kunde presentera en plan for att na malet med
en betydande andel el och biogas. For flodena i mittregionen
fortsatter vi med partnerskapet med DHL med en gemensam
plan for att na vart mal.

BRANSLEPROGNOS
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® HVO 100 HVO 30-50 MK1 inkl. inbla. Biogas @ El ® Tag © Etanol RME (FAME) @ Vétgas
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Vara lastbarare minskar livsmedelsbranschens
koldioxidutslapp

Att minska livsmedelsbranschens koldioxidutslapp ar ett av
vara viktigaste uppdrag. CO,e-utslappen minskar med 78 pro-
cent nar man valjer att transportera sina varor i vara returlador
istallet for med motsvarande engangsemballage. For varje
rundtur inom Sverige &r CO,e-besparingen 219 gram per lada.
Helpall gra ger 10 procent ldgre koldioxidutslapp jamfort med
motsvarande trépall. For varje rundtur som en Helpall gra gor
sparar branschen in 74 gram CO,,.

Las mer om vara livscykelanalyser

Tillverkning

Tillverkning av nya lador och pallar &r en av vara mest bety-
dande miljdaspekter. Det innebar att det ar viktigt att redan i
designfasen ta hansyn till att produkterna ska ha en lang livs-
ldngd, att de ska kunna produceras med atervunnet material
och att sakerstélla att vara leverantérer kan ta hand om uttjénta
produkter och ateranvanda materialet i nyproduktion. Vi ser
aven vikten av att produktionen sker sa nara var verksamhet
som majligt. Vara lador tillverkas idag av foretaget Schoeller
Allibert i Storbritannien. Produktionen av helpallar och vissa
halvpallar sker hos Shuert Technologies i Michigan i USA. Halv-
pallen Iris tillverkas i Sverige av foretaget Plastal i Goteborg.
Den nya Systembolagspallen tillverkas av Nortech i Tjeckien.

Lagning av lador och pallar

For att maximera livslangden lagar vi alltid vara trasiga pallar
och lador nér det & majligt. Under 2020 satsade vi stort pa
att laga pallar. Vi hade ett mal att laga 45.000 pallar, men nar
vi summerar aret kan vi se att vi lagade hela 52.000 pallar.
Malet 2021 ar att ligga kvar pa samma héga niva med ett nytt
mal om 56.000 pallar.

Ateranviandning och atervinning av plasten

En annan viktig faktor som minskar vart klimatavtryck &ar
mojligheten att ateranvanda plasten fran kasserade lador
och pallar vid tillverkning av nya produkter. N&r en returlada
kasseras skickar vi tillbaka den till var tillverkare som mal ned
plasten och anvander materialet vid tillverkningen av nya lador.

Detta skapar ett slutet cirkulart system. Nar en helpall inte
langre gar att laga mals pallen ned till granulat som anvéands
vid tillverkning av nya plastprodukter.

Ar 2019 introducerade vi en ny halvpall som vi kallar Iris
2019 som delvis &r tillverkad av atervunnen plast fran kassera-
de halvpallar. Material fran uttjanta halvpallar kommer darmed
att leva vidare i nya generationer av pallen. Produktionen sker
dessutom i Sverige. | borjan av 2021 lanseras en ny pall till
Sveriges Bryggerier i flodena till och fran Systembolaget. Den-
na pall ar till hundra procent tillverkad av atervunnen plast.

Solceller

I var nya anldggning i Vasteras har vi forberett for att installera
solceller pa taket. Genom solcellerna finns potential att spara
upp till 960 ton koldioxid per ar. Sommaren 2019 saldes var
anlaggning till en ny fastighetsagare vilket tyvarr stoppade
upp processen. Under 2020 har vi aterupptagit arbetet med
att forsoka hitta en 16sning och arbetet fortsatter in i 2021. Vi
kommer aven att titta pa majligheterna for solceller till vara
ovriga anlaggningar.

Minskat matsvinn

Vara kunder vittnar om att vara returlddor minskar matsvinnet
langs med hela kedjan. Frukt och grénsaker haller sig frascha
lange i returladorna eftersom de inte suger at sig fukt och
tack vare ladornas stabila konstruktion minskar krosskador
vid transporter. Eftersom det &r svart att mata exakt hur myck-
et matsvinnet minskar réknar vi inte med klimatnyttan harifran
i vara livscykelanalyser.

Den basta kundordern

Vi driver flera aktiviteter for att minska klimatavtrycket pa
befintliga bestéllningar. Den basta transporten ur hallbarhets-
perspektivet & den som inte kors. Genom att titta pa fyllnads-
grad per bestéllning, att premiera storre bestallningsvolymer
och att dela upp bestéllningsspann pa ett tydligare satt
forsoker vi pa ett transparent satt visa vara kunder hur de kan
hjalpa till att minimera utslappen av koldioxid.
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Klimatsmart forsaljning

GENOM ATT FLER FORETAG konverterar fran engangs-
emballage och trapallar till vara vara standardiserade,
ergonomiska och klimatsmarta lastbarare reduceras
branschens utslapp av koldioxid. Trots Coronapandemin var
2020 ett mycket framgangsrikt ar dar var forsaljning slog flera
rekord. Det berodde framfor allt pa den starka tillvaxten inom
dagligvaruhandeln dér vi &r val etablerade. Var expansion
inom restaurang och storkok stannade daremot upp pa grund
av att pandemin drabbade branschen mycket hart.

Intakterna fran forsaljningen av returlador 6kade med 8,2
procent och Helpall gra med 23,7 procent. Under kommande
ar rdknar vi med en nagot lagre tillvaxttakt med tanke pa att
var forsaljning slagit rekord efter rekord de senaste aren.

Vi ser att nya volymer framst kommer inom vara befintliga
affarer. Under 2021 kommer vi darfor ha ett stort fokus pa
kundvard och strategisk forsaljning for att sdkerstélla fort-
satt hog kundndjdhet och framtida forsaljning.

En stor affarsmajlighet &r att Helpall gra fran
och med 2021 ar godkand att anvanda i
frysmiljo. Vi kommer ocksa att ha ett stort
fokus pa att implementera storre affarer
pa Helpall gra som forvantas komma
under borjan pa 2022. Under 2021
ska den nya pallen som vi tagit
fram tillsammans med Sveriges
Bryggerier for flodena till och fran
Systembolaget implementeras pa
marknaden.

Fokus pa ndjda kunder
For att fa en battre forstaelse for
vara kunder genomfor vi med hjalp

av SKil, Svenskt Kvalitetsindex varje ar en kundnojdhetsunder-
sokning. Under 2020 forbattrades var NKI, N6jd Kund Index fran
73,1till 74,3. Det &r vart hogsta resultat hittills. Nasta ar siktar vi
pa ett NKI pa 75, vilket innebar mycket néjda kunder.

Arets kundundersokning visar att den drivkraft som har
storst paverkan pa var kundnojdhet &r var image och har har
vi tagit stora kliv framat jamfort med forra aret och det finns
ytterligare potential till forbattring. Under 2021 kommer vi att
introducera ett nytt kommunikationskoncept som vi hoppas
ska forbattra var image ytterligare.

Vi ser att vara nya kunder &r mindre nojda an de som varit
med i systemet i ndgra ar, men att gapet ar lite mindre an
férra aret. Under kommande ar satsar vi pa att forbattra och
férenkla processen for nya kunder. Vi ser ocksa att stora kunder
och grossister ar lite mindre ndjda an producenterna, men

.y

Under 2020 skickade vi ut
166 miljoner returlador

dven har har vi haft en tydlig uppgang jamfort med tidigare ar.
Vi stravar efter mer affarsmassiga dialoger och storre for-
staelse for vara kunders behov och hur vi kan hitta I6sningar
som bidrar till deras effektivitet. Detta for att vi ska séakerstalla
framtida tillvaxt och vardeskapande. Under aret har vi haft
I6pande moéten med samtliga grossister och vara storsta kun-
der. Vi har aven traffat manga av vara mindre och medelstora
kunder. P& kundmoten stammer vi av vilka behov vara kunder
har nu och i framtiden och hur vi kan hjéalpa till att tillgodose
dem. Aterkoppling fran kunder flodar tillbaka in i organisationen
och bildar en grund for intressentanalysen, som ger input till
vara framtida vasentliga aktiviteter och var affarsplan.
Foretagets férmaga till innovativ utveckling kan avgora
var framgang pa lang sikt. Vara innovationer ska stotta vara
kunder i deras utveckling. Nar vi tar fram nya produkter eller
tjdnster gor vi alltid det i ndra samarbete med vara kunder.

% 34 866 ton

sparade CO, for

branschen .
Ergonomi

och arbetsmiljo

En helpall vager

10 kg mindre an en
motsvarande trapall
vilket gor den mer
ergonomisk. Pallarna
och ladorna avger inte
damm eller tréflisor
vilket ger en mer
halsosam arbetsmiljo.
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Effektiv pooling

GENOM EFFEKTIVARE TRANSPORTER och
kortare omloppstider for vara pallar och
lador samt standardiserade processer i vara
anlaggningar okar vi effektiviteten i hela
retursystemet och kan pa sa sétt behalla
eller 6ka var konkurrenskraft. Var stordrift
av retursystemet ger dartill férdelar genom
samlade inkop.

Under 2021 satsar vi pa att 6ka kunskapen
om vara kunder och pa sa sétt forbattra moj-
ligheterna att effektivt styra och dimensionera
vart retursystem.

Nyttjandegrad returenheter

Med kortare omloppstider for vara lastbarare
minskar behovet av pallar och lador i retur-
systemet. En 6kad omloppshastighet gynnar
bade enskilda kunder och branschen som
helhet, via en lagre kostnad per rundtur och
minskat behov av investeringar i nya last-
béarare. Det leder ocksa till Iagre koldioxid-
utslapp for branschen.

Ladornas och halvpallens affarsmodell &r
baserad pa pant och anvdndaravgift. Genom
var digitala plattform Smart Pooling far vi en
béttre kontroll och styrning éver hur vara
helpallar forflyttar sig och kontroll 6ver vara
kunders snittsaldon. Det underlattar for var
behovsplanering och vi kan sékra upp lager-

saldon och 6ka var effektivitet ytterligare.
Vart saldosystem for helpallar med
dygnshyra istéllet for pant gor det mojligt
for fler att anvanda helpallen genom en
debiteringsmodell som binder mindre kapital.
Samtidigt skapar dygnshyran incitament
for kunden att inte behalla pallen langre an
nddvandigt, vilket medfor ett snabbare och
effektivare flode av pallar.

Matchning av pallar

Vara helpallar har inte samma hygienkrav
som vara lador och behéver darmed inte
tvattas i samma utstrackning. Det gor det
mojligt for oss att forsoka matcha behov och
skicka pallarna direkt mellan kunder eller
for vara kunder att sjalva hitta floden mellan
varandra. Till var hjélp har vi foretag som
hjalper oss att sortera ut trasiga eller smut-
siga pallar. Vi arbetar fokuserat pa att 6ka
matchningen mellan kunder. Ju fler smarta
matchningar vi hittar mellan kunder desto
farre transporter behdvs och desto lagre blir
utslappen av koldioxid.

Smarta prognoser i Smart Pooling
Genom att 6ka kunskapen om vara kunder
forbattrar vi mojligheterna att effektivt styra
och dimensionera vart retursystem. Vi har

darfor ett stort behov av en strukturerad,
digitaliserad och kontinuerlig insamling av
prognoser fran vara kunder. Ar 2019 byggde
vi en maskininlarningsmodell som estimerar
vara kunders behov och darefter foreslar
den basta kundordern ur bade ett ekono-
miskt och hallbart perspektiv. Vi forsoker

nu att anpassa modellen for att kunna
skapa kundspecifika prognoser med langre
tidshorisont och darmed foresla prognoser
till kund.

Incitamentsbaserad avgiftsmodell
Vi har haft samma avgiftsmodell sedan start
for 20 ar sedan. Idag har vi inte tillrackligt
med data for att kunna prissatta baserat pa
varje kunds faktiska paverkan. Med hjélp
av olika datadrivna initiativ tar vi nu fram en
modell som skapar incitament for kunderna
att effektivisera retursystemet. Malet &r att
kunna presentera en ny modell 2023.
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Leverantorssamarbete

och partnerskap

NYCKELN TILL ATT nd var vision om en
hallbar framtid ligger i samverkan med andra
foretag och organisationer. Att stéalla tuffa
krav pa vara leverantorer &r ett av vara mest
effektiva verktyg for att paverka utvecklingen
i en hallbar riktning. Vi stéller extra hoga
krav inom de omraden dar vi kan gora stor
skillnad. Nedan foljer nagra exempel:

| var transportupphandling var kravet om att
kunna presentera en plan for att na malet
om fossilfria inrikestransporter ar 2025 av-
gorande i valet av leverantor. El och biogas
premierades, dar vi kommit dverens om en
bonus/malus-del med leverantdrerna for att
sakerstalla framdrift.

Nar vi tog fram en ny pall for flodena till
och fran Systembolaget stéllde vi krav pa
att leverantoren skulle kunna producera
en pall som var till 100 procent tillverkad av
atervunnen plast.

2016 stallde vi krav pa var bank att starta en
hallbarhetsfond sa att aven vara finansiella

medel bidrar till en minskad klimatpaverkan.
An idag samarbetar vi kring utvecklingen av
fonden och hallbar kapitalférvaltning i stort.

Vi har stéllt krav pa vara leverantorer av pallar
och lador att se dver sin energimix med
resultatet att de har 6kat andelen fornybart

Var leverantdrskod

Alla vara partners ska leva upp till var
leverantdrskod. Koden anger riktlinjer och
krav for saval vara leverantérer som deras
underleverantorer avseende ekologisk

och social hallbarhet, arbetsvillkor,
manskliga rattigheter och affarsprinciper.
Leverantorskoden galler samtliga
leverantorer. Leverantorerna signerar koden
i samband med avtalsskrivning. Vi genomfor
|6pande revisioner och andra aktiviteter for
att bedoma efterlevnaden.

Insourcad kundservice och
planering

Foretaget Sonat i Orebro har fungerat som
en insourcad logistikavdelning med ansvar
for kundservice och daglig operativ plane-
ring i Over 20 ar. Det ndra samarbetet med
Sonat har varit en viktig del av Svenska
Retursystems framgangar. For att skapa battre
forutsattningar att bygga en langsiktig och
bred logistikkompetens inom bolaget kommer
vi dock att ta hem verksamheten och bygga

SAMARBETE OCH
PARTNERSKAP

ett Customer Service och Planning Center i
Vasteras under 2021.

Langsiktiga partnerskap for vara
transporter

Vara inrikes transporter hanteras sedan flera
ar av DHL. Under 2020 genomforde vi en
omfattande upphandling av vara inrikes-
transporter och vi har nu slutit ett avtal med
en ny partner Tommy Nordbergh Akeri for
vara floden i sédra Sverige. For flodena i
mittregionen fortsatter vi vart sedan tidigare
goda partnerskap med DHL. Las mer under
Klimatavtryck.

Langsiktiga IT-partners
Var IT-drift och utveckling skots
sedan flera ar av:

Drift, Support, Infrastruktur: TietoEvry
Utveckling: Polar cape

Integration: TIQQE (ny partner)

—
-

¥
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Digitala tjanster

MED OKAD KONTROLL och data fran
hela kedjan kan vi utveckla digitala
tjdnster som kan hjélpa vara kunder
att bli mer effektiva och hallbara i sina
leveranskedjor. For att sakerstalla att vi
dven i framtiden kan erbjuda vara kun-
der det basta alternativet ar det viktigt
att vi ligger i framkant i utvecklingen.

Utveckling av digitala tjanster
Manga av vara kunder har utmaningar
med kontrollen av sina olika typer

av lastbarare. Vi har darfor utvecklat
Smart Pooling som hjélper branschen
att fa en dverblick 6ver sina lastbarar-
floden. Forutom att fa kontroll Gver
vara lador och pallar erbjuder vi &ven
kontroll dver till exempel trapallar,
rullburar och pallkragar i plattformen.
Genom Okad kontroll pa lastbararna
kan branschen i storre utstrackning
jobba med transportoptimering. En
annan fordel ar att Smart Pooling
hjalper branschen att ta ett viktigt
digitaliseringssteg genom att ga fran
fysiska fraktsedlar till digital hantering.
Det &r ocksa majligt att med hjalp av

APl integrera vara kunders affarssys-
tem med Smart Pooling och darmed
minimera administration och tid.

Smarta lastbarare minskar
matsvinnet

Svenska Retursystem har en vision om
en framtid med smarta lastbarare, och
vi utforska potentiella véarden inom
omradet IOT (Internet of Things) som
vi skulle kunna erbjuda branschen

ur bade ett data- och ett teknikper-
spektiv. Det kan handla om att fasta
sensorer pa ladorna och pallarna som
bland annat mater position, skak-
ningar och temperatur, eller smarta
etiketter kopplade till Iddor och pallar.
Smarta lastbarare kan bidra till en
rejal minskning av matsvinnet for
branschen. Tekniken med sensorer
ar i dagslaget dyr och komplicerad,
men vi utforskar mojligheterna att pa
sikt inféra sensorer pa vissa av vara
produkter och inom vissa floden.
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W retursystem.se

Svenska
Retursystem
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Cirkulér ekonomi Blogg  Livscykelanalys
Hallbara placeringar  Socialt ansvar
Etiska riktlinjer

Inspirationsblogg for en cirkular
ekonomi

A

8 december 2020

Antligen en riktigt bra guide f&r cirkuléra 15...

Fér ndgra veckor sedan publicerade Ellen
MacArthur Foundation en internationell guide,
Upstream Innovation, med inspirerande och
oraktisk...

Varumarke och kommunikation

GENOM ATT OKA kannedomen, engagemanget
och kunskapen om Svenska Retursystem och
var samhallsnytta férenklar vi var forsaljning,
far hégre kundnojdhet samt stérre mojlighet
att rekrytera och behalla kompetenta med-
arbetare.

Under aret har vi arbetat fram ett nytt
kommunikationskoncept som ska hjalpa oss
att skapa en positiv och tydlig bild av bola-
get. Med ett tydligt och mer enhetligt satt att
kommunicera vill vi att vara kunder ska fa en
Okad forstaelse for nyttan med retursystemet
och vilken viktig roll de sjélva har. Pa sa sétt
kommer viljan att gora ratt oka vilket ger posi-
tiva synergier pa hela systemet.

Inspirationsblogg for cirkular
ekonomi

Under 2020 har vi startat ett PR-team som
tillsammans ska hjdlpa till att forsoka fa fler
medier att skriva om Svenska Retursystem.

Las var blogg pa:

Vi har aven startat en inspirationsblogg om
cirkuldar ekonomi. Har skriver olika medarbe-
tare om sina insikter, tankar och funderingar
kring cirkulér ekonomi. Vi hoppas att pa detta
satt oka engagemanget och fa fler foretag,
organisationer och individer att vilja ta steget
mot en hallbar framtid dar den cirkulara eko-
nomin star i centrum.

Aktviteter for att starka varumarket
Tillsammans med Pantamera sponsrar vi priset
Arets hallbarhetsinitiativ som ska framja arbetet
med hallbarhet inom dagligvaruhandeln. Vi
arrangerade aven ett digitalt seminarium med
de tre finalisterna. | borjan av aret arrangerade
vi ett seminarium, en sa kallad Packlunch, om
Framtidens smarta forpackningar i en cirkular
ekonomi tillsammanans med bland Coca-Cola
och Einride. Dessa aktiviteter ser vi som effektiva
for att starka vart varumarke.
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Agil verksamhetsstyrning

FOR ATT SKAPA EN langsiktigt hallbar organisation arbetar vi standigt
med att utveckla vart sétt att styra verksamheten. Vi arbetar nu for att
etablera en styrning och kontroll av bolaget i linje med FMCG-féretag*
i branschen, det vill sdga en rullande prognos med tillhdrande styrning
som bygger pa tydligt dgarskap for nedbrutna KPl:er med tillhérande
mal. Vi arbetar ocksa med att tydliggéra ansvar och gréanssnitt for olika
strategiska och operativa forum.

Under 2020 har vi pabdrjat ett arbete med att tydliggora gransdrag-
ningen mellan var operativa verksamhet och vara fokusgrupper utifran
delade mal och KPl:er. Med arbetet vill vi ocksa stérka det tvarfunktio-
nella samarbetet och balansen mellan det operativa arbetet och vara
fokusgrupper som arbetar med en lite langre tidshorisont.

*Fast Moving Consumer Goods
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2020 PRAGLADES AV Coronapandemin. Vi levererade rekordstora volymer och 6kade
vara intékter pa alla vara produkter och inom samtliga kategorier.

Trots de stora utmaningarna som pandemin och den ¢kade efterfrdgan innebar for
var verksamhet Overtraffade vi malen for flera av vara huvud-KPl:er. Det handlar bland
annat om nojdare kunder, 6kade koldioxidbesparingar och ett 6kat rorelseresultat.

Den 6kade efterfragan har samtidigt drivit ett 6kat behov av investeringar vilket
belastar var soliditet och paverkar vart langsiktiga soliditetsmal.

Kapital KPI 2016 2017 2018 2019 2020
Poolingsystem | Nettoomsattning (tkr) 601288 604 192 623 810 670 567 744 961
:::er:;:apé Pant | o nséttningstillvaxt 81% 0,5% 3,4% 7,5% 1%
Resultat efter finansiella poster (tkr) 53875 25 427 15725 46 232 55 333
Balansomslutning (tkr) 1905 268 2 033 057 2 040 899 216101 | 2394665
Soliditet % 15% 15% 15% 15% 15%
Rorelsemarginal (%) 7 3 2 5 7
Marknadsvarde kapitalforvaltning (mkr) 599 624 615 664 684
Omloppshastighet Returlador (dagar) 44 44 44 50 42
Omloppshastighet Halvpallar (dagar) 96 101 101 102 93
Omloppshastighet Helpallar (dagar) 45 48 49 59 54
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Kapital KPI 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (mal)
Kulturresan Andel medarbetare som deltar i det systematiska forbattringsarbetet - 78 % 99% 93,5% 86,3% 100%
Cultural audit (poang) - 185 193 196 201
Trust index - 69 64 7 70 75
Antal medarbetare 134 147 149 152 17
Friskn&rvaro 95,9% 96% 95,7% 96,2% 95% 96%
Jamstélldhet och aldersférdelning™ (se nasta sida)
Antal olyckor med sjukfranvaro 6 6 6 8 10 0
Plast och CO,-besparing for branschen (ton) 27 671 28 217 30359 31904 34 866 35800
UCLLIZE ) Klimatavtryck (ton) 21047 20600 27981 25393 24000
Transporter — kg CO,e per pallplats (well to wheel) 5,4 4] 3,2 3,3 3,56 2,9
Transporter — ton CO,e (well to wheel) 8188 6 286 5051 5520 6430
Kemikalieforbrukning (diskmedel) gram/producerad enhet 3,0 2,9 27 2,32 2,31 2,21
Plastférbrukning (gram plast per producerad enhet) 1,65 1,5 1,62 1,42 1,35 1,31
Energiférbrukning kWh/producerad enhet 0,15 014 0,15 0,14 0,13 013
Vattenforbrukning liter/producerad enhet 0,98 0,83 0,83 0,76 0,78 0,74
Lagade lador (besparing i ton CO,e) 1,6 79 12,9
Lagade lador (besparing i ton CO_e) * 1237 1605 1621
Lagade pallar (besparing i ton CO,e) 27 3,8 1,6
Lagade pallar (besparing iton CO_e) * 557 2 062 2212
Lastbarare och Antal lador 16 922 712 17 495147 17 875 716 18 316 619 19 386 658
Iagistik Antal helpallar 17 673 600 677 819 085 1089 304 1178 115
anlaggningar
Antal halvpallar 272779 592 207 841532 856 024 890 581
Bokfort varde i produktions- och logistikanlaggningar (kr) 102 798 715 104 853 701 240 883 561 214 835 390 188 859 552
Langsiktiga No6jd Kundindex (NKI) 70,7 69.9 73,0 731 74,3 75
relationer

*Ny berdkningsmetod fro.m. 2019 ddr CO2-effekten av en lagad IGda och pall motsvarar utebliven miljébelastning
for tillverkning av en ny Idda/pall. Tidigare dr har berdkningen endast baserats pd miliébelastningen av en rundtur.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) INTEGRERADE ARSREDOVISNING 2020 | 38



PRESTATION

Jamstalldhet

2020
kvinnor

Anstéllda
Tjansteman
Operatorer

Totalt

73 %

2020 m a n

kvinnor

27 %

kvinnor
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FINANSIELLA RAPPORTER

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 20 540 627
arets vinst 118 096
20 658 723

disponeras sa att
till aktiedgare utdelas (117,39 kronor per aktie) -12 000 000
i ny rakning overfores 8 658 723

Utdelningen skall betalas till aktieagarna senast 2021-05-10.

Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolags-
lagen enligt foljande redogérelse: Styrelsens uppfattning &r att vinstutdelningen &r forsvarlig
med hansyn till de krav verksamhetens art, omfattning och risk stéaller pa storleken pa det
egna kapitalet, bolagets konsolideringsbehoy, likviditet och stéallning i dvrigt.

Yttrandet skall ses mot bakgrund av den information som framgar av arsredovisningen.
Foretagsledningen planerar inga vasentliga forandringar av befintlig verksamhet sa som
vasentliga investeringar, forsaljningar eller avveckling.

Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning
samt kassaflodesanalys med tillaggsupplysningar.
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RESULTATRAKNING BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2020-01-01- 2019-01-01- Belopp i Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
2020-12-31 2019-12-31 Tillgangar
Nettoomsattning 3 744 961 670 567 Anlaggningstillgangar
Ovriga rérelseintakter 4 1294 3769 Materiella anldggningstillgdngar
746 255 674 336 Maskiner och inventarier il 937 369 910 594
Pagaende nyanldggningar 12 62 027 2703
Ovriga externa kostnader 5,6 -419 957 -386 572 Summa materiella anldggningstillgangar 999 396 913 297
Personalkostnader 7 -152 018 -128 404
Avskrivningar av materiella anldaggningstillgangar 1 -121 894 -119 761 Finansiella anléggningstillgédngar
Ovriga rorelsekostnader -3794 -2 890 Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 623 847 614 595
-697 663 -637 627 Uppskjuten skattefordran 14 228 362
Andra langfristiga fordringar 15 4592 5072
Rorelseresultat 48 592 36 709 Summa finansiella anldggningstillgdngar 628 667 620 029
Resultat fran finansiella poster Summa anldggningstillgangar 1628 063 1533 326
Réanteintakter och liknande resultatposter 8 8 955 11492
Réntekostnader och liknande resultatposter -2214 -1969 Omséttningstillgangar
Summa resultat fran finansiella poster 6741 9523
Kortfristiga fordringar
Resultat efter finansiella poster 55 333 46 232 Kundfordringar 661942 608 109
Ovriga fordringar 58 365
Bokslutsdispositioner 9 -52 000 -44 000 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 19 731 18 315
Skatt pa arets resultat 10 -3 215 -633 681731 626 789
Arets resultat 118 1599 Kassa och bank
Kassa och bank 84 871 896
Summa omséttningstillgangar 766 602 627 685
Summa tillgangar 2 394 665 2161011
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BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 225 10 225
Reservfond 13 145 13 145
23370 23370
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 20 541 30 941
Arets resultat 18 1599
20 659 32 540
Summa eget kapital 44 029 55 910
Obeskattade reserver 17 395 563 343 563
Avséttningar
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 18 1013 1605
1013 1605
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 19 100 000 100 000
100 000 100 000
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 19 50 000 108 448
Leverantorsskulder 737 701 547177
Aktuell skatteskuld 1036 384
Ovriga skulder 20 1005 002 963 107
Upplupna kostnader och forutbetalda intdakter 21 60 321 40 817
Summa kortfristiga skulder 1854 060 1659 933
Summa eget kapital och skulder 2 394 665 2161011
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Belopp i Tkr Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat  Summa eget kapital
Ingaende eget kapital 2019-01-01 10 225 13 145 41830 1111 66 311
Disposition av foregaende ars resultat 1111 -111 0
Arets resultat 1599 1599
Transaktioner med &gare:

Utdelning -12 000 -12 000
Utgdende eget kapital 2019-12-31 10 225 13145 30 941 1599 55 910
Ingdende eget kapital 2020-01-01 10 225 13145 30 941 1599 55 911
Disposition av foregaende ars resultat 1599 -1599 0
Arets resultat 18 18
Transaktioner med &agare:

Utdelning -12 000 -12 000
Utgaende eget kapital 2020-12-31 10 225 13 145 20 541 118 44 029

Antalet aktier uppgér till 102 225 med kvotvarde 100 kr.
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KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr Not 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 55 333 46 232
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar 121894 19 761
Realisationsresultat 1663 -4 902
Forandringar i avsattningar -592 -581
Betald skatt -2 429 -494
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 175 869 160 016
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-) Minskning (+) av rérelsefordringar -54 952 -5 000
Okning (-) Minskning (+) av rérelseskulder 251934 -29 253
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 372 851 125 763
Investeringsverksamheten
Forvarv av maskiner och inventarier " -154 954 -225 919
Forvarv av pagaende nyanldggning 12 -61149 -2703
Forsaljning av maskiner och inventarier 254 2934
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -106 485 -103 675
Forsalining av finansiella anléggningstillgdngar 103 906 98 938
Kassaflode fran investeringsverksamheten -218 428 -230 425
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring av checkrakningskredit -108 448 16 351
Upptagna lan 50 000 99 990
Utbetalad utdelning -12 000 -12 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -70 448 104 341
Arets kassaflode 83975 -321
Likvida medel vid periodens bdrjan 896 1217
Likvida medel vid periodens slut 84 871 896
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmédnna rad BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvdarden om inget annat
anges.

Redovisningsvaluta
Foretagets redovisningsvaluta ar svenska kronor (Tkr).

Vid varje balansdag raknas monetara poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetara poster, som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta,
raknas inte om. Valutakursdifferenser redovisas i rorelseresultatet eller som finansiell post
utifran den underliggande affarshandelsen, i den period de uppstar, med undantag for trans-
aktioner som utgor sakring och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassaflo-
den eller av nettoinvesteringar.

Inkomstskatt
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skil-
jer sig fran det redovisade resultatet i resultatrdkningen da det har justerats for e skatteplikt-
iga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter och kostnader som ar skatteplikt-
iga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld berédknas enligt de skattesatser
som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgang-
ar och skulder i de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands vid
berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skat-
tepliktiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla
avdragsgilla temporéara skillnader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga dverskott.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av foretagets likvida medel under raken-
skapsaret. Kassaflodesanalysen har uppréttats enligt den indirekta metoden. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- och utbetalningar.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse och det ar troligt att ett utfléde av ekono-
miska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
kan goras.

Intaktsredovisning

Som intakter redovisas hyra och anvandaravgifter. For vara lador och halvpallar har vi en
anvéndaravgift plus pant. For var helpall betalas dygnshyra och anvandaravgift. Helpallarna
ar inte belagda med pant. Panten redovisas som pantskuld. Intékter redovisas till det verkliga
vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag for mervédrdes-
skatt, rabatter, returer och liknande avdrag. Intakter redovisas vid leverans.

Leasing
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, som operationella leasingavtal. Operationella lea-
singavtal redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden. Se vidare i not 5.

Avskrivningsprinciper for anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulera-
de avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgangens anskaff-
ningsvarde, skrivs av linjart over dess beddmda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillampas:

20 ar: Forbattringsutgifter pa annans fastighet
10 ar: Produktions- och anldaggningsutrustning
5-15 ar: Returenheter

5 &r: Ovriga maskiner och inventarier
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Pantskuld och svinn

Pantskulden som ingér i Ovriga kortfristiga skulder utgérs av mellanskillnaden mellan panter
som debiteras kunder vid utleverans av rena returenheter och panter som utbetalats till kun-
der nar de returnerar anvanda returenheter.

Varje ar prévas behovet av kostnad for svinn av returenheter. Behovet foreligger da det kan
antas att en viss andel av returenheterna forsvinner ur systemet permanent. Till grund for
beddmningen om svinnets storlek ligger historiska data for ut- respektive inleveranser samt
erfarenheter fran returenhetsartiklar som sorterats ut och avslutats.

Andelen svinn varierar fér de olika typerna av returenheter och uppgar till mellan 0,10 % och
0,95 % av respektive returenhets utleverans. Att berdkna svinn pa utleverans ar nytt fran
detta ar, tidigare berdknades svinn med bestand som berdkningsgrund. For Helpall Gra goérs
ingen svinnberdkning da pant ej debiteras utan varje kund i systemet har istallet ett saldo
utifran vilket hyra debiteras. Vid borttappad pall debiteras kunden 400 kr.

Vid redovisning av svinn intdktsfors panten for den berdrda returenheten och motsvarande
belopp reducerar pantskulden. Foljande pantbelopp tillampas:

Returlada: 40 kr

Returhalvpall: 200 kr

Returhelpall svart: 400 kr

Det bokforda vardet av den berdrda returenheten redovisas som kostnad.

Definition av nyckeltal

Soliditet ar definierat som justerat eget kapital i procent av balansomslutning. Rérelsemar-
ginal ar definierat som rorelseresultat i procent av nettoomsattning. Omsattningstillvaxt ar
definierad som forandring nettoomsattning jamfort med foregdende ar, i procent av nettoom-
sattningen féregaende ar.

Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfarenhet
och andra faktorer, inklusive férvdntningar pa framtida héandelser som anses rimliga under
radande forhallanden.

Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for
redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att mot-
svara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande
risk for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder utgor berakning
svinn av returenheter.

Not 3 Nettoomsattning per geografisk marknad

Belopp i Tkr 2020 2019
Nettoférsdljning per geografisk marknad

Sverige 638 801 569 362
Ovrigt Europa 106 160 101 205
744 961 670 567

Not 4 Ovriga rorelseintikter

Belopp i Tkr 2020 2019

Valutakursavvikelser 0 3605

Realisationsresultat forsaljning av anlaggningstillgdngar

samt ersattning vid forsaljning av ravaror 992 133

Ovriga rérelseintékter 302 31
1294 3769

Not 5 Operationell leasing

Belopp i Tkr 2020 2019
Arets externa kostnadsférda leasingavgifter
(inkl. hyra lokal) uppgar till: 53 31 52 351

varav hyror 52 652 51791

Not 6 Ersattningar till revisorerna

Belopp i Tkr 2020 2019
Grant Thornton Sweden AB

Revisionsuppdrag, avseende Hallbarhet och Finans 556 674
Skatteradgivning 0 22
Andra uppdrag 82 92
Summa 638 788

Med Revisionsuppdrag avses granskning av Integrerad arsredovisning (Hallbarhets och
finansrapportering) bokféring samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utfora eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sa-
dana Gvriga arbetsuppgifter. Allt annat som inte ar skatteradgivning &r andra uppdrag.

SVENSKA RETURSYSTEMS (ORG-NR 55 65 36-3933) INTEGRERADE ARSREDOVISNING 2020 |

46



FINANSIELLA RAPPORTER

Not 7 Ersattningar till anstallda mm

Medelantal anstallda 2020 2019
Kvinnor 47 4
Man 124 m
Totalt 17 152
Konsfordelning ledande befattningshavare 2020 2019

Styrelseledamoter och VD

Kvinnor 3 2
Man 7 8
Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader 2020 2019
Styrelse och VD 2703 2631
Tantiem 456 384
Ovriga anstéllda 95 459 81194
Summa 98 618 84 209
Sociala kostnader 37 918 30083
Pensionskostnader till styrelse och VD 924 696
Pensionskostnader 6vriga anstéllda O 444 9 201
Summa 48 286 39980

Not 8 Ranteintakter och liknande resultatposter

Belopp i Tkr 2020 2019
Realisationsresultat fran vardepapper

som &r anldggningstillgangar 8378 10 590
Ranteintakter 577 634
Kursdifferenser 0 268
Summa 8 955 11492

Not 9 Bokslutsdispositioner

Belopp i Tkr 2020 2019
Avskrivningar utdver plan -52 000 -44 000
-52 000 -44 000

Belopp i Tkr 2020 2019
Aktuell skatt -1496 -490
Skatt pa tidigare ars resultat -1585 0
Uppskjuten skatt -134 -143
Summa -3215 -633
Redovisad skatt

Redovisat resultat fore skatt 3333 2232
Skatt enligt gallande skattesats, 21,4 (22,0) % -713 -478

Avstdmning av redovisad skatt

Ej avdragsgilla kostnader -346 -141
Ej skattepliktiga intakter 131 142
Skatteeffekt pa schablonintdkter -568 -13
Skatt hanforlig till tidigare ars redovisade resultat -1585 0
Skatteeffekt pd temporara skillnader -134 -143
Summa -3215 -633
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Not 11 Maskiner och inventarier

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 1561163 1354150
Omklassificering fran nyanlaggning 1714 17 698
Anskaffningar 154 954 225919
Avyttringar och utrangeringar -29 862 -36 604
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1687 969 1561163
Ackumulerade avskrivningar

Vid arets borjan -650 569 -561778
Arets avskrivningar 121894 -119 761
Avyttringar och utrangeringar 21863 30970
Utgaende ackumulerade avskrivningar -750 600 -650 569
Bokfort varde 937 369 910 594

Not 12 Pagaende nyanldaggningar

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 2703 17 698
Anskaffningar 61149 2 703
Omkilassificering till maskiner och inventarier -1825 -17 698
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 62 027 2703

Not 13 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Vdrdepappersdepa 623 847 614 595
Utgaende balans 623 847 614 595

Marknadsvarde uppgar till 684 341 (664 120) Tkr.

Not 14 Uppskjuten skattefordran

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Uppskjuten skattefordran

Temporéra skillnader pa avsattning pensioner 228 362
Utgaende balans 228 362

Not 15 Andra langfristiga fordringar

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Lamnade depositioner 3788 3788
Kapitalforsakring 804 1284
Utgaende balans 4592 5072

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 5 361 5293
Upplupna intakter 6 416 8 067
Ovriga poster 7954 4 955
Summa 19 731 18 315

Not 17 Obeskattade reserver

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade 6veravskrivningar 395 563 343 563
Summa 395 563 343563
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Not 18 Avsattningar pensioner och liknande forpliktelser

Avsattning for Avsattning for

Belopp i Tkr pensioner Ioneskatt Summa
Saldo 2019-01-01 1757 429 2186
lanspraktaget belopp -473 -108 -581
Saldo 2019-12-31 1284 321 1605
Saldo 2020-01-01 1284 321 1605
lanspraktaget belopp -480 -112 -592
Saldo 2020-12-31 804 209 1013

Avséttning for pensioner motsvaras av varde genom foretagsagd kapitalforsakring.
Ingen del av avsattning tryggas via Trygghetslagen.

Not 19 Skulder till kreditinstitut

Langfristiga skulder till kreditinstitut 100 000 Tkr forfaller senare &n 5 ar.

Beviljat belopp for checkrakningskredit uppgar till 200 000 (200 000) Tkr,
varav O (108 448) Tkr ar utnyttjad.

Not 20 Ovriga kortfristiga skulder

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Pantskuld 998 591 956 927
Ovriga skulder 6 411 6180
Summa 1005 002 963 107

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna loner och arvoden 19 545 3688
Upplupna sociala avgifter och pensioner 3755 4278
Upplupna semesterloner 1631 9 926
Upplupna kostnader El & Vatten 2426 251
Upplupna fraktkostnader 6 922 7138
Upplupna kostnader reparation returenheter 1000 4220
Upplupna kostnader till kund 8554 4762
Ovriga poster 6 488 4294
Summa 60 321 40 817

Not 22 Stallda sakerheter

Belopp i Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Pantsé&ttning av vardepappersdepa och liknande medel 623 847 614 595
For eget pensionsatagande 804 1284
Summa 624 651 615 879

Not 23 Eventualforpliktelser

| bolaget finns det inte nagra eventualforpliktelser.

Not 24 Handelser efter rakenskapsarets utgang

For att mota en okad efterfragan utdkar Svenska Retursystem sin logistikverksamhet
i Vasteras. Under varen 2021 byggs anlaggningen ut for att fa plats med fler kontors-
platser och utokad lageryta. Bolaget kommer dven etablera ett Customer Planning &
Support center och rekrytera ett tjugotal tjgnstemén under det kommande halvaret.
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BESTYRKANDERAPPORT FRAN REVISORN

BESTYRKAN

Revisors rapport over oversiktlig granskning

av SVENSKA RETURSYSTEM AB:s integrerade

redovisning samt yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till SVENSKA RETURSYSTEM AB, org. nr. 556536-3933

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SVENSKA RETURSYSTEM
AB att 6versiktligt granska SVENSKA RETURSYSTEM AB:s
integrerade redovisning for ar 2019. Foretaget har definierat
redovisningens omfattning till sida 2 - 34 i detta dokument.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten &r integrerad i arsre-
dovisningen och omfattas av sidorna 2 - 34.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
redovisningen och den lagstadgade hallbarhets-
rapporten

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att upprétta redovisningen inklusive den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 2 i redovis-
ningen, och utgors av ramverket Integrated Reporting, utgivet
av International Integrated Reporting Council, IIRC, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprin-
ciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som
bedoms nodvandig for att uppréatta en integrerad redovisning
som inte innehaller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om den integrerade redo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och lamna

ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med

DERAPPORT

ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En
oversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i férsta
hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av redo-
visningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var granskning
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig gransk-
ning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for
revision och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutovningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi &r oberoende i forhallande till SVENSKA
RETURSYSTEM AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte majligt
for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en oversiktlig granskning och granskning enligt
ReVR 12 har dé&rfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning av den integrerade redovisningen utgar

fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
for upprattande av redovisningen. Vi anser att de bevis som vi
skaffat under var granskning &r tillréckliga och &ndamalsenli-
ga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att redovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna. En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, den 14 april 2021
Grant Thornton Sweden AB

Mattias Kjellman
Auktoriserad revisor
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Svenska Retursystem AB
Org nr 556536-3933
Stockholm 2021-04-14

Som styrelse och verkstéllande direktor for Svenska Retursystem AB har vi tagit vart ansvar for att
sakerstélla integriteten i var integrerade ars- och hallbarhetsredovisning 2020. Arsredovisningen ar
upprattad i enlighet med god redovisningssed. Lamnade uppgifter stammer dverens med de faktiska
férhallandena. Inga vasentliga handelser har intraffat mellan balansdagen och datumet for utfardande.

Magnus La Qren -

Ordférand.

Raymond Lundmark Karin Brynell

Peter Andersson /Bengt,-‘ agerman

Magp(s Stadi

%vfthias Dittrich %I;osendahl dﬁ%\—*—‘

.'\/& /.L
Anna Elgh
Verkstdllande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits 2021-04-14

Grant Thornton Sweden AB

et [

Mattias Kjellman
Auktoriserad revisor
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