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Forord

2020 har varet et uforudsigeligt ar, hvor virksom-
heders og medarbejderes omstillingsparathed pa
mange mader er blevet sat pa preve. De oprindelige
agendaer blev skubbet til side pa grund af COVID-19
virussen, og situationen har pavirket bade passage-
rer,medarbejdere og entreprenerer, herunderisaer de
vandrende arbejdstagere.

Pa trods af COVID-19 er det imidlertid lykkedes at
gennemfere en rekke af planlagte CSR-aktiviteter,
selvom der ogsa her har mattet foretages tilpasnin-
ger. Konkret er selskabets heje fokus pa sikkerhed
og arbejdsmilje blevet suppleret med et nyt fokus pa
at forebygge smittespredning, sa alle medarbejdere
fortsat kunne opleve en tryg og smittefri hverdag
pa arbejdspladserne. Det har blandt andet fort til,
at Metroselskabet har etableret et test-center, hvor
alle medarbejderne pa byggepladserne testes for CO-
VID-19 for at begranse risikoen for smitte pa plad-
serne. Selskabet har desuden haft fokus pa at fore-
bygge smittespredning pa kontorarbejdspladserne
ved udstrakt brug af hjemmearbejde, omlagning af
kantineordningen, virtuelle meder, ekstra rengering
mm. Samtidig har selskabet arbejdet intensivt med
forebyggelse af smittespredningidriften af metroen,
hvor sprit, mundbind, afstand og ekstra rengering
harvaeret nye og dominerende temaer. Derudover har
fokus i 2020 veeret pa at sikre endnu mere baredyg-
tighed i anlag af nye metrolinjer, og det arbejde har
heldigvis kunnet fortsaette uanfaegtet COVID-19 situ-
ationen. Vi har derudover ogsa gennemfert en raekke
andreinitiativer, hvoraf de vaesentligste prasenteres
idennerapport.
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Metroselskabet stotter FN's
Global Compacts principper,
som viogsa baserer vores
virksomheds grundlaeggende

veerdier pa.

Selve formatet for CSR-rapporten harviogsdarbejdet
med iar. Formatet for denne rapport er saleledes an-
derledes end de tidligere ar, og rapporten fremstiller
kun etudvalg af de mest vaesentlige nedslag, som der
erarbejdeti2020.

Med denne CSR-rapport vil vi ogsa gerne udtrykke
vores fortsatte stotte til FN’s Global Compact og de
principper, som vi baserer vores virksomheds grund-
leeggende veardier pa. Vi vil fortsat arbejde for, at
vores CSR-tiltag er transparente for offentligheden.
Vi ser det derfor ogsa som en naturlig felge heraf at
forpligte os til, ogsa fremadrettet, arligt at arbejde
med principperne i Global Compact, samt hvordan vi
fremadrettet vil arbejde for at ege integrationen af
principperneivores aktiviteter.

God laeselyst.

Jorn Neergaard Larsen
Bestyrelsesformand

Henrik Plougmann Olsen
Administrerende direkter
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20201 korte traek

Nabotilfredshed Kundetilfredshed
880/ 65 NPS M1/M2
o 68 NPS M3/M4
afborgerneihele hovedstadsomradet Net Promoter Scorer, -maling for 2020
mener,at metroen er en attraktiv (50-80fremragende, over 80 ekstraordinaer)

transportform, som udvikler
hovedstaden positivt

Ulykkestal
— B 28

Arbejdsrelaterede
handelser ved driften
af M1-M4i2020

\— CO;-aftrykidriften

64,4 kWh /10.187t. CO;

er detsamlede CO2-aftryk ved driften
af M1-M4i2020"
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Arbejdssikkerhed

71,8%

af medarbejderne i Metrosleskabet og hos
entreprenererne oplever, at selskabetarbejder
dedikeret for medarbejdernes sikkerhed

Ulykkefrekvens

16,5

ulykkesfrekvensen for
M4 Sydhavni2020

Al

Vandforbrug

6.625m’

Totalt vandforbrug pa Sydhavn.
Svarende til ca. 35 husstandes arlige
vandforbrug

Kensfordelingen

42% kvinder

udger kensfordelingen i Metroselskabet
ichefkredseninkl. direkterer er 43 pct.
kvinder og 57 pct. mand

Anciennitet
5,42 ar

var gennemsnits-
ancienniteteni2020

Safety Academy

510 deltagere
har gennemfert Orientation, Intervention
og Risk Assessmenti2020

Corona

70 smittede

ud afialt 7.549 gennemforte
coronatest

11
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Sikkerhed
og sundhed

Medarbejdernes oplevelse
af sikkerhedskulturen

Mal En sterre pct. del af Metroselskabets medar-
bejdere skali 2020 opleve, at Metroselskabet sikrer
leering fra arbejdsulykker og naerved-handelser og
eftersperger tiltag, der bidrager til at sikre en styrket
sikkerhedskultur i det fremadrettede arbejde, sam-
menlignet med 2019.

£\ Resutat 577 pct. oplever at Metroselskabet
sikrer laering fra ulykker og naervedhandelser.
Det er en stigning pa 5,2 pct siden 2019.

Arbejdspres og sikkerhed

Mal Metroselskabet vil ivaerksaette initiativer, blandt
andet via Safety Academy, som er malrettet trivsel

og sundhed for at skabe en mere helhedsorienteret
sikkerhedskultur, der favner alle aspekter af organi-
sationens arbejdsmilje og bidrager til at forebygge og
reducere stress.

£\ Resultat Strategi udarbejdet. Kurser vedr.
forebyggelse af stress udsat pga. COVID-19.

SUNDHED ANSTENDIGE JOBS
OGTRIVSEL 0G BKONOMISK
VEKST

sid K
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Benchmark er neglen til viden

Mal Metroselskabet vili 2020 fortsaette det analyse-
arbejde, der blevigangsati 2019, og udvide det til ogsa
at omfatte metoder for benchmarking af metroen i
forhold tilandre metrosystemer og andre transport-
former, herunder for eksempel bus- og biltransport.

m Resultat Benchmarkanalyse udarbejdet.

Genanvendelse og mindsket
forbrug

Mal Metroselskabet vili 2020 foretage en screening
af potentialer for genanvendelse af overskuds-
materialer fra metroprojekter og for anvendelse af
feerre byggematerialeri fremtidige metroprojekter.

m Resultat Screening foretaget.

Grennere udbud og kontrakter

Mal Metroselskabet vili 2020 igangsztte et arbejde
med at udvikle selskabets fremtidige kontrakter, sa der
fremadrettet kan stilles skarpere klima- og miljekrav
til entreprenerer og leveranderer. Arbejdet vil tage
udgangspunktien undersegelse af best practice pa
omradet.

m Resultat Screening af best practice gennemfort.

Netvaerk for udvikling af redskaber opbygget.

Det grenne omrade

Energiforbrugidriften

Mal Metroselskabet vili 2020 analysere det malte
energiforbrug til driften af M3 og M4 for at vurdere,
om der allerede i 2021 skaligangsattes energi-
optimerende tiltag.

m Resultat Energiforbruget pa M3-M4 analyseret
overordnet.

Partnerskabsbaserede lesninger for
klimasikring af hovedstadsomradet

Mal Der er behov for en samlet indsats for at sikre den
centrale infrastrukturi hovedstaden mod klimaforan-
dringer. Det er en opgave, som kalder pa partnerskabs-
baserede lesninger. Metroselskabet vil derfori 2020
arbejde for, at der bliver igangsat et partnerskabs-
baseret samarbejde for klimasikring af hovedstaden,
og herunder den centrale infrastruktur i omradet.

f!.\ Resultat Metroselskabet har udvidet
analysegrundlaget for klimasikring

6 tsumm 13 tosis
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En ambities dagsorden

Metrose
tilgang til CS

Metroselskabet har ansvaret for at udvikle, anlaegge
og drive metrolinjer i Kebenhavn og pa Frederiks-
berg.Selskabet ledes af en bestyrelse med repraesen-
tanter fra ejerkredsen og selskabets medarbejdere.
Metroselskabet bidrager til at skabe nem, effektiv og
miljevenlig kollektiv transport, der giver borgere og
besegende en attraktiv made at bevaege sig rundti
byen pa. Paden made er metroen ogsa et middel til at
opnade ambitiese klimamal, som staten, Kebenhavns
Kommune og Frederiksberg Kommune har sat, og ar-
bejdet med CSR er dermed ogsd en integreret del af
selskabets virke.

Vil du vide mere

14

om Metroselskabets
organisation

Laes om strategierne, ledelsen
og virksomhedsstrukturen.

om Metroselskabets

CSR policies

Laes om selskabets holdninger
tilCSR.

skabets

Afsamme grund har Metroselskabet valgt at arbejde
med CSR som en fzlles betegnelse for de omrader,
hvorselskabet gor en ekstraindsats, der ligger udover
selskabets lovgivningsmaessige forpligtelser og an-
dre bindende regelsat, hvilket kanillustreres pa figu-
ren pa hejre side, der viser Metroselskabet definition
af CSR.

Som direkte resultat af denne tilgang stetter Metro-
selskabet op om, og arbejder systematisk med, atim-
plementere de ti principperi FN’s Global Compact,
som tager udgangspunkt i FN’s 17 verdensmal for
baeredygtig udvikling.

De 10 principper giver mulighed for at systematisere
arbejdet med CSR og indeholder alment anerkendte
standarder for menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder, milje og antikorruption. Disse standarder
erafsamme grund en del af selskabets CSR-policy og
som sadanintegreretivores adfaerdskodeks for leve-
randerer,som sikrer, at selskabet kan handhave disse
principper overfor alle selskabets leveranderer.

Hvertararbejderselskabet -ioverensstemmelse med
anbefalingerne fra FN - med 1-3 CSR-fokusomrader,
som knytter sig til et eller flere verdensmal. Det giver
mulighed for at arbejde i dybden med de udvalgte
fokusomrader og de tilknyttede mal. Selskabet vael-
ger disse fokusomrader ud fra en bruttoliste over
verdensmal, som vurderes relevante for selskabet at
arbejde med.
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Evaluering af verdensmalene

Der sker en konstant udvikling i Metroselskabet i takt
med at nogle projekter afsluttes, andre opstartes og
der lebende kommer nye omrader pa dagsordenen i
selskabet. Derfor er der blevet gennemfert en evalu-
ering af arbejdet med verdensmalene.

Metroselskabets mal for 2020

Mal Evaluering af Metroselskabets ni prioriterede
verdensmal med henblik pa atsikre, at verdensmalene
pa bedst mulig vis fortsat understetter selskabets
virke og videre udvikling.

£\ Resultat Evaluering gennemfert.

5 LIGESTILLING ANST/ENDIGE JOBS
UDDANNELSE MELLEM KONNENE 06 BKONOMISK

> i | & | o

3 SUNDHED KVALITETS-
OGTRIVSEL

Pa baggrund af evalueringen har Metroselskabet sa-
ledes foretaget en opdatering af verdensmalene, sa
det frem mod 2022 er nedenstaende verdensmal, der
vurderes relevante for selskabet at arbejde med, og
som saledes udger bruttolisten ved udvzelgelsen af de
enkelte ars fokusomrader. Detindebarer omvendt, at
det ikke vurderes relevant at arbejde med en raekke
andre verdensmal som fx afskaffelse af sult og livet i
havet, fordi disse ligger for langt fraselskabets kerne-
forretning til, at selskabet kan gere en reel forskel.

I denne rapport gives et overblik over de aktiviteter,
der har fundet sted i 2020, og de to sarlige fokus-
omrader, der er udvalgt for 2021.

13 ks 17 o
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Sikkerhed og sundhed

Sikkerhed og sundhed
Afrapportering 2020

Etari COVID-19'slys

Da COVID-19 for alvor kom til Danmark i marts 2020
matte selskabet gennemfere en ny prioritering af
de indsatser, som var planlagti 2020. Metroselska-
bets arbejdsmiljearbejde fik et nyt afgerende fokus-
omrade, nemlig forebyggelse af smittespredning pa
selskabets arbejdspladser — pa bade byggepladser
og kontorarbejdspladser - sdvel som i metrodriften.
Samtidig blev passagerernes sundhed og tryghed pa
rejsen et afgerende fokusomrade. Metroselskabet
har saledes prioriteret meget hejt at sikre, at passa-
gererne, medarbejderne og alle andre, der bidrager
til Metroselskabets virke, kunne passe bedst muligt
pdsig selv og hinanden. Metroselskabet valgte i be-
gyndelsen af pandemien at aktivere selskabets kri-
seberedskab, for at sikre, at alle nedvendige tiltag
blev implementeret hurtigst muligt i selskabet og
ikke mindst hos driftsoperateren, som varetager den
direkte kontakt med passagererne. Ogsa i dialogen
med anlegsentrepreneren pa Sydhavnsprojektet har
COVID-19fyldt meget. Metroselskabet har med visio-
nen "Sikkerhed pa rette spor” om, at alle skal kunne
arbejde sikkert og uden ulykker haft et godt afsaet for
arbejdet med at forebygge smittespredning bade pa
byggepladser og i driften. I en verden, hvor pandemi
er en realitet, ma "Sikkerhed pa rette spor” naturligt
ogsa indebare et ekstraordinaert stort fokus pa at
sikre et trygt arbejdsmilje trods den usynlige trussel.

COVID-19tiltagi driften

Den 10. marts 2020 udsendte Sundhedsmyndighe-
derne en generel anbefaling til alle danskere om, sa
vidt muligt at undga brugen af kollektiv trafik. For at
stette op om myndighedernes anbefalinger, og for at
sikre bedst mulige forhold for de passagerer, der sa
sig nedsaget til at bruge metroen alligevel, indsatte
selskabet ekstra tog. Metroen kerte saledes med
maksimal kapacitet, for at sprede passagererne ud
i flest mulige tog og dermed sikre, at passagererne
havde mulighed forat holde god afstand til hinanden.
Endvidere blev bemandingen eget, og der blev ind-
sat ekstra personale dels til at radgive og vejlede de
passagerer, der benyttede sig af metroen, dels til at
udfere crowd controlitogene og pastationerne. Per-
sonale i kontrolrummet, og stewards pa stationerne
ogitogene, har fulgt klare procedurer for ophobning
af passagerer, saledes at de blev trenet i malrettede
udkald og indgriben ved sterre forsamlinger. Tilsva-
rende har personalet vaeret traenetiat handhave kra-
vet om brug af mundbind pa stationerne ogitogene.

For at forebygge smittespredning, har der vaeret
foretaget flere daglige rengeringer pa stationerne
ogitogene. Disse rengeringer gar ud over den s&d-
vanlige rengering og klargering af togene. Her er alle
overflader, der ikke kan undgas berert, blevet ren-
gjort og afsprittet. I togene galder det for eksempel



trykknapper pa opkaldspunkter, bereringsflader
pa berneklistermarker samt gule stolper og hand-
stropper. Pa stationerne gzlder det trykknapper
op opkaldspunkter, billetautomater samt ved og i
elevatorer.

Luftkvalitetenimetroen har betydning for risikoen for
spredning af smitte med COVID-19. Konstant tilfersel
af frisk luft og jeevne luftstremme begranser spred-
ning af smitte. Recirkulation, lav frekvens for tilfor-
sel af frisk luft og kraftige luftstremme eger modsat
risikoen for spredning af smitte. Selskabet har derfor
veretidialog med SSI med henblik pa at sikre klarhed
over luftkvalitetenimetroen.

SSIharoverfor Metroselskabet oplyst, at en frekvens
for tilfersel af frisk luft — dvs. total udskiftning af luf-
tenistationsrummetogitoget—ergod, hvisfrekven-
sen herfor er mindst 12, og darlig, hvis den er lig eller
mindre end 4.1 Metroens tog og pa stationerne sker
derikke recirkulation af luft, og der tilferes konstant
frisk luft med en frekvens, som bade for tog og statio-
ner lever op til SSIs oplysninger om, hvad der er god
luftkvalitet. Saledes er frekvensen for luftudskiftnin-
genitogene mindst 14 gange i timen. Pa stationerne
er frekvensen for luftudskiftningen mindst 12 gange
itimen.

COVID-19tiltagi medet med passagererne
COVID-19 har ogsa haft stor betydning for selskabets
arbejde med atsikre, dels at passagererne felger myn-
dighedernes anbefalinger, dels at passagererne ved,
hvordan de rejser sikkert med metroen.

Allerede i marts 2020 igangsatte selskabet en sterre
COVID-19-informationskampagne og en rakke kun-
derettede tiltag pa stationer og i tog, for at under-
stette myndighedernes budskaber og give passage-
rerne en tryg rejse med metroen. Denne information
erlebende blevetjusteret pastationer,itogog pasel-
skabets digitale kanaler, i takt med at smittebilledet
ogretningslinjerne har @ndret sig.

Derudover er der fra selskabets side igangsat en
rekke nye tiltag for at sikre, at kunderne far den
retteinformation, herunder at de kan rejse trygt med
metroen.

Metroselskabets CSR-rapport 2020

Sikkerhed og sundhed

18.900

Der harvaeret over18.9o0 besegende

pa Metroselskabets digitale
coronaunderstettende tiltag

Det skal veere sa let for passagererne at finde denin-
formation de har brug for, og seti det lys oprettede
Metroselskabet en side pa selskabets hjemmeside,
der samlede alinformation, i senest opdaterede ver-
sion. Siden indeholder lebende informationer om,
hvordan selskabet handterer COVID-19, og hvordan
man som passager skal forholde sig. Endvidere udvik-
lede Metroselskabet Web-app’en "Plads i metroen”
for at give passagerne mulighed at planlagge deres
rejse pa de tidspunkter, hvor der statistisk er faerrest
med metroen.

Pa stationerne fik Metroselskabet hurtigt opsat "vej-
banestriber”, pile og ekstra ventelommer ved billet-
automater, der har til hensigt at hjelpe passagererne
med at holde afstand og sikre et godt og ensrettet
flow pastationer.Isommeren 2020 blev der endvidere
opsat handdesinfektion narindgange og ved eleva-
torer pd alle stationer, sa passagerne har adgang til
at kunne desinficere hander, for og efter deres rejse.

17
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0,95% positive

hvilket svarer til at der er konstateret
7o smittedeide test der er udfert af
Metroselskabet.

Selskabet har generelt oplevet stor forstaelse for de
lebende @ndringer blandt passagererne,som har vae-
ret gode til at lytte tilmyndighedernes og selskabets
anvisninger, og passagerne har ligeledes generelt ta-
get godtimod de tiltag, som selskabet harigangsat
foratsikre en trygrejse.

COVID-19tiltag pa byggepladserne
Metroselskabets anlagsentreprener bruger under-
entreprenerer fra hele verden, og Metroselskabet var
derfor saerlig opmarksomt pa at forebygge smitte-
spredning pa byggepladserne, ved bade at tage vare
padanske arbejdere og udenlandske arbejdere pasel-
skabets byggepladser.

I foraretaf 2020, da COVID-19epidemien ferst ramte
Danmark, indferte Metroselskabet derfor pa eget ini-
tiativ et strakskrav om, at alle tilrejsende arbejdsta-
gere skulle gd i 14 dages selvisolation efter indrejse
til Danmark. Kravet blev indfert for at minimere risi-
koen for smittespredning pa Sydhavnsprojektet. I maj
2020 etablerede Metroselskabet, i samarbejde med
anlagsentrepreneren, eget COVID-19 test setup.
Dette beted, at selskabet kunne tilbyde medarbej-
derne en test, efter samme standard som anvendes

i sundhedsvaesnet, ved ankomst til Danmark, som
tradte i stedet for 14 dages selvisolation. Fra novem-
ber 2020 gennemferte Metroselskabet et yderligere
tiltag, hvorefter alle medarbejdere, der kommer pa
selskabets byggepladser, testes ugentligt. Endvidere
har selskabet abnet for testfaciliteten, saledes at
medarbejdere i Metroselskabet og deres familie kan
fa foretaget test pa Metroselskabets testcenter. Her-
udover bliver Arbejdstilsynet samt fagforeninger og
arbejdsgiverorganisationer ogsa tilbudt test for sikre
fri og sikker adgang til byggepladserne. Dette test
setup anvendes stadig ved udgangen af 2020.

COVID-19 testene foregar pa en sarligt indrettet fa-
cilitet pa en af selskabet byggepladser. Her kommer
en lage, elleranden sundheds fagligt personale, flere
gange om ugen og udferer myndighedsgodkendte
PCR-test, hvorefter testene bliver fragtet til et labo-
ratorium, og Metroselskabet far svar pa test under 8
timer efter, at testen er blevet foretaget. Medarbej-
dere, der bliver testet efter indrejse til Danmark, kan
forst pabegynde arbejdet, nar de har et negativt test-
svar. Medarbejdere, der bliver gentestet ugentligt,
kan fortsaette arbejdet, mens testsvaret afventes.
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Test-setup’et er blevet suppleret med en lang raekke
mindre tiltag sasom adgang til handsprit, plakater
om god hygiejne pa flere sprog om retningslinjerne
for handtering COVID-19 og generel god hygiejne.
Metroselskabet har herudover videreformidlet ret-
ningslinjer for anvendelse af smitte-stop appen og
for indkvartering, og selskabet felger sammen med
anlaegsentrepreneren op pa, at retningslinjerne over-
holdes de steder, hvor medarbejdere erindkvarteret.

Som en direkte konsekvens af Metroselskabets tid-
ligeindsats for test af medarbejdere inden arbejdets
begyndelse, er det lykkes selskabetatisolere de smit-
tede medarbejdere, og indtil videre undga udbredt
smittespredning pa anlagsprojektet.

COVID-19 pa kontorarbejdspladserne
Pa Metroselskabets kontorarbejdspladser har fore-
byggelse af smittespredning ligeledes varet en



afgerende parameter for at skabe en sikker arbejds-
plads. Fra starten af pandemien valgte Metroselska-
bet at anlaegge en forsigtig linje og indferte eksem-
pelvis megettidligtrestriktioneriforhold til eksterne
mededeltagere pa Metrovej, rejserestriktioner for
egne medarbejdere, ligesom kantineordningen blev
omlagt med portionsanretninger og forskudte fro-
kostpauser. Derudover blev sprit, afstand, virtuelle
meder og udstrakt brug af hjemmearbejde introdu-
ceret. Undervejs er selskabets retningslinjer lebende
blevetjusterettilatafspejle de ®ndrede udmeldinger
fra myndighedernes side. Samtidig er der indfert sy-
stematiske ledelsesmeder hver 14 dag, hvor temaet
er medarbejdernes trivsel og arbejdsvilkar under de
givne forhold — herunder hvordan hjemmearbejdet
pavirker det psykiske arbejdsmilje og gensidig spar-
ring om, hvordan et godt arbejdsmilje sikres med
COVID-19-retsriktioner.

Forebyggelse af ulykker

COVID-19 har naturligt fyldt rigtig megetiselskabets
arbejde med et sikkert og sundt arbejdsmilje, og CO-
VID-19 har givet nye og vanskeligere rammebetingel-
ser for atskabe en sikker hverdag for medarbejderne.
Rejserestriktionerne har betydet, at nogle medarbej-
dere har lest opgaver, deikke var vant til. Samtidig har
mange haft bekymringer og utryghed, som ogsa har
kunnet markes pa koncentrationen. Derfor hararbej-
det med at forebygge ulykker pa pladserne vaeret vig-
tigere end nogensinde, men ogsa mere udfordret end
forudset. Dette arbejde hari 2020 budt pa en rekke
aktiviteter,som blandtandet har omfattet et fokus pa
uddannelse, opfelgning pa handelser og et taet sam-
arbejde med hovedentrepreneren pa M4 Sydhavn.

For M4 Sydhavn markerede 2020 blandt andet star-
ten pa de omfattende tunnelaktiviteter, hvilket har
introduceret en raekke nye opgaver og risici. Det har
i den forbindelse vaeret serligt vigtigt at sikre effek-
tiv koordinering af arbejdsopgaver mellem de med-
arbejdere, som arbejder pa tunnelboremaskinerne,
og de medarbejdere som arbejder med evrige funk-
tioner i skakterne og i tunnelerne. COVID-19 med-
fort en raekke @ndrede forudsaetninger for, hvordan
sikkerhedsindsatsen forvaltes, herunder at der i pe-
rioder har vaeret udfordringer forbundet med at gen-
nemfore tilsyn og planlaegning af arbejdsopgaver, da

Metroselskabets CSR-rapport 2020

Sikkerhed og sundhed

(19

Som direkte konsekven
af Metroselskabets

S

testindsats, har der ikke

vaeret smittespredning
pa anleegsprojektet.

medarbejdergrupper ikke blandes unedigt. For en
periode lige efter indferslen af de foerste restriktio-
ner, medferte dette vanskeligheder, COVID-19 pan-
demien vurderes samtidig at vaere en medvirkende
arsag til, at der skete en stigning i antallet af ulykker
pa M4 Sydhavn hen over foraret og sommeren. Sam-
let set har projekteti 2020 haft 20 ulykker med fravaer
og praesteret en ulykkesfrekvens pa 16,5. Tilsammen-
ligning var ulykkesfrekvensen for 2019 og 2018 hen-
holdsvis 5,5 0g 4,6. Resultaterne for 2020 vidner altsa
om en nedadgdende sikkerhedsprastation, pa trods
afat projektet fortsat praesterer vaesentligt bedre end
branchenievrigt, ogat projektet med en akkumuleret
ulykkesfrekvens pa 11,6 ligger vaesentligt bedre end
landsgennemsnittet, som ved seneste opgerelse ld pa
29 forarbejdere 0og 23,5, nar medarbejdere herunder
kontorpersonale inkluderes.

Nordhavnsmetroen abnede - fa ulykker pa
projektet

I marts 2020 abnede M4 Nordhavn, hvilket markerer
afslutningen pa et metroprojekt, der har haft aktivi-
teter siden 2014, og som overordnet har prasteret
flotte resultater pa arbejdsmiljeomradet. Projektet
havde samlet set 7 ulykker med fravaer og en akkumu-
leret ulykkesfrekvens pa 5,1.Samtidig la projektetalle
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ar betydeligt under de nationale ulykkesfrekvenser i
bygge- og anlaegsbranchen, hvor ulykkesfrekvensen
for ved den seneste opgerelse for 2019 var 29,0 for
arbejdere og 23,5, nar alle herunder kontormedar-
bejdere inkluderes. Nordhavnsmetroen blev anlagt
af etkonsortium bestaende af Ziblin A/S og Hochtief
mens transportsystemet blev leveret af Hitachi, idet
der er tale om en tilfejelse til Cityringen. Anlaegsen-
trepreneren Hochtief udgerievrigt den ene af de to
anlagsentreprenererikonsortiet Tunn3l,som anlag-
ger Sydhavnsmetroen. Abningen af Nordhavnsme-
troen foregik uden storre offentlig opmarksomhed
grundet COVID-19.

Medarbejdernes oplevelse af sikkerhedskulturen
Metroselskabets tilgang til arbejdsmilje tager ud-
gangspunktiatetablere en starksikkerhedskultur og
derigennem opna en mere kvalificeret varetagelse af
sikkerhedsopgaven pa metroprojekterne. Alle med-
arbejdere har et ansvar i forhold til at tage hensyn
til deres egen, og deres kollegers, sikkerhed, og alle
medarbejdere skal opleve, at deres sikkerhed bliver
prioriteret.

66

Metroselskabet arbejder
kontinuerligt pa at etablere en staerk
sikkerhedskultur. Alle medarbejdere
har et ansvariforhold til at tage
hensyn til egen og kollegers sikkerhed.
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Metroselskabet arbejder, i teet samarbejde med en-
treprenererne, malrettet med at ege kvaliteten i det
opfelgningsarbejde, som ivaerkszettes, nar der har
vaeret en ulykke eller naerved-handelse pa metro-
projekterne. Denne indsats er centrali forhold til at
identificere drsagerne til ulykker, og hvordan de frem-
adrettet forebygges.

Metroselskabet hari 2020 haft som konkret mal, at
medarbejderneihejere grad skal opleve, at selskabet
arbejder med at sikre laering fra handelser og ulyk-
ker. For at understette dette mal, og laere af ulykker,
har Metroselskabet gennemfert en raekke under-
segelsesforleb om ulykker og haendelser pa metro-
projekterne, hvoraf to af undersegelserne havde en
sadan kompleksitet, at forlebet er blevet ledt af en
ekstern specialist. Laeringerne fra disse undersegel-
sererlebende blevet delt med medarbejderne, blandt
andetiforbindelse med de ugentlige fredagsmorgen-
meder for alle medarbejdere.

Metroselskabets mal for 2020

Mal En sterre pct. del af Metroselskabets medar-
bejdere skali 2020 opleve, at Metroselskabet sikrer
lering fra arbejdsulykker og naerved-handelser og
eftersperger tiltag, der bidrager til at sikre en styr-
ket sikkerhedskultur i det fremadrettede arbejde,
sammenlignet med 2019.

£\ Resutat 57,7 pct. oplever at Metroselskabet
sikrer laring fra ulykker og naervedhandelser. Det er
enstigning pa 5,2 pct siden 2019.

Arbejdspres og sikkerhed

Pa Metroselskabets kontorarbejdspladser er en af de
store udfordringer et hojt arbejdspres. Metroselska-
bethari2020haft 10 medarbejdere,som har vaeret sy-
gemeldt medstressienkortere eller [engere periode.
Metroselskabet har derfori 2020 udarbejdet en stra-
tegi, som har til formal at sikre udbredelse af vaerk-
tojer, der kan give den enkelte medarbejder og chef
mulighed for atafhjaelpe et hejtarbejdspres. I Metro-
selskabet er der generelt meget hej arbejdsglaede,
men selskabettager udfordringerne med arbejdspres
meget alvorligt. Strategien bygger pa principperne
fra selskabets sikkerhedsvision ”Sikkerhed pa rette
spor”. Det er derfor ogsa udgangspunktetistrategien,
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at alle skal tage ansvar for egen og for kollegers sik-
kerhed/arbejdsmilje, og selskabet skal serge for, at de
rette betingelser er tilstede for,at medarbejderne far
et personligt og vedkommende forhold til arbejdsmil-
jeet—ogsa pa kontorarbejdspladserne.

Metroselskabet har gennemfert en arbejdspladsvur-
dering, herunder en medarbejdertilfredshedsmaling
og undersegelse af kraenkende adfaerd i selskabet.
Derudover har selskabet aktivt inddraget udvalgte
medarbejdere, Samarbejdsudvalg og ledelse i arbej-
det. P4 baggrund heraf koncentrerer strategien sig
om fem omrader, som alle er gensidigt afhangige af
hinanden, se ovenstaende figur.

Det var en del af malet for 2020, at Safety Academy
skulle have vaeret udvidet til ogsa at omfatte stres-
sforebyggelse. Dette er imidlertid ikke blevet gen-
nemferti2020 pa grund af begransninger i forhold
til fysisk fremmede og at gennemfere kursusaktivi-
teter. Der hariden forbindelse i stedet vaeret fokuse-
ret pd at redesigne de eksisterende moduler i Safety
Academy, sd disse kunne gennemferes under de nye
COVID-begraensninger.

Metroselskabet hari 2020 ivaerksat forskellige ini-
tiativer, dels for at understette og imedekomme
medarbejdere, der oplever udfordringer ved hjem-
sendelsesperioderne, dels for at medarbejderne be-
varer folelsen af et tilhersforhold og kollegaskab. For
eksempel er det muligt for medarbejderne at aftale
valgfrit arbejdssted ligesom der er lavet sikkerheds-
foranstaltninger for de medarbejdere, der haradgang
tilarbejdspladsen. Der er endvidere lanceret flere vir-
tuelle meder, bade af arbejdsmaessig og social karak-
ter for at sikre, at alle medarbejdere fortsat har gode
sociale relationer og har felelsen af et tilhersforhold.

Metroselskabets malfor2020

Mal Metroselskabet vilivaerksaette initiativer, blandt
andetvia Safety Academy, som er malrettet trivsel og
sundhed for at skabe en mere helhedsorienteret sik-
kerhedskultur, der favner alle aspekter af organisa-
tionens arbejdsmilje og bidrager til at forebygge og
reducere stress.

fﬂ Resultat Strategi udarbejdet. Kurser vedr.
forebyggelse af stress udsat pga. COVID-19.
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Afrapportering 2020

Metroen er et af de mest miljevenlige transportmid-
ler, ndr personer skal transportere sig fra A til B, og
rigtig mange mennesker bruger dagligt metroen
som deres foretrukne transportmiddel. Metroen er
derfor en vasentlig bidragsyder til at gere det nem-
mere,sundere og mere effektivtat bevaege sigrundti
hovedstaden, og metroen understetter derfor hoved-
stadens handlingsplan for gren mobilitet. Alanlag og
produktion har imidlertid pr. definition et aftryk pa
klimaet og miljeet, og Metroselskabet har derfor et
kontinuerligt fokus paat minimere det negative aftryk
og maksimere det positive aftryk, som bade drift og
anlag har pa klima og milje.

Benchmarker neglentilviden
12020 har Metroselskabet vaeret i dialog med andre
danske transportselskaber om, hvordan de opger

Movia, elbus 0g**
S-tog 12g
Elbil 25g
Letbanen 26g

Movia, fossilbus 92g

Dieselbil 140g

Benzinbil 1729 |

Metro 8g [ |

deres klimapavirkning. Nedenstdende graf viser de
forskellige transportformers klimapavirkning malt i
gram CO; pr. passagerkilometer opgjort medio 2020
baseret patalfra2019.

Benchmarkanalysen giver et klart billede af, at me-
troisammenligning med andre transportformer er
et sardeles klimavenligt valg. Det hanger forst og
fremmest sammen med, at metroen er hurtig og hej-
frekvent—og dermed attraktiv for rigtig mange pas-
sagerer. Pa den mdade bliver "materiellet” udnyttet
rigtig godt, nar mange mennesker rejser sammen.
Samtidig kerer metroen pa strem, som i stadig sti-
gende grad stammer fravedvarende forsyningskilder.

Pa baggrund af klimaaftryksmodellen, som blev ud-
arbejdeti2019, kan driftens klimapavirkning udvides

(16“9

mere CO, pr. passager
kilometeribenzinbilen
endimetroen

**Der er forskelleiopgerelsesmetoder mellem de forskellige transportformer. Metroselskabet og S-tog har valgtat
inkludere emissionerne fra produktionen af den elektricitet, som togene benytteridrift. Movia har valgt at tilskrive
CO2-udledningen til selve elproduktionen, og medregner dermedingen CO.-udledning til fremdrift af elbusser.



til et livscyklusperspektiv (LCA). LCA medregner den
indlejrede CO2-udledning frade materialer og proces-
ser,derindgariatbygge og drive en metroihele dens
levetid. Det har ikke vaeret muligt at finde lignende
analyser for andre metro- eller transportsystemer i
deres helhed. Derfor er det ikke pa nuvaerende tids-
punkt muligt at sammenligne livscyklusopgerelsen
for et metrosystem med andre transportsystemer, fx
busser/biler med vejanlag indregnet eller S-tog med
anlaeg af banerindregnet. CO.-udledningen per pas-
sagerkilometer, nar ogsa anlag og reinvesteringer
medtages, er saledes forelebigt opgjort til 25 g. Op-
gorelsen er et overslag, som er lavet pa baggrund af
COz-udledning fraanlag og reinvesteringer fra City-
ringen over en 100-arig periode, og med erfaringstal
fra driften af M1 og M2 skaleret til M3 Cityringen, da
der endnu ikke foreligger tilstraakkelige passagertal
for Cityringen. Til sammenligning er CO2-udlednin-
gen per passagerkilometer for en elbil i dag pa 25
gram, nar hverken CO,-aftryk fra produktion og ved-
ligehold af selve bilen og den relevante del af vejan-
leegget medregnes. Nar metroen trods relativt store
udledninger i anlaegsfasen alligevel er miljemaessigt
fordelagtig, sa skyldes det i hej grad, at metroen er
designet til at holde i mindst 100 ar. Det betyder, at
der er en rigtig god udnyttelse af anlaegget i en me-
getlang periode. Det betaler sigmedandre ord ud fra
etbaredygtighedsperspektivat bygge noget, der kan
holde i lang tid. Samtidig har metroen en hej udnyt-
telsesgrad, fordi den er hurtig oq tiltraekker mange
passagerer. Delmal 1 anses med omtalte analyse for
atveere naet.

Metroselskabets mal for 2020

Mal Metroselskabet vil i 2020 fortsatte det analy-
searbejde, der blev igangsati 2019, og udvide det
til ogsa at omfatte metoder for benchmarking af
Metroen i forhold til andre metrosystemer og an-
dre transportformer, herunder for eksempel bus- og
biltransport.

£\ Resultat Benchmarkanalyse udarbejdet.

Genanvendelse og mindsket forbrug

Metroselskabet hari2020 foretaget en screening af
mulighederne for at genanvende overskudsmate-
rialer fra anlagget af metro, enten i selskabets egne
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projektet eller i andre bygge- og anlagsprojekter,
herunder indsamlet data om affaldsmangder og om
hvordan affaldet bliver genanvendt. Generelt kan
genanvendelsesgraden pa deigangvarende og frem-
tidige anlaegsprojekter egesved at forbedre sorterin-
genogopbevaringen af affaldet, ligesom der vurderes
atvaere potentialeiatreducere produktionen af affald
pa byggepladserne. Screeningen viser, at markedet
for bearbejdning og distribution af restmaterialer
til relevante aftagere er under udvikling, men ogsa
at det pa nuvaerende tidspunkt ikke er et tilstraekke-
ligt kommercielt marked for distribution af rest- og
overskudsmaterialer.

Med henblik pa at reducere brugen af byggemateria-
ler som beton og stal, med et hejt niveau af indlejret
CO2, har Metroselskabet igangsat en markedsdia-
log, der skal kortlaegge mulighederne for at anvende
ny teknologi eller andre anlagstekniske metoder og
koncepter, som kan bidrage tilat nedbringe materia-
leforbruget, uden at ga pa kompromis med arbejds-
sikkerheden eller kvaliteten af anlaegget. Herudover
har selskabeti forbindelse med udredning af mulig-
hederne for metrobetjening til Lynetteholm, gennem-
fort forste fase af et innovationsforleb, som blandt
andet fokuserer pa at reducere materialeforbruget
og klimapavirkningen. For eksempel underseges mu-
lighederne for at bygge en hejbanestation med delvis
anvendelse af tree som byggemateriale. Delmal 2 an-
ses med omtalte screening for at vaere naet, og der er
igangsatinitiativer tilat viderefere arbejdet.
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Metroselskabets mal for2020

Mal Metroselskabet vili 2020 foretage en screening
af potentialer for genanvendelse af overskudsmate-
rialer fra metroprojekter og for anvendelse af faerre
byggematerialerifremtidige metroprojekter.

m Resultat Screening foretaget.

Grennere udbud og kontrakter

Metroselskabet hari 2020 gennemfert en screening
af best practice af kontraktkrav og udbud der vaeg-
ter klima- og miljepavirkninger. Screeningen viser, at
deter et omrade under udvikling, og at flere bygherre
i ejeblikket ger sig tidlige erfaringer med krav om ek-
sempelvis fossilfri byggepladser og krav om indlejret
CO, pr.kvadratmeter. Screeningen peger p3, at et vae-
sentligt forarbejde til at fastsatte sine kontraktkrav

er klarhed om hvilke klima- og miljeeffekter bygher-
ren ensker at opna. Hvor nogle fokuserer pa et lang-
sigtet ressourceperspektiv og bygger cirkulzert, sa
materialer med lang levetid kan genanvendesisenere
byggeri, fokuserer andre pa at reducere udlednin-
gerne fra anlaegsfasen ved at udvikle redskaber, der
understetter et belenningssystem til entreprenerer,
der nedbringer projektets klimapavirkning.

Metroselskabet har i 2020 opbygget og engageret
siginetvaerk for udvikling af redskaber og vidensde-
ling pd omradetsammen med bl.a. Kebenhavns Kom-
mune, Vejdirektoratet og Banedanmark. Herigennem
erdetmuligtatlaereafandreserfaringer og bidrage til
udviklingen af ensartede krav til markedet, pa tvaers
af de selskaber, der udviklerinfrastrukturi Danmark.
Metroselskabet vil i 2021 felge erfaringerne med




kontraktkrav om EPDer (Environmental Product De-
clarations) og fossilfri maskiner hos andre akterer
taet, ogidentificere egnede pilotprojekter under rein-
vesteringsprogrammet. Delmal 3 anses med omtalte
screening for at vaere naet.

Metroselskabets malfor 2020

Mal Metroselskabet vili 2020 igangsatte et arbejde
med at udvikle selskabets fremtidige kontrakter, sa
der fremadrettet kan stilles skarpere klima- og mil-
jekrav til entreprenerer og leveranderer. Arbejdet vil
tage udgangspunktienundersegelse af best practice
paomradet.

£\ Resultat Screening af best practice gennem-
fort. Netvaerk for udvikling af redskaber opbygget.

Energiforbrugeti driften

Driften af M3 Cityringen og M4 Nordhavn hari store
dele af 2020 afveget fra den normale drift—bdade pga.
COVID-19 ogiforbindelse med abningen af M4 Nord-
havn. Driften har derfor ikke vaeret retvisende for,
hvordan almindelig drift for linjerne vil vaere.

Idet Metroselskabet ensker at have et mere normalt
driftsar at kunne estimere et reelt driftsforbrug efter
(derinkluderer M3 og M4}, har selskabet besluttet at
viderefere den analyse af energiforbruget i driften,
som har pagaeti 2020, med henblik p3, at fa et mere
retvisende billede af, om der skaligangsaettes ener-
gioptimerende tiltag. Delmal 4 anses saledes for del-
vis ndet.

Metroselskabets malfor2020

Mal Metroselskabet vil i 2020 analysere det malte
energiforbrug til driften af M3 og M4 for at vurdere,
om der allerede i 2021 skaligangsattes energiopti-
merende tiltag.

£\ Resultat Energiforbruget pa M3-M4 analyseret
overordnet.

Partnerskabsbaserede lesninger for klimasikring af
hovedstadsomradet

Oversvemmelse fra havet i tilfelde af en alvorlig
stormflodshandelse er en vasentlig risiko for me-
troanlaegget. I 2020 har selskabet givet input til
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har M1-My udledtidrifteni2o20

"Modningsprojektet om stormflodssikring ved Kalve-
boderne”, som er ledet af Kebenhavns Kommune og
Hvidovre Kommune vedr. finansieringsmodel for kli-
masikring af hovedstadsomradet og konkrete forslag
tilstormflodssikring ved Kalveboderne.

12021 vil udarbejdelsen af en national klimatilpas-
ningsplan blive igangsat. Arbejdet har en model for
en sammenhangende, ydre stormflodsbeskyttelse
af Kebenhavn som et szrligt fokusomrade. Metrosel-
skabet hari2020 faet udvidet analysegrundlaget for
klimasikringsopgaven, sa ogsa mindre stormflods-
handelsers konsekvenser for anleegget er kendte.
Pa den baggrund er det muligt at bidrage til et videre
partnerskab om etablering af falles ydre sikring af
hovedstadsomradet mod stormflod fra syd. Delmal 5
anses saledes for opfyldt.

Metroselskabets mal for 2020

MalDer er behov for ensamletindsats for at sikre den
centrale infrastruktur i hovedstaden mod klimafor-
andringer. Det er en opgave, som kalder pa partner-
skabsbaserede lesninger. Metroselskabet vil derfor
i 2020 arbejde for, at der bliver igangsat et partner-
skabsbaseret samarbejde for klimasikring af ho-
vedstaden, og herunder den centrale infrastrukturi
omradet.

m Resultat Metroselskabet har udvidet analyse-
grundlaget for klimasikring
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Metroselskabets kerneopgaver eratanlagge og drive
metrolinjer i hovedstadsomradet. Selskabet bidrager
saledes til at skabe nem, effektiv og miljevenlig kol-
lektiv transport, der giver borgere og besegende en
attraktiv made, at bevaege sig rundt i byen pa. Ud-
gangspunktet for selskabets CSR-indsatseri2020 har
varetatbidragetilatunderstette disse kerneopgaver.

Laerlinge

Metroselskabet hari 2020, sat eget fokus pa totalen-
trepreneren Tunn3Ls indsats for ansattelse af laer-
linge pa Sydhavnsprojektet. Tunn3L har pa foranled-
ning af Metroselskabet, ansat en larlingekoordinator,
der forestar kommunikationen og samarbejdet mel-
lem entrepreneren, dennes underentreprenerer og de
erhvervsskoler der uddanner lerlinge og elever til de
brancher, byggeriet af metroen anvender.

Larlingekoordinatoren har ligeledes til opgave at
samle informationer fra de enkelte underentrepre-
nerer i forhold til antallet af beskaeftiget antal leer-
linge og elever, hvilket har gjort, at der hen over aret
er skabt et stabilt og sikkert grundlag for opgerelse
af arbejdstimer udfert af lzerlinge og elever, pa hele
projektet. Der er med indsatsen skabt fokus pa be-
skaeftigelse af lerlinge og elever helt ud alle led af
underentreprenerkzaden.

Len og arbejdsvilkar

12020 er der, i takt med at anlagsaktiviteter er ste-
get, ogsa kommet flere medarbejdere pa Sydhavns-
projektet. Derfor har Metroselskabet i 2020 inten-
siveret samarbejdet med savel totalentrepreneren

Tunn3L samt arbejdsmarkedets parter, for at sikre
ordnede len- ogarbejdsvilkar pa projektet. Det er sket
ved atafholde et raekke meder med parterne, hvor ak-
tuelle udfordringer og muligheder er blevet dreftet.
TL3 foretager ligeledes kontroller af len- og ansat-
telsesforholdene hos deres underentreprenerer.

Metroselskabet har i 2020 ogsa faet udarbejdet en
evalueringsrapport af samarbejdet med arbejdsmar-
kedets parter pa Cityringsprojektet. Rapporten sam-
ler op pade erfaringer,som blev gjort under anlaegget
af Cityringen, sa de kan danne grundlag for de naeste
projekter, som Metroselskabet starter op, og eventu-
eltinspirere andre bygherrer.

Ba=redygtige byudvikling

En tilgengelig infrastruktur er af afgerende betyd-
ning for udviklingen af en mere baeredygtig by, fordi
det er med til at gere det mere attraktivt for borgere
og besegende at benytte kollektiv trafik fremfor an-
dre mindre miljevenlige transportformer, sdsom bi-
len. Bade Kebenhavns Kommune og Frederiksberg
Kommune har malsatninger om at sikre hej baere-
dygtig mobilitet, blandtandetved at sikre flere passa-
gereriden kollektive trafik. I Kebenhavns Kommune
er det en malsatning at opnad en CO.-neutral hoved-
stad i 2025. Metroselskabet har en vigtig rolle og et
vigtigtansvariforhold tilat stette op om baredygtig
byudviklingihovedstadsomradet, badeiforhold til at
skabe derigtige forudsaetninger for, at flere passage-
rer velger metroen til, ogiforhold til at taenke i bae-
redygtig byudvikling, der hvor selskabetanlagger ny
metrolinjer og dermed nye byrum over linjerne.



Eksempelvis arbejder Metroselskabet med begge
parametre i projektet ved Ny Ellebjerg Station. Ny
Ellebjerg Station bliver i fremtiden "en ny hovedba-
negard i Kebenhavn”, og et af de vigtigste trafikale
knudepunkter i hovedstaden med omstigning mel-
lem metro, S-tog, regionaltog, intercitytog og busser.
Metroselskabet udvikler det trafikale knudepunkt
underjorden, med en metrostation, der abneri 2024,
og et felles omstigningsareal til de forskellige trans-
portformer. Herudover forventer Metroselskabet at
byudvikle arealet over baneterraenet og den nye sta-
tion. Byudviklingen skal kunne medvirke til at abne
omradet op mod Valby, reducere stej fra baneterrae-
net, skabe nye medesteder, byliv og forbindelser pa
tvaers af banearealet og dermed fjerne den barriere,
baneterranetudgeridag.

Partnerskaber

Metroselskabet har opbygget en raekke partnerska-
ber, der gar ud over de almindelige samarbejdsrelatio-
ner, som selskabet har, i sin egenskab af bygherre og
driftsoperater. Partnerskaberne har forskellige for-
mal, men giver alle Metroselskabet en mulighed for at
indgaidialog med en raekke centrale akterer pa laer-
linge-, arbejdsmarkeds-, arbejdsmilje og transport-
omradet. Metroselskabet bruger partnerskaberne
som et vaerktoej til at vende udfordringer og forsege
at formulere lesninger pa tvaers af akterer inden for
de evrige verdensmal. Partnerskaber bruges derud-
over ogsa til aktivt at indhente ny viden til udvikling
af Metroselskabets virke isin helhed.

Metroen bidrager
til baeredygtig
byudvikling

og Hovedstadens malsatning om at
blive en CO2 neutral hovedstadi2o25
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Selskabets evrige CSR-initiativer

Leveranderstyring

Med tilslutningen til FN’s Global Compact har Metro-
selskabet udarbejdet etadfaerdskodeks til leverande-
rer,som er en fast del af alle kontrakter, uanset stor-
relse, som Metroselskabet indgar. Adfaerdskodekset
bygger pa de ti principperi FN’s Global Compact, der
omfatter almindelige standarder for menneskeret-
tigheder, sociale forhold og arbejdstagerrettigheder,
milje- og klimamaessige forhold samtantikorruption,
og giver Metroselskabet mulighed for at handhave
disse principper over for selskabets leveranderer.

Forarsikre leveranderers overholdelse af adfaerdsko-
deks, har Metroselskabet i 2020 lanceret et risiko-
baseret screeningsvaerktej, til monitorering af le-
veranderers efterlevelse af adfaerdskodekset. Alle
kontrakter, der falder indenfor Forsyningsdirekti-
vets belebsgranser, skal derfor igennem en saerlig
screening efter kontraktindgdelse, med henblik pa at
vurdere, om der er en risiko for, at leveranderen ikke
overholder de ti principper i adfaerdskodeks. Alle le-
veranderer bliver pa baggrund af pa forhdnd fastsatte
kriterier, kategoriseredeihenhold til trafiklys. Metro-
selskabetskal herefterindgadidialog med, og eventu-
elt foretage audit af, alle leveranderer, der vurderes i
risiko for ikke at overholde adfaerdskodeks.

Siden implementeringen af dette risikobaserede
screeningsvarktej, har Metroselskabet risikovur-
deret 13 kontrakter. Metroselskabet har endnu ikke
vurderet at nogle af kontrakterne er indgaet med le-
veranderer, hvor der er en risiko for, at leveranderen
ikke overholder adfardskodeks.
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Sikkerhed parette spor
Fokusomrade 2021

Med Metroselskabets opdatering af verdensmalene
i forhold til selskabets CSR-strategi, har selskabet
fornyet det strategiske fokus pa CSR-aktiviteter den
kommende arraekke. I fokus det naeste ar er "sikker-
hed parette spor” og "fokus pa klimapavirkning”, der
ervalgtbaseret paselskabets strategiske CSR-defini-
tion og evalueringen afarbejdet med verdensmalene.

Metroselskabet vil, pa baggrund af erfaringerne pa
arbejdsmiljeomradet i 2020, viderefere en raekke af
deigangvaerende initiativer og supplere med nye til-
tag og malsaetninger for 2021. Det vilvaere afgerende
at se de konkrete aktiviteter pa byggepladsernei ly-
set af de erfaringer, som selskabet har gjort sig med
arbejdsmiljeindsatsen under COVID-19, som har

betydet markant forandrede rammebetingelser og
ogsd en foreget ulykkesfrekvens. Formalet er saledes
atsikre et lavt ulykkesniveau patrods af,at COVID-19
maforventes at fortsatteindi2021. Dette arbejde vil
blandtandet omfatte, at der geres en aktivindsats for
at sikre eget kommunikation om laering fra handel-
ser og ulykker til medarbejderne pa byggepladserne
—dette kan bade forebygge konkrete handelser, men
ogsd understette en bedre rapporteringskultur, hvor
medarbejderne bliver endnu bedre til at indrappor-
tere nervedhandelser, som kan bruges i det fore-
byggende arbejde. Med disse indsatsomrader ensker
selskabet at understette, at der forsat udvikles nye
metoder tilvaretagelse af medarbejdernes sikkerhed
ogsundhed.

72,7 ,

Narvedhandelser per én million
praesterede arbejdstimei2020.

Be
Be
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Mal og handleplaner for 2021

.M. Y

Metroselskabet vili2021ivaerksatte kommunikations-
kampagner, hvor lering fra ulykker og nrvedhandel-
ser bliver delt med medarbejderne pa byggepladserne.

Handleplan Med dette mal ensker selskabet dels at
dele gode erfaringer og forebyggende tiltag, samtidig
med, at det skal vaere tydeligt for medarbejderne, at
deres rapporteringer om narvedhandelser ferer til
konkrete forebyggende tiltag.

Metroselskabet vil gennemfere kommunikationskam-
pagner, hvor erfaringerne fra opfelgningen pa ulykker
og narvedhandelser bliver delt med medarbejderne
pa byggepladserne. Disse kampagner vil forventeligt
primart omfatte plakater, men kaninogle tilfaelde
ogsa bestd af videoproduktion eller oplaeg til de faste
Toolbox Talk-koordineringsmeder. Pa den made vil
selskabet sikre, at lering bliver delt med medarbej-
derne pa tveers af detigangvaerende metroprojekt M4
Sydhavn, hvilket skal ege effekten af forebyggende
tiltag. Samtidig har selskabet en forventning om, at en
eget bevidsthed blandt medarbejderne om opfelg-
ningsarbejdet vil medfere et egetincitament for, at
naervedhaendelser og usikre forhold bliver rapporteret.
Pa den made kan indsatsen medfere et bedre grundlag
for opfelgning og forebyggelse fremadrettet.

Al a2

Metroselskabet vili 2021 arbejde malrettet med at ege
rapporteringen om narvedhandelser.

Handleplan Med dette mal ensker selskabet at sikre, at
en sterre andel af n@rvedhandelserne pa metroprojek-
tet M4 Sydhavn bliver indrapporteret af medarbejderne.
Det skal sikre eget viden om risikobilledet pa projektet,
hvilket er udgangspunktet for den forebyggende indsats.

Sikkerhed parette spor

Metroselskabet vil opnd eget rapportering om nzerve-
dhandelser gennem dels kommunikationsindsatsen
beskrevet under mal 1o0g dels gennem samarbejde

og dialog med entreprenererne. Indsatsen omfatter
blandt andet, at selskabet vil have fokus pa opfelgning
pa naervedhandelseriforbindelse med inspektioner
papladserne, og at selskabet vil sikre tidlig dialog med
nye entreprenererne om deres rolle i at understoette

et hejt niveau i rapporteringen. Denne malsatning vil
blive malt med en rapporteringsfrekvens, som angiver
antallet af rapporteringer om naervedhandelser per
én million praesterede arbejdstime. Denne frekvens var
i2020pa72,7.

ol Va3

Metroselskabet vili 2021 gennemfere tiltag, som skal
medvirke til, at medarbejderneistigende grad oplever,
at deres sikkerhed er prioriteret hejt.

Handleplan Med dette mal vil selskabet sikre, at de
omfattende tiltag pa arbejdsmiljeomradet er synlige
for medarbejderne. Det er afgerende for, at sikker-
hedsarbejdet kan leftes bredt i organisationen og i
samarbejde med medarbejderne pa byggepladserne.

Metroselskabet vil opna denne malsatning ved at
gennemfere lebende kommunikationskampagner,
hvilket blandt andet er beskrevet under mal 1, ved at
have sikkerhed pa dagsordenen i forbindelse med en
raekke faste meder og ved at have en lebende dialog
med medarbejderne pa byggepladserne om den
sikkerhed, de opleveri hverdagen. Effekten af dette ar-
bejde vil blive malt i forbindelse med den arlige sikker-
hedskulturmaling, hvor medarbejderne blandt andet
bliver spurgt til, hvordan de oplever Metroselskabets
dedikation til sikkerhed. Resultaterne vil blive sam-
menholdt med lignende foregdende undersegelser.
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Fokus pa klimapavirkning
Fokusomrade 2021

Med Metroselskabets opdatering af verdensmalene
i forhold til selskabets CSR-strategi, har selskabet
fornyet det strategiske fokus pa CSR-aktiviteter den
kommende arraekke. I fokus det naeste ar er "sikker-
hed parette spor” og "fokus pa klimapavirkning”, der
ervalgtbaseret paselskabets strategiske CSR-defini-
tion og evalueringen afarbejdet med verdensmalene.

Metroselskabetvili2021 fortsatte arbejdet med ud-
vikling af alternativer og optimeringeri bade drift og
anlaeg med fokus pa at reducere klimapavirkningen.
I det fortsatte arbejde med at gennemfere projekte-
ringen af Lynetteholmen, vil der vaere sarligt fokus pa
at nedbringe klimapavirkningen fra projektet. Der vil
fortsat vaere fokus pa energioptimeringidriften samt
at mindske forbruget af ressourcer og at ege genan-
vendelsesgradenibdde drift og anlaeg.

Mere af det samme, bare bedre.
Metroselskabet underseger mulighederne
for at mindske klimapavirkningen

af den kommende Lynetteholmsmetro.
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Mal og handleplaner for 2021

.M. Y

Metroselskabet vili 2021 undersege muligheden for at
nedbringe nye projekters klimapavirkning.

Handleplan Der gennemferes en systematisk mar-
kedsdialog med innovation som overskrift. Der tages
afsaetimuligheden forinnovationiforhold tilen
kommende Lynetteholmsmetro, og muligheder for at
nedbringe nye projekters klimapavirkning underse-
ges nermere. Samtidig vil Metroselskabet udvikle et
redskab, der kan belyse, hvordan projektet pavirker
FNs Verdensmal, og hvordan mulige nye metoder og
teknologier kan influere pa det.

Al a2

Metroselskabet vili 2021 udarbejde forslag til kon-
traktkrav, som vil nedbringe klimapavirkningen fra
kommende projekter relateret til bade drift og anlaeg.

Handleplan Pa baggrund af screeningen af best
practice pa kontraktomradet er der identificeret
omrader, hvor der kan arbejdes videre med at definere
kontraktkrav, som vil nedbringe klimapavirkningen fra
kommende projekter relateret til bade drift og anlaeg.
Det drejer sig om krav relateret til fossilfri anlaegsma-
skiner, miljevaredeklarationer der dokumenterer den
indlejrede CO. i et givent byggemateriale, samt udvik-
ling af redskaber der understetter kontraktstyring pa
materialemangder ogindlejret CO i de materialer,
som entreprenererne vaelger atanvende.

| VAP

Metroselskabet vili 2021 prioritere netvaerksska-
belse og erfaringsudveksling med bade danske og

Fokus pa klimapavirkning

internationale samarbejdspartnere med henblik pa at
opna best practise viden tilimplementering af meto-
der, der kan bidrage til at nedbringe klimapavirkning
fra selskabets aktiviteter.

Handleplan Med baggrund i de erfaringer, som sel-
skabet allerede har med skabelsen af partnerskaber,
vil selskabet prioritere netvaerksskabelse og erfarings-
udveksling med bade danske og internationale sam-
arbejdspartnere. Partnerskaberne skal have til formal
at styrke Metroselskabets viden om, og handtering af,
metoder til at nedbringe klimapavirkning fra selska-
bets aktiviteter.

L v

Metroselskabet vili 2021 vurdere om der kanigang-
settes energioptimerende tiltag i metrodriften. Disse
skaligangsattes pa baggrund af analyser af det malte
energiforbrug til driften af M3 og M4.

Handleplan Cityringen har vaere i drifti over et ar nu.
Det betyder, at der begynder at vaere et faktisk erfa-
ringsgrundlag for at analysere pa energiforbruget. Der
kan derfor fortages analyser af det malte energiforbrug
for M3 Cityringen og M4 Nordhavn, og sammenholde
det faktiske energiforbrug med designmalet for City-
ringsprojektet, med henblik pa at vurdere, om systemet
har den forventede energieffektivitet. Analysen vil
endvidere indeholde en sammenstilling med det malte
energiforbrug for M1og M2, under hensyn til de struktu
relle forskelle, der er pa de to metrosystemer. Viser det
sig, at energiforbruget er hejere end forventet, skal der
foretages en vurdering af, hvorvidt der skal foretages
designmaessige @ndringeri systemer og udstyr. Endvi-
dere udarbejdes en generel handlingsplan med forslag
til energireducerende tiltag, af drifts- eller adfaerds-
maessig karakter. Resultatet af den samlede analyse skal
anvendes til at udforme en strategi for, hvilke energiop-
timerende tiltag, der senere kan igangsaettes.
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Metroselskabets tilgang til FN's Global Compact

Metroselskabets
tilgang tilFN's
Global Compact

Metroselskabet er et offentligt ejet selskab. Social
ansvarlighed er en grundlaeggende vardii alle sel-
skabets aktiviteter. Det indebaerer at opretholde en
hej integriteti forhold til samarbejdspartnere og at
handle med omtanke i det samfund og miljeer, hvor
Metroselskabet opererer, savel som i samarbejdet
med offentlige instanser.

FN's Global Compact

COMMIT

Leadership commitment to mainstream the Global Compact
principles into strategies and operations and to take action
in support of broader UN goals, in a transparent way
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Measure and manitor
impacts and progress
‘toward goals

IMPLEMENT
Implement strategies and
policies through the company
and across the company's
value chain

Metroselskabet arbejder systematisk med atimple-
mentere de ti principperi FN’s Global Compact, som
indeholder alment anerkendte standarder for men-
neskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og
antikorruption. I det felgende fremgar Metroselska-
bets policy inden for disse fire emner. Disse policies
fremgar ligeledes af Metroselskabets adfaerdsko-
deks for leveranderer, som sikrer, at selskabet kan
handhave disse principper overfor alle selskabets
leverandorer.

Metroselskabets kernevirksomhed med anlag og
driftaf metrolinjerihovedstadsomradet, er forbundet
med en raekke risici inden for selvsamme emner, som
FN’s Global Compact tager udgangspunkti. Disse ri-
sici handteres blandt andet gennem kontraktstyring,
planlagningen af anlagsprojektet, lebende og taet
dialog med bade anlagsentrepreneren, driftsope-
rateren, myndighederne og ejerkredsen. Derudover
handteres risiciene igennem en rakke ekstraordi-
nare indsatser, som er gengivet lebende i denne
CSR-rapport. I nedenstaende beskrivelse af Metro-
selskabets politiker indenfor menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, milje og antikorruption, er
ogsa anfert en kort gennemgang af selskabets risici
indenfor de fire omrader.

Menneskerettigheder

Metroselskabet respekterer menneskerettighe-
derneialle aktiviteter og i bredere perspektivinden
for selskabets indflydelsesomrader. Metroselskabet



beskytter personale og ejendom pa en made, der
minimerer risikoen for medarbejderne og lokal-
samfundet i overensstemmelse med relevante
menneskerettighedsprincipper.

Metroselskabet arbejder for et sundt og sikkert ar-
bejdsmilje, hvor produktion og arbejde udferes. Sel-
skabet krankerikke menneskerettighederne, og stet-
ter eller dragerikke fordelaf, herunder ekonomisk, at
andre kranker menneskerettighederne.

Risikovurdering

Menneskerettighederne respekteres flere steder i
verden ikke tilfredsstillende. Da der indgar produk-
ter fra en rekke lande i forbindelse med bade drift og
anlaeg af metro, indebaerer det en risiko for, at men-
neskerettighederne, og herunder retten til et sikkert
arbejdsmilje, ikke bliver respekteret i produktionen
af disse produkter. Derfor skal alle leveranderer og
entreprenerer underskrive og overholde selskabets
adfaerdskodeksiforbindelse med kontraktindgaelse.

Pa Metroselskabets anlaegsprojekter er der, grundet
arbejdets karakter, en sarlig risiko for, at medar-
bejdere kommer til skade, som felge af ulykker eller
fordi medarbejdere udsattes for sundhedsskadelige
forhold, for eksempeli form af langtidspavirkninger
fra stov eller kemikalier, eller nedslidning som felge
af gentagende manuelt arbejde eller uhensigtsmaes-
sigearbejdsstillinger. Metroselskabet handterer disse
risicii forhold til selskabets arbejdsmiljeindsats, der,
som beskrevet,indeholder en lang raekke generelle og
specifikke tiltag og indsatser.

Arbejdstagerrettigheder

Allearbejdstagere behandles med respekt og udsaette
ikke for chikane pa arbejdspladsen. Metroselskabet
forhindrer ikke personale eller andre arbejdstagere i
atorganiseresigien hvilken som helst lovlig arbejds-
tagerorganisation. Der forekommer ikke nogen form
for forskelsbehandling af arbejdstagere, uanset om
arbejdstageren valger at organisere sig eller ej.

Metroselskabets personale har en skriftlig ansaet-
telseskontrakt, som beskriver betingelserne for ar-
bejdet. Personale kan til enhver tid opsige deres an-
settelse med et rimeligt varsel og Metroselskabet
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Metroselskabets adfserds-

Metroselskabets tilgang til FN's Global Compact

kodeks for leveranderer sikrer, at

selskabet kan handhaeve Global
Compacts 10 principper overfor
alle selskabets leveranderer.

beholder ikke originale identifikationspapirer, indlan
eller tilbageholder len udover juridisk aftalt.

Metroselskabet er ikke involveretibrug af bernear-
bejde eller tvangsarbejde. Metroselskabet diskri-
minerer ikke ved ansattelse, aflenning, adgang til
uddannelse, forfremmelser, afskedigelser, pension,
arbejdsvilkar, arbejdsopgaver eller forfordeler ud
fra personlige egenskaber sa som race, religion, ken,
sundhed, alder, handicap, politisk overbevisning, na-
tionalitet, etnisk oprindelse eller medlemskab af en
arbejdstagerorganisation.

Risikovurdering

I forhold til arbejdstagerettigheder er Metroselska-
bets sterste risiko, at medarbejdernes rettighederi
forhold til len- og arbejdsvilkar ikke bliver overholdt.
Bygge- og anlaegsbranchen er en branche praeget af
faglige sager, hvor medarbejdere er blevet under-
betalt eller pa anden vis ikke har de arbejdsvilkar,
der er geldende i Danmark. Metroselskabet har pa
baggrund af denne risiko en styrket indsats pa ar-
bejdsmarkedsomradet. Den styrkede indsats omfat-
ter blandt andet information til virksomheder oq til
medarbejdere om deres rettigheder samt kontrakt-
krav (arbejdsklausul) og lebende dialog med entre-
prenererne. Metroselskabet har ogsa leveranderer i
andre brancher, hvor samme risiko er til stede. Dette
glder forrengeringsbranchen, hvor deriforbindelse
med driften er en raekke forbindelser.
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Milje

Metroselskabet handler ansvarligti forhold til milje-
massige risici og miljepavirkninger. Som minimum
opfylder selskabet alle relevante lokale og nationale
miljeregler. Metroselskabet vaelger sa vidt muligt de
mest moderne, effektive og miljevenlige teknologier
og bidrager til at understette en baredygtig udvik-
ling. Dette omfatter begraensning af forurening fra
farlige stoffer, spildevand og luftforurening.

Risikovurdering

Klimazndringer medferer en risiko for oftere skybrud
og kraftig regn, hvilket kan fere til oversvemmelser
af metroanlagget og dermed forstyrrelse af driften
til stor gene for den omkringliggende by. Metrosel-
skabet er opmarksomt pa denne risiko og tilpasser
designet og anlegget herefter, sa metroanlaegget er
designet tilat kunne modsta hundredars haendelser.

De risici, der er forbundet med klima og milje un-
der anlagsarbejderne omhandler primaert risikoen
for udledning af miljefremmede stoffer til det om-
givende milje, dvs. jord, grundvand, overfladevand
og luft. Metroselskabet har stillet krav til entrepre-
nererne om beredskabsplaner for miljeuheld og
forsvarlig handtering af miljefremmede stoffer, og
selskabet ferer tilsyn med, at entreprenererne over-
holder god miljepraksis pa omradet. Der er ligeledes
i forhold til driften miljehensyn, hvor en af de sterre
er en kontant agtpagivenhed mod at stej fra togene
ikke er uhensigtsmaessig hej eller overskrider fast-
lagte stejgraenser.

Metroselskabet vil ogsa i 2021 arbejde med at mini-
mere de klima- og miljemaessige risici for metropro-
jektetigennem en raekke konkrete indsatser og fortsat
opfelgning pa kontraktkravene.

Antikorruption

Metroselskabet har nultolerance over for korruption,
hvilket for selskabet betyder misbrug af betroet magt
og midler for egen vindings skyld. Metroselskabet op-
retholder en hej etisk standard, som ikke er begraen-
settil overholdelse af love og aftaler. Metroselskabet
undgdr interessekonflikter, som kan pavirke selska-
bets trovaerdighed, samt aktiviteter, der kan pavirke
trovaerdighedeniforhold til tredjepart.

Risikovurdering

Korruption, herunder afpresning og bestikkelse, kan
forekommeindenfor alle brancher. Derfor er der ogsa
risiko for, at der kan forekomme tilfaelde af korruption
savelinternti Metroselskabet som blandt selskabets
leveranderer og entreprenerer.

Metroselskabet har en nultolerance politikiforhold til
alle former for korruption, og selskabetarbejder forat
opretholde en hoj etisk standard, ligesom god forret-
ningsadfaerd er en grundlaaggende vaerdiialle selska-
bets aktiviteter. Forathandtere deninterne risiko har
Metroselskabetimplementeret en raekke retningslin-
jerforgod forretningsadfaerd og kontrolmekanismer,
der erintegreretiselskabets almindelige virke. Alle
selskabets chefer modtager arligt en gennemgang
af retningslinjerne. Nye medarbejdere orienteres om
retningslinjerne. Herudover er der etableret en whist-
leblower-ordning, hvor sdvel interne som eksterne
forhold kan indberette. Selskabets revisionskomite
behandler indberetningerne. Metroselskabet har i
2020 modtaget 1 indberetning via whistleblower-
ordningen. For at handtere den eksterne risiko felger
Metroselskabet de geldende udbudsregler, ligesom
alle leveranderer og entreprenerer skal underskrive
selskabets adfardskodeks i forbindelse med kon-
traktindgdelse, som navnt ovenfor. Metroselskabet
har herudover etableret et risikobaseret monitore-
ringssystem for leveranderer.

Metroselskabet vili2021 fortsat have fokus paarbej-
det med antikorruption. Det vil blandt andet ske ved,
atselskabet udarbejder en model for auditering af de
leveranderer, som matte placere sig i hejrisikogrup-
penidetetablerede monitoreringssystem.
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