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Video Institucional ESTAMOS

https://www.youtube.com/watch?v=t7zXTLhhemU&list=PLgHTnNCWGP5K7KGK50PshipqFRz1A_aFK&index=11
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46%

5%

10% 39%

PRINCIPALES EMPRESAS DEL GRUPO EN ARGENTINA Y LATINOAMERICA RAMOS DE SEGUROS EN LOS QUE OPERAMOS

GRUPO SANCOR SEGUROS
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https://www.sancorseguros.com.br/rse
https://www.sancorseguros.com.py/novedades
https://www.sancorseguros.com.uy/informacion/rse
https://www.prevencionsalud.com.ar/responsabilidad-social-empresaria
https://cites-gss.com/responsabilidad-social-empresaria/


LIDERAZGO | PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO

11%

1º
RANKING

PARTICIPACIÓN
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290%

562%

*

15 años
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+51,13%

PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO

+38,86

20,68%

9,38%

41,46%

16,14%

22,65%

43,19%
48,24%

49,28%
31,19%

78,19%

69.543M

RESPALDO | DISPONIBILIDADES E INVERSIONES

+417,32%+494,23%

SOLIDEZ | PATRIMONIO NETO

97,09%
36,84%

59,50%
39,65%

94,94%

25.810M

35,95%
35,82%

+247,09%

FACTURACIÓN | CARTERAS PRIMAS

29,97%
35,40%

48,66%

68.566M

1º 
8,66%

1º 
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2005 2006

Publicación del 1er Reporte de 
RSE. 

2007

Nace el Programa "Rutas 
en Rojo". 

2008

Creación del Rol de Referente de 
RSE en las Unidades de Negocios 
de todo el país. 

2009

Adhesión a la Red Argentina 
del Pacto Global de Naciones 
Unidas. 

2010

Inicio formal del Proceso de RSE 
del Grupo en Argentina.

Video sobre los 15 años del Proceso de RSE

https://www.youtube.com/watch?v=j5RG-RjQAKY
https://www.youtube.com/watch?v=bWGcFbygOjU&t=4s


GRUPO SANCOR SEGUROS

Primera empresa en Latinoamérica 
en adoptar la Norma Internacional 
ISO 26000 - Guía de 
Responsabilidad Social. 

07 08 0905 06040302 A01

2011 2012

Nace el Programa "Compromiso 
con el Ambiente". 

2013

Primera empresa en Latinoamérica 
en utilizar los GRI G4. 

2014

Conformación del Área 
exclusiva de RSE. 

2010

Nace el Parque Temático de 
Educación Vial.

2015

Nace el programa transversal "Ciudadano 
Sustentable". 

2016
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2017 2018

Premio Ciudadanía Empresaria 
(AmCham) por “Transparencia y 
rendición responsable de cuentas”.

2019 2020

Presentación de acciones 
como respuesta al COVID- 19. 

2016

Identificación de ODS y Metas 
estratégicos para la empresa. 



GRUPO SANCOR SEGUROS

GRUPO DE 
INTERÉS 
PARTICIPANTE 
DE DIÁLOGOS

2005/2006
(2.804 expectativas)

(31 expectativas)

(53 expectativas)

(161 expectativas)

2006/2007

2007/2008

2008/2009

2009/2010

2010/2011

2011/2012

2012/2013

    
(1.199 expectativas)

2013/2014

DIÁLOGOS CON GRUPOS DE INTERÉS

EVOLUCIÓN DE 
DIÁLOGOS

EVOLUCIÓN DE 
DIÁLOGOS TEMAS 

DEL 
DIÁLOGO
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GRUPO SANCOR SEGUROS

(545 expectativas / planes)
(1.230 elecciones / 

expectativas)

(23 expectativas / planes y 
118 propuestas de acción)

(130 expectativas)

(35 
expectativas)

2014/2015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020 (54 expecta-
tivas relevadas)

DIÁLOGOS CON GRUPOS DE INTERÉS

GRUPO DE 
INTERÉS 
PARTICIPANTE 
DE DIÁLOGOS

TEMAS 
DEL 

DIÁLOGO
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EVOLUCIÓN DE 
DIÁLOGOS

EVOLUCIÓN DE 
DIÁLOGOS



diálogo con nuestros gru-
pos de interés es un pilar

GRUPO SANCOR SEGUROS

LA IMPORTANCIA DE DIALOGAR EN TIEMPOS CRÍTICOS 

A

215 52 28
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GRUPO SANCOR SEGUROS

INICIATIVAS E IMPACTO DEL CIUDADANO SUSTENTABLE  EN EL EJERCICIO
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https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2018-201920200611110056950.pdf


ESPACIO DE SUSTENTABILIDAD 
PARA EMPLEADOS 

COMUNICACIONES EN REDES

37 15 6 7

GRUPO SANCOR SEGUROS
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https://sagssvideos.blob.core.windows.net/asset-aedea05e-aaae-473e-b875-45e1857e88d5/Video%20Sustentable_1.mp4?sv=2017-04-17&sr=c&si=1b8f2697-258c-411e-a4e2-25666bb9a4f5&sig=KuBONZaQNKeya0%2F5QQudTgLtPitXOw%2BclGLINXZ30zA%3D&st=2020-05-13T18%3A21%3A36Z&se=2120-05-13T18%3A21%3A36Z
https://sagssvideos.blob.core.windows.net/asset-aedea05e-aaae-473e-b875-45e1857e88d5/Video%20Sustentable_1.mp4?sv=2017-04-17&sr=c&si=1b8f2697-258c-411e-a4e2-25666bb9a4f5&sig=KuBONZaQNKeya0%2F5QQudTgLtPitXOw%2BclGLINXZ30zA%3D&st=2020-05-13T18%3A21%3A36Z&se=2120-05-13T18%3A21%3A36Z


“Década de Acción”

A
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APORTE A LA AGENDA 
NACIONAL 2030 - ODS 
ARGENTINA

GRUPO SANCOR SEGUROS
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35

https://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/library/Agenda2030/2doInformeNacionalODS.html
https://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/library/Agenda2030/2doInformeNacionalODS.html


GRUPO SANCOR SEGUROS

Cumbre de Mujeres del Mercosur

Universidad Católica Argentina e Instituto 
 Tecnológico Rafaela

Ryerson CSR Institute (Canadá)

Platform Action Group / Comité Consultivo de 
Múltiples Grupos de Interés (Multistakeholder 
Advisory Committee) 

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo 
Sostenible (CEADS)

PROMOCIÓN DE LOS ODS 

FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE 
COOPERATIVAS Y MUTUALES DE 
SEGUROS (ICMIF)

Grupo de 
Sustentabilidad de las Américas

27° Con-
ferencia Anual de la Federación In-
ternacional de Cooperativas y Mu-
tuales de Seguros: Colaborando e in-
novando para la Era Digital

07 08 0905 06040302 A01

http://www.ods.ceads.org.ar


GRUPO SANCOR SEGUROS

LLEGAR A LA COMUNIDAD 

Menciones por ODS 

147.564 17.087

12.046 83.560

Alcance

Impresiones

Visualizaciones

07 08 0905 06040302 A01

https://www.facebook.com/sancorseguros/
https://www.instagram.com/sancorsegurosar/?hl=es-la
https://ar.linkedin.com/company/sancor-coop-de-seguros-ltda
https://ar.linkedin.com/company/grupo-sancor-seguros
https://www.youtube.com/channel/UCQA-Bpwjyg7Sc71GW7BDT6g
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GRUPO SANCOR SEGUROS

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 2019/2020 

02

FUNCIONAMIENTO DE LA GOBERNANZA

ORGANIGRAMA
% de consejeros 
por provincia  2019/20202017/2018 2018/2019

% por grupo etario

% por género

46
A



CONTINUIDAD OPERACIONAL

GRUPO SANCOR SEGUROS

A
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GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS
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Miembros

COMITÉ DE CRISIS ANTE LA 
SITUACIÓN DE PANDEMIA 

1.783 1.819

02

https://www.youtube.com/watch?v=zk2mpZeOtfc&t=60s


GRUPO SANCOR SEGUROS

Re-
ferentes de RSE en Argentina y los Coordinadores de 
RSE

ENCUENTRO ANUAL 
DE  REFERENTES DE RSE 

48 96%
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A

GRUPO SANCOR SEGUROS

07 08 0905 060403 A01 02



Matriz de Temas Materiales Propuesta de temas materiales 
para el próximo ejercicio:

GRUPO SANCOR SEGUROS

OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDAD EN LAS UNIDADES DE NEGOCIOS 

3
1

14

2

2

9

2

5

1

1
3

3

7

9

4

A

45 
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TEMAS MATERIALES DEL NEGOCIO



437

8

1

4 

4

1

INNOVA.HUB CÉLULAS 
ACTIVAS

4 células activas 

Modelo Predictivo 
Judicialidad

Detección de Fraude 

Firma Digital

 Procesos robóticos 
de automatización:

BIG DATA - 
MACHINE 
LEARNING

RPA

FIRMA 
DIGITAL

CHATBOT

BLOCKCHAIN

ACCIONES DE INNOVACIÓN CORPORATIVA 
PRIMEROS 6 MESES

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS

GRUPO SANCOR SEGUROS

evolucionar a negocios 100% digitales

Innovación corporativa:

Innovación disruptiva:

CAPACITACIÓN EN INNOVACIÓN

4 137

07 08 0905 060403 A01 02



7º + 11 M+1.000 +7.000

GRUPO SANCOR SEGUROS

07 08 0905 060403 A01 02

PREVENCIÓN RETIRO, 
NUEVA EMPRESA DE 
SANCOR SEGUROS

Comités Transformacionales

Los Programas ÜP! y Neo Argentina

UNA VISIÓN INTEGRAL 
DEL NEGOCIO



ENTIDADES CON LAS QUE 
TRABAJAMOS  

VINCULADAS A LA 
SUSTENTABILIDAD

Pacto Global de Naciones Unidas: 

Expert Network 
del Global Compact

C o m u n i d a d  G l o b a l  R e p o r t i n g 
Initiative (GRI Community):

IRAM/ISO 26000:

AMCHAM:

CEADS:

IARSE: 

VALOS MoveRSE
FortaleceRSE

ImpulsaRSE IncluiRSE 
(Rafaela):

GRUPO SANCOR SEGUROS
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https://pactoglobal.org.ar/
https://www.unglobalcompact.org/take-action/leadership/expert
https://www.unglobalcompact.org/take-action/leadership/expert
https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.amcham.com.ar/
https://www.amcham.com.ar/
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://www.ceads.org.ar/
http://www.ceads.org.ar/
http://www.iarse.org/
http://www.iarse.org/
http://www.valos.org.ar/
http://www.valos.org.ar/
http://www.moverse.org/
http://www.moverse.org/
http://fortalecersemdp.org/
http://fortalecersemdp.org/
http://incluirse-rafaela.blogspot.com/
http://incluirse-rafaela.blogspot.com/
https://www.unglobalcompact.org/


VINCULADAS A LA ACTIVIDAD                                               
ASEGURADORA

ADIRA: 

UART:

ALASA:

VINCULADAS AL COOPERATIVISMO Y POLÍTICAS 
PÚBLICAS

ICMIF: 

ACI: 

CIPPEC:

GRUPO SANCOR SEGUROS
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https://www.aadira.org.ar/
https://www.aadira.org.ar/
http://www.uart.org.ar/
http://www.uart.org.ar/
https://alasa-web.org/
https://alasa-web.org/
https://www.icmif.org/
https://www.icmif.org/
https://www.ica.coop/es
https://www.ica.coop/es
https://www.cippec.org/
https://www.cippec.org/


20 AÑOS DE 
COMPROMISO CON 
LA PREVENCIÓN

+250.000 130 +500

INSTITUCIONES VINCULADAS A LA 
PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD

CESVI: 

ANSV:

GRUPO SANCOR SEGUROS
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A

https://home.cesvi.com.ar/
https://home.cesvi.com.ar/
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial
https://www.facebook.com/watch/?v=353647732702304


PROTAGONISMO A NIVEL 
INTERNACIONAL 

CONFERENCIAS ICMIF (Federación Internacional 
de Cooperativas y Mutuales de Seguros)

CONFERENCIA INTERNACIONAL Y ASAMBLEA 
GENERAL  DE  ACI

GRUPO SANCOR SEGUROS
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Reunión del Comité de Inteligencia de 
ICMIF:

Reunión con los Task Forces del B20:



FORO DE LÍDERES EMPRESARIALES DEL B20 

LEADER SUMMIT DE NACIONES UNIDAS 

FORO DE ALTO NIVEL DE NACIONES UNIDAS (CAPÍTULO 
DE NEGOCIOS)

PRIMER WEBINAR 
DEL PACTO GLOBAL 
“LIDERAZGOS EN 
TIEMPO DE 
INCERTIDUMBRE”: 

WEBINAR DEL PACTO 
GLOBAL “LA CURVA 
DE LA SALUD 
EMOCIONAL EN LA 
PANDEMIA”:

IARSE:

CEADS:

LIDERAZGO EN TIEMPOS DE PANDEMIA

GRUPO SANCOR SEGUROS
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PREMIOS Y DISTINCIONES

Premio al Liderazgo Sostenible de la Cámara de Comercio Argentino 
Británica:

10° edición Premio Prestigio Seguros:

8° edición Premio Conciencia: 

Ranking Merco Talento:

Premio Mercurio: 

Distinción de CEADS: 

Distinción de ONU Mujeres:

Distinción del IAE Business School:

GRUPO SANCOR SEGUROS

07 08 0905 060403 A01 02



crecimiento del 
51,13%

GRUPO SANCOR SEGUROS

03
07 08 0905 060402 A01

A

03

46%47,59% 58,81% 

68% 38%2.848

PRINCIPALES NÚMEROS DEL GRUPO SANCOR SEGUROS
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GRUPO SANCOR SEGUROS

03

Seguros Patrimo-
niales y Accidentes Personales

Riesgos del Trabajo

judicialidad de la ART

Financiero

Clientes

Empleados

Proveedores 

Sector Público

Valor Económico
(1)  

(2)  

Inversión Social 
(3)  

(4)

(5)  

TOTAL INVERSIÓN SOCIAL $ 44.527.754 $ 89.156.037 $116.911.274

A
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ESTADO DE LA INDUSTRIA DEL SEGURO 
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GRUPO SANCOR SEGUROS

03

PROCESOS Y ACTORES DE 
NUESTRA CADENA DE VALOR

DESARROLLO DE 
COBERTURAS /
OPERACIONES

COMERCIALIZACIÓN CONTRATACIÓN 
DEL SEGURO

EXPERIENCIA 
DEL SERVICIO

ABASTECIMIENTO
DE BIENES 

Y SERVICIOS
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GRUPO SANCOR SEGUROS

03

MAPEO DE ODS EN LA CADENA 
DE VALOR ESTADO 

EJERCICIO 
2018/2019 

IMPACTOS NEGATIVOS EN 
NUESTRA CADENA DE VALOR

Implica la falta de:

https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2017-20182019080908051196620200611110026503.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2018-201920200611110056950.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2018-201920200611110056950.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2017-20182019080908051196620200611110026503.pdf
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03

+ 10.860 M27.010

IDENTIFICACIÓN DE PRINCIPALES PROVEEDORES  SEGÚN SU FACTURACIÓN
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GRUPO SANCOR SEGUROS

03

PAGO A PROVEEDORES POR 
PROVINCIA SEGÚN SU FACTURACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE 
PROVEEDORES

633

A



GESTIÓN Y COMUNICACIÓN 
CON PROVEEDORES

Auditores Médicos In-
tegrales (AMI) 

93

prestadores médicos

289

864

390

Prevenet  Mediclick 

Asesores de Riesgo

A
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308



RECLAMO DE PROVEEDORES

 Cantidad de 
Ejercicio reclamos

2019/2020 437**

Grupo “Cadena de Valor” del Pacto 
Global de Naciones Unidas.

 

DESARROLLO DE 
PROVEEDORES

Diagnóstico sobre la Gestión 
Sostenible de la Cadena de Valor: 

07 08 0905 060402 A01

GRUPO SANCOR SEGUROS

03

367

A
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GRUPO SANCOR SEGUROS

03

Empleados:

Productores Asesores de Segu-
ros, proveedores y asegurados:

Línea Ética

Programa de 
Integridad

Reglamento para con-
ducir negocios con el Sector Público

ÉTICA Y TRANSPARENCIA

Có-
digo de Ética

GRUPO DE TRABAJO 
COMPLIANCE 2020 -  
PROGRAMA DE EMPRESAS 
PARA EMPRESAS 

https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Libraries/codigo-etica2019073010380516420200527025426890.pdf


PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS

Comité Corpo-
rativo de Prevención de Lavado de Activos y Fi-
nanciamiento del Terrorismo

07 08 0905 060402 A01

GRUPO SANCOR SEGUROS

03

2.110

mecanismos para infor-
mar y vención de LA y FT, consultar 

   A
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03

PREVENCIÓN DEL FRAUDE 

capacitación continuagestión de la pre-
vención del fraude

365

Para ampliar informa-
ción sobre puntos de 
detección de indicios 
de fraude, consultar el 
ANEXO de este Repor-
te, Capítulo 3.   A



04

04
A
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GRUPO SANCOR SEGUROS

Representación sindical

 
-

-
 .

INDICADORES LABORALES

A
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GRUPO SANCOR SEGUROS

0403

BALANCE ASISTENCIA

SORPRESAS

BIENESTAR

FESTEJOS

A
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0403

A.M.E.S.S.

2.674 2698

Asignación por:

Préstamos: 

 Asignación para jubilados y pensionados

Beneficio Adicional por:

Construcción de viviendas

+$175M

A
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0403

TELETRABAJO

 +2.000 
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0403

VOLUNTARIADO CORPORATIVO 

ALIANZA CON ARGENTINA 
CIBERSEGURA

10 7 724 50 38 3.788 
V V V V
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0403

CONTENCIÓN TELEFÓNICA PARA ADULTOS MAYORES: 
“VOLUNTARIADO EN TIEMPOS DE CUARENTENA” 

104
V V

84 86
V

5
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0403

 
 

 
 

Política de Higiene, Seguridad y Me-
dioambiente

Para ampliar información sobre objetivos y 
acciones de la Política de Higiene y Seguri-
dad, consultar el ANEXO de este Reporte, 
Capítulo 4. A
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GRUPO SANCOR SEGUROS

0403

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD DE EMPLEADOS
CUIDARNOS ENTRE TODOS.  PREVENCIÓN 
Y SALUD EN TIEMPOS DE PANDEMIA 

A
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0403

SERVICIO DE MEDICINA 
DEL TRABAJO 

205 

CONTENCIÓN 
MÉDICA

BRIGADISTAS

90

12 19

Para ampliar sobre 
capacitación a bri-
gadistas, ver el Ane-
xo de este Reporte. 
Capítulo 4. A



COMITÉ MIXTO DE SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

  2017/2018 2018/2019 2019/2020

LA IMPORTANCIA DE 
LAS PAUSAS ACTIVAS 

1.675

Sunchales:

Centros Médicos Laborales:

Unidades de Negocios

Oficinas Comerciales

EDIFICIOS QUE CUENTAN CON 
DESFIBRILADORES AUTOMÁTICOS 
PARA REANIMACIÓN 
CARDIOPULMONAR

07 08 0905 0602 A01
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0403



3327 52%9.986 hs.

COLABORADORES CAPACITADOS POR CATEGORÍA Y GÉNERO
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0403

 
 

 
 

 A



#FORMÁNDONOS

CURSO DE INTRODUCCIÓN AL 
COOPERATIVISMO

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

24515132

07 08 0905 0602 A01

GRUPO SANCOR SEGUROS

0403

Para ampliar información sobre 
Gestión de desempeño, consul-
tar el ANEXO de este Reporte, 
Capítulo 4. A



ACOMPAÑAMIENTO A LÍDERES 

54%168 54 7

CLIMA ORGANIZACIONAL

19021

07 08 0905 0602 A01
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0403



COMPROMISO GENERACIONAL

“MI PRIMER EMPLEO” 

28

1

1

1

1

1

2

33

1

1

43 20
23

177 11 47

“MANTENIÉNDONOS ACTIVOS” 
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GRUPO SANCOR SEGUROS

0403

Para ampliar información sobre "Mi Primer Empleo", consultar 
el ANEXO de este Reporte, Capítulo 4. A



PROGRAMA “RE-CREARNOS” 

PROGRAMA “PLENAMENTE” 

ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DE 
SANCOR SEGUROS (AJUPESS)

"Anecdotario"
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03 04

12 8
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0504

33%8.931

UNA RED DIVERSA Y FEDERAL 

A
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GRUPO SANCOR SEGUROS

04

ASOCIACIONES DE LOS 
PRODUCTORES ASESORES DE 
SEGUROS

AOSS

AMPASS

HERRAMIENTAS PARA CONTRIBUIR 
AL DESARROLLO DEL CANAL DE 
VENTAS 

Aplicación Mobile para administrar 
su cartera de clientes

Sitio de gestión Ceibo 

Cotizador Web de Intermediarios

22.6906.739 2.427

A

A
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CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN

3.4194,1917 

DALE LÍDERES 

1.707 9

A
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DALE CONTINUADORES

91 268 14

Embajadores 
DALE

 CANTIDAD DE PARTICIPANTES 
POR UNIDAD DE NEGOCIOS 

9

21

6

1417

10

14

9
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PARTICIPACIÓN EN ACCIONES 
DE SUSTENTABILIDAD

Acompañamiento al Móvil Rutas 
en Rojo

Voluntariado con Argentina Ciber-
segura en Rosario 

Programa de Soldadura 2019 - 
Mujeres que aprenden y empren-
den (San Juan) 

Preveniños en Barrio el Pozo de 
Santa Fe

Tomador

Asegurado y/o beneficiario

52% 34% 34% 47% 

A
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NPS * o Índice de recomendación +24% +57%

7,7 

7,2 72% 

PROGRAMA DE BENEFICIOS

12.24072.000

SATISFACCIÓN CON LOS 
SERVICIOS

Resultados de medición según el canal de ingreso:

Para ampliar información sobre satisfacción con los Seguros de Riesgos del 
Trabajo, consultar el ANEXO de este Reporte, Capítulo 5. A



AUTOGESTIÓN
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 PERMITE:

37.52014.340116.185

 PORTAL WEB 
DE AUTOGESTIÓN 
QUE PERMITE:

ADEMÁS DE LAS 
GESTIONES DEL 
PORTAL WEB, 
PERMITE:
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CASOS ATENDIDOS POR EL EIR 

831.097

207.872

2.495

CONTENCIÓN DE ACCIDENTADOS EN SINIESTROS VIALES

Equipo de Intervención Rápida (EIR) 

58,28% 

A



CONTENCIÓN PARA ACCIDENTADOS Y/O 
FAMILIARES POR SINIESTROS LABORALES

Equipo de Analistas de Siniestros Graves 
(ASG)

1.03117

ÁREA CONTENCIÓN DE  PREVENCIÓN ART 

 Profesionales de 
Acompañamiento y Orientación (PAO)
Equipo de Intervención Psicosocial
(EIPS)

PAO:

EIPS: 

 14

25 34.276
98

8
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Área de Con-
tención 

4.504

6 AÑOS DE GESTIÓN: LA IMPORTANCIA                  
DE LLEGAR A TIEMPO 

50 205 115
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ACOMPAÑAMIENTO



CONTACTOS CON LOS CLIENTES

+1,9 M 8,6

Total 1,997,231 2,154,623 1,881,019 -13%

Total 367,163 340,071 290,977 -14%

Total de Contactos:  2,364,394 2,494,694 2,171,996 -13%
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04

A



NUEVOS ESPACIOS DE 
ATENCIÓN 

Oficina en el Aeropuerto 
Internacional de San 
Fernando

Reinauguración Oficina 
Comercial de Bariloche

Nuevo Centro de 
Rehabilitación Laboral 
en Morón

CENTROS MÉDICOS LABORALES

9.2929.4438
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04

A

Para ampliar información so-
bre nuevo espacios de aten-
ción, consultar el ANEXO de 
este Reporte, Capítulo 5. A



Área de Seguridad y Salud 
Ocupacional 

Asesores de Riesgos

exámenes médicos

323 31.176 +53.000 101.221 9.658 429.474 113.623

CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN 
DE RIESGOS

NATAL 
Mobile
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PRIMERO PREVENCIÓN Estoy Seguro: 

PRIMERO PREVENCION
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04

10.08931.858 374

Campus Virtual: 

658
cursos presenciales

https://aula.campusfiso.org/


ÁREA  ART

PREVENCIÓN DE ACCIDENTES DE 
TRÁNSITO EN EL ÁMBITO LABORAL

33

PROGRAMA DE ERGONOMÍA 

12.663+3.500 3.472
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+2M 16 +12.000 16.460 15.487

CAPACITACIÓN PARA LA PREVENCIÓN EN CONTEXTO DE PANDEMIA
EVOLUCIÓN DE LA SINIESTRALIDAD EN ART

*
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NOVEDADES EN PRODUCTOS Y 
FUNCIONALIDADES DE LOS SERVICIOS

Primer seguro paramétrico de Argentina destina-
do a tambos: 

NATAL Mobile:

“Llamando al Doctor”: 

servicio de Asistencia 
Psicológica y Nutricional 

Vida con capitalización

Dos productos especialmente adaptados al con-
texto de pandemia

HOME OFFICE:

VIDA COVID-19: 
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04



RELACIONAMIENTO  CON  EL  CLIENTE

13 6 68

TECNOLOGÍA APLICADA AL CUIDADO DE LA 
SALUD Y SEGURIDAD

Simuladores de Puestos de Trabajo:

KineVirtual:

Auto Inteligente:

ASEGURAMOS AL  PERSONAL SANITARIO 
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

PREVENCION ART:

SANCOR SEGUROS:
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8.091

+20

+500M

60% $837.000

Área 
de Auditoría Interna

ATENCIÓN AL ASEGURADO

SOLVENCIA FINANCIERA

Seguro de saldo deudor:

Amparo familiar: 

ÁREAS Y PROCESOS DE LA 
EMPRESA CON CERTIFICACIÓN DE 
CALIDAD ISO 9001

Seguros Agropecuarios:

Centro de Atención a Clientes:

Centro de Emisión, Impresión y 
Despacho:
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CIBERSEGURIDAD CAPACITACIONES EN 
CIBERSEGURIDAD 

336175 

PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES
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Uno de los principales desafíos que 
asumimos en este sentido, es el de 
contribuir a disminuir la mortalidad e 
incapacidades por accidentes de tránsito, 
trabajando con acciones que nos permitan 
acercarnos al cumplimiento de la meta 3.6 
de la Agenda 2030, que propone disminuir 
al 50% las muertes por siniestros de 
tránsito para el año 2020.
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DECLARACIÓN Y POLÍTICA DE 
DERECHOS HUMANOS DEL GRUPO 
SANCOR SEGUROS

Nuestra Política de DDHH considera: 

          

https://www.gruposancorseguros.com/biblioteca


COVID -19 y DDHH

67%
9%

91%
100% 100% 100%

33% 36%

RESULTADO DE LA AUTOEVALUACIÓN DERECHOS HUMANOS Y DEBIDA DILIGENCIA COVID-19

SEGURIDAD VIAL Y DDHH

pasar de la 
previsión del riesgo 

a la prevención 
del riesgo

07 08 0902 A01 03

GRUPO SANCOR SEGUROS

04 0605

Para más información sobre el cumpli-
miento a la Meta 3.6, consultar ANEXO de 
este Reporte, Capítulo 6.   A

64%



GRUPO DE TRABAJO “EMPRESAS Y 
DDHH “

CUARTA CONSULTA SOBRE 
DERECHOS HUMANOS DE LA CEPAL
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Trabajar en el compromiso con los 
Principios del Pacto Global de 
Naciones Unidas desde 2009, ha 
sido para Sancor Seguros un 
estímulo permanente para encauzar 
diversas temáticas y problemáticas 
que desde la empresa ya veníamos 
trabajando. Nuestra participación 
activa en la Mesa Directiva de la Red 
Argentina del Pacto Global y en 
todos los grupos de trabajo, entre 
los que cabe destacar el de 
Empresas y DDHH, que presidimos 
durante 6 años, sigue siendo una 
fuente de aprendizaje y desafíos 
permanentes. 



SERVICIOS PARA NIÑOS Y 
JÓVENES

Asegurados: 

Beneficiarios: 

EMPRESAS COMPROMETIDAS 
CON EL CUIDADO - UNICEF 
ARGENTINA

15+2,9M
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A
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4.768hs 9%48% 19% 47%

Principios para el Empode-
ramiento de las Mujeres

 Foro Eje-
cutivo de Mujeres en el Seguro,

Pro-
grama “Ganar Ganar”.

PROGRAMA GANAR – GANAR.       
LA IGUALDAD DE GÉNERO ES UN 
BUEN NEGOCIO

Comité de Diversi-
dad 
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34%



COMITÉ DE DIVERSIDAD DEL 
GRUPO SANCOR SEGUROS 
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FORO EJECUTIVO DE MUJERES EN EL 
SEGURO (FEMS)

EMPODERAMIENTO ECONÓMICO 

Laboratorio 
de Innovación

https://www.youtube.com/watch?v=HdVuwEDWE3w
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Programa de Inclusión 

COMPROMISO CON 
LA INCLUSIÓNACCESIBILIDAD NEGOCIOS 

INCLUSIVOS
CONCIENTIZACIÓN Y 

COMUNICACIÓN INCLUSIVA
EMPLEO 

INCLUSIVO

9 119360
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CENTRO DE INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA, EMPRESARIAL Y 
SOCIAL 
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04 05 06

150 144

Llamando al Doctor: 

Phylumtech:

Radbio:

Ciclador mecánico:

https://cites-gss.com/responsabilidad-social-empresaria/


CENTRO CITES - INECO
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https://www.ineco.org.ar/sedes/centro-cites-ineco/
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PROMOCIÓN DEL 
COOPERATIVISMO ESCOLAR

Fundación 
Grupo Sancor Seguros

88 15

FEDERACIÓN DE COOPERATIVAS 
ESCOLARES DE SUNCHALES 
(FE.COOP.E.S.) 

A

https://www.fundaciongruposancorseguros.org/
https://www.fundaciongruposancorseguros.org/


NUEVO EDIFICIO DEL INSTITUTO 
COOPERATIVO DE ENSEÑANZA 
SUPERIOR (ICES) Y DEL CENTRO 
UNIVERSITARIO SUNCHALES (CUS) 
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04 05 06

INSTITUTO COOPERATIVO DE ENSEÑANZA 
SUPERIOR (ICES) 

169233 511 

CURSOS DE COOPERATIVISMO

https://www.ices.edu.ar/
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“INET en Casa”

CAPACITACIÓN EN 
TIEMPOS DE PANDEMIA “INET EN CASA" 

1.600 450% 285.700165.905

https://www.youtube.com/watch?v=6RBxKG2Xvo4&list=PLgHTnNCWGP5K7KGK50PshipqFRz1A_aFK&index=17


PROGRAMA NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 
DE TRÁNSITO “RUTAS EN 
ROJO” 

13 4.141 358 112.483

07 08 0902 A01 03

GRUPO SANCOR SEGUROS

04 05 06

Con enfoque en los Derechos 
Humanos priorizamos el derecho 
a la vida y para ello proponemos 
diversas acciones para colaborar 
en el cumplimiento de un objetivo 
primordial: reducir los siniestros 
viales y salvar vidas.

Para ampliar información sobre el alcance 
del Móvil Rutas en Rojo, consultar el ANE-
XO de este Reporte, Capítulo 7. A

https://www.youtube.com/watch?v=Vikd9Ji0Cf8&list=PLgHTnNCWGP5JegxxYTa7GvpX_fBSMAMQ5&index=7&t=125s
https://www.youtube.com/watch?v=Vikd9Ji0Cf8&list=PLgHTnNCWGP5JegxxYTa7GvpX_fBSMAMQ5&index=7&t=125s


CENTRO DE SALUD EN MISIÓN LA MERCED 

150 4 1.200 200 800

IMPACTOS Y RESPUESTAS 
ANTE COVID

A
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PARQUE TEMÁTICO DE 
EDUCACIÓN VIAL 

CLUB PREVENIÑOS 

30.087 79.984 2.598 128.612 251.776

FOTO CLUB PREVENIÑOS 
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https://www.facebook.com/ClubPreveninosGrupoSancorSeguros


GEN  PRE Recital del Estudiante Solidario 

MI PRIMERA LICENCIA 

1.073 1.578 +1.500 $670.000 32.000kg 21 2.085
E

N
T

R
A

D
A
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https://www.instagram.com/gen_pre/
https://conduciendoaconciencia.org/
https://conduciendoaconciencia.org/


Jóvenes Sustentables en el    
Tránsito 

Divertite sin Alcohol 

40 427 561

07 08 0902 A01 03

GRUPO SANCOR SEGUROS

04 05 06

+1.000 10

http://www.divertitesinalcohol.org/
http://www.divertitesinalcohol.org/
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Para ampliar información sobre las locali-
dades y acciones realizadas, consultar el 
ANEXO de este Reporte, Capítulo 7. A
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PILARES DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRESERVACIÓN DEL AMBIENTE, LA SALUD 
Y SEGURIDAD DE NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS:
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análisis y evaluación del cum-
plimiento

A

https://www.bbc.com/mundo/noticias-52596472


GRUPO SANCOR SEGUROS
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Edificio Corporativo del 
Grupo en Sunchales

Ciudad Verde

ALGUNOS INDICADORES CONTEMPLADOS A LOS 
FINES DE LA CERTIFICACIÓN LEED DEL EDIFICIO 

CORPORATIVO

42.595 kg

2.929.200 kWh 

18.786 

5.853 m3 
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ADHESIÓN A PÓLIZA ELECTRÓNICA

+ 13,25% 292,46% 43,23% 195

180.539

708.550

242.235

343.607

462.416

625.675

PRODUCTIVIDAD 
E IMPRESIONES 
(CERO PAPEL)

69% 53,7% 

A



GRUPO SANCOR SEGUROS
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2017/2018 2018/2019 2019/2020

IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y 
PROCESAMIENTO DE 
DOCUMENTACIÓN

100%-13,4 M

-22,75%

-53,73%

+19,30% +14,42%

A



BIENES RECUPERADOS DE LOS 
SINIESTROS DE  ASEGURADOS

San Rafael (Unidad de Negocios Men-
doza)

Escuela 
Técnica 4-063 Luis F. Leloir 

Rotary Club

PRÁCTICAS DE ECONOMÍA 
CIRCULAR

BIENES EN DESUSO GENERADOS 
POR LA OPERACIÓN DIARIA DEL 
NEGOCIO

Capital Federal
ONG Vivienda Digna

PARTICIPACIONES EN GRUPOS 
DE TRABAJO

Grupo de 
Trabajo "Cuidando el Clima" 

grupo coordi-
nado por CEADS

GRUPO SANCOR SEGUROS
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42+50 
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DE CHATARRA A INSUMO: 
ECONOMÍA CIRCULAR Y 
PREVENCIÓN DE RIESGOS

Así, la articulación entre aspectos 
legales (referidos a la documenta-
ción de los vehículos), ambientales 
(reducción en la explotación de ma-
teriales, reducción en los desechos 
enviados a disposición final en 
rellenos) y de nuestra actividad 
directa (cobertura de siniestros de 
vehículos) produce una sinergia 
total en relación con el negocio.

1.127

http://www.cesviauto.com.ar/
http://www.cesviauto.com.ar/
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Programa 
“Compromiso con el Ambiente”

INDICADORES DE CONSUMO 

26%44% 11,71 Gj

A
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DESTINO SUSTENTABLE PARA LOS 
RESIDUOS

Procedimientos de gestión de residuos 
electrónicos Procedi-
miento sobre la gestión del resto de re-
siduos

25

A
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EMISIONES DE CO2

PCs virtualizadas:

Equipos en la nube:

Comunicaciones unificadas:

Teletrabajo: 

31 74% 736

ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR EL 
IMPACTO CLIMÁTICO EN LOS SEGUROS 
AGROPECUARIOS

seguro índi-
ce para tambos

cobertura con-
tra granizo y heladas para productores 
frutihortícolas 

Curso de Posgrado 
en Seguros Agropecuarios 

seguro paramétrico de 
sequía

$ 3.181 M 5,3 M 46%

HERRAMIENTAS ELECTRÓNICAS 

116.185 40.380 38.578

A



ADECUACIÓN DE COBERTURAS 
PATRIMONIALES ANTE 
FENÓMENOS NATURALES

DAÑOS POR AGUA 
E INUNDACIÓN

GRANIZO

HURACÁN/CICLÓN/
TORNADO

RAYO

TOTAL

DETALLE DE SINIESTROS CUYAS CAUSAS HAN SIDO FENÓMENOS CLIMÁTICOS

SEGURO AMBIENTAL

Planeta Max

Sistema de Georreferenciación

651 427 $9.555 M

08 0902 A01 03 04 05 06 07
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08

15 años consecutivos de rendición de 
cuentas en los que fuimos detectando 
oportunidades de mejora y generando 
nuevas iniciativas y procesos gracias a 
la escucha activa de nuestros grupos 
de interés. 

09
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1. PREPARACIÓN 
INTERNA / IDENTIFICAR

2. ESCUCHAR / ANALIZAR 
/ INCORPORAR

3. MEDIR / VERIFICAR / 
COMUNICAR

COMPROMISO CON EL PACTO GLOBAL DE 
NACIONES UNIDAS: COP

09

Serie AA1000 de AccountAbility

Pacto Global de Naciones Unidas 
y sus 10 Principios

Norma de Responsabilidad Social 
ISO 26000

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
y la herramienta SDG Compass
Derechos del Niño y los Principios 
Empresariales
Principios para el Empoderamiento 
de la Mujeres
Nueva guía GRI Standards

Iniciativa Cuidando el Clima

Guía de Principios Rectores sobre 
las Empresas y los Derechos 
Humanos

2005

2009

2011

2015

2016

2017

2018

LAS 3 ETAPAS DEL PROCESO DE RSE Y LA RENDICIÓN 
DE CUENTAS QUE IMPLEMENTAMOS SON:

EN ESTOS 15 AÑOS DE PROCESO FUIMOS PIONEROS 
EN LA IMPLEMENTACIÓN Y ALINEACIÓN CON VIARIOS 
ESTÁNDARES Y MEJORES PRÁCTICAS INTERNACIONALES: 

Primeros en Latinoamérica en 
implementar Guía GRI G4

2013
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RANKING DE TENDENCIAS DE SUSTENTABILIDAD EN LA 
INDUSTRIA DEL SEGURO*

A

Para ver la Matriz de Tendencias, consultar el ANEXO de este 
Reporte, Capítulo 9. A
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MATRIZ DE MATERIALIDAD 2019/2020 
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ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 
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NOTAS AL ÍNDICE DE CONTE-
NIDOS GRI

Nota 1: 

Nota 2: 

Nota 3:

Nota 4:

Nota 5:

Nota 6:

Nota 7: 

Nota 8: 

Nota 9:

Nota 10: 

Nota 11:

Nota 12:

Nota 13:

Nota 14: 

Nota 15:

Nota 16:

Nota 17: 

Nota 18:

Nota 19: 

Nota 20:

Nota 21:

Nota 22:

Nota 23:

Nota 24:
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Nota 25: 

Nota 26: 

Nota 27:

Nota 28:

Nota 29

Nota 30:

Nota 31:

Nota 32:

Nota 33:

Nota 34: 

Nota 35:

Nota 36:

Nota 37: 

Nota 38:

Nota 39: 

Nota 40:

Nota 41:



A LOS GRUPOS DE INTERÉS DE GRUPO SANCOR SEGUROS

02 A01 03

GRUPO SANCOR SEGUROS

04 05 06 07 08 09

Introducción

Alcance de la Verificación

Métodos utilizados para la verificación

Conclusiones
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Aspectos destacados

Áreas de Mejora

Declaración de Independencia, Imparcialidad y 
Competencia de Bureau Veritas

A



ALCANCE Y 
LINEAMIENTOS DEL 
REPORTE DE 
SUSTENTABILIDAD 
2019/2020

Guía GRI Standards

Norma internacional de 
Responsabilidad Social ISO 26000

Pacto Global de Naciones Unidas y sus 10 Principios

Objetivos de Desarrollo Sostenible
SDG Compass – Guide 2015

Derechos del Niño y Principios Empresariales

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres

Guía de Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos 
Humanos

Iniciativa Cuidando el Clima

Serie AA1000 de AccountAbility (Principios de AccountAbility 
AA1000AP 2018 / Norma de aseguramiento AA1000AS / AA1000SES 
– Diálogo con los grupos de interés).
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http://www.globalreporting.org
http://www.iso.org/iso/social_responsibility
https://pactoglobal.org.ar/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
http://www.sdgcompass.org
https://www.unicef.es/colabora/empresas/rsc-unicef/derechos-nino-principios-empresariales
https://www.unwomen.org/es
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/climate
https://www.accountability.org/standards/
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CONTACTO CON NUESTROS GRUPOS DE 
INTERÉS

https://www.facebook.com/sancorseguros/
https://ar.linkedin.com/company/grupo-sancor-seguros


del Reporte de 
Sustentabilidad 
2019/2020

AÑOS DE PROCESO DE 
R E S P O N S A B I L I D A D 
SOCIAL EMPRESARIA 
PARA UNA GESTIÓN DE 
S U S T E N T A B I L I D A D

ANEXO

En el siguiente documento del Anexo del Reporte de 
Sustentabilidad 2019/2020 del Grupo Sancor Seguros, 
se incluye información complementaria a lo publicado 
en dicho documento y de utilidad para nuestros gru-
pos de interés clave y esfera de influencia. 

En este Anexo, presentamos información que amplía 
en detalle los temas materiales mencionados en el 
cuerpo del Reporte, que por su extensión y comple-
jidad fueron incluidos en esta publicación. Todos ellos 
están debidamente identificados en la versión com-
pleta con:     .  Asimismo, la siguiente referencia faci-
litará el regreso al cuerpo del Reporte

También presentamos en esta publicación información 
adicional que si bien no responde a temas relevantes o 
materiales pueden ser de interés para nuestros 
públicos clave.

A
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UN GRUPO 
ASEGURADOR 
COMPROMETIDO
CON EL FUTURO
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Somos Grupo Sancor Seguros 

15 Años de Proceso de RSE para una gestión de sustentabilidad

Hacia un Ciudadano Sustentable

Contribución a la Agenda 2030 de Naciones Unidas

1 3 4 5 8

15 AÑOS DE PROCESO 
DE RSE PARA UNA 
GESTIÓN DE LA 
SUSTENTABILIDAD

Diálogos con grupos de interés 

El diálogo con nuestros grupos de interés es un pilar de 

nuestra Estrategia de Sustentabilidad y por ello mismo una 

constante en nuestros 15 años de Proceso de RSE. 

A través de estos diálogos, escuchando las sugerencias de 

nuestros públicos internos y externos aprendimos a: 

Ÿ generar pertenencia y motivación con nuestros colabora-

dores, productores de seguros y proveedores,

Ÿ lograr un mayor entendimiento de los riesgos y oportuni-

dades, ampliando nuestra visión del negocio hacia el largo 

plazo,

Ÿ satisfacer las crecientes demandas de nuestros clientes, 

generando una presencia más activa y una relación más 

cercana, 

Ÿ generar valor a través del conocimiento, fortaleciendo el 

desarrollo económico y social en los temas que realmente 

tenemos que enfocarnos, 

Ÿ sistematizar y medir los resultados de las consultas para 

hacer un seguimiento de los compromisos asumidos y 

medir su impacto, 

Ÿ priorizar los temas más sensibles para nuestra industria y 

la compañía, más aún en tiempos de crisis, 

Ÿ desarrollar iniciativas de RSE vinculadas a la prevención, 

seguridad y salud,

Ÿ comprender el contexto actual y local, para adecuar lo más 

relevante del negocio, 

Ÿ identificar y promover alianzas para generar resultados 

con mayor impacto y alcance, entre otras cosas.

01 A

R
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EVOLUCIÓN DE DIÁLOGOS Y LINEAMIENTOS

ISO 26000 

ISO 26000 

ISO 26000

ISO26000

ISO26000

ISO 26000

ISO 26000

ISO 26000

ISO 26000

ISO 26000

ISO 26000

GRI 2002

GRI G3 “C”

GRI G3 “C” 

GRI G3 “C+”

GRI G3 “C” - Protocolo 
Técnico GRI 2011 

GRI G3 “B+” Protocolo 
Técnico GRI 2011 

GRI G4 (de Conformidad      
Esencial)

GRI G4 (de Conformidad      
Esencial)

GRI G4 (de Conformidad      
Esencial)

GRI G4 (de Conformidad 
Exhaustivo)

GRI G4 (de Conformidad 
Exhaustivo)

GRI STANDARDS (de 
Conformidad con 

opción exhaustiva)

GRI STANDARDS (de 
Conformidad con 

opción exhaustiva)

GRI STANDARDS (de 
Conformidad con 

opción exhaustiva)

GRI STANDARDS (de 
Conformidad con 

opción exhaustiva)

AA1000

AA1000AS

AA1000SES

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES

AA1000SES

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

AA1000SES - 
AA1000AS

Derechos del Niño y 
Principios Empresariales 

Derechos del Niño y 
Principios Empresariales 

Derechos del Niño y 
Principios Empresariales 

Derechos del Niño y 
Principios Empresariales 

Derechos del Niño y 
Principios Empresariales 

Derechos del Niño y 
Principios Empresariales

Pacto Global

Pacto Global 
(COP Activa)

Pacto Global 
(COP Activa)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Pacto Global 
(COP Avanzada)

Principios de Empoderamiento 
de las Mujeres (ONU)

Principios de Empoderamiento 
de las Mujeres (ONU)

Principios Empoderamiento de 
las Mujeres (ONU)

Principios Empoderamiento de 
las Mujeres (ONU)

Principios Empoderamiento de 
las Mujeres (ONU)

Principios Empoderamiento de 
las Mujeres (ONU)

ODS - SDG Compass 
- SDG Mapping

ODS - SDG  
Compass

ODS - SDG  
Compass

ODS - SDG  
Compass

ODS - SDG  
Compass

Iniciativa Caring 
for Climate

Iniciativa Caring 
for Climate

Iniciativa Caring 
for Climate

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

2009/2010

2010/2011

2011/2012

2012/2013

2013/2014

2013/2014

2014/2015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019*

2019/2020

Verificado

No Verificado

REFERENCIAS
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Etapa 3
REPORTAR

Etapa1
IDENTIFICAR

LAS ETAPAS QUE CUMPLIMOS PARA REALIZAR CONSULTAS SON:

Actualización y revisión 

de Temas Materiales. 

Contexto de 

Sustentabilidad actual. 

Mapeo de Grupos de 

Interés a contactar.

Etapa 2
ESCUCHAR

Consulta a los grupos de 

interés. Análisis de 

respuestas. 

Sistematización de 

respuestas.

Creación de respuestas e 

indicadores. Elaboración de 

la Matriz de Materialidad 

actualizada. Reporte de 

Sustentabilidad. 

Comunicación. 
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1 3 4 5 8 9 10 11 12 13 16 17

CONTRIBUCIÓN A LA AGENDA 
2030 DE NACIONES UNIDAS

INDICADORES PARA RESPONDER A LOS ODS

+7.208.000 personas alcanzadas con todas las líneas de acción de Rutas en Rojo desde 2007 3, 1

+37.000 adolescentes alcanzados con acciones de Divertite sin Alcohol 3, 1

36% de reducción en muertes por siniestros de tránsito de trabajadores asegurados 3, 1

+ 40.400  trabajadores asegurados capacitados con el Programa Prevención de Accidentes de Tránsito en el Ámbito Laboral 3, 1

223.748  asegurados con contención profesional ante siniestros 1, 3, 8

60%  de los tomadores de seguros inclusivos son mujeres 1,5, 10

+$97.329M  de valor económico directo distribuido 1, 8

$175.533.635  en créditos y ayudas financieras otorgadas a empleados 8, 1 

+2.000  pólizas en Prevención Retiro 8, 1

$9.000.000  en donaciones para atender consecuencias COVID 8, 1

+8.000  seguros inclusivos otorgados a emprendedores 8, 1, 10

$39,5M  pagados por siniestros patrimoniales ocasionados por eventos climáticos 13, 1

8  edificios del Grupo en todo el país cuentan con lactarios 5, 3

+66.500  personas capacitadas en riesgos laborales con Primero Prevención 8, 3

ODS

1 3

1 3

1 3

1 3

1 3 8

51 10

1 8

1 8

1 8

1 8

1 8 10

3 8

3 5

1 13

INDICADORES ODS                                                                                                                                                    Datos a cierre del ejercicio Datos de los últimos 5 ejercicios Datos históricos
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336.000  empresas aseguradas con ART 8, 3

102  empleados brigadistas 8, 3

2% de reducción de la Tasa de Accidentalidad en las empresas aseguradas (a febrero, previo a pandemia) 8, 3

+31.170  empleadores asesorados en higiene y seguridad laboral 8, 3

19  establecimientos con desfibriladores automáticos. 3 son áreas cardioprotegidas 3, 8

100%  de los empleados perciben el beneficio de 40% de descuento en la contratación de seguros 3, 8

5.074  vacunas antigripales a empleados y su grupo familiar 3, 8

429.400  exámenes médicos periódicos realizados a 113.600 trabajadores asegurados 3, 8

+400  estudiantes en el Instituto Cooperativo de Enseñanza Superior 4, 8

70.486hs de capacitación técnica y profesional a empleados 4, 10

103  Cooperativas Escolares apadrinadas en el país 4, 11

870  empleados capacitados en Sustentabilidad desde 2017 4, 12

+2.914.000  personas alcanzadas por la campaña institucional Ser Sustentable desde 2015 4, 12

+2.100  empleados capacitados en Prevención de Lavado de Activos 16, 4

+3.500  alumnos capacitados en prevención de ciber-riesgos desde 2017 16, 4

47%  de los tomadores individuales de seguros son mujeres 5, 8, 10

33%  del canal de ventas de Sancor Seguros son mujeres 5, 10

528%  de crecimiento en cantidad de mujeres empleadas desde 2005 5, 10

77  solicitudes de permisos por maternidad y paternidad 10, 5

ODS

3 8

3 8

3 8

3 8

3 8

3 8

3 8

8

10

4

4

114

124

124

5 10

5 10

5 108

3 8

4 16

4 16

5 10

INDICADORES ODS                                                                                                                                                    Datos a cierre del ejercicio Datos de los últimos 5 ejercicios Datos históricos
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INDICADORES ODS                                                                                                                                                    Datos a cierre del ejercicio Datos de los últimos 5 ejercicios Datos históricos

350%  de ratio del salario sobre el salario mínimo vital y móvil 10, 5

24  acciones propuestas en el plan de acción del Comité de Diversidad 10, 5, 16

480  participantes de las charlas de Trastorno por déficit de atención con hiperactividad y Sesgos inconscientes 10, 5, 16

18%  de los empleados son menores de 30 años 8, 10

47  nuevos puestos de trabajo 10, 8

3  edificios certificados con ALPI 10, 8

+27.000  proveedores. 74% de la provincia de Santa Fe 8, 12

8.930  Productores Asesores de Seguros en el país. 54% de crecimiento en relación a 2015 8, 12

11,2%  de reducción de consumo de agua en el Edificio Corporativo 13, 12, 8

292%  de crecimiento de adhesión de la cartera a póliza digital 13, 12, 8

69%  de reducción de impresiones 13, 12, 8

7  años coordinando el Grupo de DDHH de la red local de Pacto Global 10, 16

85.000kg  de residuos reciclados en todo el país 13, 12

15  Reportes de Sustentabilidad publicados para la rendición de cuentas 16, 12

+ de 8.100  participantes en diálogos sobre Temas Materiales del Negocio desde 2005 16, 12

15  alianzas en sustentabilidad; 26 alianzas por inclusión e igualdad; 10 alianzas en cooperativismo; 5 alianzas en

relación a la actividad aseguradora; 5 en relación a la seguridad y prevención y 25 aliados para el reciclado y

disposición final de los residuos 17, 12.
$6.730M  abonados en conceptos de impuestos públicos 16

ODS

16

5 10

5 10

165 10

8 10

8 12

8 10

8 10

8 12

1610

12 13

12 16

12 16

8 12 13

8 12 13

8 12 13

12 17

16
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ANÁLISIS DE RELEVANCIA E IMPACTO DE 
ODS PARA EL GRUPO SANCOR SEGUROS

En 2019 analizamos la relevancia y el impacto que 
las Metas 2030 correspondientes a los Objetivos 
de Desarrollos Sostenible tienen en nuestro ne-
gocio. De esta forma armamos la Matriz de Im-
pacto-relevancia de ODS. La pandemia que marcó 
el año 2020 nos obligó a revisar este análisis y eva-
luar si nuestra contribución estratégica debía 
adaptarse a este nuevo contexto.

Todos los ODS identificados como de relevancia 
alta e impacto directo son claves para la soste-
nibilidad del mundo a largo plazo. Pero a estos 
debemos sumar también los ODS 1, 10 y 17, que el 
año anterior habíamos identificado como de im-
pacto directo para nuestro negocio, pero con una 
menor relevancia. Sin dudas, el impacto económico 
que generamos a partir de nuestras fuentes de 
trabajo directas pero también a través de nuestra 
cadena de valor, y la cooperación y la formación de 
alianzas estratégicas son indispensables para hacer 
frente a esta crisis. En el ejercicio realizado al inicio 
de este Reporte   presentamos indicadores con-
cretos de nuestra contribución a todos estos ODS.

Para más información sobre la metodología utili-
zada para armar la Matriz de impacto y relevancia, 
consultar el Reporte de Sustentabilidad 2018/ 
2019.

MATRIZ DE IMPACTO - RELEVANCIA DE ODS

Impacto indirecto Impacto directo

Relevancia 
alta

Relevancia 
media

Relevancia 
baja

01

R

https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2018-201920200611110056950.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2018-201920200611110056950.pdf
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Estructura y funcionamiento de la Gobernanza Empresaria

Gobierno de RSE

Sustentabilidad integrada a la Gestión Estratégica del Negocio

Innovación y transformación

Liderazgo y trabajo conjunto

GOBIERNO 
DE LA 
EMPRESA

02
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INFORMACIÓN SOBRE LOS 
INTEGRANTES DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

El Presidente del Consejo de Administración es el repre-

sentante legal de la Cooperativa, pero no ocupa un cargo 

ejecutivo dentro de la empresa; de hecho es un atributo 

del Consejo el nombrar o contratar al CEO, quien se en-

carga, con el equipo de directivos, de ejecutar la planifi-

cación anual.

La Cooperativa es dirigida y administrada por un Consejo 

de Administración compuesto por diez miembros titu-

lares y diez miembros suplentes, y su fiscalización está a 

cargo de un Síndico titular y otro suplente. Para revestir 

estas características -según Art. 17 del Estatuto Social y 

Reglamento General aprobado por la Asamblea General 

Ordinaria del 30 de septiembre de 2006-, sus miembros 

no deben prestar servicios en o para la Cooperativa, de-

sempeñando de esta manera cargos no ejecutivos. El de-

sarrollo de las Asambleas se encuentra establecido por el 

Estatuto Social en sus artículos 38 y 39.

1 3 4 5 8 9 10 11 12 13 16 17

ESTRUCTURA Y 
FUNCIONAMIENTO 
DE LA GOBERNANZA 
EMPRESARIA 

Gobernanza de la organización

Procesos y estructura de la toma 
de decisiones.

Los excedentes realizados y líquidos producidos en el 

ejercicio económico-financiero se distribuyen en la forma 

siguiente: a) Cinco por ciento a Reserva Legal que se acu-

mulará sin limitaciones; b) Cinco por ciento al Fondo de 

Acción Asistencial y Laboral o para Estímulo al Personal; 

c) Cinco por ciento al Fondo de Educación y Capacitación

Cooperativas y; d) Ochenta y cinco por ciento en 

concepto de Retornos a los asociados en proporción a la 

prima consumida por cada póliza durante el ejercicio, se 

halle o no vigente al cierre del mismo, de acuerdo a la 

reglamentación respectiva. (Artículo 49 del Estatuto 

Social y Reglamento General aprobado por la Asamblea 

General Ordinaria del 30 de septiembre de 2006).

NOMBRAMIENTO Y COMPOSICIÓN DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN

Para la designación de Delegados se constituyen distritos 

electorales conforme reglamentación que se dicte. Se ins-

tituyen con los Asociados que existen en ellos, que hayan 

R



tenido seguros en vigencia en el ejercicio y cuya anti-

güedad no sea inferior a un año con respecto al cierre del 

ejercicio que es considerado en la Asamblea. Se toma 

como lugar de residencia del elector el último domicilio 

registrado en la Cooperativa. (Artículo 38 del Estatuto 

Social y Reglamento General aprobado por la Asamblea 

General Ordinaria del 30 de septiembre de 2006).

DELEGADOS POR ZONA

Para ser Consejero se requiere ser asociado y:

a) Cumplimentar las condiciones exigidas por el
artículo seis y poseer una antigüedad no menor
de tres años. El cómputo de la antigüedad se
hará a la fecha de la Asamblea en la que resulte
elegido. A tales fines no se computará la an-
tigüedad adquirida como integrante de una
asociación o sociedad de hecho o de derecho.

b) No tener deudas vencidas con la Cooperativa.

c) No estar en pleito con la Cooperativa.

d) Ser persona física y poseer seguro en vigencia.

e) No ser responsable de quiebra fraudulenta
hasta diez años después de su rehabilitación.

f) No ser responsable por quiebra causal o concur-
sado hasta cinco años después de su rehabili-
tación.

g) No ser director o administrador de sociedades
cuya conducta se calificare de culpable o frau-
dulenta hasta diez años después de su rehabi-
litación.

h) No hallarse condenado con accesoria de inhabi-
litación de ejercer cargos públicos; o  condenado
por hurto, robo, defraudación, co hecho, emisión
de cheques sin fondos, delitos contra la fe pú-
blica, o condenado por delitos cometidos en la
constitución, funcionamiento y liquidación de so-
ciedades. En todos estos casos hasta diez años
después de haber cumplido la condena.

i) No prestar servicios en o para la Cooperativa, su-
jetos a cualquier forma de remuneración.

j) Los funcionarios de la administración pública
cuyo desempeño se relacione con el objeto de la

Cooperativa hasta dos años después del cese 
definitivo de sus funciones. Los Consejeros po-
drán hacer uso de los servicios que la Coope-
rativa brinda a sus asociados en las mismas con-
diciones que estos y conforme a las reglamen-
taciones vigentes.

DIÁLOGO Y COMUNICACIÓN DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

Las Asambleas Anuales permiten fortalecer el diálogo y 
la comunicación entre los Asociados (representados por 
los Delegados de las distintas zonas) y los Consejeros. El 
Consejo de Administración, por su parte, mantiene reu-
niones mensuales en las que aborda y evalúa nuevas 
propuestas vinculadas al funcionamiento de la Coo-
perativa. 

Asimismo, los Consejeros zonales, los funcionarios cor-
porativos y de cada Unidad de Negocios, realizan reu-
niones informativas destinadas a los Delegados zo-
nales, en las cuales se presenta la evolución de la situa-
ción general del Grupo y sus proyecciones. Estos espa-
cios también son aprovechados para la realización de 
consultas e intercambio de opiniones entre Asociados, 
Productores Asesores de Seguros y los miembros de la 
empresa, siendo el resultado un diálogo que permite la 
mejora continua de la gestión.

Los miembros del Consejo de Administración participan, 
además, en tres Comisiones de Trabajo: de Adminis-
tración, Finanzas y Contralor; de Producción y Sinies-
tros; y de Relaciones y Educación Cooperativa (esta úl-
tima incluye los aspectos vinculados a RSE). En la misma 
se abordan temas ligados a la sostenibilidad, cumpli-
miento de normas y estándares, relaciones sociales y 
cooperativismo.

Asimismo, el Consejo de Administración convoca con 15 
días de antelación a las Asambleas Electorales, las que 
se realizan con una anticipación de 30 días a la fecha de 
la Asamblea General Ordinaria. Al constituirse cada una 
de ellas, se elige su Presidente y Secretario. Anualmen-
te, el Consejo de Administración resuelve la forma en 
que la convocatoria será comunicada a los socios elec-
tores. 

Rosario

General Roca

Mendoza

Córdoba

Santa Fe

Buenos Aires

Casa Central

UNIDAD DE
NEGOCIOS

CANTIDAD DE
DELEGADOS

28

17

29

25

37

53

54
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Presidente  Eduardo Reixach  57

Vicepresidente  Carlos Ingaramo  72

Secretario  Alfredo Panella  65

Prosecretario  Miguel Zazú  49

Tesorero  Gustavo Badosa  57

Protesorero  Juan Beltrame  51

Vocales titulares Horacio Cabrera  77

Ulises Mendoza  74

Raúl Colombetti  61

Andrés Cardemil  45

Vocales suplentes Mario Garrini  80

Carlos Semeraro  65

Oscar Colombero  56

Zulema Piana 74

María V. Kaspin  43

Willy Borgnino  

Carlos Casto  53

Eduardo Terranova  59

Vicente Pili  72

José Sánchez  67

Síndico Titular  Severino Miretti 68

Síndico Suplente  Jorge Meroni  64

Coninagro; Intercoop y Cooperar

Consejo Consultivo de Cooperativas de Mendoza

Consejo Directivo de IDEA Centro

Club de Veleros Barlovento; Club Egresados del Liceo Naval Militar

Presidente de Bolsa de Comercio de Santa Fe; Casa Cooperativa de 
Provisión Sunchales Ltda.

Presidente de la Casa Cooperativa de Provisión Sunchales Ltda.

Casa Cooperativa de Provisión Sunchales Ltda.

Asociación de Transportadores de Cargas de Tucumán

Docente e integrante del equipo de conducción de escuelas

Secretaría de Derechos de Niñez, Adolescencia y Familia de la Provincia 
de Santa Fe; Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales (UNL)

Bolsa de Comercio de Córdoba

Universidad del Aconcagua; Asociación Argentina de Estudios Fiscales

Consejo Superior de la Universidad Nacional de Río Cuarto; 
Municipalidad de la Ciudad de Río Cuarto

Procurador

Profesor 

Contador Público Nacional

Analista Universitario de Mercado 
y Estrategias de Comercialización

Comerciante

Contador Público Nacional

Jubilado

Jubilado

Empresario

Licenciado en Sistemas

Jubilado

Transportista 

Abogado

Jubilada

Docente

Licenciado en Psicología y 
Magister en Salud Mental

Contador Público Nacional

Contador Público Nacional

Abogado

Contador Público Nacional

Contador Público Nacional

Contador Público Nacional

Desde 2009

Desde 1990

Desde 1995

Desde 2014

Desde 1994

Desde 2009

Desde 2012

Desde 1998

Desde 1990

Desde 2018

Desde 2012

Desde 2018

Desde 2019

Desde 2013

Desde 2019

Desde 2016

Desde 2005

Desde 2014

Desde 1995

Desde 2006

Desde 1983

Desde 2019

CARGO NOMBRE EDAD FORMACIÓN OTRAS INSTITUCIONES EN LAS QUE PARTICIPA AÑOS EN EL CONSEJO

COMPOSICIÓN DEL MÁXIMO ÓRGANO DE GOBIERNO: MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN EN EL PERÍODO 2018/2019 
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REMUNERACIÓN

El Consejo de Administración, al iniciar su período 
anual de sesiones, determina el procedimiento a 
seguir para la liquidación del reintegro de gastos y 
compensación diaria de los Consejeros, a las que 
hace mención el artículo 23 del Estatuto. Dichas 
liquidaciones son previamente aprobadas por el 
Presidente y Tesorero para su pago y se imputan con 
cargo a gastos generales debiendo ser sometidas a 
la aprobación expresa de la Asamblea General. 
(Artículo 14 del Estatuto Social y Reglamento 
General aprobado por la Asamblea General Ordinaria 
del 30 de septiembre de 2006).

Los Consejeros en ejercicio de sus funciones tienen 
derecho al reintegro de gastos y a una compensación 
diaria equivalente al promedio diario del mayor 
sueldo que se abone en la Cooperativa, con cargo a 
Gastos Generales, que son sometidos a la aprobación 
expresa de la Asamblea General. (Artículo 23 del 
Estatuto Social y Reglamento General aprobado por 
la Asamblea General Ordinaria del 30 de septiembre 
de 2006). En cuanto a la remuneración que corres-
ponde a los Consejeros en ejercicio de sus funciones, 
la misma no guarda relación con el desempeño o 
ingresos de la empresa, sino que gozan de sueldo fijo.

En cuanto a los ejecutivos de la empresa, se encuen-
tran fuera de convenio y sus remuneraciones fijas se 
definen a partir de una estructura salarial con bandas 
salariales por nivel de puesto. Dicha estructura 
salarial se elabora considerando encuestas de 
mercado con datos salariales obtenidos de puestos 
de similares características a los de la empresa. Como 
remuneración variable, desde el nivel de mandos me-
dios hacia arriba, se abona un bono anual por cumpli-
miento de objetivos. Estos objetivos están relaciona-
dos a la empresa, al área y al desempeño individual.

FISCALIZACIÓN DE LA COOPERATIVA 

La fiscalización de la Cooperativa está a cargo de un 
Síndico Titular, quien puede ser reelecto por un solo 
período consecutivo. El Síndico Suplente será reele-
gible; en caso de acceder a la Titularidad de la Sindi-
catura, ese período no será considerado a los efectos 
de la reelegibilidad. La Asamblea General Ordinaria, 
elige anualmente un Síndico Titular y uno Suplente. 
No podrán ser Síndicos los parientes de los miem-
bros del Consejo de Administración del segundo 
grado de consanguinidad o afinidad, ni de los 
Gerentes dentro del segundo grado de consan-
guinidad o afinidad. El Síndico Titular saliente no 
podrá ser electo Consejero ni Síndico Suplente y el 
Consejero Titular no podrá ser electo Síndico Titular 
ni Suplente, sino después de un año de haber cesado 
en sus funciones en ambos casos. La Asamblea po-
drá revocar el mandato del Síndico Titular o Su-
plente. Le son aplicables las disposiciones del Art. 17 
del Estatuto Social. 

El Síndico Titular y el Suplente pueden hacer uso de 
los servicios que la Cooperativa brinda a sus aso-
ciados, en las mismas condiciones que éstos y con-
forme a las reglamentaciones vigentes. (Artículo 32 
del Estatuto Social y Reglamento General aprobado 
por la Asamblea General Ordinaria del 30 de sep-
tiembre de 2006).

Asimismo, el Síndico tiene derecho al reintegro de 
gastos y a una remuneración equivalente a la perci-
bida por los Consejeros de la zona a la cual pertenece, 
los cuales son sometidos a la aprobación expresa de 
la Asamblea General. (Artículo 34 del Estatuto Social 
y Reglamento General aprobado por la Asamblea 
General Ordinaria del 30 de septiembre de 2006).

GESTIÓN DE CONTINUIDAD  
OPERACIONAL
El Área de Riesgos Operacionales y Continuidad de 
Negocio, elabora matrices de riesgos y luego analiza 
planes de acción en conjunto con el área que gestiona el 
riesgo específico.

Iniciativas ejecutadas desde el área  durante el 
Ejercicio 2019/2020:

Iniciativas de gestión:

Ÿ Seguimiento y control de planes de tratamiento de 

las Gerencias (Seguros Patrimoniales, Seguros 
Agropecuarios, Seguros de Personas y Gestión de 
Infraestructura).

Ÿ Elaboración de informe especial a la Gerencia Ope-

raciones y Servicios respecto a Proveedor del 
Centro de Atención al Cliente. 

Ÿ Asesoramiento en la actualización de Matrices de 

Riesgos Operacionales del Centro de Atención al 
Cliente y Centro Emisión, Impresión y Despacho. 

Ÿ Colaboración en las auditorias de recertificación.         

Ÿ Confección de Informe de Riesgos Operacionales 

de Tecnología de la Información (TI), fruto del rele-
vamiento realizado en la Gerencia de TI. 

Iniciativas de capacitación:

Ÿ Celebración de la Semana Internacional de Con-

cientización de Continuidad de Negocio

Ÿ Desarrollo de capacitación interna en el Centro 

de Atención al Cliente.

Ÿ Dictado del Curso Taller sobre Autogestión de Ci-

beriesgos para el área de Seguridad Informática, 
bajo el marco de la Norma ISO 31000:2018.
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GOBIERNO DE RSE

Gobernanza de la organización

Procesos y estructura de la toma 
de decisiones.

      COMITÉS

Comité de Ética: lo integran tres miembros del 

Consejo de Administración y dos miembros de la 

Alta Dirección del Grupo Sancor Seguros. Se 

encarga de hacer cumplir las disposiciones del 

Código de Ética y por ello lo da a conocer y es-

tablece los mecanismos adecuados para ga-

rantizar su aplicación. Realiza reuniones tri-

mestrales con el objetivo de velar por el adecuado 

cumplimiento de dicho Código. (Para ampliar 

información, consultar Capítulo 3: Prácticas 

Justas en el Negocio del Seguro     ).

Comité de Control Interno: lo constituyen el 

Presidente del Consejo de Administración de 

Sancor Seguros; el Director de Administración y 

Finanzas; la Gerente de Gestión de Riesgos, 

Técnica y Cumplimiento y el Gerente de Auditoría 

Interna. Su función es implementar controles 

para asegurar, con independencia de criterio, los 

procesos relevantes del Grupo Sancor Seguros, 

garantizar eficiencia operativa y minimizar los 

riesgos sobre el patrimonio, cumplimentando los 

planes y objetivos organizacionales.

Comité de Prevención de Lavado de 
Activos y Financiamiento del Terrorismo: 
(Modificación 09/10/2019). Está conformado 

por Oficiales de Cumplimiento titulares y su-

plentes de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. 

y Prevención Seguros de Retiro S.A., el Director 

El Gobierno de RSE, conforme a la transversalidad del 
proceso, presenta la siguiente estructura:

      ALTA DIRECCIÓN

Consejo de Administración, CEO, Director General Cor-

porativo y demás Directores de la Organización. Son los 

responsables de aprobar la Estrategia de Sustentabilidad 

y garantizar su implementación. Como voceros ante los 

grupos de interés, deben capacitarse periódicamente en 

tendencias de sustentabilidad. 

COMISIÓN INTERMEDIA / EQUIPO 
INTERMEDIO 

Está integrado por el Vicepresidente, un Director y la Ge-

rencia de RSE. Reemplazan/suplen/sustituyen de mo-

mento al GERSE - Grupo Estratégico de Responsabilidad 

Social Empresaria. Revisan y verifican el Informe mensual 

a presentar al Consejo y analizan los proyectos y su imple-

mentación conforme la Estrategia de Sustentabilidad.

     GERENCIA DE RSE

Planifica, implementa, monitorea, mide y comunica los re-

sultados del Proceso de RSE. Como coordinadora del 

mismo, debe garantizar su transversalidad e implemen-

tación también en los demás negocios (Prevención Salud, 

CITES, Punto Sur) y países (Sancor Seguros Uruguay, Pa-

raguay y Brasil) donde el Grupo opera. Para ello también 

se ocupa de generar conocimientos sobre temas de 

sustentabilidad en los diferentes sectores de la empresa, 

y coordina los equipos de trabajo interzonales, el Comité 

de Diversidad y el intercambio con la Alta Dirección a 

través de la comisión / Equipo Intermedio. 
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de Administración, Finanzas y Tecnología, el 

Director de Negocios y Marketing, el Director de 

Asuntos Legales, el Gerente de Gestión de Ries-

gos, Técnica y Cumplimiento Normativo y el Ge-

rente de Gestión de Riesgos y Cumplimiento Nor-

mativo. Su finalidad es brindar apoyo al Oficial de 

Cumplimiento en la adopción y cumplimiento de 

políticas y procedimientos necesarios para el 

buen funcionamiento del Sistema de Prevención 

de LA/FT. 

Comité de Planeamiento Estratégico: está 

formado por el CEO, la Dirección General y las Di-

recciones de Negocios y Marketing, Relaciones 

Públicas y Servicios al PAS, Negocios Interna-

cionales y Especiales, Administración, Finanzas y 

Tecnología, Operaciones, Innovación y Trans-

formación y Asuntos Legales. Tiene como función 

definir y comunicar los lineamientos estratégicos 

del negocio, aprobar el mapa estratégico con sus 

respectivos objetivos e indicadores de medición, 

y analizar la estrategia con el propósito de 

actualizar y/o ajustar según los resultados, 

análisis y cambios en el contexto competitivo. 

Comité de Gestión Integral de Riesgos: se 

encuentra presidido por un miembro titular del 

Consejo de Administración. Deberá informar 

sobre el perfil de riesgos del Grupo. Deberá in-

formar al CEO las novedades en materia de ries-

gos y las dificultades registradas en el proceso de 

administración de riesgos.

SUSTENTABILIDAD 
INTEGRADA A LA GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DEL NEGOCIO

PILARES DE LA ESTRATEGIA DE 
SUSTENTABILIDAD (Ampliación)

Los cinco pilares de la Estrategia de Sustentabilidad del 
Grupo Sancor Seguros, puestos en práctica a través de 
nuestro Proceso de RSE, son: 

Diálogo con los grupos 
de interés

Es el eje fundamental de nuestra Estrategia; de allí ex-
traemos ideas, damos respuestas e incorporamos sus 
expectativas a los planes de acción que llevamos ade-
lante en todos los ámbitos de nuestro negocio. El diá-
logo e involucramiento con las partes interesadas ha 
sido el eje de nuestro Proceso de RSE desde sus inicios 
en 2005 y se lleva adelante en forma sistematizada a 
través de estándares internacionales. Nuestras jor-
nadas de Diálogo han alcanzado más de 15 de grupos de 
interés (empleados de distintas Unidades de Negocio 
del país y del exterior, proveedores, Productores Ase-
sores de Seguros, clientes empresas, clientes indivi-
duos, comunidad, academia, gobierno, medios, compe-
tencia, cámaras, organizaciones de la sociedad civil, 

entre otros), recabando más de 6.200 expectativas, 
para las cuales se sigue trabajando con planes de acción 
e indicadores de cumplimiento. 

17

     EQUIPOS DE TRABAJO INTERZONALES

Coordinados por el equipo de la Gerencia de RSE.

Referentes de RSE en las Unidades de Ne-
gocios: empleados que representan a las sucur-

sales, sedes y delegaciones de la empresa. Como 

complemento de las funciones particulares de sus 

puestos, se comprometen con la implementación y 

replicación del Proceso de RSE y sus programas en 

todo el país, además de identificar necesidades de 

las zonas para adaptar el Proceso a cada realidad 

local. Trabajan en una planificación anual zonal en 

conjunto con el Gerente de cada UN, que responde 

a las dimensiones del Ciudadano Sustentable y las 

materias de la ISO 26.000 (Para ampliar informa-

ción, consultar Objetivos de sustentabilidad en las 

UN     ).

Comités de RSE en las empresas en el ex-
terior: las funciones de los colaboradores que in-

tegran este comité en cada país son: integrar a las 

empresas en el exterior al Proceso de RSE y la ges-

tión transversal de la sustentabilidad del Grupo 

Sancor Seguros; alinear las acciones de RSE que se 

estén desarrollando en dichos países al Proceso de 

RSE del Grupo; relevar información, completa y 

sistematizada, a nivel nacional sobre el desempeño 

y la gestión de los temas locales críticos para la 

sutentabilidad del negocio. A su vez, este Comité se 

capacita anualmente en las tendencias locales e in-

ternacionales de sostenibilidad y en las mejores 

prácticas de la industria, cumpliendo un papel fun-

damental en la implementación del Proceso de Ges-

tión de sustentabilidad local. 

07 08 0905 060403 A01

15115 AÑOS DE PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIA

2019-2020GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

02

R

R



Innovación en el desarrollo de productos 
y servicios sustentables

Uno de los pilares de nuestra actividad es la innovación, 
la cual aplicamos al diseño de productos sustentables 
desarrollados según los más elevados estándares de ca-
lidad y a la prestación de servicios eficientes, siempre en 
un marco de respeto por los Derechos Humanos y el am-
biente en el que operamos, brindando incluso acceso a 
servicios esenciales a aquellos sectores de bajos recur-
sos económicos a través de microseguros.

Nuestra premisa es trabajar en favor de la creación de 
una cultura de la prevención en el ámbito vial, laboral, de 
la salud y en la sociedad en general. Ir más allá de la sim-
ple cobertura del riesgo, velar para que los siniestros no 
ocurran en ningún ámbito, y cuando suceden, trabajar 
en la prevención aun allí, pensando en el cuidado no solo 
físico y material sino también emocional de las perso-
nas. Todo ello se resume en el objetivo de desarrollar 
nuestro negocio en forma responsable, creando valor 
económico, ético, ambiental y social con cada operación 
que realizamos, producto que lanzamos y programa 
que llevamos a cabo. Ese es nuestro trabajo, cuidar las 
cosas más importantes de la vida.

Desarrollo de Iniciativas de RSE vincula-
das a la prevención, seguridad y salud

Todas nuestras acciones están relacionadas con los ejes 
del negocio asegurador y de la salud, buscando la pre-
vención, la seguridad y el bienestar psicofísico de nues-
tra gente, cadena de valor, clientes y asociados, la socie-
dad en general y las generaciones futuras. Por eso, des-

de el inicio del Proceso de RSE los resultados del diálogo 
con las partes interesadas han ido marcando un rumbo 
de acción para nuestras iniciativas de RSE relacionado a 
la seguridad vial, la previsión y la prevención de riesgos. 
La consigna es crear valor allí donde somos expertos, en 
el ámbito de nuestro negocio, buscando que la pre-
vención, la conciencia aseguradora y la promoción de la 
salud, sean una actitud permanente, de todos y por 
todos. Nuestros programas están orientados a generar 
valor esencial en nuestros grupos de interés y aún más 
allá, alcanzando a todos aquellos sectores vulnerables 
que puedan ser afectados. 

Generación de valor a través del 
conocimiento, fortaleciendo el desarrollo 
económico y social de la región y el país

Comprometidos con el desarrollo de las comunidades 
en las que estamos insertos, creamos un Centro de 
Innovación Tecnológica, Empresarial y Social 
(CITES) con el objetivo de formar un conglomerado de 
empresas de base tecnológica que genere ingresos eco-
nómicos y contribuya a transformar la matriz pro-
ductiva de la economía regional y nacional, generando 
puestos de trabajo para recursos humanos altamente 
calificados. Por otro lado, a través de nuestra Funda-
ción, promovemos la educación sistemática, el coo-
perativismo escolar y el intercambio cooperativo in-
ternacional. Con el CITES y la promoción del coope-
rativismo, tenemos la posibilidad de generar cambios en 
la economía social y eso es un factor fundamentalmente 
diferenciador. El cooperativismo se presenta como una 
nueva forma de economía social y nosotros tenemos el 
conocimiento en ese sector para sembrar cambio social.

Sistematización y Medición del 
desempeño económico, social y ambiental

Desde 2005 utilizamos los lineamientos internacionales 
de mayor reputación para la mejora de nuestro Proceso 
de RSE a través de la medición de nuestro desempeño: 
la Serie AA1000 de AccountAbility, la Norma ISO 26000 
de Responsabilidad Social y los lineamientos de la Global 
Reporting Initiative (GRI). Nuestra planificación estra-
tégica, los objetivos de la Gerencia de RSE, la Materia-
lidad de nuestro Proceso y el Reporte de Sustentabi-
lidad, están estructurados en base a las 7 Materias 
Fundamentales de la Norma ISO 26000. Nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas al-
canzó a nuestra máxima autoridad, que por dos años 
consecutivos, representó a la Red Argentina del Pacto 
Global, para desarrollar esta iniciativa y ampliarla en el 
país (2016/2017). Nuestra Comunicación para el Pro-
greso (COP) alcanza el nivel “Avanzado”. Desde 2015 
trabajamos en el análisis e implementación de los De-
rechos del Niño y Principios Empresariales de UNICEF, 
Pacto Global y Save the Children que establecen las 
acciones empresariales para respetar y promover los de-
rechos del niño, y se reportan en relación a los conte-
nidos GRI. Nos comprometimos, asimismo, con los Prin-
cipios de Empoderamiento de las Mujeres desarrollados 
por ONU Women, y desde 2015 iniciamos el proceso de 
incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible pro-
puestos por Naciones Unidas con la herramienta SDG 
Compass. Nuestra Política de DDHH se basa en la Guía 
de Principios de DDHH y Empresa de John Ruggie, a 
partir del cual estamos trabajando nuestro compromiso 
con los Derechos Humanos. En 2018 adherimos a la 
iniciativa internacional Protección del Clima (Caring for 
Climate), que plantea el reconocimiento del problema 
del cambio climático y la necesidad de adoptar medidas 
urgentes.  
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OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDAD EN LAS UNIDADES DE NEGOCIOS 

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Caja solidaria con alimentos para llevar a merenderos todos los meses

Prevención en la vía Pública: Educación vial, club de amigos por la educación vial municipal

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Charla SOMOS LO QUE COMEMOS destinadas a empresas asociadas y colegios

Campaña de concientización para prevención de accidentes de tránsito in itinere para empleados de 
empresas aseguradas, empleados del Grupo

Taller de motivadores viales

Charlas de seguridad vial para hijos de empleados

Charlas con nutricionistas y preparadores físicos para los empleados

Alimentación saludable

Certificación UN (Desfibrilador, Curso de evacuación y chalecos refractarios)

Programas de Seguridad Vial (Rutas en rojo)

Prevención en la vía Pública: Educación vial, club de amigos por la educación vial municipal

Concientización vial en adolescentes

Uso de casco/ cantidad de personas sobre una moto

Charlas a proveedores concentizando la seguridad vial (uso de casco, documentación, etc)

Prevención en la vía Pública/Hogar/escuela

Actividad física habitual/Maratón/Ciclismo

Actividad física habitual

Generar diálogo entre los colaboradores para ir armando equipos de voluntarios que trabajen en cada eje

Resistencia

Santa Rosa, La Pampa

Bahía Blanca

Resistencia

Resistencia

Río Cuarto

Córdoba

Capital Federal

Rosario

Bahía Blanca

General Roca / Río Negro

Paraná, Concordia y Santa Fe

Santa Rosa, La Pampa

Mar del Plata

Mendoza

ODS INICIATIVA UNIDAD DE NEGOCIOS

FIN 
DE LA POBREZA1

HAMBRE
CERO2

SALUD 
Y BIENESTAR3
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ODS INICIATIVA UNIDAD DE NEGOCIOS

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Charla SOMOS LO QUE COMEMOS destinadas a empresas asociadas y colegios.

Campaña de concientización para prevención de accidentes de tránsito in itinere para empleados de empresas 
aseguradas, empleados del Grupo

Taller de motivadores viales

Charlas de seguridad vial para hijos de empleados

Charlas con nutricionistas y preparadores físicos para los empleados

Prevención en la vía Pública: Educación vial, club de amigos por la educación vial municipal

Charlas a proveedores concientizando la seguridad vial (uso de casco, documentación, etc)

Prevención en la vía Pública/Hogar/escuela

Programas de Seguridad Vial (Rutas en rojo)

Charlas respecto de la diversidad

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Realizar talleres enfocados a las relaciones laborales, compañerismo, etc definidos por RRHH debido al mal 
clima laboral en la UN

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Reunión por cumpleaños del mes, abordaje en base al eje de Ciudadano Sustentable seleccionado

Destino sustentable a los Residuos

Prevención en la vía Pública: Educación vial, club de amigos por la educación vial municipal

Uso responsable de los residuos

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Realizar talleres enfocados a las relaciones laborales, compañerismo definidos por RRHH debido al mal clima 
laboral en la UN

Resistencia

Río Cuarto

Córdoba

Bahía Blanca

Paraná, Concordia y Santa Fe

Santa Rosa, La Pampa

Rosario

Resistencia

Tucumán

Resistencia

Mendoza

Bahía Blanca

Mar del Plata

Resistencia

Resistencia

Tucumán

EDUCACIÓN
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GÉNERO

4

5

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

8

INDUSTRIA,
INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

9

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES10
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Reciclado envases PET

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Separación de Residuos

Eliminación de vasos de plástico

Eliminar tachos individuales

Reunión por cumpleaños del mes, abordar en ellas un tema en base al eje de Ciudadano Sustentable seleccionado

Destino sustentable a los Residuos

Prevención en la vía Pública: Educación vial, club de amigos por la educación vial municipal

Caja solidaria con alimentos para llevar a merenderos todos los meses

Transmitir 5 ejes del ciudadano sustentable al organizador

Uso responsable de los residuos

Concientizar al cliente el uso de la póliza electrónica. Sus beneficios 

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Reciclado envases PET

Campaña “0 papel” para Organizadores

Separación de Residuos

Eliminación de vasos de plástico

Eliminar tachos individuales

Destino sustentable a los Residuos

Concientizar al cliente el uso de la póliza electrónica. Sus beneficios 

Uso responsable de los residuos

Generar diálogo entre los colaboradores para ir armando equipos de voluntarios que trabajen en cada eje

Resistencia

Capital Federal

Mendoza

Bahía Blanca

Santa Rosa, La Pampa

Mar del Plata

Paraná, Concordia y Santa Fe

Resistencia

Capital Federal

Bahía Blanca

Paraná, Concordia y Santa Fe

Mar del Plata

Mendoza

ODS INICIATIVA UNIDAD DE NEGOCIOS

ACCIÓN POR
EL CLIMA13

CIUDADES Y 
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

11
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ODS INICIATIVA UNIDAD DE NEGOCIOS

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

0 papel para Organizadores

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Uso responsable de los residuos

Destino sustentable a los Residuos

Taller Ciudadano Sustentable Prevención Salud

Realizar talleres enfocados a las relaciones laborales, compañerismo definidos por RRHH debido al mal clima 
laboral en la UN

Generar diálogo entre los colaboradores para ir armando equipos de voluntarios que trabajen en cada eje

Transmitir 5 ejes del Ciudadano Sustentable al organizador

Resistencia

Mar del Plata

Bahía Blanca

Resistencia

Tucumán

Mendoza

Mar del Plata

VIDA DE 
ECOSISTEMAS
TERRESTRES15

ALIANZAS 
PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS17
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LIDERAZGO Y 
TRABAJO CONJUNTO

Participación activa y desarrollo 
de la comunidad

Asunto 1. Participación activa de la 
comunidad.

Ÿ Asociación de Cooperativas y Mutuales de Seguros de las 

Américas: es la asociación regional de la Federación Inter-

nacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros (ICMIF), 

que cumple su misma función en todas las Américas.

Ÿ Confederación Intercooperativa Agropecuaria Coopera-

tiva Limitada: máximo organismo de integración del mo-

vimiento cooperativo agropecuario argentino que actúa 

dinámicamente en todos los rubros de la producción agro-

pecuaria, los mercados internos y externos.

Ÿ Intercoop, Editora Cooperativa Ltda.: tiene por objetivo 

celebrar acuerdos con distintas entidades del país y del 

extranjero para publicar obras en común y para el inter-

cambio de libros en distribución, así como proporcionar 

libros de interés general, banderas, afiches y otros ele-

mentos de uso en cooperativas y escuelas.

Ÿ Casa Cooperativa de Provisión Sunchales Ltda.: entidad 

que nuclea a todas las cooperativas de la zona, de la cual 

Sancor Seguros ocupa la Presidencia.

Ÿ Consejo Provincial de Cooperativas y Mutuales de la Pro-

vincia de Santa Fe.

Ÿ Unión Internacional de Cooperativismo y Mutualismo 

Escolar (UICE).

Ÿ Asociación Federal de Educadores en Cooperativismo y 

Mutualismo Escolar (AFECYM).

Ÿ Célula de América Latina de Cooperativismo y Mutualismo 

Escolar (CALCME).

Entidades con las que trabajamos:

Instituciones vinculadas a la actividad 
aseguradora

Ÿ Aseguradores del Interior de la República Argentina, Cá-

mara Empresaria de Aseguradoras.

Ÿ Comité Asegurador Argentino: formado por la Asociación 

de compañías de Seguros (AACS), por Aseguradores del 

interior de la República Argentina (ADIRA), la Asociación de 

Vida y Retiro (AVIRA) y la Unión de ART (UART).

Ÿ Unión de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (UART), úni-

ca cámara de ART de la República Argentina.

Ÿ Asociación Latinoamericana para el Desarrollo del Seguro 

Agropecuario (ALASA).

Ÿ Asociación Panamericana de Fianzas (APF).

Instituciones vinculadas al cooperativismo

Ÿ Alianza Cooperativa Internacional (ACI), máxima insti-

tución del movimiento cooperativo mundial. Organización 

no gubernamental independiente que reúne, representa y 

sirve a organizaciones cooperativas en todo el mundo. 

Sancor Seguros es el miembro Nº 224, hecho que nos con-

vierte en la primera cooperativa de seguros de la Argentina 

en formar parte de esta institución.

Ÿ Federación Internacional de Cooperativas y Mutuales de 

Seguros (ICMIF): desempeña un papel significativo en lo 

relacionado al crecimiento de la industria cooperativa y 

mutual del seguro.
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Desempeño económico

Nuestra cadena de valor 

Compromisos con los proveedores

Anticorrupción

Capacitación a proveedores de servicios

PRÁCTICAS  
JUSTAS EN 
EL NEGOCIO 
DEL SEGURO
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A
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DESEMPEÑO ECONÓMICO

Participación Activa y Desarrollo 
de la Comunidad

Asunto 5. Generación de riqueza e 
ingresos.

hículos y a las revisiones de los cuadros tarifarios. Estas 

acciones fueron necesarias para compensar los efectos 

de la inflación y las variaciones en el tipo de cambio 

sobre los diferentes componentes del costo siniestral. 

En materia de siniestralidad, si bien el ramo registró un 

leve incremento en el primer semestre del ejercicio con 

relación al período anterior, en la segunda mitad se evi-

denció una importante mejora.

En lo referente al resto de ramos patrimoniales, 

también hemos logrado incrementar nuestra cartera de 

primas en las diferentes líneas de seguro, fundamental-

mente por las campañas y acciones de ajustes de sumas 

aseguradas que se llevaron adelante. Es importante des-

tacar que producto del aislamiento, los últimos tres me-

ses del ejercicio fueron totalmente atípicos, con una caí-

da importante en el número de nuevas emisiones, dada 

la fuerte afectación de la mayoría de las actividades eco-

nómicas.

Con respecto a los Seguros de Personas, se registró 

un crecimiento del 58,81% comparado con la cartera de 

primas del período anterior, superando la inflación 

acumulada, a pesar de que la producción se vio afectada 

en los últimos meses del ejercicio con motivo de la pan-

demia. El ramo de mayor desarrollo fue Vida, donde ob-

tuvimos un incremento del 61,46%. En Salud hemos 

logrado un crecimiento del 59,8%. Y Accidentes Perso-

nales, pese a haber sido el ramo más afectado por la re-

tracción económica con motivo de la pandemia, cerró el 

ejercicio con un incremento del orden del 52,13%. En lo 

que atañe a la siniestralidad, cerramos el ejercicio con un 

buen comportamiento, siendo la misma del 29,92% 

para el total de Seguros de Personas. 

Los Seguros Agropecuarios registraron un creci-

miento del 68% en la cartera de primas con respecto al 

ejercicio anterior, dado principalmente por el incre-

mento en la producción de Granizo (65,66%) y Multi-

rriesgo Agrícola (108,58%). El mismo fue impulsado por 

la variación del tipo de cambio y fundamentalmente, por 

el crecimiento del 38% de la superficie asegurada, al-

canzando un récord histórico en términos de hectáreas 

aseguradas, que superaron las 5.275.000 (14,7% de la 

superficie cultivada). Además del importante creci-

miento, la siniestralidad registrada para los Seguros 

Agropecuarios en el ejercicio fue del 33,22%, pese a los 

numerosos eventos climáticos.

La producción del ejercicio tuvo un crecimiento del 

51,13%, lo que nos permitió alcanzar, por primera vez en 

la historia, la primera posición del mercado.

En el análisis de la cartera de primas por ramo, los Se-
guros Patrimoniales tuvieron en su conjunto un cre-

cimiento del 47,59% respecto de la cartera de primas del 

ejercicio anterior.

En el ramo Automotores, más allá de un contexto 

poco favorable, logramos un crecimiento en primas del 

orden del 46%, lo cual obedece en gran parte al impacto 

de las actualizaciones de las sumas aseguradas de los ve-
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COMPROMISOS CON NUESTROS 
PROVEEDORES

Prácticas Justas de Operación
Asunto 4. Promover la Responsabilidad 
Social en la cadena de valor. 

1 8 10 12 13

Derechos Humanos
Asunto 2. Situaciones de riesgo 
para los derechos humanos.
Asunto 3. Evitar la complicidad.

Participación Activa y 
Desarrollo de la Comunidad
Asunto 3. Creación de empleo 
y desarrollo de habilidades.

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE 
PROVEEDORES

Acciones de RSE que realizan los Proveedores, según 
enfoque

ENFOQUE DE LA  CANTIDAD DE PROVEEDORES 
ACCIÓN QUE MANIFIESTAN 

ABORDARLO

Trabajo en alianza con 
entidades del tercer sector 53

Compromiso con 
el ambiente 23

Derechos y beneficios 
laborales 16

Capacitación / Educación 
(empleados y comunidad) 18

Trabajo con la Cadena 
de valor 4

Voluntariado 5

GESTIÓN Y COMUNICACIÓN CON 
PROVEEDORES

Encuesta a Prestadores

De la encuesta realizada a administrativos de los principales 
prestadores médicos, en octubre de 2019, surgió lo siguiente: 

0800 1

Fax 0

E-mail 27

Página web 12

Teléfono directo 11

Otra 4

Satisfacción con el servicio de la ART

0%                  10%                 20%                30%                40%                50%                60%                 70%                80%                90%                100%

10 9

9 10

8 8

7 0

6 0

5 1

4 1

3 1

2 0

1 1

3,25%
0,00 %

87,10%
38,70%

35,50%
12,90%

PUNTUACIÓN RESPUESTAS       PORCENTAJE

Principal canal de comunicación con la ART

TEMA                         RESPUESTAS       PORCENTAJE

29,0%

32,3%
25,8

0,0%
0,0%
3,2%
3,2%
3,2

0,0%
3,2%

%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Herramienta MEDICLICK
Siniestros ingresados a través de la 
herramienta Mediclick 
sobre el total de siniestros ingresados en Prevención ART por mes:

0%                  10%                 20%                30%                40%                50%                60%                 70%                80%                90%                100%

Muy satisfecho 14

Satisfecho 14

Poco satisfecho 3

Nada satisfecho 0

No aplica 0

Gestiones que más realizan los prestadores con Prevenet

0%                  10%                 20%                30%                40%                50%                60%                 70%                80%                90%                100%

Menú principal 9

Facturas 3

Mediclick 24

Instructivos 2

Protocolos méd. SRT 4

Autorizaciones 18

Otra  0

45,2%
45,2 %

9,7%
0,0%

TEMA                         RESPUESTAS       PORCENTAJE

Satisfacción con la gestión administrativa
TEMA                         RESPUESTAS       PORCENTAJE

0,0%

Prevenet

Se está trabajando en la reingeniería del sitio de autogestión “Prevenet” para adaptarla a las nuevas tendencias 
vigentes en materia comunicacional, hacerla más intuitiva y aportar soluciones ágiles, atendiendo las nece-
sidades y exigencias de clientes y prestadores.

34,6%

11,5%
92,3%

7,7%
15,4%

69,2%
0,0%

Calificación de la herramienta Prevenet
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PUNTUACIÓN                      RESPUESTAS       PORCENTAJE

30,8%

34,6%
30,8%

3,8%

68%

67%

67%

65%

65%

65%

67%

65%

59%

59%

58%

47%

10.671
7.260

11.096
7.440

10.804
7.204

10.791
7.054

10.486
6.841

9.083
5.901

8.834

8.976
5.858

5.952

7.813
4.575

3.690
2.160

5.391
3.145

7.902
3.690

2019-07

2019-08

2019-09

2019-10

2019-11

2019-12

2020-01

2020-02

2020-03

2020-04

2020-05

2020-06

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Ingreso de siniestros Siniestros gestionados                  Porcentaje

0,0%
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Cantidad de Transacciones (evoluciones médicas y Kinésicas: 

controles, internaciones, informes de FKT) y  Autorizaciones 
(cantidad de autorizaciones médicas y de FKT, prácticas autorizadas, 

practicas sujetas a auditoría, prácticas rechazadas): 

71.72222.305

75.08722.805

69.11521.006

67.33320.090

64.57918.275

54.26714.543

49.605

46.71014.448

15.154

30.85810.104

17.2095.814

21.7137.910

17.7066.996

2019-07

2019-08

2019-09

2019-10

2019-11

2019-12

2020-01

2020-02

2020-03

2020-04

2020-05

2020-06

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

Cantidad de Autorizaciones                       Cantidad de Transacciones (incl. Aut.)

Mediclik

73%

Manual

27%

Cantidad de autorizaciones 
gestionadas a través de la 

herramienta Mediclick sobre el 
total de autorizaciones gestionadas

DESARROLLO DE PROVEEDORES

Conclusión y recomendaciones del Diagnóstico 
sobre la gestión sostenible de la Cadena de 
Valor

Según el análisis del Diagnóstico Express realizado por 

VALOR-AMIA, el Grupo muestra un amplio desarrollo en 

materia de gestión sostenible de la cadena de valor, y en 

línea con las mejores prácticas internacionales; se en-

cuentra un paso adelante del promedio del empresa-

riado local. No obstante, la asimilación de esas prácticas 

aún es incipiente en muchas áreas. En ciertos aspectos 

los avances más destacados se encuentran en áreas que 

no son centrales para el negocio. Por ello las recomen-

daciones son: 

Ÿ Focalizar esfuerzos en las áreas centrales al negocio, 

y con consideración del due dilligence previo (mapeo 

de la cadena, análisis de riesgos, involucramiento con 

las partes interesadas).

Ÿ Priorizar asuntos relevantes.

Ÿ Alinearse o referenciarse en iniciativas/estándares 

de sostenibilidad diseñados por/para sectores afi-

nes.

Ÿ Sistematizar los relevamientos de intereses y ex-

pectativas de partes interesadas y las oportunidades 

de diálogo con los mismos.

Ÿ Considerar la implementación de un canal de de-

nuncia anónimo para proveedores y prestadores, 

con el objetivo de reforzar la transparencia y el 

compliance.
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ANTICORRUPCIÓN

Prácticas Justas de Operación

Asunto 1. Anticorrupción / Asunto 2. Participación 
política responsable / Asunto 3. Competencia 
justa .

Derechos Humanos

Asunto 1. Debida diligencia / Asunto 4. Resolución 
de reclamaciones / Asunto 5. Discriminación y 
grupos vulnerables / Asunto 8. Principios y 
derechos fundamentales en el trabajo. 

12 16

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 
(PLAyFT)

Mecanismo para informar operaciones o 
situaciones inusuales en materia de PLA/FT

La columna vertebral del sistema de Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo está 
basada en un conjunto de Alertas Documentales, de 
Monitoreo y Personalizadas. El sistema de Alertas Per-
sonalizadas requiere del compromiso y participación 
activa y permanente de todos los Colaboradores. El 
mismo, denominado Comunicación Interna de Opera-
ciones y Situaciones Inusuales (COSI), permite a quienes 
están cerca de los clientes, operaciones e intermedia-
rios, manejar las alertas de inusualidad en el mismo mo-
mento en que se están produciendo. Luego, la auto-
ridad máxima del Grupo en materia de Prevención de 

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 
(PLAFT), realizará el análisis complementario corres-
pondiente, para determinar si la inusualidad resulta en 
sospecha, derivando en la emisión del ROS (Reporte de 
Operaciones Sospechosas) a la UIF (Unidad de Infor-
mación Financiera) o determinando si la misma se en-
cuadra dentro de una operación no observable bajo las 
exigencias normativas. 

Todo hecho, acto, operación u omisión conforme las pau-
tas definidas en el Manual de Procedimiento, deberá ser 
informado al superior inmediato dentro de las 24 hs. de 
la toma de conocimiento, utilizando a tal efecto el For-
mulario COSI, para que el mismo efectúe la evaluación 
correspondiente y eleve la comunicación al Área de 
Prevención de Lavado de Activos (PLA) en un plazo no 
mayor a tres días hábiles. Dentro de ese plazo, el in-
formante recibirá de parte del Área de PLA el acuse de 
recibo de su informe y las instrucciones que correspon-
dan. En caso de que no obtenga el acuse de recibo y/o las 
instrucciones de actuación de parte del Área de PLA 
dentro del plazo de siete días hábiles, queda auto-
máticamente autorizado y obligado a enviar en forma 
directa a la respectiva Área, la “Comunicación Interna de 
Operaciones y Situaciones Inusuales”, haciendo refe-
rencia a todas las circunstancias del caso. 

Capacitaciones

En el marco del Programa de capacitación continuada, 
en fecha 27 de agosto se dio inicio a la jornada de capa-
citación a través de la plataforma del Centro de For-
mación Virtual del Grupo. La capacitación estuvo cen-
trada en los principales lineamientos de la Resolución 
28/2018 de la Unidad de Información Financiera, el es-
tudio de situaciones inusuales y sospechosas, y la pre-
sentación de casos para resolver.

En esta oportunidad, fueron convocados todos los em-
pleados de las empresas Sancor Seguros y Prevención 
ART, incluyendo, además, a las personas vinculadas bajo 
modalidad eventual.

Para su implementación se trabajó conjuntamente des-
de las áreas de Capital Humano y Prevención de Lavado 
de Activos. Asimismo, para su diseño se contrató a la 
consultora Baudis, empresa especializada en el desa-
rrollo de capacitaciones digitales, quienes lo realizaron 
utilizando la metáfora de un antivirus, y haciendo foco 
en la idea de “Actualizá tu base de conocimientos".

El curso se publicó en el Centro de Formación Virtual, 
dentro de los meses de agosto y noviembre de 2019. 
Culminó con la instancia de evaluación mediante un 
cuestionario. El nivel de participación fue del 86,12%, 
2.110 personas de un total de 2.450. Los temas abor-
dados fueron los siguientes:  

1) Resolución UIF 28/2018, se efectúo un repaso de las
principales obligaciones impuestas a las compañías
de seguros: Autoevaluación de Riesgos, Monitoreo
de Transacciones y Clientes, y Reportes Sistemáticos
Mensuales.

2) Situaciones inusuales, se brindaron ejemplos y se re-
cordó las vías para informar al sector de PLA.

3) Situaciones Sospechosas: Se puntualizó en su defi-
nición y se presentaron dos casos prácticos.

Procedimiento de Debida Diligencia en PLA.

Ÿ Debida diligencia: los procedimientos de cono-

cimiento de Clientes, apropiados para los niveles de 
Riesgo Medio, en los términos establecidos en la nor-
mativa vigente. 
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Ÿ Debida diligencia reforzada: los procedimientos de 

conocimiento de Clientes, apropiados para los niveles de 
Riesgo Alto, en los términos establecidos en la normativa 
vigente.

Ÿ Debida Diligencia Simplificada: los procedimientos de 

conocimiento de Clientes, apropiados para los niveles de 
Riesgo Bajo, en los términos establecidos en la normativa 
vigente.

PREVENCIÓN DEL FRAUDE

La operatoria del Grupo cuenta con diferentes puntos de de-
tección de indicios de fraude. Algunos de ellos automatizados y 
otros manuales. Estos últimos permiten al empleado alertar de 
un indicio de fraude, aun cuando la operatoria ha sorteado los 
controles de los sistemas.

Ÿ  Al momento de la suscripción y emisión de la póliza: cruce 
con información de bases de datos de Clientes. Detección de 
clientes con antecedentes de fraude.

Ÿ  Al momento de la denuncia y registro de un siniestro: cruce 
con información de bases de datos de clientes y análisis de 
las características e información del siniestro respecto a re-
glas y políticas de la empresa para identificar indicios de 
fraude.

Ÿ  Al momento de la liquidación del pago de un siniestro: cruce 
con información de bases de datos de clientes para detectar 
posibles novedades producidas entre la ocurrencia del 
siniestro y el pago del mismo, y que no hayan sido analizadas 
en los puntos anteriores.

Los casos detectados en los puntos precedentes serán parte in-
tegrante de la “Memoria de Casos Investigados”.

Dinámica de acción en la prevención y detección del fraude:

PREVENCIÓN DETECCIÓN

SANCIÓN SEGUIMIENTO

Definición de 

políticas y 

procedimientos 

para la prevención 

del fraude

Acciones Legales

correspondientes a 

las situaciones 

detectadas

Auditoría de 

circuitos operativos con 

el fin de verificar el 

cumplimiento de la 

Política de Prevención 

de Fraude

Análisis de 

indicios e 

investigación de 

posibles situaciones 

fraudulentas
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CAPACITACIÓN A PROVEEDORES 

Capacitación a proveedores de servicios

El proveedor del Grupo que tiene a su cargo el servicio de limpieza 

(ANVOI) y vigilancia (CROSS) en los edificios de Sunchales – Santa Fe, 

capacita anualmente a sus empleados en temáticas vinculadas a la 

prevención, la seguridad y el respeto por los Derechos Humanos.

Instructivo de limpieza Midget

Nuevas formas de organización laboral

Limpieza y mantenimiento de edificios

Tareas de limpieza y sanitización ante COVID-19

Difusión de protocolo de trabajo seguro ante COVID-19. 
Requisitos y recomendaciones a tener en cuenta en el 
trabajo debido a la pandemia coronavirus

Primeros Auxilios - RCP - Uso del DEA

Organigrama CROSS SRL. Procedimiento de trabajo 027

Introducción al mundo laboral

Difusión de protocolo de trabajo seguro ante COVID-19. 
Requisitos y recomendaciones a tener en cuenta en el 
trabajo debido a la pandemia Coronavirus

1 1 1,18%

1 21 38,18%

2 14 25,45%

0,5 30 54,54%

0,5 53 96,36%

2 13 21,30%

1 1 1,60%

1 3 4,91%

0,5 58 95,08%

Capacitación a prestadores 

Como los principales proveedores de la empresa 

son los Prestadores Médicos, y son los que brindan 

servicios a nuestros clientes en representación de 

la misma, contamos con un equipo de Auditores 

Médicos Integrales (AMI) cuya función es estar 

permanentemente comunicados con los presta-

dores médicos que tienen asignados, para garan-

tizar que los empleados accidentados de empresas 

aseguradas en Prevención Riesgos del Trabajo 

reciban un tratamiento adecuado y oportuno.

Durante los meses de octubre, noviembre y prin-

cipios de diciembre de 2019 nuestra ART coordinó 

reuniones médicas en diversas zonas del país con el 

objetivo de compartir visiones y criterios de 

auditoría para enriquecer el trabajo diario. 

Estas jornadas tuvieron lugar en las localidades de 

Tucumán, Neuquén, Mar del Plata, Capital Federal y 

Santa Fe y se encuadran en un trabajo que desde 

hace varios años la jefatura médica viene llevando a 

cabo con el objetivo de acercar a todos los auditores 

y generar aprendizajes compartidos en esta tarea. 

El eje principal de dichos encuentros se centró en 

hacer eficientes los procesos, optimizar los tiempos 

administrativos y médicos, disminuir la realización 

de prestaciones innecesarias y consecuentemente 

reducir los costos de las prestaciones, siempre con-

siderando las necesidades del accidentado y su 

pronta recuperación.

Tema Horas Participantes 55 (nómina
 GSS  actual ANVOI)

Tema Horas Participantes 71 (nómina
 GSS  actual CROSS)
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Trabajo y relaciones laborales

Condiciones de trabajo y protección social 

Seguridad y salud ocupacional de nuestros empleados 

Desarrollo humano y formación en el lugar de trabajo

Representación Sindical

PRÁCTICAS 
LABORALES

TRABAJO Y RELACIONES 
LABORALES

04
A

Derechos Humanos

Asunto 8. Principios y 
derechos fundamentales 
en el trabajo.

1 3 5 8

Prácticas Laborales

Asunto 1. Trabajo y 
relaciones laborales.

Cantidad de empleados 2.300 2.366 2.422

Porcentaje de mujeres 48% 48% 48%

Porcentaje de hombres 52% 52% 52%

Puestos ejecutivos mujeres entre 24 y 30 años 5% 5% 2%

Puestos ejecutivos mujeres entre 30 y 50 años 90% 91% 92%

Puestos ejecutivos mujeres mayores a 50 años 5% 4% 5%

Puestos ejecutivos hombres entre 24 y 30 años 2% 4% 2%

Puestos ejecutivos hombres entre 30 y 50 años 79% 79% 76%

Puestos ejecutivos hombres mayores a 50 años 19% 17% 22%

Puestos gerenciales mujeres entre 30 y 50 años 75% 71% 75%

Puestos gerenciales mujeres mayores a 50 años 25% 29% 25%

Puestos gerenciales hombres entre 30 y 50 años 57% 59% 51%

Puestos gerenciales hombres mayores a 50 años 43% 41% 49%

Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres menores a 24 años 3% 0% 1%

Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 24 y 30 años 21% 27% 19%

Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 30 y 50 años 74% 71% 77%

Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres mayores a 50 años 2% 2% 3%

Puestos no gerenciales/ejecutivos hombres menores a 24 años 4% 0% 2%

Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 24 y 30 años 22% 29% 19%

Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres entre 30 y 50 años 67% 65% 73%

Puestos no gerenciales /ejecutivos hombres mayores a 50 años 7% 6% 7%

% Colaboradores afiliados al Sindicato 77% 79% 73%

% Colaboradores no afiliados al Sindicato 23% 21% 27%

% Colaboradores en Convenio 96% 94% 95%

% Colaboradores fuera de Convenio 4% 6% 5%

% Colaboradores afiliados a Osseg 27% 28% 26%

% Colaboradores no afiliados a Osseg 73% 72% 74%

CATEGORÍA / EJERCICIO 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Ÿ Con respecto al porcentaje de colaboradores afiliados al Sindicato, no se 

tuvieron en cuenta las siguientes empresas: Alianza Servicios S.A. 

(Convenio Gastronómico y Comercio) - Grupo S.S. (Fuera Convenio)

Ÿ Para el porcentaje de colaboradores en convenio y fuera de convenio: 

Fuera de convenio, se tomaron gerentes y directores sumadas las 

empresas mencionadas en el punto arriba. Dentro del convenio del 

seguro se tomaron: Sancor Seguros - Prevención ART S.A. - Alianza 

Inversora S.A.

Ÿ No se excluyeron vendedores ni pasantes en los números trabajados.
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Contratos fijos (plazo indeterminado) 2.387
Hombres 1.241

Mujeres 1.146

Contratos temporales (a plazo determinado) 35
Mujeres 23

Hombres 12

*Modalidades de contratación que no se suman a la modalidad contrato fijo (por tiempo indeterminado). 

Tipo de contrato y rotación del personal

CATEGORÍA / EJERCICIO 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Contratos fijos (a plazo indeterminado) 2.300 2.325 2.387

Contratos temporales (a plazo fijo o determinado)* 20 41 35

Pasantías* 29 29 17

Vendedores y Asesores de Venta* 42 42 96

Índice de Rotación (IR) 7,50% 7,26% 4,32%

Índice de Rotación Femenino

Empleadas menores a 24 años 0,10% 0,09% 0,02%

Empleadas entre 24 y 30 años 0,70% 0,72% 0,35%

Empleadas entre 30 y 50 años 2,70% 2,62% 1,64%

Empleadas mayores a 50 años 0,09% 0,08% 0,06%

Total IR Femenino 3,59% 3,51% 2,07%

Índice de Rotación Masculino

Empleados menores a 24 años 0,12% 0,12% 0,04%

Empleados entre 24 y 30 años 0,70% 0,65% 0,33%

Empleados entre 30 y 50 años 2,69% 2,61% 1,62%

Empleados mayores a 50 años 0,40% 0,37% 0,26%

Total IR Masculino 3,91% 3,75% 2,25%

PUESTO SEXO RANGO ETARIO CANTIDAD

Asesor de Ventas Femenino Menores de 24 1

Entre 24 y 30 3

Entre 30 y 50 32

Mayores de 50 0

Total Femenino 36
Masculino Menores de 24 0

Entre 24 y 30 3

Entre 30 y 50 25

Mayores de 50 0

Total Masculino 28
Total Asesor de Ventas 64

Líder de ventas Femenino Entre 30 y 50 3

Masculino Entre 30 y 50 3

Total Líder de ventas 6
Vendedor Femenino Menores de 24 0

Entre 24 y 30 4

Entre 30 y 50 9

Mayores de 50 0

Total Femenino 13
Masculino Menores de 24 0

Entre 24 y 30 5

Entre 30 y 50 7

Mayores de 50 1

Total Masculino 13
Total Vendedor 26

Pasante Femenino Menores de 24 5

Entre 24 y 30 1

Entre 30 y 50 0

Mayores de 50 0

Total Femenino 6
Masculino Menores de 24 10

Entre 24 y 30 1

Entre 30 y 50 0

Mayores de 50 0

Total Masculino 11
Total Pasante 17

Total general 113

Los vendedores y asesores de ventas poseen los siguientes beneficios: Plan A2 de Prevención Salud, Descuentos en Seguros y vacu-

nación antigripal. Como los mismos poseen una alta rotación (60% aproximadamente), se dificulta la trazabilidad de los datos.
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Cantidad de empleados 1.462 74 28

Porcentaje de hombres 54% 58% 54%

Porcentaje de mujeres 46% 42% 46%

Empleados menores a 24 años 2% 0% 0%

Empleados entre 24 y 30 años 18% 3% 7%

Empleados entre 30 y 50 años 74% 77% 93%

Empleados mayores a 50 años 7% 20% 0%

Contratos a plazo indeterminado 61% 3% 1%

Contratos a plazo fijo 88% 0% 0%

CATEGORÍA CORPORACIÓN CASA CENTRAL TUCUMÁN RESISTENCIA CAPITAL FEDERAL BAHÍA BLANCA SANTA ROSA MAR DEL PLATA

45 324 18 16 25

62% 52% 28% 63% 60%

38% 48% 72% 38% 40%

0% 1% 0% 6% 0%

7% 21% 11% 19% 20%

87% 70% 89% 63% 68%

7% 8% 0% 13% 12%

2% 14% 1% 1% 1%

0% 0% 0% 0% 0%

CATEGORÍA SANTA FE CONCORDIA CÓRDOBA RÍO CUARTO MENDOZA GENERAL ROCA ROSARIO

Cantidad de empleados 52 13 89 19 80 90 87

Porcentaje de hombres 46% 46% 46% 53% 51% 34% 46%

Porcentaje de mujeres 54% 54% 54% 47% 49% 66% 55%

Empleados menores a 24 años 0% 0% 5% 0% 1% 2% 0%

Empleados entre 24 y 30 años 4% 0% 16% 11% 5% 9% 9%

Empleados entre 30 y 50 años 85% 92% 67% 89% 91% 84% 85%

Empleados mayores a 50 años 12% 8% 12% 0% 3% 4% 7%

Contratos a plazo indeterminado 2% 1% 4% 1% 3% 4% 4%

Contratos a plazo fijo 0% 0% 0% 0% 2% 10% 0%

Indicadores laborales por Unidad de Negocios 
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Incorporaciones y baja de personal por Unidad de Negocio

CASA CENTRAL CONCORDIA CORPORACIÓN CAPITAL FEDERAL GENERAL ROCA CÓRDOBA MENDOZA

Cantidad de ingresos 3 1 1 86 19 7 3 1

Cantidad de egresos 4 1 1 46 15 6 1 1

Cantidad de empleados 18 74 13 1462 324 90 89 80

Índice de rotación 

Empleados entre menores de 24 años hombres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Empleados entre 24 y 30 años hombres 0,00% 0,02% 0,00% 0,26% 0,69% 0,08% 0,05% 0,05%

Empleados entre 30 y 50 años hombres 5,26% 0,54% 2,96% 1,15% 1,72% 2,14% 0,69% 0,57%

Empleados mayores de 50 años hombres 0,00% 0,22% 0,59% 0,16% 0,33% 0,16% 0,28% 0,02%

Índice de rotación hombres 5,26% 0,78% 3,55% 1,57% 2,73% 2,38% 1,03% 0,63%

Empleadas entre menores de 24 años mujeres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Empleadas entre 24 y 30 años mujeres 2,10% 0,02% 0,00% 0,28% 0,41% 0,56% 0,31% 0,02%

Empleadas entre 30 y 50 años mujeres 11,56% 0,49% 4,14% 1,05% 2,01% 3,89% 0,85% 0,59%

Empleadas mayores de 50 años mujeres 0,00% 0,05% 0,00% 0,04% 0,10% 0,16% 0,00% 0,02%

Índice de rotación mujeres 13,66% 0,56% 4,14% 1,37% 2,52% 4,60% 1,16% 0,62%

Índice de rotación general 18,92% 1,34% 7,69% 2,99% 5,30% 7,14% 2,29% 1,27%

CATEGORÍA ROSARIO RÍO CUARTO MAR DEL PLATA RESISTENCIA SANTA FE SANTA ROSA TUCUMÁN

Cantidad de ingresos 0 0 1 2 0 1 2

Cantidad de egresos 1 0 1 3 0 0 0

Cantidad de empleados 87 19 25 45 52 16 28

Índice de rotación 

Empleados entre menores de 24 años hombres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Empleados entre 24 y 30 años hombres 0,03% 0,00% 0,32% 0,12% 0,00% 0,39% 0,13%

Empleados entre 30 y 50 años hombres 0,20% 0,00% 1,60% 2,93% 0,00% 1,17% 1,85%

Empleados mayores de 50 años hombres 0,04% 0,00% 0,48% 0,37% 0,00% 0,20% 0,00%

Índice de rotación hombres 0,26% 0,00% 2,40% 3,42% 0,00% 1,76% 1,98%

Empleadas entre menores de 24 años mujeres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Empleadas entre 24 y 30 años mujeres 0,03% 0,00% 0,48% 0,24% 0,00% 0,20% 0,13%

Empleadas entre 30 y 50 años mujeres 0,29% 0,00% 1,12% 1,83% 0,00% 0,78% 1,59%

Empleadas mayores de 50 años mujeres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,00%

Índice de rotación mujeres 0,32% 0,00% 1,60% 2,08% 0,00% 1,17% 1,72%

Índice de rotación general 0,57% 0,00% 4,00% 5,49% 0,00% 3,13% 3,70%

16815 AÑOS DE PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIA

2019-2020GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

07 08 0905 0602 A01 03 04

CATEGORÍA  BAHÍA BLANCA 



3% de las mujeres del Grupo han solicitado licencia por maternidad en el ejercicio mencionado y el 

1% de esas mujeres solicitaron licencia por excedencia.

Incorporaciones y bajas de personal por rango etario y sexo

EMPLEADOS POR SEXO Y EDAD 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Ingresos Masculino 126 90 66

Empleados menores a 24 años masculino 21 15 11

Empleados entre 24 y 30 años masculino 39 30 22

Empleados entre 30 y 50 años masculino 53 45 33

 Empleados mayores a 50 años masculino 13 0 0

Ingresos Femenino 111 83 61

Empleados menores a 24 años femenino 22 12 9

Empleados entre 24 y 30 años femenino 41 30 22

Empleados entre 30 y 50 años femenino 48 41 30

 Empleados mayores a 50 años femenino 0 0 0

Egresos Masculino 48 50 42

Empleados menores a 24 años masculino 2 2 2

Empleados entre 24 y 30 años masculino 10 10 8

Empleados entre 30 y 50 años masculino 32 34 28

 Empleados mayores a 50 años masculina 4 4 3

Egresos Femenino 54 46 38

Empleados menores a 24 años femenino 6 2 2

Empleados entre 24 y 30 años femenino 7 9 8

Empleados entre 30 y 50 años femenino 39 31 26

Empleados mayores a 50 años femenino 2 4 3

Índice de reincorporación y retención al trabajo

EJERCICIO 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Licencias maternidad 62 69 35

Licencias paternidad 55 64 42

Licencias por excedencia 4 11 8

Tasa de retención parental 100%

Tasa de regreso al trabajo parental 100%

Tasa de retención maternal 100%

Tasa de regreso al trabajo maternal 100%
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CONDICIONES DE TRABAJO 
Y PROTECCIÓN SOCIAL

Derechos Humanos
Asunto 7. Derechos económicos, sociales y 
culturales.
Asunto 8. Principios y derechos fundamentales 
en el trabajo.

1 3 5 8

PROGRAMA DE BENEFICIOS “SOMOS”
Detalle de beneficios para los empleados.

Prácticas Laborales
Asunto 2. Condiciones de trabajo 
y protección social.

Ÿ Flexibilidad horaria: posibilidad de modificar 
el horario siempre que se cumplan con las 7 horas 
y media de jornada. 

Ÿ Viernes flex: un viernes por mes los empleados 
se pueden retirar 3 horas antes, compensándo-
las en la semana previa.

Ÿ Hora del mes: una vez al mes los empleados 
pueden utilizar una hora en cualquier momento 
del día para realizar trámites personales.

Ÿ Lactarios

Ÿ Licencia por adopción

Ÿ Licencia por paternidad

Ÿ Manteniéndonos Activos

Ÿ Días festivos libres 

Ÿ Vacunación antigripal: dosis sin costo para 
el empleado más dosis para familiares directos 
a un costo diferencial.

Ÿ Gimnasio en Edificio Corporativo en 
Sunchales: los empleados pueden usarlo de 
lunes a viernes fuera del horario laboral con un 
profesor a cargo.

Ÿ Descuento en Gimnasio: en algunas Uni-
dades de Negocio se realizan convenios con 
gimnasios locales para que los empleados de la 
empresa puedan asistir pagando un costo dife-
rencial.

Ÿ Pausa Activa: son pausas laborales para la rea-
lización de ejercicios de relajación brindados 
por profesionales idóneos contratados por 
nuestro Grupo. Se realizan 2 veces por semana 
en periodos de 15´ cada una, siendo voluntaria 
la participación de los empleados.

Ÿ Chequeo Médico Preventivo: chequeo 
gratuito para los empleados mayores a 41 años, 
con el objetivo de que puedan conocer el 
estado de su salud para realizar una adecuada 
prevención y detección precoz de enferme-
dades. Los exámenes se realizan en un solo día, 
usualmente durante el horario laboral, y los 
resultados y estudios se entregan al empleado 
previa devolución de un profesional de la salud.

BALANCE BIENESTAR
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Ÿ Descuento en Seguros: los empleados pagan el 
60% del valor de los seguros, en todos los ramos en 
los que opera la empresa. Los más comunes son: se-
guro automotor; combinado familiar; vida y salud.

Ÿ Beneficios Medicina Prepaga PREVENCIÓN 
SALUD: descuentos en Medicina Prepaga con plan 

mínimo asegurado sin carencia y 20% de descuento 
en otros planes, más cobertura del 70% en medica-
mentos.

Ÿ Asistencia Profesional Personalizada: asis-
tencia para consultas de tipo legal, impositiva y con-
table para el empleado y su familia. Consultas con-
fidenciales e ilimitadas.

Ÿ Gestión Previsional: beneficio orientado a em-
pleados próximos o en situación de Retiro Volun-
tario o Jubilación y consiste en el armado del legajo 
previsional para la jubilación, gestionado a través de 
una consultora. El empleado solo debe aportar 
cierta documentación, ya que los honorarios de la 
consultora y los costos en torno al trámite son a 
cargo de la empresa.

Ÿ Refrigerios: máquinas expendedoras de café y 
agua a disposición de todo el personal. En algunas 
Unidades de Negocio además se ofrece una cola-
ción saludable: frutas y/o barras de cereales.

Ÿ Transporte: en Sunchales los empleados del 
Edificio Corporativo pueden ir a trabajar median-
te un transporte dispuesto por la empresa.

Ÿ Avisos clasificados en Intranet: donde los 
empleados pueden consultar sobre oferta de bie-

nes que publican otros de sus compañeros en dis-
tintos puntos del país.

Ÿ Descuento Universidad Siglo XXI y Beca 
de estudios ICES: descuentos especiales en 
carreras de Grado, Tecnicaturas, y Programas de 
postgrado para empleados del Grupo Sancor 

Seguros y familiares directos.

Ÿ A través de AMESS: Asignación por hijo;  
Asignación por hijo con discapacidad; Asigna-
ción por matrimonio; Asignación por naci-

miento/adopción; Asignación por estudios 
universitarios;  Asignación por fallecimiento de 
miembro del grupo familiar primario; Beneficio 
adicional por jubilación; Beneficio adicional re-
tiro por invalidez; Beneficio adicional pensión 
por fallecimiento; Asignación para jubilados y 
pensionados mayores de 80 años; Préstamos 
hipotecarios; Préstamos personales.

Ÿ Bolsón Navideño: con motivo de las fies-
tas de fin de año, otorgamos a cada emplea-
do un bolsón navideño con diversos pro-
ductos.

Ÿ Cena Día del Seguro: invitación a una fies-
ta con cena y diferentes shows en la que se 
festeja el Día del Trabajador del Seguro. Es-
tán invitados el empleado y un acompa-
ñante.

Ÿ Metas de Antigüedad: política de pre-
mios según la antigüedad del empleado, la 

cual opera a los 15, 20, 25, 30, 35, 40 y 45 años 
de trayectoria dentro de la empresa.

Ÿ Regalo de Cumpleaños: obsequio al per-
sonal en el día de su cumpleaños, pudiendo 
elegir entre varias opciones.

ASISTENCIA FESTEJOS

REGALO PORCENTAJE

Día de licencia 34,02%

Plancheta 31,72%

GifCard 27,93%

Cena para 2 6,33%
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Ÿ Boutique: venta de elementos 
promocionales, a precios dife-
renciales y con planes de fi-
nanciación.

Ÿ Descuentos: en electrodo-
mésticos; combos de alimento y 
limpieza; automóviles y viajes, 
por convenios con proveedores 
de dichos rubros.

Ÿ Prode para eventos depor-
tivos internacionales: don-
de los empleados juegan e in-
teractúan, a la vez que compiten 
por premios.

SORPRESAS

Prestaciones de AMESS

El Fondo Compensador de Jubilaciones y Pensiones consiste en una renta mensual 
equivalente a la suma necesaria para cubrir la diferencia entre el monto del haber 
jubilatorio que perciba el asociado y el 70% del sueldo sujeto a aportes que percibía al 
momento de su retiro de la empresa. Este sistema es financiado de manera mixta con 
aportes mensuales de los empleados en su etapa activa y aportes voluntarios de la 
empresa. Sumado a ello, otorga préstamos en condiciones especiales que fueron 
enumerados más arriba entre los beneficios de asistencia para el personal. 

Cantidad de afiliados 2.628 2.538 2.714*

Cantidad de ayudas financieras 
y créditos hipotecarios 69 70 98

Monto de ayudas financieras y 
créditos hipotecarios $ 29.798.428 $ 50.125.007 $175.533.635

EJERCICIO 2017/2018 2018/2019 2019/2020

*2.526 activos; 188 jubilados.

Para brindar las prestaciones y beneficios, el fondo se compone de los aportes 
mensuales que realizan los empleados durante sus años de trabajo en la empresa, y 
aportes que realiza la empresa.

APORTE A AMESS POR EMPLEADO  % DESCUENTO 
SEGÚN LA EDAD SOBRE SUELDO

hasta 26  1,0%

26 a 35  1,5%

36 a 45 2,0%

46 a 55 3,0%

56 en adelante 4,0%

Aportes Asociados  61.116.655,31

Aportes Percibidos 383.481.298,83

Compensaciones Jubilatorias -85.917.820,79

Asignaciones -69.290.121,32

Saldo Final 289.390.012,03
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8

LA SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL DE 
NUESTROS EMPLEADOS

Prácticas Laborales

Asunto 4. Salud y Seguridad 
Ocupacional.

3

OBJETIVOS Y ACCIONES DE LA POLÍTICA DE 
HIGIENE Y SEGURIDAD

Ÿ Proteger la vida, preservar y mantener la 
integridad psicofísica de los trabajadores:

t Pausas activas de Trabajo: una sesión de ejer-
cicios de estiramiento y relajación en horario 
laboral.

t Control en los ambientes de trabajo a través de 
mediciones con instrumentos (iluminación, carga 
térmica, ruido), corroborando y cotejando los va-
lores estipulados por ley.

t Estudios ergonómicos sobre cada puesto de tra-
bajo: con la finalidad de adaptar cada puesto a la 
persona y no la persona al puesto.

t Creación de procedimientos de emergencia con el 
fin de gestionar el inicio de los incidentes que pue-
dan afectar a los trabajadores.

Ÿ Prevenir y mitigar los riesgos de los distintos 
centros o puestos de trabajo:

t Confección de Mapas de Riesgos para Identificar 
y Controlar los Riesgos y Amenazas que pueden 
ocasionar accidentes o enfermedades laborales.

t Programas Anuales de Prevención: Medidas Pre-
ventivas para controlar los riesgos detectados en 
el Mapa de Riesgo.

t Relevamientos de Riesgos realizados en campo: 
inspecciones realizadas para identificar riesgos 
que pueden desencadenar un accidente o ge-
nerar un peligro para una estructura edilicia.

t Entrega de EPP y Elementos Ergonómicos: ele-
mentos tendientes a proteger o evitar de una 
lesión al personal.

t Simulacros de evacuación: Realizados una vez al 
año a fin de practicar una salida rápida de un edi-
ficio.

Ÿ Estimular y desarrollar una actitud positiva 
respecto de la prevención de los accidentes 
y/o enfermedades que puedan derivarse de 
la actividad laboral: 

Capacitaciones y campañas de concientización para 
el personal a fin de brindarle información para que 
cada uno pueda ser partícipe de su propia salud y 
seguridad.

EJERCICIO TOTAL 
NOVEDADES

 GESTIONADAS

2017-2018  2.886

2018-2019  3.866

2019-2020 3.002

Variación %  -29 %

SEGURIDAD FÍSICA

Desde el Centro de Control a Dis-
tancia Corporativo se gestionan 
distintos tipos de novedades, dán-
dosele prioridad a las relacionadas a 
la Línea de Emergencias del GSS 
8080. 
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Disfonía

6%

Pisadas
sobre

objetos

6%

Mordeduras
de animales

12%

Esfuerzos 
físicos

excesivos

12%

Accidentes
in itinere

35%

Caídas de 
personas que 

ocurren al 
mismo nivel

29%

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD DE EMPLEADOS

CANTIDAD DE LOCALIDAD  CANTIDAD DE  LOCALIDAD  CANTIDAD DE LOCALIDAD
ACCIDENTES (PROVINCIA)  ACCIDENTES (PROVINCIA) ACCIDENTES (PROVINCIA)

2017/2018     2018/2019         2019/2020

3 Sunchales  10 Sunchales  6  Sunchales 
(Santa Fe) (Santa Fe) (Santa Fe)

1 Río Cuarto  2 Capital  3 Capital 
(Córdoba) Federal Federal

 1  Mendoza  1  Mendoza

 1  Santa Fe 1  Gral. Roca

* Además de los accidentes en ocasión de trabajo, durante el ejercicio se registraron 6 accidentes in itinere con un total de 370 días caídos. El dato de cantidad 

de empleados que sufrieron accidentes in itinere comenzamos reportarlo a partir del presente ejercicio, puesto que anteriormente no lo teníamos diferenciado.

**Se registró una denuncia de enfermedad profesional por disfonía de un empleado del Centro de Atención al Cliente.

- Tasa de frecuencia de accidentes (índice de incidencia de accidentes): 4,54 x mil sin contar accidentes in itinere.

- Tasa de días perdidos (días perdidos por accidente laboral/hombre): 0,142 sin contar accidentes in itinere.

ÍNDICE DE ACCIDENTES  2017/2018 2018/2019 2019/2020
Y DAÑOS LABORALES* MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

Cantidad de 

empleados  1.103 1.197 2.300 1.135 1.231 2.366 1.162 1.260 2.422

Número de 

accidentes 3 1 4 7 7 14 6 4 10

Enfermedades 

profesionales 0 0 0 0 0 0 1 0 1**

Días perdidos por 

accidente laboral 28 7 35 96 176 272 296 48 344

Días perdidos por 

accidente laboral/hombre 0,025 0,006 0,015 0,085 0,143 0,115 0,255 0,038 0,142

Número de 

víctimas mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Índice de incidencia  2,71  0,83  1,74  6,16  5,68 5,91 6,02 3,17 4,54 

de accidentes x mil x mil x mil x mil x mil x mil x mil x mil x mil

FRANJA  MUJERES VARONES TOTAL
ETARIA

Entre 24 
y 30 años 0 1 1

Entre 30 
y 50 años 7 2 9

Mayores 
de 50 años 0 1 1

  

Formas de accidentes

La ley de Higiene y Seguridad N° 19587/72 y el Decreto 

351/79 junto con la Ley de Riesgos del Trabajo 24557/95 

amparan y protegen a toda persona que se inserte en el 

mundo laboral. Esto quiere decir que toda persona a partir 

de los 16 años, con autorización de los padres, que co-

mience a trabajar está comprendido dentro del marco de la 

Ley de Higiene y Seguridad y Riesgos del Trabajo, y por 

tanto el empleador está obligado a brindarle las condicio-

nes laborales que aseguren su bienestar físico y mental 

dentro del ámbito laboral. Respecto de los jóvenes traba-

jadores, en el país no existe una normativa de Higiene y Se-

guridad que hable o esté orientada específicamente a ellos. 
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CAPACITACIÓN A BRIGADISTAS

A continuación, se detallan las temáticas de las capacitaciones realizadas a cada una de las Brigadas en el 
ejercicio 2019-2020, las cuales son de tipo teórico-prácticas.

Uso de handies

RCP-DEA

Repaso roles e 
instalaciones

Primeros 
Auxilios

Simulacro de 
Evacuación

Resultados 
Simulacro

Procedimiento 
emergencia

Uso APP

Encuentro Fin 
de Año

TOTAL 6 7 6 6 4

NEC  VEC  NAC  Av. BELGRANO UN CABA

Propuesta de concientización sobre riesgos viales 
para situación crítica en el Edificio Corporativo

Con el asesoramiento del Dr. Horacio Botta Bernaus, se 
presentó una propuesta de concientización para reducir 
el riesgo de siniestros viales en que se encuentran 
quienes ingresan y egresan del NEC y circulan por la Ruta 
34. La misma comprende piezas comunicacionales, cursos 
de Manejo Defensivo, capacitaciones presenciales a em-
pleados, productores de seguros, proveedores y comu-
nidad. Incluye además propuestas para Ciudad Verde e 
ICES.

Durante el mes de marzo se preveía concretar charlas de 

concientización presenciales dirigidas a los Colaboradores 

del Grupo en Sunchales, en el marco de una propuesta in-

tegral en la temática vial y atendiendo especialmente al 

Nuevo Trayecto Seguro habilitado desde el 2 de marzo de 

2020 para dirigirse hacia y desde el Edificio Corporativo 

como así también para el traslado a las nuevas instalaciones 

del ICES en Ciudad Verde. Sin embargo, ante la emergencia 

sanitaria se definió tomar medidas preventivas y por ello las 

charlas presenciales se encuentran postergadas hasta 

nuevo aviso y en su reemplazo se elaborará material au-

diovisual con recomendaciones importantes ante la pro-

blemática vial que rodea la Ruta Nacional 34 donde se 

encuentran emplazadas distintas dependencias del Grupo. 

Bajo la coordinación de RSE, nos encontramos trabajando 

en la preparación de los videos junto a las áreas Capital 

Humano e Higiene, Seguridad y Medio Ambiente y la par-

ticipación del Dr. Horacio Botta Bernaus, abogado espe-

cialista en seguridad vial y tránsito.
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DESARROLLO HUMANO Y 
FORMACIÓN EN EL LUGAR 
DE TRABAJO 

Prácticas Laborales

Asunto 5. Desarrollo humano y 
formación en el lugar de trabajo. 

3 4 5 8 9 12 13

COLABORADORES CAPACITADOS POR 
CATEGORÍA Y TEMAS DE CAPACITACIÓN

# Formándonos Capital Federal

# Formándonos Rosario

# Formándonos TI

# Formándonos Tucumán

Atencion al cliente – La Plata

Formación y gestión del desempeño CH

Jornada de Gerencia Riesgos y Cumplimiento

Programa de Liderazgo

Administración del tiempo Córdoba 

Programa de Idioma Inglés Curso: Ingles Elemental

Programa de Idioma Inglés Curso: Pre-intermedio 

Programa de Idioma Inglés Curso: Intermedio 

Programa de Idioma Inglés Curso: Individuales

MODALIDAD 
PRESENCIAL

PUESTOS CANTIDAD DE  HS  HS 
EMPLEADOS CAPACITACIÓN PROMEDIO

Puestos ejecutivos 
hombres 103 985 10

Puestos ejecutivos 
mujeres  29 602 21

Puestos gerenciales 
hombres  7 112 16

Puestos gerenciales 
mujeres  2 16 8

Puestos no gerenciales /
ejecutivos hombres  176 3.961 23

Puestos no gerenciales / 
ejecutivos mujeres 174 3.988 23

Total 491 9.664 10

Programa de Idioma Inglés Curso: Updating Workshop

Programa de Idioma Inglés Curso: Business English

Programa de Idioma Inglés Curso: Conversation Course

Programa de Idioma Inglés Curso: Intermediate Course

Programa de Idioma Inglés Curso: Intermedio NEO

Programa de Idioma Portugués Curso Básico 1

Programa de Idioma Portugués Curso: Conversación

Programa de Idioma Portugués Curso: Intermedio

Programa de Idioma Portugués Curso: Avanzado

Programa de Idioma Portugués Curso: Individual

Programa de EXCEL: Nivel I

Programa de EXCEL: Nivel II

EXCEL Intensivo

EDAD CANTIDAD FEMENINO MASCULINO HORAS HORAS  TOTAL PROMEDIO PROMEDIO  PROMEDIO 
FEMENINO MASCULINO HORAS HS FEMENINO MASCULINO 

menos de 24 12 4 8 30 34 64 5,3 7,5 4,3

entre 24 y 30 84 44 40 924 768 1.692 20,1 21 19,2

entre 30 y 50 376 197 179 4.080 3.594 7.674 20,4 20,7 20,1

50 en adelante 19 8 11 116 118 234 12,3 14,5 10,7

Total 491 253 238 5.150 4.514 9.664 58,2 63,7 54,2

CURSOS

GÉNERO CANTIDAD TOTAL HORAS PROMEDIO HORAS

Femenino 253 5.150 20,4

Masculino 238 4.514 19,0

Total 491 9.664 39,3
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MODALIDAD 
VIRTUAL

Excel Básico y Avanzado

Power Point Básico y Avanzado

Word Básico y Avanzado

Project Managment

Planificación Estratégica

Comunicaciones Difíciles

Reuniones Efectivas

Administración por objetivos

Gestión del cambio en los equipos

¿Por qué cambiar?

Cómo dar feedback efectivo

Principios de redacción corporativa

La comunicación como herramienta de trabajo

Gestion Eficaz del Tiempo

Presentaciones Orales Efectivas

Servicio al cliente

CURSOS

Comunicación Eficaz

El teletrabajo de un profesional

Empatizar con el cliente

Equipo de Alto Rendimiento

El equipo de trabajo más productivo

Escucha Activa

Inteligencia Emocional en el día a día

Las claves al hacer home office

Liderando con mayor productividad

Manejando Prioridades

Metodologías Ágiles 

Producir con motivación 

Resolver situaciones difÍciles 

Trabajo Remoto

Productividad Personal

PUESTOS CANTIDAD DE  MINUTOS MINUTOS
EMPLEADOS CAPACITACIÓN PROMEDIO

Puestos ejecutivos 
hombres 214 1.477 6,9

Puestos ejecutivos 
mujeres  73 755 10,3

Puestos gerenciales 
hombres  21 138 6,6

Puestos gerenciales 
mujeres  7 41 5,8

Puestos no gerenciales /
ejecutivos hombres  932 7.984 8,6

Puestos no gerenciales / 
ejecutivos mujeres 1.036 8.902 8,6

Total 2.283 19.297 46,8

EDAD CANTIDAD FEMENINO MASCULINO MIN. MIN.  TOTAL PROMEDIO PROMEDIO  PROMEDIO 
FEMENINO MASCULINO MIN. MIN. FEMENINO MASCULINO 

Menos de 24 69 33 36 605 287 892 12,9 27 24,8

Entre 24 y 30 326 167 159 2.483 2.005 4.488 13,7 26,9 28,2

Entre 30 y 50 1.731 926 805 7.835 5.369 13.204 7,6 14,26 16,4

50 en adelante 157 59 98 299 414 713 4,5 12,1 7,3

Total 2.283 1.185 1.098 11.222 8.075 19.297 39 80 77

GÉNERO CANTIDAD TOTAL MINUTOS PROMEDIO MINUTOS

Femenino 1.185 11.222 9,54

Masculino 1.098 8.075 7,3

Total 2.283 19.297 16,8
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Objetivos del nuevo modelo:

Durante el ejercicio tuvieron lugar las capacitaciones a 
líderes, sobre el nuevo modelo de Gestión del 
Desempeño, a través de talleres (presenciales y vir-
tuales) sobre redacción de objetivos:

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

Ushuaia

Santa Fe 

Córdoba

Mendoza

Rosario

Corrientes

Mar del Plata

Paraná

General Roca

Sunchales
Administración CITES / Traslados / Corresponsalía / Adm. Reaseguro / 

Capacitación ART / Dpto Médico / Administración RRHH / Recepción / 

Cobranzas / Capital Humano / Suscripción / Salud y Seguridad Ocupacional / 

Red de Prestadores / Prestaciones dinerarias / Telecomunicaciones / 

Prevención y calidad médica / Afiliaciones / Siniestros / Caución

Siniestros 

CML ART / Suscripción 

UN Mendoza 

Archivo / Pagos 

Recepción / Siniestros 

Archivos 

Siniestros 

Recepción

Digitalización 

ÁREALUGAR

CAPACITACIÓN  CANTIDAD DE  HS  HS 
VIRTUAL EMPLEADOS CAPACITACIÓN PROMEDIO

Puestos ejecutivos 
hombres 126 189 1,5

Puestos ejecutivos 
mujeres  81 121,5 1,5

Puestos gerenciales 
hombres  32 48 1,5

Puestos gerenciales 
mujeres  2 3 1,5

Puestos no gerenciales /
ejecutivos hombres  4 6 0

Puestos no gerenciales / 
ejecutivos mujeres 0 0 0

Total 245 367,5 6

CAPACITACIÓN CANTIDAD DE  HS  HS 
PRESENCIAL EMPLEADOS CAPACITACIÓN PROMEDIO

Puestos ejecutivos 
hombres 85 637,5 7,5

Puestos ejecutivos 
mujeres  47 352,5 7,5

Puestos gerenciales 
hombres  16 120 7,5

Puestos gerenciales 
mujeres  3 23 7,5

Puestos no gerenciales /
ejecutivos hombres  0 0 0

Puestos no gerenciales / 
ejecutivos mujeres 0 0 0

Total 151 1.132,5 30

MI PRIMER EMPLEO

Corrientes 1

Río Negro 1

Mendoza 1

Entre Ríos 1

Santa Fe 32

Buenos Aires 1

Córdoba 3

Tierra del Fuego 1

Chubut 1

PROVINCIA CANTIDAD PROVINCIA CANTIDAD

PARTICIPANTES POR PROVINCIA
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REPRESENTACIÓN SINDICAL 

Prácticas Laborales

Asunto 3. Diálogo Social.

Derechos Humanos

Asunto 8. Principios y derechos 
fundamentales en el trabajo.

En el Grupo Sancor Seguros, se brinda al empleado la posibili-
dad de participar libremente y expresarse abiertamente. Por 
ello, y dado que los empleados de nuestro Grupo gozan de 
representación sindical, los mismos pueden elegir en comicios 
a sus representantes sindicales.

Así también, anualmente y en paritarias a través de Comisión 
Paritaria, se reúnen a tratar los aumentos salariales que co-
rresponden al trabajador, dando inicio a las reuniones con el 
sector empresario.

Además, miembros del mismo participan activamente del Co-
mité Mixto de Higiene y Seguridad, donde se tratan temas 
relacionados con la seguridad de los trabajadores.

Hay 4 representantes sindicales sobre nómina de 2.301 traba-
jadores regulados en el CCT 264/95. Existe un grupo de em-
pleados con licencia gremial informada por el Gremio (su sala-
rio lo paga el Sindicato) y que forman parte de la nómina de la 
empresa.

Principales beneficios otorgados por el Sindicato del 
Seguro

Ÿ Subsidios Escolares: la Organización Sindical brinda un 

subsidio que ayuda a solventar los gastos escolares. A fin 
de compensar el incremento en los costos de útiles es-
colares, la conducción del Sindicato dispuso que se asig-
naran los siguientes montos según condición:

ª $15.000 por hijo de afiliado al Sindicato y OSSEG.

ª $ 3.800 por hijo de afiliado al Sindicato con prepaga 
por OSSEG.

ª $ 2.600 por hijo de afiliado al Sindicato sin OSSEG.

ª $ 2.000 por hijo de afiliado a OSSEG Plan Integral.

Ÿ El subsidio escolar incluye a los niños desde cuatro años 
que asistan al ciclo inicial obligatorio, hasta los 18 años 
inclusive.

Ÿ Libros de Texto niveles primario, secundario y terciario 

siempre y cuando el afiliado titular lo tenga a cargo -en 
OSSEG.

Ÿ Convenios con comercios para descuentos en elementos 
de librería, indumentaria, calzado, juguetes, etc. en fechas 
especiales como Día del Niño, inicio de clases y Navidad.

Ÿ Colonia de vacaciones (para niños de 6 a 12 años) en el 

complejo que el Sindicato posee en la localidad de La Granja 
(provincia de Córdoba), y festejos por el Día del Niño, 
Colonia de Invierno (Complejo Deportivo Sunchales) para 
los hijos de afiliados.

Ÿ Línea de Préstamos Personales a través de la Asociación 
Mutual de Trabajadores del Seguro (AMTRAS). Cabe des-
tacar que en el marco de la pandemia que estamos atra-
vesando, se amplió la línea de crédito FIDEC a un monto de 
$200.000.

Ÿ Cobertura en prestaciones médicas y farmacéuticas a 
través de OSSEG (Obra Social del Seguro). Cabe señalar que 
se vienen realizando cambios en la política de atención a fin 
de agilizar el acceso a los servicios por parte de los afiliados.

Ÿ El 01/08/2019 se dio comienzo a los talleres en el Poli-
deportivo Sunchales (Av Moreno 450): Yoga, Cocina, Cir-
cuito Aeróbico.

Ÿ Subsidio por Guardería: dicho beneficio varía según la afi-
liación a OSSEG y Sindicato del Seguro.

 MONTOS:

Afiliados al Sindicato y a OSSEG Hasta $ 5.900

Afiliados al Sindicato únicamente Hasta $ 3.050

Afiliados a OSSEG únicamente Hasta $ 3.050

Ÿ Oferta turística a través de hoteles propios (con tarifa 

social) en Villa Gesell, Mar del Plata, Punta Mogotes, La 
Falda, Bariloche, Capital Federal, Paso de la Patria, Villa 
Giardino, Mendoza, Salta. Complejo Polideportivo Pueblo 
Esther (Rosario); Complejo Polideportivo Sunchales; 
Complejo Polideportivo 17 de Octubre (Moreno). 

Ÿ  Descuentos especiales en hoteles del Sindicato (50% de 
descuento en hoteles propios), Bodas de Plata (25% de 
descuento), Bodas de Oro (100% de descuento), Viaje de 
Bodas  (100% estadía en hoteles del Sindicato y 100 % 1 
tramo pasajes aéreos).

Ÿ Turismo para jubilados y festejos en conmemoración de su 
día: desde salidas al teatro hasta visitas a los principales 
destinos turísticos del país, los jubilados tienen variadas 
propuestas para aprovechar.

Ÿ Asesoramiento gremial y legal: desde la Organización 
Sindical, se colabora con la gestión del trámite de juicio por 
Reajuste Jubilatorio, logrando el cobro del retroactivo. 

Ÿ Subsidio por Nacimiento, Adopción y Fallecimiento: este 
beneficio lo otorga OSSEG. En función a lo dispuesto, el 
subsidio por nacimiento es de $ 27.000, el de adopción de 
$ 32.100 y el que se entrega por fallecimiento, de $ 32.100.

Secretaría de la Mujer 

Continúa su labor con la participación de  nueve mujeres que 
forman parte de la Comisión del Sindicato, las cuales se 
reúnen periódicamente. El objetivo final es ofrecerles a las 
mujeres afiliadas, un espacio de interacción y comunicación 
donde puedan canalizar inquietudes o necesidades.

Entre otras acciones, se realizan: celebraciones del Día del 
Niño, gestión de subsidios por escolaridad, organización de 
colonia de vacaciones, descuentos a afiliados en diferentes 
épocas del año, charlas de concientización, celebración del 
Día del Jubilado y organización de actividades de recreación y 
esparcimiento.
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Compromiso con Productores Asesores de Seguros

Compromiso con nuestros clientes

Servicios de atención y apoyo al cliente

Educación, protección de la salud y seguridad

Innovación en productos y servicios

Acceso a servicios esenciales

Responsabilidad por productos y servicios 

Protección y privacidad de datos de los asegurados

ASUNTOS DE 
CONSUMIDORES 05
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COMPROMISO CON 
NUESTROS PRODUCTORES 
ASESORES DE SEGUROS

Asuntos de Consumidores

Asunto 4. Servicio de atención al cliente, 
apoyo y resolución de quejas y controversias.

8 12

Derechos Humanos

Asunto 3. Evitar la complicidad.

Prácticas Justas de Operación

Asunto 4. Promover la Responsabilidad 
social en la cadena de valor. 

Participación Activa y Desarrollo de la 
Comunidad

Asunto 3. Creación de empleo y desarrollo 
de habilidades.

PAS POR PROVINCIA  % 2017-2018 % 2018-2019 % 2019-2020

Buenos Aires 33,59 34,30 28,36

Santa Fe 12,71 12,13 15,64

Capital Federal 18,54 16,67 13,06

Córdoba 13,42 13,01 12,88

Mendoza 6,19 6,13 7,37

Entre Ríos 2,46 2,58 2,90

La Pampa 1,39 1,31 1,76

Río Negro 1,31 1,27 1,64

Chaco 1,18 1,26 1,48

Tucumán 1,52 1,44 1,46

Resto 7,67 9,80 13,45

El resto comprende: Salta, Neuquén, San Juan, Chubut, San Luis, Misiones, Corrientes,  Santiago del Estero, Jujuy, 

Formosa, Santa Cruz, La Rioja, Tierra del Fuego y Catamarca, en ese orden.

PAS POR GÉNERO  % 2018-2019 % 2019 - 2020 CANTIDADES

Masculino 58 60 5.389  

Femenino 34 33 2.938

Jurídico 8 7 604

UNA RED DIVERSA Y FEDERAL R
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ASOCIACIONES DE LOS PRODUCTORES 
ASESORES DE SEGUROS (AOSS Y 
AMPASS)

Los Productores Asesores de Seguros están nuclea-

dos en AOSS (Asociación de Organizadores de Sancor 

Seguros) y cuentan con AMPASS, la Asociación Mutual 

de Productores Asesores de Sancor Seguros, consti-

tuida con el principal objetivo de proveer a sus aso-

ciados varios servicios.

Beneficios de AMPASS:

Ÿ Renta vitalicia mensual al Productor que sea socio 

activo al momento de cumplir los 65 años o más y 

haya permanecido en AMPASS por un mínimo de 

25 años como asociado activo.

Ÿ Este beneficio es extensible al cónyuge o hijos me-

nores al momento del fallecimiento del benefi-

ciario titular.

Ÿ Beneficio Adicional por Pensión por Fallecimiento 

del Asociado en actividad (cubierto mediante la 

contratación de un Seguro Colectivo de Vida con 

Sancor Seguros).

Ÿ Beneficio Adicional por Retiro por Invalidez (Renta 

vitalicia mensual).

HERRAMIENTAS PARA CONTRIBUIR AL 
DESARROLLO DEL CANAL DE VENTAS. 
GESTIONES

Aplicación Mobile para Productores Asesores 
de Seguros: 

Ÿ Administrar su cartera de clientes.

Ÿ Enviar documentación a clientes.

Ÿ Realizar seguimiento de siniestros.

Ÿ Cobrar deuda del cliente.

Sitio de gestión Ceibo: 

Ÿ Emisión / Modificación / Renovación / Anulación 

de pólizas / certificados.

Ÿ Alta / modificación de clientes.

Ÿ Ingresos / consultas de siniestros.

Ÿ Descarga de documentación relacionada a pólizas.

Ÿ Cobranzas.

Ÿ Cotizaciones.

Ÿ Reportes varios.

Cotizador Web de Intermediarios:

Ÿ Cotizar el valor de un seguro.

Ÿ Imprimir o enviar por mail la cotización generada.

Ÿ Completar la emisión del seguro en el aplicativo 

Ceibo.

BUENOS AIRES

SANTA FE

 ROSARIO

SUNCHALES

CÓRDOBA

MENDOZA

129

297

321

140

182

102

72

AZUL 26

MAR DEL PLATA 29

POSADAS 44

GENERAL ROCA130

RESISTENCIA72

PUERTO MADRID28 BAHÍA BLANCA

* La convocatoria es a PAS que tienen carteras superiores a 
$7.000.000 de facturación, salvo para los PAS que pertenecen a 
AOSS, que son invitados sin considerar un piso de cartera.

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 
CONTINUADA 

DALE Líderes. Asistentes a cursos 
presenciales por zona.

R R
R
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Tema de la Charla Participantes 

Disertante

Economía Post Pandemia 680 

Claudio Zuchovicki

Desafío Post Pandemia 604 

Facundo Manes

La Economía durante el 
Coronavirus y  el después 465 

Juan Carlos De Pablo

Pandemia Coronavirus 2020 
y su relación  con el Stress 327 

Daniel López Rosetti

Una Macro que no entiende 
de Pandemias 253 
Luis Secco

Introducción de Marketing 
Digital 305 
Sebastián Paschmann

Actitud Innovadora 250 
Martina Rúa

Coronavirus: ¿Enfermedad o 
síntoma? 240 
Andrés Repetto

"2 CEREBROS, 1 VENTA" | Neurociencias 
aplicadas  a la Gestión Comercial 295 
Gastón Morales

PARTICIPACIÓN DE LOS PAS EN 
ACCIONES DE SUSTENTABILIDAD

Acompañamiento al Móvil Rutas en Rojo: en 9 

de las 13 localidades que recorrió el Móvil Rutas en 

Rojo, la acción fue solicitada, promovida y/o 

acompañada por Productores Asesores de las 

correspondientes zonas, contribuyendo así con la 

concientización en seguridad vial y prevención de 

siniestros de tránsito.

Voluntariado con Argentina Cibersegura: en 

la implementación de este programa en Rosario, 

participaron 5 Productores Asesores de la zona: una 

Productora se convirtió en vocera y los demás parti-

ciparon de las distintas instancias de formación. 

Programa de Soldadura 2019: Mujeres que 

aprenden y emprenden: este proyecto se realizó 

como iniciativa de un Organizador de San Juan, en 

conjunto con la Municipalidad de dicha ciudad y la 

Fundación “El Otro”. El Grupo participó aportando 

algunos elementos y los honorarios de los ca-

pacitadores para ofrecer otras posibilidades eco-

nómicas a las mujeres que residen en los Hogares 

Beraca. 

Preveniños en Barrio el Pozo de Santa Fe: a 

pedido de un joven Productor de la zona, visitamos 

el Jardín de Infantes N° 150 "Juan Arancio" - Barrio El 

Pozo de la ciudad de Santa Fe para brindar una 

charla sobre alimentación saludable junto a pro-

fesionales de Prevención Salud y una actividad so-

bre prevención para los niños.

COMPROMISO CON 
NUESTROS CLIENTES

Asuntos de Consumidores

Asunto 4. Servicio de atención 
al cliente, apoyo y resolución de 
quejas y controversias.

8 12

Seguros de Riesgos del Trabajo. Satisfacción 
con los servicios

MOMENTO  Nivel de
DEL SERVICIO satisfacción

Satisfacción global clientes* 7,6 

Rapidez de respuesta ante la urgencia 8,3

Calidad de atención médica 7,9

Calidad de administración del siniestro 7,7

Pago de prestaciones dinerarias 7,6

Asesoramiento en la prevención de riesgos 7,4

Satisfacción global siniestrados** 7,2

Calidad instalaciones médicas 7,9

Calidad de atención médica 7,5

Rapidez de respuesta ante siniestro 7,5

Información sobre la evolución 7,4

Rapidez en el reintegro de gastos 6,6

* Clientes (empresas) con siniestros en el último año (Tamaño de la muestra: 2.159 clientes de 

Prevención ART participantes, con una tasa de respuesta del 12%)

** Accidentados con siniestros ocurridos entre los meses de Junio 2017 a Mayo 2018 de 9 empresas 

(Tamaño de la muestra: 1.064 Siniestrados de Prevención ART, con una tasa de respuesta de 11%)

R

R
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SERVICIOS DE ATENCIÓN Y 
APOYO AL CLIENTE

Asuntos de Consumidores

Asunto 4. Servicio de atención 
al cliente, apoyo y resolución de 
quejas y controversias.

8 12 13

CONTENCIÓN PARA ACCIDENTADOS 
Y/O FAMILIARES

Comparativo por ejercicio entre la cantidad de 
vehículos asegurados (expuestos a riesgo) y los 
siniestros con daños y con lesiones o muerte 
atendidos por el EIR.

Vehículos asegurados  

Evolución vehículos asegurados 

Siniestros con daños materiales 

Evolución siniestros daños materiales 

Siniestros con lesiones y/o muerte 

Evolución siniestros con lesiones

639.613 708.074 759.645 831.097

10,70% 7,28% 9,4%

196.519 229.418 233.415 207.872

16,74% 1,74% 12,28%

16.689 20.143 19.622 15.105

20,69% -2,58% -23%

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Siniestros laborales
Rol del Analista de Siniestros Graves (ASG)

En cada Zona Comercial se cuenta con la figura del Analista de Siniestro Grave Crónico, que se ocupa de los siniestros 
graves que ingresan a diario y de los casos crónicos cerrados que requieren prestaciones de mantenimiento.

Casos atendidos por ASG por zona

ZONA  SINIESTROS A JUNIO 2018 SINIESTROS A JUNIO 2019 SINIESTROS A JUNIO 2020

Buenos Aires 217 231 247

Mar del Plata 11 17 26

Concordia 37 38 37

Bahía Blanca 17 16 19

Santa Fe 52 54 52

Rosario 112 100 97

Sunchales 68 58 71

Córdoba 89 89 89

Rio Cuarto 12 15 15

Mendoza 75 86 99

Resistencia-Posadas 72 91 95

San Francisco 58 47 59

Santa Rosa 28 21 21

Tucumán 36 41 48

General Roca 60 54 56

Totales 944 958 1031

EJERCICIO

R



18415 AÑOS DE PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIA

2019-2020GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

05 07 08 090602 A01 03 04

CONTACTOS CON LOS CLIENTES

Nuestro Centro de Atención al Cliente (C.A.C.) cuenta con 
atención telefónica y atención virtual. Tecnología CRM 
(Customer Relationship Management) para la registración 
de todas las interacciones entrantes y salientes, con el 
objetivo de brindar la mejor calidad de atención.

Ÿ Líneas telefónicas inbound: consultas generales 

de Sancor Seguros, de Prestadores Médicos, de 
Prevención ART y Prevención Seguros de Retiro; 
Siniestros Automotor; Emergencias y Urgencias 
Médicas; Servicio de atención a Productores Asesores; 
y  Conmutadores  Corporativos. 

Ÿ Servicios outbound: acciones de telemarketing y 

telecobranzas; de fidelización de clientes; de ventas, 
entre otros. 

Ÿ Canales de atención virtual: servicios de Chat; E-

mail; Sitios de Autogestión y Faxes de las distintas 
empresas del Grupo; gestión de redes sociales para 
Sancor Seguros y Prevención Seguros de Retiro. 

Indicadores de desempeño del Centro de 
Atención al Cliente

Si bien se realiza una evaluación mensual a los operadores 
del CAC Sunchales y Telemercado, de aquí se obtiene un 
promedio anual de atención por departamento. En este 
caso los datos de Sunchales y Telemercado se encuentran 
discriminados por la diferencia en la métrica utilizada en 
las evaluaciones. 

CAC Calidad de Atención   Objetivo
Ejercicio 2019/2020

Sunchales  8,72 8,5

Telemercado 91% 85%

Indicadores CRM (Customer Relationship Manager o Gestionamiento de Relación con los 
Clientes):

Los datos corresponden a los registros realizados por los operadores de todas las líneas y canales de 
atención de toda la operación del CAC, tanto en Córdoba (Telemercado) como en Sunchales. Estos 
registros se diferencian en “contactos nuevos”, que son los casos nuevos que ingresan durante un 
mes; y según el motivo de contacto del cliente, ya sea por asesoramiento/gestión o por una 
disconformidad.

Julio                   Agosto           Septiembre           Octubre          Noviembre         Diciembre                Enero                 Febrero                  Marzo                      Abril                    Mayo                       Junio
2019                       2019                      2019                         2019                      2019                        2019                        2020                     2020                       2020                       2020                     2020                       2020

84% 84% 84% 84% 85% 85% 86% 86%
83% 82% 80% 82%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
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0%

16% 16%
15% 15%14% 15% 14%

17% 17% 19% 18%20%

% DE DISCONFORMIDADES % DE RESOLUCIÓN DEL CAC
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Abrimos esta nueva oficina dentro del principal 
aeropuerto de aviación ejecutiva del país, en un 
esfuerzo conjunto con Let's Fly Argentina y S&C 
Broker de Seguros, con el objetivo de dar impulso 
a las coberturas del segmento aeronáutico y a 
partir de allí, potenciar la sinergia con el resto de 
ramos.

Se trasladó dentro de la localidad para brindar 
mejores servicios y mayores comodidades a los 
asegurados, empleados y miembros del cuerpo 
de ventas.

Se abrió en la localidad de Morón (Buenos Aires), 
con el objetivo de brindar servicios especia-
lizados de rehabilitación. Se tuvo en cuenta esa 
zona debido a la cantidad de trabajadores ase-
gurados que concentra y la escasa disponibilidad 
de profesionales o centros con esa especialidad.
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NUEVOS ESPACIOS DE ATENCIÓN Los Centros Médicos Laborales son espacios ex-
clusivos para promover la salud de los empleados ase-
gurados y lograr una recuperación de los accidentados, 
en función de su amplia variedad de necesidades. Para 
trabajar en la contención de los trabajadores acci-
dentados; acompañando el tratamiento, agilizando sus 
reclamos y respondiendo a sus consultas, en los CML 
brindamos las siguientes prestaciones:

Consulta médica general.Ÿ

Consulta médica especializada.Ÿ

Prácticas médicas que no requieran internación.Ÿ

Exámenes periódicos.Ÿ

Prácticas de enfermería por indicación del médico Ÿ
tratante.

Fisioterapia y kinesioterapia.Ÿ

Rehabilitación a través de los simuladores de puesto Ÿ
de trabajo (Físicos y virtuales)

Radiología digitalŸ

Toma de muestras para análisis en laboratorios.Ÿ

Entrega de medicamentos.Ÿ

Atención de siniestros de AP Íntegro.Ÿ

Cultura Orientada al Cliente

Conjuntamente con el área de Gestión de Clientes tra-
bajamos en un modelo de transformación en la manera 
de ver a nuestros pacientes de CML, que abarca desde el 
momento del accidente, cómo transcurre su atención 
en el centro hasta el alta médica.

Oficina en el Aeropuerto 
Internacional de San Fernando

Nuevo Centro de 
Rehabilitación Laboral 
en Morón

Reinauguración Oficina 
Comercial de Bariloche

R
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EDUCACIÓN, PROTECCIÓN 
DE LA SALUD Y SEGURIDAD 
DE LOS ASEGURADOS

Asuntos de Consumidores

Asunto 2. Protección de la salud y seguridad 
de los consumidores. 

Asunto 7. Educación y toma de conciencia. 

Natal Mobile

Continuando con el recambio tecnológico que abarca 

diferentes procesos del área, en el ejercicio tuvo lugar la 

implementación del Proyecto NATAL MOBILE, herra-

mienta utilizada en las gestiones de asesoramiento y 

asistencia técnica a empresas. 

Mediante esta aplicación, nuestros especialistas en pre-

vención de riesgos laborales pueden registrar las acti-

vidades desarrolladas durante las visitas en forma ágil y 

sencilla, relevar los riesgos presentes en los diferentes 

puestos de trabajo, proponer medidas preventivas y do-

cumentar las gestiones realizadas en modo “cero papel”. 

Las empresas aseguradas se benefician por la inme-

diatez y disponibilidad de la documentación, ya que la 

información generada se comparte con los emplea-

dores a través de la Ventanilla Electrónica de la Superin-

tendencia de Riesgos del Trabajo y puede ser consultada 

en forma permanente en formato digital. Por su parte, 

los Asesores de Riesgos cuentan con mayor cantidad de 

información para utilizar durante el trabajo de campo y 

pueden destinar la mayor parte de su tiempo a asesorar 

y asistir técnicamente a los empleadores. 

Durante el ejercicio desarrollamos nuevos servicios en 

la herramienta de autogestión Prevenet. Entre ellos se 

destaca la creación de la sección COVID-19 en la que, 

mediante una guía de cinco pasos, asistimos a las em-

presas para que cumplan con la normativa vigente y 

capaciten a los trabajadores en el cuidado de su salud. 

Desde este espacio las empresas pueden acceder a la 

documentación e instrumentos necesarios (check list, 

protocolos, planillas, materiales instructivos) para diag-

nosticar su grado de cumplimento en relación a las ges-

tiones preventivas y evitar el contagio por COVID-19.

Prevenet

Continuando con la política de simplificar las gestiones 

que debe realizar el empleador para cumplir con las 

obligaciones que le fijan las distintas normativas vi-

gentes, desde Prevenet habilitamos para las empresas 

clientes la posibilidad de presentar la Declaración de 

Trabajadores Expuestos a Agentes de Riesgo en forma 

online, y pusimos a disposición diferentes funcionali-

dades para que esta tarea se pueda realizar en forma ágil 

y efectiva.

Actualmente, las empresas pueden recuperar las nó-

minas que presentaron años anteriores, editar datos de 

trabajadores y asociar agentes de riesgo en forma ma-

siva a determinados puestos de trabajo, entre otras 

posibilidades, lo cual redunda en una disminución sig-

nificativa de los tiempos de realización de los Exámenes 

Médicos Periódicos.
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PROGRAMA DE ERGONOMÍA

La Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional ha 

conformado un equipo de ergónomos capaz de realizar 

análisis ergonómicos y proponer rediseños de puestos 

de trabajo a los empleadores clientes. Una de las acti-

vidades económicas donde quedan más de manifiesto 

las exigencias ergonómicas, en especial los trastornos 

musculo esqueléticos en miembros superiores, es en los 

frigoríficos aviares. En este sector uno de cada seis si-

niestros es una Enfermedad Profesional (EP), y el 88 % 

de esas EP se  deben a problemas ergonómicos. 

Prevención ART tiene 19 empresas aseguradas del sec-

tor (24 % del mercado) con 7.590 trabajadores (47,5 % 

del mercado). Desde principio del ejercicio se vino tra-

bajando con un grupo de empresas del sector (que con-

centran 3.500 trabajadores) con el objetivo de mitigar 

este riesgo.

A la luz de los primeros resultados se organiza en el mes 

de octubre una Jornada dirigida a Empresarios, Servicios 

de Higiene y Seguridad, Servicios de Medicina Laboral y 

Recursos Humanos de frigoríficos aviares. La misma tu-

vo como objetivos difundir experiencias exitosas de eva-

luación y rediseño de puestos de trabajo realizadas en 

conjunto entre las empresas y la ART, y generar un am-

biente propicio para el intercambio de experiencias y 

opiniones tendientes a mitigar el riesgo ergonómico y 

prevenir lesiones musculo-esqueléticas.

Las empresas destacaron que la implementación de 

tareas y pausas conforme a la evaluación ergonómica, 

redundó en un marcado descenso de las bajas laborales 

que se originaban a causa de este riesgo. Se verificó 

además que, al reducirse las bajas laborales, mejoraron 

los estándares de producción y lo más importante, los 

trabajadores no manifestaron dolencias musculo-

esqueléticas en el período analizado. 

R

R



5%

PATOLOGÍAS
PREVALENTES

CANTIDAD DE ACCIDENTES
DENUNCIADOS POR TIPO DE CONTINGENCIA

5%

4% 4%
21%

15%12%

12%

6%

15%

17%

8%

62%

Contusión

Esguinces en general

Lumbalgia

Enfermedades profesinales

Herida

Esguince de rodilla

Lesión en el ojo

Cervicalgia y dorsalgia

Desgarro de meniscos

Contracturas y distensiones 
musculares

Accidentes de trabajo

In itinere

Enfermedad profesional

Reagravación

5,85

5,80

5,75

5,70

5,65

5,60

5,55

5,50

5,45

5,40

5,35

5,30

5,25

5,20

5,15

5,10

5,05

5,00

jul/19 ago/19 sep/19 oct/19 nov/19 dic/19 ene/20 feb/20 mar/20 abr/20 may/20 jun/20

5,79 5,78
5,81

5,78 5,77 5,75

5,69

5,56

5,29

5,07

5,02

5,79

EVOLUCIÓN DE LA SINIESTRALIDAD EN ART
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EVOLUCIÓN DE LA TASA DE ACCIDENTALIDAD  

SINIESTROS POR TIPO DE DENUNCIAS

16%
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DETALLE DE MICROCRÉDITOS/ MICROSEGUROS OTORGADOS, DISCRIMINADO POR PROVINCIAS 

Provincia 2017/2018 2018/2019

Suma  Créditos   %  %  Suma  Créditos  %  % 
Asegurada* Otorgados provincia Mujeres Asegurada* Otorgados provincia Mujeres

CAPITAL 
FEDERAL $ 180.009.550 9.031 61,73% 69,47% $ 191.824.183 3.984 41,70% 68,20%

SANTA FE $ 41.838.352 1.879 12,84% 34,77% $ 55.866.456 1.086 11,37% 37,57%

CHACO $ 10.803.317 806 5,51% 78,04% $ 13.051.930 454 4,75% 85,46%

BUENOS AIRES $ 879.781  64 0,44% 65,89% $ 1.101.119 35 0,37% 71,43%

CÓRDOBA $ 46.233.471 1.836  12,55% 63,35% $ 207.566.603 2.872 30,06% 57,07%

SAN LUIS $ 8.007.488 409  2,80% 55,30% $ 15.073.345 380 3,98% 53,68%

JUJUY $ 1.755.384 125  0,85% 76,97% $ 4.468.600 123 1,29% 76,42%

SALTA $ 3.365.233 263  1,80% 85,03% $ 14.547.044 465 4,87% 86,88%

ENTRE RÍOS $ 5.184.735 218 1,49% 48,59% $ 5.711.158 105 1,10% 57,14%

SANTIAGO 
DEL ESTERO - - - - $ 2.923.958 49 0,51% 22,45%

TOTALES $ 298.077.311 14.631 100% 67,54% $ 512.134.396 9.553 100% 62,28%

* En los dos ejercicios la Suma Asegurada incluye tanto el monto que corresponden a los Seguros por Saldo Deudor de los créditos otorgados, como el 
monto del adicional de Amparo Familiar. Para el ejercicio 2019/2020, contamos con los montos discriminados
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ACCESO A SERVICIOS 
ESENCIALES: SEGUROS 
INCLUSIVOS

Asuntos de Consumidores

Asunto 6. Acceso a servicios 
esenciales. 

INSTITUCIONES DE 
MICROFINANZAS A TRAVÉS DE 
LAS CUALES BRINDAMOS LOS 
MICROSEGUROS

Para brindar este servicio trabajamos con 

un conjunto de entidades que son nues-

tros aliados estratégicos: Cooperativa de Vi-

vienda, Consumo y Servicios Mega Ltda., 

Asociación Demos Capacitación y Apoyo, 

Cooperativa de Vivienda, Cons., Cred., Serv. 

Horizonte Ltda., Oportunidad Microfinan-

ciera Latinoamericana Omla S.A., Predio 

Abierto Social Cultural y Deportivo, Funda-

ción Nuevos Surcos, Asociación Civil La-

pacho, Fundación Desafíos, Coprodesu 

Consejo para la Prod., Asociación Civil 

Enlace Social, Fie Fran Poder S.A., Aso-

ciación para el desarrollo regional, Isla Ma-

ciel, Techo, Proyecto Jujuy, APDR Villa Elisa, 

Pueblo Joven, La Colmena, Cooperadora Co-

ronel Arias, Ecomanía, Nuestras Huellas, 

Prosoco, Fundación Banco Córdoba y Club 

Atlético Paz.
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PROVINCIA SUMA CRÉDITOS  OTORGADOS % 
ASEGURADA 2019/2020 MUJERES

BUENOS AIRES $ 1.484.793  134 75%

CAPITAL FEDERAL $ 80.264.914  3.004 66%

CHACO $ 2.617.798  351 86%

CÓRDOBA $132.922.321  2.904 50%

ENTRE RÍOS $ 4.642.994  107 52%

JUJUY $ 2.060.824  109 76%

SALTA $ 3.003.339  443 88%

SAN LUIS $ 4.746.678 260 56%

SANTA FE $ 25.797.318 723 33%

SANTIAGO DEL ESTERO $ 573.329  56 63%

PROVINCIA SUMA SEGURO AMPARO % 
COMERCIAL ASEGURADA FLIAR.  2019/2020 MUJERES

BUENOS AIRES $ 3.408.000 142 74%

CAPITAL FEDERAL $ 80.520.666 3.355 67%

CHACO $ 9.216.000 384 87%

CÓRDOBA $ 68.304.000 2.846 50%

ENTRE RÍOS $ 2.760.000  115 50%

JUJUY $ 2.616.000  109 76%

SALTA $ 10.656.000 444 87%

SANTA FE $ 18.552.000  773 31%

SANTIAGO DEL ESTERO $ 1.344.000  56 63%

Total general $ 197.376.666 8.224 60%

SEGUROS SALDO DEUDOR

SEGUROS AMPARO FAMILIAR
OTROS SEGUROS DE BAJO COSTO

Contamos con un conjunto de seguros de muy bajo costo que 

brindan protección ante ciertos riesgos: Seguro colectivo de vida; 

Combinado familiar y Robo en cajeros automáticos. En el caso de 

los Seguros de Riesgos del Trabajo y demás seguros que surgen 

de la obligación patronal, por ser de contratación obligatoria de 

parte del empleador, constituyen una herramienta de costo cero 

para el trabajador en caso de accidente o enfermedad laboral.

PROVINCIA CANTIDAD MONTO 

SINIESTROS PAGADO

CAPITAL FEDERAL 19 $ 412.281,46 

CÓRDOBA 10 $ 266.667,28 

SALTA 6 $ 87.620,00 

SANTA FE 4 $ 70.535,00 

Total general 39 $    837,103.74

SINIESTROS ABONADOS POR PROVINCIA

18915 AÑOS DE PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIA

2019-2020GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

05 07 08 090602 A01 03 04

MICROCRÉDITOS Y MICROSEGUROS POR PROVINCIA OTORGADOS EN 2019/2020
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PROTECCIÓN Y 
PRIVACIDAD DE 
DATOS 

Asuntos de Consumidores

Asunto 5. Protección y privacidad de los 
datos de los consumidores.

11

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Información e indicadores sobre Seguridad 
de la Información:

Descripción de herramientas:

Ÿ Antivirus: protección de equipos de usuarios 

y servidores contra malware.

Ÿ Concentrador de eventos: Inteligencia sobre 

eventos de la infraestructura y aplicaciones 
para detección de amenazas.

Ÿ Protección para la fuga de la información.

Ÿ Cifrado de discos de equipos móviles.

Ÿ Administrador de equipos móviles, orienta-

do a celulares, para homologación de políti-
cas de configuración y aplicaciones permiti-
das.

Ÿ Análisis de vulnerabilidad en aplicaciones e 

infraestructura con seguimiento de parches 
y remediaciones.

Ÿ Anti-Spam y Anti-Phishing: protección de 

los correos.

Ÿ Firewall: protección de las conexiones de red 

con filtrado de navegación y control de 
amenazas externas.

Ÿ Gestión de Identidades: plataforma para la 

gestión integral de los permisos de usuarios 
con flujos de aprobación / autorización.

Ÿ Plataforma de concientización.
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Ÿ Más de 6.000 
usuarios gestionados, entre

empleados y externos.

Ÿ Más de 4.000 
equipos de usuarios

gestionados. 

Ÿ Un promedio de 1.000 
solicitudes de Gestión de

Identidades mensuales.

Ÿ Un promedio de 230 
correos gestionados semanal-

mente en la casilla: 
seguridadinformatica@sancorseguros.com. 

Ÿ Un promedio de 175 
eventos de malware
detectados y contenidos por el 
antivirus corporativo 
mensualmente y 336 incidentes de 
correos maliciosos (Phishing) ges-
tionados durante el ejercicio.

R



PROMOCIÓN DE 
LOS DERECHOS 
HUMANOS
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SEGURIDAD VIAL Y DDHH
Contribución a la Meta 3.6 de la Agenda 2030
El abordaje del ODS 3 se fundamenta en la compatibilidad de la meta 3.6 con 
indicadores y metas correspondientes al negocio, como indicadores referidos a 
la cantidad de siniestros en seguros de automotores, los que señalan frecuencia 
de accidentes y muertes en los accidentes in itinere de la rama de los Riesgos del 
Trabajo. 

En los casos de accidentes laborales in itinere de los trabajadores asegurados con 
Prevención Riesgos del Trabajo, por ejemplo, con el indicador de “casos denun-
ciados en un período que incluyan accidentes de trabajo con desplazamiento en 
día laboral o in itinere que implique siniestro de tránsito”, podemos comparar el 
porcentaje de crecimiento de trabajadores asegurados con la ART, con el porcen-

taje de accidentalidad y de muertes por siniestros en ocasión del trabajo.

LOS DDHH EN EL GRUPO SANCOR 
SEGUROS: DERECHO A LA VIDA

Derechos Humanos

Asunto 2. Situaciones de riesgo 
para los derechos humanos. 

1 3 5 10 16

EJERCICIO

Trabajadores 
asegurados

%variación 
trabajadores 
asegurados

Siniestros totales 

Accidentes in itinere 

%variación 
accidentes in itinere

Muertes totales 

Muertes por 
siniestros In Itinere 

% de variación de 
muertes in itinere 

Índice de incidencia de 
muertes por siniestros 
in itínere (por millón de 
trabajadores cubiertos)

2015/2016

1.596.180

95.764 

20.353

150

77

48,2

2016/2017

1.667.675

4,5%

95.343

21.188

4,1%

135

58

-24%

34,8

2017/2018

1.746.951

4,75%

97.331

21.590

1,9%

162

72

24,14%

46,6

2018/2019

1.757.612

0,6%

95.932

21.340 

-1,16%

133

54

-25%

30,7

2019/2020

1.717.641*

-2,3%

81.050**

16.931

-20,64%

119

53

-1,85%

30,8

% Acumulado

7,55%

-15,8% 

-20,65%

-26,71%

-36%

* 142.580 son trabajadores domésticos, a los cuales corresponden 1.983 siniestros (868 in itinere).

**1.709 son siniestros por COVID-19, 10 de los cuales fueron casos mortales.

Compromiso con el respeto y la promoción de los Derechos 
Humanos

Los DDHH en el Grupo Sancor Seguros: Derecho a la vida 

Promoción de los DDHH y el Pacto Global de Naciones Unidas

Compromiso con los Derechos del Niño y Principios Empresariales

Compromiso con los Principios para el Empoderamiento de las 
Mujeres

Compromiso con la inclusión social

R
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En este cuadro podemos observar en los 

ejercicios analizados, la alta incidencia de 

los siniestros in itinere en relación a los si-

niestros laborales totales (21% para el úl-

timo período) y más aun de las muertes 

ocurridas in itinere en relación a las 

muertes totales (44,5% para el último 

período).

Si bien la cantidad de siniestros in itinere 

disminuyó más del 20% en relación al 

período anterior, este número se ve 

afectado dado que en el último trimestre 

del ejercicio 2019/2020 se redujeron los 

siniestros laborales porque muchas 

empresas no estaban funcionando. No 

obstante, la cantidad de muertes por si-

niestros in itínere, no se redujo signifi-

cativamente.

Pero también podemos ver, en el análisis 

de los cinco períodos, que la cantidad de 

trabajadores asegurados aumentó un 

7,6% mientras que los accidentes in ití-

nere disminuyeron un 15% y que la can-

tidad de muertes se redujo un 27% en 

términos absolutos y un 36% en la fre-

cuencia de muertes cada 1.000.000 de 

trabajadores cubiertos. 

Ante la alta incidencia de los accidentes 

in itinere (que en su mayoría implican ac-

cidentes de tránsito) en los riesgos del tr-

abajo, nuestro Grupo viene trabajando 

en la concientización, capacitación y edu-

cación en temas de seguridad vial diri-

gidos a los trabajadores asegurados y a 

las empresas que los emplean, a través 

de diferentes programas de nuestra em-

presa Prevención ART.

Es lógico esperar que, con proyecciones 

de crecimiento en cuanto a cantidad de 

trabajadores asegurados en mayor 

proporción que los accidentes y muertes 

in itinere, a largo plazo registremos una 

disminución porcentual de accidenta-

lidad y muertes, y nos acerquemos a la 

meta planteada por el ODS 3 de disminuir 

al 50% las muertes por siniestros de 

tránsito, en las empresas aseguradas. Sin 

embargo, no hemos podido lograrlo para 

2020, por lo que debemos reforzar nues-

tros planes de acción en este sentido.

Es por ello que, para contribuir y acer-

carnos desde nuestro negocio al cumpli-

miento de la meta 3.6, partimos de nues-

tros temas materiales (Salud y Preven-

ción) y nuestros ejes estratégicos de Sus-

tentabilidad (Desarrollo de iniciativas 

vinculadas a la Salud, Prevención y Se-

guridad e Innovación en el Desarrollo de 

Productos y Servicios), y vemos suma-

mente necesario trabajar de manera ar-

ticulada con otros actores del Gobierno, 

empresas y la Sociedad Civil, en inicia-

tivas conjuntas vinculadas a la seguridad 

vial.

En relación a la Tasa de Accidentali-
dad (cantidad de accidentes totales cada 

100 trabajadores) disminuyó un acu-

mulado de 15,34% en el ejercicio. Sin 

embargo, cabe aclarar que a febrero de 

2020, previo a dicha situación, se re-

gistraba una baja acumulada de solo 2%.

3 5 8

COMPROMISO CON 
LOS DERECHOS DEL 
NIÑO Y PRINCIPIOS 
EMPRESARIALES 

Derechos Humanos

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los 
derechos humanos.

Asunto 5. Discriminación y grupos 
vulnerables.

Asunto 7. Derechos económicos, sociales y 
culturales.

Rol 
asegurado

Rol 
beneficiario 

(el asegurado 

es el adulto 

responsable)

Integral 
Colegios

Íntegro Especial 
(para colegios y 
clubes)

Salud Segura 

Salud Segura 
Corazón

Salud Segura 
Hombre / Mujer

Protección Max

Hogar Protegido

Hogar Max

Prevención ART

Prevemax

Íntegro Max

AP en Ocasión 
del Trabajo

Vida Ahorro

Vida Inversión

Seguro 
Patrimonial

Seguro de Vida y 
Accidentes 
Personales

Seguros de     
Salud

Seguro de Vida

Seguros 
Patrimoniales

Riesgos del trabajo

Riesgos del trabajo, 
Seguro de vida y 
Accidentes 
Personales

Seguros de 
Accidentes 
Personales

Seguros de Vida 
con capitalización

Indemnizatoria. 
Responsabilidad Civil

Indemnizatoria + cobertura 
prestacional de gastos 
médicos y asistencia 
médico -farmacéutica.

Indemnizatoria. 
Complemento de prepaga 
u obra social.

Indemnizatoria

Indemnizatoria

Indemnizatoria + 
rendimiento de los fondos 
comunes de inversión

ROL SEGURO RAMO TIPO DE COBERTURA

"SEGUROS QUE CONTEMPLAN A NIÑOS Y JÓVENES SEGÚN SU ROL R

R



PARTICIPACIÓN
Y DESARROLLO 
DE NUESTRA 
COMUNIDAD
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EDUCACIÓN Y 
COOPERATIVISMO

Participación Activa y 

Desarrollo de la comunidad

Asunto 1: Participación activa de la 

comunidad

Asunto 2. Educación y cultura. 

Asunto 3. Creación de empleo y 

desarrollo de habilidades. Asunto 

5. Generación de riqueza e 

ingresos. 

1 3 4 8 10
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PROVINCIA NIVEL  NIVEL  EDUCACIÓN  TOTAL
PRIMARIO MEDIO ESPECIAL

Santa Fe 17 20 2 39

Entre Ríos  0 1 0 1

Buenos Aires 0 13 0 13

Córdoba 2 7 0 9

Mendoza 1 4 0 5

Río Negro 2 1 0 3

Misiones 9 2 0 11

Santiago del Estero 0 1 0 1

Neuquén 1 2 0 3

Corrientes 1 0 0 1

La Pampa 0 1 0 1

Tierra del Fuego 0 1 0 1 

TOTAL: 88

PROMOCIÓN DEL COOPERATIVISMO ESCOLAR

Desarrollo económico y social. Acceso a la tecnología 

Educación y cooperativismo

Prevención, salud y seguridad hacia nuestras comunidades

Prevención y seguridad en las generaciones futuras

Alcance geográfico de las acciones realizadas en la comunidad

Cooperativas Escolares apadrinadas directamente por Fundación Grupo Sancor Seguros
R
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INTERCAMBIO COOPERATIVO 

Nuestra Fundación ha recibido visitas de diversas insti-
tuciones de Argentina, de países limítrofes y de Europa:

Profesores y alumnos de Cooperativas Escolares, Ÿ

para participar del 3er encuentro de Cooperativas 
Escolares.

Delegados de cooperativas educativas de Alagoas, Ÿ

Brasil.

Cooperativa de Ahorro y Crédito (COFAC), de Uru-Ÿ

guay.

Facultad de Tecnología del Cooperativismo Ÿ

(ESCOOP) - Pos graduación de gestión en agro 
negocios, Porto Alegre, Brasil.

SUREG Sicredi Nordeste RS, Rolante, Brasil.Ÿ

Complejo Educativo "Nuestra Señora de Lourdes”, Ÿ

Ciudad de Santa Fe.

Escuela agrotécnica Bom Pastor - Nova Petrópolis y Ÿ

EFASERRA (Escuela Familiar Agrícola) - Caxias do Sul, 
RS, Brasil.

Lic. Alejandra Ferrer, estudiante de la Maestría en Eco-Ÿ

nomía Social de la Universidad Nacional de Rosario.

Confederación de Cooperativas Alemanas, Alemania. Ÿ

Del mismo modo, hemos efectuado y coordinado visitas 
a distintos encuentros cooperativos realizados en varias 
provincias de Argentina y en Brasil:

Día C, Nova Petrópolis.Ÿ

Encuentro de Educación para profesores, Paraná, Ÿ

Entre Ríos.

OCB, Brasilia.Ÿ

ESCOOP, Porto Alegre; SUREG Sicredi Nordeste RS, Ÿ

Rolante; Sicredi Pioneira, NP.

1° Encuentro de Cooperativas Escolares en Villa La Ÿ

Angostura.

Intercambio Cooperativo Internacional, NP y zona.Ÿ

Encuentro de Cooperativas Escolares en Posadas.Ÿ

INSTITUTO COOPERATIVO DE ENSEÑANZA 
SUPERIOR (ICES) 

En cuanto al nivel terciario, se dispone de las dos ca-
rreras tradicionales aprobadas ante el Ministerio de 
Educación de la provincia de Santa Fe, la Tecnicatura Su-
perior en Análisis Funcional de Sistemas Informáticos y 
la Tecnicatura Superior en Gestión de las Organizacio-
nes en articulación universitaria con la Universidad 
Católica de Santiago del Estero (UCSE) para continuar 
las carreras de grado de Ingeniería en Informática (3 
años más) y Contador Público (2 años más) respecti-
vamente.

Centro Universitario Sunchales (CUS)

Para el ciclo lectivo 2020 el CUS dispuso de dos carreras 
en curso y aprobadas por convenio por la UCSE, la Tec-
nicatura Universitaria en Gestión de Cooperativas y Mu-
tuales y la Tecnicatura Universitaria en Gestión de Re-
cursos Humanos. Para el caso de ambas carreras, cur-
sando un año más los alumnos pueden tener acceso a 
las carreras de grado de licenciatura.

Paralelamente, se han incorporado a su oferta educati-
va, carreras de pregrado y grado gracias al convenio con 
la Universidad Nacional Rafaela (UNRAF) y la Univer-
sidad Nacional del Litoral (UNL), ellas son: Tecnicatura 
Universitaria en Mecatrónica, Licenciatura en Diseño In-
dustrial y Tecnicatura Universitaria en Automatización y 
Robótica.

Participación Activa y Desarrollo de 

la comunidad

Asunto 1. Participación activa de la 

comunidad.

Asunto 6. Salud.

Asunto 7. Inversión social.

PREVENCIÓN, SALUD Y 
SEGURIDAD HACIA 
NUESTRAS COMUNIDADES

3 4 11

“Amigos de la Movilidad Sustentable y Segura”

Continuamos participando de esta iniciativa impulsada 
por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) en 

el marco de su Programa “Ciudad Colaborativa”. Inte-

gramos las 3 mesas específicas que conforman la pro-
puesta: Ciudad y Movilidad; Juventud, y Uso y Disfrute 

del Espacio Público. 

Desde Sancor Seguros participamos de las acciones que 
se desarrollaron en vía pública y a través de redes so-

ciales. Entre ellas podemos mencionar: presencia con 
mensajes en las principales esquinas de la Ciudad Au-

tónoma de Buenos Aires en el marco de la iniciativa 
“Prioridad Peatón” y en conmemoración del Día del Pea-
tón (17 de agosto); firma de un convenio con la Secre-

taría de Transporte de la Ciudad de Buenos Aires para 
brindar charlas educativas en colegios secundarios y 

por último acciones en el Paseo Sustentable de la Reser-
va Ecológica Sur durante el inicio de la primavera.R
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PROVINCIA LOCALIDAD CANTIDAD
 DE TEST

Buenos Aires Coronel Pringles 307

XII Argentina OIL&GAS Expo 2019 90

YPF La Plata 132

San Antonio de Areco 371

Adrogué 151

Lomas de Zamora 200

Cañuelas 290

Monte Hermoso 1.097

Chascomús 208

San Bernardo 360

Necochea 446

Mar del Plata 295

Chubut Puerto Madryn 194

Total 4.141

Alcance geográfico del Móvil Rutas en Rojo durante el ejercicio

IMPACTOS Y RESPUESTAS ANTE COVID

Se organizó desde el Grupo Sancor Seguros una colecta entre los empleados, de todo el país 
a fin de contribuir con distintas instituciones, ONGs, Banco de Alimentos, Hospitales, etc. En 
cada una de esas localidades el Grupo también hizo su contribución en forma directa. 

UN/ OFICINA INSTITUCIÓN BENEFICIADA

San Francisco Hospital Iturraspe de San Francisco

Tucumán Hogar de Ancianas "San Roque"

Resistencia Hospital Pediátrico Dr. Castellan

Capital Federal Campaña : "Juntos por la salud argentina" (Fundación Garrahan)

Bahía Blanca Campaña: "Rememos juntos" (Iglesia Católica de Bahía Blanca, Red Solidaria 
Bahía Blanca y el Banco de Alimentos “Nutrirnos más”)

La Pampa Cruz Roja

Mar del Plata Banco de Alimentos Manos Solidarias

Santa Fe Cáritas Santa Fe

Concordia Cáritas Concordia

Paraná Cáritas Paraná

Córdoba Cáritas Córdoba

Río Cuarto Fundación Nuevo Hospital Central de Río Cuarto (Hospital San Antonio de 
Padua)

General Roca Comité de Crisis (coordinado por la intendencia del Municipio de Gral. Roca)

Neuquén Hospital Regional

Trelew Hospital Regional

Comodoro Rivadavia Cáritas Comodoro Rivadavia

Bariloche Cámara de Comercio

Mendoza Banco de Alimentos de Mendoza

San Luis Banco de Alimentos de Mendoza

San Juan Banco de Alimentos de Mendoza

San Rafael Banco de Alimentos de Mendoza

Rosario Banco de Alimentos Rosario

Oficina Salta Hospital Papa Francisco de Salta

Corrientes Hogar de Ancianos “Juana Costa de Chapo”
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RPROGRAMA NACIONAL DE PREVENCIÓN DE 
SINIESTROS DE TRÁNSITO “RUTAS EN ROJO” R
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Noche de la Inclusión Ética e integridad

Donación a Vivienda Digna Ética e integridad

Capital Federal Concurso Divertite sin Alcohol Prevención

Carrera Verde Salud

Intervención por el Día del Peatón Salud

Maratón Salud

Capital Federal; Pilar Manteniéndonos Activos Ética e integridad

Capital Federal; Bahía Blanca; Mar del Plata Acción solidaria COVID Ética e integridad

Coronel Pringles; La Plata; Adrogué; San Antonio de Areco; 

Lomas de Zamora; Cañuelas; Monte Hermoso; Chascomús;   Móvil Rutas en Rojo Prevención

San bernardo ; Necochea; Mar del Plata; Capital Federal 

Buenos Aires Tornsquit Prevetubers Prevención

San Antonio de Areco Jóvenes Sustentables en el Tránsito Prevención

Bahía Blanca Semana de la Movilidad Sustentable Medio Ambiente 

Curso de RCP Prevención

Luján; Mar del Plata Aldeas Infantiles Ética e integridad

Mujeres emprendedoras Ética e integridad 

Curso RCP y Primeros Auxilios Salud

Mar del Plata Donación DEA + Maratón Salud

Carrera solidaria Salud

Curso Seguridad vial Prevención

Pilar Curso de RCP y DEA Salud

Donación silla de ruedas Ética e integridad

Chaco Resistencia Acción solidaria COVID Ética e integridad

Ponete las pilas  Medio ambiente

Chubut Comodoro Rivadavia Acción solidaria COVID Ética e integridad

Puerto Madryn Móvil Rutas en Rojo Prevención

PROVINCIA LOCALIDAD ACCIÓN* EJE CIUDADANO SUSTENTABLE
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RALCANCE GEOGRÁFICO DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN LA COMUNIDAD
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Córdoba Córdoba Manteniéndonos Activos Ética e integridad

Aldeas Infantiles Ética e integridad

Córdoba; San Francisco; Río Cuarto Acción solidaria COVID Ética e integridad

Montebuey Voluntariado Argentina Cibersegura Prevención

Entre Ríos Concordia; Paraná Acción solidaria COVID Ética e integridad

La Pampa Santa Rosa Acción solidaria COVID Ética e integridad

Día Mundial sin Auto Medio Ambiente

Mendoza Mendoza Diplomatura en Economía Social Ética e integridad

Mendoza; San Rafael Acción solidaria COVID Ética e integridad

San Luis San Luis Acción solidaria COVID Ética e integridad

Neuquén Neuquén Acción solidaria COVID Ética e integridad

Río Negro General Roca; Trelew; Bariloche Acción solidaria COVID Ética e integridad

Salta Salta Curso Seguridad vial Prevención

San Juan San Juan Programa Mujeres que aprenden y emprenden Ética e integridad

Acción solidaria COVID Ética e integridad

Sunchales; Santa Fe Manteniéndonos Activos Ética e integridad

Sunchales; Emilia; Rosario Voluntariado Argentina Cibersegura Prevención

Sunchales Jornadas de TDAH  Ética e integridad

Charla Sesgos Inconscientes Ética e integridad

Charla a proveedores Medio Ambiente

Santa Fe Santa Fe; Rosario; Sunchales Acción solidaria COVID Ética e integridad

Rosario Aldeas Infantiles Ética e integridad

Festival de Ciudades felices Medio Ambiente

Banco de Alimentos Salud

Santa Fe Charla de Divertite sin Alcohol Prevención

Expo Infantil Prevención

Charla de Alimentación saludable  Salud

Tucumán Tucumán Acción solidaria COVID Ética e integridad

PROVINCIA LOCALIDAD ACCIÓN* EJE CIUDADANO SUSTENTABLE

*No se incluyen las acciones realizadas en el marco del Programa de Cooperativismo escolar.
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ESTRATEGIA DE CUIDADO 
DEL AMBIENTE 

83 11 12 13

El Medioambiente

Asunto 1. Prevención de la contaminación.

Asunto 2. Uso sostenible de los recursos.

Asunto 3. Mitigación y adaptación al 
cambio climático .

Asunto 4. Protección del medio ambiente, 
la biodiversidad y restauración de hábitats 
naturales.

COMPROMISOS DE CARING FOR CLIMATE

Adoptar más medi-
das prácticas para 
mejorar de modo 
constante la eficien-
cia en el uso de la 
energía y reducir las 
emisiones de carbo-
no de nuestros pro-
ductos, servicios y 
procedimientos; fijar 
metas voluntarias 
para lograrlo, e infor-
mar públicamente 
todos los años acer-
ca del logro de esas 
m e t a s  m e d i a n t e 
nuestra COP.

Fomentar en nues-
tras organizaciones 
una capacidad sus-
tancial para com-
prender plenamente 
las implicaciones del 
cambio climático pa-
ra nuestras activida-
des y elaborar una es-
trategia empresarial 
coherente a fin de mi-
nimizar los riesgos y 
detectar las oportu-
nidades.

Cooperar más acti-
vamente con nues-
tros propios gobier-
nos nacionales, y con 
las organizaciones 
intergubernamen-
tales y de la sociedad 
civil, a fin de formular 
políticas y medidas 
que proporcionen a 
las empresas un mar-
co propicio para con-
tribuir eficazmente a 
la creación de una 
economía con un ba-
jo nivel de emisiones 
de carbono y un cli-
ma resistente.

Continuar la colabo-
ración con otras em-
presas a nivel nacio-
nal y sectorial, y a lo 
largo de nuestras ca-
denas de valor agre-
gado, para estable-
cer normas y adoptar 
iniciativas conjuntas 
encaminadas a redu-
cir los riesgos climá-
ticos, contribuir a la 
adaptación al cam-
bio climático y apro-
vechar las oportuni-
dades relativas al cli-
ma.

Transformarnos en 
activos paladines em-
presariales para lo-
grar medidas rápidas 
y amplias al cambio 
climático, trabajan-
do con nuestros co-
legas, empleados, 
clientes e inversio-
nistas, y con el públi-
co en general.

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 1

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 2

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 3

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 4

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 5

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 2

Estrategia de cuidado del ambiente

Uso sostenible de los recursos 

Conformidad ambiental de los productos y servicios 

Prevención de la contaminación 

Adaptación a los cambios meteorológicos 

R
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83 12

CONFORMIDAD 
AMBIENTAL DE LOS 
PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

CARING FOR CLIMATE
Compromiso 1

Asuntos de Consumidores

Asunto 3. Consumo sostenible.

El Medioambiente

Asunto 1. Prevención de la Contaminación. 
Asunto 2. Uso sostenible de los recursos.

Automotor

Responsabilidad civil

Seguro Integral

Combinado familiar

Robo

Vida colectivo

Caución

Accidentes Personales

Salud

ago/19 sep/19 oct/19 nov/19 dic/19 ene/20 feb/20 mar/20 abr/20 may/20 jun/20 jul/20 ago/20

34,77% 35,56% 36,21%
37,92% 37,76% 38,14% 38,51% 39,05% 39,53% 40,14%

41,30% 42,41% 43,23%45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

% de pólizas adheridas lineal (% de pólizas adheridas)

PORCENTAJES DE LA CARTERA ADHERIDA

Transporte

Incendio

Granizo

Sepelio

Casco embarcaciones

Aeronavegación

Vida obligatorio

Motovehículo

Seguro técnico

Se excluye “Riesgos del Trabajo”, que si bien cuenta con emisión de póliza electrónica, es a través de otro sistema.

RAMOS HABILITADOS PARA LA ADHESIÓN A PÓLIZA ELECTRÓNICA: 

R
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Acciones asociadas a la reducción de 
papelería e incremento de la cartera de 
despacho electrónico:

Ÿ Tareas que se minimizaron o terciarizaron: 

Impresiones no relacionadas al negocio (co-
pias mensuales, notificaciones, facturas de 
PS y formularios de PS).

Ÿ Se discontinuó la impresión del Resumen 

copia de póliza.

Ÿ Se dejaron de imprimir copias de pólizas 

especiales del ramo de Seguros de Per-
sonas dejándolo disponible en la web.

Ÿ Se dejó de imprimir el Formulario inspec-

ción en ruta, ya que su información queda 
disponible en la web.

Ÿ Se dejó de imprimir el Documento Extra 

Resto de Ramos ya que su información 
queda disponible en la web.

Ÿ Se dejó de imprimir el duplicado de la hoja 

carátula del Resumen de modificación, 
solo se envía una copia.

Ÿ Como consecuencia de la pandemia, en 

abril solicitaron de las U.N. de Capital Fe-
deral y Córdoba que no se imprima más la 
documentación correspondiente a dichas 
zonas, excepto pedidos puntuales de al-
gunos intermediarios; esto produjo una re-
ducción del 27% sobre el total de impre-
siones mensuales.

Ÿ Se siguió fomentando el Envío Electrónico 

para bajar la cartera con despacho físico.

PRODUCTIVIDAD E IMPRESIONES 

Cantidad de tonners e impresiones utilizados en las oficinas 

MODELO PARA   IMPRESIONES  
USAR EN POR UNIDAD CANTIDAD

62D4H00 Lexmark MX711 25.000 231

60F4X00 Lexmark MX611 20.000 4

50F4U00 Lexmark MS610 20.000 44

 84C4HK0 (negro) Lexmark CX725 25.000 8

84C4HY0 (yellow) Lexmark CX725 16.000 5

84C4HC0 (cyan) Lexmark CX725 16.000 5

84C4HM0 (magenta) Lexmark CX725 16.000 5

70C8HK0 (negro) Lexmark CS310 4.000 52

70C8HC0 (cyan) Lexmark CS310 3.000 42

70C8HM0 (magenta) Lexmark CS310 3.000 45

70C8HY0 (yellow) Lexmark CS310 3.000 42

Total  151.000 483

Todos los tonners utilizados son enviados a Lexmark, el fabricante, 

para su reciclado. Desde 1991, esta empresa implementa un programa 

internacional de recolección de cartuchos con el que recicla más de 1 

de cada 3 piezas, siguiendo una política de cero vertederos y cero 

incineración. De esta forma, se asegura de que todos los cartuchos 

vacíos que hayan devuelto sus clientes sean reutilizados o reciclados 

para un mayor beneficio ambiental. Esta práctica reduce la huella de 

carbono global del cartucho hasta en un 50%.

Recibo Digital

Gracias a la resolución 

1455/11 del Ministerio 

de Trabajo, Empleo y 

Seguridad Social 

(MTEySS), desde el año 

2016 el Grupo  ha 

dejado de imprimir 

recibos de sueldo en 

papel, y los empleados 

acceden a los mismos 

de manera digital. Ello 

permite reducir costos, 

tiempos y optimizar la 

utilización del espacio 

físico.

*
de la nómina de 
empleados tiene 
acceso al recibo 
digital

+ 100%

*R
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PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN

3 11 12 13
El Medioambiente

Asunto 1. Prevención de la Contaminación.

Asunto 2. Uso sostenible de los recursos. 

INDICADORES DE CONSUMO
Datos de las diferentes oficinas (sin Corporación y Casa Central)
Las celdas vacías corresponden a datos no reportados en dicho ejercicio.

ESTABLECIMIENTOS  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

3 3Of. Bariloche 388 m  905 m  -

3 3UN General Roca  - 2.056 m  1.869 m

3 3 3CML General Roca 948 m  551 m  949 m

3 3 3UN Sucursal Capital Federal 3.113 m  1.829 m  483 m

3 3Of. Pilar 47 m  34 m  -

3 3 3Of. Lincoln 354 m  140 m  33,5 m *

3 3UN Mar del Plata  - 300 m  236 m

3 3UN Resistencia  - 245 m  292m

3 3Of. Corrientes  - 203 m  334 m

3Of. Azul - - 46 m

3Of. La Plata - - 769 m *

3 3 3TOTAL 4.850 m  6.263 m  5.011,5 m

3CONSUMO AGUA CORRIENTE EN M

ESTABLECIMIENTOS  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

Of. Bariloche 138 GJ 100,6 GJ 428 GJ

Of. Calafate 128 GJ 426,6 GJ 445 GJ

Of. Comodoro Rivadavia 28,6 GJ 153 GJ 100,2 GJ

UN Córdoba 137 GJ 90,1 GJ 156,7 GJ

UN General Roca 314,4 GJ 576,7 GJ 649,4 GJ

CML General Roca  - 621,5 GJ 468,8 GJ

UN Sucursal Capital Federal 441,7 GJ 658,6 GJ 413 GJ

Of. Temperley 39,4 GJ 3,7 GJ 33,8 GJ

Of. Lincoln 49 GJ 106,7 GJ 18,4 GJ*

UN Mendoza  - 52,9 GJ -

CML Mendoza -  148 GJ -

Of. Neuquén  124,4 GJ 137,4 GJ 121,3 GJ

UN Tucumán 1,3 GJ 0,19 GJ -

Of. Ushuaia  202 GJ 287,8 GJ 271 GJ

TOTAL 1.603,8 GJ 3.363,79 GJ 3.105,6 GJ

CONSUMO DE GAS EN GJ

* Dato incompleto por falta de registro en algunos meses

* Dato incompleto por falta de registro en algunos meses

R
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Of. Azul - - 78,7 GJ

UN Bahía Blanca 166,8 GJ 171,1 GJ 179,4 GJ

Of. Bariloche 37,6 GJ 39,7 GJ 95,1 GJ

Of. Calafate 12,4 GJ 17,8 GJ 16 GJ

Of. Comodoro Rivadavia 68,6 GJ 62,8 GJ 65,3 GJ

UN Concordia 99,7 GJ 91,4 GJ 115,7 GJ

UN Córdoba 795,1 GJ 682,9 GJ 692,8 GJ

UN Río Cuarto 338,9 GJ 377,6 GJ 305,4 GJ

Of. Villa María 43,6 GJ 53,2 GJ 39,8 GJ

Of. San Francisco 131,9 GJ 162,9 GJ 155,5 GJ

UN General Roca 456,6 GJ 354,5 GJ 345,3 GJ

CML General Roca  - 355,9 GJ 373,9 GJ

UN Sucursal Capital Federal 2.255 GJ 1.985,7 GJ 1718 GJ

Edificio México Cap. Fed. 1.131,2 GJ 1.147,7 GJ 988 GJ

Of. Pilar 172,5 GJ 154,1 GJ 26,7 GJ*

Of. La Plata -  163,7 GJ 99 GJ*

Of. Temperley 110,3 GJ 106,2 GJ 84,9 GJ

Of. Lincoln 50,7 GJ 50,8 GJ 34,5 GJ*

UN Mar del Plata  - 314,7 GJ 252,6 GJ

UN Mendoza  - 504,3 GJ -

CML Mendoza  - 456,6 GJ -

Of. Neuquén  359,3 GJ 336,7 GJ 310,8 GJ

Of. Paraná 80,4 GJ 82 GJ 82,1 GJ

Of. Posadas 31,1 GJ 109,2 GJ 132,9 GJ

UN Resistencia 59,8 GJ 164,9 GJ 178 GJ

Of. Corrientes 59,9 GJ 59,9 GJ 75,9GJ

UN Rosario 509,8 GJ 470,6 GJ 469,3 GJ

CAR Rosario 75,2 GJ 79,4 GJ -

CML Rosario -  197,5 GJ -

Of. Salta 100,4 GJ 114,3 GJ 30,4 GJ*

Of. San Juan 52,3 GJ 125,6 GJ 159,2 GJ

Of. San Rafael 20,1 GJ 30,8 GJ 17,4 GJ

UN Santa Fe 1.617,3 GJ 1.485,6 GJ 1488,5 GJ

UN Santa Rosa 195,9 GJ 55,6 GJ 142,9 GJ

Of. Trelew 154,6 GJ 297,7 GJ 275,1 GJ

UN Tucumán 215,7 GJ 116,1 GJ 36,3 GJ

Of. Ushuaia  137,7 GJ 72,4 GJ 68 GJ

Of. Cerro Las Rosas (Cba) 89,7 GJ 110,3 GJ 116,9 GJ

TOTAL 9.630,1 GJ 11.162,2 GJ 9.315,4 GJ

ESTABLECIMIENTOS  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020ESTABLECIMIENTOS  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

* Dato incompleto por falta de registro en algunos meses R
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DESTINO SUSTENTABLE PARA LOS RESIDUOS  
Indicadores según localidades y tipo de residuos 

Las celdas vacías corresponden a datos no reportados en dicho ejercicio.

LOCALIDAD  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

Sunchales  47.799 42.135 33.268

Santa Rosa 83 - 1.488

TOTALES 47.882 42.135 34.756

RESIDUO ORGÁNICO RECICLADO POR KG

LOCALIDAD  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

Sunchales  18.180,50 11.105,30 4811,10 

Mendoza 513,70 263,00 907,00 

Santa Rosa 71,50 - -

Bahía Blanca 183,00 295,00 175,70 

Santa Fe / Paraná 80,00 189,00 140,00 

Capital Federal 2.041,00 1.367,20 1.599,70

General Roca 296,50 73,70 220,00

Resistencia 300,00 120,00 200,00

Río Cuarto 60,00 283,00 442,00

Rosario 1.345,00 947,00 265,00

Córdoba 484,00 352,00 1.239,00

TOTALES 23.555,20 14.732,20 9.899,52

PAPEL Y/O CARTÓN RECICLADO POR KG

LOCALIDAD  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

Sunchales  9.679,90 7.574,10 4.300,00

Santa Rosa 94,50 - -

General Roca 331,12 - 167,40

Mendoza - - 114,00

Resistencia - - 18,00

TOTALES 10.105,52 7.574,10 4.599,41

PLÁSTICO RECICLADO POR KG - PET

LOCALIDAD  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

Sunchales  139,50 112,00 58,70

Santa Rosa 54,00 - -

Capital Federal 32,00 10,50 4,00

General Roca 115,21 16,50 3,90

Resistencia - 3,00 4,00

Rosario 57,00 30,00 -

Bahía Blanca 1,94 1,29 -

Córdoba 18,00 39,00 -

TOTALES 417,65 212,29 69,79

PLÁSTICO RECICLADO POR KG - TAPITAS

LOCALIDAD  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

Mendoza 63,90 263,00 190,00

Capital Federal - 720,00 480,00

Gral. Roca - 131,46 -

TOTALES 63,90 1.114,46 670,00

PLÁSTICO RECICLADO POR KG - OTROS PLÁSTICOS

LOCALIDAD  2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

Sunchales 801,90 732,30 288,6

ACEITE

R
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Papel y tapitas: Programa de Reciclado de la Fundación Hospital de Pediatría Garrahan. La Fundación tiene como objetivos 
la compra de equipamiento técnico para el Hospital, para el funcionamiento de la Casa Garrahan, para el financiamiento de 
programas de formación y difusión, entre otras actividades.

Botellas de plástico y cartón: Cooperativa "Amanecer de los Cartoneros". La entidad recupera, clasifica y vende los 
productos recolectados; los beneficios de las ventas sirven para sostener a la cooperativa y su rol social de inclusión laboral de 
personas que anteriormente realizaban tareas informales e inseguras.

LOCALIDAD DESTINO DE LOS RESIDUO

BUENOS AIRES

GENERAL ROCA

Plásticos, papel y residuos secos: se entregan a Cooperativas de Recicladores de Río Negro, quienes los venden a una 
recicladora de Buenos Aires.

Residuos húmedos y pilas: se entregan al Municipio de General Roca.

MAR DEL PLATA Botellas plásticas y tapitas: se entregan al Hospital Materno Infantil. 

MENDOZA

RÍO CUARTO
Papel: se entrega a Cooperativa Recuperadores Urbanos Río4 quienes procesan el papel y lo comercializan como fuente de 
trabajo. Los Productores de Seguros se sumaron a esta campaña y además, devuelven a Sancor las bolsas de nylon oxibio-
degradables, para su reutilización.

RESISTENCIA

Papel, cartón, tapitas y banners: se entregan a la Cooperativa de trabajo Coreme que clasifica, separa y luego vende los 
residuos a las diversas plantas que procesan el material que se puede reciclar. 

Tapitas y papel: se entregan a Fundación Ciudad Limpia para contribuir en la construcción de la Casa Garrahan en la 
provincia de Chaco.

Pilas: se entregan a Fundación Expresarte que canaliza la disposición final con Empresa Pelco quienes estabilizan pilas 
y baterías secas y luego arman bloques de hormigón y pilas que se utilizan para estructuras de gran tamaño. 

ALIADOS PARA EL RECICLADO EN CADA ZONA
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Papel y Tapitas:  se entregan a la Asociación del Hospital Infantil de la Ciudad de Córdoba. Con los recursos se sostienen los siguientes 
proyectos: Asistencia Directa al Paciente, en el cual se brindan medicamentos y movilidad a todos aquellos niños que no posean obra 
social. Adolescencia Positiva, programa desde el cual se dictan talleres de promoción de derechos vinculados a la calidad y proyecto de 
vida. Ludotecas en salas de espera, en estos espacios se desarrollan actividades de promoción de Derechos y Prevención en Salud. 
Radioteca "El silencio No es Salud", proyecto de comunicación que promueve los Derechos de los niños a través de la participación y la 
expresión. 

Además, junto con lo que se recauda con las Tapitas, a fin de año realizan adquisición de insumos para el Hospital Infantil de la ciudad.

CÓRDOBA

ROSARIO

Papeles y cartones: convenio con la Municipalidad de Rosario, adheridos al Programa de Separación de Residuos SEPARE de la 
ciudad. Disposición de dos contenedores comunitarios, uno en la Unidad de Negocios y el otro en el Centro Médico Laboral, 
contribuyendo con Cooperativas de Trabajo de excartoneros de la ciudad. 

Tapitas: donadas al Hospital de Niños Víctor Vilela de Rosario y a la campaña "Tapitas por Aquiles" (recaudación de fondos para un niño 
con enfermedad degenerativa).

SANTA ROSA
Cartón, papel, botellas plásticas, tapitas y plásticos: lo retira la Municipalidad de Santa Rosa para clasificarlos en el "Centro de 
Transferencia de Residuos Sólidos Urbanos" y luego continúa el proceso en la planta recicladora.

PARANÁ

BAHÍA BLANCA

Papel: Cooperativa de Cartoneros de Paraná, quienes lo venden a Planta Recicladora.

Papel: de julio a noviembre de 2019, el destino del papel separado en la UN fue donado a la Escuela Primaria N° 3, para colaborar con el 
Concurso de Smurfit Kappa, llamado “Salí al Recreo, Ayudá a una Escuela, Ayuda al Planeta”. A partir de diciembre de 2019 y hasta la 
actualidad el destino del papel separado en la UN se dona al Centro de Rehabilitación y Biblioteca Luis Braile (para las personas ciegas y 
con baja visión), institución que lo vende a entidades que reutilizan la materia prima y con los fondos recabados solventan una pequeña 
parte de los gastos de la institución de bien público y sin fines de lucro.

Tapitas: se mantiene la donación al Programa de Reciclado de la Fundación Hospital de Pediatría Garrahan. Punto de recolección 
Farmacia de Empleados de Comercio para Droguería del Sur.

SANTA FE
Papel/cartón: Asociación Dignidad y Vida Sana de Santa Fe. Bajo el ala del Municipio, se ocupan de dar destino sustentable a todo 
material seco proveniente de la recolección separada de residuos de la ciudad. Todos los materiales, incluido el papel, lo venden a 
empresas de la zona que recicla y reutilizan el material. De este trabajo viven 80 familias de la Asociación. 
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LOCALIDAD DESTINO DE LOS RESIDUO

ALIADOS PARA EL RECICLADO EN CADA ZONA

SUNCHALES

Papel/cartón: Programa "Un buen papel", que integra a varias instituciones de la localidad de Sunchales: Casa del Niño "Rincón del 

Sol", Jardín "San Carlos", Colegio "San José". El dinero que recaudan se divide en cuatro partes: una para cada una de estas 

instituciones. El papel se enfarda y se entrega a fábricas de Santa Fe que elaboran bandejas finas. El cartón vuelve a ser bobina para 

usarse nuevamente como papel/cartón.

Tapitas: CENAELE (Centro de Apoyo al Enfermo de Leucemia) de la ciudad de Santa Fe, institución que las comercializa y destina lo 

obtenido al beneficio de los enfermos oncohematológicos (leucemias, linfomas, mielomas, etc.). 

Botellas de plástico: son entregadas a la Municipalidad, quien las entrega a su vez a una empresa de la ciudad de Paraná que 

construye mobiliario urbano con ese material. Entregando 2 bancos para plaza.

Orgánicos: se entregan a la Municipalidad para la elaboración de compost. El Municipio entrega parte del compost para su fracción 

y comercialización a través del Vivero Inclusivo, institución que depende del Municipio. El resto se utiliza en la mejora de la calidad del 

suelo de los espacios verdes públicos.

Tóner: son enviados a Lexmark para su reciclado. Desde 1991 Lexmarx tiene un programa internacional de Recolección de 

Cartuchos -que devuelve más de 1 de cada 3 cartuchos de tóner y siguiendo una política de cero vertederos y cero incineración.

Aceite: se entrega a la empresa Whör Química, empresa de la localidad de Esperanza - Santa Fe, que fabrica productos de limpieza 

con este residuo, a través de la Municipalidad de Sunchales. 

Pilas: se entrega a la Municipalidad de Sunchales quien las deposita en tubos de hormigón en la planta local de residuos. 

TUCUMÁN Tapitas, pilas y envases plásticos: se entregan a la planta de reciclado de la Municipalidad de Yerba Buena.

Manejo de residuos patológicos en CML (Centros Médicos Laborales)

En los CML del Grupo, además de los residuos no infecciosos (administrativos y materiales como envoltorios) se generan residuos de tipo patológico 
(material orgánico e inorgánico capaz de provocar una enfermedad infecciosa, por contener microorganismos patógenos).

Los residuos patológicos se descartan en recipientes para contener residuos punzocortantes como agujas o  bisturíes (de plástico resistente a 
rupturas o perforaciones que el material almacenado dentro pueda causar) y en bolsas rojas los residuos que puedan contener material biológico o de 
otro tipo que pueda ser virulento.

R



090602 A01 03 04 05 07 08

20715 AÑOS DE PROCESO DE 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIA

2019-2020GRUPO SANCOR SEGUROS
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

EMISIONES DE CO  POR VIAJES REALIZADOS2

2017/2018 2018 / 2019 2019 / 2020

TIPO DE VIAJE KMS  EMISIONES  KMS  EMISIONES  KMS  EMISIONES 
RECORRIDOS TN CO  EQ RECORRIDOS TN CO  EQ RECORRIDOS TN CO  EQ2 2 2

Viajes en avión 

Tramos hasta 454 (en km) 339.335,03 545.426,67 340.729,43 558.345,26 266.408,60 436.557,47

Viajes en avión 

Tramos hasta 1.600 (en km) 590.663,88 149.429,66 502.395,97 94.172,38 380.232,03 71.273,18

Viajes en avión - 

Tramos mayores de 1.600 (en km) 123.047,38 449,09 52.210,18 339,19 140.292,47 911,43

Autos afectados diesel 185.379,00 51,88 209.039,00 58,48 110.862,00 31,02

Autos afectados / flota na�a 2.246.025,00 628,40 2.409.483,00 674,13 844.965,00 236,41

Autos particulares 862.204,00 * 976.746,00 * 681.101,00 *

Remises Sunchales (Santa Fe) 

e interurbanos 668.793,00 * 813.536,00 * 462.698,00 *

TOTALES 5.015.447,29 695.985,70 5.304.139,58 653.589,45 2.886.559,10 509.009,51

*No se calcula las emisiones de Co2 por falta de sistematización de datos. Se trabajará a futuro en desarrollar dichos procesos.

R
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Proceso de RSE: 15 años de mejora continua

Matriz de Materialidad y los temas relevantes de nuestro 
negocio 

Indicadores de Sustentabilidad 

Informe de Verificación Independiente 

Influencia e impacto en los grupos de interés

INFORMACIÓN 
TÉCNICA DE 
ESTE REPORTE 09

02 A01 03 04 05 06 07

A

08 09

MATRIZ DE TENDENCIAS DE 
SUSTENTABILIDAD EN LA INDUSTRIA 
DEL SEGURO

A continuación presentamos nuestra nueva Matriz de 
Tendencias de Sustentabilidad, confeccionada a partir 
de encuestas a los miembros de la Alta Dirección y a los 
referentes y coordinadores de RSE de todas las 
unidades del país y de los países donde el Grupo está 
presente. La encuesta pedía a los participantes que 
indiquen el impacto potencial que cada tendencia 
puede tener sobre la compañía. 

Esta matriz nos permite identificar aquellas temáticas a 
las que debemos prestar especial atención y gestionar 
desde las áreas correspondientes para seguir forta-
leciendo nuestro Proceso de Sustentabilidad y la ges-
tión de riesgos ESG. Los tendencias que potencialmente 
más impactarán al negocio en el corto y mediano plazo 
son: 

1. Transformación digital y ciberseguridad.

2. Identificación, evaluación y mitigación de
riesgos financieros y no financieros (debida
diligencia para aseguradoras).

3. Liderazgo más humano y empático.

4. Inestabilidad geopolítica, macroeconómica
y financiera.

5. "Big bugs" - Grandes bichos que impactan
en la salud.

R
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IMPACTO EN EL NEGOCIO- impacto + impacto

- interés

MATRIZ DE TENDENCIAS DE SUSTENTABILIDAD

Integración de criterios ESG (de Gobernanza, 
Medioambientales y Sociales), en los seguros e inversiones

Identificación, evaluación y mitigación de riesgos financieros y 
no financieros (debida diligencia para aseguradoras)

Alianzas para favorecer la 
resiliencia ambiental, social 
y económica

Productos sociales y medioambientales

Cambio climático y desastres naturales

Transformación 
digital y 
ciberseguridad

Cambios sociales y demográficos 
(envejecimiento de la población)

Inestabilidad geopolítica, 
macroeconómica y financiera

Cambio en las necesidades y los servicios de atención médica

Evolución de los 
patrones de consumo 
y estilo de vida

Dinámica del empleo y reestructuración 
del panorama empresarial

Crecimiento de la 
desigualdad 

Crecientes expectativas hacia el propósito corporativo, 
las prácticas de sustentabilidad y la transparencia 

Escasez de recursos del 
planeta y cambio a una 
economía circular/colaborativa

Empoderamiento 
de las mujeres e 

inclusión de 
minorías

Redes sociales y acceso inmediato a la información

Nuevos hogares: 
familias multiculturales 

y personas solas

Vulnerabilidad de nuestros ecosistemas - 
pérdidas de biodiversidad

Aumento de la densidad poblacional urbana

Internet de las cosas

Inteligencia artificial y robótica

Nuevas capacidades y 
talentos (colaboradores)

“Big bugs" - Grandes bichos que impactan en la salud

Liderazgo más humano y empático

Cadenas de 
suministro 
resilientes y 
sostenibles
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Identificación de nuestros grupos de interés

A través del uso de herramientas de investigación como 

el Mapeo y Clasificación de los Grupos de Interés (MCGI), 

desde el 2005, identificamos a los públicos claves de la 

empresa. En el Mapeo inicial que hicimos sobre nuestros 

grupos, trabajamos con algunas variables de análisis 

como 1) el tiempo de la relación, 2) la dimensión del 

grupo de interés, 3) la frecuencia del contacto, 4) tipo de 

diálogo o contacto, 5) los principales temas por los 

cuales nos relacionamos con ellos, 6) las percepciones y 

expectativas de la empresa sobre la relación y 7) las 

percepciones y expectativas de grupos de interés. Como 

resultado de ese Mapeo la clasificación de los mismos 

incluye: 

Empleados: Colaboradores del Grupo Sancor Seguros en todas las categorías y 

modalidades de contratación.

Productores Asesores de Seguros (PAS): Organizadores, Brokers, Productores.

Proveedores: Proveedores con relación directa al negocio y proveedores de insumos o 

servicios con relación indirecta al negocio.

Gobierno de la Empresa: Consejeros (Consejo de Administración), CEO y Directores de 

Negocios.

Clientes: Asegurados Empresas o Individuos. Trabajadores cubiertos, terceros 

siniestrados. 

Comunidades Locales: Comunidades donde tiene presencia el Grupo Sancor Seguros.

Medioambiente: entorno ambiental donde la empresa desarrolla sus actividades.

Otros: Asociaciones que pertenecen a la industria del seguro, Academia, Gobierno 

Público/Reguladores; Medios de Comunicación, Empresas de la Industria del Seguro, 

Cámaras Empresariales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

INFLUENCIA E 
IMPACTO
EN LOS GRUPOS 
DE INTERÉS R

R
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La tabla a continuación presenta los estándares de la iniciativa Global Reporting Initiative (GRI) 
que utilizamos para rendir cuentas sobre nuestros temas materiales. Para aquellos temas que 
no se pudo establecer relación, siguiendo las recomendaciones de los lineamientos GRI, crea-

mos estándares propios con KPI's específicos que permitan mostrar la evolución de la gestión 
de dicho tema material en el tiempo. Los estándares propios están marcados en negrita. A su 
vez, mostramos el impacto que cada tema material tiene sobre nuestros grupos de interés.

TEMA MATERIAL ESTÁNDAR GRI RELACIONADO E PAS A P G CL M

GRI 201: Desempeño económico 2016

Prácticas de Inversión y Abastecimiento 

Disminución de la judicialidad en ART

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 

Reducción de la siniestralidad

 1GRI 102: Contenidos generales 2016

Atención de calidad y contención al cliente

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

GRI 419: Cumplimiento socioeconómico 2016

2GRI 102: Contenidos generales 2016 

GRI 205: Anticorrupción 2016

3GRI 102: Contenidos generales 2016  

GRI 206: Competencia desleal 2016

GRI 204: Prácticas de adquisición 2016

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 2016

 1. Para responder a este tema material utilizamos la sección 5 del estándar GRI 102: Contenidos Generales 2016 (Participación de los grupos de interés) que hace referencia a cómo se relaciona la organización con sus diferentes públicos de interés (contenidos 102-40 a 102-44).
 2. Para responder a este tema material utilizamos los contenidos 102-29 a 102-31 del estándar GRI 102: Contenidos generales 2016.
 3. Para responder a este tema material utilizamos la sección 3 del estándar GRI 102: Contenidos generales 2016 (Ética e integridad) que hace referencia a la ética y transparencia en la gestión del negocio (contenidos 102-16 y 102-17).

Referencias de esta Tabla: E: Empleados; A: Asegurados; PAS: Productores Asesores de Seguros; P: Proveedores; G: Gobierno; CL: Comunidades Locales; M: Medioambiente.

CRECIMIENTO CON RENTABILIDAD

Solidez financiera

Inversiones con criterios sostenibles

Disminución de la judicialidad en ART

Alianza y compromiso con el canal de ventas

Reducción de la siniestralidad

RELACIONAMIENTO CON EL ASOCIADO-CLIENTE

Diálogo e involucramiento con los grupos de interés

Atención de calidad y contención al asociado-cliente

Transparencia y claridad en la comunicación de productos y servicios

Prevención para la salud y seguridad de los asociados- clientes

Gestión de reclamos de nuestros grupos de interés

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS CLAVE DEL NEGOCIO

Gestión integral de riesgos para la continuidad del negocio

Prevención del Fraude y Lavado de Activos

Ética y transparencia en la gestión del negocio

Gestión responsable de proveedores
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GRI 301: Materiales 2016

GRI 302: Energía 2016

GRI 301: Materiales 2016

GRI 302: Energía 2016

GRI 201: Desempeño económico 2016

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 

4Innovación Corporativa 

GRI 401: Empleo 2016

GRI 407: Libertad de asociación y negociación colectiva 2016

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

GRI 404: Formación y enseñanza 2016

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI 412: Evaluación de los Derechos Humanos 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI 406: No discriminación 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

TEMA MATERIAL ESTÁNDAR GRI RELACIONADO E PAS A P G CL M

Referencias de esta Tabla: E: Empleados; A: Asegurados; PAS: Productores Asesores de Seguros; P: Proveedores; G: Gobierno; CL: Comunidades Locales; M: Medioambiente.

Uso sostenible de los recursos y energía

Conformidad ambiental de los productos y servicios

Adaptación de estrategias de productos y servicios al cambio climático

Gestión de riesgos informáticos o cibernéticos

INNOVACIÓN

Innovación en el desarrollo de los productos y servicios

Innovación Disruptiva (externa)

Innovación Corporativa (interna)

CAPITAL HUMANO

Conciliación trabajo/familia

Desarrollo profesional

Seguridad y salud de empleados

Diversidad e igualdad de oportunidades

PROMOCIÓN Y RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Promoción del Cooperativismo y Educación

Seguridad vial

Promoción de los Derechos del Niño

Empoderamiento de la Mujer

Inclusión de grupos vulnerables 

4. Por primera vez, en este reporte de sustentabilidad presentamos un KPI con el que demostramos nuestra gestión de la innovación corporativa. R
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Metodología para la verificación de indicadores 

102-1 Nombre de la organización

102-2  Actividades, marcas, productos y servicios

102-3  Ubicación de la sede

102-4  Ubicación de las operaciones

102-5  Propiedad y forma jurídica

102-6  Mercados servidos

102-7  Tamaño de la organización

102-8  Información sobre empleados y otros trabajadores

102-9  Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro

102-11  Principio o enfoque de precaución

102-12  Iniciativas externas

102-13  Afiliación a asociaciones

102-14  Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

102-15  Impactos, riesgos y oportunidades principales

102-16  Valores, principios, estándares y normas de conducta

102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

102-18  Estructura de gobernanza

102-19  Delegación de autoridad

102-20  Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, ambientales y sociales

102-21  Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, ambientales y sociales

102-22  Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités

102-23  Presidente del máximo órgano de gobierno

Se verificó a través de información en Memoria 

Se verificó a través de información en Memoria 

Información verificada en reportes anteriores

Información verificada en reportes anteriores

Información verificada en reportes anteriores

Información verificada en reportes anteriores, información pública

No verificado

Verificado. Nómina y estructura de personal

No verificado 

No verificado

Se verificó a través de las Políticas, estrategias y proceso de toma de decisiones

Verificación de programas, adhesiones y membresías. Sistema contable

Verificación de adhesiones y membresías. Sistema Contable

Se verifica a través de carta de la Dirección

Se verifica a través de carta de la Dirección

Verificado. Documentación: Políticas, plan de implementación canal de denuncia  

Documentación de la línea de PLAFT.  Código de Ética

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

Verificado. Dialogo 2019/2020. Matriz de materialidad. Listado de expectativas

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

VERIFICACIÓN CONTENIDOS GRI STANDARDS - CONTENIDOS GENERALES

INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE R
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102-24  Nominación y selección del máximo órgano de gobierno

102-25  Conflictos de intereses

102-26  Función del máximo órgano de gobierno en la selección de propósitos, valores y 

estrategia

102-27  Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno

102-28  Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno

102-29  Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales

102-30  Eficacia de los procesos de gestión del riesgo

102-31  Evaluación de temas económicos, ambientales y sociales

102-32  Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes de soste-

nibilidad

102-33  Comunicación de preocupaciones críticas

102-34  Naturaleza y número total de preocupaciones críticas

102-35  Políticas de remuneración

102-36  Proceso para determinar la remuneración

102-37  Involucramiento de los grupos de interés en la remuneración

102-38 Ratio de compensación total anual

102-39  Ratio del incremento porcentual de la compensación total anual

102-40  Lista de grupos de interés

102-41  Acuerdos de negociación colectiva

102-42  Identificación y selección de grupos de interés

102-43  Enfoque para la participación de los grupos de interés

102-44  Temas y preocupaciones clave mencionados

102-45  Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46  Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

VERIFICACIÓN CONTENIDOS GRI STANDARDS - CONTENIDOS GENERALES

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

No verificado

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

Actas de Reunión de Consejo. Informe mensual al Consejo

No verificado

Actas de Reunión de Consejo

Actas de Reunión de Consejo. Herramienta de Gestión de Riesgos

Verificación de Estatuto. Actas de Reunión de Consejo

Actas de Reunión de Consejo

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

Se verificó a través del mapeo de grupos de interés y matriz de materialidad. Diálogo 

2019/2020

Se verificó a través de Sistema de Gestión de RRHH, legajos del personal

Se verificó a través del mapeo de grupos de interés y matriz de materialidad

Se verificó a través de informe de diálogos con grupos de interés

Se verificó a través del mapeo de grupos de interés y matriz de materialidad

Se verifica con la Memoria de Sancor Seguros y de Prevención ART y Alcance Reporte

Verificación a través de Reporte y experiencia anterior
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VERIFICACIÓN CONTENIDOS GRI STANDARDS - CONTENIDOS GENERALES

102-47  Lista de temas materiales

102-48  Reexpresión de la información

102-49  Cambios en la elaboración de informes

102-50  Periodo objeto del informe

102-51  Fecha del último informe

102-52  Ciclo de elaboración de informes

102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54  Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares GRI

102-55  Índice de Contenidos del GRI

102-56  Verificación externa

Enfoque de Gestión

103-1  Explicación del tema material y su cobertura

103-2  Enfoque de gestión y sus componentes

103-3  Evaluación del enfoque de gestión

Desempeño Económico

201-1  Valor económico directo generado y distribuido

201-2  Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 

climático

Se verificó a través del mapeo de grupos de interés y matriz de materialidad y con-

sulta con grupos de Interés

Se verificó a través del análisis de Reportes (anteriores y presentes) y aplicación de 

los estándares GRI

Se verificó a través del análisis de Reportes (anteriores y presentes) y aplicación de 

los estándares GRI

Se verificó con el Reporte de Sustentabilidad

Se verificó con el Reporte de Sustentabilidad

Se verificó con el Reporte de Sustentabilidad

Se verificó con el Reporte de Sustentabilidad

Se verificó con el Reporte de Sustentabilidad

Se verificó a través de la revisión de tabla GRI 

Se verifica a través de solicitud de verificación y reportes anteriores

Se verificó metodología de análisis de Materialidad. Se verificó la inclusión de expli-

cación del motivo por el que el tema es material, la cobertura del tema material, y las 

eventuales limitaciones

Se verificó cumplimiento de los requerimientos para la presentación de información 

de los temas Materiales

Se verificó cumplimiento de los requerimientos para la presentación de información 

de los temas Materiales

Se verificó a través de información en Memoria y Balance presentada en Inspección 

General de Justicia y sistema de registración contable 

Se verificaron fuentes de datos para cálculo y metodología de cálculo
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VERIFICACIÓN CONTENIDOS GRI STANDARDS - CONTENIDOS GENERALES

201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación

201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno

 Impactos económicos indirectos

203-1  Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2  Impactos económicos indirectos significativos

Prácticas de adquisición

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales

Anti-corrupción

205-1  Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción

205-2  Políticas y procedimientos de comunicación y capacitación sobre la lucha contra la 

corrupción

205-3  Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas

Competencia desleal

206-1  Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal, las prácticas mono-

pólicas y contra la libre competencia

Materiales

301-1  Materiales por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados utilizados

301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado

Energía

302-1  Consumo energético dentro de la organización

302-2  Consumo energético fuera de la organización

Se verificaron fuentes de datos para cálculo y metodología de cálculo

Se verificó a través de información en Memoria y Balance presentada en Inspección 

General de Justicia y sistema de registración contable 

Se verificó a través de información en Memoria y Balance presentada en Inspección 

General de Justicia y sistema de registración contable 

Se verificó a través de información en Memoria y Balance presentada en Inspección 

General de Justicia y sistema de registración contable

No verificado 

No verificado

No verificado

Verificado a través de Declaración de la compañía Información área legal. Infor-

mación disponible en internet

Verificado a través de Declaración de la compañía Información área legal. Infor-

mación disponible en internet

No verificado

No verificado

No verificado

Se verificó información de facturación de proveedores de suministro eléctrico

No verificado
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302-3  Intensidad energética

302-4  Reducción del consumo energético

302-5  Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 

Empleo

401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal

401-2  Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados 

a tiempo parcial o temporales

401-3  Permiso parental

Salud y seguridad en el trabajo

403-1  Representación de los trabajadores en comités formales trabajador empresa de 

salud y seguridad

403-2  Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesio-

nales, días perdidos, ausentismo y número de muertes por accidente laboral o 

enfermedad profesional

403-3  Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con 

su actividad

403-4  Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

Formación y enseñanza

404-1  Media de horas de formación al año por empleado

404-2  Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a 

la transición

404-3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 

desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1  Diversidad en órganos de gobierno y empleados

405-2  Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

Se verificó a través de minutas de comité mixto, análisis de riesgos por puesto de 

trabajo, registros de medicina laboral

Se verificó a través de Sistema de Gestión de RRHH, legajos del personal, comuni-

caciones internas, estadísticas de accidentes, Documentación ART y análisis de 

accidentes.

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

Verificado Organigrama y Nómina

No verificado
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No discriminación

406-1  Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

Libertad de asociación y negociación colectiva

407-1  Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y negociación 

colectiva podría estar en riesgo

Trabajo infantil

408-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

409-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Evaluación de derechos humanos

412-1  Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos hu-

manos

412-2  Formación de empleados en políticas o procedimientos sobre derechos humanos

412-3  Acuerdos y contratos de inversión significativos con cláusulas sobre derechos 

humanos o sometidos a evaluación de derechos humanos

Comunidades locales

413-1  Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y pro-

gramas de desarrollo

413-2  Operaciones con impactos negativos significativos –reales o potenciales– en las 

comunidades locales

Evaluación social de los proveedores

414-1  Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los criterios sociales

414-2  Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Salud y seguridad de los clientes

416-1  Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las categorías de productos o 

servicios

No verificado

Se verificó a través de Sistema de Gestión de RRHH, legajos del personal, política, 

entrevistas con el personal. 

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

No verificado

Se verificaron programas con participación de comunidad local. Informes de pro-

gramas implementados

No verificado

No verificado

No verificado

Se verificó información relacionada a impactos de programas de salud, seguridad y 

prevención
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416-2  Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las 

categorías de productos y servicios

Marketing y etiquetado 

417-1  Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios

417-2  Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado de 

productos y servicios

417-3  Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

418-1  Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 

pérdida de datos del cliente

Cumplimiento socioeconómico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y económico

Prácticas de Inversión y abastecimiento

Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como 

negativos

Atención de calidad y contención al asociado/cliente

Resultados de las encuestas para medir la satisfacción de clientes

Reducción de la siniestralidad

Porcentaje de Siniestralidad

Disminución de la judicialidad

Innovación Corporativa

Se verificó metodología de cálculo y fuente de datos

Se verificó a través de documentación, página web de la compañía y aprobaciones de 

la SSN

Se verificó metodología de cálculo y fuente de datos

Se verificó metodología de cálculo y fuente de datos

Se verificó metodología de cálculo y fuente de datos. Se verificó el funcionamiento de 

los mecanismos establecidos, registros de reclamos, demandas y/o denuncias

Se verificó el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos, 

demandas y/o denuncias. Se verificó a través de información en Memoria y Balance 

presentada en Inspección General de Justicia. Registros contables

No verificado

 No verificado

Verificado. Información estadística de siniestros

No verificado

 Se verificó creación del área de Innovación y su funcionamiento. Se espera ver 

evolución de indicadores de eficacia del área

R



CONOZCA MÁS SOBRE NOSOTROS EN:

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

SOBRE EL DISEÑO DE ESTE REPORTE AGRADECIMIENTOS 

https://www.facebook.com/sancorseguros/
https://ar.linkedin.com/company/grupo-sancor-seguros
www.gruposancorseguros.com
https://www.instagram.com/sancorsegurosar/?hl=es-la
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2005-20062019072401522044420200611101145268.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2006-20072019072401533354420200611101220841.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2007-20082019072512482443320200611101504904.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2008-20092019072512485168820200611101626720.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2009-20102019072512491964820200611101758607.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/reporte-sustentabilidad-2011gsscolor20200714102553715.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2011-20122019072512502336720200611102038676.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2012-20132019072512505263720200611105117557.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2013-20142019072512511611620200611105159820.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2014-20152019072512514527020200611105257565.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2015-20162019072512520822220200611105820647.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2016-20172019072512524029520200611105951490.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2017-20182019080908051196620200611110026503.pdf
https://corporate-site-content.gruposancorseguros.com/GSS/Reports/Documents/2018-201920200611110056950.pdf
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