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PRESENTAZIONE AZIENDA: 

 

 

La Mantero è un’azienda caratterizzata da straordinaria creatività, attitudine verso l’eccellenza e 

l’innovazione, costante impegno per la qualità. Questi sono alcuni tra i valori e gli ideali che 

identificano la Mantero, un’azienda italiana che contribuisce all’affermazione del Made in Italy nel 

settore del lusso in tutto il mondo. 

Mantero è un'azienda tessile a conduzione familiare fondata a Como da Riccardo Mantero nel 

1902. Oggi siamo alla IV generazione, rappresentata dai fratelli Franco e Lucia Mantero che 

conducono l’azienda. 

 

Da oltre un secolo Mantero è leader nella creazione, produzione e distribuzione di tessuti ed 

accessori tessili di lusso femminili e maschili. Il suo nome è presente nel Registro delle Imprese 

Storiche che incoraggia e premia le imprese ultracentenarie che nel tempo hanno tramesso alle 

generazioni successive un patrimonio di esperienze e valori imprenditoriali. 
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La creazione del prodotto è curata interamente in Italia, all'interno della sede di Grandate, dove 

convivono arti e professioni: la disegnatura, la tessitura, la stampa tradizionale a quadro, la stampa 

digitale, il finissaggio e il controllo qualità. 

Oggi Mantero è una realtà di 450 dipendenti che con il loro sapere rappresentano, grazie al know-

how sviluppato e tramandato negli anni alle nuove generazioni, la vera ricchezza aziendale. 

E’ nostra convinzione che un’azienda sia sostenibile quando è in grado di mantenere una posizione 

competitiva in una visione di lungo termine che coordina, armonicamente, l’ambito economico, 

quello ambientale e quello sociale.   

Questo è l’orientamento che ci ispira ogni giorno nei progetti di sostenibilità e ricerca che, in modo 

sinergico e integrato, disegnano il nuovo modo di fare impresa. 

Il nostro modo di fare impresa si è tradotto in una filosofia che abbiamo fatto nostra e che 

abbiamo chiamato RESPECT, il nostro programma che abbraccia in maniera olistica la dimensione 

economico-finanziaria e gli aspetti non economici come il rispetto dell’ambiente e delle persone, 

l’integrità, la trasparenza e la correttezza, che sono parte fondamentale della nostra Mission e del 

nostro modo di lavorare. 

In questi ambiti la Mantero ha costruito delle basi solide, dobbiamo e vogliamo continuare su 

questa strada, se possibile rafforzandola. 

 

 

 

DIRITTI UMANI 

La Mantero non fa ricorso al lavoro infantile. Il personale impiegato attualmente è di età non 

inferiore a 18 anni.  

L’azienda si preoccupa di fornire, a titolo gratuito (come del resto stabilito dal CCNL) il vestiario 

aziendale ed i dispositivi di sicurezza relativi alla mansione. La società assicura, inoltre, che tutti i 

lavoratori siano assicurati contro gli infortuni presso l’Istituto Nazionale Assicurazione Infortuni 

Lavoratori, si fa carico della sorveglianza sanitaria sui lavoratori, che comprende accertamenti 

preventivi e periodici e che viene svolta dal Medico Competente. 

Sono presenti nove rappresentanti sindacali, eletti dai lavoratori, per un totale di quattro sigle 

sindacali (CGIL, CISL, UIL e UGL), che comunicano liberamente con i lavoratori nei luoghi di lavoro. 

È presente in stabilimento una bacheca riservata alle comunicazioni sindacali al personale. È 

inoltre messo a disposizione dei dipendenti per libera consultazione il CCNL di riferimento. Spazi 

aziendali appositi sono stati adibiti alle comunicazioni sindacali ed utilizzati per lo svolgimento 

delle riunioni sindacali che i rappresentanti dei lavoratori convocano periodicamente. 
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La Società ha adottato un Codice Etico in ottemperanza a: 

- principi di libertà e dignità della persona umana e del rispetto delle diversità;  
- ripudio di ogni discriminazione basata sul sesso, sulle razze, sulle lingue, sulle condizioni 

personali e sociali, sul credo religioso e politico;  
- l’intenzione di costruire la propria crescita consolidando un’immagine solida, fedele a valori 

di correttezza e lealtà, in ogni processo di lavoro quotidiano.  
 

La Mantero possiede, fra le altre, la certificazione SA8000 e la certificazione ISO 45001 e la 

Direzione ha definito una politica scritta in tutte le lingue appropriate per informare il personale di 

aver scelto di rispettare lo Standard.  

La politica include l'impegno dell'organizzazione ad adeguarsi a tutti i requisiti dello Standard 

SA8000 e il rispetto degli strumenti internazionali. Essa impegna l'organizzazione a essere 

conforme con: le leggi nazionali, le altre leggi applicabili e gli altri requisiti sottoscritti. 

E’ stato costituito un Social Performance Team (SPT) per applicare tutti gli elementi di SA8000. Il 

team include una rappresentanza equilibrata di rappresentanti dei lavoratori SA8000 e 

management. E’ stata redatta una procedura documentata sul funzionamento del SPT, che 

definisca chiaramente il ruolo dei suoi membri, così come gli impegni di tempo per lo svolgimento 

delle funzioni attribuite. Il Team elabora periodicamente e in forma scritta delle valutazioni dei 

rischi, basandosi sulle informazioni in suo possesso e su quelle ottenute attraverso tecniche di 

raccolta dati ed una significativa consultazione con le parti interessate, per identificare ed 

attribuire un ordine di priorità̀ alle aree di reale o potenziale non conformità̀ allo Standard. Il SPT 

suggerisce inoltre al Senior Management le azioni per affrontare i rischi individuati.  

E’ stata stabilita una procedura per i reclami finalizzata a raccogliere, in maniera confidenziale, 

imparziale e non ritorsiva, commenti, raccomandazioni, rapporti o reclami riguardanti il luogo di 

lavoro e/o non conformità allo Standard SA8000 da parte dei lavoratori. Tale procedura si basa 

sulla raccolta di cartellini, anche in forma anonima, attraverso il quale il lavoratore è libero di 

segnalare rischi e reclami. 

La Mantero applica la necessaria diligenza (due diligence) per verificare la conformità allo 

Standard SA8000 anche dei propri fornitori/subappaltatori, sub-fornitori. La procedura che è stata 

identificata, basata su una valutazione dei rischi significativi di non conformità, comprende anche 

le attività per il monitoraggio delle performances dei fornitori/subappaltatori e dei sub-fornitori. 

 

I Fornitori  

Mantero ha strutturato un sistema di verifica e di sensibilizzazione sull’operato dei fornitori 

chiedendo agli stessi il rispetto delle norme e dei principi contenuti nella norma SA8000, per 

quanto possibile esteso anche alla catena dei loro fornitori. Per gli ambiti ove il rischio di non 
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conformità alla SA8000 è più elevato in relazione al tipo di prodotti/servizi offerti sono stati 

definiti livelli di criticità maggiore: per questi fornitori è previsto, oltre al rispetto scritto dei 

princìpi SA8000 e la compilazione di un questionario specifico, anche l’effettuazione di Audit in 

campo e, in caso, l’adozione di azioni specifiche concordate per ridurre/cancellare le anomalie che 

dovessero emergere. 

I Clienti  

I Clienti sono informati dell’adozione del sistema di gestione della responsabilità sociale secondo la 

norma SA8000 attraverso il sito internet aziendale e la Lettera agli Stakeholder. 

Le organizzazioni sindacali  

Le organizzazioni sindacali sono informate dell’adozione del sistema di responsabilità sociale e 

della politica attraverso il sito internet aziendale e la Lettera agli Stakeholder. Sulla bacheca 

interna è affissa la Politica Integrata giugno 2020.  

 

Gli Enti istituzionali e la collettività 

Gli Enti istituzionali e la collettività sono partecipi dell’adozione del sistema di responsabilità 

sociale e della politica attraverso la pubblicazione e l'accesso sul sito internet aziendale.  

 

 

 

LAVORO 

In Mantero desideriamo mantenere forte il legame con la comunità di cui siamo parte. Da sempre 

le persone sono al centro del nostro interesse. 

A partire dal 2018, in collaborazione con un’associazione collegata con l’Alto Commissariato delle 

Nazioni Unite per i Rifugiati, abbiamo inserito un gruppo di rifugiati all’interno della nostra 

azienda, offrendo loro l’opportunità di una nuova vita, di formazione e crescita professionale e, a 

noi, l’emozione di vivere l’accoglienza, apprezzando le qualità umane e professionali di culture e 

storie diverse dalla nostra. Nel 2019 è proseguito il nostro coinvolgimento con UNHCR per il 

progetto migranti, con l’arrivo in azienda di altri ragazzi accolti in Italia per motivi umanitari.  

Ci siamo impegnati e ci impegniamo quotidianamente per l’inserimento dei giovani nel mondo del 

lavoro. Abbiamo sempre investito su tutti i giovani e per questo solo nel 2019 abbiamo erogato 

formazione per 4.561 ore alla nuova generazione. Prima dello scoppio della pandemia avevamo in 

programma assunzioni di altri 30 ragazzi con un percorso formativo pensato per l’apprendimento 

di uno specifico mestiere nel settore tessile. 
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Nel 2020, anche se è stato un anno difficile e per molti versi sfortunato, non abbiamo 

abbondonato il nostro impegno nella responsabilità sociale. Per questo ad aprile abbiamo aderito 

al Global Compact delle Nazioni Unite (UNGC), perché vogliamo consolidare il nostro impegno e 

continuare a lavorare e supportare i 10 obiettivi del Global Compact all’interno di un contesto 

internazionale. 

 

 

 

 

AMBIENTE   

La politica ambientale attualmente in vigore in Mantero fornisce un quadro di definizione degli 

obiettivi ambientali e include l’impegno nei confronti di:  

- Identificazione e valutazione degli aspetti ambientali connessi all’attività;  
- Prevenzione dell’inquinamento;  

 

La Mantero possiede, fra le altre, la certificazione ISO14001 e la Direzione ha definito una 

procedura integrata per identificare, interpretare e diffondere le prescrizioni legislative applicabili. 

I  principali ruoli e responsabilità in campo ambientale sono stati formalmente comunicati e risulta 

formalmente nominato dall’Alta Direzione il Responsabile del Sistema di Gestione, che stabilisca, 

applichi e mantenga attivi i requisiti del Sistema di Gestione Integrato.  

L’Organizzazione ha adottato documentazione (manuale, procedure, ecc.) attinente il sistema di 

gestione ambientale e la formazione è stata integrata con le tematiche ambientali. 
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Abbiamo portato a termine progetti che riflettono il nostro impegno a tutela delle risorse 

energetiche: un grande impianto fotovoltaico, l’illuminazione a led in tutta l’azienda, nuovi 

macchinari a basso impatto ambientale, sistemi di riduzione delle dispersioni e di puntuale 

monitoraggio dei consumi di gas, energia elettrica e vapore. 

In un anno come il 2020 segnato da grande incertezza a livello economico e al perdurare di 

circostanze straordinarie alla Mantero abbiamo proseguito in investimenti e progetti nuovi, 

sempre legati alla sostenibilità, che rimane il nostro obiettivo prioritario.   

In una prospettiva di protezione dell’ambiente e di lotta ai cambiamenti climatici investiamo in 

impianti e macchinari più efficienti. Nell’anno appena concluso abbiamo installato un nuovo 

impianto nella centrale termica con un generatore di vapore dotato di un sistema di recupero del 

calore contenuto nei fumi di combustione. Il calore recuperato viene sfruttato per riscaldare 

l’acqua di processo degli impianti di lavaggio e l’acqua di reintegro delle caldaie. Questo sofisticato 

impianto ci ha consentito di ridurre il consumo di metano del 16% e conseguentemente le 

emissioni di CO2 in atmosfera e di abbattere la temperatura dei fumi emessi in atmosfera dalla 

centrale termica che passano da 200° a 50°C. 

Con l’impianto fotovoltaico arriviamo ad un risparmio di CO2 pari a 666 tonnellate (equivalente a 

917 alberi) e abbiamo installato un impianto di cogenerazione che permetterà di sfruttare il calore 

residuo nei gas di scarico per la produzione di acqua calda utilizzata direttamente dal processo 

industriale. 
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Mantero ha implementato il protocollo Chemical Management 4sustainability® per l’eliminazione 

delle sostanze tossiche e nocive nei processi produttivi attraverso l’adozione della MRSL 

ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals), invitando i suoi fornitori a seguire gli stessi principi 

per garantire l’intera supply chain, con l'obiettivo di eliminare l'uso di sostanze chimiche 

pericolose per l’ambiente e ridurre al minimo i rischi per la salute dei lavoratori e dei consumatori.  

 

 

ANTICORRUZIONE 

Con riferimento al D.Lgs 231/2001 e alle misure di prevenzione della commissione dei reati la 

società Mantero Seta spa ha adottato il Modello di Organizzazione, gestione e controllo ai sensi 

del suddetto decreto volto a prevenire la commissione dei reati ivi previsti, compreso il tema 

dell’anticorruzione. 

 

SOSTENIBILITA’ E INNOVAZIONE 

Abbiamo intensificato l’impegno in materia di innovazione, ingegnerizzando il processo di stampa 

con coloranti senza metalli e ottenuto l’importante certificazione Global Organic Textile Standard 

per la tessitura e la stampa di tessuti organici in seta e cotone. 

Il continuo impegno nella ricerca deriva dalla certezza che oggi più che mai la parola innovazione 

sia sinonimo di sostenibilità. Dopo uno studio durato quattro anni abbiamo ingegnerizzato e 

presentato al mondo RESILK, un filato 100% seta ottenuto recuperando gli scarti di produzione, i 

tessuti non conformi e le eccedenze prodotte, creando nuovo valore da merce che altrimenti 

sarebbe stata distrutta. Il filato ha ottenuto la certificazione GRS (Global Recycle Standard) ed è un 

prodotto dalle alte performance prestazionali ed estetiche, in linea con le più elevate esigenze 

della nostra clientela. 


