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Perfil de la organizacion

INombre de la organizacion
102-1>Choucair Cardenas Testing S.A.

|Actividades, marcas, productos y servicios

102-2> Nuestro Propdsito - Mision.
Nuestro propdsito es generar tranquilidad y conflanza para que sus
modelos digitales cumplan sus objetivos de negocio y los suenos
de sus usuarios finales, siendo buenos para el mundo.

N Somos una empresa de
servicios de ingenieria de r‘ D
- software especializada ( =N

, n Testin r n .
:Qué somos? © esj '9, SOPO tada e :Qué hacemos?
conocimiento y en tecno-

logia que esta Probando un Mundo Me-
jor.

Aumentar la posibilidad
de éxito de los mode-
los digitales de nuestros
clientes, enfocandonos
en el cumplimiento de
sus objetivos de negocio y los suenos de
sus usuarios finales.

@T Reunimos las capacidades del Business Centric Testing que, al ser confi-
guradas y desplegadas articuladamente, nos permiten custodiar la integra-

cion de los objetivos de negocio y las expectativas de los usuarios finales
en los activos digitales, promoviendo ademas el trabajo colaborativo para lograrlos.
Todo lo que hacemos impacta positivamente a la sociedad y al planeta (compromisos
. ODS Choucair*), siendo a su vez altamente solidos y rentables. .

:.................................... ‘.,ParaqUé? ...........OO....Q................Q....:

Para generar tranquilidad y confianza en nuestros clientes y Probar un Mundo Mejor.

:Como?

? JUSTRIA PROL | N
6 ooy | 5 Sume | gy (g, 12 A {13 o, | 17 e
_ OBJETlvy-ES a LOS OBJETIVOS
ODS seleccionados o > «
DE DESARROLLO !ﬂ l 4»0
por Choucair* SOSTENIBLE ‘I D

|Ubicacion de las sedes y las operaciones

102-3> ’
N0

102-4
1 Colombia
Medellin centro Empresarial Olaya
Herrera, Cra. 52 #24 - 30 oficina 421.

d

G

\

Bogota Edificio Office Class, Cra 16A
#79 -05 oficina 203.

2 Lima Avenida. Juan de Arona 755 piso
9, oficina 123, San Isidro.

us

e Panama
Ciudad de Panama ciudad del

Saber, Clayton. Edificio 120. oficinas eje-
cutivas.

Costa Rica
4 Opearcion remota desde
edellin.

|Propiedad y forma juridica

102-5> Choucair Cardenas Testing S.A. es una sociedad anénima constituida con-
forme a la legislacion colombiana, que ha construido empresa por 20 anos.
La empresa es de participacion 100% privada.

IMercados servidos

102-6> Nuestra sede directa es en Colombia. Tenemos inversion extranjera en Peru

y Panama. Sin embargo, y gracias a que hemos desarrollado capacidades
para trabajar remotamente, podemos ofrecer una configuracion del servicio a diferen-
tes partes del mundo.

Clientes:
- Bancos con alto grado de adopcion de la tecnologia y bancos en proceso de transfor-
macion digital.
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- Grupos economicos estructurados alrededor del negocio de seguros, entidades fi- |Tamaﬁo de la organizacién
nancieras no bancarias, medios de pago, fondos de pensiones.

- Empresas con una alta dependencia de Tl independientemente del sector. (Retail, Lo- 02-3>

gistica, Transporte, Telecomunicaciones, Desarrolladoras de software, Universidades, 109-4

Cajas de compensacioén familiar). 02-7

02-8

Beneficiarios:
- Nuestros clientes y los usuarios finales de sus productos, servicios o plataformas

digitales soportados en software y aplicaciones, a través de las cuales acceden a pro- O O

ductos, servicios, beneficios y experiencias.
47 473 permanentes
6 temporales

\

\

\

i’

O O 23 ‘ 14 permanentes
9 temporales

> g ® Colaboradores a nivel gerencia 1 5 1 7/
e SOlo una colaboradora en nuestra compania tiene jornada laboral a medio
tiempo, su contrato es indefinido y ocupa una posicién de lider en el pais de
Colombia, los demas colaboradores de la Compaiiia tienen jornada laboral
_ e

497 ®* En la Compania hay tres actividades importantes que son desempenados
permanentes por terceros en modalidad in-house:
58 temporales
‘ ’ - Servicios generales de aseo e higiene en las oficinas Medellin y Bogota.
2 53 297 - Servicios de asesoria legal en derecho, comercial, societario, tributario y
5 permanentes laboral.
T — - 43 temporales
Operativos Administrativos L

\

- Asesoria en la estrategia de Comunicacion Corporativa.

454 96




|Business Centric Testing
Nuestro servicio se configura a través de capacidades que se desprenden de nuestro Business Centric Testing y se materializan a través de nuestro portafolio de productos.

Su estrategia

Iniciativa X Date to market
Time to market vV

MVP hasta lograr objetivo
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| Ciclo de vida de la idea de negocio

( BCT a nivel iniciativa)

v
Capacidades Choucair

v

A

( BCT a nivel Cliente)




|Portafolio de productos

Durante 2020 logramos fortalecer y desarrollar capacida-
des asociadas a cada uno de nuestros productos, asi como
lanzar un nuevo producto al mercado gracias a la gestidn
de I+D+i en conjunto con Servicios y Productos:

Continuous Performance Testing: Modelo que esta revo-
lucionando la forma de hacer Performance en el mundo,
basandose en una plataforma tecnoldgica propia, que esta
embebido e integrado en una operacion en DevOps para
habilitar la realizacion de pruebas de Performance desde
etapas tempranas, por medio de validaciones automaticas
de criterios de aceptacion y con una participacion en todo
el ciclo de desarrollo del producto, servicio, plataforma o
activo digital.

Este modelo materializado en Continuous Performance
Testing inicido con un proyecto piloto en uno de nuestros
clientes del sector financiero no bancario y debido al éxito
en dicho cliente, se acogié como parte de nuestra configu-
racion del servicio.

®

Testing Performance

=

DPM Digital
Performance
Monitoring

Usabilidad

AFT Accounting
and Financial
Testing

Swich
Transaccionales

Migracion
de Datos Pruebas

Moviles

Training



|Cadena de suministro ‘ @ .

Nosotros apoyamos

MEDELLIN

102-9> Contamos con capacidades para atender las
necesidades que resolvemos a través del BCT,
las cuales las desarrollamos internamente en Choucair, a

través de [+D+i y, que suministramos a nuestros clientes Y
remotamente desde nuestras sedes en cada uno de los ,uf
paises en los que operamos o directamente en las instala- ©
ciones de nuestros clientes. |

Disefo
activos
digitales

Estas capacidades estan soportadas con metodologias, .
recurso humano especializado, herramientas tecnologi-

cas u otros elementos de capacidad que son integradas

por proveedores de soluciones tecnoldgicas a través de S
“software” o “Software as a Service” que instalamos en 5

cliente ..-'

nuestro ecosistema de Tl o que adherimos a las infraes- Usuario Yl =  [OGEL(R®  ux ).
tructuras tecnologicas de nuestros clientes, integradas : final
con nuestros framework, dependiendo de la configuracion Desarrollo
del servicio. ‘ Mpos go ke
: o Investigacién
También consolidamos en nuestro ecosistema digital una doctus®
red dinamica de partners, con los que colaboramos e inter- 5
cambiamos valor para entregar soluciones superiores a : . S .
nuestros usuarios finales. Asi activamos e integramos ca- B0  decodgoverde - T L
pacidades adicionales en nuestra configuracion del servi- - e, e
cio para acompanar a nuestros clientes en todo el ciclo de Y ., W o 15'1{1; oesian |
vida de sus ideas de negocio, logrando generarles tranqui- 5 ’ xperience e
lidad y confianza al aumentar la probabilidad de éxito de S ® X Tricentis — e @m
sus modelos digitales. S ® /% Neotys Globales e
‘ mUnited a ~
S— e ydynatrace U1 brightest ‘ Capacidades
Choucair
S e |[TURBOCYCLE .
y Capacidades
S ° |I|5d del ecosistema
Habilitadores
tecnoldgicos g
\ V.




lIniciativas Externas
102-12>

h@, - Hacemos parte de la red de Digital

wowe Pacto Global e integramos 10S  g1e0eflin
Mosotros apayamos . .
" Objetivos de Desarrollo Soste-
nible dentro de nuestra estrate-
gia.
GRAN Sistema

DA (-TO - Firmamos el Pacto por
«& I\ |3 [nnovacion de Mede-
POR LA INNOVACION

llin a través del cual nos
comprometemos a invertir anual-
mente en iniciativas de innovacion
de la compania y reforzamos nues-
tro compromiso de entregar nuevas
capacidades a nuestros clientes que
profundicen su ventaja competitiva.

®

- Hacemos parte de la Alianza Fu-
turo Digital de Medellin que busca
formar y fortalecer nuevos talen-
tos Tl para la region.

- Estamos certificados como Em-
presa B, propendiendo por gene-
rar un impacto positivo en nues-
tros stakeholders, la sociedad, el
ambientey el planeta. Somos par-
te activa del grupo de Empresas
B en Colombia y promovemos el
movimiento en los demas paises
donde operamos.

| Afilicacién a asociaciones
102-13>

gramem—— v ,
.y MCHAM Camara del
Fedesoft) intersofivare « APESOFT 2 fdiStiM ® i
(E} C D Chinad Sistema "
gussticnmey Y& TAe S, (UGS
. MEDELLIN

|Pacto global de la ONU

Durante 2020 ratificamos nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Global
de la ONU.

Manifestamos nuestro compromiso de reportar anualmente nuestras acciones a la
Red sobre temas como Derechos Humanos, normas laborales, compromiso ambien-
tal, dando cuenta de una actuacion ransparente en las actividades y operaciones. Ade-
mas de nuestro Codigo de buen gobierno, Manifiesto Choucair, Valores corporativos y

Politica Integrada.
- Hacemos parte de Digital School. En 2018 hicimos una priorizaciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
Impactamos

positivamente desde nuestro modelo de negocio:

&y o
- En septiembre de 2018 Intersoftware, red de empresarios del software,

cred Digital School, primera escuela validada por la industria local para el creci-

miento de la base de talento que requiere la economia digital.

- Digital School esta enfocada en fortalecer habilidades de desarrollo de software

en jovenes que buscan su primer empleo. Ofreciendo entrenamientos inmersivos,

de acceso gratuito y con tutores de la industria.

- Ha certificado 215 personas. De estas el 50%, sin importar su titulacién previa,

encontrd su primer empleo en empresas del sector tecnoldgico.

- 20 empresas han cofinanciado y participado de manera activa del proceso for-

mativo

- En 2020 desarrollo #TechThinker que ofrecidé mentoria virtual a mas de 100 jove-

nes de 9°, 10°y 11° para acompanarlos en la construccion de su proyecto de vida

en el marco de las habilidades digitales.

EDUCACION
DE CALIDAD

]

Invertimos en educacion para lograr que nuestros colaboradores sean ciuda-
danos globales y profesionales utiles y relevantes para la Cuarta Revolucion
Industrial. Aportamos conocimiento de alto valor a nuestros clientes y socie-
dad en temas que habilitan o potencian sus procesos de transformacion.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promovemos la igualdad de género, trabajamos por que las mujeres se em-
poderen en roles de liderazgo y emprendimiento y asumimos la diversidad
como una oportunidad para lograr el Desarrollo Sostenible.

Promovemos un buen crecimiento econdmico, sostenible, con empleo pleno,
productivo y decente para todos.




Wl Reconocemos que los avances tecnoldgicos, la investigacion e innovacion,

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

son esecenciales para encontar soluciones exponenciales para los desafios
del Desarrollo Sostenible.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Nos comprometemos con la produccion y consumo responsable, entendien-
do que operamos en un planeta con recursos finitos. Adelantamos acciones
para disminuir el consumo y hacer un ahorro inteligente de recursos y promo-
vemos el consumo responsable entre nuestros colaboradores.

1 ACCION
POREL GLIMA

3

Fijamos una meta de reduccion de emisiones en ciencia, articulada con los
compromisos internacionales que han asumido los paises en los que opera-
moSs.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Estamos sumando esfuerzos con nuestros grupos de interés al rededor de
@ los ODS’s, movilizando e intercambiando conocimientos y capacidades para
alcanzar la agenda global.

|Carta de nuestra CEO

102-14> Apreciados accionistas:

En cumplimiento de los estatutos sociales y de conformidad con las normas legales vigentes,
presento para su estudio y aprobacion el Informe de Gestién relacionado con las actividades de Choucair
Cardenas Testing S.A. (en adelante la “Compaiiia) durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020.
Este reporte incluye las actividades ejecutadas durante el afio y presenta los principales hechos, logros y re-
sultados de este periodo. El presente informe esta acompanado de los estados financieros de la Compaiia.

Resumen de actividades ejecutadas: El 2020 fue un ano que nos puso a prueba como individuos, a nuestras
familias, a nuestra empresa, a nuestros clientes, a la economia, a nuestra sociedad, al planeta.

Este ano, mas que siempre, cobrd relevancia nuestro proposito de Probar un Mundo Mejor, de 10 metros a
10x. Un propdésito alrededor del que nos unimos como empresa en tres focos de accién para enfrentar esta
crisis:

- Proteger nuestra salud, como colaboradores de la empresa y a nuestras familias.

- Ser ese aliado vital de nuestros clientes desde el Business Centric Testing.

- La sostenibilidad de nuestra empresa y trabajar por la regeneracion de la economia.

Protegimos nuestra salud como colaboradores de Choucair y la de nuestras familias a través de medidas
como el trabajo remoto, implementacién de protocolos a todo nivel, acompanamiento constante a colabora-
dores que debian trabajar de forma presencial, por la naturaleza de servicios que prestan nuestros clientes.
Desplegamos campafas de concientizacion y autocuidado durante todo el aino, lo cual nos permite decir hoy
que, los casos por COVID-19 en Choucair no fueron altos y que todos nuestros colaboradores lo han supera-

do.

Para ser ese aliado vital de nuestros clientes, pusimos a su disposicidén nuestras capacidades desde el Busi-
ness Centric Testing para acompanar la aceleracion en la implementacion de los modelos digitales de nues-
tros clientes

Entregamos capacidades que les permitiera a nuestros clientes entregar valor de manera mas rapida al mer-
cado, a través de las Pruebas Continuas de Performance (CPT), integradas en las operaciones en DevOps,
habilitando la capacidad de las areas de Tl de nuestros clientes de probar de manera temprana por medio de
validaciones automaticas de criterios de aceptacién, participando en todo el ciclo de desarrollo del producto,
servicio o plataforma y con un mayor enfoque en el sentido de negocio para las compafias.

Fortalecimos nuestro servicio de Digital Performance Managment (DPM), entregandole la capacidad a nues-
tros clientes de tener visibilidad y control de las tecnologias involucradas en sus productos, servicios o plata-
formas, entregandoles informacion que les permita actuar sobre la causa raiz de las anomalias que puedan
afectar el cumplimiento de sus objetivos de negocio y cumplir con los suefios de sus usuarios finales.

Con la célula de trabajo de DPM, durante 2020, apoyamos la entrega de soluciones 10x para que nuestros
clientes pudieran responder acertadamente ante la alta demanda online de sus usuarios, apoyando de esta
manera a la reactivacién econémica.

Basados en nuestra amplia experiencia en el sector financiero, pudimos desarrollar una soluciéon unica
para acompanar el proceso de modernizacion de las plataformas de pagos inmediatos en Panama, el “Real
Time Payment”. Un proceso a través del que se dinamizara la economia digital de este pais, que acompana-
remos con nuestro BCT para aumentar su probabilidad de éxito, generando tranquilidad y confianza.
Situacion economica: En relacion con la sostenibilidad financiera cerramos un afno con unos activos por
$18,460 millones, unos pasivos por $7,261 millones y un patrimonio de $11,198 millones es decir un creci-
miento del patrimonio del 37%, gracias a la generacion de utilidades durante el 2020 por $3,734 millones.
Se destaca una compania que continua sin endeudamiento financiero gracias a una generacién de caja po-
sitiva.

Objetivos: Para el 2021 presupuestamos un primer semestre de estabilizacién que permitira revertir positiva-
mente |la tendencia de nuestros ingresos hacia el segundo semestre logrando cumplir la meta de crecimiento
trazada para 2021 del 16% sobre nuestros ingresos operacionales.

Este fue un afno de servir, de ser solidarios, en el que cada uno de nosotros se encargd de Probar un Mundo
Mejor desde sus 10 metros, que sumado al esfuerzo de toda la familia Choucair Testing nos permitié trabajar
con éxito en cada uno de estos focos de accion, entregando resultados 10x. Y como consecuencia, en la em-
presa, mas alla de las dificultades, nos fortalecimos como familia y elevamos nuestro nivel de conversacion
y fortalecimos el uso de la tecnologia para entregar mas valor a nuestros clientes, a la sociedad y al planeta.
Todo esto que logramos fue gracias al aporte, trabajo, compromiso y pasion del extraordinario talento que
me acompanfa en este suefo colectivo que es Choucair Testing. Esto también fue posible gracias a la con-
flanza que han depositado nuestros clientes en Choucair y en nuestra forma de probar centrados y compro-
metidos con su negocio. Por todo esto, mil y mil gracias. Gracias por vivir con nosotros un afio a toda prueba.
Esperamos que 2021 traiga cambios e impactos positivos para todos.

Aspectos contables: Hacen parte de este informe los estados financieros que se presentan a consideracion,
estudio y discusion de los accionistas de la Compaiiia.
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Acontecimientos posteriores al ejercicio del 2020
Desde el cierre de ejercicio del 2020, hasta el dia de la elaboracion del presente informe, no se han presenta-
do acontecimientos importantes que merezcan ser mencionadas en el presente informe.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor: En cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente, se
informa que la Companiia harealizado las gestiones y actividades conducentes a cumplir con las normas que
regulan los aspectos relacionados con la propiedad intelectual y los derechos de autor. En consecuencia, la
Compania dio cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Libre circulacion de las facturas: Declaramos que la compafiia permitié la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o los proveedores.

Situacion administrativa: No se presentaron cambios en la direccion de la administracion, en este sentido
continuan en su cargo los Administradores.

Obligaciones laborales y SS: Asi mismo, se informa a la Asamblea General de Accionistas que la Compania
actualmente cumple con todas sus obligaciones laborales y se encuentra al dia con todas las entidades de
Seguridad Social.

Situacion legal y litigios: La Representante Legal se permite confirmar que a la fecha no existen juicios,
reclamos o procesos pendientes, ni cualquier obligacién contingente de importancia y que eventualmente
puedan afectarla.

Para ampliar en detalle la informacién aqui mencionada se deja a disposicion de la asamblea los anexos con
la siguiente informacion:

1. Los estados financieros de propdsito general, junto con sus notas, a fin del respectivo ejercicio.

2. Presentacién con el respectivo proyecto de distribucion de utilidades.

3. Detalle de la apropiacién por depreciaciéon de activos fijos y amortizacion de intangibles.

4. Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de representacion, bonifica-
ciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y cualquiera otra clase
de remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los directivos de la sociedad.

5. Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se hubieren hecho en fa-
vor de asesores o gestores vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo, cuando la principal
funcion que realicen consista en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, 0 aconsejar o preparar
estudios para adelantar tales tramitaciones.

6. Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a
éste, efectuadas en favor de personas naturales o juridicas.

7. Los gastos de propaganday de relaciones publicas, discriminados unos y otros.

8. Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.
9. Las inversiones discriminadas de la compafia en otras sociedades, nacionales o extranjeras.

10. Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores.

Esperamos que los accionistas encuentren satisfactorio el presente Informe de Gerencia.

Cordialmente,

* Una crisis con un “enemigo” invisible, que no hemos terminado de entender, que sin embargo, también nos
ha permitido conectamos con lo que valoramos, con lo esencial: la vida, el amor hacia todo, la salud, la pre-

sencia de los que mas queremos, la posibilidad del compartir y el conversar, disfrutando esos mementos
de calidad. Y que nos esta permitiendo reconocernos uno solo, como humanidad, e incluso unirnos desde
la distancia, en un experimento de trabajo remoto a gran escala, habilitado por la tecnologia, para disenar la
ruta de éxito para salir de esta situacion

- Este ano, mas que siempre, cobrd relevancia nuestro propdsito de Probar un Mundo Mejor, de 10 metros a
10x. Un propdésito alrededor del que nos unimos como empresa en tres focos de accion para enfrentar esta
crisis:

* Protegimos nuestra salud como colaboradores de Choucair y la de nuestras familias a través de medidas
como el trabajo remoto, implementacién de protocolos a todo nivel, acompanamiento constante a colabora-
dores que debian trabajar de forma presencial, por la naturaleza de servicios que prestan nuestros clientes.
Desplegamos campafas de concientizacion y autocuidado durante todo el aino, lo cual nos permite decir hoy
que, los casos por COVID-19 en Choucair no fueron altos y que todos nuestros colaboradores lo han supera-
do.

- Para ser ese aliado vital de nuestros clientes, pusimos a su disposicion nuestras capacidades desde el
Business Centric Testing para acompanar la aceleracion en la implementacion de los modelos digitales de
nuestros clientes

* En relacion con la sostenibilidad de nuestra empresa, como consecuencia de un ano de servicio, de ser so-
lidarios, anunciamos que nuestro desempefio financiero para el ano 2020 la corporacién logré mejorar sus
indicadores de rentabilidad pasando de un margen ebitda del 13.02% al 13.15% generado por una eficiencia
en su estructura de costos y gastos, a pesar de un ano donde la economia se vio afectada producto de la
pandemia mundial.

Durante el afno 2020 se resalta un manejo 6ptimo del flujo de caja, que permitié conservar el endeudamiento
en ceros y cerrar un 2020 con un incremento en el efectivo de 248%.

Cumplimiento del 99.97% del indicador de pagos de ndmina exitosos.

* Este fue un ano de servir, de ser solidarios, en el que cada uno de nosotros se encargd de Probar un Mundo
Mejor desde sus 10 metros, que sumado al esfuerzo de toda la familia Choucair Testing nos permitio trabajar
con éxito en cada uno de estos focos de accion, entregando resultados 10x. Y como consecuencia, en la em-
presa, mas alla de las dificultades, nos fortalecimos como familia y elevamos nuestro nivel de conversacion
y fortalecimos el uso de la tecnologia para entregar mas valor a nuestros clientes, a la sociedad y al planeta.

 Todo esto que logramos fue gracias al aporte, trabajo, compromiso y pasién del extraordinario talento que
me acompana en este sueno colectivo que es Choucair Testing. Esto también fue posible gracias a la con-
flanza que han depositado nuestros clientes en Choucair y en nuestra forma de probar centrados y compro-
metidos con su negocio. Por todo esto, mil y mil gracias. Gracias por vivir con nosotros un afio a toda prueba.
Esperamos que 2021 traiga cambios e impactos positivos para todos.

Maria Clara Choucair
CEO 11
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|Impactos, riesgos y oportunidades principales

102-15> Impactos: Choucair Testing ha sido una empresa creadora de mercado,

que ahora esta re-significando el Testing para expandirlo a la Operacion
Digital de nuestros clientes. Esta es una innovacion creadora de mercado que ademas
de todo nuestro compromiso e inversion, supone también un cambio en los mode-
los de trabajo de los equipos de desarrollo para que nos integremos como un “Whole
Team” con las areas de negocio de nuestros clientes.

Riesgos: Sigue creciendo la brecha entre demanda y la oferta de talento calificado en
el sector software y Tl existente. Esta brecha esta creciendo debido a que las empre-
sas estan demandando mas talento debido a que aceleraron sus procesos de digi-
talizacion, asi como por el hecho de que las firmas extranjeras que estan llegando a
Medellin a través de los programas de atraccion y landing empresarial, gran parte de
las cuales estan entrando al pais a contratar talento local sin compromisos claros de
fortalecer la base de talento del sector TIC.

Fortalezas: Ser una empresa de Testing, independiente, con capacidades enfocadas
en los objetivos de negocio de nuestros clientes, nos ha llevado a consolidar un porta-
folio util, especializado, con multiples capacidades que nos permiten construir relacio-
nes de largo plazo con nuestros clientes.

Oportunidades: Contamos con un portafolio de capacidades especializadas, enmar-
cadas en servicios de valor agregado, nos estan permitiendo fortalecer el proceso de
internacionalizacion a través de la expansion de Choucair Testing a Canada y Estados
Unidos

|Declaracion para la elaboracion de este informe

102-32> Declaramos que este informe de sostenibilidad se ha elaborado de confor-
102-54 midad con los estandares GRI, opcion Esencial. La elaboracion del informe

estuvo a cargo de la Gerencia de Desarrollo Corporativo, con la participacion
de todas las gerencias de la empresa. La evaluacién final del informe estuvo a cargo
de la CEO de la empresa, la asamblea general de accionistas conoce los resultados
del informe en la reunidén ordinaria.

|Valores Corporativos

102-16> Contamos con un Manifiesto Choucair donde hacemos publica nuestra Mi-
sidn, quiénes son nuestros Grupos de interés, cual es nuestro modelo de
relacionamiento y nuestras intenciones con cada uno de nuestros stakeholders.

Nuestros valores corporativos son: Confianza, Excelencia, Pasion y Servicio. Estos va-
lores se materializan en las acciones que son los lineamientos y principios que se des-
criben a continuacion:

Confianza: generamos lazos de conflanza con todos nuestros grupos de interés, lo-
grando relaciones a largo plazo.

Excelencia: a través de nuestro pensamiento 10x, trabajamos siempre buscando la
mejor solucidén a las necesidades, siendo innovadores y creativos.

Pasidn: tenemos un conocimiento profundo en los temas que nos competen. Lo hace-
mMos con entusiasmo, proactividad y ganas de compartiry aplicar lo que nos apasiona.

Servicio: comprendemos y satisfacemos significativamente las necesidades de nues-
tros clientes, generando valor a través de nuestra labor.

Igualmente, contamos con un Codigo de Buen Gobierno y un Reglamento Interno de
Trabajo acorde con la legislacion internacional y la de cada pais donde tenemos sede.
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|Estructura de gobernanza

102-18>

Nivel de SBU's Paises -
ciudades

Nivel

Corporativo

M%%?ﬁg?tg %?,'é‘u'c”;?{‘c"’” de los duenos - E)gl?pnolr?;l?i\cljggr(])IaCCIi?;InSeSJ'Sp?lSaErEg[)rOS » Se conforman con lo indicado por la corporacion
-Define para toda la organizacion. Choucair define su forma de actuacion adaptado a la cuidad.
. : : para habilitar |a estrategia competitiva. * Opera temas administrativos locales y soporta a
Estrategia Choucalir. las SBU's (UEN's) Choucair, si éstas operan en su
.ADN Choucair. * Vende, presta el servicio, administra sus ciudad ’ P

. . presupuestos y se apoya en la '
Capacidades — Choucair. corporacion para temas transversales y
‘Métricas. puntuales.
‘Personas.

‘Opera temas legales, administrativos, procesos
que atanen a toda la corporacion en todos los
paises.

-Da soporte %/ ofrece servicios transversales a
las SBU's (UEN's) Choucair, paises y a la misma
corporacion.
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Asamblea de

Accionistas Revisoria Fiscal

Junta Directiva

|Estructura corporativa
102-18>

—

* Direccion estratégica

« Gobierno de metodologia

* Revision y control financiero

- Definicion de metas y objetivos (SBU y paises)

Administracion

Desarrollo ,
y Finanzas

Corporativo Cumplimiento

* Gobierno de investigacion, desarrrollo e innovacion * Gestion de desempefo ante entes externos + Arquitectura y desarrollo tecnolégico - Gobierno financiero
* Propuesta de valor corporativa » Politicas para la gestion de riesgos corporativos - Gestién de la operacién y soporte Tl . Gobierno de
: . . o aprovisionamiento

» Desarrollo de negocio - Seguimiento a cumplimiento de politicas, normas - Gobierno de seguridad TI P

) ) y compromisos contractuales internos y externos - Gestion logistica e
* Gobierno de proyectos corporativos . . . - Desarrollo del negocio a través de las infraestructura fisica

. - . . * Directivas Para manejo y auditorias de tecnologias de la informacion

- Alianzas estratégicas, marketing y comunicaciones confidencialidad, Sarlaft y anticorrupcion - Gobierno de gestién

. : : P : - Arquitectura de procesos documental
- Posicionamiento de marca . Ejecu’(cjar la velr_lflcamon dle Il;sta%de control para d 2

: : proveedores, clientes y colaboradores - Medicid 2lisi i
» Arquitectura empresarial edicion, analisis y mejora
» Apoyo a revisoria fiscal para temas de buen A rami
i . : ! . ien r

* Planeacién y seguimiento de la estrategia gobierno seguramiento de procesos

' i0 imi i . ion deri
* Gobierno de gestion del conocimiento corporativo Gestion de riesgos

Gestion del Talento
Organizacional

Servijcios y
Producto$

» Diseno y seguimiento al Journey Map empleados. * Propuesta de valor SBU » Gestidn de servicios y productos

Diseino de estructura * Gestidn de operacion SBU  Gobierno de capacidad operativa

Gestion de la compensacion * Gestién comercial SBU - Apoyo a arquitectura y operacion de
— : — . la configuracion de clientes

Gestion de las relaciones laborales » Gestion financiera SBU

-Seguridad y Salud * Gestion de conocimiento

especializado SBU

Aprendizaje, desarrollo y KM

Gestion del Desempeno

*Estar Bien

*Gestion de la cultura

Gestion del liderazgo

Paises (Comercial y ventas)

» Opera seleccién del talento humano

Administraciéon de ciudad 1 4
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|Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos,
ambientales y sociales

102-20> La CEO de Choucair Testing S.A. define la estrategia de la empresa y su mo-

delo de compania, acompafnada de su equipo directivo, a través de la que
deliberadamente se decidiod ir mas alla de una “estrategia de sostenibilidad” y conectar
todo lo que hacemos en la empresa con la generacion de valor compartido para todos
nuestros grupos de interés, con dos focos estratégicos: impactar positivamente a la
sociedad y el planeta desde el BCT y formar colaboradores y familias buenas para el
mundo. Es por eso por lo que la estrategia de Choucair es un asunto transversal de la
cual somos responsables todas las gerencias de la empresa.

Esta estrategia o sus cambios son presentados a la asamblea de accionistas, como
maximo dorgano social, y cuando se requiere se someten a la aprobacion de la junta di-
rectiva. El cumplimiento de nuestra estrategia lo seguimos permanentemente a través
de los Comités de Gerencia y reportamos a nuestros grupos de interés los resultados
a través de los Informes de Sostenibilidad.

|Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

102-21> En este punto consultamos a los siguientes stakeholders:

Clientes: Establecemos una conversacion permanente con nuestros clientes alrede-
dor sus expectativas frente a nuestra actuacion, en la medida que nuestra propuesta
de valor esta basada en la generacién de tranquilidad y confianza para nuestros clien-
tes. Esta conversacion permanente nos permite entender sus expectativas frente a los
temas materiales.

Aplicamos encuestas de satisfaccion frente al cumplimiento de nuestra promesa de
valor hacia nuestros clientes de forma periddica.

Colaboradores: Contamos con una plataforma de sostenibilidad para interactuar con
los colaboradores. Esta plataforma comprende diferentes espacios de participacion
alrededor de nuestras acciones para generar valor compartido y materializar nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs)

También estamos aplicando la encuesta sociodemografica para entender sus condi-
ciones diferenciales y poder aplicar de manera mas adecuada nuestras politicas de
beneficios y programas de desarrollo de talento.

Estamos integrando a las familias en talleres o actividades a través de los que les
compartimos la estrategia de nuestra empresa y nuestra apuesta por ser una empresa
buena para la sociedad y el planeta, les hablamos de la importancia una educacion de
calidad, de su disciplina financiera, entre otras.

Socios: atravées de Asamblea general y Asamblea extraordinaria y Juntas Directivas.

Proveedores: con nuestros proveedores criticos les solicitamos hacer un reporte de
su cumplimiento frente a los 10 Principios del Pacto Global de la ONU.

Sector software: estamos colaborando en red alrededor de algunos de nuestros te-
mas materiales, tales como el buen desempeno econdmico del sector, anticorrupcion,
competencia desleal, empleo de calidad, diversidad e igualdad de oportunidades, for-
macion de nuevos talentos para el sector.

En 2020, a través de nuestra adhesién al programa Digital School se desarrollo #Te-
chThinker, que ofrecid mentoria virtual a mas de 100 jovenes de 9°, 10° y 11° para
acompanarlos en la construccion de su proyecto de vida en el marco de las habilida-
des digitales.
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|Lista de grupos de interés

102-40> En Choucair, nos proponemos de forma deliberada, realizar acciones

ZO n a d e I n 'ﬂ u e n C | a concreta para influnciar positivamente y apoyar el crecimiento de los

diferentes actores con los que nos relacionamos.

Clientes Creciendo exitosamente al
llevar sus modelos de negocio a la
transformacion digital.

Usuarios de
nuestros

Aliados

Estratégicos : . :
clientes Usuarios de nuestros clientes

Relacionandose facilmente con los
serviciosde nuestros clientes.

Colaboradores y sus familias Cron un propésito compartido

Proveedores , familias felices.
Clientes g

CHOUCAIR

Business Centric Testing

Socios Con una compafiia sélida

Sector e industria del software Fortalecido
(incluye competencia)

Sector

software y Colaboradores Entes |
servicios reguladores Proveedores y aliados Creciendo

relacionados

Reguladores Somos ejemplo de comportamiento, mas alla del ‘compliance’

Familia Otros

colaboradores actores de
la sociedad

Otros actores de la sociedad Conservamos'y
preservamos el medio ambiente. Generamos bienestar
directo para la sociedad.

Los grupos de interés son tenidos en cuenta para conocer su expectativa frente a nuestro desempeno alrededor de los temas materiales. 16




|Entidades incluidas en los estados financieros consoli- |Lista de los temas materiales
dados 102-47>

102-45> Lainformacion financiera compone la informacion de Choucar Testing Co-
lombia, Peru y Panama. Y la informacion de HDI Colombia. Todas aparecen
en el informe.

|Definicion de los contenidos de los informes y las Co-

berturas del tema

102-46> Desde 2018 unificamos nuestros informes anuales: Informe de Gestion, el

informe presentado a la Red de Pacto Global, el presentado a la evaluacion
de Sistema B (desde 2018 -acogido por la ONU como un parametro valido para medir
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible) para las empresas-, en un
informe consolidado que muestra nuestro desempeno en el contexto del Desarrollo
Sostenible, siguiendo los parametros GRI, cubriendo nuestros temas materiales, en-
marcando nuestros resultados en nuestro compromiso de generar valor compartido
para nuestros grupos de interés.

Suenos
de Usuarios
finales

|Reexpresion de la informacion
102-48>No aplica.

|Cambios en la elaboracion de informes
102-49> Ninguno.

|Periodo objeto del informe
102-50> 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

|IFecha del Gltimo informe

102-51> Marzo de 2019 |Punto de contacto para preguntas sobre el informe
|Ciclo de elaboracién de informes 102-53> [y T E—

’I 02_52> Anual Federico Botero Jaramillo | Desarrollo Corporativo | fboteroj@choucairtesting.com

Carolina Triana Rodriguez | Comunicaciones comunicacioncorporativa@choucairtesting.com 1 7




Dimension economica

|Desempeiio econémico

(Por qué es material?

103-1> Lasolidez financiera es una de las salidas de nuestro modelo de compaiiia.

En Choucair somos conscientes que en la medida que generemos seamos
utiles para la sociedad y el planeta, con disciplina financiera, articulados con el Objeti-
vo de Desarrollo Sostenible (ODS 8), obtendremos el desempefio econémico contem-
plado en nuestra MEGA.

Especialmente en 2020, debido a la pandemia, iniciamos lo que denominamos Plan
COVID-19 donde definimos tres pilares: 1. La salud de nuestras familias y sus colabo-
radores. 2. Ser el aliado de nuestros clientes desde el BTC. 3. Promover la sostenibili-
dad de la compania y la regeneracion de la economia.

En torno a este pilar 3, adelantamos diferentes medidas para garantizar el funciona-
miento de la compania en tiempos de incertidumbre y poder seguir manteniendo el
empleo.

cDonde se produce el impacto?

La organizacion esta vinculada directamente con su desempeno econdmico a travées
de sus relaciones de negocio.

La implicacion de la organizacion en los impactos

a organizacion contribuye a los impactos. Los resultados dependen de factores tanto
internos como externos. Desde el Business Centric Testing, en tiempos de aislamiento
social obligatorio y por ende de alta demanda online, apoyamos a nuestros clientes
Bancos, Aseguradoras, Retail, Logistica, Medios de Pago, AFPs, Cajas de compensa-
cién, entre otros para que pudieran mantener disponible 24/7 sus plataformas tecno-
l0gicas para los millones de usuarios que usan sus servicios digitales.

¢Como se gestiona?

103-2> La solidez financiera es una de las salidas de nuestro modelo de compaiia.
En Choucair somos conscientes Nuestra MEGA define una meta de creci-

miento que convertimos en objetivos anuales en nuestro (BSC). Estas metas de creci-

miento las monitoreamos permanentemente, con corte mensual, para lograr la solidez
financiera de la empresa.

Nuestro enfoque de gestion econémica busca materializar nuestro modelo de compa-
ia, siendo esta una de las salidas de nuestro modelo de valor. En Choucair, parte de
nuestra Mision expresa que probamos un mundo mejor a través de la innovacion, el
servicio y generar bienestar a la sociedad y al planeta, siendo a la vez sdélidos y renta-
bles.

Asi expresamos nuestro enfoque de gestion respecto al Desempeno Econdmico a tra-
vés de nuestra MEGA:

Ser un referente global en ingenieria de software especializada en pruebas centradas
en los negocios, reconocida por generar tranquilidad y confianza en los clientes en la
digitalizacion sus negocios. Una empresa ejemplar y buena para la sociedad y el pla-
neta, que es solida financieramente gracias a su contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con un margen EBITDA del 15% e ingresos superio-
res a 75 mil millones de pesos a 2020.

Politicas
Politica integrada y Politica de Gestion Financiera.

Compromisos

Toda la organizacidon esta comprometida con estos resultados. el seguimiento de este
objetivo se hace mensualmente en el Comité de Gerencia. Nuestra Junta Directiva
también acompana el foco de la gerencia en alcanzar este objetivo. Todas las perso-
nas que ingresan como colaboradores Choucair se forman en una mentalidad Leany
se comprometen a usar los recursos entregados para su labor de forma eficiente, mi-
nimizando perdidas. Igualmente, las personas tienen acceso a nuestros objetivos del
Balanced Score Card y desde sus procesos se comprometen a aportar al cumplimien-
to de estos, donde también se incluyen nuestros objetivos de desempefno econémico.
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Objetivos y metas

Objetivo 1: Cumplir con la meta del margen EBITDA definida en la MEGA. META: Cum-
plimiento de la utilidad antes de depreciaciones, intereses e impuestos. 2020 >=15%.

Objetivo 2: Alcanzar metas comerciales (ingresos y margen). META: Facturacion opor-
tuna 2020 >=100% .

Responsabilidades

La CEO junto con sus gerentes corporativos y del negocio, tienen la responsabilidad
de velar por el cumplimiento optimo y sostenible de la Estrategia de la organizacion,
a traveés de la toma adecuada toma de decisiones, del buen direccionamiento y de la
prestacion de un servicio eficiente y memorable para nuestros cliente.

Recursos

MEGA, Balanced Scorecard, Comités de Gerencia y de Operaciones. Informes / Herra-
mienta de Indicadores y seguimiento en POWER BI.

Mecanismos formales de queja y/o reclamo
Linea ética.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Durante 2020, debido a la incertidumbre que generd en la pandemia varios de nuestros
clientes se enfrentaron a distintos escenarios como cierre parcial de sus operaciones,
trabajo remoto, impacto econémico del negocio, ahorro de inversiones, entre otros.
Frente a esto, Choucair Testing como compania aliada para el éxito de los negocios
digitales, adelantd las siguientes acciones:

En el marco de #RetoCOVID-19, las companias estan trabajando en acciones alrededor de diferentes frentes,
en Choucair decidimos trabajar en estos 3 fundamentales:

Trabajar por el buen
crecimiento de nuestra
compania, como familia
Choucair y promover la
regeneracion de la economia.

Trabajar por el crecimiento de
Cuidar la salud de nuestros clientes y acompanarlos de

nuestros colaboradores una manera pertinente, asertivay con

valor en este reto basados en el BCT.

y sus familias.

2

De esta manera, juntos podemos enfocarnos en responder estas 2 preguntas para enfrentar este gran reto

; En qué direccidon estan t rabajando nuestros c lientes?y ;Como podemos ser sus aliados vitales enla
¢ ¢
generacion de valor en este tiempo de #COVID-19?

SALUD TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INDUSTRIA, 1
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

YBIENESTAR

Pilar 1. Salud de nuestros colaboradores y sus familias. Entendimos que para ser sos-
tenibles financieramente debiamos priorizar la salud de nuestra gente, por eso adelan-
tamos programas de: prevencion, atencion, informacion continua, apoyo, seguimen-
to, sensibilizacion, protocolos de bioseguridas en torno al COVID-19.

Logramos implementar con agilidad y seguridad el trabajo remoto en casa de mas del
90% de nuestros colaboradores para prevenir los focos de contagio y resguardar su
salud.

Pilar 2. Trabajar por el crecimiento de nuestros clientes y apoyo pertinente desde
nuestro Business Centric Testing. Mantuvimos todo el tiempo disponible la opera-
cidon funcionando para nuestros clientes.

Apoyamos a nuestros clientes en la atencién de contingencias frente a los cambios
que generod el COVID-19, casos como:

* Apoyo en equipos para implementacién de trabajo remoto.

* Aumento de la velocidad y capacidad de respuesta de su operacién digital frente a
tiempos de alta demanda digital por parte de sus usuarios.

Pilar 3. Trabajar por el buen crecimiento de nuestra compania, como familia Chou-
cair y promover la regeneracion de la economia. En 2020 trabajamos para apoyar a
nuestros clientes en los procesos de reactivacidon econdmica, a través de probar sus
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aplicativos con énfasis en el cumplimiento de los objetivos del negocio y los suenos
de sus usuarios finales, disminuyendo los riesgos y aumentando las posibilidades de
éxito de sus negocios digitales en tiempos de alta demanda de servicios y productos
online.

Durante 2020 implementamos gradualmente ciertas iniciativas de para garantizar la
sostenibilidad de la compania y resguardar el empleo en lo maximo posible como: va-
caciones; congelamiento de beneficios extralegales (quinquenios, plan carrera); con-
gelamiento de incrementos y nivelaciones salariales; reduccion de jornadas para co-
laboradores; acuerdo de reduccion voluntaria de salarios; llegando a la ultima opcion
de terminaciones de contrato, otorgando beneficios adicionales de bonos, asi como
asesoria para transicion de carrera y consecucion de un nuevo empleo a éstas perso-
nas.

También se hicieron negociaciones para disminucion de gastos e inversiones signifi-
cativas para la compania. Todas las areas trabajaron por reducir sus gastos e inversio-
nes. Igualmente, el equipo directivo rebajo su sueldo en un 20%.

¢Como se evalua?

103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

El seguimiento a estos objetivos se hace mensualmente en los Comités de Gerencia,
asi como permanentemente en la operacion por parte de nuestra CEO, Gerencia Fi-
nanciera y Gerentes de las Unidades de Negocio. Nuestra junta directiva tambien ga-
rantiza el foco de la Gerencia en alcanzar estos objetivos. Contamos con el Balanced
Scorecard, un sistema de indicadores en Power Bl, informes mensuales de gestiony
funcionamiento de la Operacién a través del area de Capacidad Operativa quienes tra-
bajan en equipo con nuestros gerentes del negocio y el area financiera para alcanzar
los objetivos.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion.

- Para el ano 2020 la corporacién logré mejorar sus indicadores de ren-
tabilidad pasando de un margen ebitda del 13.02% al 13.15% generado
por una eficiencia en su estructura de costos y gastos, a pesar de un ano
donde la economia se vio afectada producto de la pandemia mundial.

Corporativo

- Durante el afnio 2020 se resalta un manejo optimo del flujo de caja, que permitié con-
servar el endeudamiento en ceros y cerrar un 2020 con un incremento en el efectivo
de 248%.

« Cumplimiento del 99.97% del indicador de pagos de nomina exitosos.

- Mantuvimos los indicadores propuestos en nuestros clientes con
buenos resultados.

] ° En 2020 logramos traer dos nuevos clientes bancarios a la unidad

o0 === de negocio, los cuales son de gran relevancia para la region.
Banking
s - lgualmente, a través de la implementacion de nuevas capacidades
como Digital Performance Management logramos crecer y fortalecernos en uno de
los principales bancos de Colombia.

- Para alcanzar un mejor desempeno economico nos aliamos con Desarrollo Corpora-
tivo y con nuestros Lideres de Capacidades en la configuracion del modelo de servicio
basado en el Business Centric Testing, lo cual nos permite desligarnos del modelo de
cobro tradicional y tener un mejor desempeno econdmico, asi como despliegue de va-
lor para nuestros clientes y captacion de valor para Choucair.

- Para La Unidad Enterprise, donde predominan los sectores comer-
cio al por mayor y detal (Retail) y la Industria, fue un afio de Sosteni-
miento y apoyo a nuestros clientes, mas que un ano de crecimiento,
muchos de nuestros clientes reportaron ralentizacion o suspension
del servicio, otros rapidamente se reenfocaron y le dieron celeridad
a un proceso de transformacion ya iniciado. Asi mismo nuestra prio-
ridad como compahia y como Unidad fue nuestra gente, no afectando en lo posible,
la continuidad de los empleos, lo cual aunado a la importancia de ser un aliado para
nuestros clientes en momentos de turbulencia, determind la aceptacion de estrategias
propuestas por los clientes, que nos permitieron seguir siendo sus aliados estratégi-
cos y apoyarlos desde el Business Centric Testing en la aceleracion de su transforma-
cion digital para la nueva normalidad. 20
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- Como parte de nuestro compromiso para el mantenimiento del empleo y de la conti-
nuidad de los procesos de nuestros clientes en la contingencia, se logré generar con-
flanza y tranquilidad a partir de la efectividad y eficiencia del trabajo remoto al punto
de cambiar el paradigma del cliente; mostrando a su vez el éxito del proceso a traves
de la continuidad del cumplimiento de los objetivos de negocio.

- Igualmente, en la contingencia, y ante la reduccion del personal de Operaciones de la
Unidad, nos enfocamos en la optimizacion de los recursos, logrando una reduccion en
el tiempo no facturable con relacién a los afos anteriores.

- 2020 fue un ano de digitalizacion acelerada, debido a la pandemia,
por eso logramos digitalizar y ofrecer de manera online 7 de los 12
cursos que tenemos disponibles en nuestro portafolio de entrena-
miento, creciendo en este tipo de modalidad en un 200% y disminu-
yendo los cursos presenciales, aportando asi a que el talento Tl dela
regidon pueda seqguir fortaleciendo sus capacidades para la industria
de manera remota y segura.

Training

| Anticorrupcion
(Por qué es material?

103-1>Somos una empresa de ingenieria especializada en pruebas. En la medida

que ofrecemos servicios a nuestros clientes, reconocemos que la conflanza
es uno de los activos mas valiosos en nuestra industria y para nuestra empresa (ODS
8).

:Donde se produce el impacto?

El impacto se materializaria de manera transversal en la compania, ya que propen-
demos por nuestro buen actuar en todos los ambitos en los cuales se desempena la
compania, en todos los niveles estructurales y frente a todos nuestros stakeholders.

La implicacion de la organizacion en los impactos

La organizacion no tiene implicacion en este impacto, sin embargo, ha querido mani-
festar sus principios e intenciones de ética y transparencia en eventos que buscan for-
talecer la confianza en el sector de las TIC'S y sobre toda la sociedad como empresa
B activa.

¢Como se gestiona?

103-2> Por medio de nuestro codigo de buen gobierno, el sistema de gestion de ries-
gos y los mecanismos de prevencion, control, deteccion y respuesta se cuen-

tan con procedimientos que buscan dar una gestion a este tema.

Politicas
Politica Integrada, Codigo de Buen Gobierno, Politica de SARLAFT y Anticorrupcion.

Compromisos

Choucair a través de su Manifiesto declara publicamente los principios e intenciones
de la Compania con su zona de influencia. Choucair se propone de forma deliberada
realizar acciones concretas para influenciar positivamente y apoyar el crecimiento de
los diferentes actores que se interrelacionan con ella.

Sobre la prevencion del riesgo La/ft

 Choucair adoptara e implementara todos los mecanismos de prevencion que
estén a su alcance para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad.,,

- Choucair participara activamente en actividades que se contribuyan a los pro-
grama de LA/FT.

 Choucair colaborara con las autoridades en el suministro de la informacion
necesaria para la investigacion con el fin de combatir y prevenir las operaciones
sospechosas, delincuencia, crimen organizado y/o cualquier delito que se evi-
dencie dentro de la compania y que tenga relacion directa con el programa de
LA/FT.

- Choucair mantendra una adecuada estructura organizacional para la gestion
del riesgo de LA/FT, conservando facultades y funciones en cada uno de sus ni-
veles. En tal sentido, la compania dispondra del recurso humano necesario para
implementar y mantener en funcionamiento de las politicas.

- Todos los colaboradores, accionistas, miembros de junta directiva, proveedores,
clientes y terceros deberan reportar oportunamente al Oficial de Cumplimiento o
quien realice sus funciones cualquier hecho, actividad o circunstancia que dé lu-
gar a una operacion inusual, acto delictivo o accién ilegal. 21




Objetivos y metas

Resguardar y preservar los valores de la compania previniendo y evitando cualquier
acto de corrupcién que afecta a la empresa, a sus stakeholders, a la sociedad o el pla-
neta, a través de politicas, procedimientos, linea ética, cddigo de buen gobierno, capa-
citacion en SARLAFT y otros mecanismos.

» Tener cero actos de corrupciéon dentro de la compainia.

- En caso de que exista alguna sospecha o materializacion de un caso de co-
rrupcién, actuar de forma coherente con lo que expresa la ley, informar a las
autoridades correspondientes y tomar las medidas necesarias para evitar que
esto se vuelva a presentar.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Junta Directiva: Asignar los recursos humanos y materiales
que permitan gestionar los mecanismos implementados para el LA/FT.

Brindar lineamientos respecto de las medidas que se deban contemplar para la ejecu-
cion de los mecanismos de LA/FT.

Es responsabilidad del CEO: - Propender por la implementacion de mecanismos ade-
cuados de prevencion, control, deteccion y respuesta ante el riesgo de conductas de-
lictivas.

- Tomar las decisiones pertinentes en cuanto a las acciones administrativas y juridicas
necesarias respetando lo establecido en la normatividad aplicable.

- Aplicar lo establecido en las politicas.

Es responsabilidad de cumplimiento: - Disenar, aplicar y controlar los mecanismos de
prevencion, deteccion, control y respuesta de LA/FT.

- Verificar que la evaluacion de riesgos de conductas delictivas o actos ilegales se haga
de manera adecuada y acorde con las caracteristicas del negocio y se implementen
los mecanismos de prevencion, deteccidn, investigacion y respuesta.

- Realizar seguimiento a los planes de accion tendientes a minimizar las vulnerabilida-
des de la companhia en términos de conductas delictivas o actos ilegales.

- Supervisar el cumplimiento de la presente politica.

- Asegurar que se denuncien, ante las autoridades competentes, los hechos que confl-
guren infracciones penales.

- Desarrollar programas alrededor de los mecanismos establecidos para el LA/FT, ac-
tividades que fomenten la cultura de la prevencion.

- Garantizar a las personas que han sido denunciadas, el derecho de defensa, a través
de los descargos y la presentacion de pruebas para explicar o aclarar la conducta.

Es responsabilidad de los colaboradores: - Todos los colaboradores son responsables
del cumplimiento de la politica de SARLAFT mediante la identificacidn, evaluacion, ma-
nejo, monitoreo, comunicacion y divulgacion de los riesgos asociados a sus procesos
y de implementar mecanismos de verificacion.

- Cada colaborador, debe aplicar los criterios definidos en las politicas de los procesos
para construir, mantener y ejercer controles efectivos y eficientes en los procedimien-
tos y actividades a su cargo.

Recursos

Recursos econdmicos, recursos tecnoldgicos (Plataforma de cursos y canales de co-
municacion).

Mecanismos formales de queja y/o reclamo

Linea ética y linea de PQRS.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Dentro de un marco general, se cuentan con auditorias de calidad, formacion para la
toma de conciencia, verificacion de informacion, perfiles que velan por el cumplimien-
to normativo, monitoreo de procesos, bugtracker de mejoramiento continuo, linea de
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ética por los cuales se reconocen los riesgos y los controles necesarios. Politica ex-
clusiva de Sarlaft y anticorrupcion. Cursos de SARLAFT, SARO y riesgos. Certificacion
como Empresa B. Adherido al pacto global de la ONU. Contratacion de un tercero
para la gestion de la linea ética como iniciativa. Contratacion de un tercero para verifi-
cacion de listas de control como iniciativa. Consulta de listas restrictivas. Revision de
informacion contractual y requisitos del cliente/proveedor.

¢Como se evalua?

103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.
BSC, Indicadores por procesos, auditorias y seguimiento a proyectos corporativos

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion.

Se reforzaron los controles implementados en anos anteriores, los cuales permitieron
que durante el afno no se tuvieran hallazgos en temas de corrupcion.

|Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la

corrupcion
205-1> No se evalué ninguna operacion debido a que no se materializaron riesgos
relacionados con la corrupcion.

|Competencia desleal

(Por qué es material?

103-1>Competimos desde el valor que generamos a nuestros clientes y la utilidad de
nuestras soluciones para el Mundo. Nuestra estrategia es Probar un Mundo

Mejor, compitiendo con ética y cumpliendo con la regulacion de los paises en los que

participamos, promoviendo un buen crecimiento de la economia (ODS 8).

cDonde se produce el impacto?

Generamos un impacto positivo en el sector de calidad de software y desarrollo de sof-
tware, contemplando a nuestra competencia dentro de nuestros grupos de interés para
unirnos por el fortalecimiento del sector Tl en los paises que operamos, e€s asi como
estamos agremiados y/o afiliados a entidades como: Fedesoft (Federacién Colombia-
na de la Industria del Software y Tl), Intersoftware (Red de empresario del Software
de Colombia), Apesoft (Asociacion peruana de productores de software). Entidades,

a través de las cuales hemos generado reflexiones, mesas de trabajo y actividades en
pro de un futuro sostenible del campo de las TICs, incluyendo a la competencia.

La implicacion de la organizacion en los impactos

Esto ha ayudado a que en Colombia, por ejemplo, contemos con una industria del Sof-
tware unida y en constante mejora. También nos ha permitido pensarnos como gremio
distintos esfuerzos para formar y fortalecer los nuevos talentos TI.

:Como se gestiona?

103-2> En nuestro Codigo de Buen Gobierno contemplamos las directrices que re-
fuerzan las escogencias estratégicas alrededor de un comportameinto com-

petitivo ético que cumple con la regulaciéon. En nuestra politica integrada y valores

corporativos también resaltamos la importancia de regirnos por valores

Politicas
Caodigo de buen gobierno Y Grupos de interés de la compania.

Compromisos
- Trabajamos de forma colaborativa para fortalecer la industria.

- Actuamos con respeto y rectitud frente a la competencia.

- Promovemos marcos conceptuales comunes alrededor del conocimiento del softwa-
re testing.

- Promovemos nuestra vision de la sostenibilidad y el cumplimiento de los ODS en las
agremiaciones de software y TI.

Objetivos y metas
- Participacion en espacios reflexivos y colaborativos de la industria TlI.

- Apoyar al fortalecimiento de la industria TI promoviendo conocimiento de alto valor
alrededor de la disciplina del software testing.
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Responsabilidades

- Traer a las regiones donde operamos conocimiento de alto valor sobre software tes-
ting.

- Participar activamente de los espacios sectoriales Tl para fortalecimiento de la in-
dustria.

- Promover a inspirar a las nuevas generaciones para que sean futuros talentos T|

Recursos
- Mesas sectoriales.

- Vinculacion a entidades gremiales.
- Conferencias.

- Hub de formacion en competencias para la transformacion digital.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
PQRs.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas.

- Participacion en conversatorios y espacios reflexivos sobre la industria TI.
- Realizacién de conferencias de conocimiento de alto valor dirigidas a la industria TlI.

- Representacion de los intereses de la industria del software y Tl en Junta Directiva de
Fedesoft.

- Formacién, entrenamiento y conferencias inspiracionales a futuros talentos TI.

- Lanzamiento de cursos y certificaciones sobre software testing con los mejores es-
tandares internacionales.

:Como se evalua?
103-3>Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.

Los Gerentes de las Unidades Estratégicas de Negocio (UENSs) velan porque le entre-
guemos un servicio a nuestros clientes en el marco de un comportamiento competiti-
vo ético y todos los colaboradores de la empresa estamos Probando un Mundo Mejor
desde nuestros 10 metros. Esta eleccion estratétgica es reforzada desde nuestra CEO
permanentemente en la operacidon y en nuestra cultura.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

- Realizacion de 3 conferencias magistrales alrededor de la transformacion digital y de
los ecosistemas digitales para aportar al fortalecimiento de las empresas que se es-
tan transformando en la region de Hispanoamérica y que han debido hacerlo de forma
acelerado por causa del COVID-19.

- Participacion en diversos espacios de Digital school, Intersoftware, Fedesoft y Cama-
ra del Pacifico para promover y posicionar la industria Tl, asi como invitar a jovenes y
mujeres a aprovechar las oportunidades laborales y de emprendimiento que se pre-
sentan en el sector de las tecnologias.

- Realizacion de un total de 8 conferencias virtuales enfocadas en lanzar capacidades
y productos innovadores que dinamicen el sector y potencien la transformacion digital
de las empresas, llegando a casi 800 contactos que impactamos.

- Participacion y colaboracion con otras empresas pertenecientes a la industria Tl y a
Fedesoft en la campana #LaClaveEsEISoftware, la cual buscé visibilizar la importan-
cia y los aportes que hace la industria Tl para Colombia, su economia, asi como sus
avances en innovacion, ciencia y tecnologia. Esta campana fue tendencia en la red
social Twitter, estando en los primeros lugares del top nacional de Colombia, generan-
do un impacto en diversos sectores y visibilizando la industria ante las companias de
tecnologia que estan aterrizando en Colombia para que puedan ser parte e integrarse
al ecosistema.
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Dimension ambiental

|Materiales

(Por qué es material?

103-1> Para Choucair los temas medio ambientales son de especial relevancia, pues

comprendemos que nuestra existencia como compafia, nuestro crecimiento
y el bienestar de nuestra gente, depende en gran parte de que preservemos el medio
ambiente, por eso priorizamos dentro de nuestros focos estratégicos de accion el cum-
plimiento de los ODSs 12 y 13, desde los cuales trabajamos para generar consciencia
entre nuestros diferentes stakeholders alrededor de las acciones que podemos em-
prender para mitigar impactos, adaptarnos al cambio climatico y preservar el planeta
Tierra. En Choucair la sostenibilidad es un eje primordial en nuestro ADN.
Reconociendo el poder transformador de la empresa en la sociedad, nuestra estrate-
gia es ser relevantes en un planeta que cambio, generando valor de forma compartida
para nuestros accionistas, para la sociedad y el planeta, articulados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

cDonde se produce el impacto?

Dado que la organizacion no trabaja directamente en explotacion de recursos natura-
les, ni produce recursos fisicos-tangibles, su mayor impacto sobre el medio ambiente
se da por desplazamientos en medios de transporte de nuestros colaboradores para
llegar a su lugar de trabajo. Impacto que se vié disminuido durante 2020 debido a la
pandemia global.

La implicacion de la organizacion en los impactos

Los impactos se dan por:

» Desplazamiento en vehiculos de transporte por parte de los colaboradores (que se
disminuyo por las cuarentenas para dar frente a la pandemia).

- El hardware que utilizamos para la realizacion de nuestras funciones.

- Consumo de energia para el funcionamiento de la compania y el consumo de agua
de nuestros colaboradores en nuestras instalaciones.

¢Como se gestiona?

103-2> El planeta esta considerado como un stakeholder relevante para Choucair
desde su propia mision y su zona de influencia. Tenemos politicas y linea-

mientos de medicion de nuestros consumos directos, hacemos medicion de huella de

carbono y mensualmente desarrollamos campanas de concientizacion alrededor de

estos temas.

A continuacidén, exponemos lo que expresa la compania en su Mision y Manifiesto,
alrededor del medio ambiente: En nuestra Misidon: Nuestro proposito es generar tran-
quilidad y conflanza para que sus modelos digitales cumplan sus objetivos de nego-
cio y los suenos de sus usuarios finales, siendo buenos para el mundo. En nuestro
Manifiesto: Las empresas generalmente tienen un tema dominante, diferente a su pro-
posito comercial, que quieren promover de manera relevante, esto para optimizar uti-
lizacion de recursos dedicados a actividades, por ejemplo, algunas empresas pueden
seleccionar la educacion, otras la ninez u otro tema relevante. Choucair, aunque hace
y utiliza tiempo para todo lo propuesto con los stakeholders su “acento” es la protec-
cion y conservacion del medio ambiente, desde el punto de vista de sociedad. El co-
razon de Choucair se emociona con los atardeceres verdes iluminados por esa tenue
luz de los arboles, el olor de los montes, la presencia de los otros seres vivos que nos
acompanan en este andar de nuestras vidas y dado que nos dieron la inteligencia para
cuidar la existencia de estos momentos, Choucair ha decidido compartir parte de sus
recursos en conservarlo.

Politicas

Politica integrada donde se exponen los pilares fundamentales para Choucair incluyen-
do medio ambiente, Politica de transporte y plan de movilidad sostenible, lineamientos
de disposicidon adecuada de residuos electronicos y Politica de Gestiéon Administrati-
va-Medio ambiente.

Compromisos

- Choucair propende por la conservacion y mejora del medio ambiente, para ello realiza
campanas educativas, siembras de arboles y acciones que promuevan dicho fin.

- Choucair dispone los residuos adecuadamente, separando desde la fuente.
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- Los residuos Peligrosos son dispuestos por medio de entidades especializadas en
ello.

- Reduccion de uso de energia.

- Siembra de arboles con colaboradores y sus familias, en zonas donde se garantice
su ciclo de vida.

- Reduccion de huella de carbono.
- Promocion de estilo de vida saludable y amigable con el medio ambiente.

- Promover un estilo de vida amigable con el medio ambiente como parte de la cultura
organizacional de la compania.

- Disminuir los consumos de recursos naturales (Agua y energia).

Objetivos y metas
- Impactar positivamente a la sociedad y al planeta desde el negocio, priorizando los
siguientes ODS: 4, 5,8,9,12,13y 1/.

- Lograr colaboradores y familias buenas para el mundo. En Choucair nos proponemos
empoderar a nuestros colaboradores y sus familias para que seamos parte de la so-
lucién frente a los Retos de Sostenibilidad que enfrentamos, reconociendo el rol vital
qgue podemos jugar los individuos cotidianamente para alcanzar los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS's).

- Medir huella de carbono con una entidad independiente de Choucair. Sembrar 500
arboles con nuestros colaboradores y familias anualmente.

- Lograr una Operacion sostenible.

Responsabilidades

Choucair es responsable de:
- Cumplir con las mejores practicas en el desarrollo de su operacion para preservar el

medio ambiente.

- Promover una cultura y estilo de vida amigable con el planeta entre todos sus stake-
holders.

- Realizar campanfas continuas de concientizacion sobre el uso de los recursos, la re-
duccidén del consumo de energias no renovables y practicas que apoyen la disminucion
de la huella de carbono de sus stakeholders.

- Dar la disposicion correcta de los residuos de la compainia.

- Las responsabilidad estan dispuestas en varias areas de la compania segun la natura-
leza de la iniciativa.

Es responsabilidad de los colaboradores Choucair:

- Cuidar y respetar el medio ambiente.

- Darle un uso adecuado y 6ptimo a los recursos naturales.

- Disminuir el consumo y por ende la generacion de residuos.

- Promover y ejercer el habito del reciclaje.

- Ahorrar agua y energia eléctrica. * Cuidar y respetar a los demas seres vivos, asi como
las areas naturales a las que tiene acceso.

Recursos
- Sistemas de medicion de diferentes consumos.

- Intranet, campanas comunicacionales, reuniones de trabajo.

-Programa Embajadores de 10M a 10X (Colaboradores y familias buenas para el mun-
do).

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
- Linea ética y PQRs.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas.

- Tribus Choucair donde nuestros colaboradores se articulan junto con la compainia
alrededor de causas por el planeta que mueven su corazoén.
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- Plan de movilidad sostenible.

- Campana de 10M a 10X la cual busca que nuestros colaboradores entiendan como
pueden transformar sus 10 metros en 10X a través de la tecnologia para apoyar el
cumplimiento de los ODS.

- Campahfas de promocion de uso de transporte alternativo no contaminante como la
bicicleta.

¢Como se evalua?
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.

Balanced Score Card, medicion de huella de carbono, evaluacion de Empresas B y
otras herramientas de medicién especificas de consumo.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion.

Comprometidos con la conservacion ambiental y reforestacion seguimos trabajando
en el proyecto Cero Papel, lo que nos ha permitido reducir el consumo de papel en un
88%, al pasar de 312 resmas en el 2017 (afio base del proyecto) a 38 resmas en el
2020.

Reforzamos nuestra campana de 10m a 10x a través de un formulario para recolectar
e impulsar ideas al rededor de los ODS.

|Energia
(Por qué es material?

103-1>En Choucair hemos escogido ser una empresa buena para el mundo. Esta

escogencia comprende una mentalidad lean que nos invita a usar solo los re-
CUrsos necesarios y a mejorar continuamente, un compromiso que hemos reforzado
priorizando nuestro compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sosteible: produc-
cion y consumo responsable (ODS 12), accién por el clima (ODS 13).

:Donde se produce el impacto?
Desperdicio energético, hidrico, generacion de impactos a cambio climatico. Sistema

de gestion energética por costos.

La implicacion de la organizacion en los impactos.

La implicacion es indirecta. La electricidad, en la metodologia de medicion de Huella
de Carbono con base en el Protocolo de Kioto esta definida dentro del alcance 2, es de-
cir emisiones de GEl indirectas. Al ser energia consumida y comprada por la compania
a proveedores del servicios publicos y no ser generada ni controlada directamente por
Choucair se clasifica como emision indirecta.

¢Como se gestiona?

103-2> Contamos con Plan de Medicion elaborado desde Gerencia Financiera, por
el lider administrativo. Contamos también con unas politicas de control para

hacer mas eficiente el consumo de energia. En Choucair se tienen definido un indica-

dor de uso eficiente de los recursos, dentro de ellos existe un indicador especifico para

la energia que se mide de manera periddica (mensual) y se toman acciones de acuer-

do con su comportamiento (Programa de reduccién).

1. Desde nuestra misidon/proposito corporativo se tiene un compromiso con la soste-
nibilidad y se hace hincapié en el cuidado del planeta.

2. En nuestro sitio corporativo se configuré un espacio visible para Sostenibilidad
(ODS). En este sitio hacemos una declaracion de buenas practicas para el uso de los
recursos.

Politicas
Politica integrada y politica Administrativa -Medio ambiente.

Compromisos

- Continuar la medicién de la Huella de Carbono de manera anual y revisar el indicador
de energia.

- Continuar las campanas de ahorro de consumo energia eléctrica.

- En Choucair todos estan comprometidos en relacidon con el uso 6ptimo de la energia
a:

27




a. Desconectar equipos que no se utilicen.

b. Realizar mantenimientos eléctricos de acuerdo con el cronograma establecido para
asegurar el buen estado de instalaciones y evitar consumos excesivos.

c. Utilizar equipos de ahorro energético como luminarias led y equipos de computo.
d. Utilizar tonos claros para las paredes.
e. Usar moderadamente el termostato para el aire acondicionado.

f. Evitar las puertas y ventanas abiertas mientras el aire acondicionado esté funcio-
nando.

g. La temperatura del aire segun las condiciones climaticas debera oscilar entre 21° C
y 24° C.

h. Optimizar los horarios de uso de los equipos acorde a las necesidades laborales,
priorizando su apagado por las noches y los dias festivos.

I. Controlar por medio de indicadores los consumos mensuales y realizar los analisis
respectivos de acuerdo con la meta establecida.

Objetivos y metas

Luego de aplicar la medicion de Huella de Carbono, se establecié una linea base y unos
objetivos a largo plazo asi: Reducir las emisiones (GEI) en un 20% para 2030 (incluye
energia eléctrica).

Responsabilidades

Lider Administrativo y Analista Administrativo: realizar mediciéon mensual de los indi-
cadores y hacer seguimiento a las buena practicas y tomar correctivos.

Equipos de Sostenibilidad: realizar medicion anual de la Huella de Carbono.

Colaboradores Choucair: optimizar el uso de la energia eléctrica en el desarrollo de
sus labores, asi como el consumo y uso del agua.

Recursos

Personal administrativo: personal encargado de hacer las mediciones y tomar las de-
cisiones administrativas.

Presupuesto: se cuenta con un presupuesto administrativo para medicion de Huella
de Carbono realizada por un tercero y para campafas de sostenibilidad.

Herramientas tecnoldgicas: plataforma corporativa de sostenibilidad para divulgar
programas y campanas de sostenibilidad y uso eficiente de recursos.

Personal de comunicaciones: personal de la empresa encargada de las comunicacio-
nes corporativas, con capacidad de diseno grafico para hacer campanas creativas y
apoyar las iniciativas de disminucion de energia.

Herramienta de medicidn de consumo de energia.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Linea ética.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Campanas de uso racional de la energia: se divulgan mensajes de concientizacion del
uso de energia, como apague su computador, los switches al retirarse, etc.

¢Como se evalua?
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.

Mediante el consumo energético en cada una de las sedes de la empresa, del cual se
lleva un control por parte del area administrativa

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion.

El consumo de energia dentro de nuestras instalaciones se vio disminuido debido a
que la pandemia global nos condujo a trabajar de manera remota la mayor parte del
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|Consumo energético dentro de la organizacion

302-1>
Consumo de energia en KW/hora
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|Emisiones

:(Por qué es material?

103-1> Reconociendo que el desarrollo economico se produce en el marco de los li-
mites planetarios, priorizamos el Objetivo de Desarrollo Sostenible de la accién por el

clima (ODS 13) dentro de nuestra estrategia.

:Donde se produce el impacto?

Nuestras emisiones se producen especificamente por: viajes corporativos en aviony
transporte organizacional,consumo de energia en la empresa, consumo de gasolina
corriente (por transporte de colaboradores) y recarga de extintores solkaflam.

La implicacion de la organizacion en los impactos
No aplica.
:Como se gestiona?

103-2> En 2018 incluimos el objetivo en nuestro BSC el objetivo de medir |la huella de
carbono. El calculo de nuestra huella de carbono lo realizamos con un tercero indepen-

diente, cumpliendo en su totalidad el objetivo trazado en el BSC.

Politicas
Politica integrada de la compania y politica Administrativa — Medio ambiente.

Compromisos

- Medir nuestra huella de carbono.

- Promover la movilidad sostenible para reducir emisiones por transporte organizacio-
nal.

- Promover el consumo de energia responsable.

- Compensar nuestro impacto organizacional de huella de carbono.

Objetivos y metas
- Lograr implementar entre nuestros colaboradores acciones de movilidad sostenible.

- Lograr colaboradores comprometidos con el consumo responsable de energia.

- Compensar nuestras emisiones mediante siembre de arboles nativos en lugares don-
de se garantice que sean reservas ecologicas.

Responsabilidades

- Todos los colaboradores se comprometen a optimizar el uso de los recursos de for-
ma adecuada.

- El area administrativa se compromete a medir los consumos de energia y a promover
en conjunto con el area de Comunicaciones de Salud y seguridad en el trabajo, campa-
Nas de consumo responsable de energia eléctrica.

- La compania se compromete a generar mecanismos y proponer llamados a la accién
para lograr mejores practicas de movilidad sostenible.

- La compania se compromete a compensar sus emisiones mediante siembra de ar-
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Recursos 305-1>
Sistema de medicion de consumo de energia, medicién de huella de carbono conun  305-2

tercero independiente, campanas de comunicacion y concientizacion, sistema de me-  3(05-3

Bogota
dicidn de uso de transporte organizacional. ' 117.76 tCO?
42.04%
Mecanismos formales de queja y/o reclamacion Vedellin
Linea ética y PQRs. ~ ;13%2‘!/.25 tCO?

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

- Campanas comunicativas y formativas.

- Politica y plan de movilidad sostenible.

- Medicion de huella de carbono.

- Programa de reconocimiento de Embajadores 10X en materia de Sostenibilidad. Ciudad de Panarmé
- Uso de Plataforma de Sostenibilidad en la intranet. 25 22 tC02

9.01%

¢Como se evalua?
103-3>Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

El Cambio climatico es un reto de sostenibilidad que hemos decidido enfrentar con
objetivos de reduccion de emisiones basados en ciencia. El primer paso fue medir la
huella de carbono para poder fijar una meta de reduccion de emisiones el ano siguien-
te.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Comprometidos con las sostenibilidad y le medio ambiente, se logré una Huella de carbono total

reduccion significativa del 20% en las emisiones de CO2 con respecto

al ano base, especialmente derivado de un menor consumo de energia 279 92 tcoz

eléctrica y del control sobre todas las emisiones.
Alcance 1: 16.07 tCO?
Alcance 2: 25.81 tCO? @
Alcance 3: 238.04 tCO?

Lima

15.96 tCO?

5.61%




Dimension social

|Empleo

(Por qué es material?

103-1> Es indispensable para la corporacién generar empleo de calidad, procurando
experiencias altamente enriquecedoras para lograr contar con colaboradores buenos

para el mundo y relevantes para la Cuarta Revolucion Industrial, que nos permita ma-
terializar nuestra promesa de valor hacia nuestros clientes, la sociedad y el planeta.

:Donde se produce el impacto?

Causamos un impacto positivo en la economia de las regiones donde operamos, ge-
nerando oportunidades de empleabilidad de calidad a estudiantes y egresados de ca-
rreras asociadas al sector de tecnologia, proporcionando asi estabilidad laboral, opor-
tunidades de desarrollo de competencias tanto técnicas como blandas.

La implicacion de la organizacion en los impactos

Contribuimos a la economia a través de la generaciéon de puestos de trabajo dignosy
en constante crecimiento. Contratamos directamente a nuestros colaboradores.

¢Como se gestiona?

103-2> Contamos con un proceso de Seleccion y contratacion, quienes se encargan
de generar las mejores estrategias para la atraccion y contratacion del recurso huma-
no y con el area de Desarrollo del talento con quienes se alinean para la creacion y/o
modificacién de perfiles, construccion de competencias y la generacién de experien-
cia memorable, enriquecedora y valiosa para nuestros colaboradores.

Asi contempla Choucair a sus colaboradores dentro de sus grupos de interés:

- Propendemos para que la labor sea gratificante, creando experiencias, modelos, es-
pacios, procesos, conversaciones y estructuras disenadas e implementadas para im-
pulsar su evolucion en las esferas que comprenden el ser humano y se sumen a lograr
el proposito de Choucair.

- Forjar ciudadanos del mundo y profesionales digitales que puedan habilitar sus ta-
lentos y capacidades para ponerlos al servicio del planeta, la sociedad, la economiay
Choucair. * Armonizar su propdsito con el de Choucair para lograr a través de sus ac-
ciones una compania pertinente para una Economia Consciente.

- Nos solidarizamos con nuestro colaborador cuando esté enfrentando situaciones di-
ficiles, se hara lo posible para proteger su bienestar. Por esto la Compania indica a sus
colaboradores que, si tiene algun problema de seguridad o calamidad grave, piensen
primero en acudir a Choucair.

- Proporcionamos un trabajo digno en un ambiente seguro y confortable, para desarro-
llar todo su potencial.

- Igualmente, en nuestro enfoque como Empresa B, somos conscientes de que para
ser consistentes también debemos contar con Colaboradores buenos para el mundo,
por eso vinculamos a nuestros colaboradores en todos los temas de sostenibilidad y
nos unimos a ellos en las causas por el planeta y la sociedad que mueven su corazon.

- En Choucair trabajamos diariamente para brindas herramientas a nuestros colabora-
dores que les permitan ser Ciudadanos del mundo, Profesionales digital y que estén
bien en la compania.

Politicas
Politica integrada de la compainia, politica de contratacion y Manifiesto Choucair.

Compromisos

- Choucair se compromete a generar empleo de alta calidad, propendiendo por la dig-
nidad, desarrollo y 6ptimo crecimiento de las personas que contrata.

- Choucair es incluyente y esta comprometido con los nuevos talentos en brindarles
su primera oportunidad laboral mediante la contratacion de profesionales en forma-
cidén, contamos con una cuota de aprendices a los cuales acompanamos y realizamos
entrenamiento para que se conviertan en los mejores tester al culminar su practica la
cual denominamos Semilla Choucair. 31




- La seleccion de personal se realiza mediante la correcta solicitud y el despliegue del
perfll requerido.

- Las contrataciones en la corporacién se realizan conforme a la normatividad y a los
beneficios extralegales que manejamos para todos los colaboradores de la corpora-
cion.

- La seleccion y contratacion que manejamos es incluyente.

Objetivos y metas

- Seleccionar los colaboradores correctos para cada cargo de la compainia, de tal for-
ma que contemos con el mejor talento humano para generarle valor al cliente y a nues-
tros stakeholders.

- Lograr colaboradores buenos para el mundo, ciudadanos globales y profesionales
digitales que aporten al cumplimiento de los ODS y a la transformacién digital exitosa
de las companias .

- Lograr que nuestros colaboradores sean altamente competitivos a través de los pro-
grama de formacion y desarrollo que les brinda la compaiia.

Responsabilidades

Seleccion y Contratacion: Realizar la mejor y oportuna atraccion de personal, sin nin-
gun tipo de exclusiones por factores diferenciales, dando siempre prioridad al sery
valorando la diferencia como una oportunidad para la compafhia y sus integrantes.

Estar Bien: Brindar a los colaboradores 6ptimas condiciones de trabajo, adicionales a
las establecidas por la ley que generen bienestar, satisfaccion y un ambiente laboral
agradable, impactando positivamente a toda nuestra zona de influencia y generando
sentido de pertenencia por la compania.

Relaciones Laborales: Asegurar que nuestra Compania cumpla con las politicas y la
legislacion laboral vigente en cada una de sus sucursales, conceptualizando y aplican-
do la facultad disciplinaria preventiva y sancionatoria, con el fin de ofrecer asesoria,
mejoramiento e iniciativas de retroalimentacion positiva para mejorar el ser, hacer, y

saber de todos nuestros colaboradores

Recursos

Equipo de Seleccidn y contratacion, plataformas online de reclutamiento nacionales e
internacionales, convocatorias y marca empleadora en redes sociales y eventos offli-
ne, convenios con universidades e instituciones de formacién, ferias de empleo con
entidades del sector, pagina web de la compania, sistema de reconocimiento a cola-
boradores, modelo de Competencias corporativas y modelo de Liderazgo.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Linea ética, PQRs y Comite de Convivencia.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

- Programa Choucair mas cerca, el cual le da la oportunidad de empleo a personas de
otras regiones y paises, ademas de ayudarle en los tramites.

- Programa Semilla Choucair: formacion de testers desde su etapa practica.

- Practicantes lectivos: patrocino a estudiantes de 10-11 grado que cursen media téc-
nica en areas de la tecnologia, con el fin de potenciar el interés de continuar por esta
linea de formacion académica después de culminar sus estudios de bachillerato

- Programa ExperTIC en colaboracidon con Intersoftware, donde participamos como
patrocinadores, mentores y contratamos a jovenes que fueron beneficiarios de forma-
cidén en TICs dentro del programa.

¢Como se evalua?
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

- Se cuentan con indicadores del proceso de seleccion y contratacion y los analisis
pertinentes. Se realizan reuniones quincenales para validar oportunidades de mejora
y toma de decisiones.

- Se cuentan con indicadores propios del area de Gestion del Talento Organizacional.
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Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Durante el 2020, ratificamos nuestro objetivo de asegurar que Choucair cumpla las
politicas y la legislacion laboral vigente, liderando el proceso de actualizacion de las
herramientas para la gestidon de los procesos de Diseno Organizacional y compensa-
cidn, generando estrategias para la contratacion laboral, soporte juridico y desvincula-
cién laboral, aportando con esto experiencias enriquecedoras para lograr contar con
colaboradores y excolaboradores buenos para el mundo y relevantes para la cuarta
revolucion industrial.

#Plancovid19

En el marco del reto #plancovid19, gestion laboral propendid por el cuidado de la salud
de los colaboradores y sus familias, fijando de la mano con nuestros partners juridicos
los lineamientos de creacion de los protocolos de bioseguridad de cada una de sus
sedes, asegurando que las decisiones tomadas por la Compania fueran sustentadas
por normas actualizadas de acuerdo con cada uno de los decretos de emergencia y
aislamientos, a la vez, apoyamos y brindamos un marco legal a las iniciativas de dona-
ciones en dinero, disminucion de aportes pensionales, desvinculaciones responsables
y modificacién de jornadas laborales y disminucién de salarios voluntarios, capacita-
cién a los colaboradores y sus familias sobre los diferentes beneficios otorgados por
los gobiernos y entidades privadas sobre alivios financieros y el manejo adecuado de
traslado de nuestros colaboradores en las diferentes ciudades con el fin de que nues-
tros clientes siempre recibieran el mejor servicio, inclusive en tiempos de restriccion
absoluta de movilidad.

Actividades enfocadas en brindar
mayor calidad de vida y bienestar a
nuestros colaboradores y sus familias.

Porcentaje posmvo de participacion en
las actividades de Estar Bien

Celebraciones fechas especiales Rituales Choucair

*Homenaje dia de la mujer Dia del Tester .
*Taller de mamas Cumpleanos Choucair e
*Celebracién amor y amistad Florezcamos Juntos «
*Halloween Novenas Navidenas e

*Dia de la Independencia Ritual Fin de Ano

Reconocimientos a
colaboradores

*Dia de la Cancion Criolla

Desarrollamos acciones en pro del cuidado de la mente, la armonia familiar y lograr un
equilibrio entre |la vida personal y laboral durante el Trabajo en Casa.

Realizamos actividades enfocadas en el cuidado del cuerpo y la mente un estandar
promedio de participacion por parte de los colaboradores:

« Pausas Activas Saludables.

* Yoga Corporativo
- Hora de cuento para nifos.

- Agenda acadéemica ninos.

Como foco de accidon para promover el cuidado de la mente, las buenas practicas y
el reconocimiento y refuerzo de nuestro protocolo de bioseguridad, desarrollamos las
siguientes acciones:

- Activacion de asesorias psicologicas virtuales a nivel corporativo desde marzo 2020.

- Acompanamiento virtual y presencial a cada uno de los colaboradores que debian
estar de forma fisica en instalaciones.

* Entrega de kits de autocuidado a los colaboradores que estaban en las instalaciones.
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* Reconocimiento a nuestros Héroes Choucair. - 61 colaboradores reconocidos.

Gestion del clima laboral.

En las mediciones de clima semanal por medio de la metodologia del semaforo, pu-
dimos identificar que en su mayoria los colaboradores se sienten en un estado verde
con el 68,95%, lo que hace referencia a que estan felices, motivados y satisfechos.

|Capacidad Operativa

* En este ano tan distinto y lleno de desafios, Choucair se puso como objetivo y prio-
ridad el sostener y proteger el trabajo de todos nuestros colaboradores, es asi que
se buscaron distintas alternativas, metodos y acciones para soportar la variabilidad
del mercado y de nuestros clientes, conseguimos que 541 de nuestros colaboradores
continuaran con su fuente laboral y recibiendo su salario regularmente, junto a esto
logramos habilitar y gestionar las reasignaciones de los analistas que finalizaron pro-
yectos en los distintos clientes, pudiendo distribuir y volviendo a asignar a estos 252
colaboradores .

- Con el fin de potenciar el desarrollo y crecimiento del talento interno habilitamos 35
convocatorias internas. Se logré incorporar e ingresar a 144 nuevos colaboradores a
nuestra organizacion, ademas conseguimos un hito muy importante ya que logramos
conseguir una disminucion del 50% en la rotacion voluntaria de nuestros colaborado-
res frente al ano 2019.

* Dentro de las medidas por COVID se implemento la salida de vacaciones de los cola-
boradores que se encontraban sin asignacion a sus proyectos, esto permitio y facilitd
la reduccion del pasivo vacacional en 1.808 dias, logramos generar una optimizacion
del 38% de las horas facturables, realizando una gestiéon y un acompafnamiento a la
operacion para entregar herramientas y puntos clave para negociar con nuestros clien-
tes y facturar las distintas horas.

» Este 2020 como equipo tuvimos un arduo trabajo estandarizando y generando mejo-
ras en nuestros procesos internos, abordando un proyecto tecnoldgico y que permitio

el despliegue de la primera version del Aplicativo de asignaciones, que es la nueva
herramienta de Choucair que facilita la coordinacién y el desarrollo de actividades
orientadas a minimizar la operatividad en el proceso de asignacion de colaboradores,
permitiendo a los stakeholders tener una optima gestion de sus solicitudes y la traza-
bilidad de los diferentes movimientos del colaborador.

* Frente al proceso de evaluacion del periodo de prueba de nuestros colaboradores,
se re estructurd en funcion a los 4 componentes claves para Choucair, ADN Choucair,
valores, competencias y conocimientos técnicos.

* No solo buscamos contar con el mejor talento, sino que implementamos diferentes
iniciativas para desarrollar a nuestros colabores confiando en sus capacidades y ayu-
dandolos a obtener resultados por encima de sus propias expectativas, por ello se in-
virtieron alrededor de 46.342 horas de tiempo en formacion de los colaboradores.

- Para Choucair los practicantes son generadores de cambio, por ello acompanamos
el proceso de aprendizaje de 12 talentos nuevos que ingresaron a la compania con el
objetivo de fortalecer las buenas practicas en su inicio laboral.

|Seguridad y Salud en el Trabajo

:(Por qué es material?

103-1> Creemos en la labor bien hecha y sabemos que para lograrlo necesitamos
ambientes de trabajo sanos y seguros, por eso en Choucair la Seguridad y la Salud es

uno de los principios que guia nuestra labor, buscando la prevenciéon de incidentes y
accidentes; protegiendo y promoviendo la salud de los colaboradores, logrando man-
tener un bienestar fisico, mental y social. La salud de los colaboradores y la seguridad
es vital para que nuestra empresa pueda cumplir con su propdsito

cDonde se produce el impacto?

El impacto se produce directamente en los colaboradores, manteniendo su seguridad
y su salud en el ambiente de trabajo; lo que repercute positivamente en el desarrollo
de la labor.
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La implicacion de la organizacion en los impactos
Garantizar y promover ambientes de trabajo seguros y saludables.

¢Como se gestiona?

103-2> Choucair implementa y mantiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), buscando la prevencion de las lesiones y enfermedades cau-
sadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
colaboradores. Se quiere mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, conllevando a la promocidén y el mantenimiento del bien-
estar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. El Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) comprende tres procesos basi-
cos: Medicina Preventiva y del Trabajo, Seguridad Ocupacional, Higiene Ocupacional.
En Choucair buscamos basicamente: prevenir la enfermedad, promover y proteger la
salud de los colaboradores

Politicas
Politica integrada y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Compromisos

Lograr ambientes de trabajo sanos y seguros, por eso en Choucair la Seguridad y la Sa-
lud es uno de los principios que guia nuestra labor, buscando la prevencion de inciden-
tes y accidentes; protegiendo y promoviendo la salud de los colaboradores, buscando
mantener un bienestar fisico, mental y social.

Objetivos y metas

Este sistema se establece con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales
factibles de intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente y velando por
la salud y el bienestar de los colaboradores.

Responsabilidades
- Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Procurar y velar el cuidado integral de su salud fisica y mental.

- Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

- Observar y cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compania.

- Informar oportunamente acerca de los peligros, riesgos latentes y condiciones de
riesgo detectadas en su sitio de trabajo

- Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se rea-
licen destinadas a prevenir los riesgos laborales y ambientales.

- Participar en las actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Utilizar los equipos de confort ergondmico que le suministra la Compania para el des-
empeno de la labor.

- Reportar inmediatamente todo incidente o accidente de trabajo.

- Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de |la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los incidentes accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

- Hacer uso eficiente de los recursos para propiciar el cuidado del medio ambiente
(Agua, Energia, Reciclaje, Papel, otros).

Recursos

Financiero: El presupuesto para el desarrollo de las actividades de Seguridad, Salud en
el Trabajo y Ambiental se encuentra definido por la Compafia anualmente, de acuerdo
con el plan establecido.

Fisico: La Compania cuenta con los recursos basicos para las actividades de Seguri-
dad, Salud en el Trabajo y Ambiental, como son los equipos de oficina e instalaciones
fisicas de las sedes. Adicionalmente, cuenta con los recursos necesarios para la aten-
cion primaria de emergencias. Humano La Compania cuenta con una Estructura cor-
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porativa Choucair disenada para soportar y encargarse de la coordinacion del Sistema
de Gestidn en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiental. Igualmente, cuenta con ser-
vicios externos de un centro médico especializado que realiza los examenes médicos
ocupacionales. Para garantizar el cumplimiento de la Politica, el logro de los objetivos
y el desarrollo del Sistema de Gestion de SST-A, se definen los requisitos en cuanto a
educaciony experiencia requerida en cada uno de los niveles de la Compafia. También
se verifica la educaciéon y experiencia de sus empleados al momento de seleccionar el
personal nuevo, en las promociones y auditorias internas que se realizan anualmente.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia
Laboral, Comité de Emergencias, Brigada de Emergencias y analista de Salud y Segu-
ridad en el Trabajo.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Medicina preventiva. Seguridad e higiene ocupacional.

¢Como se evalua?
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

La evaluacion del SGSST la realizamos por medio de la definicién, estructuracién y
seguimiento de unos indicadores, de cada uno de los objetivos. La periodicidad en el
seguimiento a estos indicadores depende de estos objetivos.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Cumplimiento del plan de SST: 95%

Indicadores de enfermedad profesional: 0%
Ausentismo: 1.8%
Indicadores de acoso laboral: 0%

Cero accidentes laborales, cero enfermedades laborales diagnosticadas, casos de Co-
vid-19 con sintomas leves, apoyo y acompanamiento a los casos de Covid-19.

Disminucion de los indices de ausentismo.Con relacion a los incidentes y accidentes

en el ano 2020 no se presentaron debido al autocuidado de todos los colaboradores,
por lo que se realizan campanas para su prevencion.

También tenemos un porcentaje muy bajo de incapacidades, teniendo diagnosticos
muy leves y de los cuales nos recuperamos rapidamente, siendo una poblacion muy
sana y cuidadosa.

|Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador- empresa de salud y seguridad

403-1> El nivel al que los comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad
funcionan dentro de la organizacion.

« COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
» Comite de Convivencia Laboral.

- Comité de Emergencias.

- Brigada de Emergencias.

B. El porcentaje de trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo sea objeto de control
por parte de la organizacion y que estén representados por comités formales trabaja-
dor-empresa de salud y seguridad. 11%

|Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de acciden-
tes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absen-
tismo y numero de muertes por accidente laboral o en-
fermedad profesional

403-2>En el 2020 no se presentaron accidentes laborales ni diagndsticos de enfer-
medad laboral.
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Los tipos de accidentes: No se presentaron accidentes laborales.
- Tasa de frecuencia de accidentes (TFA): 0%.

- Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP): 0%.

- Tasa de dias perdidos (TDP): 0% .

- Tasa de frecuencia de ausentismo laboral (TAL): 1.8%.

Tasa de frecuencia de ausentismo Ausentismo por incapacidades
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|Formacion y ensefianza

(Por qué es material?

103-1> Somos una empresa de servicios basados en el conocimiento, para la cual
la constante formacion de sus colaboradores es uno de sus pilares. De otro lado tam-

bién, en Choucair reconocemos gque uno de nuestros grandes impactos positivos en la
sociedad, es que formamos colaboradores con las habilidades para ser exitosos en la
Cuarta Revolucion Industrial, articulandonos con el Objetivo de Desarrollo de Sosteni-
ble de educacién de calidad (ODS 4).

cDonde se produce el impacto?

Disenamos e implementamos un Modelo de Formacién que busca impactar los em-
pleados, clientes, proveedores, socios, familias y la comunidad en general. Definiendo
los siguientes grupos objeto de formacion y portadores de conocimiento:

- Empleados: definidos como aquellas personas que estan vinculadas ala Compania a
través de un contrato laboral. Para ellos el proceso de formacién se dinamiza a través

de Choucair Academy, Inducciones, capacitaciones offline y online, mentorias, feed-
back constante y tiene el objetivo de potencias sus capacidades tanto técnicas como
blandas para que sean profesionales altamente competitivos y relevantes en la Cuarta
Revolucidén Industrial y aporten al cumplimiento de nuestra promesa de valor en los
clientes, la sociedad y el planeta.

- Directamente relacionados con Choucair: La principal funcién de la Promocion-Exten-
sidon consiste en propender por la socializacion del conocimiento generado, se pone
en accién mediante diversas alternativas definidas. Estos planes se desarrollan en el
marco de los procesos de Extension y Promocion. Extension: Se encarga de entregar
conocimiento a terceras personas a acerca de Choucair y su oferta de productos y
servicios para apoyar el crecimiento de la Compania y fidelizar a los clientes actuales.

La implicacion de la organizacion en los impactos

Generamos un impacto positivo directo en nuestros colaboradores y en su entorno
cercano al fortalecer sus competencias tanto técnicas como blandas, a través de pro-
cesos formativos constantes dentro de la compafia para que sean ciudadanos globa-
les y profesionales relevantes en la Cuarta Revolucion Industrial.

¢Como se gestiona?

103-2> Contamos con un Plan de Formacion de nuestros colaboradores. Y a través
de nuestra Plataforma de Sostenibilidad asi como de nuestras redes sociales. También
participamos activamente Digital School, una escuela validada por la industria local
para el crecimiento de la base de talento que requiere la economia digital, enfocada
en fortalecer habilidades de desarrollo de software en jovenes que buscan su primer
empleo .

Politicas
Politica integrada y politica de formacion.

Compromisos

Existe un area de Gestion del conocimiento que esta comprometida con disenar pla-
nes de formacioén y desarrollo para nuestros colaboradores acordes con la Estrategia
de la compania y la necesidades del mercado, enfocados en el ser, el sabery el saber
hacer.
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Existe un compromiso desde la Unidad de Training con proveer planes de formacién al
mercado que ayuden a tener talentos TI mas competitivos en la region y apalanquen
la transformacion digital de las companias.

El area de I+D+i junto con Productos y Servicios, Gestion del Conocimiento, Tl y agen-
tes claves de liderazgo dentro de la Operacion trabaja constantemente en el desarrollo
de iniciativas que potencien y fortalezcan el talento de nuestros colaboradores y de
jovenes interesados por el sector de TI.

Objetivos y metas

- Tener un conocimiento de las necesidades reales de Desarrollo de los empleados
para impartir formaciones que obedezcan a su cubrimiento.

- Garantizar que los recursos de Formacion sean utilizados eficientemente.

- Lograr un mejor desempeno en el puesto de trabajo de la gente a través de la transfe-
rencia de conocimientos, habilidades y actitudes, adquiridas en el proceso de forma-
cion.

- Promover la multiplicacién del conocimiento a partir del compromiso asumido por
cada una de las personas de la Organizacion.

- Facilitar el acceso al conocimiento cuando éste sea oportuno y se traduzca en bene-
ficios de alto impacto para la compania, sus colaboradores y el mercado.

- Presentar nuevas metodologias de Formacion que fortalezcan la transferencia de
conocimientos.

- Posicionar y promover los esquemas de conocimiento referentes a la ingenieria de
software con el fin de fortalecer la industria Tl y el valor que generan a las otras indus-
trias.

- Desarrollar un modelo de competencias que ayude a nuestros colaboradores a em-
prender y fortalecer la ruta que los llevara a ser ciudadanos globales y profesionales
competentes en la Cuarta Revolucién Industrial.

Responsabilidades

- Gestion del Conocimiento y Aprendizaje se encarga de proporcionar los medios para
realizar la transferencia de la experiencia y de conocimiento dentro de la organizacion,
de modo que éste pueda ser compartido con otros miembros, para lograr que el cono-
cimiento permanezca.

- El papel del area en la implementacion del Modelo de Formacion tiene como objetivo
su perfeccionamiento en relacion con el modelo de Gestidn del Conocimiento, de ma-
nera tal que pueda darse el diseno y desarrollo de estrategias para la implementacion
de ambos para Choucair.

- El area de gestion del conocimiento tiene la responsabilidad del desarrollo de com-
petencias y el estimulo a los colaboradores hacia la preparacion profesional, con apli-
cacion directa y orientada a los procesos internos de la Compania e incorporacion de
nuevos saberes para Choucair.

- El area de Desarrollo corporativo esta comprometida con |la adecuada gestion del
conocimiento corporativo y desarrolla modelos e implementa capacidades alrededor
del BCT, articulando a otras areas que permitan una mas rapida adopcion del conoci-
miento entre nuestros colaboradores para entregar mayor valor al cliente.

- El area de Choucair Training esta comprometida con el desarrollo e implementacion
de Hubs de formacion a la medida y con esquemas internacionales en Software Tes-
ting, competencias técnicas y blandas para nuestros colaboradores, clientes y socie-
dad.

Recursos

Equipo de Gestion del conocimiento, equipo de Training, equipo de Capacidad ope-
rativa, induccidén y reinduccion, capacitacién basica operativa, planes de formacion y
desarrollo, Universidad Choucair, Choucair Academy (plataforma online en Moodle),
conferencias y sesiones web con expertos de la compaiia y/o externos, Hub de cur-
sos y certificaciones internacionales y a la medida, de la compania marcos de trabajo
desarrollados alrededor del Business Centric Testing por las areas de |+d+i junto con
Desarrollo Corporativo, nuestra CEOQ, Sy P Unidades de Negocio, entre otros.
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Mecanismos formales de queja y/o reclamacion Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion.

Choucair es una organizacién matricial y con una estructura jerarquica plana, por tanto, Onboarding
I(qu qE[JeJast 0 rgclgrr;c;% refsrTntes alos proces?s Qe gzstllon se d(jlrecc(;onanrgenmangrﬁ 0 En 2020 tuvimos 143 ingresos de
d!rec a? ravés telfl erI e R[rolcfe:sr?, por C;Jra qmleratr,i.os mren |;>s .er’co.n:talrc];fécriga 10 los cuales 9 de ellos no participa-
T|spues os para tal fin; linea telefénica, correo electronico o mensajeria | . ron el proceso de induccién, porque
eams. pasaron de aprendiz a vinculado.
e L. 20
Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
- Creacion de agenda académica como un portal de acceso para unificar las formacio- 10 Los 10 colaboradores en. NO induc
nes en academia Choucair. C, . T,
0 cidn, no asistieron a la induccion por-
, ., , Bogota Medellin LimaC .Panama ue ingresaron de manera extempo-
- Se estructurd el programa de formacion para los lideres en contexto del 2021. — ’ g 9 : . P
/ 3 ranea y no fue posible coordinar con
51 42 20 11 su lider una nueva fecha.

- Ajuste y actualizacion de los contenidos de induccién Corporativa; de tal forma que

se ajustaran mas a las necesidades y particularidades de cada Pais.
Plan Carrera

Implementacion de jornadas de Aprendamos juntos - competencias corporativas.

Durante el ano 2020 se refleja una

disminucién de Analistas aprobados
en el proceso de plan carrera, debido
a la coyuntura de la Covid. Este proce-
I so fue suspendido por la compania a

AFTA utomatizacion ~ Generalista ~ Migracion Moviles partlr del 15 de Marzo.

Bogota 2 T 2 T T
¢Como se evalua? Lima 1

. o 7 . . s Medellin 3 3 T T
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

- Formacion de los colaboradores que integran la operacidon en temas clave como Au-
tomatizacion, DevOps, Agilismo, Business Centric Testing, entre otros. Sumando es-
fuerzos entre la corporacion y las unidades de negocio para que nuestros colaborado-
res sigan estando habilitados como profesionales de la Cuarta Revolucion Industrial.
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0
__Bogots |
| Lima__|
| Medelin

Durante el afio 2020 se refleja una dis-
minucién de visitas de estudiantes
universitarios, debido a la coyuntura

El Plan de Formacién comprende una induccion basica que se hace al inicio de la re-
lacion laboral. Luego sigue una capacitacidon basica operativa, en la que se ensena la

metodologia Choucair. También contamos con una capacitacion especifica del cliente Actividades de Formacion  Numero de asistentes  Horas de Formacion de |a Covid. Para este afo solo hubo
en el que participara el colaborador. Cada una de estas etapas cuenta con una evalua- Mentores 100 7 "a visita v.irtual en donde particina
cion en la que estd involucrado el analista de entrenamiento con el Gerente del Servi- Jioltas nversiaras 8 & 3 . particip

cio Total 121 9 ron 21 estudiantes de la universidad

de Sogamoso
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|Diversidad e igualdad de oportunidades

:(Por qué es material?

103-1> En Choucair creemos en las personas mas alla de los géneos, porque enten-
demos que los seres huamanos nos definimos por muchos factores difereciales mas

alla del sexo. Por eso asumimos el ODS 5, como una apuesta por la eliminacion de
todas las formas de discriminacion, contra hombres o mujeres por razon de su sexo e
invitamos a reconocernos desde la diversidad.

:Donde se produce el impacto?

Choucair tiene dentro de sus lineamientos la no contratacion de poblacién infantil y
cuida que su cadena de valor tampoco lo haga a través de la verificacion de la adhe-
sidon de sus proveedores al Pacto Global de la ONU.

La implicacion de la organizacion en los impactos

Promovemos la contratacion de nuestros colaboradores con base en las necesidades
y objetivos de la organizacion y sin ningun tipo de discriminacidn por cuestiones dife-
renciales.

¢Como se gestiona?

103-2>Promovemos y exaltamos la diversidad en nuestra organizaciéon como una
oportunidad de crecimiento y aprendizaje tanto a nivel personal para nuestros cola-
boradores como a nivel de gestidn y transferencia del conocimiento en nuestra orga-
nizacion. Promovemos el entendimiento de las diversas culturas que convergen en
nuestra organizacion. Promovemos el respeto por la diferencia y la valoracion de esta
como una oportunidad de aprendizaje.

Promovemos la inclusion y la diversidad, buscando el enriquecimiento con el aporte
de todos. Respetamos las ideologias, credos, orientaciones, identidades y cualquier
factor diferencial de nuestros colaboradores.

Politicas
Politica de diversidad.

Compromisos

Toda persona que ingresa a Choucair se compromete a respetary a valorar las diferen-
cias como una oportunidad de crecimiento personal, profesional y corporativo.

Objetivos y metas
- Tener cero quejas de discriminacion.

- Lograr contar con equipos de trabajo diversos para el alcance de los objetivos orga-
nizacionales.

Responsabilidades

- Todos los lideres son responsables de promover y exaltar la diversidad en sus equi-
pos de trabajo.

- El equipo de seleccion y contratacion es responsable de contratar el talento de la
compania sin distingo alguno por razones de raza, sexo, género, religion, orientacion
sexual o cualquier factor diferencial.

Recursos
Reglamento interno de trabajo, Manifiesto Choucair. Programa Choucair Soy yo.

Mecanismos formales de ueja y/o reclamacion

Linea ética y PQRs.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
- Programa Choucair soy yo.

- Traslados y/o estadias de nuestros colaboradores en las diferentes regiones donde
operamos donde tienen la oportunidad de conocer las otras culturas que convergen
en nuestra organizacion.

- Celebracién y promocidén de las fechas que son relevantes para las culturas de los
paises donde operamos.

- Realizacion de guias breves para entender la cultura de todas las regiones donde
operamos.

- Programa Choucair mas cerca.

- Programa ExperTIC.
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¢Como se evalua?
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

Encuesta sociodemografica. Reportes de contratacién y promocion.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
- Le permitimos a nuestros colaboradores vivir una experiencia laboral en el exterior

en aquellos paises en los cuales Choucair tiene una inversion extranjera directa, con
responsabilidades que les permita un crecimiento profesional, tales como desarrollar
clientes actuales, buscar nuevos clientes, desarrollar nuevas capacidades que le agre-
guen valor a esos clientes alrededor del BCT.

- Propendemos por la permanencia y la reasignacion de analistas sin que la termina-
cidén de proyectos afecte su vinculacion laboral, logrando con ello una vision de dife-
rentes tipos de negocios y la diversificacion de sus conocimientos.

- Somos una compania con sentido responsable que promueve la inclusion social, ge-
nerando oportunidades equitativas en busca del bienestar social mutuo y global

| Trabajo infantil

(Por qué es material?

103-1>Para Choucair es fundamental el respeto, la promocién y defensa de los Dere-
chos Humanos y entiende, promueve y defiende la prevalencia de los Derechos de la

ninez. En nuestra compania entendemos que la sostenibilidad de nuestra organizacion
depende también de que nuestra ninez crezca y se desarrolle en las condiciones ade-
cuadas, porgque esta sera quien consuma nuestros servicios y/o lidere nuestra organi-
zacion en el futuro. Somos una empresa buena para la sociedad y el planeta, que esta
adherida al Pacto Global de la ONU y cumple con los 10 principios que este estipula,
dentro de los que esta comprendido la erradicacion del trabajo infantil.

:Donde se produce el impacto?

Choucair tiene dentro de sus lineamientos la no contratacion de poblacion infantil y
cuida que su cadena de valor tampoco lo haga a través de la verificacion de la adhe-
sion de sus proveedores al Pacto Global de la ONU.

La implicacion de la organizacion en los impactos
No aplica.

¢Como se gestiona?

103-2> Nos comprometemos con el cumplimiento y la promocion de los 10 Princi-
pios del Pacto Global de la ONU y por eso desarrollamos auditorias permanentes a
los procesos de seleccion y contratacion y nos aseguramos de que nuestra cadena de
valor esté adherida y cumpla con los principios del Pacto Global.

Nos comprometemos con la abolicidén de cualquier forma de trabajo infantil en concor-
dancia con el Pacto Global de la ONU y entendiendo el valor de la dignidad de nuestra
ninez y la importancia de que crezcan en optimas condiciones.

Politicas

Adhesion al Pacto Global, Politicas y lineamientos de contratacion, Politicas y linea-
mientos para cadena de abastecimiento

Compromisos

Nos comprometemos a cumplir y promover el principio No. 5 del Pacto Global de la
ONU: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Objetivos y metas
Cero denuncias por trabajo infantil en nuestra organizacion y su cadena de valor.

Responsabilidades

Todos nuestros colaboradores se comprometen a respetar, defender y promover los
derechos de la ninez y su prevalencia sobre los de los demas.

Recursos

Adhesion al Pacto Global y reportes, auditorias a procesos de abastecimiento y selec-
cion y contratacion, reglamento Interno de Trabajo.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Linea ética y PQRs.
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Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

- Promovemos desde el ingreso a nuestra compania el Reglamento Interno de Trabajo

que incluye un capitulo donde expresa la prohibicion de contratacidon de menores de
edad.

- Evaluacioén de proveedores y aliados.
Auditorias periodicas a los procesos de contratacion.

¢Como se evalua?
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.

Reporte al Pacto Global de la ONU. Formato de evaluacién de proveedores y aliados
sobre adhesion y observancia de los principios del Pacto Global. Auditorias.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Reporte al Pacto Global de la ONU. Formato de evaluaciéon de proveedores y aliados
sobre adhesion y observancia de los principios del Pacto Global. Auditorias.

|Operaciones y proveedores con riesgo de trabajo infantil

408-1> Ninguna En nuestro Reglamento Interno del Trabajo contamos con un capitu-
O que expresa

a prohibicion de que los menores no pueden ser empleados en la empresa. Durante
a evaluacioén de nuestros proveedores de alto impacto también les pedimos que nos
certifiguen su observancia de los Principios del Pacto Global, dentro de los esta |a pro-
hibicion del trabajo infantil.

|Privacidad del cliente

(Por qué es material?

103-1> El Propdsito de nuestra empresa es generar tranquilidad y conflanza en nues-
tros clientes para que sus modelos digitales cumplan sus objetivos de negocio y los

suenos de sus usuarios finales. La privacidad de nuestros clientes es un elemento fun-
damental para que podamos materializar nuestro propaosito

:Donde se produce el impacto?

En la adecuada gestion y la seguridad de nuestros clientes, su estrategia, su modelo
de negocio, sus formas de gobierno, sus practicas de calidad de software y sus pro-
yectos Tl de transformacion digital.

La implicacion de la organizacion en los impactos

Choucair genera un impacto directo sobre la privacidad del cliente, dado que tiene ac-
ceso a informacion confidencial sensible, por eso cuenta con politicas, lineamientos,
buenas practicas, procesos, auditorias permanentes y acuerdos de confidencialidad
bilaterales estrictos para la buena gestion de la informacion. Ademas, Choucair causa
un impacto positivo en la privacidad del cliente porque al probar sus aplicativos puede
identificar posibles riesgos fugas o errores en la informacioén que resguardan estas
plataformas.

¢Como se gestiona?
103-2> Contamos con un proceso para la adecuada gestion documental de la infor-
macion de los clientes. También contamos con acuerdos de confidencialidad

bilateral, que permiten proteger los derechos y deberes alrededor del uso de la infor-
macion. Igualmente, en el contrato con nuestros colaboradores incluimos clausulas
que protegen la confidencialidad de nuestros clientes

Asi se declara el Enfoque de gestion de la privacidad del cliente en el proceso de Ges-
tion de la confidencialidad: Uno de los aspectos que mas se valora en la compahia, es
la confianza que tienen nuestros Clientes en nosotros, mucha parte de la confianza se
logra con el cuidado con que manejamos la informacién y datos que el Cliente nos pro-
porciona. Igualmente, la informacion de la companhia debe ser manejada con cuidado
y bajo los lineamientos de seguridad establecidos. Siendo asi, la confidencialidad un
punto de vital importancia para la organizacion y por ende para sus integrantes.

Politicas

- Politica integrada.Proceso de Gestion de Habeas Data.
- Politica de tratamiento de datos personales acorde a la normativa de cada pais don-
de operamos.
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- Politica de Gestidon Tl Seguridad de acceso a la informacion: El acceso a redes del
cliente o de la compania solo debe hacerse a través de los medios provistos y auto-
rizados para este fin. La cuenta de usuario es para uso personal e intransferible. Los
empleados de |la Compania no deben publicar en sitios de internet o en cualquier otro
medio informacion confidencial del cliente o de la compania. El personal de la Com-
pafia no debe reproducir, ni almacenar en medios que no estén autorizados, ni enviar
e-mail y/o mensajes adjuntos con informacion confidencial de la Compainia y el clien-
te. La informacion del cliente o de la compahia no debe ser almacenada en medios
portables. Si es necesario el uso de mensajes de correo electrénico para la divulgacion
de contrasenas, estas deberan transmitirse de forma cifrada.

Compromisos

- Toda persona que se vincule a la organizacién, debe mantener confidencialidad so-
bre la informacion a la que tenga acceso, desde el ingreso hasta el retiro e incluso des-
pués de éste, tanto de la informacion de los clientes, empleados, proveedores, como
de la Compainia, por eso toda persona que se vincula a la organizacion debe entender
y firmar el contrato de trabajo, el cual contiene una clausula especifica de confidencia-
lidad y el anexo de confidencialidad.

- Al empezar a laborar un empleado con un cliente, se le debe dar a conocer el contrato
que rige el servicio, donde se estipulan las condiciones pactadas en materia de segu-
ridad de la informacion y todos los documentos relacionados tales como: Politicas de
seguridad y confidencialidad del cliente, Politicas administrativas del cliente, Politicas
de ingreso a las instalaciones del cliente (en caso de ser personal In house), entre
otros. Es responsabilidad del empleado, al ingresar a un cliente conocer, entender y
aplicar los lineamientos de seguridad de la informacion.

- No se puede divulgar por ningun medio la informacion de los proyectos o la infor-
macion relacionada a salarios, estrategias, metodologia, asuntos administrativos y/o
todo lo relacionado con la Compania, los empleados, los proveedores o el cliente, a
personal no autorizado bien sea por el cliente, proveedor o por la Compania.

- No se debe hablar, publicar o suministrar informacion confidencial de la Compaiia,
empleados, proveedores y/o Clientes a una persona externa, como: Empresas, trabajos
de Universidad u otros entes, sin la expresa autorizacién de CEO. Especificamente con

los clientes (analistas, desarrolladores), no se debe comentar ningin asunto pertinen-
te al negocio, ni sobre algun tema diferente al relacionado con el proyecto, debemos
cumplir con nuestro trabajo con respeto, ética, confidencialidad y profesionalismo.

Objetivos y metas

- Resguardar estrictamente la privacidad del cliente en todo el proceso de relaciona-
miento con Choucair y hasta después del mismo.

- Tener cero quejas y/o reclamos por asuntos de privacidad del cliente.

Responsabilidades

- Todos y cada uno de los integrantes de Choucair Testing son responsables de la se-
guridad en la privacidad del cliente, y esto se asume desde la firma del contrato.

- Existe un area de Cumplimiento encargada de asegurar, a través de procesos, audi-
torias y promocion de campanas informativas y preventivas, la privacidad del cliente.

- Existe un area de Tl responsable de hacer cumplir los lineamientos de seguridad de
la informacién en el manejo de los dispositivos electronicos y aplicativos, tanto del
cliente como de la misma compania.

Recursos

- Acuerdos de Confidencialidad.

- Lineamientos de Confidencialidad.

- Reglamento Interno de Trabajo.

- Matriz de riesgos.

- Auditorias.

- Matriz de control de repositorios y de acceso a la informacion.

- Lineamientos de seguridad de la Informacion de TI.

- Lineamientos de seguridad y confidencialidad en el uso de Hardware y Software.
- Herramientas de control de uso de correo electrénico y de repositorios.

- Control y registro de bases de datos y formato digital de autorizacion de Habeas Data
para envio de informacion.
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Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
- PQRs y correo de Habeas data por pais.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

- Firma de acuerdos de confidencialidad con el cliente desde el inicio de la relacion
contractual.

- Firma de acuerdos de confidencialidad con el colaborador frente a la privacidad del
cliente y de Choucair, desde el inicio de la relacion contractual.

:Como se evalua?
103-3> Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion.

los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion:

- Se realizan revisiones de que la informacion se encuentre debidamente almacenada
con regularidad, por parte de Gestion Documental.

- Desde Cumplimiento, junto con nuestros abogados, revisamos la informacion rela-
cionada con la confidencialidad cada vez que llega un cliente nuevo a la empresa.

- Se implementan herramientas y operaciones de control y supervision por parte del
area de TlI.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
* 0 quejas, reclamaciones u observaciones respecto del manejo de la privacidad de la

informacidén de nuestros clientes.
-+ Se implementaron oportunidades de mejora para el proceso de seguridad de la infor-
maciodn teniendo como criterio de referencia la NTC ISO 27001.

» Construccion del Curso de Product Owner en Choucair Academy, el cual es prerrequi-
sito para el inicio de un proyecto.

|Reclamaciones fundamentales a violaciones de la priva-
cidad del cliente y pérdida de datos del cliente

418-1> No registramos ninguna reclamacioéon de ninguna indole relacionada a la pri-
vacidad o pérdida de datos de nuestros clientes.

|Ingenier|'a de Procesos

- Se realiza la primera visita de seguimiento por parte de Bureau Veritas NTC-ISO
9001:2015 con cero hallazgos de no conformidades, reafirmando nuestro compromi-
so con el mejoramiento continuo.

- Rediseno de procesos criticos de la compafiia tales como: soluciones, capacidad
operativa, diseno de estructura, cursos y certificaciones, auditoria interna.

* En |la evaluacion de sostenibilidad de empresas B por parte de uno de nuestros clien-
tes obtuvimos una calificacion sobresaliente, resaltando el compromiso de la organi-
zacion en categorias como trabajadores, comunidad, gobernanza y medio ambiente.

- Se organizo el procedimiento de Gestion de politicas, asi como también se reviso que
las politicas corporativas vigentes sean idoneas y adecuadas para poder ser aproba-
das.

» Definicidn del marco de trabajo para la gestidon de los proyectos de tecnologia, asi
como también la parametrizacion de una herramienta que permitiera evidenciar la ges-
tion y la velocidad de los proyectos de desarrollo.

|IReconocimientos y publicaciones en medios de comuni-
cacion masiva y especializados

* Nuestra CEO siguié de manera exitosa su aporte como jurado del concurso Cartier
women para Latinoamérica, que promueve el emprendimiento de mujeres de la region.

- Participamos como mentores de Mujeres empresarias de la red Met Community en
Colombia.

- Tuvimos un total de 8 publicaciones 5 en medios masivos de cobertura nacional en
Colombia, uno en un medio internacional, Agencia de noticias EFE; 1 en medio espe-
cializado, Revista ENTER y 1 en medio masivo regional El Nuevo Dia. 44




« Nuestro programa de 10m a 10x merecid el reconocimiento de redes de fortaleci-
miento e inspiracidon empresarial como los que promueve Comfama o Sistema B en
Colombia, por eso estuvimos compartiendo nuestro modelo con otras companias en
estos espacios.

- Aunamos esfuerzos de talento y capacidades como compainiia para formar a las em-
presas y a las Pymes en las oportunidades de reactivacion economica que ofrece el
nuevo entorno digital, a través de diferentes charlas y participacion en espacios inter-
sectoriales.

P Forafolio.co

Economia digital, clave para superar la emergencia

Mientras muchos ven el presente como un escenario complejo para el mundo,
Maria Clara Choucair, CEO de Choucair Testing, tiene claro ...
31 may. 2020

[B] La Repuiblica

La pandemia por covid-19 ha acelerado el proceso de
digitalizacion de la banca

... para entregar ayudas del Estado, segun afirmo Juan Manuel Calvache,
gerente de |+D+i en Banca de Choucair Testing, lo que ha generado ...
9 jun. 2020

B RCN Radio

Estas son las transformaciones digitales que ha dejado la
pandemia en los bancos

Segun el equipo de investigacion, desarrollo e innovacion de banca de
Choucair Testing, la compaiiia colombiana que hace las pruebas de ...
12 jun. 2020

B ENTER.CO

Conversatorio: Mujeres, emprendimiento y tecnologia ...

.. Mana Clara Choucair, fundadora de la empresa de ingenieria de software
Choucair Testing y Dina Rodriguez, directora de Economia Digital ...
24 sep. 2020

|Posicionamiento de marca

- Logramos mas de 55 mil visitas unicas a nuestro sitio web y mas de 49 usuarios nue-
vOs entraron a nuestra web

- Nuestra pagina web comenzd a generar conversiones logrando un total de 32 leads
para nuestras unidades de negocio.

- Logramos disenar el Toolbox interno en un 80%.

- Actualizamos la imagen en las presentaciones tanto internas como externas, cus-

todiando que se respete la identidad visual de Choucair y que el mensaje sea claroy
apropiado.

 Logramos un incremento del 28% en el nimero de seguidores en LinkedIn (nuestra
red social priorizada por la naturaleza B2B de nuestro negocio) terminando el afio 2019

en 7.400 seguidores. Los seguidores con los que cuenta nuestra cuenta actualmente
son 10.280

- Logramos generar campanas para DPM que apoyan su estrategia de negocio, gene-
rando asi mas de 100 interacciones en redes a través de la campafa

- Se llevaron a cabo campanas para CPT que aportan a su estrategia de negocio, acu-
mulando un total de 138 inscritos al evento y generando asi mas de 100 interacciones
en redes a través de la campana.

» Generamos espacios (5) de formacion a nuestros colaboradores logrando un total de
511 inscritos.

» Se genero contenido de valor a través de nuestras areas de conocimiento por medio
de mas de 14 webinar y charlas virtuales propias o colaborativas.

- Participamos en espacios de conversacion colaborativa abiertas al publico a través
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de webinar o charlas virtuales, en conjunto con empresas como ASUG Colombia, Cre-
dicorp, Camara del Pacifico, UniMinuto, Sistema B, Neotys, Natura, MET Community,
Brightest, Creame Incubadora de Empresas, RENATA Colombia, 1SQI, Universidad del
Rosario, Digital School Colombia, Endeavor Colombia.

- Posicionamos marca generosa al realizar o participar en mas de 8 charlas virtuales
a través de nuestra area de Training.

- Nuestra compania salié en medios de comunicacion como Portafolio, La Republica,
RCN Radio, Credicorp Canal Digital, LatimPyme y Blue Radio.com (todas con noticias
positivas sobre tecnologia, emprendimiento de la mujer e innovacion)

- Generamos un total de 10 campanas en Facebook e Instagram para el area de Trai-
ning, a través de las cuales recibimos 7706 clicks a las paginas de aterrizaje a través
de pauta digital

- Se implementa una nuevo CRM que permite I|la centraliza-
cion comercial, en el proceso de preventa, para el negocio, logran-

do mejorar la trazabilidad del histérico de la relacion con leads y clientes.

- Se incorpora y crea, en el CRM, el proceso de PQRS en el cual per-

mite  identificar  oportunidades de mejora de cara al cliente.
- Se generaron 526 Leads para nuestras unidades de nego-
cio de los cuales 337 se entregaron a Cursos y 189 a las UEN.

* No se reciben quejas ni reclamos por el canal tradicional (web). Este medio se esta
desarrollando mas pa

Plataforma de Sostenibilidad

En Choucair la sostenibilidad es un eje primordial en nuestro ADN. Reconociendo el
poder transformador de la empresa en |la sociedad, nuestra estrategia es ser relevan-
tes en un planeta que cambid, generando valor de forma compartida para nuestros
accionistas, para la sociedad y el planeta, articulados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

CHOUCAIR

Business Centric Testing

Plataforma de sostenibilidad

Compromisos corporativos

Espacios de participacion para colaboradores Invitaciones a ser parte de la solucién

Nuestros focos de accién para ser relevantes en
un paneta que cambio

En Choucair queremos empoderar a nuestros
colaboradores y sus familias para que seamos parte
de la solucién frente a los retos de sostenibilidad que
enfrentamos, reconociendo el rol vital que podemos
jugar los individuos cotidianamente para alcanzar los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Empresa Y ‘ .
+ Eventos y acciones Tribus que nos

alrededor de los ODS’s ~ movilizan a generar

Certificada impactos positivos q * ﬁgw
Impactar positivamente a la sociedad y ‘ '
al planeta desde el negocio . .. ’ u
Economia Producciony
2 mEA B Siembra de arboles circular consumo responsable
= 5|
5 #De Espacios de formacién de ciudadanos globales A
5] 10m ! con habilidades para la Cuarta Revolucion Industrial Qo,
- g ' N
BgA S ~¥»
Colaboradores y familias d RedubCC|0n huella | AC?'oln por
e e e carbono persona el clima

Clases y Charlas Webinars
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