Av. Saudade, 369 - Centro
13900-570 - Amparo - SP
(19) 3808-7077

Declaragdo de Apoio Continuo

Amparo, 23 de mar¢o de 2021.
Aos nossos stakeholders:

Tenho o prazer de confirmar que a Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico reafirma o
seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrup¢do. Em nossa comunicac¢ao anual sobre os
progressos (Relatério Anual de Gestdao 2020), descrevemos nossas a¢oes para melhorar
continuamente a integracao do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negdcios,
cultura e operagoes didrias. Também nos comprometemos a compartilhar essas informagoes com

nossos stakeholders, os quais utilizam os nossos principais canais de comunicacao.

Atenciosamente,

R

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Diretor-Presidente

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues ANS - n© 34.559-8
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Diretor-Presidente
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Diretor-Vice-Presidente
Dr. José Tadeu de Campos Ndbrega

Diretor-Superintendente
Dr. Jodo Paulo Galiego Boscolo

Diretor de Recursos Assistenciais
Dr. Roberto Pavani

Coordenacao Indicadores GRI
Equipe de Comunicacdo, Marketing e
Responsabilidade Socioambiental

Edicao

Adilson Jorge - MTB 63.602/SP
Fotos

Equipe Comunicagao, Marketing e
Responsabilidade Socioambiental

Projeto Grafico
Nosbielg Pires
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Responsaveis pelas informagoes das areas

Adriano Campos - Juridico

Angela Claudia Federighi - Contas Médicas

Carla Eduarda Broleze Urbano - Secretaria Executiva

Daniela Cristina Pauli Pelinson - Gerente de Mercado

Eliane Pavan - Comercial

Fldvia Tatiane Luni - Atendimento ao Cliente

Gisele Fernandes - Gerente de Atencdo a Saude

Juliana Cozoli Ferreira Netto - Gerente de Pessoas e Relacionamentos
Karen A. C. J. Guarizzo - Ouvidoria

Lucas Fornel Barbosa - Comunicacao e Marketing

Luis Precope Neto - Suprimentos

Maria Lucia Gallo - Secretaria Executiva

Mateus Rizzieri Alfiori - Controladoria

Michele Marchi Vido - Gerente de Negécios

Priscila Aparecida Pereira - Nticleo de Atengao Primaria a Salde
Rafaela Pereira de Oliveira Toledo - Gestao de Pessoas / Relacionamento
Renata de Moraes Almeida - Gestdo de Pessoas / Relacionamento
Renata Pozzebon - Pronto Atendimento

Rosana Pessetti Belarmino - Farmacia

Rosemeire Aparecida Ferreira — Saide Ocupacional Unimed

Sidnei Jorge Junior - Gerente de Operagoes

Thais Bozzer - Responsabilidade Socioambiental

Thais Helena da Silva - Nucleo Estratégico

Vanessa Arantes Angelino - Rede Credenciada

A Unimed Amparo agradece todos colaboradores
que auxiliaram no levantamento de dados para a
elaboracdo deste relatdrio.

Periodo do Relatério
Janeiro a Dezembro de 2020

Relatorio anterior
Janeiro a Dezembro de 2019

Ciclo de Emissao
Anual

Informagdes, duvidas ou sugestoes
rsa@unimedamparo.coop.br

[102-50, 102-51,102-52, 102-53]
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PALAVRA DO PRESIDENTE

“Quem tem um PORQUE viver pode
suportar quase qualquer COMO”".

- Nietzsche

Prezados,

2020 serd um ano inesquecivel em nossas vidas. O medo do
enfrentamento de uma doenca que pouco conheciamos associ-
ou-se ador da perda de pessoas proximas e queridas e a felicida-
de daqueles que venceram a doenca e se recuperaram. Todos
juntos, no mesmo barco, remamos fortes e resolutos, dedicando
nossos melhores talentos para salvar vidas e manter a Coopera-
tivaforte e sustentavel.

Quantas vitdrias atingimos este ano, fruto deste trabalho e do
comprometimento de cooperados, colaboradores e demais par-
ceiros estratégicos que tém na Unimed Amparo a base do seu
sustento eda suafelicidade.

A nossa Cooperativa completou 30 anos neste cenario. Uma
senhoraadulta, jovem e destemida, que soube enfrentar a Covid-
19 e proteger os seus.

Dentre as muitas conquistas do ano, gostaria de destacar a defi-
nicao do nosso Propdsito no udltimo planejamento estratégico,

realizado em novembro de 2020: “VOCE NO CENTRO DO
NOSSO CUIDADO".

O Propésito deve espelhar a Cultura de uma organizagao; deve
refletir aquilo que ela acredita e, principalmente, nortear as
acoes e decisoes de todos os stakeholders envolvidos comela.
No caso da Unimed Amparo, o motivo primordial dela existir serd
sempre o Cuidado - cuidado de todos, sem discriminagao, sem
privilégios, sem parcialidade, sem descuidar de todos os envol-
vidos e partes interessadas no seu sucesso. Muitos de nés pude-
mos comprovar diretamente isso este ano, sendo agraciados
com a bondade e generosidade da Cooperativa, que nao mediu
esforcos para nos proteger das intempéries da pior crise de nos-
sas vidas. Cooperados, colaboradores, prestadores e demais
parceiros estratégicos contaram com recursos e um olhar atento
na suador por parte da Unimed.

Segundo o religioso Luciano de Crescenzo (1928 - 2019) “os
seres humanos s3o anjos de uma asa sé: sé voamos se estiver-
mos abracados”.

Para 2021, desejo salde e perseveranga na unido e cooperagao,
principios magicos que nos uniram e nos trouxeram fortes até

este momento. O interesse coletivo sempre serd mais importan-

te e primordial do que o nosso interesse individual. Esta equagao
nos garante a sustentabilidade da Unimed Amparo e a garantia
do nosso futuro e de nossas familias.

Aproveitem e desfrutem do Relatério de Gestdo de 2020. Leiam
e o guardem para sempre como marco de como fomos coerentes
e alinhados com o noss
NOSSO CUIDADO".

Saudacgoes Cooperativist

§ \_AA

J
Dr. Adalton Rafael de Toledo

Diretor-Presidente
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[102-15,203-2]

PALAVRA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Para um ano de tantos desafios, a certeza da importancia da unidao. Em 2020, as operadoras de
saude foram impactadas duplamente. Por um lado, como uma organizagao com seus diversos sta-
keholders, em especial os cooperados e colaboradores, €, de outro lado, a assisténcia médica em
uma crise sanitdria sem precedentes em nossa histdria recente. O Conselho de Administracdo da
Unimed Amparo trabalhou de forma a responder a demanda pela sustentabilidade como empresae
da suavocacao de cuidar em tantas diferentes frentes de atuacdo da cooperativa.

O ano de 2020 mostrou de forma clara aimportancia da cultura corporativa, da politica de remune-
ragao, diversidade e inclusdo, o didlogo e debates dentro dos conselhos e comités e a propria capa-
cidade das empresas e do préprio Conselho de Administracao de estarem preparados parariscos e
oportunidades.

A pandemia redefiniu os modelos de negdcios para praticamente todas as empresas, independente
da area de atuagao. Para a Unimed Amparo, enfrentar as incertezas da crise sanitdria - e o agrava-
mento da crise econémica - foi momento de acelerar processos que ja eram, mesmo que de forma
ainda timida, vislumbrados. Foi momento de enfrentar desafios encontrando novas oportunidades
de crescimento, que, apesar de momentaneamente dedicados ao combate da pandemia, serao con-
solidados para o futuro da cooperativa.

De forma notéria, aimplantagdo da Unidade de Terapia Intensiva em parceria com o Hospital Bene-

ficéncia Portuguesa de Amparo foi uma das primeiras acoes e mostrou-se essencial ndo apenas a

cooperativa, mas para todaaregiao, que pode contar comaumento de leitos exclusivos para os paci-
entes vitimas do coronavirus. O mesmo aconteceu em junho de 2020, quando a cooperativa assu-

miu aoperagao da Central de Diagnose do Espago Salde, um investimento em equipamentos e capi-
tal humano que possibilitou uma nova estrutura de atendimento sob a qualidade que caracterizaa

cooperativa.

O préprio dinamismo do trabalho do Conselho de Administragdo precisou de adaptagoes. A partici-

pacdo dos membros nas reunides aconteceu de forma presencial e remota, possibilitando maior

seguranca. Mas, com foco maior nas pessoas, na liquidez financeira, nos riscos operacionais e nas

contingéncias, a cooperativa péde caminhar firme em sua missdo, em seus valores, em sua visdo e

proposito.

Em um capitulo exclusivo deste relatdrio, totalmente dedicado as agdes de combate a pandemia,

poderao compreender melhor os passos dados pela cooperativa e a importancia de decisdes do

Conselho de Administracao, que, utilizando de sua prerrogativa consolidada na Assembleia Geral

Ordindria, sempre esteve pautado pela ética, integridade, diversidade, inovacao, transformacao e

transparéncia com o objetivo de propor, definir e atuar pensando nas pessoas, sendo referéncia

dentro e foradadreadasadde e alicercando o futuro da Unimed Amparo.
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PERFIL DA ORGANIZAC AO ) [102-1,102-2,102-3, 102-4, 102-5, 1026, 102-7,102-13]

Fundada em 28 de setembro de 1990, a Unimed Amparo Coope-
rativa de Trabalho Médico é uma sociedade simples de respon-
sabilidade limitada com estatuto e regulamentacoes proprios e
independentes. Os médicos cooperados s3o seus sécios e a coo-
perativa faz parte do Sistema Unimed, maior sistema cooperati-
vistade trabalho médico no mundo.

Sua atividade compreende a operacao de plano de salde, sendo
regulada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS),
com o nimero de registro 34.559-8. Seus produtos comerciali-
zados englobam diversos planos para pessoas fisicas e juridicas.
Sua sede administrativa fica no municipio de Amparo/SP, e sua
area de agcao compreende nove cidades do chamado Circuito das
Aguas Paulista: sendo elas Amparo, Pedreira, Serra Negra, Aguas
de Lindoia, Linddia, Monte Alegre do Sul, Socorro, Tuiuti e
Pinhalzinho. Estes municipios somam uma area de 1.707,354
km? e uma populacdo estimada em 2020 de 249.320 habitantes
(IBGE).

LINDOIA AGUAS DE LINDOIA

(8.092:. _ .-18.808)

SERRA NEGRA

(29.4525-..._
ey - | S s

N

MONTE ALEGRE DO SUL

CRDRERA PINHALZINHO

"-¢15.388)

(Fonte: Populagéo estimada em 2020 pelo IBGE)

TUIUTI S
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MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO [102-16]

o Promover a atengao integral em sadide aos clientes, a valorizacao
dos médicos cooperados, colaboradores e demais parceiros

Q -
MISSAO

estratégicos, dedicando a todos nossos esforcos e recursos.

Formar parcerias e investir em nossa estrutura de atendimento
assistencial e preventivo, com o objetivo prioritario de ser uma empresa
capaz de atender as necessidades de seus beneficidrios em saide e
qualidade de vida, sendo reconhecida como referéncia em saide na regido.

Vocé no centro do nosso cuidado.

PROPOSITO

Principios cooperativistas em sua esséncia.
Valorizagdo constante do trabalho médico.

Qualificacdo, atualizacdo e integragdo dos médicos cooperados. Qﬁﬂ)

Sistema de gestdo eficiente e alinhado com as tendéncias do VALORES
mercado de saude suplementar.

Desenvolvimento e valorizagao de nossos colaboradores.

Atendimento integral e integrado a salide dos beneficidrios,
investindo na inovagao de modelos.

Responsabilidade socioambiental entre todas as partes interessadas.

Justica, ética, transparéncia, comprometimento e responsabilidade
em todos os relacionamentos.

Inovacdo tecnoldgica.

(10 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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PRINCiPIOS COOPERATIVISTAS

Adesao livre Gestao Participac3o Autonomia e = Interesse pela Educagdo,
{evoluntéria} {Democréticaj { Econé%”u%ca J {lndependenuaj Entercooperaga(ﬂ [Comunidgde e{r?{gp%ggc?éo
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ORGANIZAGAO

RECURSOS PROPRIOS

Atendimento médico, posto

de coleta de exames, servicos Atendimento ao cliente, Atendimento médico em
administrativos, venda de autorizacdes, vendas diversas especialidades,
planos e autorizagbes de plano e servigos exames laboratoriais

administrativos e de imagem

Rua dos Expediciondrios, 219 ol
“dncia Sui¢a . Serra Negra/ l‘ I
wali {11111 01

Av. da Saudade, 329
Centro. Amparo/SP

Av. Dr. Reboucgas, 106
Centro . Socorro/SP

AMBULATORIO E
ESrDITARIO

ESCRITARIO ESPACO SAUDE

PTSEPRY T —— = [ VTS — NTU A1 covutMEl —

Av. Dr. Renato Silva, 12 24 HORAS
Centro . Socorro/SP

R. Dr. Silvio de Aguiar Maia, 690
Pq. Industrial . Pedreira/SP

Av. Bernardino de Campos,
176 . Centro. Amparo/SP

Av. Bernardino de Campos,
490. Centro. Amparo/SP

Atendimento médico em Atendimento ao cliente, Medicamentos a precos

diversas especialidades autorizacOes, vendas de : A ivei
autoriza 6:s e servi os, lang e sler icos Atendimento de urgéncia R
Vi o A .
co >ErVIG ptano € Is e emergéncia 24 horas, recebé-los gratuitamente em
administrativos administrativos

adulto e infantil Sua empresa ou casa

N "
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RECURSOS PROPRIOS

servicos completos em
sautde ocupacional visando
auxiliar as empresas no

Disponibiliza oculos de atendimento das legislagdes Atendimento com base
sole d(‘: grau com pregos relativas a salde e seguranca no modelo de atencdo
especiais e facilidades do trabalho primdria a salide com

no pagamento equipe multidisciplinar

Av. Bernardino de Campos,
184 B. Centro. Amparo/SP

Av. Bernardino de Campos,
184 A. Centro. Amparo/SP

Av. da Saudade, 329
Centro . Amparo/SP

SOU - SAUDE
OTICA OCUPACIONAL cliaw UNIMED
UNIMED UNIMED ftral de PLENO

Diagnose

CENTRAL DE
DIAGNOSE

UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA - UTI

NUCLEO DE ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

SEDE
ADMINISTRATIVA

Av. da Saudade,
329. Centro. Amparo/SP

Av. Bernardino de Campos,
207 . Centro . Amparo/SP

Av. da Saudade, 369
Centro . Amparo/SP

Av. Carlos A. do Amaral Sobrinho,
216 .Jd. S@o Roberto . Amparo/SP

Programas de prevencao Atendimento ao cliente, Com tecnologia de ultima Em parceria com o
e promocao a salide autorizacoes, vendas geracao e atendimento Hospital Beneficéncia
de plano e servigos humanizado, oferece diversos Portuguesa de Amparo,
administrativos exames com qualidade e possui 8 leitos

confiabilidade para
diagnésticos médicos

N b
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS) [103-3]

IDSS 2020 DIMENSOES

O indice de Desempenho da Satide Suplementar - IDSS - é a
avaliacio de desempenho das operadoras de planos de . -j
1.IDQS - QUALIDADE E ATENCAO A SAUDE

saulde feita pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
- 0,7997
ANS. Ele tem como objetivo demonstrar como o mercado
ANO BASE 2019

; ~ A ~ . .. RESULTADO PRELIMINAR
estd se comportando com relacao as questdes assistenciais, 2.IDGA - GARANTIA DE ACESSO -t-

sendo um importante parametro de avaliaca benefi-
p p gao paraos bene 0,5652
ciarios de planos de saude.

Ele é constituido por indicadores que compéem uma nota de 8 3. IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO -:'
D ’ 0 E

0 (pior) a1 (melhor), distribuidos em quatro dimensdes: Qua- 1,000
lidade e Atencdo a Salde, Garantia de Acesso, Sustentabili-

dade de Mercado, Gestao de Processo e Regulacao. 4.1DGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO -:'
Até o fechamento deste relatério, este indice constava como 0'9648
resultado preliminar, ndo sendo,ainda, o final.

N "
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ACREDITAGAO JUNTOAANS (053]

Como forma de mapear e aprimorar os processos da cooperativa,
a Unimed Amparo iniciou, em setembro de 2018, o Programa
Qualifica, um projeto de gestao integrada da qualidade para
operadoras de saldde do Sistema Unimed. Em diversos passos,
ele englobou acoes feitas com consultoria do Sescoop,
formacao presencial e em EaD, e grande empenho dos diretores,
Conselho de Administracao e colaboradores.

Durante o ano de 2020, foram realizados os Ultimos passos para
a acreditacao da Unimed Amparo nas exigéncias da Resolucao
Normativa 277 da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS).

Em junho de 2020, entre os dias 1 e 5, o consultor do programa
realizou uma auditoria interna. J& em agosto, a cooperativa
passou por uma auditoria externa feita pela empresa ISOPOINT,
que analisou diversos pontos a partir dos critérios como a
administracdo, a estrutura e a operacao dos servicos de saude
oferecidos, o desempenho da rede de profissionais e de
estabelecimentos de saide conveniados e o nivel de satisfacdo
dos beneficidrios. Com o relatério da autoria feita, a ANS

oficializou, em setembro, a acreditagao da cooperativa com nivel
3,0 maior nivel.

Apds esta conquista, a cooperativa comecou os passos da
acreditacao na RN 452, que visa a certificacdo de boas préticas
para gestdo organizacional e gestdo de saiide com o objetivo de
qualificar os servicos prestados e promover a melhoria continua
da experiénciado usudrio.

Este trabalho conta com uma equipe exclusiva, chamada de
GPMQ - Grupo do Programa de Melhoria da Qualidade, grupo
multidisciplinar composto por médicos, gestores, lideres de
areas ou analistas por eles indicados. Ele tem foco nos objetivos
tracados pela alta direcdo e area da Qualidade. O GPMQ possui
atividades como avaliar os processos internos que impactam
nas resolugées normativas e 1SO 9001, acompanhando o
desempenho através de indicadores, dentre outros, sendo uma
importante ferramenta de auxilio a gestdo. Fazem parte deste
grupo dois membros do Conselho de Administracdo, Dr. José
Olimpio Henriques e Dr.Sérgio Antonio Godoy Pozzebon.

N b
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FORMA DE GESTAO [102-18,103-3,103-2,102-3]

Sempre atenta e interessada em novas e eficientes formas de
gestao, a Unimed Amparo busca constantemente gerir suas
atividades de forma ética, profissional e coletiva. Para isso,
mantém uma estrutura organizacional que atende as demandas
de gerenciamento de todas as suas atividades. A forma de
gestdo é avaliada sempre que necessario.

'ELHO TECNICO ' ' ( ASSESSORIA JURIDICA

ASSFMARI CONSELHO DE DIRETORIA ai~in - “PERINTL

COMISSAO DE ETICA MEDICA ) - PRESII

N "
(17 ) { RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020




8 COVID-19 INDICE

4 GOVERNANCA REISS Y6

CORPORATIVA

CONSELHO DE ADMINSTRACAO

Dr. Benedito Angelo

de Arruda Lo Re
Vogal

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Diretor-

Tem como responsabilidades planejar e tracar normas de

operacoes e servicos, controlar resultados, deliberar sobre Dr. José Tadeu de Campos Néhre
Diretor-Vice-Pr

Dr. Fernando Cesar

inclusdo, exclusdo, eliminacdo ou readmissdo de cooperados, de Carvalho

Vogal
zelar pelo cumprimento das leis entre outras. Sua atuacao é
avaliada por meio de reunides com os demais cooperados por Dr. Jodo Paulo Galiego Boscc Dr. José Olimpio
) ) o Diretor-Superintende Henriques
meio do trabalho dos Conselhos Fiscal e Técnico. Viagal

r. Luis Wanderley

amilotti Junior
»gal

Dr. Roberto Pavz

Diretor de Recursos Assistenc

Dr. Luiz Estanislau
do Amaral Neto

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Nirntar Dencidanén

Dr. José Tadeu de Campx Vogal
Diretor-V S —
Dr. Jodo Paulo Galiego Bos ‘Ig)sISBriana Rachid Dias Vieira GESTAO 202012024 Dra. Patricia Dias
Jleersipeen Dr. Henrique Barbosa Tellini (até 19/09/2018) De 17/03/2020 até 2024 ‘%Oanpes Braz
Dr. José Olimpio Henriques &
Dr. Roberto Paval Dra. Leda Lcia Sampaio de Salles Abreu (até 24/08/2017 - in memorian)

Diretor de Recursos Assistencia

Dr. Sérgio Antonio

Godoy Pozzebon
Vogal

Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado
Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto
Dr. Sérgio Antonio Godoy Pozzebon

( GESTAO 2017/2020
\ Até 17/03/2020

N "
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CORPORATIVA

CONSELHO FISCAL

E formando por trés membros efetivos e trés suplentes. E eleito Dr. Pio Baptista Sin

anualmente, sendo permitida a reeleicao de apenas um terco

dos membros. Reline-se mensalmente e quando necessario.
Tem como responsabilidade examinar os dados contdbeis da Dr. Arnaldo José de Mor:

GESTAO 2020/2021

cooperativa e certificar-se da realizacao das reunides dos De 17/03/2020 até 2021

Conselhos de Administracao e Técnico, além de averiguar
reclamacdes de cooperados quanto aos servicos.

Dr. Archimedes Tadeu N: Waigner Bento Pupin Filho

Dr. Fernando Cesar de Carvalho

[ GESTAO 2019/2020
Até 17/03/2020

- Hugo Henriques Watté

Dr. Rodrigo Carvalho Nascimento

P

Dr. Pio Baptista Simoncello

Dr. Renato Baldo Batista Gongalves ia Escoldstica Camargo Tambellini Giacomasso

Dra. Maria Carolina Maciel de Azevedo Gouveia

Dr. Arnaldo José de Morais

N "
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CONSELHO TECNICO

Com reunides mensais, tem como responsabilidade apresentar
parecer prévio sobre aadmissdo de cooperado, assessorar o Con-
selho de Administracdo as normas técnicas e administrativas,
coordenar o desenvolvimento, junto as diferentes especialida-
des, das normatizacGes e protocolos médicos, participagdo nas
reunioes do Comité de Especialidades, além de apresentar pare-
cer sobre toda e qualquer matéria a que tenha sido consultado
pela Diretoria ou pelo Conselho de Administracao.

Dr. Francisco Eduardo Ribeiro Ponciano

GESTAO 2017/2020
Até 17/03/2020

Dr. Claudio Muniz {

P

DrBder Rels Dr. Roque Oscar Ruggero Barros

Dr. Benedito Angelo de Arruda Lo Re

Dra. Sonia Escoldstica Camargo Tambellini

Dr. Claudi

Dr. Rodrigo Carvalho Nascimer

GESTAO 2020/2024
De 17/03/2020 até 2024

Dr. Patricia Braga Re . Décio Pinheiro

a. Marlice Fernandes Andrade

Geraldo Mendes

N "
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COMISSAO DE ETICA MEDICA [102-16, 102-17]

Dr. José Roberto de ="
Tem funcoes opinativas, educativas e fiscalizadoras do desem-

penho ético da Medicina conforme a Resolug¢do Cremesp n°
99/83.

Dra. Patricia Braga Re

Dra. Maria Yara Oliva de Sou 0
Dr. José Roberto de Oliveira

Dra. Patricia Braga Rend GESTAO 2018/2020
\_ De18/10/18 Até 18/10/2020

P

GESTAO 2020/2022
De 18/10/2020 Até 18/10/2022

—

. José Eduardo Petri

. José Luiz Cataldo

Dr. José Eduardo Petri Dra. Maria Yara Oliva de Souza

ia de Sa Lossavaro

Dr. José Luiz Cataldo

Dr. Sérgio Alexandre G. de Salles Abreu

N b
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4 GOVERNANCA
CORPORATIVA

COMITE DE ESPECIALIDADES

E um érgdo consultivo e de assessoria do Conselho Técnico.
Analisa o desempenho de cada especialidade, emitindo
pareceres sobre procedimentos e subsidiando o funcionamento
da dreadeanalise técnica e orientagao, a Ouvidoria e a Comissado
de Etica Médica. E avaliado por meio de reunides com os demais

cooperados, através do trabalho dos Conselhos Fiscal e Técnico
eesterelatorio.

Dra. Patricia Braga Rend
Clinica Médica

Dr. Kao Chien Hui

Clinica Cirdrgica

GESTAO 2017/2020
\ De 26/05/2017 Até 16/06/2020

—

Dr. Francis de A. M. Gomes

Pediatria e G.O. Dra. Tania de Sa Lossavaro

Clinica Médica

Dr. Marco Antonio de Camargo Bueno
Clinica Cirdrgica

Dr. José Carlos de Oliveira
Pediatria e G.O.

PRATICAS INDICE
DE RELATO 8 COVID-19 REMISSIVO

Dra. Fabia Fernandez
Clir

Dr. Luiz Antonio P. Delga
Clinica Cirurg

GESTAO 2020/2024
De 16/06/2020 Até 2024

Dr. José Carlos de Olive a. Patricia Braga Rend

Pediatria e ( 1rica Médica
-a. Flavia Mara Zeni de O. Nascimento
nica Cirdrgica
Roberto de Oliveira
Pediatria e G.O.
INDICAGAO CONSELHO DE Dra. Camila Teixeira B Dra. Valéria Morandi

ADMINISTRAGAO

Cals de Oliveira Zicari da Costa

N "
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4 SREGRATA

COOPERADOS COM FUNCOES ADMINISTRATIVAS

NUCLEO DE_ AUDITORIA DESENVOLVIMENTO COORDENADOR DA
) b}
3 A
% A
IS Dr _lo D_ .. .. . __ _.1a e Do ...y
Recchia Gomes Braz de Arruda Lo Re M. de Azevedo Gouveia Cesar de Carvalho Camilotti Junior
| eecweos | emeencwre [
Dr. Alexandre Ribeiro Dessimoni (s o07/20) Dr. Eder Reis Dr. Luis Wanderley Camilotti Jr.
Dra. Camila T. B. Cals de Oliveira (¢ ox07/20 Dr. José Tadeu de Campos Nébrega Dr. Alexandre Dessimoni
Dr. Luis Wanderley Camilotti Jr. Dr. Mario Sérgio Braga Afonso Dr. Kao Chien Hui
Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado Dr. Hércules Moura Martins Dra. Léa Aparecida Silvas S. V. da Silva
Dra. Marlice Fernandes Andrade Dr. Luiz Carlos Marques
Dra. Tania de S3 Lossavaro Dra. Patricia Braga Rend
Dra. Valéria Morandi Zicari da Costa Dr. Pollo Felipe Alvim Cosate Tavares
Dr. Benedito Angelo de Arruda Lo Re Dra. Sonia Escoldstica C. T. Giacomasso
DIRETOR CLINICO NO Dr. José VICE-DIRETOR CLiNICO NO Dr. Alexandre DIRETOR TECNICO NO Dr. Luiz DIRETOR TECNICO Dr. Mauricio
RECURSO ASSISTENCIAL Carlos de RECURSO ASSISTENCIAL Ribeiro RECURSO ASSISTENCIAL Estanislau do , NUCLEO DE Alfieri
Espaco Salde - PA. 24h ¥ Oliveira Espaco Satde - PA. 24h Dessimoni Espaco Salde - PA. 24h ! Amaral Neto SAUDE MENTAL Ramos
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ESTRUTURA DE GOVERNAI [102-17,103-3]

conta com grupos especificos: Grup: Incio-

nal, Grupo Gestor do Planejament

Grupo de Gestao de Risco, Grupo /£ po de m
Gestao de Custos Assistenciais e Ct 2 Con-

duta.

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIADET.LE
ATENGAO A SAUDE OPERACOES MERCADO NEGOCIOS ESTRATEGIAS

LOGISTICA COMERCIAL FARMACIA NUCLEO ESTRATEGICO

A.M\. SERRA NEGRA PATRIMONIAL MARKETING E RSA

REDE CREDENCIADA ESPACO SAUDE ATENDIMENTO SAUDE OCUPACIONAL CONTAS MEDICAS

wn
m
n
)
m (o]

ENFERMAGEM

FARMACIA

CENTRAL DE DIAGNOSE
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PALAVRA
DO PRESIDENTE

METODOLOGIA

A Unimed Amparo utiliza pelo 12° ano consecutivo a metodolo-
gia Global Reporting Initiative (GRI). De acordo com sua atuacdo
e tipo de empresa, o relatério é feito na opcdo “de acordo-
essencial”. Ele ndo é submetido a verificagdo externa a organiza-
¢ao, contudo, os dados relativos aos balancos social e patrimoni-
al passam por auditoria independente, como pode-se observar
nos documentos que compdem a parte dos anexos.

Aabordagem e osindicadores de destaque norelatdrio sdo sele-
cionados a partir da matriz de materialidade da cooperativa, na
qual podemos compreender o grau de importancia de cada tema
para todos os stakeholders da cooperativa. Esta matriz foi cons-
truida a partir de uma pesquisa que envolveu os médicos coope-

PRATICAS RELACIONAMENTOS

GOVERNANCA RELACION, T
DE RELATO COM OS PUBLICOS

CORPORATIVA

[102-42,102-43, 102-44, 102-46, 102-48, 102-49, 102-54, 102-56,103-1]

rados, colaboradores, prestadores, beneficiarios, empresa:
contratantes, fornecedores e acomunidade.

Além da matriz, os temas que sdo contemplados no relatoric
partem de uma analise da Diretoria Executiva e do Conselh«
de Administracao. Com isso, outros temas, mesmo que nac
identificados como prioritarios pela matriz de materialidade
sao abordados, possibilitando transparéncia a assuntos adja:
centes. Outro caso também é o de indicadores suprimidos
Isto é feito a partir de uma criteriosa andlise a partir do posici
onamento estratégico da cooperativa.

O levantamento dos dados do relatério envolve os cargos d«

geréncia e liderancas de todaaorganizacao.

DESEMPENHO
ECONOMICO

8 COVID-19

Empowering
Sustainable
Decisions

(26 )
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

DESEMPENHO ECONOMICO

Valores de investimento

da cooperativa em
estrutura e sadde financeira
da organizagao.

SAUDE E SEGURANCA
DO CLIENTE

Acbes que visam a salde e
seguranga do cliente,
foco do negdcio Unimed

TREINAMENTO E EDUCAQ

Programas de educacao,
gestdo de competéncias,
avaliagdo e
desenvolvimento de
colaboradores

DE MERCADO

Competitividade

da Unimed Amparo
em seu mercado e
area de atuacdo, tanto
salarial quanto social.

PRATICAS v 8 COVID-19 INDICE

DE RELATO REISS Y6

[103-1, 102-40, 102,42, 102-43] STAKEHOLDERS EIMPACTO DOS TEMAS

DESEMPENHO ECONOMICO SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE TREINAMENTO E EDUCAGCAO

PRESENCA DE MERCADO EMPREGO

S
)

BENEFICIARIOS

COOPERADOS COLABORADORES

‘2 CONTRATANTES . COMUNIDADE
[}
Z
L
8 PRESTADORES ' FORNECEDORES
-

Geragao de

emprego e R

renda, beneficios TEMAS MATERIAIS IDENTIFICADOS COMO DE BAIXA RELEVANCIA

concedidos a - . -

colaboradores INVESTIMENTOS - COMUNICACAO E MARKETING - COMBATE A CORRUPCAO - COMUNIDADES

LOCAIS - ENERGIA - TRANSPORTES - ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

N "
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RELACIONAMENTO
COM OS PUBLICOS

ACAO CUIDADOLOGIA DE

RECONHECIMENTO AOS

COLABORADORES

9
2
&
P
3
o
g
<
-

-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020




INDICE
COVID-19
RELACIONAMENTOS 8 REISS Y6
COM OS PUBLICOS

COOPERADOS COOPERADOS POR GENERO COOPERADOS POR FAIXA ETARIA

MULHERES: 35

DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A50 ANOS
DE 51 A 60 ANOS

Os médicos cooperados sdo a razao de existir da Unimed
DE 61 A70 ANOS

Amparo, que nasceu do desejo de unir forcas dos profissio-

HOMENS: 102 71 ANOS OU MAIS

nais para garantir qualidade e valorizagdo profissional

frente a um mercado de planos de saldde deficitario, tanto
do ponto de vista econémico quanto na qualidade da assis- 35
téncia médica. Os cooperados sdo os préprios sécios da

organizacao e agem pelo interesse comum da cooperativa.

A participacdo dos médicos acontece através de cargos MEDIA DE IDADE

administrativos, reunides, conselhos, comités, foruns e

assembleias. %
55 ANOS ((\/

/770 N\

£ £ "
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DESEMPENHO

7 ECONOMICO

COM OS PUBLICOS
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DE RELATO

5 PRATICAS

CORPORATIVA

4 GOVERNANCA

1 PALAVRA
DO PRESIDENTE

Alguns cooperados atuam em mais de uma especialidade

td

b

NUMERO DE MEDICOS COOPERADOS POR ESPECIALIDADE EM 2020
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‘ ‘ DESEMPENHO
PALAVRA GOVERNANCA PRATICAS CON - COVID-19
DO PRESIDENTE CORPORATIVA DE RELATO RELACIONAMENTOS ECONOMICO 8

COM OS PUBLICOS

NOVOS COOPERADOS EM 2020 DESLIGAMENTO DE COOPERADOS

Dr. Jodo Henrique M. Souza
Cirurgia Geral e Endoscopia Digestiva,
em 13/01/2020

Dr. Breno Altero Longo
Anestesiologista,
em 08/01/2020

]
4 > v

Dr. Rafael Honorio de S. Sales Dr. Bruno Assis C. de Oliveira -
Cirurgia Geral e Cirurgia Vascular, Cirurgia Vascular, Dr. Manuel Antonio D. de Noronha
em 08/01/2020 em 08/01/2020 Anestesiologista, em 30/11/2020

{ ’31 ) ([ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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ACOES E FATOS MARCANTES PARA OS COOPERADOS EM 2020:

® Aprovacao das Metas, Projetos e Orcamentos para 2020;

Livro 30 anos: Area de Marketing inicia o trabalho junto aos
Cooperados para a confecgao do Livro - janeiro/2020;

8° Campanha de doacao de sangue Unimed
Amparo -18/01/2020;

Pré Assembleia - 26/02/2020;
Assembleia Geral Ordinaria - 17/03/2020;
Eleicao Conselho Fiscal Gestao 2020/2021 - 17/03/2020

Eleicao do Conselho de Administracao 2020/2024 -
17/03/2020

Eleicdo do Conselho Técnico 2020/2024 -17/03/2020

® Cooperados recebem pendrive com Relatério

GRI 2019 -17/03/2020;

® Aplicativo para beneficidrios - 03/2020;

Criacao do Comité de Gerenciamento de Crise
Covid-19 - 03/2020;

Plano de acao aos Cooperados para os meses
atingidos pela crise da Covid-19 - 03/2020;

Reestrutura¢do do Espaco Satide Unimed Amparo para
combate a pandemia da Covid-19 - 04/2020;

Seguros Unimed inclui a cobertura para os casos de
pandemia e epidemias aos segurados — 04/2020;

Cooperativa iniciou a producdo de videos explicativos para
divulgacao nas redes sociais sobre a Covid-19 - 04/2020;

Unimed Amparo e Beneficéncia Portuguesa
inauguram UTI - 06/05/2020;

Cooperativa adota o uso de ferramentas
para reunioes On-line - 05/2020;

Novo Comité de Especialidades para Gestao
2020/2024 é eleito - 18/06/2020;

Dra. Maria Carolina Maciel de A. Gouveia passou a ser a
nova Ouvidora da Unimed Amparo - 05/2020;

Farmacia Unimed Amparo aceita receitas digitais feitas a
partir de duas plataformas: MEMED e Receita Digital -
05/2020;

Cooperativa faz acoes de valorizagao aos profissionais
como forma de carinho e agradecimento pelo empenho
de todos que estdo na linha de frente no combate a
Covid-19 - 05/2020;

Criado o Espaco Memdria temporario para expor
momentos marcantes da Cooperativa - 06/2020;

Unimed Amparo conclui auditoria interna - RN 277 da
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS) - de Ol a
05/06/2020;

Unimed Amparo promove Campanha do Agasalho 2020
em conjunto com a celebragao do Dia do Cooperar
(Dia C) - junho a julho/2020;

Unimed Amparo assume a area de diagnose por imagem
do Espaco Sadde Unimed Amparo - 06/2020;

Cooperativa participa da primeira audiéncia
online - 23/05/2020;

Indicadores mostram sucesso das atividades
desempenhadas pela Equipe de Regulacao - 08/2020;

Unimed Amparo lanca série de videos sobre cuidados
com saude durante a pandemia - 08/2020;

O Beneficio Plano PACIH tem reajuste anual - 08/2020;

ANS determina suspensao de reajustes de
planos de saude - 08/2020;

Cooperativa completa 30 anos - 28/09/2020;

Cooperativa implanta plataforma de assinatura
eletronica- DocuSign - 09/2020;

N b
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ACOES E FATOS MARCANTES PARA OS COOPERADOS EM 2020:

® Unimed Amparo readequa o valor da Satide Ocupacional
diante do novo cenario econdmico - 09/2020;

® Nova Comissdo de Etica Médica para Biénio
2020/2022 é eleita - 18/10/2020;

® "Orcamento e Contratacao Online" - para atendimento
aos potenciais clientes - 10/2020;

® Codigo de Conduta da Unimed Amparo passa
por revisao - 10/2020;

® Consultdrios e clinicas passaram por visitas técnicas
do programa de qualificacdo da rede
assistencial — de 30/11 a 23/12/2020:

® Marca Unimed conquista Prémio Folha Top of Mind
como a mais lembrada pela 28 vez - 29/10/2020;

® Cooperativa é acreditada pela ANS, na
RN 277 Nivel 1 - 10/2020;

® Ampliacdo do hordrio de atendimento Farmdcia
Unimed - 11/2020;

® Cooperativa doa meia tonelada de
alimentos -11/2020;

Otica Unimed tem novo endereco, ampla e
mais moderna - 25/11/2020;

Unimed Amparo conquista excelente resultado
no IDSS-TISS em avaliagao da ANS
(ano-base 2019) - 12/2020;

Cooperativa realiza Planejamento Estratégico
para 2021 - 03 e 04/12/2020;

Manutencao do Selo Ouro 2020 - Governanga e
Sustentabilidade pela Unimed do Brasil - 11/2020;

® Espaco Saude Unimed completa 03 anos - 09/2020;

® Revista Vivendo ganha Edicao Extra - Plenitude

A Unimed Amparo chega aos 30 anos! - 09/2020;

Projeto de Férias com Produgdo tem regimento
atualizado para o 11° ciclo;

® Manutengao da Valorizagao do CH;

® Premiacao do Programa de Participacao

Pontuada - 17° Edicao;

03 Reunides com os Sécios (Presencial e On-line) em
28/01/2020, 29/09/2020 e 15/12/2020;

Entrega dos brindes de Natal e Livro 30 anos aos
Cooperados - dezembro/2020;

Realizada Pesquisa de Satisfacao Cooperados
2020 -16/09/2020;

Firmada parceria com o Programa de Protecao
Profissional Guardmed para os cooperados, com
vigéncia a partir de 01/01/2021 - 12/2020;

Inicio dos trabalhos para implantacdo da RN 443 -
Praticas minimas de governanga corporativa, com

énfase em controles internos e gestao de riscos -

09/2020;

Inicio dos trabalhos para implantacdao da RN 452 -
Programa de Acreditacao de Operadoras - 11/2020;

Ampliacdo do horario de atendimento da Farmacia
(Segunda a Sexta das 8h as 22h - Sdbado 8h as 18h)
11/2020.

Unimed Amparo implanta plataforma de atendimento
de Telemedicina (Maio/2020), realizando 553 consultas
no ano.

N )
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PALAVRA GOVERNANCA PRATICAS DAL (O 8 COVID-19
DO PRESIDENTE CORPORATIVA DE RELATO RELACIONAMENTOS

COM OS PUBLICOS

INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS A MEDICOS COOPERADOS

@ GARANTIA FUNERAL R$ 9.924,00
@ PROGRAMA PARTICIPACAO PONTUADA R$ 88.032,70

POS-GRADUAGAO R$ 3.417,00
@ rATES (EDUCACAO, SAUDE E CONGRESSO) R$ 22.359,10
@ AuxiLio PACH R$ 81.352,29
@ PREVIDENCIA PRIVADA BRASILPREV [201-3] R$ 235.763,29
@ TRIMESTRALIDADE APM R$ 207.828,00

PLANOS DE SAUDE COOPERADOS (SUBSIDIO) R$ 6.251.288,70 3

) ) ) VALOR MEDIO MEENSAL INVESTIDO EM

@ PLANOS DE SAUDE SECRETARIAS (SUBSIDIO) R$ 113.435,95 BENEFiClOS POR COOPERADO

ASSESSORIA JURIDICA* RS 40.344,20

, - RS 7.956,67 **

@ FERIAS COM PRODUCAO R$ 4.167.943,79

SERIT GRUPO 11405 R$ 488.310,53

DESPESAS COM CONSULTORIOS R$ 1.267.047,00
@ ,UROS SOBRE CAPITAL PROPRIO R$199.192,14 #% Considerando 138 médicos cooperados

* Beneficio oferecido até junho/2020 TOTAI— R$ 13-176-238,69
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8 COVID-19

MEIOS DE COMUNICAGAO COM OS COOPERADOS

Sempre em busca de otimizar e qualificar a comunicacao com os cooperados, a Unimed Amparo

investe em diferentes veiculos, sendo eles impressos ou online, para informa-los a respeito das

atividades da cooperativa, bem como levar noticias sobre o mercado de planos de satide no

Brasil, a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) e outros assuntos préticos. Os canais de

comunicagao utilizados para este publico estratégico sao:

LPONTO.DOC ]

Informativo mensal online enviado via e-mail aos
cooperados. Veicula noticias competentes a
Unimed Amparo, a legislacao de planos de salide e
a ANS, dos Conselho Federal e Estadual de
Medicina, informagdes sobre a governanga da

cooperativa, reunioes etc.

(ovemanca

Bimestral, divulga informagdes econémicas e de
governanca da cooperativa, tais como
investimentos em intercambio e OPME, evolugao
do faturamento, sinistralidade, despesas
administrativas, entre outros dados pertinentes ao
médico cooperado. O boletim é enviado via e-mail,
no aplicativo e no grupo do WhatsApp.

Alinhando-se com as melhores e eficazes formas de

comunicagao e tecnologia, a Unimed Amparo passou
a usar um aplicativo para os cooperados, utilizando-
se da ferramenta disponibilizada pela Federacao das
Unimeds do Estado de S3o Paulo (FESP). Através do
aplicativo, o cooperado, pode consultar sua producao

médica, beneficios, entre outras funcoes.
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MEIOS DE COMUNICAGAO COM OS COOPERADOS

E-MAIL, SMS, WHATSAPP
E MALOTE

Além dos veiculos formais de comunicacdo, a
Unimed Amparo se comunica com seus cooperados
por meio de oficios e circulares enviados via e-mail

e malote aos consultérios médicos. Também se
utiliza o envio de mensagens via celular. Em 2020,
em especial para agilizar a comunicagao dos
assuntos referentes a pandemia, foi intensificada a
comunicacao junto aos cooperados no WhatsApp

com a administragao da Secretaria Executiva.

PRATICAS
DE RELATO

RELACIONAMENTOS
COM OS PUBLICOS

—
)nut
m mw\lggl/w\@g

Com o objetivo de uma comunicagao mais

humanizada, foi criado em 2020 o “Minuto
Unimed”, pequenas mensagens em videos com

os diretores da cooperativa foram
encaminhadas no grupo dos cooperados no
WhatsApp. Sem uma periodicidade fixa, ele é
feito sempre por demanda da Diretoria

Executiva.
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COLABORADORES [102-8,102-41]

O quadro de colaboradores da Unimed Amparo busca sempre
ser plural e qualificado. A cooperativa se orgulha por ser
considerada uma empresa que valoriza o crescimento pesso-
al e profissional dos colaboradores, compreendendo o
impacto que tem dentro e forade seus limites organizaciona-
is.Em 2020, a cooperativa contou com 92 diferentes cargos.
Os colaboradores sao contratados em regime da Consolida-
¢do das Leis Trabalhistas (CLT) em carater permanente e
cobertos pela Convencao Coletiva de Trabalho. O nimero de
trabalhadores sazonais ou terceirizados nao é significativo.

A cooperativa conta ainda com jovens aprendizes através de
um contrato com a Associagao Guarda Mirim de Amparo a
partir da Lei da Aprendizagem (Lei Federal 97/2000). Esses
adolescentes trabalham em fun¢des administrativas condi-
zentes como graudeinstrucao eidade.

Os dados apresentados neste relatério sdo extraidos do sis-
tema da Folha de Pagamento Senior, através de terceirizacao
da FESP, e planilhas eletrénicas do Microsoft Excel.

HOMENS: 53

TOTAL: 254

MULHERES: 201

COLABORADORES POR GENERO

HOMENS ' HOMEN '

2019 2018

JLHERES: 182

JLHERES: 188
|

COLABORADORES POR TURNO

YO

a7 ( ) 194

FEMININO
INTEGRAL
FEMININO
PARCIAL

MASCULINO
INTEGRAL

< MASCULINO
PARCIAL

LEGENDA
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COLABORADORES [202-2]

LICENCAS E RETORNOS
DE COLABORADORES [401-3]

LICENCAS MATERNIDADE - PATERNIDADE

MATERNIDADE: 9 PATERNIDADE: 2

MATERNIDADE
@ RETORNO:5 |EM 2021: 4

PATERNIDADE

@ RETORNO: 2
TOTAL: 2

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA, GENERO E CARGO  [205-1]

ACIMA DE 50 ANOS
Auxiliar Administrativo, Especialista,
Enfermeiro, Técnico de Enfermagem, Caixa,

Recepcionista, Auxiliar de Higi

DE 30 A50 ANOS

Secretaria, Analista, Assistentes,
Auxiliares, Atendente de Farmdcia,
Atendentes, Auxiliar de
Higienizacdo, Consultor de Vendas,
Farmacéuticos, Enfermeiro, Técnico
Enfermagem, Fisioterapeutas,
Coordenador, Supervisor, Lider de
Tl, Psicélogo, Gerente,
Fonoaudidlogo, Assistente Social,
Recepcionista, Especialista

LEGENDA

‘ 0 FEMININO () MASCULINO

ABAIXO DE 30 ANOS
nalistas, Assistentes,
tendentes, Consultor de
endas, Enfermeiro, Enfermeiro
ualidade, Técnico RX

ACIMA DE 50 ANOS
Técnico de Enfermagem,
Atendente de Farmdacia, Motorista

DE 30 A 50 ANOS

Gerente, Consultor de
Vendas, Fisioterapeuta,
Técnico de Seguranga do
Trabalho, Enfermeiro,
Técnico em Enfermagem,
Coordenador, Recepcionista,
Analista, Assistente,
Atendente Motorizado,
Comprador, Supervisor,
Atendente, Recepcionista

ABAIXO DE 30 ANOS
Analistas, Assistentes,
Atendentes, Consultor

de Vendas, Educador
Fisico, Programador,
Técnico de RX,
Atendente Motorizado
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[202-2]

TOTAL DE CONTRATADOS
POR GENERO

MULHERES: 25

HOMENS: 15

IVIAL. 9V

MULHERES: 29 HOMENS: 07

COLABORADORES CONTRATADOS EM 2020 POR FAIXA ETARIA E GENERO

SOCORRO

P

AMPARO !
“L0
1

AMPARO\.\ \ }

«

( 1
f — 4\ o~

.
~

o
\

I\

0"

0 () Q ] Q ‘
4 y »
:_ 4 9 1 ——v— 1
() :
2 - - h »
& ONTE ALEGRE f &, MONTE ALEGRE | y
PEDREIRA \ PEDREIRA \ A DO SUL ¢ J
o w;j W L._..J

Durante 2020, ndo houve nenhuma
contratacdo para cargo de alta administragado.

LEGENDA () FEMININO: 25 () MASCULINO: 15 [401-1]
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RECRUTAMENTO E SELECAO

TOTAL DE DESLIGAMENTOS
POR GENERO

MULHERES: 16 HOMENS: 10

TOTAL: 26

HOMENS: 07
MULHERES: 24

TOTAL: 31

DESLIGAMENTOS EM 2020 POR FAIXA ETARIA, GENERO E CIDADE

MENOS DE 30 ANOS

SERRA NEGRA

AMPARO P
P
f
A
[ §
v

b
100
L 2 3
‘\m -j
tmd

Durante 2020, nao houve nenhum
desligamento de colaborador com mais de 50 anos.

LEGENDA () FEMININO: 16 () MASCULINO: 10

DE 30 A50 ANOS

SERRA NEGRA

AMPARO v O O |
JAGUARIUNA J
— :
ﬁﬁ ~
. () *
1

i~ 5 3 -A
£ QQ -
PEDREIRA ')/ - QLTUIUTI

82

ONTE ALEGRE
SUL

Os desligamentos possuem um processo préprio que
inclui feedback e orientacoes necessarias em relacao aos
direitos trabalhistas e mercado de trabalho.
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BENEFICIOS

[401-2, 401-3A, 401-3B, 401-3C]

Os beneficios oferecidos aos colaboradores, muitos deles
extensivos aos dependentes (como conjuges e filhos), pratica-
dos pelaUnimed Amparo como padrao aos colaboradores sao:

PLANO DE SAUDE

Todos os colaboradores, conjuges e filhos sao beneficiados. O
plano ofertado contempla internagdao em acomodacao aparta-
mento, com desconto somente a partir da 4°quarta consulta. Os
considerados agregados (pai e m3e) do colaborador ainda tém
um desconto de 30% sobre a mensalidade do plano de satde.

PLANO ODONTOLOGICO UNIODONTO

E um beneficio optativo com um valor por pessoa descontado
mensalmente, podendo ser estendido ao conjuge, pais, filhos,
irmaos, sobrinhos e enteados.

UNIFORME
Entregue sem custo a todos os colaboradores contratados em
regime CLT.

PROGRAMADEAPOIO EDUCACIONAL - PAE

E um incentivo a busca por formacdo académica com um auxilio
mensal para os colaboradores que cursam graduagao ou especi-
alizacao relacionada ao cargo ou ramo de atuacao da cooperati-
va.Oauxilio variade 20% a 50% e é concedido aos colaboradores
com tempo minimo de umano de empresa.

AUXILIO-CRECHE
Beneficio oferecido as colaboradoras, o valor e o periodo sao
determinados de acordo com cada sindicato.

SEGURODEVIDAEFUNERAL
Beneficio em valor estimulado em caso de morte do colaborador
edespesasde funeral.

PREVIDENCIA PRIVADA [201-3]

Depositado mensalmente aos colaboradores, o valor € varidvel
considerando o cargo hierarquico, sendo possivel também que
cada colaborador possaagregue - de forma pessoal - outro valor.

PARTICIPAQI\O NOS LUCROS ERESULTADOS

O valor deste beneficio é varidvel conforme desempenho da coo-
perativa e calculado pela drea contabil. Este beneficio ndo se
estende aos colaboradores do Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Servigos de Saide de Campinas e Regidao
(SINSAUDE) e Sindicato dos Enfermeiros do Estado de S3o Paulo
(SEESP).

FATES

E o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social. Parte
desta verba é disponibilizada aos colaboradores visando aten-
der suas necessidades nos ambitos de educacdo relacionadas as
suas areas de atuacdo e salide. Todas as solicitacoes sdo avalia-
das e analisadas pelo Conselho de Administracao.

VALEALIMENTACAO

Valor mensal creditado para todos os colaboradores em regime
CLT através de um cartdo, que pode ser utilizado em diversos
estabelecimentos como supermercados e correlatos.
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BONIFICAQI\O PORMETAS ATINGIDAS

O Programa de Remuneracao Varidvel é um método de recom-
pensas e incentivos por meio de uma gratificagao relacionada
com a performance da cooperativa, da equipe e individual. A
remuneracao tem variacao de acordo com os indicadores atingi-
dos das metas globais e dos departamentos.

BONIFICAgI\O PORTEMPODECASA

Com inicio em margo de 2019, este beneficio valoriza o tempo de
casa do colaborador. Os valores foram estipulados pela faixa de
tempo del0anosal4anosell meses,del5anosal9anosell
meses,de20a24 anosell meseseacimade25anos.

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Por serem em sua totalidade contratados pelo Regime CLT,
todos os colaboradores da cooperativa tém direito assegurado a
licenca maternidade/paternidade. [401-3]

Em setembro de 2020, a Unimed Amparo aderiu ao Programa
Empresa Cidada da Receita Federal. Instituido pela Lei n°
11.770/2008 e regulamentado pelo Decreto n®7.052/2009, des-
tina-se a prorrogar por sessenta dias aduragao da licenca mater-

nidade e por quinze dias, além dos cinco ja estabelecidos, a dura-
¢do da licenca paternidade (Lei n° 13.257/2016). Aderindo ao
programa, a empresa conta com uma deducao fiscal consideran-
do o total da remuneragao paga ao colaborador no periodo da
prorrogacao.

OPROGRAMADE REMUNERAQAOVARIAVEL

O Programa de Remuneracao Varidvel é um método de recom-
pensas e incentivos por meio de uma gratificagao relacionada
com a performance da cooperativa, da equipe e individual. A
remuneracao tem variagao de acordo com os indicadores atingi-
dos das metas globais e dos departamentos.

CARGA HORARIA REDUZIDA

A partirde fevereirode 2019, os colaboradores tiveram areducao
de 40 minutos didrios da carga-hordria sem prejuizo de saldrio.

VALETRANSPORTE

Constitui beneficio que o empregador antecipard ao trabalhador
para utilizacao efetiva em despesas de deslocamento residén-
cia-trabalho evice-versa.
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BENEFICIOS

INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS A COLABORADORES

@ PLANO DE SAUDE R$ 1.721.310,86

@ BRASILPREV[201-3] R$ 122.266,67
SEGURO DE VIDA R$ 41.464,88

@ VALE ALIMENTACAO R$ 1.626.334,97

@ VALE TRANSPORTE R$ 6.728,06

@ AUXILIO CRECHE R$ 54.790,66

@ PLANO ODONTOLOGICO R$ 81.619,63

BONIFICAGAO POR TEMPO DE CASA* -

@ BONIFICACAO DE METAS R$ 50.947,00
PLR - PARTICIPAQAO NOS RESULTADOS R$137.312,36
. PAE - PROGRAMA DE APOIO EDUCACIONAL RS 28.186,26
FATES - FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL E SOCIAL RS 42.854,385
* Em 2020, nenhum colaborador completou a quantidade de TOTAL: RS 309130816,20

anos especificada pelo critério da bonificacdo.

VALOR MIépIO MENSAL INVESTIDO EM
BENEFICICIOS POR COLABORADOR

R$1.284,06
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RELA§6ES TRABALHISTAS E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE [202-1, 405-1, 405-2, 411-1]

Pautada pelo seu Cédigo de Conduta, a Unimed Amparo acredita
no poder da diversidade como um importante valor corporativo.
O préprio processo de contratacdo ndo inclui qualquer critério
quanto ao sexo, idade, cor, estado civil entre outras formas de
segregacao.

Em 2020, ndo houve nenhum caso ou processo juridico em razao
de discriminagao ou violacao dos direitos humanos, como tam-
bém de casos trabalhistas.

Durante o periodo, a cooperativa langou o Programa Ser Plural,
que tem objetivo de reforcar a cultura de inclusdo através de
matérias no jornal Expressdo Online. A expectativa é aumentar
ainda mais o alcance do programa, incluindo acdes e palestras
sobreotema.

A discriminagao de género é também combatida pela cooperati-
va, em especial quanto aremuneragao, da qual ndo ha diferencia-
¢ao por razao de sexo. Em 2020, o salario mais baixo praticado
pela cooperativa para o género feminino foi de R$7,06/h e para o
género masculino de R$7,84/h.Nao é possivel, porém,uma com-
paragao entre eles porque representam colaboradores com fun-

¢Oes e carga-horarias distintas.

Para ilustracao, considerando duas importantes unidades ope-
racionais da cooperativa (Farmacia e Espaco Satide), compara-
mos os saldrios de colaboradores com as mesmas especifica-
coesde cargoe hora:

CARGA HORARIA E .
VALOR POR HORA DE TRABALHO

«V»>

FARMACIA 200h | R$974

)
ESPACO SAUDE 180h | R$937 Dh | R$937

MULHER HOMEM
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COMUNICACAO INTERNA [20211]

Favorecendo o fluxo de informacoes dentro da cooperativa, a
comunicagao interna é essencial para o cotidiano e participacdo
dos colaboradores. Para isto, a Unimed Amparo conta com
veiculos diversos paraabranger todos seus publicos internos.

A comunicacao de mudancas significativas ndao tem um prazo
minimo de notificacdo a todos os colaboradores, mas busca ser
dentro de um prazo com tempo habil para que todos possam ser
informados e até mesmo contribuir com os processos.

A drea de Gestdo de Pessoas, ainda, fica sempre a disposicao
para esclarecimentos sobre questoes trabalhistas e os
colaboradores témacesso livre ao site do sindicato da categoria.

Em 2020, a Unimed contou com os meios de comunicagao:

EXPRESSAO ONLINE

Informativo quinzenal online dirigido especialmente aos
colaboradores. Por ser online e para favorecer o acesso de todos,
ele ainda é impresso para publicos especificos que ndo tenham
acesso aversao digital por motivo de cargo e funcao.

INTRANET

E utilizada sempre quando ha necessidade de comunicar algo a
todos os colaboradores. Como no caso do informativo
Expressao, podendo ser impresso dependendo do assunto e

afixadaa mensagem como mural.

REUNIAO MULTIFUNCIONAL

Realizada semanalmente, conta com a participagao de todos os
gerentes e lideres das dreas. As informacdes deliberadas sao
repassadas pessoalmente aos demais colaboradores
considerando a pertinéncia doassunto e o publico.

WHATSAPP

Criado com o objetivo de potencializar a comunicagao referente
as acoes relativas a pandemia da Covid-19, contou, em 2020,
com a presenca de aproximadamente 96% do quadro de
colaboradores.
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VALORIZACAO

O cuidado e valorizagao ganhou novos capitulos em 2020 em
razdo da pandemia. Foi momento impar para reinventar e adap-
tar processos, formas de trabalho e acoes. O cuidado com os cola-
boradores representou carinho e valorizagao. As agdes promovi-
das foram:

CUIDARDE QUEM CUIDA

Em parceria com o Departamento de Saiide Mental do Ndicleo de
Atencdo Primdria a Salde, psicélogas entraram em contato com
todos os colaboradores com a proposta de acolhimento consi-
derando o momento da pandemia e seu reflexo psicolégico.

EMPATIA EM PRATICA

Comoobjetivodeincentivar e promoverasolidariedade entre os
colaboradores, a campanha consistiu na arrecadacao e retirada
de forma an6nima de itens de alimentacdo. Foram arrecadados
130itens entre alimentos nao pereciveis e de higiene.

SEGURANCADOTRABALHO

Com o apoio da Saude Ocupacional, todas as areas receberam
orientagdes sobre prevencdo e puderam tirar dividas sobre a
pandemia com um médico.

CARTADOS FAMILIARES

Todos os colaboradores receberam uma carta convidando que
fosse lido por um familiar. Amensagem valorizava o empenho do
colaborador no combate a pandemia.

DIADO COLABORADORUNIMED

Com a ajuda dos colaboradores do grupo de risco que estava em
home office na producao, todos receberam um doce como pre-
sente.

AGCAODEPASCOA
Entrega de um ovo de chocolate e mensagem a todos os colabo-
radores.
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ACAO CUIDADOLOGIA
De forma lidica, foram entregues medicamentos de brincadeira
euma bulavalorizando aimportancia dos colaboradores.

CHAVEIRO ELIXINHOS DECARRO

Com a ajuda dos colaboradores do grupo de risco, foram feitos
chaveiros para presente e lixinhos de carro utilizando banners
antigos que foram descartados.

MAIS SABOR
Produzidos pelos colaboradores do grupo de risco, semanal-
mente os colaboradores recebiam bolos e esfirras.

MASCARAS
Entrega de um kit com oito mascaras de tecido a todos os cola-
boradores.

DIADAS MAES
Com o tema “Heroinas semusar capas”, todas as colaboradoras que

sao maes receberam um chinelo personalidade como presente.

HOME OFFICE

Os colaboradores dos grupos de risco (por idade ou gestacdo)
foram afastados e trabalharam, considerando cada funcao e possi-
blidade,em home office.

AUNIAOFAZ AFORCA

Como forma de reconhecimento aos colaboradores da linha de fren-
te do combate a pandemia no Espaco Salde, esses profissionais
receberam um kit com produtos alimenticios produzidos na cidade
de Amparo/SP.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO [403-1]

A Unimed Amparo possui comités formais de seguranca e saude
formados por colaboradores de diferentes dreas de atuacao e
niveis hierarquicos,sendoeles:

COMITEINTERNO DE PREVENQI-'\O DEACIDENTES
Composto por um representante de cada estabelecimento, o que

favorece atender as necessidades em todos os estabelecimentos.

BRIGADA DEINCENDIO

Composta por colaboradores representantes de todos os estabe-
lecimentos da Unimed Amparo, sendo 3,57% de coordenacao,
75% administrativo,14% Técnicos e 11% do nivel operacional.

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTESDETRABALHO(CIPA)

Seguindo as normas da NRS5, ao realizar o calculo da quantidade
de colaboradores total da cooperativa, ha um total de 19 colabo-
radores que pertencem a CIPA, representando 8% do quadro.
Analisando o nimero de colaboradores por estabelecimento, a
representatividade é:

CIPA
PERCENTUAL DE COLABORADORES
POR ESTABELECIMENTO

2NQY e

iy, -
N
E] ® 10,26%

LEGENDA

%

. SEDE ADMINISTRATIVA ‘ PRONTO ATENDIMENTO

. UNIDADE ASSISTENCIAL FARMACIA

‘ OTICA ‘ NAPS
‘ AMSN . ESC. DE PEDREIRA
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

COMITE DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

ESERVICOS DE SAUDE

Presente no Pronto Atendimento 24 horas, conta com a parti-
cipacgao de 20 colaboradores, sendo 2 do nivel administrativo, 1
enfermeiro e 17 auxiliares de higienizagao.

Os comités da CIPA e do Gerenciamento de residuos e servigos
de salide buscam atender determinagdes sindicais (SEESP e Sin-
saude), sendo constituidos por colaboradores atuantes no Espa-
¢o Saude. Comorientacdo sindical, a cooperativa tem como obri-
gatoriedade o pagamento da insalubridade, sendo 40% do sala-
rio minimo aos profissionais que atuam na funcdo de auxiliar de

Por serem os que apresentam risco médio, os colaboradores da
higienizagcdo do Espago Saide Unimed Amparo tém uma educa-
¢ao continua dos processos operacionais realizados, uso correto
dos equipamentos de protecdo (EPIs) e treinamentos conforme
o Cddigo de Utilizagao. Essas agdes sao rigorosamente docu-
mentadas, como listagem de participacdo dos colaboradores e
lista de entrega dos equipamentos necessdrios a seguranca. Ndo
h3, na cooperativa, nenhum colaborador que tenha alta incidén-
ciaoualtorisco.

Em 2020, em razao da pandemia, intensificou-se o uso de diver-
sos equipamentos a todos os colaboradores, independente da
funcao, como mdscaras e alcool.

A Unimed Amparo n3o possuiacordos formais com os sindicatos

higienizagdo e 20% do valor do salario minimo as demais fun- LEGENDA relacionados a saude e seguranca, seguindo, portanto, os deter-
¢Oes determinadas por andlise do profissional de Seguranca do a ADMINISTRATIVO (&) ENFERMAGEM @ HIGIENIZAGAO minados por lei.
Trabalho.

[403-3, 403-4]
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ACIDENTES DE TRABALHO [403-2]
TOTAL DE ACIDENTES POR TOTAL DE COLABORADORES (%)

Em 2020, a cooperativa registrou 17 tipos de lesdes (16 envolvendo colabo-

radores e 1 terceirizado) e nenhum ébito relacionado ao trabalho. Os inciden- 7469 »,
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TREINAMENTO E EDUCAGAO [404-1,404-2]
HORAS DE CURSO/TREINAMENTO

805
737h
A Unimed Amparo acredita na importancia da formacao ( 1095h 274h 295h30
constante e que o colaborador é protagonista de sua 4
carreira. Enquanto empregadora, a cooperativa
desenvolve diversas acoes para qualificar e incentivar os L‘ ’ 27h
colaboradores no desenvolvimento de competéncias 557h 694h 18h .
. o ® 217h30
pessoais e profissionais.
ZUZUf 1V 1AL 3304Nn

Em 2020, em razao da pandemia e impossibilidade de @ mcnvico @ o
realizar treinamentos presenciais dentro e fora da - @ coorpENACRO - @ CcooRDENAGAO

H 5 o, [=] ~ (=] -
organizacao, houve uma queda de 69,03% no total de z @ rommisTrRAGRO = @ rominisTRAGAO
horas de treinamento. No primeiro semestre de 2020, g OPERACIONAL g OPERACIONAL
diante do cendrio da crise sanitdria, foram suspensas
todas as atividades de treinamento, que retornaram no

' q, B COMPARATIVO COM OS ANOS ANTERIORES
segundo semestre. Por outro lado, a area de Gestao de
Pessoas se empenhou em, quando possivel, realizar os
treinamentos de forma online, permitindo que a VALORESTOTAIS 4 [ MEDIA POR COLABORADOR
cooperativa atendesse as demandas dos Programas de 5020
: . . 3362h G 13h14
Desenvolvimento Individuais (PDI),encerrando o ciclo de m
- D D

Politicade Feedback de 2019. 10855h 2015 46h35

5954h05 S 2018 ¢ 26h06
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TREINAMENTO E EDUCACAO

A Unimed Amparo implantou, em 2020, o Programa ProSénior,
realizado em parceria com diversas areas internas da
cooperativa. Fazem parte do programa os colaboradores com
mais de 45 anos completos e/ou que estao prestes a se
aposentar pela aposentaria especial. Do total deste publico, que
representa 38 colaboradores, 13 manifestaram interesse em
participar.

As acoes do programa foram realizadas de forma online, em
razao da pandemia, e incluiram cursos de planejamento
financeiro, que abordou temas como reorganizacdo de
orcamento, independéncia financeira, investimentos entre
outros; e encontro sobre os aspectos juridicos daaposentadoria.
Para 2021, a meta é ampliar a participacdo através de uma nova
pesquisadeinteresse.

N "
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TREINAMENTO E EDUCACAO

A politica de Gestdo de Pessoas proporciona aos colaboradores
avaliacoes de desempenho de forma regular, visando o desen-
volvimento profissional através da elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Individual.

@ Avaliagdo de45 dias apds a contratacdo

e Avaliagdo de 90 dias apds a contratagdo

@ Avaliacdo de Desempenho por Competénciarealizada
anualmente

@ Politicade Feedback - Realinhamento PDI realizada

anualmente paraacompanharo PDI

Considerando as a¢oes acima, é proposto que 100% dos colabo-
radores participem regularmente da avaliagao de desempenho,
visando desenvolvimento de sua carreira. [404-3]

Durante o ano de 2020, as avaliacoes regulares de desempenho
ededesenvolvimento de carreirarepresentaram:

Enfermagem

DESEMPENHO/FEEDBACK

AVALIACAO DE

elacionamento
3c. Operacional
Administrativo

Gestao

Geréncia

TOTAL: 214

0 FEMININO
() MASCULINO

LEGENDA |

Multidisciplinar

Apoio

Enfermagem

_ AVALIAGAO DE
EXPERIENCIA 45/90 DIAS

elacionamento
.3c. Operacional

| Téc. Administrativo

TOTAL: 62

Apoio

—\ 17
——

. &
I 5

o 4 .

[ _JI Abertas: 21 |

Canceladas por desligamento: 03
Fora do critério de avaliagdo: 16 |

D ; )
Fora do periodo: 03

do ' Avaliacdo substituida pela
o de desempenho: 05 |
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ETICA E CONDUTA

A preocupacgdo ética e de conduta é constante na Unimed
Amparo e permeia o cotidiano operacional da cooperativa. Como
base, a organizacdo utiliza o Cédigo de Conduta, elaborado pelo
Sistema Unimed e que traz também especificidades da singular.
Em 2020, através do Comité de Conduta - criado no ano de 2016
-, este cddigo foirevisado e atualizado.

O Comité de Conduta tem representatividade de colaboradores
de diferentes niveis hierdrquicos e de estabelecimentos da
cooperativa. As reunides acontecem mensalmente e sao
registradas em atas. A participagdo no comité estd condicionada
aassinatura de um termo de sigilo dos assuntos abordados.
Anualmente, é realizado um evento para destacar a importancia
do Cédigo de Conduta. Em 2020, por conta da pandemia, foi
realizado um webinar com os temas: Conduta e Cuidados
Relacionais, Postura e Credibilidade, Eficiéncia Relacional, LGPD
e SigilodasInformacoes.

Contudo, os assuntos do cédigo sdo divulgados e refletidos
periodicamente pelo publico interno da cooperativa através dos
informativos internos Expressao Online - direcionado aos
colaboradores - e o Ponto Doc para os cooperados. Os assuntos
sdo abordados, mesmo que ndo de forma periddica, para alguns
publicos externos, como o uso do informativo Direto, que é

RELACIONAMENTOS
COM OS PUBLICOS

[102-13,102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 406-1, 410-1, 412-1, 412-2, 415-1]

enviado paraas empresas contratantes.

Além do Cédigo de Conduta, o comité revisou o regimento
interno, fluxograma de dendncia, integrou ao grupo um
representante da Diretoria através do médico com cargo de
ouvidor e a contratacao de um servico de dentincia anonima via
internet e aplicativo. Este servico foi denominado “Canal de
Condutaem Acdo” e estd disponivel no site oficial da cooperativa
paratodos os publicos da cooperativa.

Outros meios de denuncias que ja eram praticados: caixas de
denuncias, diretamente ao gestor da drea, por e-mail ou contato
comum membro do comité.

Em 2020, a cooperativa nao registrou nenhuma ma conduta de
colaborador relativa a discriminacdo, nenhum caso de corrupgao
ou de acdes judiciais, incluindo os temas de concorréncia
desleal, praticas de truste ou monopélio.

No caso de profissionais que, em razao da fung¢ao exija casos de
uso de forca fisica, como o caso dos segurancas patrimoniais, a
cooperativa se preocupa com o treinamento dado para que nao
haja, em nenhuma hipdtese, uso excessivo e desrespeito a
dignidade humana. Como esses profissionais sao terceirizados,
o treinamento ndo é realizado pela cooperativa.

INDICE
8 covpo REMISSIVO

De forma especifica, os profissionais atuantes na cooperativa
também estdo orientados pelos cdédigos de éticas das
categorias, como o Cédigo de Etica Médica.

Outra importante preocupacao refere-se as relagdes politicas-
financeiras, mantendo-se sempre postura apartiddria e sem
receber qualquer tipo de vantagem indevida ou financeira.
Como forma de agilizar processos e a legalidade dos contratos, a
cooperativa implantou a assinatura eletrénica Docusign com o
padrdo ICP-Brasil, uma cadeia hierdrquica que viabiliza a
emissao de certificados digitais para identificar virtualmente
pessoas fisicas oujuridicas.

A Unimed Amparo faz parte de diversos acordos nacionais e
internacionais de combate a corrup¢ao como o Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao, uma
iniciativa do Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade
Social, UniEthos - Formagao e Desenvolvimento da Gestao
Socialmente Responsdvel, Patri Relacbes Governamentais &
Politicas Publicas, Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), Escritério das Nacoes Unidas Contra
Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global.
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BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

Regulamentada pela Agéncia Nacional de Sadde 3.430

Suplementar, a Unimed Amparo comercializa planos de 1155

saude para pessoa fisica (individuais ou familiares) e
empresariais. Estes planos sao regulamentados pela Lei
9656/98. Contudo, como ja operava antes da 10.958

implantacdo desta lei, alguns beneficidrios optaram em

nao atualizar o plano para as novas modalidades. Em TOTAL: 5.480

2020, 0 nimero de vidas nos planos antigos foi de 461.

. REGIONAL

NACIONAL

SOu INTERCAMBIO REGIONAL

PESSOAFisicA (@) PESSOA JURIDICA NACIONAL

LEGENDA
o0
LEGENDA

LEGENDA
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28714 29,000 129275

LEGENDA PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

SOuU

.
N

6.833 7081

2020

2019
2018

LEGENDA

10673

DESEMPENHO
ECONOMICO 8 CovID-19

RELACIONAMENTOS
COM OS PUBLICOS

BENEFICIARIOS POR CIDADE 2020

LINDOIA AGUAS DE LINDOIA

264 811

587 =
AMPARO 54?-230
23.882

MONTE ALEGRE DO SUL

1.322
8.185

PEDREIRA
g PINHALZINHO

143

& €&

TUIUTI
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PRESENCA DE MERCADO - MARKET SHARE

A Unimed Amparo faz parte do Sistema Unimed, o maior sistema
cooperativista na area de saide no mundo. O dominio de
mercado na drea de a¢do da cooperativa se mantém de forma
sélida hd muitos anos, tornando a Unimed Amparo referéncia e
lider nomercado de planos de saude.

Segundo dados de novembro de 2020 da Agéncia Nacional de
Salide,a presenca de mercado nadreade acao corresponde a:

SISTEMA UNIMED
4 ! | ' | | |

78,4%

UNIMED AMPARO
1 7 | | |

62,90%

(Fonte: Caderno 2.0 ANS | Referente a 12/2020)

[102-6] NOVOS CONTRATOS PESSOA JURIDICA

LEGENDA

\ B N
@ 00
‘ @ o

(\Jﬂ\m v -+ 31%

" @ DE NOVOS CONTRATOS

EM COMPARACAO AO ANO DE 2019
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OUVIDORIA

[102-44, 416-1, 416-2, 418-1]

A Unimed Amparo assegura ao todos os publicos um canal
seguro para manifestagdo. Com um cargo de ouvidor, uma
médica cooperada coordena atualmente o departamento, que
tem como objetivo receber demandas como reclamacoes,
consultas, sugestoes e elogios, propor recomendagoes que
promovam a qualidade e eficiéncia para melhorar a atuagao da
cooperativa e colaborar com o fortalecimento e desenvolvi-
mento da cooperativa.

A manifestacdo pode ser direcionada a Ouvidoria por telefone, e-
mail, formuldrio online no site institucional ou impresso
(chamado Linha Aberta - LA), carta ou pessoalmente. Todos os
estabelecimentos da cooperativa podem, também, receber
essas manifestacoes e direciond-las ao departamento.
Manifestagoes feitas fora dos meios oficiais, como as de redes
sociais, sao direcionadas pelo departamento do Comunicagao e
Marketing a assistente social e esta dd ao manifestante a
orientagao para que, se desejar, oficializa-la na Ouvidoria.

Em 2020, nao ocorreu nenhum caso de violacao ou perda de
dados, nao gerando processo judicial ou queixarelativaao tema.

A Unimed Amparo busca constantemente avaliar os impactos de
saude e seguranga dos servicos prestados, sendo que, em 2020,
nao foi registrado nenhum caso de nao conformidade neste
quesito.

Anualmente, a cooperativa realiza uma pesquisa de satisfacao,
obrigatoriedade pela Agéncia Nacional de Saide. Em 2020, a
Unimed Amparo concluiu a pesquisa referente ao Ano-Base
2019. O resultado, disponivel no site institucional, traz que de
maneira geral, o desempenho da cooperativa no que se refere
aos aspectos que investigam a satisfacao superou 83%, sendo
assim todos ficaram em patamar de conformidade. No bloco
Atencdo a Salde, a questdo que avalia os cuidados de saide teve
o menor desempenho: 75%, ou seja, 25% dos entrevistados
tiveram dificuldade em obter cuidados a sua saide nos ultimos
12 meses anteriores a pesquisa. Por fim, a Avaliacao Geral atingiu
86,5% e insatisfacao de menos de 2%. Esta pesquisa permite
dizer que a maioria dos beneficiarios esta satisfeita e felizcom o
plano que possuem, considerando somente alguns alinha-
mentos no atendimento paraalcangar o patamar de exceléncia.

TOTAL:1499

190

25

TOTAL: 793

8! 6
5018 .-4 104
y 11

TOTAL:1228
< —— ‘\\
% @ recLamacio SUGESTOES
[C)

ELOGIOS CONSULTAS
2 @ o

|
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NUCLEO DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

BENEFICIARIOS ATIVOS EM 2018/2020 BENEFICIARIOS POR PROGRAMAS EM 2020

Ativa idade GGG 166

5
o) Covid CHNE 5255
Através de diversos programas com foco na .
Cuidar G G2
saude integral, o Nucleo de Atencao Primaria a
3 ) L Escola da coluna GEIINENENNEGNGNNND 102
Saudde (NAPS) conta com uma equipe multidisci-
. . N A M infantil G
plinar que caminha atentaas tendéncias da aten- aterno infantil 19
c3o a salde, proporcionando aos beneficidrios Planejamento familiar 23
importantes cuidados. g Pleno G 2.7 01
i m
= 10 Reeducacdo alimentar (S 107
< LN [os)
N m 2
N Q Salus G G 66
Saude em forma GGG 37
Saude integrada G G 31
Saude mental GG 308
Super acdo GEEEED 08 TOTAL: 8.588
. Beneficiarios ativos no NAPS 2020 2019 2018

LEGENDA

Publico das acoes nas empresas
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CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

REDE CREDENCIADA [102-9]

Formada por inimeros profissionais e empresas, a Rede
Credenciada da Unimed Amparo garante o acesso a diversos
servigos de assisténcia a salde para os beneficidrios. Esta
rede é composta por hospitais, profissionais de diversas
especialidades médicas, fonoaudidlogos, psicélogos, nutri-
cionistas, terapeutas ocupacionais, laboratérios e clinicas. A
Rede Credenciada garante um cuidado integral, possibili-
tando diagndsticos e tratamentos multidisciplinares.

O crescimento da Rede Credenciada em 2020 foi de 14,9%,
passando de 87 para 100 prestadores, e o faturamento cres-
ceu 2,9%. A partir de 2020, o prestador de servigo de remo-
¢ao foi incorporado a rede, contribuindo para este aumento
dovalor despendido pela cooperativa.

Em 2020, como parte do Programa de Qualificagao da Rede
Credenciada, aconteceu a visita técnica aos consultoérios e
clinicas prestadoras. Entre os itens avaliados estdo normas
técnicas de cadatipo de servico, estrutura fisicae documen-
tagao legal.

2020
2019

LEGENDA

2018

2020
2019
2018

LEGENDA

FATURAMENTO ANUAL DE PRESTADORES DA REDE CREDENCIADA

f

ATENDIMENTOS
INTERCAMBIO

DC N ADE 27030
”

RS 6.831.888,90 RS 33.257709,20

RS 31.562.26718 RS 7339.944,1

RS 38.902.211,25/'

)01.371,27 34.415,73 05.787,00

ATENDIMENTOS
UNIMED AMPARO

TOTAL ANUAL DO
FATURAMENTO

PRESTADORES POR CIDADE DE ATUA;AO

13 14

45
| | TOTAL: D 2019: 87 2018:79

13
12
08 05 06 o5 07 1
4‘ v o0

Amparo Serra Negra Socorro L|nd0|a Aguas de Lindéia Pedreira Pinhalzinho
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*a Rede de terapia contempla os profissionais de fonoaudiologia, audiologia, psicoterapia, terapia ocupacional, nutricio e fisioterapia.
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CADEIA DE FORNECEDORES E PRESTADORES

A Unimed Amparo conta uma grande quantidade de
fornecedores que suprem as necessidades materiais da
cooperativa. Este publico se difere dos chamados
prestadores credenciados porque nao estao ligados
diretamente a assisténcia em sadde. Durante o ano de
2020, a cooperativa fez negécio com 860 fornecedores.

Sempre que possivel, a cooperativa utiliza servicos e
compra suprimentos de profissionais e empresas da drea
de acdo, contudo ndo hd nenhum tipo de critério
especifico geografico, social ou ambiental para a escolha
do fornecedor, sendo sempre pautado em critérios
técnicos, profissionais, econémicos e que atendam as
necessidades da Unimed com preco justo e que seja
compativel com a qualidade e a quantidade negociada.

Do total de fornecedores em 2020, 327 deles sao das
nove cidades da drea de ac¢ao, o que representa 61,4% do
total. O valor gasto com os fornecedores locais ndo é

mensurado.

Quanto aos materiais usados, a cooperativa ndao mensura
o volume como também os que provém de reciclagem,
favorecendo, quando possivel,o seuuso.

Durante 2020, ndo ocorreu mudancga significativa na
cadeira de fornecedores e nenhum caso de impactos
negativos na cadeira de fornecedores referente a
questao ambiental, liberdade de associagao e
negociacao coletiva, trabalho infantil ou forcado. O
Cédigo de Conduta da cooperativa prevé a proibicao de
qualquer tipo de relagao comercial com empresas
comprovadamente envolvidas em qualquer pratica de
corrupgao, trabalho escravo ou qualquer outra postura
antiética.

Nao houve, em 2020, contudo, quaisquer acordos ou
contratos de investimento significativos que incluiram
cldusulas sobre direitos humanos ou foram submetidos a
avaliagoes dedireitos humanos.

[102-9, 102-10, 203-2, 204-1, 301-1, 301-2, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 412-3, 414-1, 414-2]

FORNECEDORES 2020*

AGUAS DE LINDOIA

08

LINDOIA

SOCORRO

» 10
D
\

SERRA NEGRA

AMPARO

227
r\
Vs
C

y
PEDREIRA FJ(o :
N 4 PINHALZINHO
4
MONTE ALEGRE DO SUL ’
TUIUTI
00 OUTRAS CIDADES

535

* Desconsiderando os prestadores de servigos
de salide, que constam nos valores
da Rede Credenciada neste relatério
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INVESTIMENTO [203-1]

CENTRAL DE DIAGNOSE

Emjunhode 2020, a cooperativaassumiuaadministragaoeop
ragao da Central de Diagnose do Espago Salide, até entao terce
rizada com uma empresa parceira. Com isso, a Unimed Ampa
comprou todos os equipamentos e alterou a ambientagao comr
identidade da marca Unimed. Outro impacto importante foi
contratagdao dos colaboradores da antiga prestadora, con
forma de reter o know how necessario para a operacao da unid
de. Foram contratados pela CLT 13 colaboradores (76% do totz

3 como terceirizados (18% do total) renresentando tima emnr:

TOTAL DOS INVESTIMENTOS

RS 1.355.513,00

TOTAL DOS INVESTIMENTOS

RS 168.814,57

UIICA ESAUDE UCUPACIUNAL UNIMIED - 5UU

Visando proporcionar um ambiente mais acolhedor e com
infraestrutura necessdria para a operacdo das atividades, a
cooperativa investiu na mudanca de endereco da Otica e da
Saldde Ocupacional, esta antes integrada no prédio do
Nicleo de Atencdao Primdria 3 Sadde, para um mesmo

espaco,ao lado da Farmdcia Privativa.

INDICE
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI

Em parceria com o Hospital Beneficéncia Portuguesa
de Amparo, foi possivel construir uma Unidade de Tera-
pia Intensiva (UTI) com oito leitos. O objetivo principal

foi de aumentar o ndmero de leitos para o enfrenta-

TOTAL DOS INVESTIMENTOS

RS 1.298.794,27
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SOCIEDADE [102-12,102-13, 412-1, 419-1, 413-1, 413-2]

Apoiada nos principios do cooperativismo, em especial no relacionado
aointeresse pela sociedade, a Unimed Amparo busca constantemente
estar engajada em projetos de responsabilidade socioambiental, seja
como promotora ou apoiadora. Este posicionamento faz com que a
cooperativa seja uma das mais bem avaliadas pela sociedade na qual
estdinserida e também por certificacoes.

As acbes comtemplam critérios estabelecidos por diversos
documentos, como o “Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel” e o
Pacto Global,ambos da Organizagdo das Nag6es Unidas (ONU).
Dentro do Sistema Unimed, a cooperativa manteve, em 2020, o Selo
Ouro de Governanca e Sustentabilidade. Este selo faz parte da Politica
Nacional de Responsabilidade Social Unimed, um incentivo para que
todas as singulares contribuam para uma sociedade mais justa, éticae
comprometida com o desenvolvimento sustentdvel. Foi o quarto ano
consecutivo coma conquistado nivel ouro.

Em 2020, em razao da pandemia e impossibilidade de eventos e das
escolas atuarem apenas de forma remota, muitos projetos fixos da
cooperativa ndo foram realizados, como o Cooperjovem e o Circuito
Sescoop de Cultura.

Osinvestimentos na areaforam:

ADOGAO COMPARTILHADA

Desde 2008, o programa “Adocdo Compartilhada” apoia casais que
possuem o plano de satide Unimed Amparo e optaram pela ado¢do de um
filho. O programa consiste em proporcionar o plano de satide totalmente
gratuito a crianca até 17 anos e 11 meses de idade. O nlimero de criangas e
jovens atendidos:

2018 @ 18

2019 21
2020 € 21
' ATENDIDOS

ASSOCIAQI\O MULHER UNIMED (AMU)

Fundada em 2000, a AMU é um braco social importante da cooperativa.
Seu foco principal € a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual através
do Programa Vida lluminada. As ac¢les realizadas envolvem a
alfabetizacdo em braile, atividades que proporcionem uma vida mais
independente, apoio pedagdgico e psicoldgico, orientacdo social e suporte
familiar, inclusdo digital, orientacao, oficina de artes e coral.

Durante o ano de 2020, a associagao contou com 37 assistidos, 1012
testes do olhinho e com um subsidio da Unimed Amparo de RS 51.960,00
e valor repassado pelos médicos cooperados via producdo médica, que
totalizou RS 36.810,00.
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PROGRAMA DE ATENDIMENTO MEDICO VOLUNTARIO (PAV)

Criado com o objetivo de proporcionar atendimento médico aos assistidos
pelos projetos apoiados pela Unimed Amparo, o “Programa de Atendimen-
to Médico Voluntdrio” (PAV) contou com 58 médicos cooperados, 4 pres-
tadores de servicos e 6 laboratdrios e clinicas de exames, prestando aten-
dimento para 1.386 criangas, jovens e adultos.

As entidades que fazem parte do projeto sdo: Acdo Social de Amparo (ASA),
Associagao Amparense de Judd, Associacao Guarda Mirim de Amparo,
Associagao Mulher Unimed, Centro de Acolhimento do Menor de Pedreira,
Projeto Bem Bolado e Servigo Espirita de Protecao a Infancia (SEPI).

Em 2020, foram realizadas:

@ consultas; @ exames laboratoriais;
@ remogao de cerumen; @ exames de imagem.

@ exames de eletrocardiograma;

ASSOCIA@[\O AMPARENSE DE JUDO

Proporcionando a prética esportiva como forma de desenvolvimento
social e bem-estar, a associagao atendeu 55 criancas e adolescentes
durante 2020. O apoio dado pela cooperativa é monetdrio e
correspondeu ao gasto mensal dos alunos. O valor destinado ao projeto
foi de R$ 6.000,00.

CAMPANHA DE DOAQ[\O DE SANGUE

Em parceria com o Hemocentro de Campinas, a campanha foi realizada em
janeiro de 2020. Utilizando a infraestrutura do Espago Satde Unimed
Amparo, a acao faz parte do calendario fixo anual da cooperativa.

2018 159 2018 GEEED 113 2018 @64
2019 199 | 2019 151 | 2019 87
2020 € 77 | 2020€ 143 | 2020 €EB 71
éANDlDATbS EOLSAS Dé SANGUE DOADOREé PELA
CADASTRADOS COLETADAS 1"VEZ
EU AJUDO NA LATA

O projeto, implantado para o Sistema Unimed, visa a arrecadacao de itens
recicldveis que sdo vendidos e o valor revertido para a compra de itens de
acessibilidade para doacao a entidades assistenciais. Em 2020, foram
arrecadados 80 quilos de lacres de aluminio que somaram RS 359,50. O
valor arrecadado ainda é dobrado pela Unimed Amparo como forma de
incentivo, tendo sido possivel a compra de uma cadeira de rodas e uma
cadeira de banho. Os itens foram destinados para a AMU - Associagao
Mulher Unimed. [412-1]
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CAMPANHA DO AGASALHO -DIA C

Realizada como forma de celebrar o Dia C (Dia de Cooperar), a campanha
envolveu empresas parceiras, supermercados e colaboradores. Com
pontos fixos e arrecadacdo nas casas de diversos bairros, a campanha
totalizou 6.788 pecas que foram destinadas para 14 diferentes instituicoes
da area de acdo da cooperativa.

PEDREIRA: APAE, Lar Doce Lar, Lar dos Velhos

AMPARO: Lar Escola, Pardquia Sao Jodo Batista, ASA, Albergue Paulo de
Tarso, Movimento de Ac¢do Rural do Pantaledo (MARP), Associagdo
Mulher Unimed (AMU) e Servico Espirita de Prote¢do a Infancia (SEPI)

SERRA NEGRA: Instituto Nuvem e Educandario Nossa Senhora Aparecida

SOCORRO: Asilo José Franco Craveiro e Fundo Social Municipal

BAMMA - BANDA MARCIAL MUNICIPAL DE AMPARO

Apoiada através do Programa Nacional de Apoio a Cultura de renuncia
fiscal, o projeto objetiva a reativacdo, manutencdo e formacdo de novos
musicos instrumentistas da Banda Musical de Marcha de Amparo, bem
como formagao de artistas que compde o corpo coreografico. Tem como
publico criangas, jovens e adultos. O valor destinado em 2020 para o pro-
jeto, ainda em fase de captagao, foi de R$ 5.093,90.

BOA AGAO EM DOBRO

Como forma de celebrar os 30 anos da cooperativa, os colaboradores par-
ticiparam de uma acdo de arrecadagdo de alimentos. O total arrecadado foi
dobrado pela cooperativa e contou ainda com o apoio do Supermercado
Dadlio de Amparo/SP. O total de 580 quilos de alimentos ndo pereciveis
foi doado ao Movimento de Agdo Rural do Bairro do Pantaledo (MARP).

CAIXA SOLIDARIA

S3o caixas instaladas em alguns estabelecimentos da cooperativa para
arrecadagao de itens. Em 2020, foram arrecadadas 469 pecas de roupas,
cobertores e sapatos, além de 9 armacdes de éculos destinados a Otica
Unimed Amparo para conserto e doacao.

OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL

Em parceria com a empresa contratante Ampapetro (rede de postos de
combustiveis), foram realizadas agdes para conscientizagdo da prevengdo
do cancer de mama em outubro com a distribuicdo de 2 mil folhetos
informativos e 2 mil violetas, e, em novembro, para conscientizacao da
prevencdo ao cancer de préstata, com a distribuicdo de 3 mil folhetos
informativos e lixinhos para carro.
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DOAGAO DE COMPUTADORES

Como forma de reconhecimento e também estreitamento da parcerig,
foram doados dois computadores completos (monitor, mouse, teclado e
CPU) para a Santa Casa de Misericérdia de Socorro.

PROJETO PRO-VOLEI

Em outubro de 2020, a Unimed Amparo realizou o teste sorolégico para
diagnéstico de infec¢do para o coronavirus em 17 membros da equipe do
projeto (entre atletas e comissdo técnica) para viabilizar a participagdo da
equipe no Campeonato Paulista de Volei Sub-21.

DIA DAS CRIANCAS - UNIMED KIDS

Para celebrar o Dia das Criancgas, a cooperativa promoveu uma live com a
personagem Princesa Tata através do canal no YouTube com contagdo de
histdrias, sorteios e brincadeiras. Ao todo, a acdo contou com 430
visualizacoes.

DOAGAO CASA RONALD MCDONALD

Em maio de 2020, através de uma agdo da drea de Gestdo de Pessoas,
foram doadas 230 mdscaras de tecido para a Casa Ronald McDonald de
Campinas. A instituicdo tem a missao de disponibilizar gratuitamente
hospedagem, alimentacao e assisténcia social e emocional a pacientes
de 0 a 24 anos em tratamento contra o cancer infantojuvenil em
hospitais e ambulatérios de Campinas, oriundos de outras localidades
e/ou sem condi¢Ges de se manterem no municipio. A estadia, junto a de
um acompanhante, visa proporcionar melhores condicoes de cura aos
pacientes, bem como bem-estar fisico e psicossocial aos seus
familiares.

TOTAL INVESTIDO EM A§6ES

RS 73.250,42
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A preocupacdo com o meio ambiente é um dos importantes
valores da Unimed Amparo. A cooperativa busca constantemente
promover agoes internas e externas para reduzir o impacto de
suas atividades no meio ambiente, como também colaborar em
campanhas deresponsabilidade ambiental com a sociedade.

Este tema esta dentro também do Cédigo de Conduta da Unimed,
documento que norteia todas as relacdes cotidianas de seus
diversos publicos. Com isso, a cooperativa incentiva, apoia e
participa de préticas de trato de residuos, sejam eles organicos,
recicldveis ou de salde, promove e estimula iniciativas internas
de esclarecimento e educacdo para a criagao de uma “consciéncia
ambiental”.

A area de acao da cooperativa esta na chamada regido do Circuito
das Aguas Paulista, na Serra da Mantiqueira, caracterizada pela
grande biodiversidade de flora e fauna da Mata Atlantica, com
dominio da Floresta Ombréfila Densa. Seis das cidades da area
sao denominadas - por lei - como estancia hidromineral,
possuindoimportantes rios, fontes de dguas e nascentes.

Nesta regido, encontram-se mais de 400 espécies de animais,
sendo que 200 deles estdo na Lista Vermelha de Espécies
Ameacgadas de Extingao da Unido Internacional para a
Conservagdo da Natureza e Recursos Naturais (IUCN, na sigla em

inglés). Alguns desses animais sdo o mico-ledo-dourado, a
onga-pintada, o tamandud e o bugio; e entre a fauna ameagada
estdapalmeira-jucara, o pau-brasil, 0 jequitibd-rosa e a peroba.
Pela natureza dos servicos prestados pela cooperativa, ndo ha
impactos significativos sobre a biodiversidade, além de, no ano
de 2020, nao ter ocorrido nenhum caso de nao conformidade
com leis eregulamentos ambientais.

Apesar de nao mensurar a totalidade dos impactos ambientais
da atividade, a Unimed desenvolve estratégias de reducao,
controle e compensacao. Pararegistro e andlise do desempenho
ambiental da cooperativa, utiliza-se da Calculadora de Gases do
Efeito Estufa, ferramenta disponibilizada pelo Sistema Unimed
e que considera os gases CO2, CH4 e N20, desconsiderando os
gases chamados SDO.

Estes registros feitos se referemao Escopo 1 e 2. Até o momento,
a cooperativa nao gerencia informacdes relativas ao Escopo 3,
que sdo as emissdes que ocorrem além dos limites
organizacionais da cooperativa, mesmo estando dentro de sua
cadeiadevalor.

Quanto aos residuos hospitalares, que inclui as atividades do
Espacgo Saude e dos ambulatdrios de Socorro e Serra Negra, o
método de descarte utilizado é o procedimento padrdo da drea

[102-11, 102-49, 301-2, 301-3, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-2, 306-4, 307-1, 419-1]

de saudde. O transporte € feito de forma terceirizada, finalizando
em suaincineragao.

Todo o material reciclado na cooperativa - como pldsticos e
papéis - é separado e destinado corretamente, apesar de ndo ter
mensurado o volume desses residuos. A cooperativa, ainda,
utiliza materiais provenientes da reciclagem, mas o volume nao
é mensurado.

Em 2020, a cooperativa retirou do meio ambiente e encaminhou
paradestinoadequado:

.
. 182Kg

de medicamentos | de residuos
vencidos | hospitalares*

—~— ) —

R
S22

4.437,68 kg |

1

* Materiais quimicos, infectantes e perfurocortantes do Espaco Satide e NAPS, dados relativos aos meses
de Abril a Dezembro de 2020.
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Em 2020, o desempenho da cooperativa, englobando todas as suas unidades, foi:

EMISSAO TOTAL EM co,
14246
27¢ 36209 20968
| 2020 64,18 CO,
S 1002
2019 70,77 CO, }
2018 ¢ 7435 CO,
' 20,961
TOTAL /2019: 64,18 CO,
— b 3 @ rocors VEICULOS CORPORATIVOS
S @ escorool &
: .
: . oo g @ GERADORDEENERGIA (@) ENERGIA ELETRICA
—

[305-1, 305-2]
Unidade usada CO, -Tonelada de CO, equivalente

EMISSOES DIRETAS DE CO,
ADVINDOS DE BIOMASSA EM CO,

4,988

@ \EicuLos corpoRATIVOS
@ GERADOR DE ENERGIA

<
[=)
4
i}
(Y]
w
-

A cooperativa, até o momento, ndo gerencia informacodes

relativas ao Escopo 3, que sdo as emissdes que ocorrem além
dos limites organizacionais de uma determinada empresa

inventariante, mas dentro da sua cadeia de valor.
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[303-1, 303-2, 303-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5]

Divididas suas atividades nas cidades de acao, a Unimed Amparo
utiliza dgua proveniente de diferentes fontes. Em Amparo/SP,
municipio que concentra maior parte dos estabelecimentos da
cooperativa, a agua provém do Rio Camanducaia e é distribuida
pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto. A cidade conta ainda
com uma Estacdo de Tratamento de Esgoto. No Espago Salde
Unimed Amparo, ocorre ainda a captacao de dgua da chuva. Esse
valor, porém, ndo é mensurado pela cooperativa.

Na cidade de Pedreira/SP, a dgua também provém do Rio
Camanducaia e a cidade conta com uma Estagao de Tratamento
de Esgoto.

Em Socorro/SP, a dgua utilizada no Escritério Regional e
Ambulatério Médico provém do Rio do Peixe e é distribuida pela
Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de S. Paulo
(Sabesp). A cidade conta, ainda, com uma Estag¢do de Tratamento

de Esgoto. O valor pago e a quantidade de dgua utilizada nestes
locais ndo é mensurada porque o consumo estd incluso no
aluguel tanto do escritério como do ambulatério, que funciona
dentro da Santa Casade Misericérdia de Socorro.

Em Serra Negra/SP, cidade na qual a cooperativa manteve um
ambulatério e um escritério em 2020, a agua captada provém do
Ribeirdo do Salto e da Lagoa do Parque Represa. Ela é tratada e
distribuida também pela Companhia de Saneamento Basico do
Estado de S. Paulo (Sabesp). A cidade conta com uma Estagdo de
Tratamento de Esgoto. O consumo e valor pagos nao sao
mensurados por estaremincluidos no aluguel do prédio.
Comparado ao ano de 2019, houve um aumento de 16% no valor
pago pela 4gua, ocasionado pelo aumento de consumo e
aumento do preco pelas empresas distribuidoras. Nao houve no
ano nenhum vazamento de dgua significativo.

CONSUMO
DE AGUA

2020

3.957 m’

VALOR PAGO

/

| R$109.178,55

.

\

\ R$ 93.798,19 /
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A energia elétrica consumida pela cooperativa tem distribuicdo
pela Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL). O Espago Salide
conta, ainda, com um gerador préprio para evitar interrup¢ao no
fornecimento de energia, visto que é um estabelecimento de
atendimento a sadde. A cooperativa ndo registra o consumo de
energia que ocorre além dos limites organizacionais e do
escritério de Serra Negra e do escritério e ambulatério de
Socorro, que estdoincluidos no valor pago do aluguel.

O consumo de 2020, comparado ao de 2019, manteve-se sem
significativa mudanca, sendo uma variacdao de apenas 0,1%. O
valor pago, contudo, teve aumento de 2,78%, que corresponde ao
aumento da tarifa da fornecedora.

O consumo total de energia que foi mensurado representa um
valorde 8,96 kWh/beneficiario.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EM kWh

51 kWh
370.500,4 k
5 2020 v
z @ 2019
§ @ o8
h

VALOR PAGO

2019

RS 323.168,07

2020 |

RS 332.148,06
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A Unimed Amparo dispde de inimeros canais de comunicacao. O uso ONLINE 24H
Lo . s . CORONAVIRUS
de cada um deles é feito através de critérios que consideram a
acessibilidade, linguagem e caracteristicas de cada publico. Todo ¥ Tem algum sintoma
. ) ~ ) N Y os de gripe ou resfriado?
este processo demandado a Area de Comunicacao e Marketing. A . % o Lol cinoave rasa esoian “Néio vd ao PA. ou
¢ R r . ! 7 Hosg:’t':.g!l I;-'all.e dc:m um
Campanhas publicitérias, institucionais, redes sociais, materiais ; ; : ¢ T oom gando para:
1 : Erorl (= e o (| A wa e 0800 8924 888
impressos e promocionais, site, imprensa local, releases e anincios 57 - s VAROS JUNTOS? 08008924 888
saoalgumas das atividades desenvolvidas pela cooperativa. DI
A comunicacdo é realizada seguindo diretrizes da marca Unimed, o : Z = T : » ONLINE 24H
7 7 CORONAVIRUS

queincluiaadocao de documentos como o Manual de Uso da Marca, NS
Manual de Redacdo do Sistema Unimed, Diretriz Nacional de o

Unimed Amparo

Comunicagdo do Sistema Unimed e o Guia de Presenca em Midias
Sociais. Outros importantes direcionamentos de comunicacao sao a
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), que padroniza e

orienta quanto aos requisitos para informagao de rotulagem dos CORONAVIRUS O - APLICATIVO
servicos, e os conselhos de classe, notadamente o Conselho Federal : ‘~" ) ;-& @ 'E.,": 8 o A‘ﬁ?&%‘gg

de Medicina. .

Entre os principais canais de comunicacao estao: perfis oficiais nas

MUDAR UM _HABITO PARA
COMBATER O CORONAVIRUS

VAMOS JUNTOS?

redes sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram e Youtube), a Revista

Vivendo - impressa e dirigida aos beneficiarios -, o Expressdo -

informativo quinzenal voltado aos colaboradores -, o Ponto Doc -
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informativo mensal dos cooperados - e o Direto, informativo mensal
paraasempresas contratantes.

A partir de julho de 2020, o departamento iniciou um trabalho de
assessoria de imprensa aos veiculos da regido, que, quando
demandados por um assunto de salde, solicitam uma entrevista
com um médico cooperado; assim como, também, o envio periédico
de releases com matérias institucionais e da drea médica para os
principais jornais da drea de atuagao da cooperativa, sendo feito o
clipping e mensuracao dessas publicagoes.

No ano de 2020, nao ocorreu nenhum caso de ndao conformidade
relacionado as atividades de comunicagdo da cooperativa.

O periodo foi marcado por grande empenho da cooperativa na
comunicagao referente a pandemia, contribuindo para o
esclarecimento de dividas para toda a sociedade, além da campanha
comercial e institucional dos 30 anos, langamento da web série
Melhor Vivendo, do servico de Telemedicina, da Central de Diagnose
e o livro “Construindo Histdrias - 30 anos de Unimed Amparo e
Cooperativismo Médico”, projeto este que envolveu todos os entdo
138 médicos cooperados.

it cRANDEPLAKD. IS _‘TE"-"" PLANO
%) CARVALHO?

TS, ¥ | CHEGOU O BENEFICIO
: QUE VOCE ESPERAVA!

Contrate ja seu plano
de satde individual
da Unimed Ampara
paganda bem menos:
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= JDOACAO e
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[201-1, 201-2, 201-4]

O ano de 2020 representou grandes desafios para a economia e, em especial, para o setor de saiide
complementar. Dificilmente uma pandemia de escala global era prevista. O surgimento e dissemi-
nagao do novo coronavirus trouxe impactos sanitarios, sociais e econdmicos.

Algumas agoes impactaram o desempenho econémico da cooperativa durante ano, como a sus-
pensao da cobranga do reajuste anual e por mudanca de faixa-etaria, investimentos significativos
no combate a pandemia, notadamente a implantagdo da UTI, considerando também o seu uso.
Outra agdo importante foi de antecipagao da producdo médica (que o valor sera restituido durante
o ano de 2020) e férias com producdo, que contribuiu com a garantia de remuneracdo e seguranga

aos médicos cooperados, em especial os que estao no grupo derisco.

Com processos mais eficientes, controle de custos administrativos e acdes como geréncia do
fluxo de caixa, a cooperativa conseguiu manter o ritmo de crescimento positivo, tendo a evolugao
deingressos uma alta de 5,3%, além do aumento de sobras do exercicio e evolu¢do do patriménio
liquido, sendo esteem 7,10%.

A sinistralidade foi de 79,8%, compativel com a média nacional registrada pela Agéncia Nacional
de Saide,umaumento de 1,4% comparado ao indice de 2019.

Por sua natureza de servicos, a cooperativa nao tem implicacdes financeiras e qualquer outro
risco consideravel para as atividades da organizacao decorrente de mudangas climaticas.

Em 2020, a cooperativa ndo recebeu nenhuma assisténcia financeira do governo.

RESULTADO DO EXERCICIO
POR FONTE

RS 598.778,10
EVOLUCAO DOS DEMONSTRAGAO DO RESULTADO EVOLUCAO DO,
INGRESSOS 2020 DO EXERCICIO 2020 PATRIMONIO LIQUIDO R1.014.732,46
| 2020 ) R$ 148.215.745,66 | 2020 : R$ 1.613.510,56 2020 ¢ R$ 30.410.081,57
2019 R$ 140.738.648,04 2019 R$1.389.810,16 2019 RS$ 28.393.482,80
. 2018 R$132.204.671,38 . 2018 @ RS 6.403.04515 \ 2018 @ RS$ 26.321.00718

LEGENDA @) SOBRA DO ATO COOPERATIVO
@ RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO
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DISTRIBUICAO DOS INGRESSOS

275% 230% 240%

@ conTraTOS COLETIVOS

< @ PLANO PESSOA FisICA 3443% @ o
é @ TERCAMBIO 3710% 4010% ¢
w OUTROS 4955%
02% 5,30%
2020 79,80%
SINISTRALIDADE
~ RELAGAO PERCENTUAL DOS 2019 78,40%
DISPENDIOS (CUSTOS) ASSISTENCIAIS
EM COMPARACAO AOS INGRESSOS.
2018 76,80%
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ECONOMICO

COMPOSICAO PATRIMONIAL - ATIVO

2969% 64,99% 3147% 6384%

532% l

4,69%

COMPOSICAO PATRIMONIAL - PASSIVO

3951% ¢ 3809% @

L
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ECONOMICO

INDICE
REMISSIVO

COTAS PATRIMONIAIS SOCIETARIAS

Como empresa atuante no sistema cooperativista de
trabalho médico e de crédito, a Unimed Amparo possui
cotas patrimoniais societarias em quatro organizagoes.

2020
2019
2018

LEGENDA
o0

[102-13,102-45]

Central Nacional
Unimed

Fesp - Federagao
das Unimeds do
Estado de Sao Paulo

Intrafederativa
Centro Paulista

Unicred

I RS 128.042,70
@D RS 11619120

@D RS 6832970

I

I RS 310.106,47
IS RS 31010647
G RS 294.050,88

e

I RS 805.572,98

G RS 805.572,98
G RS 805.572,98

e

I R$1.422.961,85
G R$1.422.961,85
G RS 1.220.081,27

VARIAGAO 2019 X 2020

10,2%

0%

0%

0%

N "
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UM ANO DE DESAFIOS NO COMBATE A PANDEMIA

Certamente, a pandemia do coronavirus marcou o ano de 2020.
A crise sanitaria, que teve inicio em marco, demandou respostas
rapidas, apesar da incerteza que caracterizou os seus primeiros
passos. A Unimed Amparo, como instituicao da drea da salde,
logo assumiu a responsabilidade e a necessidade de responder
essas demandas.

O primeiro passo foi a instalagdo de um comité especificocom o
objetivo de alinhar e definir estratégias e acompanhar as acoes
do combate a pandemia. Este grupo foi composto por médicos

cooperados e colaboradores.

[203-1]

Notadamente, um importante investimento foi a construcao de
uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) com oito leitos em
parceria com o Hospital Beneficéncia Portuguesa de Amparo. A
unidade foi idealizada pela Unimed Amparo visando aumentar o
numero de leitos de UTI naregido, antes dependente apenas dos
leitos do Hospital Santa Casa Anna Cintra. A atitude visionaria
garantiu, durante todo o ano, atendimento de diversos casos da
Covid-19. O valor deste investimento especifico foi de RS
1.298.794,27.

\
TOTAL INVESTIDO NAS A(_;()ES RELACIONADAS
AO COMBATE DA PANDEMIA ENTRE OS

MESES DE MARCO A SETEMBRO

RS 8.666.338,49

N 7
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GOVERNANCA DA CRISE

Acdo

Readequacao da Estrutura
Fisica para Atendimentos

Reestruturagao das portarias do
Espaco Satide com a implantagdo
do Pronto Atendimento 2

Mudanca do Pleno para o
Espaco Salde

Criagao do Grupo de
Monitoramento NAPS

Parceria com Secretaria
Municipal de Satde

Alinhamento com decretos e
decisoes legais do governo e ANS

Criacdo de Protocolos Clinicos e
Operacionais

Revisao do Fluxo de Internacao com
Hospitais e Prefeitura

PRATICAS
DE RELATO

Objetivo
Separar os atendimentos de problemas respiratérios
com os demais

Controle do acesso para evitar riscos de
contaminacao

Visando por um ambiente de melhor estrutura fisica
Acompanhamento, promovendo orientacao e direcionamento
dos casos confirmados ou suspeitos a Covid-19

Seguir as determinagdes da Secretaria da Satide para
alinhar acoes

Assegurar que a Unimed Amparo siga as determinagoes
do governo e ANS

Assegurar que todos os profissionais envolvidos sigam
0s processos internos

Alinhamento de processos para atender a demanda da
pandemia

spensao de procedimentos e
Jrgias eletivas

‘ceria com o Hospital Beneficéncia
rtuguesa de Amparo com investi-
:nto na construcao de uma UTI

-hamento temporario dos
“ritdrios regionais (Pedreira,
corro e Serra Negra)

spensao de atendimentos PCMSO
ceto demissional/admissional)

manejamento de colaboradores
-a atender necessidades do
vid-19

municacao em tempo real

‘hamento do Ambulatdrio de
Ta Negra/SP

INDICE
REMISSIVO

8 CovID-19

Objetivo

Disponibilizar leitos para casos Covid-19

Promover uma estrutura que atenda as necessidades
dos nossos beneficidrios em decorréncia a pandemia

Centralizar o atendimento no Espaco Satide

Seguir a determinacao da MP 927.

Organizar a equipe no Espaco Satide com colaboradores de
outros estabelecimentos para atender as necessidades da
estrutura fisica preparada para a pandemia

Promover informacoes atualizadas sobre a Covid-19
assegurando a transparéncia e ética com os cooperados,
colaboradores e beneficidrios

Centralizar o atendimento no Espaco Satide




=
Pl L VW NN N N PP P W

‘ Acao
Afastamentos dos colaboradores
acima de 60 anos

Cancelamento das reunioes e
eventos internos e externos, com

excecao para reunioes referentes ao

combate do coronavirus

OrientagGes e cuidados com a satde
do colaborador: Portas e janelas das
salas abertas; higienizacao das maos;

limpeza continua corrimdes e
maganetas.

Disponibilizacdo de dlcool gel em
todas as salas e pontos de
atendimentos; disponibilizacao de

mascaras para todos os colaboradores
e EPI completo para a area assistencial

Manutencao das equipes do
Espaco Saltide, Ambulatérios Serra
Negra/Socorro e Pleno

Pleno disponivel para atendimento
aos colaboradores e cooperados

PRATICAS
DE RELATO

Objetivo

Prezando pela seguranca desses colaboradores que
sao considerados com maior risco

Evitar aglomeragGes de pessoas em um mesmo
espaco, devido ao risco de contaminagao

Promovendo informacoes que visam pelos cuidados
de prevencao

Incentivar cuidados preventivos no dia a dia no
ambiente de trabalho

Organizar a equipe no Espaco Salde com colaboradores de
outros estabelecimentos para atender as necessidades da
estrutura fisica preparada para a pandemia

Atender as necessidades de colaboradores e cooperados

Acao

olantacdo de home office por
'ezamento, com oferecimento
S recursos necessarios

;ponibilizacdo de Atendimento
coldgico para médicos e
aboradores

plantacdo da Telemedicina

feicbes para Cooperados e
laboradores do Espago Satde
-a evitar deslocamentos

inter afastados os cooperados
ma de 60 anos, gestantes e
1po de risco

torizar maior quantidade de
s»perados por periodo em férias no
lo (10°), além da antecipagdo das
ias com producao do 11° ciclo aos
perados acima de 60 anos e
stantes e grupo de risco e
astesistas

INDICE
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8 CovID-19

Objetivo

Adotar home office como medida preventiva, possibilitando aos
colaboradores que estejam em casa, um menor risco de
contaminacdo para atuar em uma situacdo emergencial na drea

Fortalecer a salide psiquica dos cooperados e colaboradores
para o enfrentamento desse momento da pandemia

Gerar trabalho médico local e aprimorar a cultura do
atendimento a distancia

Evitar o risco de contaminagdo ao ir até a residéncia para fazer
refeicdes (almoco ou jantar)

Visando pela seguranca desse grupo que é considerado
como de risco para contaminagao

Atender as necessidades da cooperativa, sendo uma
alternativa para afastar o grupo de risco

N "
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~ECTAN NE DECCNAC

‘ Acao

Antecipacdo de férias e liberagao de
banco de horas

Projeto de adiantamento de até
70% produgao médica aos
cooperados que manifestaram
interesse junto ao Departamento
de Contas Médicas

Repasse da média de consultas aos
cooperados que mantiverem o
consultério aberto para atendimento
presencial

Reajuste de 10,6% no valor do
plantdo do PA durante a pandemia

Projeto de adiantamento de até 70%
producdo aos prestadores que
manifestaram interesse junto a Rede
Credenciada

PRATICAS
DE RELATO

Objetivo

Atender as necessidades da cooperativa e seguir a MP 927

Promover um incentivo financeiro aos cooperados durante o
periodo da pandemia.

Incentivo financeiro aos cooperados que conseguiram manter
os atendimentos

Incentivo financeiro aos cooperados que estdao no ambiente
de maior exposicao

Promover um incentivo financeiro para o prestador se manter
durante o periodo da pandemia.

INDICE
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TEFANNAI AFCIA E AACINAC NIFCITAIC

Acao

plantacdo da Telemedicina
:erna por 0800 (triagem Covid-19)

plantacdo da Telemedicina local
Jeo conferéncia)

tema UNIES adaptado ao novo
xo do Espaco Satide

plantar ferramentas para Home
ice (Metaframe e VPN)

p Beneficidrio - Adaptado para
egrar o 0800 de atendimento
beneficidrio Covid-19

plantacdo de videoconferéncia
‘a reunioes internas e externas

vio SMS - Realizado os ajustes
s novos fluxos para envio das
1has de autorizacoes

itaforma Site - Adaptagdes para
lusao das ferramentas Telemedicina
yformativos Covid-19

Objetivo

Atender as necessidades remotas da Covid-19

Atender as necessidades remotas da Covid-19

Atender as necessidades de separacdo fluxo da Covid-19

Atender as necessidades remotas da Covid-19

Atender as necessidades remotas da Covid-19

Atender as necessidades remotas da Covid-19

Atender as necessidades remotas da Covid-19

Atender as necessidades remotas da Covid-19

TN "
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FANECIA NE CIIDDIAAENTNC E ADEDACAEC —— —

, | COMBATE A PANDEMIA
| EM 2020 EM NUMEROS

Assegurar que tenha os kits de exames a um

Negociacao de kits de exames , RN
preco acessivel devido a alta procura

R | TOTAL DE BENEFICIARIOS INCLUIDOS NO 3 2 8 5
Suprimentos de EPIs Assegurar um estoque de EPIs para disponibilizagao aos MONITORAMENTO DO NAPS
profissionais da drea da salide durante a pandemia

. ; Atender a necessidade apresentada no atendimento em ‘ BENEFICIARIOS QUE FORAM
A deE t
DGR decorréncia da pandemia HOSPITALIZADOS E RECEBERAM ALTA 210
e : Atender a necessidade apresentada no atendimento em
Aquisicao de Medicamentos ABITOS COM DIAGNOSTICO
- demi
decorréncia da pandemia POSITIVO 13
IRADACFTNAC CINIANFCIDNC “ COLABQRADORES COM 22
DIAGNOSTICO POSITIVO
Ssdo |__Objetivo COOPERADOS COM 19
DIAGNOSTICO POSITIVO
Acompanhamento semanal da planilha de A h . . lizad
investimentos Covid-19 com cooperados, Gest3do de co(rjnpan Aar ?S :jnv(e:stlgelrls;cos reatizados IV\I-;DICOS PLANTONISTAS
Pessoas, Rede Credenciada, UTI BPA, Marketing, em decorrencia da Lovid=22. NAO COOPERADOS COM 02
Suprimentos, Tecnologia, etc. DIAENREUIHO Fo=uiye
Reunides semanais dos indicadores financeiros (contas - T%-(I—)AI\II_FIIDREI&QIggg 769
médicas, inadimpléncia, Farmdcia, Otica, etc)) Para acompanhamento e analise dos dados

Parcelamento da inadimpléncia em 3x sem juros ou 6x

1 1 = LA - . . sue

(Dados computados até 30/12/2020)

- o

empréstimos junto a Unicred cooperativa

N )
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PERFIL DA ORGANIZACAO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-1 Nome da organizagao 09
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 09
102-3 Localizagdo da sede 09
102-4 Localizacdo das operagoes 09
102-5 Propriedade e forma juridica 09
102-6 Mercados atendidos 09e58
102-7 Porte da organizagao 09
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 37a54
102-9 Cadeia de fornecedores 61a63
102-10 Mudangas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores 63
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 69
102-12 Iniciativas externas 65
102-13 Participacao em associagoes 09,55,65e79
102-14 Declaracdo do Presidente 05
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 05e07
102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento 10,21e55
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes éticas 21,24 e55
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GOVERNANCA

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-18 Estrutura de governanga 17 a 24
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 26 e 27
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 17

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 14,15e17

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-40 Lista de partes interessadas 27

102-41 Acordos de negociacao coletiva 37
102-42 Base para a identificagao e selegao de partes interessadas para engajamento 26e27
102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 26e27
102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas Este indicador é abordado durante todo o decorrer do capitulo "Relacionamentos com®publicos"
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PRATICAS DE RELATOS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 79
102-46 Defini¢do do contetdo do relatério e limite dos tépicos 26
102-47 Lista de tépicos materiais 31
102-48 Reformulacao de informagodes 26
102-49 Alteracdes em escopo e limites 26e69
102-50 Periodo do Relatdrio 02
102-51 Relatdrio anterior 02
102-52 Ciclo de emissao 02
102-53 Informacodes, duvidas ou sugestoes 02
102-54 Declaragdo de elaboracdo do relatério de conformidade com Standards GRI 26
102-55 Sumario de contelddo GRI 03
102-56 Verificacdo externa 26
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DESEMPENHO ECONOMICO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 76
201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climdticas 76
201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 34,42e44
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo 76

PRESENCA DE MERCADO

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
202-1 Proporg¢do do menor saldrio pago, por género, comparado ao saldrio minimo local 45
202-2 Proporcao de membros da alta administracao contratados na comunidade local 39e40

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)

203-1 Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos 64e81

203-2 Impactos econdémicos indiretos significativos 05,07 e 63
N
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INDICE
REMISSIVO

PRATICAS DE COMPRAS
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 63
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 63
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 63
ANTICORRUPCAO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 55
205-2 Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupcdo 55
205-3 Casos confirmados de corrupcao e agbes tomadas 55
206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio 55

N 7
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DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
301-2 Materiais usados por peso ou volume 63
301-2 Materiais provenientes de reciclagem 63 e 69
301-3 Produtos e seus materiais de embalagem recuperados 69
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 72
302-2 Consumo de energia fora da organizacdo 72
302-3 Intensidade energética 72
302-4 Reducado do consumo de energia 72
302-5 Reducdo nos requisitos energéticos de produtos e servigos 72
303-1 Consumo de dgua por fonte 71
303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de dgua 71
303-3 Agua reciclada e reutilizada 71
304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de dreas protegidas 69
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre biodiversidade 69
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 69
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por operacdes da organizagdo 69
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) 69e70
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 69e70
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) 69e70
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DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
305-4 Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (GEE) 69e70
305-5 Reducdo de emissées de gases do efeito estufa (GEE) 69e70
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO) 69e70
305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas 69
306-1 Descarte de dgua por qualidade e destinagao 71
306-2 Residuos por tipo e método de disposi¢ao 69e71
306-3 Vazamentos significativos 71
306-4 Transporte de residuos perigosos 69e71
306-5 Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de dgua 71
307-1 N3o conformidade com leis e regulamentos ambientais 69
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 63
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e acoes tomadas 63
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EMPREGO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
401-1 Novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados 40
401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo 42
401-3 Licenca maternidade/paternidade 39
RELACOES TRABALHISTAS
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
402-1 Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais 46
’
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
403-1 Representacdo dos trabalhadores em comités formais de salde e seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos 49
403-2 Tipos e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos relacionados ao trabalho 51
403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagao 50
403-4 Topicos de salde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos 50

N 7
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INDICE
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TREINAMENTO E EDUCAQAO

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado 52

404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a transicao de carreira 52a54
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacoes de desempenho e de desenvolvimento de carreira 54

410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 54 e55

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados 39e45
405-2 Razao matematica do salario-base e da remunera¢do das mulheres em relagdo aos homens 45

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 55

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e a negociacdo coletiva possa estar em risco 63

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 63

409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou obrigatdrio 63
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INDICE
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AVALIAQAO EM DIREITOS HUMANOS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
411-1 Casos de violacdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais 45

412-1 Operacoes submetidas a andlises ou avaliacoes de impacto sobre os direitos humanos 55e65
412-2 Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos 55

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que incluem clausulas sobre direitos humanos ou foram submetidos a avalia¢des de direitos humanos 63

COMUNIDADES LOCAIS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
413-1 Operagoes com engajamento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento 65

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais 65e66
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 63

, ’
POLITICAS PUBLICAS

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
415-1 Contribuicdes politicas 55
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SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
416-1 Avaliacdo dos impactos de salde e seguranga de categorias de produtos e servigos 59

416-2 Casos de ndo conformidade relativos a impactos na salide e seguranca de categorias de produtos e servicos 59

MARKETING E ROTULAGEM

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servicos 73

417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacGes e rotulagem de produtos e servicos 73

417-3 Casos de n3o conformidade em relacdo a comunicagdes de marketing 73

PRIVACIDADE DO CLIENTE
INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
418-1 Queixas comprovadas relativas a violagoes da privacidade e perda de dados do cliente 59
CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

INDICADOR DEFINICAO PAGINA (S)
419-1 N3o conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econémica 65 e 69
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Av. Saudade, 369 - Centra
13900-570 - Amparo - 5P
(19) 3808-7077

Av. Saudade, 369 - Centro
13900-570 - Amparo - 5P
(19) 3808-7077

13900-570 - Am,
1:{19) 3808-7077

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Balancos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)
Unimed Ampare Cooperativa de Trabalho Médico
Ativo Nota 31/12/2020 311272019
Cireulante . " o . "
Disponivel ag/s 5.460,655 705511 Demonstragdes financeiras UNIMED AMPARO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
. 9.087 53396 31 de dezembro de 2020
Realizivel 49.2 41.653.39 P
Aplicagies financeiras 406 25228045 24.292.183 Relatério dos Auditores Independentes
Aplicages garantdoras de provisdes técnicas 10045 681 9464145 Demonstracdes Financeiras do Exercicio Findo
Aphicagdes livres 15182364 14 828 038 S it em 31 de dezembro de 2020
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude  4b/4d/ 7 14.534.030 12.711.563
Comraprestgées pecunidrias a receber 12613770 11.825.086
Operadoras de plancs de assistneia & satde 307459 786477 P . . = .
O Cobdibo s Operagti oo Plasos b lseisocie i Sle i sizion ) Relatorio dof auditores _mdependentes sobre as demonstragoes financeiras. .......ccveereces 1
Créditos de operagdes de assist. 4 saude nao relacionados 40/ 8 2141178 35,766 Demonstragdes financeiras
com planos de assist. & satide da operadora Balango patnmonial....................
Créditos tibutrios e previdenciarios 4g/9 686.835 867.142 Demonstragio do resultado
Bens e titulos a receber 41/ 10 5.839.523 3.641.010 = R N B
Desgeaasirteciatas 347.670 100,168 Demonstragao das mutagdes do patrimon
Conta corrente com cooperados 491.756 5.564 Demonstracio dos fluxos de caixa .... i
e prg s Notas explicativas as demonstragoes financeiras...........cc.c... i 1)
Niio cireulante
Realizivel a longo prazo 4.786.823 4127259
Depésitos judiciais e fiscais 4g /11 4786823 4.127.259
Investimentas 4n/12 2.666.684 2.654.833
Participagdes Societarias pelo método de custo 2.666.684 2654.833
Tmobilizade 4 /4K 13 20.294.032 19.471.909
Imoveis de uso proprio 17.147.787 17.359.596
Imévers - hospitalares 14079116 16.130.202
Tméreis - nio hospitalares 3068671 1229394
Tmobilizados de uso proprio 2954081 1.961 306
Imobilizado - bospialares 1851 866 -
Imobilizado - ndo hospitalares 1102215 1.961.306
Imobilizagdes em cusso 100.543 56.858
Outras imobilizacdes 91.621 94,149
Intangivel 4j/4m/ 14 661.704 816.777 .7 B
28.409.243 27.070.778
Total do ative §3.138.935 69.429.685 - .
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Balangos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Av. Saudade, 369 - Centro
13500-570 - Amparo - 5P
{19) 3806-7077

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

T6ad

D

acdes de R dos

Exercicios Findo em 31 de dezembro de 2020 ¢ 2019

(em Reais)
Passivo Nota 317122020
Circulante
Provisdes téenicas de operagdes de assisténcia 4 sainde 4b /41715 22410012
Provisio de contraprestagdes 10937783
Provisio de comeapuestarbes oo gackas - PONG 10 674 364
Provs o para remmssio 263,419
Provisio de eventos a hiquidar para o SUS 1371434
Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos 6.025 814
assistenciais
Provisio de Eventos Ocorridos ¢ nio Avisados (PEONA) 4074981
Débitos de operagdes de assisténcia a saide 2.234.121
Operadoras de planos de assisiacia & saide 2334121
Déb operagdes de 4 satide nio rel d: 850409
ot phance ds iaide b operadan
Tributos ¢ encargos sociais a recolher 4n/16 2.898476
Empréstimos e financiamentos 4m/17 1.677.818
Débitos diversos 40/18 5.204.478
Conta-corrente com cooperados 661,682
35.936.996
Niio circulante
Provisdes téenicas de operagdes de assisténcia & safide 4B /41715 218700
Provisio & contraprestagdes 218700
Provesdo para rensclo 218700
Provisoes 3.582.811
Provisées para agdes judiciars 4b/4pi 19 3582811
Empréstimos ¢ financiamentos 4m /17 12.990.347
16,791,858
Patriménio liquido 0
Capital social 7.819.969
Reservas 22.011.660
Reservas de sabras 2011660
Resultado 578.452
Sobras 4 disposigio da AGO 578452
30.410.081
Total do passivo e do patriménio liquido 83.138.935

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

“Cooperativismo: caminfio pora a democracia o 2 paz."
Aberta Rodrigues
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ANS - n° 34.559-

(em Reais)
A12019 Nota 31122020
Contraprestagaes efetivas de plano de assisténcia 4 saide 4 126.108.016
Recenas com operagdes de assisténca & saiide 129851752
19.513.862 2 N ,
owmpresiacdes tiqudas 2 130020458
9928681 Variagio das provases tecuscas de operapes de austinc § aide (6874
8750835 (¢} Tributos disctos de aperagdes com phinos de assisténcia & saids da operadors JERTEREY
177846
1308539 Eventos indeniziveis liquidos 4 (104.285.679)
i Eventos conliecidos ou avisados 2 (103737 649)
Variagio da provisdlo de eventos ocorridos ¢ nio avisados (548030
3526951 Dicrpim Coci e ey
765,831 Resultada das operacées com planos de msisténcia i sande 822337
1765831 Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saide 10,617
35.591 Receitas de assistineia i suide ndo relacionadas com planos de saide da 25.640.021
Operadora
Reccitas aes de ansisténcin médico-hospit 15.569.309
2847.821 Oumas receiss operncianats 10070 712
1.446.220 " —
‘Outzas despesas operacionais com plano de assisténcia i saiide (3228649
4.150.438 Ok degeial do/operagbes 6 plios de wicistdicas k sitede: (365.506)
714.674 Progiamas d premocho 6 wod & prevencho de riscos & dotem (1954029)
Provaudo pare pescas et crédins 05114
30.474.437
‘Outras despesas operacionais de assisténicia i saiide o relacionadas com planos de ©2287684)
saiide da operadors
135,336 Resultado bruto 156,681
135526 —_————
135326 Despesas administr ativas (21235050
2920.230 Resultado Enanceiro liquido 1332142
2520230 Receitas financemns 1035235
Despesas fnanceiras (703.093)
5
ks Resultado patrinanial 196.146
10,561,765 Receitas parimoniais B7127
Despesas patrimoriis. 40981}
TR Resultado antes dos impostos e partici 2.449.918
Enposio de rends 4 (338.367)
19.475.110 Contribuigso social 4o (126218
19475110 Participagdes sobre o hucro (371814
1.501.491 Resultado liguido do exercicio 4q
1501491
28.393,483
—_oaas -
As notas expli S0 parte i das den es fi

“Eaoperativismo: caminho par a democracia e a paz."
Roberto Rodrigues
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31212019

114743775

118088 957
ns 123636
(36679
(334518

92,6843
(92856.674)
172374

220

142238
11827459

3.842.966
7984493
(2179967
(363730
{1L.225071)
(391.166)

(10815 268)

21033937
(20822.976)

(1152459

1.029.439
1029 439

473

(435 554)
(161 408)
(498.701)

1.389.810
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Av. Saudade. 3649 - Centro
13900-570 - Amparo - SP
T{19) 3808-7077

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracies das Mutagdes do Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)
Reservas
Reserva para Sobras s
Caplial  Fundo de construgio Reserva de ﬁsm;imh
social _ _resrva  _RATES  _ hospital  contingincia

Saldos em 31 de dezembro de 2018 GTMS  SO3LT09  3WAST 3000 BOSSO4E 2345882 26320008
Destimagdes da AGO de 26037019

Constinog3o de reservas 1MIER R MIIEY
Movimentaio do exercicio

Integrabzmgio de capital 07458 = = - 707458

Baim de cooperadon (24701 = = 3 @470

Utitizag 3o do RATES - ¥ (20152) 30152 -
Resultado do exercicio

Sobras do exereic = = . . 1389510 1389810
Destimagdes estannisias

Funda de reserva - 10% ¥ 138981 = & F (138981 -

RATES - 5% = = 60,490 T 1. (69.490) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 TAIGSSI  SITLEW 6B 380000 10433030  1SOLADL 2830343
Destimacées da AGO de 26032020

Constinuig3o de reservas - = 1500401 QUsOLARY) -
Movimeatagho do exercicia:

Integralzagio de capital 31502 531 502

Bat de cooperados. (128 415) - 2 2 s 5 128.415)

Utiizagio do RATES - . (69496) - - 69.490 -
Resaltado do excicicio:

Sobras do exercicio 1813511 1613511
Destinagdes estatutirias

Fundo de reserva - 10% 59878 - - - (3975 -

RATES - 5% o = 19939 = = (29939) -

Tramsferbnea d sobras (aies 1do cooperativos) - - 1014732 1014732 -
Salidos e 31 de dezembro de 2020 TI0960 _SIIIS68 1044671 __ 38e0m0 11835421 STRAST _ 30AL0081

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Roberta Rods
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Av Saudade, |EE'). Centro
13900-570 - Ampar - SP
(19) 3808-7077

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes dos Fluxos de Caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)
31/12/2020 31/12/2019

Atividades operacionais

Recebimento de plano de saide 153.123.132 145.335.291

Resgate de aplicagdes financeiras 34.551.017 38.029.389

Outros recebimentos operacionais 17.309.809 8.966.207

Pagamento a fornecedores e prestadores de servigo de satide (98.471.601) (94.539.254)

Pagamento de pessoal {14313 .284) (11.524.933)

Pagamento de pro labore (2.602.628) (3.183.727)

Pagamento de servigos de terceiros (3.494.001) (2.359.717)

Pagamento de tributos (22766.931) (27.163.678)

Pagamento de alugue] (300.109) (304.948)

P de p e publicidad (403.122) (679.327)

Aplicagdes financeiras (34.146.622) (32.339.393)

Outros pagamentos operacionais (26.156.390) (16.430.338)
Caixa liquido das atividades operacionais 2.329.180 3.805.572
Atividades de investimento

Pagamento de aquisicio de ativo imobilizado - hospitalar (2271.225) (1.678.599)
Caixa liquido das atividades de investimento (2.2711.225) (1.678.599)
Atividades de financiamento

Integralizagio de capital em dinheiro - 685.941

Outros recebimentos da atividade de financiamento 13.138.532 -

P d i Empréstimos/Fi Leasing (8.015.793) (2.245.491)

Outros di ividades de Fi i (425.550) (371.016)
Caixa liquido das atividades de financiamento 4.697.189 (1.930.566)
Variagio de caixa e equivalentes de caixa 4.755.144 196.407

Caixa - saldo inicial 705.511 509.104

Caixa - saldo final 5.460.655 705511
Aumento (redugio) do disponivel 4.755.144 196.407
Ativos livres

Ativos livres no inicio do periodo 15.453.232 19.412.632

Atives livres no final do periodo 20.643.019 15.453.232
Aumento (reduciio) nas aplicacdes financeiras 5.189.787 (3.959.400)

As notas explicativas sio parte i das fi
Cmp il ;E&zma;‘;ﬁﬁ;r;nm:nhopnmadmncrwinvam?.“ ANS —n° 34.559-
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Av.Saudade, 369 - Centro i : T
13500-570 - Amparo - 5 Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

{19) 3808-7077
Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras

(Em Reais)

1. Contexto operacional

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico (a seguir denominada Unimed
Amparo), sediada em Amparo/SP, tem por objetivo a congregagio dos integrantes da
profissio médica para sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes condigoes
para o exercicio de sua atividade e aprimoramento do servigo de assisténcia médico-
hospitalar.

Tem como missdo promover solugdes em saide com qualidade e inovagdo,
satisfazendo cooperados, clientes e sociedade. A Unimed Amparo estd registrada na
Agéncia Nacional de Saiude Suplementar — ANS sob o n® 34.559-8.

2. Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus
cooperados. contratos para prestagdo de servigos inerentes a atividade médica com
pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou privado.

Complementando suas atividades, a Unimed Amparo possui Pronto Atendimento
proprio para atendimentos de emergéncia, Medicina Preventiva, Otica e Farmicia
Privativa para fornecimento de medicamentos exclusivamente aos seus usudrios de
planos de assisténcia a satde.

3. Elaboragio e apresentagdo das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano
de Contas Padrdo instituido pela Agéncia Nacional de Sainde Suplementar - ANS,
estabelecido pela Resolugio Normativa RN n” 435 de 23 de novembro de 2018 ¢
Resolugio Normativa RN n® 446 de 01 de novembro de 2019 consoante as praticas
contibeis emanadas da Lei das Sociedades por Agdes n® 6.404/76, alterada pela Lei n®
11.638/07 e Lei n® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

As demonstragoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, estio
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2019, de forma a permitir
a comparabilidade.

ismo; caminho para o democracia ¢ a paz”
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ANS - n° 34.559-8

Av. Saudade, 369 - Centro
13900-570 - Amparo - SP
{19) 3808-7077

Notas Explicativas is Demonstragdes Financeiras

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

(Em Reais)

A conclusdo e a emissdo destas demonstragoes financeiras foram aprovadas pela
Diretoria da Operadora em 26 de fevereiro de 2021.

4. Principais praticas contibeis
a)  Regime de escrituragio

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operagoes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

‘As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com
base no julgamento da administragéo para determinacéo do valor adequado a ser
registrado nas demonstragdes financeiras. Itens significativos sujeitos a estas
estimativas e premissas incluem provisbes para perdas sobre créditos, provisdes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes
para passivos contingentes, estimativas de vida util de determinados ativos e
outras similares. A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinacdo. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

¢)  Aplicagdes financeiras
Estao demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos

até a data do balango. As aplicagdes vinculadas ndo estdo destinadas a
negociagdo ou disponiveis para venda (vide nota explicativa n° 6).

ademacracin & o paz”
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Notas Explicativas is Demonstracdes Financeiras

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

(Em Reais)

d) Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satde

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. Precos preestabelecidos - “Provisio de
contraprestagdo ndo ganha - PCNG”, ¢ posteriormente sendo reconhecidos como
“contraprestacoes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saude”, no
que se refere aos servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura
do risco contratual incorrido conforme determinado pela RN n® 393 de 09 de
dezembro de 2015 e suas alteragdes. Pregos pos-estabelecidos na conta de
“contraprestagdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saide” (vide
nota explicativa n® 7).

A provisdo para perda sobre créditos de liguidagdo duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolugio
Normativa — RN n” 435 DIOPE/ANS.

e)  Créditos de operagio de assisténcia a saude nio relacionados com planos de
assisténcia a saude da Operadora

Sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida a conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a saude nio relacionada com planos de saide da
Operadora”, no que se refere aos servigos médicos e hospitalares prestados a
outras operadoras de planos meédico-hospitalares (vide nota explicativa n® 8).

A provisio para perda sobre créditos de liguidagio duvidosa - PPSC esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo [ do anexo da Resolugao
Normativa — RN n” 435 DIOPE/ANS.

f)  Bens e titulos a receber

Representados essencialmente pelo grupo de estoques, indispensavel ao
funcionamento da Operadora para realizagio do servico assistencial a saude
sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisi¢ao (vide nota explicativa n®
10).

Membre da Alianga “Coaperativismo: caminho parn a demacracia & o paz.”
Cooparativa imernacional Roberto Rodrigues
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Av. Saudade, 369 - Centro
13900-570 - Amparo - SF
119) 3808-7077

Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

(Em Reais)

Demais ativos circulantes e nio circulantes

Sao demonstrados pelos valores de realizagdo ou liquidagdo, incluidos, quando
aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizaveis apos o término do
exercicio social subsequente a data do balango patrimonial sdo classificados
como néo circulante.

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicio,
atualizados conforme decisdes de assembleias (vide nota explicativa n® 12).

Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisi¢io corrigido até 31 de dezembro de 1995
menos as depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais
(vide nota explicativa n® 13).

Intangivel

Com as alteragdes nas Leis n® 6.404/76 e n® 11.941/09, o intangivel foi
incorporado ao balango a partir do exercicio de 2008 e esta relacionado a direitos
que tenham por objeto bens incorpéreos destinados 4 manutencdo da entidade
ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o
tratamento contibil dos ativos intangiveis que ndo sdo abrangidos
especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma
entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios
forem atendidos. Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor
contabil dos ativos intangiveis, exigindo divulgages especificas sobre esses
ativos (vide nota explicativa n® 14).

;;;‘::;;‘w::;;:““m"Iwv'"" ademocracin e a paz” ANS L no 34-5 59-8
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Av. Saudade, 369 - Centro
13300-570 - Amparo - 5P
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Notas Explicativas &s Demonstracdes Financeiras

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
(Em Reais)

Avaliagio do valor recuperivel de ativos (“impairment™)

A Administragio revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstincias econdmicas,
operacionais ou tecnologicas, que possam indicar deterioracio ou perda de seu
valor recuperavel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor contabil
liquide excede o valor recuperavel. & constituida provisio para deterioragdo
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa n®
209/2009 e alteragdes posteriores, com excegdo da provisio de eventos a liquidar
que ¢ calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificagdo da ocorréncia
da despesa médica pela comunicagio do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN
ANS n® 209/2009 e RN 435/2019 e suas alteragdes vigentes. (vide nota
explicativa n® 15).

Empréstimos e financiamentos

Registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros incorridos
até a data do balango (vide nota explicativa n° 17).

Tributos e encargos sociais a recolher
Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagio vigente, levando
a tributagdo os valores provenientes de atos nao cooperativos, considerando os

efeitos tributarios demandados pela aplicagio das modificagdes na Lei n°
11.941/09 (vide nota explicativa n® 16). -

“Coopentivismo: caminho pas & demacracis & a paz”

ANS - n° 34.559-8
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Demais passivos circulantes e nao circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos encargos e variagoes monetarias e cambiais incorridos até a data
do balango. As obrigagbes exigivels apos o término do exercicio social
subsequente a data do balanco patrimonial sio classificadas no passivo nio
circulante.

Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgacio de ativos e passivos
contingentes e obrigagoes legais sdo as seguintes (vide nota explicativa n® 19):

i)  Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais
ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa;

if)  Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com
suficiente seguranca. Passivos contingentes avaliados como de perda
possivel ndo exigem provisio, mas divulgagio em nota explicativa,
enguanto aqueles avaliados como de perda remota nio sio provisionados
e nem divulgados;

iif) Obrigagdes legais sio registradas como exigiveis, independentemente da
avaliagdo sobre as possibilidades de éxito, quando originadas de processos
em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de tributos.

Na constitui¢do das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos
assessores juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel.
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Apuracio do resultado

O resultado € apurado pelo regime contabil de competéncia e inchu os
rendimentos, encargos e variagoes monetdrias ou cambiais a indices ou taxas
oficials incidentes sobre os ativos circulantes ¢ ndo circulantes e os passivos
circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as
parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicao social.

Reconhecimento da receita

As contraprestacdes efetivas sdo apropriadas 4 receita considerando-se o periodo
de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com precos pré-
estabelecidos. Nos contratos com preos pos-estabelecidos e nas operagdes de
prestagdo de servigos de assisténcia a satde, a apropriagio da receita é registrada
na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com
as disposigdes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao
valor a ser faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizavels sio constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada e cooperados e na identificagdo da ocorréncia
da despesa meédica pela comunicagio do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediag@o da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados por prestadores e cooperados que
ndo sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final de cada
meés, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constitui¢io
de PEONA — Provisdo para eventos ocorridos e néo avisados,
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Informacdes por segmento

A Operadora esta organizada em uma tinica unidade de negocio. correspondente
a atividade de planos de saide, sendo suas operagoes controladas e gerenciadas
de forma integrada.

Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade
aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. com excegdo da CPC 11
de seguros, CPC 29 — Ativo Biologico e Produto Agricola, o CPC 34 —
Exploragio e Avaliacdo de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragdes
Separadas, CPC 44 — Demonstragdes Combinadas, CPC 47 — Receitas, CPC 48
— Instrumentos Financeiros, CPC 49 — Contabilizacio e Relatorio Contabil de
Planos de Beneficios de Aposentadoria, CPC PME — Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram
aprovadas pela Agéncia Nacional de Saide, portanto ndo adotadas pelas
operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis sio aplicaveis as demonstragdes contabeis no que
néo contrariarem a Resolugdo Normativa n® 435/2018 e alteragoes vigentes, no
qual em alguns casos nio aplica integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de
sande.

Disponivel

31/12/2020 3171272019
Caixa 69.673 80.316
Banco conta movimento 5.390.982 625.195

5.460.655 705.511
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6. Aplicacdes financeiras de avaliagdo de apropriagdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo I do Anexo 10. Bens e titulos a receber
L itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Normativa n° 435/2018 e altera¢des vigentes
2020 31122019 da ANS. 31/12/2020 31/12/2019
Garantidoras de provisdes (écnicas
Banco Santander S/A Fundo FI ANS II RF Cred Priv 5.633.594 9.469.204 = Estoques 1.957.930 1.214.809
Banco Daycoval CDB/RDB 4417502 3 8. Creéditos de operagdes de assisténcia a saide nio relacionados com planos de Titulos a receber 98.655 68.288
(-) Provisto de TR s/ rendinentos (5.415) (5.059) assisténcia a sadde da Operadora Outros créditos 3.782.938 2.357.913
10.045.681 9.464.145
Livres 31/12/2020 31/12/2019 5.839.523 3.641.010
Banco do Brasil /A BB Renda Fixa LP Corporativo - 70.865
Lnlored Castikas Aplb, CDERUC/RDE My haEdi Intercimbio a receber - atendimento eventual
Banco Santander S/A Fundo FI Master RF Cred Prv [P - 133.594 N . .
Banco do Brasi S/A BBRF refLP Corp N 141,728 mtemamblo eventual ) 1.812.377 797.728 11. Depésitos judiciais e fiscais
Banco do Brasil /A BB Renda Fixa Curto Prazo Automitico 363 80.462 (-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (813.835) (761.962)
Banco XP Investimentos S/A Fundos 5931986 - Intercambio a faturar 1.142.636 a
() Provisao de [R s/ rendinentos (234.343) (522.392) 2 31/12/2020 31/12/2019
15.182.364 14.828.038
_ 2.141.178 35.766 Depésitos judiciais
BN LI Depésitos judiciais - Eventos 1.305.360 1.279.230
. N o Prefeitura de Pedreira - Execugdo [SSQN 1.347.293 861.112
7.  Créditos de operacdes com planos de assistencia a saude Corresponde a créditos com outras Unimed’s (Intercambio a receber) referentes a taxa Outros depasitos 469.723 364.145
de administragdo e reembolso de atendimentos. A Provisdo para perda sobre créditos Depositos judiciais - ANS 1.664.447 1.622.7172
317122020 31/12/2019 constituida de acordo com os pardmetros estabelecidos pelo capitulo I, item 10,
Contraprestagbes pecunidria a receber subitem 10.2.3 da RN n° 435 de 23 de novembro de 2018. 4.786.823 4.127.259
Individual 6.651 604 5.922.045
Coletivo 7.019.574 6.521.976
13.671.178 12.444.021 12.  Investimentos

9.  Créditos tributirios e previdenciarios
Provisio para perdas sobre créditos - PPSC P

(-) Individual (200.756) (37.509) Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢do, das
(-) Coletivo (856.652) (481.427) 31/12/2020 31/12/2019 capitalizagdes de sobras e juros sobre capital conforme decisdes de assembleias. As

(1.057.408) (518.936) contas de investimentos estdo representadas por:

Subtotal - Contraprestacdes pecuniirias a receber 12.613.770 11.925.086 Circulante
Operadoras de planos de assisténcia a saide Imposto de renda retido na fonte 66.840 59.511
Operadoras de planos de assisténcia a salide 307439 786477 Imposto de renda sobre aplicagio financeira 564.056 722.683
— A5y I8N Créditos de PIS e COFINS 54.567 54.249
Outros Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia i Saide Qutros creditos tributarios 1.372 30.699
Reajuste suspenso 1.612.801 - = =
————— -
14.534.030 12711363 686,835 867.142 -

Corresponde a valores a receber dos planos de saude da Operadora. As provisdes para
devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer . . .
face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber de acordo com os critérios
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31/12/2020 31/12/2019 13. Imobilizado 14. Intangivel
Participages societirias pelo método do custo Vit samssam  Mwgiesngh . Silcem Vidaitl  Saldosem _ Movimentagio _ Saldos em
estimada 311272019 Custo Dy iach 31/12/2020 estimada 31/1272019 Custo Amortizagio 31/1272020
Tméveis de uso propiio
Participacdes em Operadoras Terrenos ¥ 1.645.775 (720262) s 925,513 Sistermas apleativos - software s $16.777 59006 (214.169) 661704
Unimed do Estado Sio Paulo - Federagdio 310.106 310.106 s i LR ). BRI e
2 9 Subtotal iméveis - hospitalares 16130.202  (1.216.733)  (834383)  14.079.116 816.777 5909 (214.169) 661,704
Unimed Centro Paulista Fed.Intraf.Coop.M 805.573 805.573 S =S
Central Nacional Unimed 128.043 116.191 Terrenos ;9 15;;;;;} ;lg-iﬁ - ;93 1;:;;;2
Edificagdes 5 (283, 48 370. 992
1.243.722 1.231.871 .
Participactes e Tstibuicoes Reguiadas Shoatuoubrels ko iy Liznam LI o AR 15.  Provisdes técnicas de operagies de assisténcia a saide
Unicred Campinas 1.422.962 1.422.962 Subtotal imoveis de uso proprio 17.359.596 52.151 (263.960) _ 17.147.787
1.422.962 1.422.962 i s e 31/12/2020 31/12/2019
Tnstabges 10 - 117891 (102.153) 15738
2.666.684 2.654.833 Aparchos e equpamentos 10 = 1506813 (250.958) 1.255.855 Provisoes de contraprestagdes 10.937.783 9.928.681
Termmmis e periféricos 5 = 41241 (281.044) 131.067 Provisdo de contraprestagiio nio ganha - PONG 10.674.364 9.750.835
Moves e utensiios 10 - 969.930 (573014} 396916 Provisdo para remissio 263419 177.846
Veieubos 5 " 52290 » 52200 : L §
Sl i : v e s va!séo de eventos a l.!qu}dar para o SUS 1.371.434 1.309.579
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 6.025.814 4.748.651
Instalagbes 10 68.510 (206.280) 181.136 43.366 Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) 4.074981 3.526.951
Aparchos ¢ cqupamenios 10 196.756 (368.680) 221744 49.820
Termmmis ¢ perifénicos 5 799.169 (1.002.425) B15.839 612.583 *
Moves ¢ ntensdios 10 575,058 (L194.753) 817417 197.722 Circulante 22.410.012 19.513.862
Veieubs 5 321,813 (52.200)  (70.799) 198,724
Subtotal nio hospitalares 1.961.306 (2.824.428)  1.965337 1.102.215 Provisdes de mnlrap(esmx;ﬁes 218,700 135526
Subtotal imobilizada de uso propiio 1.961.306 334607 758068 2.954.081 Brisio puaranaiio 218700 135.526
Inobilizagses em curso Nio circulante 218.700 135.526
Hospitalires / odortologeos g 56.858 43,685 - 100,543
Sublotal inwbilizigbes emecurso 56858 43685 = 100543 Provisio de contraprestagio nio a - PCNG
Outras imobilizagaes - . .
Benfetorias am mmbes de fereeios 5 80.139 “ (5.054) 75.085 Constituida com base nos contratos com pregos pré-estabelecidos com prazo de
Quadros & 14010 2526 = 16.536 cobertura (vigéncia e risco) subsequente a data do balango. A provisdo ¢ caleulada pro
Subletal outéas iaobillzages e Ty G5y T rata die conforme estabelecido no capitul_o 1L, Segdo V., da Resolu¢ao Normativa - RN
n° 393, de 9 de dezembro de 2015 e atualizagdes.
19.471.909 332969 48054 20,294,032
Provisdo para remissao
- ] -
i Constituida sobre planos que possuem clausula de remissdo, destinada a cobertura de
assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do beneficiario
. . titular, a provisdo é calculada conforme metodologia descrita em Nota Técnica .
Atuarial aprovada em outubro de 2006, segundo o Oficio n® 3433/2006/DIR.ADJ.
(GEAOP) /DIOPE/ANS/MS.
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Provisoes

Provisdo para eventos a liquidar SUS 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude IRPJ e CSLL a recolher 64.760 10.905 Nio circulante
Suplementar — ANS, visando a cobranca de despesas assistenciais decorrentes de ISS a recolher 150.163 250.761 Provisdes para agdes judiciais
atendimentos dos usudrios da Operadora no Sistema Unico de Satde, estando de PIS e COFINS a recolher 101.371 311 Civeis 178.000 189.000
acordo conforme art®2 da Instrugio Normativa n°3 de 19 de outubre de 2010 - INSS a recolher 360.845 492.389 Tributérias 1.740.364 1.108.457
DIOPE/DIDES. FGTS a recolher 109.169 81.980 Provisdo para infracdes ANS 1.664.447 1.622.773
Outros 13.989 7.385
Provisio de eventos a liquidar para outros prestadores Retengoes de impostos e contribuigdes 2.098.179 1.973.090 3.582.811 2.920.230
Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no 2.898.476 2.847.821 Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda em
momento da apresentacdo da cobranca as operadoras e na identificagdo da ocorréncia andamento, advindos do curso normal de suas operagdes, classificados como de risco
da despesa médica pela comunicagio do prestador de servico, independentemente da 17. Empréstimos e financiamentos possivel por seus advogades, para os quais ndo foram constituidas provisdes. Tais
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagio da processos representam o montante de R$3.305.617 (trés milhdes, trezentos e cinco mil,
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar Vencimento seiscentos e dezessete reais), em 31 de dezembro de 2020 (RS 1.729.140, em 31 de
das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n® 393/2015 ¢ RN Taxa contratual final 311212020 31/12/2019 dezembro de 2019). Desta forma foi optado em ndo provisionar os processos tendo
435/2018 e suas alteragdes vigentes. Empréstimos como base o previsto no NBC TG 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
) ) Unicredi Campinas 027%am, 2028 5.298.130 8.952.229 Contingentes.
Conforme publicagdo da RN 227/10 e alteragdes vigentes, que determinaram que a Unicredi Campinas 0,31% a.m. 2027 6.000.000 -
provisdo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam Banco XP 100% CDI a.m. 2026 3.370.035 -
os critérios da RN 392/2015 e alteragdes vigentes. 14.668.165 8.952.229 20. Patriménio liquide
o= . P s 14.668.165 8.952.229
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) Cirentante pyp—— L tia220 31/12/2020 31/12/2019
A provisio para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA constituida com base nos Mo clreulante 12.9%0.347 7.506.009 Capital social 7.819.969 7.416.882
ultimos 12 meses dos eventos ocorridos e avisados, esta conforme metodologia propria R;S:;‘;S 22'?3;6:7? 19'47;;'4 19?)
aprovada pela Agéncia Nacional de Saiude Suplementar — ANS, representada em 31 18. Débitos diversos Pk e 5231568 5171690
de dezembro de 2020 no montante de RS 3.975.337 (trés milhdes, novecentos e setenta Reserva de contingéncia 11935421 10.433.930
e cinco mil, trezentos e trinta e sete reais). Resacya para construgln do fosital. 200000 +800.006
31/12/2020 31/12/2019 Sobras 4 disposi¢do da AGO 578.452 1.501.491
A Operadora efetuou até 31 de dezembro de 2020 o calculo da provisao de eventos .
ocor?i:x)s e ndo avisados no SUS que representa o montante de Rg 99.644 (noventa e Obngafoek Eonrpesicel 240407 1221450 L] e
. : i s f Fomecedores 2.546.270 1.714.092
nove mil, seiscentos e quarenta e qlllatl'l)- reais), apurado por metodologia Outros 254,129 514.460 Capital social
regulamentada pela RN 393/2015 e alteragoes vigentes.
. 5.204.478 4.150.038 - O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2020 esta representado por .

R$7.819.969 (sete milhdes, oitocentos e dezenove mil e novecentos e sessenta e nove

“Coopentivismo: caminho pas & demacracis & a paz” Mambro da Alianga

Roberto Radrigues

“Caogerathisme: caminho parn a demoeracia & o paz”

Roberto Rodrigues

CGO

“Coopentivismo: caminho pas & demacracis & a paz”

CCOP tmiiistien ANS - n° 34.559-8 CCOP it ANS - n° 34.559-8

ADALTON RAFAELEEECT ADALTON LS ADALTON s
DE TOLEDO: i RAFAELDE SiEssiess CaRLos RAFAEL DE + LUIS CARLOSES
TOLE| ARGO: TOLEDO: ‘
00492005803 064929848 06285190879 5 06492984807 GRS

{ 1061‘5 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020




DO PRESIDENTE

Memibro da Alianga "Coaperstivismos caminho porn a demacraci & s paz.”
Cooperativa imsrnacional Roberto Radrigues

GOVERNANCA
CORPORATIVA

R e Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
570 - Amparo- Si

19) 3808-7077
Notas Explicativas is Demonstracdes Financeiras

(Em Reais)

reais), composto de quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre
cooperados mediante aprovacio da Assembleia Geral.

A movimentagdo de cooperados no decorrer do exercicio de 2020 foi a seguinte:

Q idade de cooperados
31/12/2020 Admissdes Exclusdes 31/12/2019

137 4 (1) 134

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, sdo previstas as
seguintes destinagoes das sobras e constituigdes de reservas:

Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

21.

Conforme disposto no artigo 73 e 75 do Estatuto Social, o RATES ¢ constituido a
razdo de 5% (cinco por cento) das sobras de cada exercicio e deslina-se a prestar
amparo aos associados e seus familiares, bem como programar atividades de
incremento técnico e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre os
associados.

No exercicio de 2020 foi utilizado do RATES o valor de RS 69.490 (sessenta ¢ nove

mil, quatrocentos e noventa reais), destinado das sobras do exercicio, referente aos 5%,

o valor de R$ 29.939 (vinte e nove mil, novecentos e trinta e nove reais) e os atos néo 2%
cooperativos no valor de RS 1.014.732 (um milhao, quatorze mil, setecentos e trinfa e

dois reais), totalizando o montante de RS 1.044.671 (um milhéo, quarenta e quatro mil,

seiscentos e sefenta e um reais).

Fundo de reserva

Conforme disposto nos artigos 73 e 74 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido

no minimo de 10% (dez por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar 23.
eventuais perdas de qualquer natureza que a Operadora venha a sofrer, sendo

indivisivel entre os associados, mesmo no caso de dissolugdo ou liquidagao. L

No exercicio de 2020 foi destinado para o fundo de reserva 10% das sobras do

exercicio, no valor de RS 59.878 (cinquenta ¢ nove mil, oitocentos e setenta e oito .
reais), perfazendo o montante de RS 5.231.568 (cinco milhdes, duzentos e trinta e um

mil, quinhentos e sessenta e oito reais).
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Reserva de contingéncia

Reserva constituida para fazer frente a eventuais contingéncias conforme definido na
Assembleia Geral Ordindria — AGO, composta pela transferéncia de sobras de
exercicios anteriores totalizando em 2020 o montante de RS 11.935.421 (onze milhdes,
novecentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e vinte e um reais).

Resultado

Sobras liguidas a disposi¢do da Assembleia Geral Ordinaria no valor de RS 578.452
(quinhentos e setenta e oito mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais).

Contraprestacdes liquidas

Registradas no montante de RS$130.020.499 (cento e trinta milhdes, vinte mil,
quatrocentos e novenla e nove reais) no exercicio de 2020 (RS 118.125.636. no
exercicio de 2019), correspondem as receitas oriundas de mensalidades e faturas de
beneficiarios de planos de assisténcia medico-hospitalar individuais e coletivos
oferecidos pela Operadora.

Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de RS 103.737.649 (cento e trés milhdes, setecentos e trinta
e sete mil, seiscentos e quarenta e nove reais) no exercicio de 2020 (R$ 92.856.674, no
exercicio de 2019), correspondem aos custos dos servigos de assisténcia médico-
hospitalar prestados aos beneficidrios da Operadora.

Garantias financeiras
Patriménio minimo ajustado L

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K”, obtido no anexo I da RN

n° 451/2020, pelo capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O Capital -
Social da Cooperativa excede o valor do patrimonio minimo - PMA exigido pela

Agéncia Nacional de Saiide Suplementar - ANS.
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Capital Regulatério — Margem de solvéncia

E uma reserva suplementar 4s provisdes técnicas que a operadora devera dispor, para
suportar oscilagdes das suas operagbes advindas de perdas do ativo, mal
dimensionamento das provisoes técnicas e mudangas que afetem o setor tais como:
aumento de sinistralidade e evasdo de beneficidrios. Em 31/12/2020 a margem de
solvéncia calculada para Unimed Amparo esta suficiente conforme demonstramos:

31/12/2020
Patrimonio liquido ajustado 26.734.024
Margem de Solvéncia total (exigida em 2022) 29.136.876
Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 75.00%
Margem de Solvéncia parcial 21.852.657
(-) Ajuste despesas com programas aprovados 1.225.071
Margem de Solvéncia exigida 20.627.586
Excesso / (insuficiéncia) margem de solvéncia 6.106.438
Verificagiio suficiéncia margem de solvéncia Suficiente

Ativos garantidores

Os ativos garantidores sdo bens imoveis, agdes, titulos ou valores mobiliarios de
titularidade da Operadora, que lastreiam as provisdes técnicas. Esses ativos
representam a efetivagio financeira real da garantia escritural refletida pelas provisdes.

As regras referentes a aceitagdo, registro, vinculagdo, custodia, movimentagio e
diversificagio dos ativos garantidores estdo dispostas na Resolugdo Normativa n® 392
de dezembro de 2015.

Em 31 de dezembro de 2020 a necessidade de lastro e vinculo da Unimed Amparo esta

suficiente, conforme resumo da situagio dos ativos garantidores que demonstramos
abaixo:

Membro da Alianca “Coopentivismo: caminho pas & demacracis & a paz”
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2/2020 26. Instrumentos financeiros

Total de ativos garantidores 10.045.681 25. Conciliagio da demonstragio dos fluxos de caixa

Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 10.045.681 Avaliacio de instrumentos financeiros

Vinculo de imoveis assistenciais - 31/12/2020 31/12/2019

; A administragio procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo

Necessidade de lastro 9.897.975 Resultade liguido 1.613.511 1.389.810 l].‘I.S e Oc_ ! ‘Usm fm L R ql:m, poe a{
Verificagio de suficiéncia de lastro Suficiente e o passivo e concluin que o valor justo das disponibilidades, créditos de operagdes

— ST e % : 1
Necessidade de vinculo 8.450.619 Aites pog com planos de assisténcia a saiide e ndo relacionados com planos de saude da

5 i " Depreciagio 849.229 596.114 b 5 S S S—
Verificagdo de shcibniia devinciie Suficiente Frotinina s bt Opgradora € 0S passivos CIIC-I.I.IEJIIE.S. prmclpalmenh.: provisdo de eventos a llgmda:r e
Hirioe ampréstings 536.610 487,704 débitos de operagdes de assisténcia a satde aproximam-se do saldo contabil, cujos
Ganho em investimentos (235.627) (385.996) critérios de contabilizagio e valores estdo informados nas demonstragdes financeiras,
Besuludo o vonlls do Smobilizado (1.500) (19.651) em razio de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data proxima
Provisdes técnicas 2.979.323 (209.052) i di bialai £ sl
24.  Cobertura de seguros Saldo ajustado 5.974.433 2.345.148 a do balango patrimonial.
6 2 i S "Varisgio dac aéttns. operarionsls Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de
.ﬂ-x adnustuaqao da Operadora ter? por pulxm:i? contratar seguros contra il?cgndios e Aplicagdes Financeiras (035.862) 4.130.470 il pe] P p
tiscos diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em Créditos de operagdes com planos de assiténcia a saude (1.822.467) (1.034.248) A
a2 gy - Credit des di isténcia 4 saude na lac dos 12,852 A
seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicio dos bens e a sua respectiva asditonide bperagtes deambiinalaic s Rie o relnionaring “72.852) 1633
i N com plano de saide da Operadora Fatores de risco
continuidade operacional. Creditos tributarios e previdencidrios 180.307 (17.796) =L @
Bens e titulos a receber (2.198.513) (307.972)
Despesas antecipadas (247.502) 165.120 A Operadora apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de
Conta corrente com cooperados (486.192) 9.894 iﬂsmlmentOS ﬁl‘laﬂ(:eirﬁs'
Depésitos judiciais e fiscais (659.564) (883.697) ¥
(6.642.645) 2.075.404

a)  Risco de crédito
Variagio dos passives operacionais

Débitos de operagdes de assisténcia a saiide 468.290 72.025 . N . .
Tebiton Gt oprig 0 e asiBcis & sl 553 814,818 (595.133) Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestagao de servigos
relacionados com plano de satide da Operadora meédico-hospitalares ou da impossibilidade de resgate de aplicagdes e
Titbuston € seniptn ool a tecolhir L35 009 investimentos mantidos junto a instituicdes financeiras.
Conta comrente com cooperados (52,992) 162555 : i
Provisoes Tudiciais 662,551 R Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
Débitos diversos 1.054.040 460.068 permanente de sua carteira de recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem
T kil como mantém suas aplicagdes em instituicdes renomadas e com baixo risco de
Caixa liquido das atividades operacionais 2.329.180 3.805.571 i:l‘edl[o.
b)  Risco de liquidez
= L] Risco da nao existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora =
= honre seus compromissos no prazo, em razio do descasamento entre o fluxo de i
pagamentos ¢ o fluxo de recebimentos, considerando os diferentes prazos de
. . liquidagéo de seus direitos e obrigagoes. .

CODpisnsie., miageesomsdsn [ANS - no 34.559-8 CCODiEntiEn. g i [ANS - n° 34.559-8 CGOp st
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Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento
permanente de seu fluxo de caixa, avaliando a adequacdo dos prazos de
recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de saiide, geralmente
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente
curtos.

Risco de taxas de juros

Risco de alteragdes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos
sobre os rendimentos dos recursos aplicados ou sobre a remuneracio dos
recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora
tem por pratica realizar aplicagdes financeiras conservadoras em titulos de renda
fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos de primeira linha, bem
como evita a contratagdo de empréstimos de montante elevado.

Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas
a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a
fatores externos decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de padrdes
geralmente aceitos de comportamento empresarial.

A administra¢do da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e
implementagio de controles para tratar e administrar riscos operacionais, de
forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua reputagio. Sio
eles:

. exigéncias para segregagio adequada de fungdes, incluindo a autorizagio
independente de operagdes;

. exigéncias para a reconciliagio ¢ monitoramento de operagdes;
. cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

. documentagdo de controle e procedimentos;

. exigéneias para a avaliagdo periodica de riscos operacionais enfrentados e
a adequagdo e controles e procedimentos para tratar dos riscos
1dentificados;

. exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;
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. desenvolvimento de planos de contingéncias; e

. padrdes éticos e comerciais.
€)  Risco da gestio da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposi¢do a riscos de gestio da carteira de investimento
a0 mvestirapenas em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas
instituicdes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administracio
monitora ativamente as aplicacdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigagbes.

Eventos subsequentes

Impactos da COVID-19 nas Demonstragdes Financeiras

Em atendimento ao Oficio-Circular/CVM/SNC/SEP/n® 02/2020, informamos que a
admunistragao da Operadora. imediatamente apos a determinagio do estado pandémico
mundial, em razio da disseminacdo do Coronavirus (COVID19), a Diretoria adotou
medidas para assegurar a continuidade da prestagdo de servigos de assisténcia a saude,
minimizando quaisquer 1mpacfos em sua operagdo ou que pudessem afetar
adversamente seu patrimonio. Foram determinadas nesse processo a organizagao da
equipe por meio de teletrabalho (heme office) e fortalecimento dos canais de
atendimento remoto,

Atuou sempre atenta as recomendagdes divulgadas pelos orgios oficiais e,
principalmente, as determinagdes do érgio regulador (ANS), adotando as medidas
tempestivas e com celeridade, tendo como destaque: o acompanhamento da evolugio
dos atendimentos em sua rede propria e na rede credenciada, assegurando a quantidade
de leitos adequada para internagdes, implantagéo do atendimento por telemedicina,
comunicagio interna de prevencdo, aumento dos estoques de materiais criticos de
modo a garantir o suprimento mesmo em situagdes de rompimento temporario da
cadeia produtiva ou logistica, e reescalonamento da grade de cirurgias eletivas e nio-
emergenciais de modo a criar uma reserva de capacidade de leitos hospitalares,
inclusive de UTI, dentre outras atividades.

Em paralelo, as medidas recentemente anunciadas pelos governos municipais,
estaduais e federal assim como pelas autoridades sanitarias e de saide visam conter a
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velocidade de expansio do virus, evitando-se assim uma sobrecarga no sistema de
satde.

Devido a crise sanitaria, houve reducdo nos eventos conhecidos ou avisados,
relacionados a procedimentos eletivos em decorréncia da pandemia e orientagdes para
isolamento social. Porém até a data desta divulgacio, a Operadora observa uma
retomada gradual dos atendimentos em consultérios, clinicas, laboratorios, hospitais e
em nossa rede propria.

Os impactos relacionados a pandemia, os quais possuem certo grau de incerteza quanto
4 sua duracdo e severidade e que, portanto nio podem ser mensurados com precisio
neste momento, continuardo a ser acompanhados e monitorados pela Operadora.
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Relatério dos auditores independentes sobre as d

tracoes financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Amparo — SP

Opinido

Examinamos as demonstra¢des financeiras da Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho
Médico (Operadora), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020
e as respectivas demonstragoes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Unimed Amparo
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saiide Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na
segdo a segulr, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relagio a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinio.
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Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019, cujos
valores estio apresentados para fins de comparabilidade, foram por nos examinadas, que
emitimos relatorio em 17 de fevereiro de 2020 com opinido sem modificagdo.

Outras informagioes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério do
auditor

A administragao da Operadora é responsavel por essas outras informagoes que compreendem
o Relatério da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatorio da Administragao
e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo. considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragoes financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢io relevante no Relatorio da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato, Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administragio e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A administragdio ¢ responsavel pela elaboragio ¢ adequada apresentacio das demonstragdes
financeiras de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas
demonstra¢des financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

A administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragao das demonstrages financeiras, a nio
ser que a administragdo pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evilar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisio do processo de elaboragio das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras
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Nossos objetivos s3o obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel & um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de frande ou erro e sio
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes economicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismeo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, plancjames e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco
de nao detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejammos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas niio com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia desses controles internos.

. Avaliamos a adequacio das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

. Concluimos sobre a adequagdo do uso. pela administragio, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacio a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos gue existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divalgagoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Operadora a ndo mais
se manter em continuidade operacional.
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Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditona,

med
Amparo
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos

durante nossos trabalhos. PARECER DO CONSELHO FISCAL
Sio Paulo, 19 de fevereiro de 2021.

Os Membros do Conselho Fiscal da Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
reunidos nesta data, no efetivo exercicio de suas atribuiges legais e estatutdrias vem
através dessa informar que:

‘;ﬂgfgg::;;?g;’m Tndepemientes a) examinaram o Balango Patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2020, o seu
Cas Ativo, Passivo, Demonstracdo de Resultado, Demonstracdo das Mutagdes do

Patriménio Liquido, Demonstragde dos Fluxos de Caixa, Notas Explicativas, Parecer

dos Auditores Independentes, bem como todos os seus documentos e saldos

figurantes, verificando uma sobra a disposicdo da Assembleia Geral Ordindria de

D RS 578.451,89 (Quinhentos e setenta e oito mil, quatrocentos e cinguenta e um reais

agas Rogerio Marin e oitenta e nove centavos), constatando achar-se tudo em perfeita ordem, e
Contador—CRC 1SP132.722/0-2 Contador — CRC 1SP187430/0-9 recomendam sua aprovagao pela Assembleia Geral Ordindria.

b]

analisaram o Relatdrio Anual de Gestdo e Sustentabilidade 2020 (GRI) e recomendam
também a sua aprovagdo pela Assembleia Geral Ordindria.

Amparo, 11 de margo de 2021.
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