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Mensaje a nuestros
grupos de interés

Conscientes de los cambios y de los retos que las dindmicas sociales,
tecnolodgicas, politicas y culturales implican para la educacién hoy en dia, en
Areandina hemos unido esfuerzos para transformarnos y robustecer nuestro
modelo educativo, con el objetivo de buscar nuevas y mejores formas de impactar
al pais, y de aportar a su desarrollo sostenible.

En este camino, hemos interiorizado nuestros fundamentos y los atributos
que nos diferencian, para construir de manera sdélida y participativa un camino
que nos permita avanzar decididamente hacia el futuro que queremos mediante
nuestro Sello Transformador. Lo que nos mueve: el compromiso de transformar
vidas para que sean parte del cambio y generen mayores impactos positivos en la
sociedad y el pais. El resultado: un nuevo mapa estratégico dindmico e innovador
que refleja nuestra visién educativa y en el que los estudiantes estdn en el centro
de todo lo que hacemos.

Para materializar este compromiso, hemos situado la cultura del Sello
Transformador Areandino y la Sostenibilidad como focos transversales de nuestro
actuar, priorizando la ética y la felicidad como valores que nos motivan y hacen
posible el mejoramiento continuo, la calidad educativa y el desarrollo regional.

Este ejercicio de rendicién de cuentas evidencia los cambios que hemos
surtido, los resultados e impactos que hemos alcanzado con nuestras acciones
y los retos que nos planteamos, reconociendo a la educaciéon como el motor
para la sostenibilidad y la transformacion social del pais, y asumiendo el rol que
desempefiamos ante este escenario.

Los invitamos a ser participes de nuestras acciones, y a que juntos sigamos
construyendo una institucion con vocacién social, que aporta al desarrollo
sostenible y que defiende la dignidad humana y la diversidad.

José Leonardo Valencia Molano
Rector Nacional




AREANDINA:

UNA INSTITUCION PARA EL +
DESARROLLO SOSTENIBLE

;Quiénes somos?

Somos una institucion de acceso y cobertura
que contribuye a la transformacion social de
colombianos, a través de una oferta formativa
de calidad presencial, a distancia y virtual, que
fomenta la igualdad de acceso a la educacién
superior de calidad.

Somos una Institucién Univer-
sitaria' de cardcter humanista y so-
cial reflejado en nuestras prdcticas,
cultura institucional, énfasis forma-
tivo y compromiso con el entorno.
Por medio de un enfoque orienta-
do hacia el acceso y la calidad de
la educaciéon superior, buscamos
empoderar a las personas para que
aporten a la transformacion de su
contexto, asi como mantener el
aprendizaje constante y continuo
para toda la vida, concibiéndolos
siempre como el centro de todas
nuestras acciones.

El Unico requisito de ingreso que
exigimos a nuestros estudiantes es
la intencién de hacer que su capital
académico apalanque su avance
social, su crecimiento y su aporte a
las regiones del pais. Por ello, esta-
mos comprometidos con el fortale-
cimiento de nuestras prdcticas edu-
cativas, tanto en la apuesta por un
Sello Transformador que potencie
las habilidades y competencias de
los Areandinos, como en la reflexién,
construccion y puesta en marcha de
propuestas pedagogicas y curricu-
lares pertinentes que den respues-
ta efectiva a los desafios humanos,

economicos, sociales, culturales vy
politicos de esta era digital.

En el marco del proceso de au-
toevaluaciéon multicampus para la

acreditacion institucional, en 2019
revisamos y actualizamos nuestro
Proyecto Educativo Institucional -
PEl y las politicas institucionales que
favorecen su puesta en marcha, con
el objetivo de considerar en su plan-
teamiento los desafios del siglo XXI
y los impactos que tienen en la for-
mMacioén universitaria aspectos como
la cuarta revolucion industrial y la
era digital.

De esta manera, orientamos
nuestro enfoque académico hacia
el fortalecimiento de los procesos
constantes y continuos de aprendi-
zaje de los estudiantes, centrdndo-
nos en el fomento de competencias
y habilidades que respondan a un
escenario global de cambios. Esto
a través del fortalecimiento de las
funciones sustantivas, de la dispo-
sicion de docentes cualificados vy
comprometidos con el desarrollo de
los estudiantes, de la oferta de cu-
rriculos flexibles, una evaluacion for-
mativa y una infraestructura fisica 'y
tecnoldgica que soporta el servicio
educativo, entre otros aspectos que
nos diferencian y componen nuestro
sello transformador.

1. La Fundacién Universitaria del Area Andina es
una entidad de derecho privado, de utilidad co-
mun y sin dnimo de lucro, dotada de Personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimo-
nio independiente, sometida a la Constitucién
Politica y leyes de Colombia.

Informe Sostenibilidad 2019



Contribuimos al desarrollo

sostenible de la region y el

pais, con calidad y

pertinencia, mediante la

apropiacion, aplicacioén,

transferencia de &
conocimiento, formacién ‘ %
integral y permanente de

personas, desde un enfoque

humanista con pensamiento

critico y reflexivo.

Ser una Institucion Universitaria con

impacto en las regiones de Colombia,
reconocida por su contribucién a la
transformacion social y desarrollo
sostenible, cumpliendo con su enfoque
académico.

Aportamos al desarrollo
social y sostenible de las
regiones y el pais, por medio
de una educacion de calidad,
en un ambiente incluyente,
con un enfoque humanista y
social, que hace de nuestros
estudiantes personas
innovadoras, éticas, con
pensamiento critico,
habilidades y competencias
para el liderazgo colectivo y
el aprovechamiento de las
tecnologias digitales para los
desafios del siglo XXI.

Nuestra comunidad

GRI1102-7, PRME T1

Brindamos una educacién humanista que forma el
pensamiento critico y prepara personas y equipos
profesionales competentes y éticos, que aportan

creativamente al desarrollo sostenible en un ambiente
incluyente, de felicidad y de defensa de la dignidad

PERMANENCIA

VIRTUAL

84.

GRADUADOS

INTERNACIONALIZACION

138 Alianzas
Internacionales

81 Movilidades entrantes
y salientes en 2019

(estudiantes, docentes,

administrativos y egresados)

humana y la diversidad.

PERMANENCIA
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93 PROGRAMAS
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Benificio a nivel nacional
32 Grupos categorizados 20 480 $1o 736

en Colciencias g %
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becas descuentos e incentivos

6 6 Publicaciones $1 ,167 RIEE

de pesos
movilizados en iniciativas
de Resnonsabilidad Social
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Hacia donde vamos: nuestra estrategia

En 2019 realizamos un pro-
ceso de planeacién estratégi-
ca cuyo principal objetivo fue
consolidar nuestro nuevo plan
estratégico, con herramientas
enfocadas en metodologias de
innovacién y dgiles que permi-
tieran un proceso de co-creacién
con toda la comunidad Areandi-
na. A través de estas metodolo-
gias se logro flexibilidad, agilidad
y la adopcién de un proceso co-
laborativo, en el cual los estu-
diantes se posicionaron como el
centro de nuestra estrategia.

Este proceso de planeacién
se llevé a cabo en dos fases:
® En un primer momento, se rea-

lizo un proceso de inmersion
para entender las dindmicas in-

Areandina

ternas y externas de la Institu-
cién, por medio de entrevistas a
profundidad a diferentes acto-
res de la comunidad académi-
ca, identificacién de tendencias
y modelos de trabajo en educa-
cién superior, y talleres para la
implementacion y apropiacion
de metodologias dgiles.

En un segundo momento,
se realizaron actividades de
co-creacién por medio de las
cuales se definieron y apro-
piaron cada una de las lineas
y focos estratégicos, asi como
los proyectos e indicadores
que soportardn su cumpli-
miento, a partir del andlisis de
los resultados obtenidos en la
fase anterior.

De esta manera, consoli-
damos un plan que se desarro-
lla en torno a cinco (05) focos y
trece (13) lineas estratégicas de
accién, por medio de las cua-
les buscamos transformar vidas
para que sean parte del cambio
y generar impactos positivos en
la sociedad.

Este es un modelo trans-
formador y dgil enfocado en los
estudiantes como centro de la
estrategia, creado de manera
colaborativa con todas las vo-
ces de la comunidad Areandina y
que indica el rumbo hacia el cual
nos movemos en el desarrollo de
nuestras acciones.

Componentes de nuestro plan estratégico

Los focos estratégicos constituyen los elementos fundamenta-
les que soportan nuestra visidon institucional. Deben garantizarse en
todas las iniciativas que desarrollemos para asegurar la alineacion y
priorizacion de los proyectos institucionales. De estos, dos son focos
transversales a todas nuestras acciones y estrategias: Cultura del Sello
Transformador y Sostenibilidad.

Por su parte, las lineas estratégicas despliegan los frentes de
accion a través de los cuales ejecutamos nuestra estrategia. Cada
linea cuenta con proyectos, indicadores y metas, que representan los
factores criticos de éxito del plan.

“

Orientado a potenciar la calidad institucional

Aprendizaje integral para favorecer el aprendizaje de nuestros

deli t lidad estudiantes en la adquisicién de
€ Impacto y caliaa conocimientos y habilidades que les

permitan resolver los retos del entorno.

Tendiente a apalancar el desarrollo  Desarrollo regionq|

competitivo de las regiones, a través de n rtinenci
miradas globales al entorno, la expansién del CONIPEntinenciy

conocimiento y nuevos mercados laborales. glObOl

Encargado de hacer de nuestra institucion
un actor relevante dentro del ecosistema
educativo, generando aprendizaje
relacional y reputacion institucional
mediante relaciones reciprocas.

Capital relacional
de alto impacto

Orientado en hacer un uso consciente y responsable de
los recursos con los que contamos, asegurando su
equilibrio econémico, medioambiental y social.

SOSTENIBILIDAD
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Alianzas para el desarrollo

Participamos en diferentes redes y mesas de
trabajo sectoriales por medio de las cuales
movilizamos nuestro enfoque y apuesta por el
desarrollo sostenible.

En el afo 2019 llevamos a
cabo diferentes actividades para
consolidar nuestro modelo y es-
trategias de Responsabilidad So-
cial Universitaria, como se pre-
senta a continuacion:
® Red Colombiana del Pacto

Global de las Naciones Uni-

das: apoyamos la publicacion e

sobre el avance de los ODS en
Colombia? y participamos del
programa radial “Planeta Sos-
tenible” que busca posicionar
y compartir las experiencias
alrededor de la agenda 2030
en el pais. Asi mismo, hace-
mos parte activa de las me-
sas de trabajo sobre derechos

humanos y medio ambiente, y
la Red Colombiana contra el
Trabajo Infantil, donde fuimos
invitados por la Confederacién
de Trabajadores de Colombia
a hablar sobre la erradicacion
del trabajo infantil junto con el
ICBF y el Ministerio de Trabajo.
Mesa PRME (Principios para
la Gestiéon de Educacion Res-
ponsable): Trabajamos de la
mano con Pacto Global de las
Naciones Unidas y otras or-
ganizaciones en la difusion y
fomento de buenas prdcticas
educativas. En este ano pre-
sentamos nuestro Modelo de
Responsabilidad Social en la

ALIANZAS PARA
OGRAR
U 0B |

’
78
iy

octava reunién PRME Capi-
tulo Latinoamérica y Caribe
“Trascendiendo fronteras con
liderazgo socialmente respon-
sable” en la ciudad de Mexica-
li en México, con la ponencia
“Academia sostenible: mode-
lo de responsabilidad social
universitaria caso Fundacion
Universitaria del Area Andina”
y trabajamos en el desarro-
llo de la prueba piloto para la
implementaciéon del Sistema
de Indicadores de Responsabi-
lidad Social Universitaria para
el Informe de Progreso, como
se evidencia alo‘largo del re-
porte.

2. Disponible en: https://www.pactoglobal-colombia.org/nueva-revista-digital-de-pacto-global-red-colombia-objetivo-2030.html

............................................... Areandina

® Consejo Distrital de Volun-

tariado: como Institucién de
Educacion Superior hacemos
parte de este consejo. En el
marco del X Congreso Nacio-
nal de Voluntariado, en 2019
recibimos un reconocimiento
por parte del Sistema Nacional
de Voluntariado, como una de
las instituciones que ha apor-
tado desde la academia a la
consolidacion del voluntariado
en Colombia, gracias al traba-
jo realizado desde esta alianza
estratégica.

ORSU - Observatorio de RSU
ASCUN (Asociacion Nacional
de Universidades): aporta-
mos activamente en la cons-
truccion del documento “La
responsabilidad social univer-
sitaria como factor estratégi-
co para su gestion-Documen-
to guia del Observatorio de
Responsabilidad Social Univer-
sitaria 2019” para el Ministerio

de Educaciéon Nacional. Adi-
cionalmente, en 2020 seremos
anfitriones del X Encuentro
Nacional de Responsabilidad
Social Universitaria, en nuestra
sede Valledupar.

Red de Voluntariado Univer-
sitario: Participamos activa-
mente de esta red, aportando
significativamente al desarro-
llo y promocién del voluntaria-
do universitario en Colombia.
Comunidad GRI Gold: parti-
cipamos de diferentes espa-
cios de encuentro presencial y
virtual por medio de los cuales
se movilizan temas de interés
relacionados con tendencias y
prdcticas sobre la presentacion
de reportes de sostenibilidad.
RAUS - Red Ambiental de
Universidades  Sostenibles:
es un espacio en el que conti-
nuamos fortaleciendo desde la
academia el compromiso con
la sostenibilidad de las IES.

Informe Sostenibilidad 2019




® CSIR - Comité de Seguimiento
alalnversion de Regalias, Car-
bon y Petréleo (Valledupar):
Durante 2019 se robustecié el
comité con la presentacion del
segundo informe de seguimien-
to a la inversion de regalias, se
realizé un andlisis por subre-
giones de los retos, oportuni-
dades y propuestas de proyec-
tos estratégicos, de acuerdo a
potencialidades y necesidades,
se realizaron las Visitas técni-
cas de seguimiento y andlisis
documental de la inversion, la
creacién del Blog del CSIR y la
capacitacion a los veedores en
mecanismos de control social.

Por otra parte, en el afo par-
ticipamos de manera activa en

diferentes espacios para el for-
talecimiento de nuestro entorno,
entre las que se destaca el co-
mando de seguridad de Barrios
Unidos y reuniones con el alcal-
de de esta localidad en Bogotd,
para la estructuracion de planes
de apoyo en beneficio de las co-
munidades. Asi mismo, en Valle-
dupar estuvimos vinculados a la
mesa de trabajo sobre veeduria
en vivienda y la conformacion de
la red de paz del departamento
del Cesar, con el propodsito de fo-
calizar acciones que aporten al
tejido social de la regién, mien-
tras que en Pereira participamos
de la Red de Universidades de
Risaralda con el propdsito de for-
talecer las acciones de educacién
superior en el departamento.

Reconocimientos
® QS Stars Rating Sytems: ob-
tuvimos 3 estrellas sobre 5, en
la calificacién de este esquema
de auditoria que evalua la cali-
dad de la educacion superior.

® Great Place to Work: Obtu-

vimos la certificaciéon Great
Place to Work por parte de
lcontec, en reconocimiento a
las prdcticas y modelos imple-
mentados para la gestion de
nuestra gente y la consecucién

de su felicidad.

® Premio Andesco de Sosteni-
bilidad: Por tercer afo conse-
cutivo fuimos seleccionados
como finalistas del premio, en-
tre mds de 200 organizaciones
participantes.




Grupos sociales objetivo
GRI1102-40, 102-42, 102-43

Focalizamos nuestros esfuerzos y creamos valor por medio

del involucramiento activo y la gestion de las necesidades

y expectativas de cada uno de los Grupos Sociales Objetivo
(GSO) identificados y priorizados

DOCENTES ESTUDIANTES
EGRESADOS
PERSONAL Y GRADUADOS
ADMINISTRATIVO - |
Y DE APOYO

GRUPOS
SECTOR
SOCIALES PUBLICO
OBJETIVO

FAMILIARES
DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

de la Direccion de Desarrollo
Docente . la-de Gestion y De-
sarrollo Humano para darles
respuesta de manera oportu-
na.

Espacios de didlogo liderados
por parte de la Vicerrectoria
Académica con docentes vy
estudiantes, en donde se for-
talecen los canales de comu-
nicacién, se brinda respuesta
oportuna a las diferentes ne-
cesidades y expectativas ma-
nifestadas, y se escuchan las
opiniones de la comunidad
académica para la mejora
continua.

Con graduados tenemos es-
tructurados diferentes cana-
les de comunicacién perma-
nentes, por medio de los que
realizamos encuestas de per-
cepcion, escenarios de didlo-
go, actividades de formaciény

espacios de retroalimentacién
que nos ayudan a fortalecer
nuestra materialidad y estra-
tegias de gestion.

Con las comunidades que
trabajamos aplicamos herra-
mientas metodoldégicas que
nos permiten hacer encuestas
de satisfaccion de los proyec-
tos sociales y mantener estra-
tegias de didlogo permanente
para conocer sus opiniones so-
bre las mejoras que se pueden
implementar y las posibilidades
de trabajo compartido.

Para los estudiantes contamos
con una oficina de servicio al
estudiante en la que estructu-
ramos y llevamos a cabo di-
ferentes actividades de rela-
cionamiento, asi como damos
tramite y respuesta a sus peti-
ciones, quejasy reclamos. Tam-
bién contamos con la oficina

de Orientacion y Permanencia
que ofrece acompafamiento
constante, tanto académico
como psicoldgico.

Con nuestros proveedores y
contratistas mantenemos
una relaciéon cercana lidera-
da por la Direccién Nacional
Administrativa, y realizamos
encuentros anuales de aliados
estratégicos en los que com-
partimos nuestras politicas
institucionales y principales
avances, a la vez que escucha-
mos sus aportes para el mejo-
ramiento continuo.

De manera general contamos
con las redes sociales institu-
cionales (Facebook, Twitter,
Instagram, workplace) dis-
ponibles y abiertas de mane-
ra permanente para atender
y escuchar las opiniones de
nuestros GSO.
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PUBLICO Y PRIVADO

Entre estos, aquellos que ha- Para el relacionamiento con @ Café con el rector: espacio

cen parte de la comunidad aca- estos grupos, contamos con ca- abierto con docentes y admi-
démica (estudiantes, docentes, nales de comunicacion generales nistrativos que se realiza cada
egresados y graduados, personal y especializados, dispuestos de dos meses, y por medio del
administrativo y de apoyo) son manera permanente con el fin cual el rector se retroalimenta
prioritarios para el cumplimiento de escuchar y atender de manera en cuanto a las expectativas
de los imperativos estratégicos y oportuna sus opiniones y requeri- e intereses de la comunidad
constituyen el foco orientador de  mientos respecto de nuestras de- académica. Los compromisos
nuestras metas institucionales. cisiones y acciones, entre los prin- establecidos en estas sesiones

-

cipales destacamos: son monitoreados por parte : Y 1 k3 k
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Con el objetivo de asegurar la
participacion de los GSO en la toma
de decisiones de la Institucién, rea-
lizamos  procesos  estructurados
de consulta y relacionamiento por
medio de los cuales identificamos y
priorizamos los temas foco para el
cumplimiento de nuestra estrategia.
La dltima consulta sobre ma-
terialidad fue realizada en 2017 y
contd con la participacion de 872
personas a nivel nacional, inclu-
yendo a docentes, personal admi-
nistrativo, estudiantes, padres de
familia y proveedores. En esta con-
sulta se abordaron 18 temas funda-
mentales que surgieron a partir del
andlisis del contexto y las tenden-
cias en sostenibilidad manejadas
por Instituciones de Educacion Su-
perior, organizaciones lideres en el
tema y estdndares internacionales.

En el presente informe anual
de sostenibilidad presentamos los
principales avances y desempefo
en nuestras estrategias de soste-
nibilidad y responsabilidad social
para el periodo cubierto entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de
2019.

Este informe ha sido elaborado
de conformidad con los Estandares
GRI: opcidén esencial. Ademds, tiene
en cuenta los indicadores y conte-
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Anadlisis de materialidad
GRI102-46, 102-47, 102-49

Ademds, estos temas fueron
validados como parte de los pro-
cesos colaborativos que se realiza-
ron en 2019 con toda la comunidad
académica en el marco de la pla-
neacion estratégica institucional.

Temas materiales

® Formacién académica de cali-
dad.

® Respetoy proteccion de los Dere-
chos Humanos.

® Acceso a la educacion superior.

® Infraestructura para el desarrollo
del proyecto educativo.

® Gestion ética.

Estos temas se constituyen
como los ejes fundamentales que
orientan nuestro actuar y gestion
sostenible, asi como los contenidos
del presente Informe de Sostenibi-
lidad.

Acerca de este informe
GRI1102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54; PRME L23, L24, L27

nidos de PRME y en sus contenidos
vinculamos la informacion presen-
tada con los aportes que desde
nuestras acciones generamos al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Cualquier solicitud de infor-
macién adicional o dudas sobre la
informacion contenida en este do-
cumento, por favor comunicarla al
correo electrénico:
rsareandina@areandina.edu.co
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Etica y buen gobierno
corporativo

Contamos con una estructu-
ra de gobierno corporativo com-
puesta por la Asamblea General,
mdximo organo de gobierno y
orientacion de la institucion, y el
Consejo Superior encargado de la
direccion académica, administra-
tiva y financiera y, por tanto, de
la toma de decisiones que impac-
tan la sostenibilidad de la Insti-
tucion en todas sus dimensiones.
Ademds, las temdticas relaciona-
das con los componentes acadé-
micos son tratadas por el Consejo
Académico.

Las acciones y decisiones
de estos érganos de gobierno y
de todas las personas que ha-
cen parte de nuestra comunidad
académica, estdn fundamenta-
das en los Cédigos de Etica y de
Buen Gobierno, cuya vigilancia y
garantia recaen en el Comité de
Etica y en la misma comunidad,
que cuenta con los mecanismos
necesarios para denunciar y ser
participes de la cultura ética que
queremos consolidar.

Fortalecemos nuestro buen gobierno

En el marco de la planeacion
estratégica que llevamos a cabo y
de la definicion del nodo de ética
del cuidado y buen vivir dentro de
nuestro sello transformador, en el
afo llevamos a cabo la revision del
Codigo de Etica y Buen Gobierno,
asi como de los procesos asocia-
dos a la gestion corporativa y de
compliance, con el fin de consti-
tuir la hoja de ruta que orienta las
actuaciones de todas las personas
pertenecientes a nuestra comuni-
dad académica, especialmente
de la alta direccidn.

Adicionalmente, avanzamos
en la construccion de lineamien-
tos y orientaciones de cumpli-
miento con el fin de robustecer
el sistema de gestién de riesgos
y de verificacién en la toma de
decisiones por parte del Conse-
jo Superior, garantizando asi el
cumplimiento de nuestro sistema
ético institucional. De esta ma-
nera, hemos llevado a cabo ac-
tividades que fortalecen nuestras
dindmicas de buen gobierno, en-
tre las que se destacan:
® Revision, andlisis y ajuste del

protocolo de crisis.

® Andlisis de riesgos corporati-
vos, como punto de partida de
los lineamientos a robustecer.

® Diagndstico de Buen Gobierno,
Etica y Responsabilidad Social.

® Mapeo y definicidn del estilo
de Buen Gobierno que quiere
fortalecer el Consejo Superior.

® Revision y ajuste del Cédigo de
Etica y del cédigo de Buen Go-
bierno Corporativo.

® Definicion y ajuste de los pro-
cedimientos en la toma de de-
cisiones del Buen Gobierno.

® Formacién y capacitacién a
todos los miembros del Conse-
jo Superior y Directivas institu-
cionales.

Con ello hemos logrado ro-
bustecer nuestro sistema ético
institucional, con mayores meca-
nismos de seguimiento y control
para la transparencia en la toma
de decisiones, y la definicién de
procesos y procedimientos claros
para todas las instancias institu-
cionales. Ademds, la formacién
constante y la construccién co-
lectiva han permitido que todas
las partes involucradas conozcan
su rol dentro de nuestro modelo
de buen gobierno.

Informe Sostenibilidad 2019, N

Hemos dispuesto de un nue-
vO mecanismo ético compuesto
por una linea telefénica y por
un buzoén de correo electronico,
para que nuestros estudiantes,
docentes, administrativos, con-
tratistas y publico en general,
puedan comunicar hechos o irre-
gularidades cometidos por parte
de cualquier persona interna o
externa que afecten o puedan
afectar los intereses de la Insti-
tucién o sus Grupos Sociales Ob-
jetivo (GSO).

Este es un canal que permite
tratar de manera abierta, andni-
ma y transparente temas rela-
cionados con quejas, denuncias,
dilemas éticos, acoso, suplanta-
cion, robo, fraude, preocupacio-
nes y todas aquellas conductas
que atenten la consolidacién de
una cultura ética y que vayan en
contravia de los Cédigos de Etica
y de Buen Gobierno.

Para su divulgacion, en 2019
llevamos a cabo diferentes ac-
tividades como recorridos en
sede, instalacion de chispas con
el nuevo numero de la linea ética
en los teléfonos fijos de las ofici-
nas de funcionarios, y campanas
de comunicacién que impacta-
ron a 810 personas a nivel nacio-
nal, entre personal administrati-
vo y estudiantes.




Actividades de formacion ética

En el ano facilitamos espa-
cios formativos para talleres con
docentes y personal administra-
tivo a nivel nacional, con el pro-
posito de ayudar a comprender
la importancia de promover la
ética en la prdctica docente para
mejorar los espacios académicos
y contribuir a nuestro desarrollo
misional, asi como consolidar los
valores de laintegridad, inclusion,
transparencia y confianza como
ejes estructurantes del desarrollo
organizacional y el cumplimiento

de objetivos estratégicos.
@ Talleres para docentes: Etica-

bilidad para el futuro, El aula
como ecosistema ético, Prin-
cipios de actuacion y Recursos
éticos educativos.

@ Talleres para personal admi-

nistrativo: La ética aplicada
a la gestion de la universidad,
Principios de actuacion, Eco-
sistema Etico Universitario
Recursos éticos.

En el desarrollo de estas
actividades contamos con 213
participantes: 82 en Bogotd, 37
administrativos y 20 docentes
para un total de 57 personas en
Pereira y 74 en Valledupar.

Otras acciones para
la promocion de la ética

® Llevamos a cabo actividades
de induccién a padres, estu-
diantes nuevos y docentes, con
5.293 personas participantes.

® En el marco del dia de la Res-
ponsabilidad Social, llevamos
a cabo el programa Super
Etico en Bogotd y Valledupar,
con una participacion de 1.163
personas.

® Se realizé el encuentro de lide-
res éticos denominado Liga de
la Justicia, con 15 participan-
tes en la ciudad de Bogotd.

® Desarrollamos dos sesiones
del comité de ética para el
fortalecimiento y visibilidad
del gobierno corporativo con
5 participantes.

® Brindamos acompafamiento
y reparacion ética a estudian-
tes que infringen alguna ley o

normativa de la universidad o
de su entorno como ciudada-
nos ejemplares.

e Difundimos nuestro Codigo de

Etica en la jornada de contra-
tacién masiva de docentes con
154 participantes, asi como en
la induccién de docentes del
programa de Administracién
de Empresas, con 40 partici-
pantes.

® Realizamos jornadas de sensi-

bilizacion en Bogotd y Pereira,
en los cuales promovimos el
fortalecimiento y la apropia-
cién de la Cultura Etica a tra-
vés de un Bingo Etico que fue
usado como herramienta para
dar a conocer los contenidos
de nuestro Cédigo de Etica.
En esta actividad participaron
495 personas.




EDUCACION
DE CALIDAD

Favorecemos el acceso a la
educacion superior de calidad
y la inclusién, como parte del
compromiso que hemos adqui-
rido con la calidad educativa y
la responsabilidad social. Hemos
definido politicas y lineamientos
para ofrecer y facilitar oportu-
nidades de acceso a la educa-
cion superior a poblaciones en
diferentes partes del pais que de
otra manera no tendrian la posi-
bilidad de formarse profesional-
mente.

Nos aseguramos de que los
precios de las matriculas sean
asequibles, promovemos el acce-
so sin restriccion frente a los pun-
tajes de las Pruebas de Estado,
brindamos procesos de acompa-
Aamiento y orientacion para que
los estudiantes cuenten con he-
rramientas que les permita afron-
tar sus desafios académicos, per-
sonales o relacionales, a la vez
que ofrecemos auxilios, descuen-
tos e incentivos econémicos que
facilitan el acceso y la permanen-
cia en nuestra Institucion.

Reconocemos que el logro de la
calidad y la excelencia académica e
institucional es posible mediante ac-
ciones orientadas a facilitar el acceso
y la inclusién social, asi como a ase-
gurar la cobertura de la educacién
superior en el territorio colombiano,
desde un enfoque de mejoramiento

Areandina

Frente a este escenario, 2019
fue un afo de importantes retos
para el sector educativo en ge-
neral, en razén a la disminucidn
de estudiantes matriculados en
las Instituciones de Educaciéon Su-
perior del pais, debido principal-
mente a factores econdmicos que
afectan a las familias colombia-

Asumimos nuestro compromiso con la calidad
como una expresion de la responsabilidad social y
el proyecto humanista que promovemos.

continuo trasversal a todas nuestras
actividades. Con ello, reafirmamos el
encargo misional y educativo: apor-
tar al desarrollo social y sostenible
del pais por medio de una educacién
de calidad, incluyente, con enfoque
humanista y social.

Acceso a la educacion superior

nas. Por esta razdn, en el afo de-
cidimos incrementar el ndmero
de auxilios, incentivos y descuen-
tos otorgados con el objetivo de
eliminar las barreras financieras
para facilitar la permanencia de
los estudiantes y apoyar el ingre-
so de nuevas personas en nues-
tra comunidad académica.

En 2019 entregamos

20.480

AUXILIOS

@

INCENTIVOS DESCUENTOS

O G

por un valor que superé los

$10.736

millones de pesos

68% mas que en 2018.

Apoyo a estudiantes

AUXILIOS

)
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DESCUENTOS

Nuestro principal reto para
2020 es seguir buscando diferentes
alternativas que faciliten la per-
manencia de nuestros estudiantes
y la culminacion de sus estudios.
Frente a ello, estamos explorando
posibilidades para crear nuevas li-
neas de crédito a corto y/o largo

261

BENEFICIADOS

1.425

BENEFICIADOS

18.794

BENEFICIADOS

$187.202.344

plazo, asi como implementando
mejoras para potencializar el drea
de crédito y cartera, y consolidan-
do alianzas con entidades finan-
cieras para la aprobacién de cré-
ditos a poblaciones vulnerables y
de fdcil acceso.

A partir del 2019 contamos con becas
exclusivas destinadas al beneficio de
fundaciones sociales aliadas, esto fortaleciendo
el acceso a la educacion de estas comunidades

tan importantes para nosotros.

Cobertura

Para asegurar una amplia
cobertura de la educacion supe-
rior y de nuestro proyecto edu-
cativo, contamos con dos sedes
ubicadas en Bogotd y Valledu-
par, una seccional en Pereirq, y
58 Centros de Servicios Univer-
sitarios (CSU) a nivel regional,
que' nos permite mantener una

cobertura del 85% en todo el te-
rritorio nacional.

Los CSU son puntos en los
cuales brindamos atencion vy
servicio a los estudiantes para
apoyarles frente a los procesos
de admision y matricula, el se-
guimiento académico y gestion
para su permanencia, trdmites
administrativos y académicos,
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$946.755.564

$9.602.320.768

18% mas
que en 2018

1% mas
que en 2018

81% mas
que en 2018

servicios de soporte con la pla-
taforma virtual, y espacios de
conexiéon para estudiantes con
acceso limitado a internet, entre
otras actividades que consolidan
nuestra presencia en el pais y son
muestra del compromiso que he-
mos adoptado.

Ademds de permitir la am-
pliacién de la cobertura de la edu-
cacion virtual en el pais, los CSU
son un vehiculo de comunicacion
eficiente entre los estudiantes y
lar Instituciéon. Por medio de sus
acciones entregamos beneficios
a la totalidad de estudiantes en
modalidad virtual.
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Valledupar
CSuU

CSU

PUNTOS
DE ATENCION
Y SERVICIO

A ESTUDIANTES

Cultura de calidad

Tema material. GRI 103-1, 103-2, 103-3

Para la promocién de una cultura de calidad y de mejoramiento
continuo, contamos con una serie de lineamientos por medio de los
cuales orientamos los esfuerzos del sistema de aseguramiento de la
calidad, hacia la acreditacién de nuevos programas, la renovacién
de las acreditaciones existentes y la obtencion de nuevos registros

calificados:

FOMENTAR LA
CULTURA DE CALIDAD

0008

Fortalecer el sistema interno de
politicas, lineamientos,
procedimientos y acciones que se
articulan para asegurar la calidad de
la institucién y de sus programas,

teniendo como foco el logro de los
objetivos de aprendizaje de los
estudiantes.

OFERTA OPORTUNA'Y
DE CALIDAD

o
*
Actualizacion de programas'y
apertura de nuevas ofertas
educativas, para alcanzar
altos niveles de cobertura
geogradfica y social.

AUTORREGULACION
PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO

Ly (= RN

Implementacion permanente de
procesos de autoevaluacién que nos
permiten autorregularnos, definir
auténomamente acciones de
mejora continua y medir mediante
indicadores, el progreso de la
calidad académica, los resultados
del aprendizaje de los estudiantes y
el impacto sobre nuestro entorno;
en un ambiente de compromiso,
trasparencia y aprendizaje continuo
de la comunidad institucional.

AR EL ACCESO A LA
CACION SUPERIOR

Q=6 x

Por medio de modalidades
de aprendizaje virtual,
presencial y distancia, que nos
han permitido llegar al 80%
del territorio nacional.

Informe Sostenibilidad 2019




Logros en calidad 2019
Acreditacion Multicampus
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Programas en AL

autoevaluacion

con fines de programas
acreditacién 1 con acreditacién Enfermeria
renovada (Pereira, prese

- ~Ingenieria Industrial |8 reqistros
(Bogotd, virtual y presencial; Pereira, a distancia) calificados ()letometrIG f
Maestria en Innovacion renovados (Pereira, presenEiS

Disefio de modas

Maestria en Gerencia de Mercadeo Digital p 4
(Bogotd, presencial)

gestria en Epidemiologia (Bogotd, virtual)
Intrumentacion Quirdrgi
Especializacién en Derechos de Autor, (Pereira, presencial)
Propiedad Industrial y: Nuevas Tecnologias

(Bogotd, virtual) Psicologia

(Valledupar, presencial)
ecnologia en Gestion del Talento Humano (Pereira, virtual)

Licenciatura en Educacién Infantil
(Pereira y Valledupar, presencial

Maestria en Gestién Ambiental 1 1 nuevos

(Valledupar, presencial) registros
calificados

Certificacion

1

acreditacion bajo el sistema

internacional de auditoria acreditacién

del programa , QS stars: internacional
Mercadeo y 3 estrellas ’ en tramite
Publicidad de 5 posibles

3K STARS' 3

\: RATING SYSTEM l :ﬁ

RETOS 2020

e Consolidar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
e Fortalecer el modelo y cultura de la autoevaluacion.

e Avanzar en la acreditacidn institucional multicampus.

Acreditacion institucional

En el marco del proceso de acredi-
tacidn institucional, en el afo realizamos
la entrega del informe de autoevalua-
cién con fines de acreditacién multi-
campus, con lo cual nos acercamos a la

PROCESO DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL MULTICAMPUS
CON FINES DE ACREDITACION

ETAPA 2

Planeacion del

ETAPA 1 proceso de

autoevaluacion.

factores y

Socializacion y
sensibilizacion sobre
la aprobacién de

condiciones iniciales
y el proceso de
autoevaluacion.

ETAPA 5

Este proceso nos ha permitido ver
en conjunto y ponderar los alcances de
nuestro proyecto educativo, asi como
considerar la alineacién y coherencia de

Ponderacién de

caracteristicas.

acreditacién institucional y avanzamos
hacia nuestra consolidacion como una
instituciéon  socialmente responsable,
con acreditacién de calidad en las tres
sedes, campus virtual y a distancia.

ETAPA

Radicacion de
informe en el

CNA

ETAPA 3 ETAPA10

Visita de pares
colaborativos.

Socializacion de
Recoleccién de ETAPA 9 resultados de
informacion. autoevaluacién y

planes de mejora

ETAPA 4 a la comunidad

Areandina.

Andlisis de
informacion,
calificacion y
emision de juicios
de caracteristi-
cas y factores.

Construccién del
Plan de mejora
Multicampus.

Retroalimenta- V0|if:|0cién
cién de juicios, ;i/lelllnforme
ajustes ulticampus por v
cJonsolidchio'n parte del Comité ETAPA 8
del documento Directivo de -

ETAPA 6 Multicampus. Autoevaluacion.

ETAPA 7

los aspectos académicos y administrati-
VOs que soportan nuestras acciones, evi-
denciando los avances y el crecimiento
que hemos tenido en los ultimos anos.
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Adicionalmente, el proceso de autoevaluacién que hemos llevado a cabo con es-
fuerzo y participacion de todos nuestros grupos sociales objetivo nos ha permitido
identificar los aciertos y fortalezas que hemos consolidado en el desarrollo de nuestro
proyecto educativo, asi como las oportunidades de mejora y los desafios que enfren-
tamos ante las caracteristicas del mundo actual y las necesidades de formacion y
profesionalizacién del pafis.

Por ello, como resultado de este proceso de autoevaluacion hemos definido un plan
de mejora institucional con proyectos y mejoras estratégicas que nos permitirdn avanzar
hacia el cumplimiento de nuestras metas de calidad, acceso y cobertura de la educacion
superior en Colombia.

PLAN DE MEJORA

Py g - et
PROYECTOS

Docentes como agentes de cambio

Gestion de nuevos conocimientos
Capital relacional de alto impacto
Evaluacion de aprendizaje

Plan maestro de infraestructura

o RN S
ACCIONES ESTRATEGICAS
Apropiacion, desarrollo y despliegue del PEl

i‘.

Alineacién estratégica: planes de mejora y proyectos
Formalizacién de espacios de participacion estudiantil
Actividades de bienestar para la poblacion virtual
Medicién de impacto en mejora académica
Fortalecimiento de modelo de gestion multicampus

Fortalecimiento de lengua extranjera

Diversificacién de ingresos

................................ Areandina

CONOCIMIENTO
SOCIALMENTE

RESPONSABLE




SALUD
Y BIENESTAR
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IGUALDAD
DE GENERO

¢

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

12 pomc

ONSABLES
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1 ACCION
POR EL CLIMA

3

Proyeccion social

Como funcion sustantiva de la
educacion superior, la proyeccién social
desempena un papel fundamental en
el apoyo a los procesos de formacion,
por lo que hemos trabajado decidida-
mente en la participacion y vinculacion
activa de la mayoria de los programas
académicos con las acciones de res-
ponsabilidad social.

BOGOTA

En 2019 consolidamos

docentes
con labor de
proyeccion social

Proyectos institucionales
LASIN
Hacemos parte del programa
Erasmus con un proyecto unico en Lati-
noamérica: Latin American Social Inno-
vation Network—LASIN a través del cual
apoyamos y promovemos la innovacion
social como una manera de alcanzar el
crecimiento econdmico. Dentro de este
programa, en 2019:
® Llevamos a cabo el del lll Congreso
Internacional Dokuma “Tendencias
de la innovacién educativa”, con-
tando con la participacién de mds
de 350 personas, con el objetivo de
visibilizar los nuevos escenarios de in-
novacion en instituciones educativas
y generar un intercambio de expe-
riencias entre maestros que mejoran
la calidad educativa de sus estudian-
tes, fuimos anfitriones
® Como estrategia de articulacion,
docencia Investigacion Proyeccién
social, fortalecimos el alcance del

........... Areandina

De esta manera, hemos logrado
que se comprenda la necesidad de que
los programas definan acciones espe-
cificas que faciliten la intervencién y la
medicién del impacto en cada drea de
interés, ademds de mantener la ejecu-
cion de proyectos institucionales que
maximizan nuestro impacto y reflejan
nuestro aporte a las comunidades en
cada lugar en el que trabajamos.

PEREIRA VALLEDUPAR

con la participacion de

personas

proyecto AMC - Arte Memoria y Con-
flicto del programa de Disefo Gra-
fico en donde se realizaron talleres
de intervencién Psico-social en pro-
yectos de innovacion social, buscan-
do desde el arte generar espacios
de reflexion respecto a la memoria
y las problemdticas sociales. Entre
los beneficiarios de estos espacios
encontramos a mds de 20 nifias de
la Organizacion NiAas sin Miedo de
Ciudad Bolivar y 30 estudiantes y do-
centes de distintas universidades na-
cionales e internacionales vinculados
al proyecto de cooperacién interna-
cional Women4Peace, cuyo objetivo
se alinea a escenarios de innovacion
y liderazgo de mujeres en pro de la
construccion de paz.

® Implementamos el programa de in-
novacion social, Arealnnova 2030.

Con estas actividades que requi-
rieron la inversion de $ 54.522.617, lo-
gramos impactar a 620 personas.

Proyectos de
facultades y programas

PRME E1, E11, E12, E27

Educacion para

la Inclusién social

Con un compromiso perma-
nente de trabajo desde la educa-
cién, hemos vinculado constan-
temente a poblaciones y grupos
vulnerables en la promocion vy
apropiacién del emprendimien-
to social, superacion de brechas,
formacién cultural y conciencia
ambiental.

Por medio de esta linea de
accién buscamos brindar herra-
mientas que empoderen a las
comunidades y les permitan ser
actores activos de su contexto,
propiciando procesos de recono-
cimiento de sus fortalezas y ha-
bilidades para un mejor futuro.

Animal Parche

Este proyecto que busca avanzar en las propuestas de orden
legislativo, social y civico a gran escala, que conllevaran a la con-
cienciacion y educacion hacia el respeto de la vida y dignidad de
los animales, contd, en su octava version realizado a nivel nacional.
Ademds, se llevaron a cabo actividades culturales en torno al cui-
dado y tenencia de mascotas que lo consolidan como un proyecto
de ciudad y se realizé la escalabilidad del mismo a Bogota y Valle-
dupar, con éxito en las primeras jornadas en las dos sedes.

BOGOTA PEREIRA VALLEDUPAR
43 Participantes. 23 Fundaciones 9 Fundaciones
62 Kilos de alimentos animalistas. animalistas.
donados. 317  Participantes 35 Vacunaciones
6 Adopciones. 2.700 Kilos de alimentos 47 Desparasitaciones
donados. 180 Kilos de alimentos
51 Adopciones donados

82 Vacunaciones.
80 Desparasitaciones.

16 Adopciones.

BOGOTA PEREIRA VALLEDUPAR
Inversion Inversion Inversion
24.082 14.342 10.358

Beneficiados Beneficiados Beneficiados

ALCANCE A NIVEL NACIONAL : 48.782 PERSONAS
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PROYECTOS DESTACADOS BOGOTA

LIDERADO POR:
FACULTAD DE SALUD

Con este proyecto fomentamos el emprendimiento
social y la participacién politica de mujeres
migrantes, desde un proceso de liderazgo colectivo
de nuevas ciudadanias resilientes e inclusivas.

EDUCACION QUE TRANSFORMA:

® Formulacién de proyectos de cooperacién.

BENEFICIARIAS EN DOS ANOS

® Primeros auxilios.
® Diplomado en gestion de desastres.
® Emprendimiento social.

® |nstituto Distrital de la Participacion y Accion
® Comunal.

® Cruz Roja Colombiana.

® Parlamento Andino.

e Secretaria de la Mujer.

RESULTADOS DE IMPACTO

1 8MUJERES e Se consolidaron lazos de trabajo conjunto y apoyo
INICIARON SU EMPRENDIMIENTO entre diferentes mujeres con problemdticas similares.

GASTRONOMICO CON EQUIPAMIENTO e Visibilizacién a nivel distrital del trabajo con mujeres
migrantes desde Areandina

VALLEDUPAR

LIDERADO POR: FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Por medio de este proyecto buscamos orientar un
programa de intervencion del autoconocimiento, uso
de las TIC y sexualidad en estudiantes de instituciones
educativas localizadas en la ciudad de Valledupar.

EDUCACION QUE TRANSFORMA: (@)
® Desarrollo de un esquema educativo a la medida de 5
los estudiantes de las Instituciones intervenidas, Q
enfocado en el conocimiento del estudiante, la o)
(%2]

=)

sexualidad saludable y el correcto uso de las TIC.
® Grupos focales percepcion de los estudiantes
respecto al programa.
® Ferias de educacion Sexual.

ALIANZAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE:
® |.E César Pompeyo Mendoza
® |.E Loperena La Esperanza

® |.E Lednidas Acufia

RESULTADOS DE IMPACTO

24 TALLERES DE CAPACITACION
FERIAS DE EDUCACION SEXUAL

® Se logré escalar el proyecto a dos colegios nuevos en el 2019.
e Los resultados han evidenciado un incremento en el
conocimiento de los estudiantes para la toma de decisiones.

B e R T et e s I i Areandina

® Diplomado en Gastronomia y Manejo de Alimentos.

;, ALIANZAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE:

Gestion Sostenible del
Ambiente
Este linea de accion tiene
dos enfoques generales:
® Ecourbanismo; buscamos
empoderar a la comunidad
académica y externa sobre
las problemdticas medio am-
bientales inmediatas de su
entorno, para que con accio-
nes de intervencion generen

procesos de recuperacion de
espacios mediante la reutiliza-
cion de materiales residuales,
asi como el uso de otro tipo
de prdcticas innovadoras que
sean sostenibles y amigables
con el planeta.

Generacién de competencias
que permitan a los actores
sociales reconocer la impor-
tancia del cuidado del medio
ambiente y, mediante acciones

PROYECTOS EN 2019

2329
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1 BoGoTA 1 PEREIRA  VALLEDUPAR
Inversion Inversion Inversion
2.912 6.415

beneficiados beneficiados beneficiados
» +

ALCANCE A NIVEL NACIONAL: 9.674 PERSONAS

de sensibilizacion y toma de
decisiones, adopten prdcticas
cotidianas que creen hdbitos
social y ambientalmente res-
ponsables (reciclaje, reduccién
en consumo de agua y ener-
gia, entre otras).

En el marco de esta linea de
trabajo, en 2019 realizamos acti-
vidades de capacitacion, siembra
de drboles y eventos en Bogotd
que contaron con la participa-
cion de 2.912 personas y una in-
version de $ 59.951.995. Por su
parte en Pereira realizamos el
disefo de un prototipo para la
medicion de la calidad del aire,
con el cual se planea medir la ca-
lidad del aire de los parques de la
ciudad, la siembra de 200 drbo-
les y acompanamos a la alcaldia
en la siembra de drboles con los
voluntarios en el sector de la villa
olimpica.




29.695

PARTICIPANTES EN 3 ANOS e,

S

En Valledupar se realizo el
estudio geotécnico para la im-
plementacion de canchas de
microfutbol en las comunidades
de Chemesquena y Guatapuri y
el informe de evaluacion de los
recursos naturales localizados en
la comunidad rural de Boquerdn,
municipio de la Jagua de Ibirico,
Cesar.

Por otro lado, en el marco
del programa de Psicologia Am-
biental, llevamos a cabo 8 ta-

lleres de capacitacion, asi como
una brigada psicoambiental y
un foro de psicologia ambiental,
actividades en la que contamos
con 825 participantes, 49 estu-
diantes y 9 docentes. Asi mismo,
en el apoyo a la creacién de la
ciudadela de paz Tierra Grata en
el municipio de Manaure, Cesar,
se llevaron a cabo actividades de
planeacion para la construccion
del proyecto de vivienda, en las
gue se involucraron 25 estudian-
tes y 2 docentes.

e e

LIDERADO POR:
DIRECCION NACIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS BASICAS

Con este proyecto fomentamos espacios que
permitan reconocer la importancia del cuidado
ambiental incentivando la toma de decisiones y
acciones que aporten a la sostenibilidad ambiental,
mediante generacion de competencias y acciones
que creen hdbitos social y ambientalmente
responsables dentro de nuestra comunidad
Areandina y en la comunidad externa.

EDUCACION QUE TRANSFORMA:
® Separacion de residuos.

® Huella de carbono.

® Cambio climdtico.

® Objetivos de desarrollo sostenible.

ALIANZAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE:
® CO2CERO.

® Alianza de recicladores de Bogota.

® Fundacién Sanar.

RESULTADOS DE IMPACTO

ARBOLES SEMBRADOS POR NUESTROS
ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

e Reducimos en 15% el consumo de energia a nivel
institucional y en el Ultimo afio se recuperé mas del
30% de residuos sdlidos, mds de 20 toneladas.

e Adquirimos 125 certificados de carbono, mitigando asi
el 100% de nuestras emisiones directas.

B e el e e A i Areandina
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Con este proyecto buscamos
generar espacios de reflexion vy
accién para la intervencion ac-
tiva e innovadora por parte de
nuestra comunidad Areandina,
en mejorar las condiciones de
vida de diversas comunidades
étnicas. Esto mediante espacios
de - capacitacién en emprendi-
miento social, que aportan a la
preservacion de tradiciones cul-
turales y el empoderamiento de
las comunidades como actores
activos dentro de la transforma-
cion social.

En 2019 llevamos a cabo ac-
tividades en Bogotd que impac-
taron a 2.849 personas, con una
inversion de $ 23.933.589. Entre
otras, se destacan las siguientes
actividades:

e Taller de finanzas para no fi-
nancieros, con la Fundacion
CISPAC.

® Charla “lo que contamos los
afros”.

® Formulacion de proyecto de
sostenibilidad social en el mu-
nicipio de Marriaga.

En el marco de este proyec-
to, destacamos la articulacion
que realizamos con la Fundacion
Color Esperanza, con el objeti-
vo de fortalecer las relaciones
con las comunidades aliadas a
nuestros proyectos instituciona-
les, vinculdndonos a la iniciativa
“Navidad pal Chocé” en la cual
entregamos regalos de navidad
a mads de 250 nifos y nifias en la
ciénaga de Marriaga y la ribera
del rio Atrato en el Chocé.

Por otro lado, mantenemos
el trabajo con las comunidades
indigenas Embera Katio en Fronti-
no, por medio del cual hemos gra-
duado a 34 indigenas y 80 colonos
en el programa de Licenciatura en
Pedagogia Infantil, asi como brin-
dado apoyo para la realizacion de
sus prdcticas profesionales.

Como parte de este traba-
jo, en el afo llevamos a cabo
una iniciativa para consolidar
el conocimiento y cosmovision
de esta poblacion, mediante la
publicacion de un libro que con-
tiene mitos, leyendas y cuen-

tos de los Embera, con lo cual
aportamos a la preservacion de
su memoria oral y su tradicién.
Ademds, realizamos de manera
conjunta un diccionario embe-
ra-espafiol para que pueda ser
usado dentro de sus prdcticas y
ejercicio profesional con nifos y
nifas de sus comunidades.

De esta manera, este libro
se situa como una herramienta
que facilita el ejercicio profesio-
nal de los indigenas, asi como la
retroalimentacién del curriculo
de pedagogia en el programa de
Licenciatura, para avanzar en su
mejora continua y en la inclusién
de diferentes comunidades. El [i-
bro fue disefiado por parte de un
estudiante del programa de Di-
sefo Grdfico, y proyectamos su
traduccion al inglés para forta-
lecer los procesos de aprendizaje
de tercera lengua en las comuni-
dades y seguir divulgando el co-
nocimiento.

Informe Sostenibilidad 2019 ...........




Voluntariado y ciudadania

Con esta linea de accion
propiciamos escenarios de parti-
cipacion y de trabajo social, don-
de nuestros docentes y estudian-
tes impactan de manera positiva
a las comunidades y contextos
socioambientales de su entorno,
por medio de actividades que
ademds generan competencias
integrales y humanistas para la
vida personal y profesional de
nuestros voluntarios.

COMITE DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION A LA INVERSION

DE LAS REGALIAS - CSIR,

DEPARTAMENTO DEL CESAR
«

e

PROYECTOS VOLUNTARIADO Y CIUDADANIA

QYUY

Areandina

BOGOTA PEREIRA VALLEDUPAR
Inversion Inversion Inversion
8.837 2.925 6.521

beneficiados beneficiados beneficiados

ALCANCE A NIVEL NACIONAL: 18.283 PERSONAS

VALLEDUPAR

LIDERADO POR:
FACULTAD DE DERECHO

Lideramos el comité encargado de la
vigilancia, seguimiento, evaluacién y control
social para el adecuado manejo de la
inversion de los recursos provenientes de
regalias en el Departamento del Cesar.

EDUCACION QUE TRANSFORMA:

® Formacién a veedores en control social.

® Diplomado en formulacién de proyectos.

® Investigacion inversién de regalias.

® Visitas técnicas a obras.

e Informes bimensuales sobre seguimiento a la
inversion a las regalias.

ALIANZAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE:
® Drummond Ltd,

® Colombia Natural Resources - CNR

® Comfacesar

® Circulo de periodistas del Cesar

e Asociacion de Ingenieros del Cesar

p

e Veedores de 6 municipios capacitados
en control social.

e Empoderamiento de los veedores de los municipios
del corredor minero, que han mejorado sus
capacidades de control social y seguimiento
ala inversion.

e Mayor conocimiento dela comunidad sobre la
inversion de las regalias por parte de los mandatarios
locales, lo que mejora la toma de decisiones en
términos electorales.

En Bogotd desarrollamos el
proyecto “Empoderando la co-
munidad externa”, orientado a
generar y potencializar las ca-
pacidades de comunidades ex-
ternas cercanas a nuestras ins-
talaciones, para fortalecer sus
negociosy proyectos de vida.Con
una inversion de $ 44.291.918, en
2019 contamos con la participa-
cion de 1.666 personas en el de-
sarrollo de estas actividades.

Por su parte en Pereira des-
de un enfoque participativo y
colaborativo con otras dreas de
la universidad para fortalecer
nuestras acciones de voluntaria-

do con la siembra de una huerta
hidropdnica con la vinculacion
de 25 estudiantes voluntarios y
2 administrativos, la implemen-
tacion del modelo de naciones
unidas, con un equipo de traba-
jo compuesto, por 8 estudiantes
quienes han capacitado a 38
delegados; y la participacién en
la jornada de salud “Navegando
al corazén del pacifico”, con la
vinculacién de 5 voluntarios do-
centes y un administrativo, para
la atencion de alrededor de 250
personas.
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Promocidon y prevencion en salud

Roremedic-=del"=proyecto
“Universidades promotoras de
salud” implementamos progra-
mas de promocion de la salud
y prevencién de la enfermedad
con la comunidad académica
de la Facultad de Salud y co-
munidades externas, generan-
do dindmicas de transferencia
de conocimiento que permiten
a las comunidades mejorar sus
condiciones de salud, y a los es-

tudiantes desarrollar compe-
tencias sociales que impacten
positivamente su vida profesio-
nal y personal.

En el afo realizamos capa-
citaciones sobre sexualidad res-
ponsable y prevencion del consu-
mo de drogas, asi como jornadas
y brigadas de salud en Bogotd,
en las que participaron 15.672
personas con una inversion de
$98.420.345.

VOLUNTARIC
AREANDING

En Valledupar se realizaron
campafas de donacion, gestion
y entrega de alimentos, y charlas
de motivacion y plan de vida a
poblacién vulnerable, con la par-
ticipacion de 3.668 personas, asi
como talleres de capacitacién,
asesorias en el consultorio juridi-
co y evento sobre el modelo de
naciones unidas que impactaron
a 1.457 personas, con la parti-
cipacion de 380 estudiantes y 5
docentes.

(NTARIO
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Derechos humanos e inclusion

Tema material. GRI 103-1, 103-2, 103-3

Como parte de nuestras acciones para fortalecer el tejido social
y aportar al desarrollo sostenible de las comunidades, contamos con
mecanismos que facilitan la vigilancia y proteccién de los derechos
humanos, especialmente para aquellas personas en condiciones de
vulnerabilidad que pueden acceder a nuestros servicios profesionales
de asesoria de manera gratuita y confiable.

Centros de Conciliacion

Los centros de conciliacion
son mecanismos que hemos dis-
puesto para apoyar en la preven-
cion de la violencia intrafamiliar,
promover acciones preventivas y

pedagdgicas para la resoluciéon
de conflictos sociales en las co-
munidades y el dmbito escolar, y
aportar a la construccion de teji-
do social en el pais.

SOLICITUDES DE CONCILIACION EN DERECHO

OGS

BOGOTA

18 10

Integrantes de la
familia Areandina

Integrantes de la
familia Areandina

PEREIRA

VALLEDUPAR

0

Integrantes de la
familia Areandina

TOTAL DE BENEFICIARIOS

166

Beneficiarios 12 Beneficiarios

Personas de
estratos 1y 2

Areandina

6
219 Beneﬁciorio/ 0
Personas de
estratos 1y 2

Personas de
estratos 1y 2

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

Dentro de la gestion de estos
escenarios, en 2019 destacamos
los siguientes hechos relevantes:
® Por medio de la Red de For-

macion de Mediadores Escola-
res integrada por la UNESCO,
participamos en el Congreso
Internacional de Mediacién y
Transformacion Social el cual
contd con la asistencia de 356
personas.

@ Lideramos la formacién de 152
personas en cursos de forma-
cion de Mediadores Escolares,
logrando la participacién de
guardas del INPEC vinculados
a la Institucién Penitenciaria
de San Andrés Islas y estudian-
tes de universidades, colegios
publicos y privados, padres de
familia y docentes.

e Participamos en el grupo in-
terdisciplinar de investigacién
sobre violencias de género,
con el cual llevamos nuestras
experiencias al IX Congreso
Iberoamericano de Estudios de
Género en Mar del Plata, Ar-
gentina, y el VI Congreso Inter-
nacional de Investigacién en
Salud.

® Avanzamos en el posiciona-
miento del Centro de Concilia-
cién “Julio Eastman Diaz” en la
sede Pereira, a través de briga-
das, capacitaciones, eventos,
la participacion en jornadas
de conciliacién lideradas por el
Ministerio, entre otras.

Consultorio Juridico

Con nuestros consultorios juridicos ofrecemos a las comunida-
des mecanismos gratuitos para la atencién de solicitudes, asesorias
y resolucion de conflictos de orden juridico para personas de escasos
recursos, soportados por el conocimiento de nuestros estudiantes y
docentes de los programas de Derecho en cada ciudad.

SOLICITUDES CONSULTORIO JURIDICO

@20

BOGOTA

1 10

Integrantes de la
familia Areandina

Integrantes de la
familia Areandina

PEREIRA

VALLEDUPAR

0

Integrantes’de la
familia Areandina

TOTAL DE BENEFICIARIOS

Beneﬁdorios/ 50

Personas de
estratos 1y 2

En 2019 destacamos la
apertura del Consultorio Juridico
en la ciudad de Bogotd, por me-
dio del cual brindamos asesoria
juridica a residentes del Barrio
Mochuelo Bajo que enfrentan
una dificil situacion de salud y en
la conservacion de sus viviendas
al encontrarse en un sitio de alta
vulnerabilidad por estar ubica-
dos cerca al relleno sanitario de
Dofa Juana.

Ademds, destacamos el po-
sicionamiento que ha logrado
mantener el Consultorio Juridi-
co ubicado en la seccional Pe-
reira, en el que se ha gestado la
articulacién del sector publico y
privado con la academia para el
seguimiento y la inclusién de po-
liticas publicas en los planes de
desarrollo.

Asi mismo, en Valledupar
hemos liderado los procesos de
veeduria ciudadana en el depar-

2.398
Beneﬁciorios/l .189
Personas de
estratos 1y 2

Beneficia rio/ 50

Personas de
estratos 1y 2

tamento del Cesar, con énfasis en
los municipios del corredor mine-
ro que se constituyen en benefi-
ciarios de las regalias del carbdn,
mediante el Comité de Segui-
miento CSIR del departamento.




Centro de Atencion al Ciudadano

Como estrategia que aporta a la
inclusion social, hemos dispuesto de
cinco Centros de Atencién al Ciudada-
no en Pereira, en donde estudiantes de
ultimos semestres asesoran a personas
que requieren orientacién para la rei-
vindicacion de sus derechos fundamen-
tales, acompanando a poblaciones vul-
nerables en la elaboracién de tutelas,
derechos de peticion, asuntos legales,
enfocado a temas laborales, civiles, de
salud, entre otros.

Ademds, ofrecemos capacitaciones
en diferentes dreas y asesoramiento para
la formulacién de proyectos, logrando
asi una cohesion entre la academia y la

comunidad para el desarrollo social.
Entre los hechos relevantes del afio

destacamos:

® Brindamos atencion a 323 personas
de estratos 1y 2 para la reivindica-
cion de sus derechos fundamentales.

o Celebramos convenios con el Conce-
jo de Santa Rosa de Cabal, la Asam-
blea Departamental y el Sindicato de
Trabajadores del Municipio de Perei-
ra, los cuales representan la puesta
en marcha de los servicios a favor de
las comunidades menos favorecidas
que no contaban con la asistencia y
asesoria juridica gratuita en sus lu-
gares de residencia.

Investigacion para el desarrollo sostenible
PRME R1, R17

Los procesos de investigacién en Areandina se encuentran alineados con los

principios y fundamentos de la responsabilidad social, con el dnimo de generar
acciones encaminadas al beneficio de nuestros GSO, en el marco de iniciativas y
tendencias globales de innovacion social, investigacion aplicada y el cumplimien-
to de metas ajustadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

66

EN CATEGORIA

e N T R i N v T Areandina

PUBLICACIONES

60

INVESTIGADORES
CATEGORIZADOS
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EN CATEGORIA GRUPOS
RECONOCIDOS

B C

Para fortalecer nuestros
procesos de investigacion, en
el ano definimos la Politica de
Investigaciones Areandina, for-
malizada por medio del acuerdo
021, en la cual establecimos los
focos de investigacion institucio-
nales, asi como los lineamientos,

HUMANIZACION

estrategias y mecanismos de ar-
ticulacion con el Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEl) y con
las funciones de Responsabilidad
Social e Internacionalizacion.

En esta politica se declaran
tres grandes focos para la inves-
tigacion:

GESTION

DE LAS = AMBIENTAL /
PROFESIONES
Y DESARROLLO
TERRITORIAL £

Por medio de estos focos
buscamos fortalecer el estudio,
andlisis, formulacion y ejecucion
de proyectos que profundicen
en el desarrollo sostenible desde
una perspectiva territorial, consi-
derando la riqueza de la Institu-
cion al tener presencia nacional
y sedes en distintas regiones del
pais, como el eje cafetero (Sec-
cional Pereira), Cesary la Guajira
(sede Valledupar) y Centro orien-
te (Bogotad).

Asi  también, como me-
canismo para implementar los
componentes de esta politica
y articularlos con los procesos
de investigacién en curso, en el
marco de la convocatoria para la
financiacion de proyectos solici-
tamos a cada grupo de investi-
gacion la integracion de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
en los componentes de investiga-
cion. De esta manera buscamos
generar aportes al cumplimiento
de las metas planteadas en esta
agenda global de desarrollo.

Informe Sostenibilidad 2019
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EDUCACION
DE CALIDAD

Relaciones internacionales
con impacto social

Como parte del proceso de forta-
lecimiento de la internacionalizacion
durante los ultimos afos, hemos dina-
mizado y fortalecido las relaciones de
cooperacién académica e interinstitu-
cional, ampliando su radio de accién
a través de la suscripcion de acuerdos,
alianzas y convenios de cooperacion y
colaboracién con instituciones de edu-
cacién superior, organismos guberna-
mentales y no gubernamentales, na-
cionales e internacionales, lo que hoy
nos permite contar con un gran nimero
de aliados estratégicos para el cumpli-

miento de nuestra mision, asegurando
un mayor impacto de nuestras accio-
nes con calidad y pertinencia.

En el afo logramos avances im-
portantes que consolidan la interna-
cionalizacién como eje estructural de
nuestro actuar. En el marco del proceso
de actualizaciéon estratégica, incluimos
la internacionalizacion y el pensamien-
to global como eje estratégico que
contribuye al cumplimiento de nuestra
mision institucional y PEL.

Los procesos de evaluacion y cer-
tificacion internacional se han consti-

............................................... Areandina

tuido en un mecanismo para el andli-
sis sistemdtico en relacién con criterios
internacionales de calidad. En 2019
obtuvimos 3 estrellas (de 5 posibles),
resaltando 5 estrellas (mdximo punta-
je) en 3 de las 8 categorias evaluadas,
en el marco del sistema de evaluacion
y auditoria internacional QS Stars. Asi
mismo, el programa de Mercadeo vy
Publicidad de la sede Bogotd obtuvo
la certificacién internacional otorga-
da por el Consejo de Acreditacion de
Ciencias Sociales, Contables y Admi-
nistrativas en la Educaciéon Superior en
Latinoamérica- CACSLA, logro com-
plementado con la obtencién de 3 es-
trellas para el Programa en el sistema
de evaluacién QS stars, descrito ante-
riormente.
A partir de esto entendemos la in-
ternacionalizacién desde dos perspec-
tivas:
® Por un lado, en referencia a las accio-
nes encaminadas a fomentar el pen-
samiento global en los estudiantes a
través de mecanismos como la movi-
lidad, la internacionalizacién del cu-
rriculo y la cooperacion internacional.

® Por otro, la visibilidad y posiciona-
miento internacional de la universi-
dad, a través de certificaciones inter-
nacionales, evaluaciones de calidad,
mejoramiento de la calidad de nues-
tros asociados, entre otros.

De esta manera, cerramos 2019
con un total de 138 convenios inter-
nacionales con aproximadamente 80
instituciones en 23 paises, los cuales
han sido plataforma para que nuestra
comunidad pueda desarrollar activida-
des de cardcter internacional y fomen-
tar el pensamiento global.

Gracias a ello, en el afio propicia-
mos 816 movilidades internacionales
y ampliamos el portafolio de los es-
quemas de movilidad para docentes
y estudiantes, ademds de propiciar la
movilidad de 164 estudiantes quienes

realizaron semestre de intercambio
académico, con lo cual buscamos ge-
nerar una transformacién social en la
comunidad académica y sus entornos
familiares, asi como contribuir a la for-
macion de nuestros estudiantes como
ciudadanos globales.
Por otro lado, avanzamos en el for-
talecimiento de nuestra estrategia de
cooperacién internacional, por medio
de la financiacion e implementacion de
3 proyectos:
® Uno en el marco de ERASMUS Plus,
el cual tiene como objetivo fortalecer
nuestros procesos de aseguramiento
interno de la calidad, en trabajo con-
junto con universidades de Espafa,
Alemania, Argentina y Colombia.

® Uno en el marco de la convocato-
ria 100.000 Strong in the Americas,
denominado “Cine Club: herramien-
ta para el fortalecmiento de la iden-
tidad y la construccion de paz”, el
cual estamos trabajando junto con
la Universidad Jorge Tadeo Lozano y
una universidad de Estados ‘Unidos.

® Fulbright Specialist para el programa
de Mercadeo y Publicidad, que propi-
cio la visita de Dr. Jhon Pamer.

Informe Sostenibilidad 2019 ........c...... >




SALUD

Redes institucionales a las
que pertenecemos

® Latin American Social Innovation Ne-
twork - LASIN.

o ASCUN

e Partners of the Americas.

® Red Colombiana para la Internacio-
nalizacién de la Educacién Superior
-RCI.

o Instituto Latinoamericano y del Cari-
be de calidad en educacién superior
a distancia.

® Organizacion  Universitaria  Intera-
mericana - OUI.

@ Instituto Latinoamericano y del Cari-
be de Calidad en Educacion Superior
a Distancia- CALED

Convenios de doble

titulaciéon actuales
@ Universidad Madero de México.
@ Universidad ViAa del Mar.

Orientaciony permanencia estudiantil

Contamos con un modelo insti-
tucional para la gestion de la perma-
nencia por medio del cual brindamos
acompafamiento a los estudiantes
para que logren reconocer y satisfa-
cer sus intereses, valores, aptitudes y
necesidades, asi como identificar las
oportunidades de crecimiento personal
y profesional que su entorno les ofre-
ce. Esto con el fin de lograr una mejor
adaptacion al contexto universitario y

reducir los factores que ponen en ries-
go su permanencia.

A través del Sistema Areandino
de Alertas Tempranas (SAAT), hemos
identificado cuatro tipos de riesgos
cuyos factores pueden presentarse en
cualquier momento del ciclo de vida
del estudiante, y sobre los cuales he-
mos diseflado e implementado estra-
tegias que responden a las necesidades
detectadas:

Areandinos positivos y con bienestar

Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

Brindamos espacios de esparci-
miento, formacion y bienestar a nues-
tros estudiantes orientados a fortalecer
su desarrollo integral, promover el mejo-
ramiento de la calidad de vida, asi como
la consolidacién de redes de apoyo vy el

AREA
FORMATIVA

)

PARTICIPACIONES

[ J
Proyectos de deporte,
actividad fisica, cultura,
arte, lddica y recreacion.

AREA SOCIAL
INSTITUCIONAL |

® JE)

PARTICIPACIONES

[ J
Celebracién de fechas socialmente
relevantes, tales como dia de la mujer,
dia de la madre y el padre, semana del
bienestar, summer camp, entre otros.

*PARTICIPACIONES A NIVEL NACIONAL

................. Areandina

relacionamiento social centrados en los
nodos de nuestro sello Areandino.

En 2019 alcanzamos 122.691 par-
ticipaciones en las diferentes activida-
des de bienestar realizadas en funcion
de cuatro dreas de accion:

AREA
DE LA SALUD

020,

.
Programa de promocién y prevencién
de la salud, con servicio médico,
psicolégico y de enfermeria a nivel

asistencial y preventivo.

PARTICIPACIONES

AREA
DE APOYO

PARTICIPACIONES il I

Participacion en la red ASCUN, dia
santaferefio, encuentros experienciales,
formacion en liderazgo, entrega de
incentivos a los estudiantes de grupos
deportivos, culturales y de monitores.

ACADEMICAS SOCIOECONOMICAS
X X
Consejeria Descuentos, incentivos Asesoria psicologica
académica y descuentos y médica
Red integral Comité de casos Orientacion

de Monitores

Tutorias
y nivelaciones

Preparacion
prdcticas

Preparacion
Saber Pro

Desarrollo habilidades
meta-cognitivas

especiales

Campana
reingresos

Fondo Areandino

Bolsa de empleo

Condonacion de
intereses

Psicoeducativa

Orientacion
Vocacional

Universidad de
Familias

Caracterizacion
estudiantil

Talleres
formativos

Seguimiento
notas

Proyectos PYP

Lideres
estudiantiles

|Nf NI CES @STE oG G A0 e e el o e o i Sl o

Seguimiento ausencia

intersemestral

Comité de
resultados

Plan de comunicaciones

permanencia

CRM

Servicio al
estudiante




Todas las acciones en favor
de la permanencia estudiantil
son fundamentales para nuestra
gestién y se han logrado gracias
a la consolidacion de equipos de
trabajo con protocolos estan-
darizados de atencién, personal
calificado y herramientas tecno-

|6gicas de apoyo.

Por medio de estas accio-
nes, en 2019 alcanzamos mds
de 81.000 impactos a nivel na-
cional y hemos logrado consoli-
dar nuestros indicadores de de-
sercién en niveles inferiores a los
promedios nacionales?:

DESERCION POR PERIODO

AREANDINA PROMEDIO

NACIONAL

Salud mental

Para velar por el bienestar emo-
cional de nuestros estudiantes hemos
dispuesto de estrategias que buscan
promover la salud mental y prevenir las
dificultades psicoldgicas, asi como re-
ducir los factores de riesgo y fortalecer
los factores de proteccion de nuestra
comunidad educativa.

Brindamos una atencién idonea
en espacios previstos para generar un
clima terapéutico ideal y mediante un
grupo de trabajo enfocado en el de-
sarrollo integral del individuo. En 2019
atendimos y acompafiamos en estos
procesos a 9.676 estudiantes.

3. De acuerdo con los datos
del Sistema de Prevencién
y Andlisis de la Desercion
en las Instituciones de Edu-
cacion Superior, SPADIES.

DESERCION POR COHORTE

AREANDINA

Familia y poblacion
vulnerable

En el afio llevamos a cabo acciones
orientadas a la familia en las que con-
tamos con la participacion de 4.360
padres, madres, acudientes y circulo
cercano en general.

De otro lado, en cuanto al acom-
panamiento a poblacién en condicion
de vulnerabilidad y riesgo que hace
parte de la Institucion, brindamos apo-
yo a 95 estudiantes para la realizacién
de sus estudios en convenio con el Fon-
do de Victimas, y a 45 mds apoyados
mediante el convenio con el ICBF y AS-
CUN. Asi mismo, realizamos 100 visitas
domiciliarias a beneficiarios del Icetex.

Por su parte, en el Comité de Casos
Especiales, atendimos 330 casos relacio-
nados con solicitudes de retiro o aplaza-
miento de semestre, buscando que los
estudiantes no abandonen sus estudios,
ni su suefo de convertirse en profesio-
nales, comprendiendo el contexto y si-
tuaciones especiales de cada uno.

PROMEDIO
NACIONAL

Fortalecimiento
académico y psicologia
educativa

Hemos implementado he-
rramientas para hacer segui-
miento de la pérdida académi-
ca que nos permiten conocer de
manera oportuna, corte a corte,
el rendimiento de cada uno de
los estudiantes e implementar
estrategias que favorezcan la
calidad y la disminucién de la
mortalidad académica.

De igual manera, adelan-
tamos procesos de orientacién
vocacional, talleres de forta-
lecimiento meta-cognitivo, de
adaptacion a la vida universita-
ria y acompafamiento a estu-
diantes en condicion de disca-
pacidad, por medio de los cuales
alcanzamos 66.046 impactos a
nivel nacional durante 2019.

=

Otros hechos relevantes del ano

® Entregamos incentivos de
bienestar a 414 estudiantes
vinculados a los grupos repre-
sentativos de deportes, cultu-
ra, centros de liderazgo y red
integral de monitores, por va-
lor de $243.586.400.

® Fortalecimos la red de monito-
res (1.040 estudiantes), la red
de consejeros (172 docentes),
la universidad de familias y los
programas de promocién de la
salud mental y atencién a po-
blaciéon vulnerable.

o Alcanzamos 93,74% de per-
manencia intersermestral a
nivel nacional.

® Lideramos los procesos de de-
sarrollo humano, promocion de
la salud y permanencia de la
Asociaciéon Colombiana de Uni-
versidades ASCUN, logrando
visibilizar a la institucion a nivel
nacional y representar a mds
de 80 IES ante diferentes enti-
dades privadas y oficiales, para
articularlas en iniciativas y pro-
yectos de alto impacto social.

RETOS 2020

e Articular acciones de voluntariado con el grupo de
estudiantes lideres para el apoyo de la comunidad de Usme.
o Fortalecer los programas de prevencion y promocioén de la

salud mental, de acompafamiento a poblacién vulnerable, en
condicion de discapacidad y vinculacién de las familias a las
dindmicas institucionales.

Informe Sostenibilidad 2019




Por medio de nuestras bibliote-
cas promovemos el uso de los recursos
educativos y las fuentes de informa-
cion junto con las nuevas tecnologias,
para fomentar la investigacién y con-
tribuir al logro de los objetivos institu-
cionales. En el proceso de formacién

Bibliotecas Areandina:
Informacion sin barreras

profesional, las bibliotecas son puente
entre los docentes, los recursos biblio-
grdficos y los estudiantes, en tanto
contribuyen al cultivo del intelecto,
promoviendo actividades de extensién
cientifica y de servicios académicos a
la comunidad.

LINEAS DE TRABAJO

LA BIBLIOTECA
COMO ESPACIO
POLIVALENTE

LA BIBLIOTECA
Y EL MEDIO
AMBIENTE

ALFABETIZACION
INFORMACIONAL

9

\-/

EXTENSION
BIBLIOTECARIA

i

DESARROLLO DE
COLECCIONES
DE INFORMACION

AVANCES 2019

e Consolidamos espacios para apoyo a la investigacion, lectura académica y
lectura placer, trabajo colaborativo, tertulias y demds, propiciando un acerca-
miento a las diferentes necesidades de la comunidad Areandina.

o Eliminamos las fichas de préstamo y de fecha de vencimiento en los libros en
soporte de papel, y las reemplazamos por una notificacion via correo electronico
y mensaje de texto.

e Reemplazamos el formato impreso de préstamo interbibliotecario por formato
digital o a través de aplicativo de préstamo interbibliotecario.

e Creamos el repositorio interno de informacién de las bibliotecas Areandina -
REIBAR- que permite tener acceso a la gestiéon administrativa y académica de las
bibliotecas totalmente en linea.

e Desarrollamos y fortalecimos el programa de Alfabetizaciéon Informacional a
nivel nacional, por medio del cual buscamos apoyar a los usuarios en el desarrollo
de competencias informacionales para la solucién dgil y oportuna de sus necesi-
dades de informacion.

o Fortalecimos el programa “lecturas con librin” con 33 sesiones de promocién y
animacién a la lectura en las que participaron 280 hijos de estudiantes, docentes,
administrativos y graduados.

e Socializamos la experiencia de las bibliotecas Areandina en torno a la promo-
cion y animacion a la lectura, a través de la presentacion de ponencia en el Il
Congreso Internacional de Bibliotecas Académicas y Especializadas.

e Realizamos actividades de acercamiento a la lectura para los padres de nifios y
nifias vinculados al programa “lecturas con librin”.

o Adquirimos recursos de informacion en diferentes dreas del conocimiento para
soportar las funciones de docencia, investigacion y extension.

e Disefiamos la biblioteca digital Areandina y el repositorio institucional de
contenidos digitales, con el fin de promover otrgs formas de lectura y garantizar
el acceso a la informacion.

............................................... Areandina

En el afo prestamos 1.451.163
servicios a 23.543 usuarios entre do-
centes, estudiantes y administrativos,
equivalentes al 65% de la comunidad
académica. Entre los principales avan-
ces en la gestion de nuestras bibliote-
cas se destacan las siguientes accio-
nes estructuradas en cinco lineas de
trabajo:

RETOS 2020

o Establecer el Sistema de Gestion de Calidad en las bibliotecas con fines
de postulacion para certificacién en la NTC ISO 9001:2015.
e Generar un sistema de auto préstamo para promover la autogestion de
los servicios de la biblioteca por parte de los usuarios de la informacién.

o Crear servicios de innovacion con el propdsito de co-crear, descubrir y
gestionar recursos y procesos de informacién, tendientes a soportar
procesos de investigacion aplicada con
estdndares internacionales.
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la empleabilidad.

BOGOTA

Graduados

Caracterizados

Total
graduados

De otro lado, desde el centro de empleabilidad al-
canzamos 10.475 beneficiarios a nivel nacional, con ac-
tividades articuladas en la ruta de la empleabilidad para
fortalecer y acompanarlos en el desarrollo de sus habili-
dades y competencias para la insercién laboral. Ademdas,
realizamos espacios de interaccién y talleres para fortale-
cer competencias blandas, con 5.234 asistentes.

2.874

ASISTENTES
ferias de
AVANCES empleo
EN LA GESTION presenciales y

DE GRADUADOS virtuales

5.241 2.266

USUARIOS 7  ASISTENTES

inscritos al a orientaciones
portal de ocupacionales
empleo para apoyar la
insercion
laboral

............................................... Areandina

Nuestros graduados

Contamos con un modelo de Por medio de este modelo, en
gestion de graduados, Sistema In- 2019 alcanzamos una cobertura
tegral Graduado Areandino, por del 88% en atencién de gradua-
medio del cual buscamos garan- dos a nivel nacional, con 17.500
tizar el seguimiento de nuestra personas participes de las accio-
poblacion egresada y brindar ser-  nes realizadas.
vicios que promuevan espacios de Asi mismo, avanzamos en la
vinculacion e interaccidn, forma-  caracterizacién de la base de da-
cién para la vida laboral y apoyo a  tos llegando al 69% de la poblacion

graduada en los ultimos 5 afios:

| P

PEREIRA VALLEDUPAR

Graduados Graduados

Caracterizados Caracterizados

D <

Total Porcentaje
caracterizados total

En busca de fortalecer el capital re-
lacional, vinculamos a 1.325 empresas al
portal de empleo aprobado para gestionar
desde el servicio publico de empleo, con lo
cual consolidamos una red de 1.839 empre-
sas vinculadas para brindar ofertas y posi-
bilidades laborales a nuestros estudiantes y
graduados.

En cuanto a las posibilidades de movi-
lidad, vinculamos a 12 graduados en la pri-
mera Mision Académica Internacional hacia
Lima -Perd, quienes realizaron un curso de
Design Thinking con enfoque de emprendi-
miento social para apoyarlos en el fortale-
cimiento de sus emprendimientos actuales.

En linea con nuestro Sello Transforma-
dor: “Donde los transformadores no espe-
ran que el mundo cambie, ellos cambian el
mundo”, iniciaremos un proyecto en el cual
cada graduado recibird semillas de drbo-
les en la noche de neo graduandos, como
simbolo de aporte al medio ambiente y el
compromiso que adquieren de sembrar e
impactar al mundo positivamente.

GESTION
INSTITUCIONAL




Le apostamos a la inclusién en to-
dos los procesos reconociendo que los
equipos interdisciplinarios aportan a la
calidad académica y administrativa. En
2019 conformamos un equipo de traba-
jo compuesto por 2.447 colaboradores:
1.611 docentes y 836 administrativos.

Nuestro equipo
GRI1102-8, PRME AL1, AL2

El 52% de personas en este equi-
PO son mujeres, quienes tienen mayor
representacion en cargos de toma de
decisiones vy liderazgo, con el 60% de
mujeres en el cuerpo directivo de la Ins-
titucion.

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO, GENERO Y SEDE
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DOCENTES POR TIPO DE CONTRATO,
GENERO Y SEDE

TERMINO INDEFINIDO
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VALLEDUPAR

Gestién del Disefio e
plan de implementacion
felicidad a de la ruta de la
nivel felicidad.
Institucional.

’ ‘ Implementacion

al 80% del
SG-SST a nivel

MUJERES HOMBRES

@

Para seguir aportando a la inclu-
sion de género, adelantamos la cons-
trucciéon de la politica de prevencion
de acoso sexual, encaminada a pro-
teger a toda la comunidad de situa-
ciones que vulneren su integridad.

Asi mismo, implementamos las
salas de lactancia a nivel nacional
para permitir a las madres vivir su
maternidad plenamente y asegurar la
extraccion de la leche materna en un
ambiente acogedor, privado y con to-
das las medidas de asepsia requeridas.
Ademds, en estos espacios reciben ca-
pacitacion al respecto por parte de
profesionales del drea de la salud.

y Certificacién
Estructuracion a del equipo de
nivel nacional del seleccién a nivel
procedimiento de nacional en

seleccion por

> assessment por
competencias.

competencias.

Oportuna
vinculacién del
personal
administrativo y

el PRINCIPALES LOGROS clocsinie:

DE GESTION HUMANA
EN 2019




Vivimos el valor de la felicidad
GRI 401-1

La felicidad es un valor fun-
damental de nuestro ADN y un
sello diferencial de nuestras accio-
nes. Desde los procesos de selec-
cién de personal enfatizamos en
la importancia de cultivar el don
de servicio, cuidar del buen am-
biente laboral y velar por el bien-
estar del otro, orientados a gene-
rar una cultura de cuidado en tres
dimensiones: yo, otros y entorno.

Para ello, hemos creado
programas de bienestar integral

Chequera de beneficios

La chequera de beneficios
aporta salario emocional a nues-
tros colaboradores. Con ellg,
buscamos satisfacer las necesi-
dades profesionales, personalesy
familiares de las personas, para
fidelizarlas y fortalecer nuestro
objetivo de felicidad.

En 2019 nuestros colabora-
dores accedieron a 4.582 benefi-
cios establecidos en la chequera.

que buscan que nuestra comu-
nidad académica viva mds feliz,
buscando siempre un impacto
positivo en sus vidas que irradie
posteriormente en sus familias y
la sociedad.

Parala Se{ecucithde eEtos
programas, en el afo invertimos
aproximadamente $ 430 millo-
nes de pesos en el desarrollo de
programas, eventos y activida-
des que a continuacion se des-
glosan.

1.854

Descanso
remunerado
en semana
santa

451

Medio dia
libre en tu
cumpleaiios

321

Vacaciones
extendidas por
antigliedad

288

Ajuste de
incapacidades
al 100%

30

e Brigadistas
Areandinos

............................................... Areandina

YA

Compartir con
tu familia

396

Viernes
sorprendente

310

Tiempo para
diligencias
importantes

Dia libre de
grado educacion
formal

8

Tiempo para
crecimiento y
desarrollo
profesional

AEERE
Viernes

Red de apoyo
a la familia

Brindamos acompanamien-
to a nuestros colaboradores y sus
familias en situaciones que afec-
tan su vida de manera positiva
o negativa. En el afio brindamos
apoyo a 1.465 colaboradores
bajo los conceptos de auxilio por
nacimiento, cirugias y enferme-
dades con incapacidad mayor a
ocho dias y fallecimiento de fa-
miliares.

Seguridad y salud en
el trabajo

En el marco del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo, buscamos crear una
cultura de autocuidado en los
comportamientos de la comu-
nidad académica por medio de
actividades orientadas a preve-
nir accidentes y enfermedades
laborales.

En 2019 realizamos 119 ac-
tividades en las cuales con-
tamos con la participacién de
7.803 personas a nivel nacional.

Modelo de relaciones
laborales

El modelo de relaciones la-
borales es una iniciativa que
aporta a la sostenibilidad, esta-
bilidad y bienestar de nuestros
colaboradores, bajo un principio
genuino de acompafamien-
to institucional y desarrollo del
adecuado ambiente laboral al
interior de las dreas. Dentro de
este, contamos con tres estra-
tegias de acompafamiento a
las personas para asistir en di-
ferentes situaciones que puedan
afectar el clima laboral:

Cultura y recreacion

Con la implementacion
de actividades culturales y re-
creativas buscamos garantizar
la construccién de identidades
colectivas para generar un am-
biente positive y de bienestar en
los colaboradores. En el desarro-
llo de estas actividades, durante
2019 alcanzamos 5.247 impac-
tos a nivel nacional.

Eventos institucionales

Llevamos a cabo eventos
que impactan a colaboradores
y su nucleo familiar, mejorando
su calidad de vida a través de la
integracion y la celebracién de
fechas socialmente relevantes.
En estos eventos, alcanzamos
6.691 impactos a nivel nacional
durante 2019.

Relevo generacional

En el afio lideramos el pro-
ceso de relevo generacional de
colaboradores, posibilitando a
los docentes en condicion eco-
némica definida como pensio-
nados, continuar prestando sus
servicios bajo la modalidad de

L

Actas de las

relaciones
laborales

hora cdtedra. De esta manera,
ofrecemos la opcién de vincula-
cion de nuevos trabajadores, a la
vez que garantizamos a los estu-
diantes la experiencia de docen-
tes que, aunque ya pensionados,
contindan contribuyendo a la
calidad de su formacién.

T Proceso

disciplinario
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beneficiado

FORMACION
POSGRADUAL
EN AREANDINA

-
g

Desarrollo de las personas

GRI 404-2, PRME AL12

En el marco del Modelo Cuspide, la estrategia de desarrollo de las personas se
encuentra estructurada desde cuatro frentes de accién. En 2019 logramos impac-
tar a 1.504 personas a nivel nacional en el desarrollo de esta estrategia.

beneficiad

26

beneficiad

FORMACION
5 EDUCACION
3 285@22.'85 CONTINUADA
FORMACION e
POSGRADUAL CONTINUADA
EN IES EN AREANDINA

ACREDITADAS

....... Areandina

Sello de Experiencia

Profesional Areandino

Por otro lado, en el marco del Plan
Nacional de Formacion, implementa-
mos la estrategia formativa SEPA (Sello
de Experiencia Profesional Areandino),
por medio de la cual ofrecemos una va-
riedad de cursos relacionados a los pro-
cesos de formacion para cada cargo
y rol en la Institucion, en 2019 se tuvo
una cobertura total de 586 personas,
401 en Bogotd, 125 en Pereira y 60 en
Valledupar.

Lider transformador
En el afo dimos inicio al programa
de Lider Transformador con el objetivo
de promover el desarrollo de nuestros
lideres y poner en marcha nuestro Sello
Transformador. De esta manera, for-
mamos a 233 lideres a nivel nacional

ofreciendo herramientas que les permi-
te ser ejemplo, influenciar a los otros y
ser coherentes con si mismos.

Modelo de servicio
Areandino

En.coherencia con nuestro Sello
Transformador hemos implementado el
Modelo de Servicio Areandino, por me-
dio de estrategias de formacién para
los colaboradores orientadas a fomen-
tar una cultura y actitud de servicio. En
este sentido, desde los procesos de in-
duccion institucional generamos un re-
corrido denominado “Vivir la Experien-
cia del Servicio en Areandina”, para dar
bienvenida a los nuevos colaboradores
e implementar el ciclo de induccién en
SEPA. Durante 2019, 89 nuevos cola-
boradores vivieron su induccién con un
enfoque en servicio.

RETOS 2020

¢ Continuar generando acciones que hagan de Areandina
el mejor lugar para trabajar, enfocados en:
e Clima y cultura organizacional.
¢ Balance vida personal y laboral.
e Sistema de seguridad y salud en el trabajo.




AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION
POR EL CLIMA

Responsabilidad ambiental

Reconocemos la importancia y esta-
mos comprometidos con la conservacién
y el cuidado del planeta. Trabajamos de
manera permanente en la medicion y re-
duccién de los impactos que generamos
sobre distintos componentes del medio
ambiente, y nos esforzamos por aportar
positivamente al cumplimiento de metas
ambientales y la consolidacion de escena-

De esta manera, orientamos nuestras
estrategias y actividades en dos direccio-
nes complementarias: por un lado, la ges-
tion ambiental al interior de los procesos
administrativos y, por otro, la promocién
de una academia sostenible con accio-
nes articuladas desde cada Facultad para
aumentar la conciencia y compromiso de
toda la comunidad académica.

Manejo de residuos sélidos

GRI 306-2

58,7%

4 Relleno sanitario

rios de sostenibilidad.

Gestion
ambiental interna
GRI102-11

Contamos con mecanismos
y estrategias para la identifica-
cion y reduccién de los impac-
tos que generamos, velando por
la preservacién del ambiente, la
eficiencia en el consumo de re-
cursos y el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.
En el desarrollo de estas acciones

® Dimos cumplimiento a nuestra
politica ambiental encamina-
da al mejoramiento continuo
del desempefio ambiental en
todos los servicios.

® Llevamos a cabo la identifica-
cion, actualizacion y evalua-
cion de requisitos legales en
gestién ambiental, con el ob-
jetivo de mantenernos actua-
lizados frente a la legislacion
ambiental vigente y evaluar su
cumplimiento.

involucramos a diversos actores @ Realizamos los procedimientos

internos y externos, quienes apo-
yan la consecucién de resultados
y soportan nuestra orientacion
hacia el mejoramiento continuo.

En 2019 alcanzamos los si-
guientes logros de nuestra ges-
tion:

............................................... Areandina

para la identificacion y evalua-
cion de aspectos, impactos y
riesgos ambientales, con el fin
de mantener actualizadas las
matrices correspondientes con
la ejecucidn de sus respectivos
planes o programas.

® Aumentamos en 43,8% (16 to-
neladas) la recoleccién y entre-
ga de material aprovechable
en comparacién con 2018.

® Levantamos la linea base de
consumo de resmas de papel a
nivel nacional y definimos me-
canismos para el control de este
consumo. En el segundo semes-
tre del afio logramos la dismi-
nucion del 69,1% en compara-
cién con el primer semestre.

® Instalamos 167 m? mds de
dreas verdes, aumentando en
16,4% la disposicion de espa-
cios saludables en nuestras
instalaciones.

® Realizamos el 100% del plan de
capacitaciones ambientales al
personal de servicios generales y
administrativo a nivel nacional.

NO APROVECHABLES
Recuperacidon
3 8 % en los ciclos
®  productivos
APROVECHABLES de papel, vidrio,
pldstico y metales.
o
2,8%
BIOLOGICOS Gestores externos
autorizados para
5 tratamiento
0,5 /o y disposicién final.
RESIDUOS
QUIMICOS

RESIDUOS APROVECHABLES
(Representativos)

Archivo

16%

PEREIRA | _

17%

VALLEDUPAR

67% \ |
BOGOTA , = H

RESIDUOS GENERADOS POR REGION

Chatarra

Destacamos que, con la instalacion de puntos ecoldgicos en las diferentes dreas de la Institucion y
la consolidacién de gestores de material aprovechable en cada ciudad, en el afno aumentamos en 43,8%
la recoleccién y entrega de material aprovechable a las asociaciones de recicladores.
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25.587xs
- Soso

17,7%

mds que
el 2018

Medidas adoptadas para la

disminucion del consumo de

agua:

® Bogota: instalaciéon del 100%
de lavamanos con sistema
ahorrador tipo push en todas
las sedes.

® Pereira: instalacién de ahorra-

BOGOTA

el

4.328;

Areandina

Consumo de agua

GRI 303-5
CONSUMO

6.752.;

~
9.320

VALLEDUPAR

dores en la totalidad de lava-
manos y sanitarios de la sede,
acompafada de cultura del
ahorro. Como hecho destaca-
do, en esta seccional logramos
disminuir en 8,8% el consumo
de agua per cdpita aun con la
apertura de nuevos servicios

Consumo de energia
GRI 302-1

CONSUMO
PER CAPITA*

BOGOTA o 26 GJ
' P

6,2%
mds que
en 2018

1.365 69,

11,7%

mds que
en 2018

PER CAPITA*

1,59 m3

por persona

2.464,71,

VALLEDUPAR

* Incluye el total
de estudiantes
presenciales,
colaboradores
administrativos,
docentes,
contratistas y por
prestacion de
servicios.

1,01 m3

PEREIRA por persona
-

216m3

por persona

como la clinica odontolégica,
debido a la consciencia am-
biental que hemos promovido
e interiorizado en todas las
dreas de la Institucion.

® Valledupar: instalacion de me-
didor para el adecuado registro
y control del consumo de agua.

* Incluye el total
de estudiantes
presenciales,
colaboradores
administrativos,
docentes,
contratistas y por
prestacion de
servicios.

L”EREIRA )o’ ZO\GJ
peLson

0, 57GJ

02
ds que
en 2018

Medidas adoptadas para la

disminuciéon del consumo de

energia:

® Bogotd: alcanzamos el 90%
de cambio a luminarias LED en
las sedes y llevamos a cabo ca-
pacitaciones al personal admi-
nistrativo, con lo que logramos
una disminucion del 6,4% en el
consumo de energia per cdpita.

® Pereira: en el afo dimos por

3 74mi||ones de pesos

DE INVERSION EN ENERGIA SOSTENIBLE

$256 ...

millones de pesos para
paneles solares en la

terminado el cambio a lumi-
narias LED en el 100% de las
instalaciones, y realizamos el
cambio en el nivel de tensidn.
Los ahorros se verdn reflejados
en 2020.

® Valledupar:; mantuvimos los
niveles de consumo de energia
con relacion a 2018 y alcanza-
mos una disminucion del 12,2%
en el consumo per cdpita.

45118 .2

millones de pesos para
paneles solares en la

nueva sede sede B

Consumo de papel
En el afo hicimos el levan-

tamiento de la linea base para
el registro y control del consumo
de papel en nuestras instalacio-
nes. De esta manera, observa-
mos disminuciones significativas
en el segundo semestre del afio,
debido principalmente a la im-
plementacion de prdcticas de
impresion a doble cara, la factu-
racion electrénica y actividades
de capacitacién al personal ad-
ministrativo:
® Bogotd: Disminucion del 64%

-2.093 resmas.
® Pereira: Disminucién del

72,9% -930 resmas.
® Valledupar: Disminucién

del 78,5% -915 resmas.
® Nacional: Disminucién

del 69,1%.

Compras verdes
En 2019 realizamos inversiones en acciones orientadas a la pro-
teccion del medio ambiente por $ 288 millones de pesos. Adicio-
nalmente, realizamos compras a proveedores con certificacion ISO
14001 por $ 6.901 millones de pesos, 8,6% del total de compras de
la universidad.

$ 4.981.220

Capacitaciones
e incentivos
ambientales

$188.588.268

Espacios saludables!
y mantenimiento
de espacios
verdes

$22.771.590

Compras para
la gestion
integral de
residuos

$34.660.000

Lavado de
tanques

> 4.600.000

Control de
plagas

$ 32.526.603

Campana para
ahorro de vasos
de cartéon

TOTAL INVERSION $ 288.127.681

IR OIS O Ten HOTIEIE A Qi = e B e it el S =t & 63



Compensacion de la huella de carbono

Como estrategia de compensacién
de la huella medida, en 2019 adquiri-
mos 125 certificados de carbono para
compensar el 100% de nuestras emisio-
nes directas. Esto sumado a la siembra
de 350 drboles de conservacién y ma-
derables realizada por nuestros volun-
tarios en las 3 ciudades durante 2018 y
2019, que nos permiten capturar 34 to-

L@ RETOS 2020

e Capaci
eficiente
e Llevar c

neladas de CO2 al afo por los préximos
20 afos.

Estos bonos apoyan directamente
el proyecto en contra de la deforesta-
cion del Amazonas y fueron avalados
con la metodologia del Verified Carbon
Standard (VCS), la mds usada para la
acreditacion de certificados de reduc-
cion de gases efecto invernadero.

e Capacitar al 70% de la poblacién administrativa en uso eficiente
del recurso hidrico.

e Llevar control mensual de los consumos de agua a nivel nacional
y generar acciones de mejora cuando los consumos aumenten.

e Capacitar al 70% de la poblacién administrativa en uso
eficiente del papel.

e Llevar control mensual de los consumos de papel a nivel nacional
y generar acciones de mejora cuando los consumos aumenten.

e Capacitar al 70% de la poblacién administrativa en segregaciéon adecuada
y realizar videos de sensibilizacion a la comunidad estudiantil.

e Llevar control mensual de los residuos generados a nivel nacional y generar
acciones de mejora cuando la cantidad de material aprovechable disminuya.

RESIDUOS

e Aumentar en 5% el nimero de metros cuadrados de espacios
saludables en las instalaciones a nivel nacional.

Proveedores
GRI1102-9, 204-1
En la gestion de nuestros

aliados estratégicos hemos for-
talecido los procesos de seleccion

y contratacion para asegurar su
transparencia y adecuacion con
criterios de sostenibilidad y res-
ponsabilidad social. Asi mismo,
hemos trabajado en la centra-
lizacién del proceso de compras

MONTO TOTAL DE COMPRAS

80.219.398.376

2018

60.398.119.935

49.167.306.216

2016

Hechos destacados
del ano

® Aumentamos en 32% las com-
pras realizadas en compara-
cion con el afo anterior.

® £l 8,6% de las compras del afio
se realizaron a proveedores
con cumplimiento de criterios
ambientales.

® Consolidamos nuestra presen-
cia regional con 400 aliados
entre personas naturales y ju-
ridicas en Pereira y 242 en Va-
lledupar.

® Fortalecimos el modelo de
compras para asegurar la apli-
cacion de criterios de sosteni-
bilidad, responsabilidad social
y manejo ambiental en la se-
leccion de proveedores.

86%

BOGOTA
-

e

® Incluimos nuevas lineas dentro
de la politica de compras para
fortalecer el rol de la respon-
sabilidad social de nuestros
aliados desde los procesos de
convocatoria y seleccion.

® Promovimos un espacio de
capacitacion en compras ver-
des en el marco del Encuentro
Anual con Aliados Estratégicos.

® Fortalecimos la conciencia en
el equipo de abastecimientos

con el objetivo de optimizar las
actividades, consolidar nuestra
presencia regional, apoyar la di-
namizacion de la economia local
y asumir la responsabilidad con
el entorno en el que trabajamos.

7%
PEREIRA

~»
7%

VALLEDUPAR

d

DISTRIBUCION DE COMPRAS POR REGION

a nivel nacional sobre la im-
portancia de la sostenibilidad,
la transparencia y la responsa-
bilidad social en el relaciona-
miento y seleccion de nuestros
aliados.

® Mejoramos la eficiencia ope-
rativa y orientamos esfuerzos
para acompafar a las dreas
usuarias en el desarrollo de sus
planes de trabajo.

RETOS 2020

o Incrementar el nivel de conocimiento de nuestros aliados
en temas de derechos humanos y sostenibilidad.

Informe Sostenibilidad 2019



Infraestructura

sostenible

Tema material
GRI1103-1, 103-2, 103-3

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

A —
naod

Mediante la habilitacion de
espacios pensados para el dis-
frute y servicio de la comunidad
educativa, hemos integrado ele-
mentos que impactan la sos-
tenibilidad en tanto facilitan la
integracion social y el trabajo co-
laborativo, a la vez que minimi-
zan la huella ambiental de nues-
tras instalaciones.

De esta manera, en 2019
adecuamos 6.000 m? de espa-
cios pensados en la interaccion y
acercamiento de la comunidad
universitaria con la huella verde,
finalizando con una infraestructu-
ra disponible de 62.860 m? a nivel
nacional.

En estos espacios hemos
dispuesto de jardines verticales
y jardineras horizontales, ilumi-
nacién led, paneles solares, me-
canismos para la reutilizacion de
aguas lluvias, asi como la imple-
mentacion de disefos bioclimdti-
cos en las nuevas construcciones
que favorecen la iluminacion na-
tural y la mitigacion de los efec-
tos del clima.

B e AT Areandina

Hechos destacados del

ano

® Iniciamos la construccion de la

torre B en Valledupar, edifica-
cion de 13.500 m?, con disefio
bioclimdtico, fibra éptica, pa-
neles solares, simuladores de
medicina, biblioteca, auditorio
para 650 personas y espacio
tematico Nabusimake.
Hicimos entrega del nuevo
Centro de Recursos Audiovi-
suales y para la Investigacion
(CRAI), edificio de seis pisos
dotado con colecciones de li-
bros, espacios de consulta vy
descanso, personal especiali-
zado en orientacién a la con-
sulta de bases de datos e in-
vestigacion, entre otros.

En Bogotd, habilitamos 14 aulas
tedricas, una sala de audien-
cias, una sala de conciliaciéon
y un laboratorio deportivo con
piscina contracorriente.
Aportamos 2.500 m? de espa-
cios para la felicidad que han
beneficiado ampliamente a

de odontologia, simuladores 4 %

centro de conciliacion.

RETOS 2020

e Seguir generando espacios disruptivos que promuevan el
confort en la comunidad universitaria de la mano del
desarrollo tecnoldgico y la reduccion del impacto
ambiental.

nuestra -comunidad Areandi-
na. r S
En Pereira, habilitamos la cli- y
nica de optometria, clinica '_/-e

{7 L

5 IV

para ciencias de la salud y un T 4

Hinug 5

Entregamos en servicio seis
nuevos Centros de Servicio
Universitario (CSU) en dife-
rentes municipios del pais.




ESTANDAR GRI
o

GRI102
INDICADORES GENERALES
2019

INDICADOR
Y
PERFIL DE LA ORGANIZACION

UBICACION

102-1| Nombre de la organizacion

Pdgina 5

102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios

Pdgina 26

102-3 | Ubicacion de la sede

Pdgina 5

102-4 | Ubicacién de las operaciones

Pagina 5

102-5 | Propiedad y forma juridica

Pagina 5

102-6 | Mercados servidos

P&gina 5

102-7 | Dimensiones de la organizacion

Pagina 7

102-8 | Informacion de empleados y otros trabajadores

Paginas 54 - 60

102-9 | Cadena de suministros

Pdgina 65

102-10 | Cambios significativos de la organizaciéon y la cadena de suministros

Paginas 8, 9

102-11| Enfoque o principio de precaucion

Paginas 60y 66

102-12 | Iniciativas externas

Paginas 10 - 12

102-13 | Pertenencia a asociaciones

Paginas 10 - 12

ESTRATEGIA

102—14‘ Declaracion del encargado de la toma de decisiones

Pdgina 3

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 | Valores, principios, estandares y normas de comportamiento

Pagina 19

102-17 | Mecanismos de consejo y preocupaciones éticas

Pagina 19

' GOBIERNO CORPORATIVO

102-18‘ Estructura de gobierno

Pagina 18

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

102-40 | Listado de grupos de interés

Pdgina 14

102-41| Acuerdos de negociacion colectiva

No contamos con sindicatos ni con acuerdos de negociacion colectiva.
Contamos con un modelo de relaciones laborales que estructura el
relacionamiento con nuestros colaboradores.

102-42 | Identificacién y seleccion de grupos de interés

Pdgina 14

102-43 | Enfoque de relacionamiento con grupos de interés

Pdgina 14, 15

102-44 | Temas clave y preocupaciones de los grupos de interés

Pdgina 16

PRACTICAS DE REPORTE

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Pdgina 5

102-46 | Definicidn del contenido del reporte y el alcance de los temas

Pdgina 5

102-47  Listado de temas materiales

Pdgina 5

102-48 | Reexpresién de la informacion

No hubo lugar a reexpresion de informacién de afios anteriores

102-49 Cambios en el reporte

No se presentaron cambios significativos en la metodologia del reporte

102-50  Periodo de reporte

Pdgina 16

102-51 Fecha del reporte mds reciente

Pdgina 16

102-52 Ciclo del reporte

Pdgina 16

102-53  Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el reporte

Pdgina 16

102-54  Declaracion del reporte de acuerdo con los Estandares GRI

Pdgina 16

102-55 [ndice de contenidos GRI

102-56  Verificacion externa

5

Areandina

El reporte no fue objeto de verificacién externa. Los contenidos se recolectaron
y s€ aseguran por parte de los procesos de gestion interna

Informe Sostenibilidad 2019




103-1 Explicacién del tema material y su alcance Pdginas 10,11 -18
GRI103: Enfoque de gestion 2019 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pdginas 16 -18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidon Pégina 30
GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2019 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios Paginas 24, 25
TEMA MATERIAL: GESTION ETICA
103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pdgina 18
GRI103: Enfoque de gestion 2019 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pdginas 20, 21
3 103=3 Evaluacion del enfoque de gestion Pdgina 21
- GRI205: Anticorrupcion 2019 205-2 f‘;’,‘;ﬁggﬁ‘;ﬁfﬁ%ﬁgEﬁﬁgﬁﬁﬁ?@?bm £ Pagina 20
o+
GESTION DEL TALENTO HUMANO
8 GRI 401: Empleo 2019 401-1 Nuevas contrataciones y retiros de empleados Pdgina 54
wn 0 GRI 404: Formacién y educacion 2019 404-2 e b e 2T Pagina 54
O Z GESTION AMBIENTAL
E I'Il_J GRI 306: Efluentes y residuos 2019 306-2 Residuos por tipo y método de disposicion Paginas 60y 66
O Z GRI 303: Agua y efluentes 2019 3035 Consumo de agua Pdginas 60y 66
O GRI 302: Energia 2019 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién Péginas 60y 66
(@) CADENA DE SUMINISTROS
GRI 204: Prdcticas de abastecimiento 2019 ‘ 204-1 Proporcién del gasto sobre proveedores locales Pa&ginas 66
,"‘
" LIDERAZGO
(2258 Mencione el afio de inicio de las actividades de reporte o informe de sostenibilidad y/o responsabilidad social. Pagina 16
L24 Mencione la metodologia utilizada (propia, GRI, IR, COE). Pagina 16
127 Mepci_one si en el reporte o'informe. de sostenib_ilidchc,l y/o responsabilidad social el desempeno de los compromisos con los Pagiha 16
Objetivos de Desarrollo Social - periodo de publicacién.
DOCENCIA
L ilil Numero de programas académicos por tipo (pregrado, especializacion, maestria y doctorado) con antigliedad. Pégina 7
E INVESTIGACION
o R1 Numero de lineas, grupos o proyectos de investigacién con estatus y antigtiedad. Pagina 40
(7, R17 = Mencione los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados en las actividades de investigacion. Pdginas 40, 41
Ll EXTENSION
14 El Numero de iniciativas, proyectos y/o programas por categoria al afio y antigiiedad. Pdgina 31
O 3 EN Numero de iniciativas, proyectos, programas con participacion de estudiantes/total de iniciativas, proyectos y/o programas Eramass]
(@) realizados. 9
< E12 Numero de iniciativas, proyectos y/o programas con participacion de docentes/total de iniciativas, proyectos y/o programas Péaina 31
L_) realizados/ % del presupuesto de la universidad destinado a estos proyectos. ging
& B2 Numero de alianzas, convenios o acuerdos con instituciones/acciones llevadas a cabo. Pdaginas 10 - 12
Z E23 Numero de iniciativas, proyectos y/o programas de promocién de la Responsabilidad Social y/o Sostenibilidad / total de Paging 31
- iniciativas, proyectos y/o programas realizados. 9
E2%: Mencione los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados en las actividades de extension o proyeccion social. Pagina 31
ADMINISTRACION . .
AL1 Numero total de empleados desglosado por genero, antigiedad y tipo de contrato e informacion salarial. Pdgina 54
AL2 Numero total de nuevas contrataciones x tipo de contrato. Pégina 54
AL12 Numero de horas de formacién por trabajadores por categoria o rango y género. Pagina 54
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CONTENIDOS ESPECIFICOS
DE TEMAS MATERIALES

k INDICADOR

UBICACION

-

TEMA MATERIAL: FORMACION ACADEMICA DE CALIDAD

103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pdgina 25
GRI103: Enfoque de gestién 2019 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Pagina 25, 26
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pagina 27, 28
TEMA MATERIAL: RESPETO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
3 103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pdgina 38
GRI103: Enfoque de gestion 2019 103-2 - Enfoque de gestion y sus componentes Péginas 38, 39, 40
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Paginas. 39 - 47
TEMA MATERIAL: ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR
103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pdgina 22
GRI103: Enfoque de gestién 2019 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes Pdginas 22, 23
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Paginas 22, 23

TEMA MATERIAL: INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO EDUCATIVO




(@) OBJETIV. .SSostenieLe

17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDD

GRI Community
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