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Yoénetim Kurulu Bagkaninin Mesaiji

Degerli Kalite Gondlluleri,

KalDer, 1990 yilinda kurulduktan sonra, her
dénemde Ulkemizde sUrdurulebilir is ve yasam
kalitesine yon gosteren, dontsime liderlik eden bir
Sivil Toplum Kurulusu oldu. 4 subesi, 4 temsilciligi ve
Genel Merkezi; 2000 Uyesi ile emin adimlarla
ilerlemesini strdryor.

Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi'nin EFQM modeli, bir
yénetim araci olarak 1992 yilindan bugine KalDer ve
uyeleri tarafindan benimsenmistir. Modeli uygulayan
kurum sayisi her gecen gin artmaktadir.

KalDer, Kuresel ilkeler Sézlesmesi‘nin 2002 yilinda Torkiye'deki ilk imzacisidir ve hatta
Ulkemizde bu isi ilk baslatan kurumdur. Béylece strdrilebilir bir gelecek icin sorumluluk alma
yonunde kararhigini géstermisti. 2020 yilinda ise Birlesmis Milletler'in 17 Surdarilebilir
Kalkinma Amaclarindan esinlenerek olusturulan yeni EFQM modelini, Oyelerine sunmustur.

Okuyacaginiz bu raporda KalDer’in 2015 ve 2020 yillari arasinda sergiledigi sordurulebilirlik
calismalarindan uygulama 6rneklerini bulacaksiniz. KalDer yéneticileri, calisanlan ve
gonullulerinin bu rapordaki her detayda &zverili katkilari bulunmaktadir. Calismalar igin
tesekkur ediyorum.

- Surdurdlebilir deger yaratma amacini tagiyan,

- Kurumsal davraniglari dengeli ve saglam temellere dayandirilmus,

- Yaratici ve yenilikgi fikirlerin destekgisi ve uygulayicisi,

- Isortaklariile gelisime acik,

- Surekli6grenen,

- Calisma hayatinda esitlik ve etik ilkelerinin yayilimina nem veren,

- Katilimei ve paylagimer yénetim anlayigini destekleyen,

- Saghkli bir cevrede yasamanin her canlinin hakki oldugunu savunan,

Ornek bir Sivil Toplum Kurulusu olarak sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Tom sektérlerde,
bélgelerde, Glkemizde ve kireselde; degisimi yaymak, bilgiyi paylasmak ve yasam kalitesi
yUksek bir gelecek icin kalite gonulltlerimiz ile yolculugumuz devam ediyor.

Saygilarimla,
Gérgin Ozdemir

KalDer,
Yénetim Kurulu Baskani

KalDer



Kurumsal Profil

KalDer 1990 yilinda istanbul’da kurulmustur. Ardindan sube ve temsilciliklerle bslgelere
yayihm saglamistir.

1998 yilinda Ulusal Kalite Hareketi'ni (UKH) baslatan KalDer, Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi'nin
(EFQM) ulusal is birligi ortagidir. 2006 yilinda Amerika Kalite Dernegi (ASQ) ile is birligi
baglatan ayni zamanda Orta Dogu Kalite Organizasyonu’nun (MEQA) kurucu Uyesi olan
KalDer’in ana faaliyetleri arasinda Ulusal Kalite Hareketi, EFQM Modeli, Kalite ve Yénetim
Alanindaki Egitimler, Dis/ Oz Degerlendirme (mevcut durum degerlendirmesi), Tirkiye
Mokemmellik Odolleri, Yerel Oduller, Kalite Kongresi ve Sempozyumlar, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ¢alismalari, genglik programlari gibi calismalar yer aliyor.

Misyonumuz
Mukemmellik kiltGrond yasam bicimine dénusturerek Glkemizin rekabet gicinin ve refah
dUzeyinin yukseltilmesine katkida bulunmak.

2030 Vizyonumuz
Ulkemizde sUrdurulebilir is ve yagsam kalitesine yén gésteren, déntsime liderlik eden bir sivil
toplum kurulusu olmak.

Degerlerimiz

* insana, Topluma ve Dogaya Sayg
* Guvenilir Olmak

* Yenilikgilik ve Strekli lyilestirme

* Gonollulok

Sayilarla KalDer

== 4 Sube; Ankara, Bursa, Eskisehir, izmir

m=) 4 Temsilcilik; Kayseri, Trakya, Bati Akdeniz, Dogu Marmara
== 1463 Tozel Uye

==) 571 Bireysel Uye

== 724 Ulusal Kalite Hareketi Uyesi

Iletisim

Adres:  Ofisim istanbul Plazalar Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:20/B Kat:11 No:65
34846 Maltepe/Istanbul

Tel: +902165184284

Faks: +902165184286
e-posta: kalder@kalder.org
web: www.kalder.org

KalDer



Koresel ilkeler Sézlesmesi’nde Neden Variz?

m=) KalDer, dUnya kalite seviyelerine ulagsmak ve strdirilebilir rekabet gicinG artirmak igin
dzel kuruluglar, kamu ve sivil toplum kuruluslarina gerekli imkanlar yaratma misyonunu
tastyan bir sivil toplum kurulusu olarak Global Compact Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
katlimcisi ve dnctstdor.

== KalDer; etik davranis, gevreye saygi, ¢alisan ve insan haklari konularinda, kurumlarda
Toplam Kalite Yénetiminin temel bilesenlerinden olan Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
yayihmini tegvik etmektedir.

== Yeni EFQM Modeli, BM’in 17 Surdurilebilir Kalkinma Amacglan’ni kapsamina alarak
KalDer’in misyon ve vizyonuna katki saglamisgtir.

m=) (ye profilinin sektérel dagilimi ve bélgesel yayilimi ile KalDer’in etkinlikleri Glkemizde
genis kitlelere ulagmaktadir.

m==) KalDer goéndllileri, bilgi birikimini toplumla paylasarak cevresel gelisime katki
saglamaktadir.

m=) Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan kurumlar arasinda KalDer Gyelerinin de yer
almasiyla ortak hedeflerde bulugsulmaktadir.

== Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamamizin ardindan, 2007 yilinda Birlesmis Milletler
Eski Genel Sekreteri Kofi Annan'in Glkemizi ziyaret ederek Kalite Kongremizde yaptig:
konusma ve ortak imza toplantisina katilimimiz bu yéndeki caligmalarimizi
guclendirmistir.

z \J
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi | : 12 Kasim 2007
Liderler Bulugsmasi Z
Leaders’ Meeting

Istanbul

Raporun devam eden sayfalarinda 10 temel ilkeyi destekleyen faaliyetlerimiz sunulmustur.



KalDer'in Ana Stratejileri & 2023 Stratejik Hedefleri

Yayilimi Artirma

Kurumsal Yetkinligimizi Artirma

—)
—

m=) Kurumsal Bilinirlik ve itibar
== Gicli s birlikleri Gelistirme
—)

Guglt Mali Yapi Olugturma

Vv D

Neler Yapiyoruz?

* Stratejik Planlama streglerimizde, paydaslarimizin (yozil, s6zI10, ilgili toplantilara katilimlar
saglanarak ve karsilikliiletisim ile) gériusleri alinmaktadir.

* KalDer'in Uyelerine sundugu EFQM Modeli icerisinde KSS kavramlarinin yer almasi gerek
6dul bagvurularinda gerekse tim degerlendirme yapilan kuruluglarda bu kapsamda
calismalarin artmasina olanak saglamaktadir.

* KalDer EFQM modeli cercevesinde binyesindeki deneyimli ve yetkin degerlendiricileri ile
dzdegerlendirme yapmaktadir.

* Tum &dul bagvurular ve degerlendirme yaptigimiz kuruluslar icin degerlendiricilerimizle etik
sozlesme imzalamamiz ve bu kapsamda kuruluglara yapacagdimiz degerlendirme
hizmetlerinde kurulug bilgilerinin gizlilik iginde yUriuttlmesi konusunda hassasiyet
gOsteriyoruz.

* Tum 6dUl bagvurular ve degerlendirme yaptigimiz kuruluslarin bilgilerinin gizlilik ilkeleri
cercevesinde sadece sire¢ sahiplerinin bilgisi dahilinde yurGtilmesine, KalDer icinde dahi
acitk olmamasina, dileyen kurulus isimlerinin gizli tutulmasina dikkat ediyoruz.

« Tom etkinliklerimizde Global Compact Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri gézetilerek
calismalar yGrotiImektedir.

* BM’in 17 Surdirulebilir Kalkinma Amacglari KalDer’e yeni Uye olmak isteyen kurumlarda
yapilan sunumlarla ya dailetisim kanallarimizda toplumla paylagiimaktadir.



Insan Haklar

ilke 1: !§ dinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygr duymali.
Illke 2: Is dunyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamal.

KalDer, faaliyetlerini yuritirken, insana sayginin kiltorond igsellegtirmis kurum ve kuruluglarin
olugmasina katkida bulunmayr amaglamaktadir. KalDer, EFQM Modeli’nin Glkemizdeki kurum
ve kuruluglarda bir yénetim modeli olarak benimsenmesi yolunda ¢alismalar yGriotmektedir.
EFQM, Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi’nin olusturdugu bir yénetim modelidir. Model 2020 yilinda
yenilenerek Birlesmis Milletlerin 17 Surdurtlebilir Kalkinma Amaclari’ni modele dahil ederek
surdurdlebilirlik, toplumsal esitlik, etkin yonetisim, refah gibi tim Glkelerce kabul edilen insani
eylemlere yaklagimini giclendirmis, toplumsal duyarliligini artirmigtir. KalDer, tom
etkinliklerinde bu konunun yayilimini ilke edinmistir.

KalDer, EFQM Modeli’'ni 1992 yilinda Uyelerine sunmustur. EFQM, kuruluglarin ihtiyaglarini
daha iyi kargilamak icin cesitli degerlendirme hizmetleri tasarlamistir. Bu amagla 1993 yilinda
ilk Kalite Odili verilmis ve devam eden her yil, 8dul sireci Torkiye Kalite Odolu / Torkiye
Mikemmellik Odolo adi ile gerceklestirilmistir. Baélgelerde yerel 6dul sirecleri
gerceklestirilmistir. Yine 1992 yilinda ilk kez dizenledigi Kalite Kongresi'ni ve bélgelerde diger
Sempozyum ve Konferanslarini gerceklestirerek is dinyasina evrensel degerleri aktarmak
amaciyla paylagim platformlari olugturmustur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin
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Turkiye Mokemmellik Odili’ne bugine kadar; 286
kurulus basvurdu ve 33 kurulus “Buyuk Odul”, 63
kurulus “Odol” ve 8 kurulus da “Muikemmellikte
Sureklilik Odolu”ni almaya hak kazandi. Torkiye’de
6dul alan kurum ve kuruluglar, Avrupa’da da bu
basarilarini strdirtyor. Bugine kadar EFQM’de de
Turkiye'den katilan kuruluglar 8 “Buyuk”, 19 “Basarn
Odulu” olmak tizere toplam 27 Odil kazandi. EFQM;
temel paydaslar olan ¢alisanlar, musteriler, is ortaklar
ve toplumla insana deger veren, saygi duyan iletigimi
ve ydnetim sistemini destekler.

P SONUCLAR UYGULAMA




Ulusal Kalite Hareketi (UKH)

KalDer, bu kapsamda 1998 yilindan bugine Ulusal Kalite Hareketi (UKH) isimli bir program
yOrUtmektedir. Ulusal Kalite Hareketi, kurumlarin rekabet gicinin ve refah dizeyinin
yUkseltilmesine katkida bulunmak, kurumsallagma duzeyml artirmak ve surdirdlebilir
rekabet¢i bir gice sahip olmalarini saglamak \ /78
amaciyla uygulanan bir programdir.

Ulusal Kalrte Hareketi

Kalite Cemberleri Paylagim Konferansi

Is strecinde ekip calismasini ve is birligini dne cikarmak amaciyla 1997 yilindan itibaren her yil
Kalite Cemberleri Paylagim Konferansi dizenlenmektedir. Rekabetci kurumlar yaratmada ve
surdurulebilir basariyr saglamada kurum iginde ekip olarak hareket etmek cok 6nemlidir. Bu
konferansla ekiplere, ginltk is rutinleri icinde
karsilastiklari sorunlari diger ekiplerle
paylasma ve benzer problemler Uzerine
beraber disinme imkani sunulmaktadir.

Bursa Mukemmellik Odoli

Bursa Mukemmellik Odols 1998 yilindan bugiine her yil EFQM Mikemmellik Modeli
cercevesinde kurumlara verilmektedir. Kurumlarin basarilarinin ve strdurilebilir rekabet
gUcinUn ulusal ve uluslararasi dizeyde artmasina yardimei olmayi amaglar

-------

Her yil dizenlenen deneyim paylagim -5
toplantilari ile EFQM Mikemmellik Modeli* ni [ljr -
uygulamis ve gectigimiz yillarda 6dol almig
olan kurumlar, modeli uygulamak isteyen
kurumlara sunumlarla tecribelerini
aktarmaktadir.

.



Ege Boslgesi Mukemmellik Odilo

2002 yilindan beri verilen Ege Bélgesi Mikemmellik Odily, kurum ve kuruluslarin yénetim
kalitesini mUkemmellestirilmesi yénindeki cabalarinin 6zendirilmesi, rekabet guglerinin
arttirlmasi, kalite dUzeylerinin yUkseltilmesi ve
ddullendirilmesini amaglamaktadir.

Yilin Basarih Ekibi Odulu

1999 yilindan beri verilen Yilin Basarili Ekibi Odili, kurum ve kuruluslarin sireclerinde
iyilestirmeye acik alan olarak belirledikleri veya gelistirmeyi plonlodlklorl konularda
gerceklestirdikleri ekip calismalarinin, Ekipte e <nutl.

Mikemmellik Modeline gére degerlendirildigi @
bir 6dUl surecidir.

Kalite Kongresi

Yénetim kalitesindeki gincel yaklagimlara, sorunlara ve ¢ézimlere iliskin bilgileri paylagsmak
ve refah dizeyi oldugu kadar sorunlari da kiresellesen dinyamizda, Turkiye'nin hak ettigi yeri
almasina katki saglamak amaciyla her yil KalDer tarafindan Kalite Kongresi diozenlenmek-
tedir. Avrupa’nin alaninda en etkili Kalite Kongresi olan Kalite Kongreleri, 1992 yilindan
itibaren KalDer tarafindan dizenlenmekte olup, Tirk is Dinyasi’nin gindemini olusturmakta,
dizenlenen oturumlarda Ust dizey yéneticiler, uzmanlar bilgi birikimlerini aktarmaktadir. 2015
- 2020 yillari arasinda dizenlenen kongreler ve ele alina temalar su sekildedir:

* 24, Kalite Kongresi/ 17-18 Kasim 2015 / MUkemmelligi Yasamak

* 25. Kalite Kongresi / 15-16 Kasim 2016 /
Yeni Normal

* 26. Kalite Kongresi / 21-22 Kasim 2017 / |
Doéntsume Liderlik

* 27. Kalite Kongresi / 13-14 Kasim 2018 / §
Surdirilebilir Ortak Gelecek '

*  28. Kalite Kongresi / 26-27 Kasim 2019 / &
Cézom Ozinde

*  29. Kalite Kongresi / 17-18 Kasim 2020 /
Yeni Yoénler ve Ufuklar
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Ankara - Kamu Kalite Sempozyumu

Kamu kurumlarinda kurumsal miokemmelligin ve ydnetim kalitesinin artinlmasi amaciyla,
2000 yilindan bu yana her yil KalDer Ankara Subesi tarafindan Kamu Kalite Sempozyumu
dizenlenmektedir.

* 16. Kamu Kalite Sempozyumu / 26 Subat 2015 / G20 ve Kamu Yénetiminde Kalite
* 17.Kamu Kalite Sempozyumu / 10 Mart 2016 / Yerel Yonetimler ve Kalite

¢ 18. Kamu Kalite Sempozyumu / 23 Mart ,
2017 / Degisimi Yénetmek :

* 19. Kamu Kalite Sempozyumu / 29 Mart
2018 / Kamu Kurumlarini Mokemmellik
Modeliyle DénUstirmek

* 20. Kamu Kalite Sempozyumu / 18 Nisan
2019 / Cumhurbaskanhigi Hokiomet
Sistemi: Kamu Yoénetiminde Kalite ve
Dijitallesme

Bursa - Kalite ve Basari Sempozyumu

Kalite ve Bagari Sempozyumu yasamin her alaninda genis bir bilgi ve disince paylagim forumu
olusturmak amaciyla 2003 yilindan bu yana her yil degisik bir ana tema cercevesinde
gerceklestiriimektedir. Sempozyum sonunda olusan géruglerin tOm kurum ve kuruluslarin
gelecek stratejilerinin belirlenmesinde yasamsal katki saglayacagr ve yon goésterebilecegi
hedeflenir.

* 13.Kalite ve Bagari Sempozyumu / 17-18 Nisan 2015 /Mikemmellige Yolculuk

* 14. Kalite ve Bagari Sempozyumu / 15-16
Nisan 2016 / Surdirulebilir MUkemmellik |

« 15. Kalite ve Basari Sempozyumu / 15-16 | &
Nisan 2017 / Yeni Hayat

* 16. Kalite ve Basari Sempozyumu / 13-14
Nisan 2018 / Dénisumi Yonetmek

* 17. Kalite ve Bagari Sempozyumu / 13-14
Nisan 2019 / Gelecek Elimizde



Izmir - Mokemmelligi Arayis Sempozyumu

KalDer izmir Subesinin, dizenledigi Mukemmelligi Arayis Sempozyumu, ginimiz rekabet
ortaminda, mukemmellige erisme cabasinda olan kuruluglarin, toplam kalite felsefesinde
ciktiklar bu yolculuktaki cabalarini diger kurum ve kuruluslar ile paylagsabilmeleri adina 6nemli
bir organizasyon olarak geleneksellegmistir.

* 16. Mikemmelligi Arayis Sempozyumu / 4-5 Haziran 2015/ MUkemmel Denge

* 17. Mokemmelligi Arayis Sempozyumu /
2-3 Haziran 2016/ VUCA Degisim 4% RETROFUTURICHI

cUCU iLE MUKEMMEL CELECER

Dinyasi

* 18. MUkemmelligi Arayis Sempozyumu /
25-26 Mayis 2017/ Degisim 4.0

* 19. Mukemmelligi Arayis Sempozyumu
/10-11 Mayis 2018 / Sinirsiz Limit

*  20. MUkemmelligi Arayis Sempozyumu /
13-14 Haziran 2019/ RetrofUtirizm
“Gegmigin Gici ile MUkemmel Gelecek

Eskisehir — Kalite Séleni

KalDer Eskisehir Subesi'nin 2002 yilindan beri geleneksel olarak dizenledigi Kalite
Sélenlerinde her yil; is dunyasi, akademisyenler, sanatcilar, yazarlar, égrenciler, yabanci
katilimcilar ve basin mensuplarindan olusan ¢ok sayida konuk bilgi ve tecribelerini
paylasmaktadir.
* 14.Kalite Séleni / 6 Mayis 2015 / Yetenegi Yonetmek
e 15.Kalite Séleni/ 6 Nisan 2016 / Yeni Bir Sey Séylemek Lazim
* 16. Kalite Soleni / 18 Ekim 2017 / ™
Basarmak, Sartlar Ne Olursa Olsun A —
* 17. Kalite $6leni / 17 Ekim 2018 / = |
Gelecekte Var misin? !
* 18. Kalite S6leni / 9 Ekim 2019 / Utku
Gérmek Yetmez, Ufkun Otesini de [
Gormek Gerekir
* 19. Kalite Soleni / 19 Aralik 2020 / Siz'siz
Olmuyor




Kayseri - Erciyes MUkemmellik Zirvesi

Kayseri’'de 2014 yilindan beri geleneksel olarak diuzenlenen Erciyes MUkemmellik Zirvesi’'nde

her yil; is dUnyasi, akademisyenler, sanatcilardan olusan ¢ok sayida konuk bilgi ve tecribelerini

paylasmaktadir.

* Erciyes Mukemmellik Zirvesi / 15 Ekim 2015 / Zirvede Ancak MUkemmeller Kalabilir

* Erciyes MUkemmellik Zirvesi / 19 Ekim 2016
/ MUkemmellik Yolunda Degisim Yoénetimi

* Erciyes MUkemmellik Zirvesi / 18 Ekim 2017
/ Gelecegi Tasarlamak

* Erciyes MUkemmellik Zirvesi / 25 Ekim 2018
/ Miukemmellik Yolunda insan 4.0

* Erciyes MUkemmellik Zirvesi / 24 Ekim 2019
/ Risk ve Liderlik

* Erciyes MUkemmellik Zirvesi / 22 Ekim 2020
/ Yeni Normal Yine Normal mi?

Kazananlar Konferansi

KalDer tarafindan 17 Subat 2020 Pazartesi giniu Begsiktag Deniz Muzesi‘'nde dizenlenen
‘Kazananlar Konferansi’na farkli illerden Gyelerimiz kcmllm soglodl Konferons’ro Avrupa 6dUlU
alan GC Europe firmasinin sunumu ve Ulusal : —
6dulo alan kuruluglarin temsilcileri yer ald.
Ayrica Ulusal Kalite Hareketi ve Yeni EFQM
Model’i ile ilgili hem programda hem de
aralarda karsilikli sohbetler gerceklestirildi.

insan Kaynaklar Kongresi

Her yil Ankara’da dizenlenen kongrede is yasamindaki profesyonellerin gelisim ve
dgrenmesine ve Ulkenin gelisimine katki saglamak amaciyla diuzenlemektedir. EFQM
Modelinin énemli kriterlerinden bir olan
“Cahsanlar” kriterinin temel unsurlari, her yil
farkli bir ana tema cercevesinde bu kongrede
ele alinmaktadir.




Muokemmellik icin Surekli lyilestirme Konferansi

iki yilda bir Bursa’da diizenlenen Konferansta; kuruluslarin toplam kalite yolculuklarina énemli
katkilar saglayacak surekli iyilestirme ile ilgili basarli uygulamalar ele aliniyor. Konusunda
uzman konugmacilar firmalarinda hayata
gegirilen iyilestirme calismalarini, bu 3
uygulamalarin sirket verimliligine ve karliligina
olan katkilarin katlhimcilarla paylagiyor.

KalDer izmir Sohbetleri

Ege Boélgesi'ndeki Ust dizey yodneticilerin davet edildigi bu organizasyon, gindemdeki
geligsmelerle ilgili Oyelerimizi bilgilendirip bir network agi olusturmaktir. EndUstri 4.0 konusunun
islendigi KalDer Sohbetleri 2020’de KalDer

Izmir Subesi Yénetim Kurulu Uyesi Senem Kili :
moderatérliginde basglatilarak strdurvl-
muUstor.

Izmir Yénetim Bulugsmalan

2020 yili icerisinde KalDer Izmir Sube Yénetim Kurulu @ —

uyelerinin katilmi ile online gergeklesen ydnetim
bulusmalarinda, cevresel sorumlulugumuz, strdorile- m
bilirlik yaklagimlari, insan kaynaklari yaklagimlari S —

hakkinda kendi kurumlarindaki uygulamalarin | yexl wormat sénecTe siroimiLEsiURLX"
paylasilmasi hedeflenmistir. § Tomemes 2029 | ot w00 (100
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Calisma Standartlan

ilke 3: is dunyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgurlogino desteklemeli.
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calishrma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tirli cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

KalDer Calisanlar Toplantisi

KalDer Merkez ve Sube ¢alisanlari 21-22 Aralik 2019 tarihlerinde Darica’da bir araya geldi.
Yogun bir programla gecen iki ginde tim faaliyet ve siurecler ilgili birim caliganlarinin
katihmiyla gézden gecirildi. Calisanlar is yapis
sekilleri ile ilgili de géruslerini paylastlar. iki
gunltk programda bir araya gelerek aksam
yemeginde bulustular. Calistayin sonuglar
rapor olarak Yénetim Kurulu’'na sunuldu.

Kadinin Giglenmesi Bursa Platformu’nda KalDer

Kadinin Giiclenmesi Bursa Platformu Yesim Tekstil, BUIKAD ve BUSIAD koordinatérliginde
2016 yilinda kuruldu. KalDer Bursa Subesi de 2020 yilinda dizenli destekgileri arasinda yer
almaya basladi. Platformda is diunyasinda kadin calisanlarin yerinin giclenmesi Uzerine
yapilan calismalara katki saglanmaktadir. Kurumlardaki iyi uygulamalar, etkinliklerle

Uyelerimize sunulmaktadir.
b o .
BUIKAD BUSIAD Yyesim KalDer

Bursa Subesi

.

K ADININ G6UCLENMESIi BURSA PLATFORMU



8 Mart DUnya Kadinlar Gint Farkindalik Atélyesi

Tum kurum ve bireylerin gindeminde olan ve bilinglendirme faaliyetlerinin arth@ Toplumsal
Cinsiyet Esitligi konusunda KalDer olarak bir atdlye dizenledik. 2017 yilinda Argiden
Yoénetisim Akademisi ig birligiyle 8 Mart - -
Dinya Kadinlar Guni'ne 6zel olarak
‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi Atdlyesi’
gerceklestirildi.

Ankara’da “Engelleri Asmak” Oturumu

Ankara Subesi tarafindan gerceklestirilen 2018 K Kongresi'nde "Engelleri Asmak" baslikli bir
oturum gerceklestirildi. Oturumda paralimpik olimpiyat sporcularindan Milli Okcu (2008
Paralimpik&2009 Dinya Sampiyonu) ve Spor
Genel Midirligo Dis iliskiler Dairesi Bagkani
Gizem Girismen ve Ampute Futbol Takimi | —

Takim Kaptani Osman Cakmak’t konusmaci » i
oldu. Bu oturumda amacimiz hayaotta ve is
yasaminda karsimiza cikan engelleri agsmak
icin gerekli olan becerileri ve i¢ hissiyat
katihmecilara aktarabilmek ve engelli bireylerin
is yasamindaki yerlerine deginmek olmustur.

Bursa’da Dunya Kadinlar GUno Etkinligi

KalDer Bursa Subesi ve Bursa Muize is birliginde Dinya Kadinlar Gint kapsaminda 7 Mart
2019 Carsamba gins 15 farkl firmadan kadin Gyelerin katilimi ile ggek ve tag baski atélyesi
gerceklegtirmistir. Kadin Gyeler, firmalarindan
gunin anlami kapsaminda izinli olarak davet
edilmiglerdir. Atélye sonunda ortaya c¢ikan
uronler kendilerine hediye edilmistir.




KalDer'de Calismak

quDer'de §O||§On|0r|n ﬁkirlerini 6ngrce Kalitel: bir toplumun vazgegiimezi “BiZ KADINLAR"
dile getirebildigi bir ortam saglanir,
herhangi bir ayrimcilik yaganmaz.

X . . X — ‘uarat||:|gijcﬂmﬂzlzglizzlhild[inuamn
Calisan Ucretleri kisisel 6zelliklerden AN % [
bagimsiz olarak yetkinlige ve performansa M ' e
bagl olarak belirlenir.

4

Tom calisanlar, stajyerler yasal haklari
gozetilerek caligir.

KalDer'de calisanlarinin yetistirilerek uzun
yillar calismasi hedeflenir. Bu oran bu
kapsamda yUksektir.

2020 yilinda yasanan salginda mart
ortasindan haziran ayina kadar tom

. . ) esit firsat il de Kaliteni yikselecegine ‘INANIORUZ"
calisanlarin evden c¢alisma sistemine y 2 D R ?l \E

gecmesi saglanarak salgindan korunma SC D o ¥ o
onlemi alinmigtir.

Kadin ¢alisan sayisinin yUksekligi ile KalDer 6rnek bir STK'dir.

8 Mart 2020 Dinya Kadinlar Gini’nde farkindalik yaratmak amaciyla KalDer’in kadin
yonetici ve calisanlar ortak bir mesaj yayinlamisgtir.



Kalite Kongresi'nde Farkindalik Saglayan Oturumlar

2015 yilinda 24. Kalite Kongresi 1B Oturumunda “Torkiye icin Kalkinma Recetesi: Daha Fazla
Kadin istihdami, Daha Fazla Kadin Yénetici, Daha Fazla Kadin Girisimci” bashg ile oturum
dizenlenmistir. Moderatérligini konuya verdigimiz éneme istinaden KalDer dénem Genel
Sekreteri Akin Alikgioglu’'nun yaptigi oturumda Turkish Women Internatonal Network Kurucusu
Melek Pulatkonak, Daikin Turkiye CEO’su 8 N i e

Hasan Onder, Daikin’in KalDer ortakligiyla [
yOrottogu Sakura Projesi lyi uygulama Ornegi
Temsilcisi olarak bayi sahibi Mizeyyen

Karagéz, Dizce Universitesi Kurucu Rektéri
Prof. Dr. Funda Sivrikaya Serifoglu konugmaci
olarak katilmiglardir.

Ayni yilda “Calisma Hayatinda Yeni Trendler” bashigiyla “is hayatinda cesitliligin tesvik
edilmesi” konusunun da gérisildigu oturum 24 TV Ekonomi Midirt Zeliha Sarag,
Kariyer.Net Genel Midiort Yusuf Azoz,
Vodafone Torkiye IK icra Kurul Bsk. Yrd. Pinar
Kalay ve LC Waikiki Yénetim Kurulu Uyesi
Necip Ozcer’in katihmlariyla gerceklesti-
rilmistir.

2016 yilinda 26. Kalite Kongresi‘'nde “Yénetim Kadinin Hakkidir” basligiyla oturum
gerceklestirilmistir. Moderatoérlagina Turkish Women International Network Kurucusu Melek
Pulatkonak’in yaptigi oturumda Tirk Tuborg CEO’su Damla Birol, Sabanci Universitesi
Kurumsal Yénetim Forumu Kurucusu Prof. Dr.
Melsa Ararat, Nutrica Medikal Beslenme
Genel Mudiri Evren Dogu ve Kagider Yénetim
Kurulu Baskan Yrd. Dr. Zehra Gungér
konusmaci olarak yer almiglardir.




2017 yilinda 26. Kalite Kongresi'nde Birlegsmis Milletler Kalkinma Hedefleri! Riskleri! Baghg:
altinda 17 SKA derinlemesine tartisilarak katilimeilarin bilgi-biling dizeyleri artirilmig ve kendi
kurularinda Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri ile ilgili aksiyon almalar tegvik edilmistir.
Oturumun moderatérlGgunt ARGE Danigmanlik Bo§|<cm| Dr. Yilmaz Argiden
gerceklestirmistir. Programda Yasar Holding - e
Yénetim Kurulu Baskan Vekili idil Yigitbasi, '
Global Compact Turkiye Ulusal Agi Yonetim
Kurulu Bagkani Mustafa Seckin, Strdorilebilir
Kalkinma Dernegi Yénetim Kurulu Bagkani
Canan Ercan Celik ve Garanti Bankasi Genel
Mudir Yardimaisi Ebru Dildar Edin konusmaci
olarak bulunmuslardir.

Ayni yil Moderatdrlogint Su CSR Surdurulebilirlik Danigmani Ali Gizer'in yapthigi
“Surdurilebilirligin Ana Fakiéri olarak Is Guvenligi” baslikli oturumda Oyak Maden ve
Metalrji Grubu Kurumsal iletisim Modoro
Ayper Topcu, Isdemir isletmeler Genel Midir
Yardimcisi Salih Cem Oral, Turk Psikologlar
Dernegi Genel Bagkan Yardimcisi Yrd. Dog. Dr.
idil Isik ve Istanbul Business School Egitmeni §
Burcu Ates konusmaci olarak yer almiglardir.

Ayni yil “Gelecegin Is Gict” bash@iyla isletmeler icin dijitallesmede kadin konusu tartigilmigtr.
Oturumda KalDer Torkiye Miokemmellik Odalleri Yorotme Kurulu Baskani Kaan Girgeng
moderatér olarak, Kagider Yénetim Kurulu
Uyesi Bahar Kayserilioglu, Turkish Women
International Network Kurucusu Melek
Pulatkonak ve UPS Kargo Ulke IK Yéneticisi
Ufuk Kardasg ise konusmaci olarak yer
almiglardir.




2018 yilinda 27. Kalite Kongresi’'nde Dunya Gazetesi Genel Yayin Yénetmeni Hakan Gildag
ve Eczacibagi Toplulugu Yénetim Kurulu Baskani Bilent Eczacibagi “Sturdirilebilir Ortak
Gelecek ve Is insaninin Yeni Sorumluluklan”
konusuyla bir séylesi gerceklestirmislerdir.

Kongrenin ana temasinin da strdirulebilirlik konularina dayanmasindan 6tiri konu ile ilgili

bircok oturum gergeklestirilmistir:

* iklimle Kim Oynuyor?

*  Hedefimiz 16+1: SKAlar

*  Enerjide Neredeyiz? iklim ve Enerji

*  Sehrinizi Nasil Alirsiniz?

*  Yénetim Kadinin Hakkidirz ise Alim ve
Calisma Hayatinda Esitlik

*  Doga'nin Gelecegi

* Kapanis Oturumu: Halit Ergeng -

Surdorulebilirlik ve Cevre

2019 yilinda 28. Kalite Kongresi’nde agilis oturumunda konuk olan Dinyaca Unli Ekonomist
Nouriel Roubini ekonomik surdirulebilirlikten bahsederek gelecek éngérilerini katihmeilarla
ve basin vasitasiyla tlkemiz kamuoyuyla paylagmustir.

Kongre kapsaminda “Dismanimiz Doga: e ” e
Cevresel Surdurilebilirlik ve 3. Dinya Savagi” | & coztmbzinee
bashgr altindaki oturumda EKOIQ Dergisi fg - = e

Yayin Yénetmeni Baris Dogru, ITU Polrec o ‘
Mudirt Dog. Dr. Burcu Ozsoy, WWF Torkiye e
Genel Midir Ash Pasinli, TEMA Vakfi Genel |
Mudor Yardimeisi Dr. Hikmet Oztiork ve

Turmepa Genel Mudiri Semiha Oztirk

Pisirici’nin katilimlariyla tartigilmigtir.



Ayni yil “Guncel Sorunlara Cézumler: Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik” konulu
oturumda ODTU Ogretim Uyesi Prof. Dr. Yildiz Ecevit moderatérliginde, Binyaprak Kurucusu
Melek Pulatkonak, Limak Sirketler Grubu
Yénetim Kurulu Bagkani Ebru Ozdemir, Opet T
Yénetim Kurulu Uyesi Filiz Oztirk, Aromsa : c‘ \)' !

Genel Midir Yrd. Melis Yasa Aytaman’in ! coziM GzNDE
katilimlaryla tartigilmigtir. 4

“Guncel Sorunlara Cézimler: Egitim” bashgyla gerceklestirilen oturuma Yoksek Ogretim
Kalite Kurulu Baskani Prof. Dr. Muzaffer Elmas, Ozyegin Universitesi Rektéris Prof. Dr. Esra
Genctirk, Egitim Reformu Girisimi Direktéri Isik Tozion ve TED Universitesi Kurucu Rektéri ve
Mutevelli Heyeti Uyesi Prof. Dr. Oktem Vardar konusmaci olarak katilmiglardir.

“Guincel Sorunlara CézUmler: Dinyayr Doyurmak, Kiresel ve Ulusal Boyutta Tarim ve
Hayvancilik” konusu Uzerinden iklim krizi ve gida sektérine etkileri tartigilmigtir. Oturumda
Dunya Gazetesi Tarim Yazari Ali Ekber Yildinm, Tork Traktér CEQ’su Aykut Oziner, Toros Tarim
Genel Mudirt Hakan Géral ve Bireysel Tarim Girigsimcisi Sencer Solakoglu konusmaci olarak
katilmiglardir. Pis

“Surdurilebilir Sehirler ve Topluluklan” konu : @
alan 6zel oturuma Gaziantep BuyUksehir

Belediyesi Bagkani Fatma Sahin ve Ankara
BUyUksehir Belediyesi Bagkani Mansur Yavas
konusmaci olarak katilirken Harvard Business
Review Turkiye Yayin Yénetmeni Serdar Turan | | oo ‘
sorulanyla katki saglamistr. : ' '

KailDer

Ayni yil Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma Amaglarini konu alan bir oturum
gerceklestirilmistir. Oturuma Siemens Saglk Kalite ve Teknoloji Yéneticisi Can Baykut, Turkiye
KSS Dernegi Baskani Serdar Dinler, IBM Turk KSS Programlari MGdiri Dr. Ceyhun Gécenoglu
ve Kog¢ Holding Surdurslebilirlik Yéneticisi
Ayca Aksoy konusmaci olarak katilmiglardir.

Kongrenin kapanisinda 6zel oturumda ise
Global Compact Turkiye Baskan Yardimcisi %
Elvan UnlGtork, Suordrolebilirlik konulu R T

k lak -
onusmasiyla katilimeilarla bulugsmustur.

28.KALIiTE KONGRESI

€2,




2020 yilinda sanal olarak gergeklestirilen 29. Kalite Kongresi‘'nde pandemi sonrasi yasam,
surdurilebilirlik perspektifinden ele alinmigtir. Kongrenin agilis konugmalarini MIT Ekonomi
Profeséri Daron Acemoglu ve Birlesmis Milletler Global Compact CEO’su Sanda Ojiambo

gerceklestirmistir. Y=Ni YONLZR
YZNi UFUKLAR

29. Kalite Kongresi

“Turkiye ve Surdurilebilirlik” oturumunda iyi uygulamalar olan ézel sektér ve konu ile ilgili
STK'larin temsilcileri katilimcilarla tecribelerini paylagmiglardir. Oturuma GTAlliance Kurucusu
Ali Gizer, Anadolu Grubu Kurumsal iliskileri ve iletisim Koordinatéri Kaan Unver, B4G Tirkiye
Baskan Yardimaisi Stkri Unlitirk ve
SKD Turkiye Baskani Ebru Dildar Edin

kahlmiglardir. Y=NI UF

29. Kalite

Ali GIZER Kaan UNVER SUkrd UNLUTURK Ebru DILDAR EDIN

Bir diger oturumda Birlesmis Milletler Turkiye Mukim Koordinatéri (tedviren) Alvaro
Rodriguez’in yénetiminde “Cok Taraflilik ve Surdirilebilir Kalkinma Amaglan” konusu
islenmistir. Oturumda UNWomen Tirkiye Ulke Direktéri Asya Varbanova, UNIDO Tirkiye
Temsilcisi Suleyman Yilmaz, UNDP
Torkiye Mukim Temsilcisi Cladio

Tomasi, ILO Turkiye Kidemli Program ,  COKTARAFLILIK VE
e e . . o - SURDURULEBILIR KALKINMA
Yoéneticisi Ozge Berber Agtas - Sl

konusmaci olarak katilmiglardir.




3C Oturumunda ise KalDer’in 1992 yilindan bu yana Turkiye’de uyguladigi Avrupa Kalite

Yénetim Vakfi (EFQM) Modeli ve Modelin aldigi yeni gincellemeyle SKA'lari binyesine entegre
etmesi konusu tartigilmighr. Oturumda EFQM Model 2020 Danigmani Geoff Carter, KalDer
Yoénetim Kurulu Bsk. Yrd. Yilmaz =
Bayraktar, EFQM CEOQO’su Russell Y=NI YONL=R EFQM MODELI
Longmuir ve EFQM Odulli Geriatric Y=NI UFUKLAR e

29. Kalite Kongresi

Center of Graz Yoneticisi Martin

Ei:llen:;\;f;nkonugmoa olarak (D @) @ @

Geoff CARTER Yiimaz BAYRAKTAR Martin OREHOVEC Russell LONGMUIR

17-18

©)  Kasm @ yusip
— 2020 =

“Pandemi ve Kriz Zamanlarinda Sorumlu Liderlik” baglikli oturumda Global Compact Turkiye
Bo§kc1n| Ahmet Cemal Dérdinci, TSKB CEQ’su Ece Béri, Allianz Turkiye Yénetim Kurulu Uyesi
ve Icra Kurulu Baskani Tolga Girkan, Anadolu Efes CEO’su ve Biraz Grubu Baskani Can Caka
surdurdlebilirlik ve liderlik konusunu
kriz yéonetimi perspektifinden
tarhgmiglardrr. | e e

SORUMLU
LIDERLIK

“Turkiye'de Yesil Ekonominin Gelisimi” oturumunda Zay Strateji Kurucu Bagkani Zafer Al
Yavan, Limak Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Bagkani Ebru Ozdemir, Yasar Holding Yénetim
Kurulu Baskan Vekili idil Yigitbasi, Orgonik Kimya CEO’su Stefano Kaslowski katilimeilarla
tecrbbe ve vizyonlarini paylasmis- (SENE YONLER

lardir.

TURKIYE'DE YESIL
EKONOMININ
GELIiSIMI




Salgin Déneminde KalDer Neler Yapti2

Tom toplumun katilimina acik olarak online etkinlikler dizenledi, 20 bin kisi katilim
gosterdi.

Mart 2020 tarihinden itibaren tom dinya gibi Turkiye'de de ortaya ¢cikan COVID-19 pandemi
sonrasinda KalDer olarak yeni is yapis kosullarina uyum saglayabilmek, paydaslara ve
topluma fayda saglayabilmek amaciyla 60’1 agskin online program — etkinlik Gcretsiz olarak
topluma sunulmustur. Oldukca genis bir yelpaze éngérilerek gergeklestirilen programlar,
salgin surecini bir gelisim ve farkindalik firsati olarak degerlendirmek isteyen tOm sektér
profesyonellerine katkilar sunmusgtur. Webinarlarimiza 20 bin kisi katilmugtir.

Bir diger etkinligimiz; Nisan — Mayis 2020 tarihlerinde devam eden ve 6 hafta siren
Surdurilebilir Kalite Webinarlari Birlegmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amaglar’ni konu
alarak her bir SKA'y1 derinlemesine incelemis ne anlama geldiklerini ve bizim kurumsal veya
bireysel olarak neler yapabilecegimizi anlatan ilgi cekici

bir program olmustur. Diziye her bélimde ortalama 250  s{jrpURULEBILIR _

kisi olmak Uzere toplamda 1.500 kisi katlmigtr. Konu _KALITE: 17X2 st
bashklari su sekilde olmustur: ML ——

1. Surdurdlebilir Kalite: Girig ONLINE ETKINLIK [
2. Sordurulebilir Kalite: Nasil Bir Ekonomi Amaci? TARKE AR AT o
SAAT: 16:00 - 17:00
3. Surdurulebilir Kalite: Nasil Bir Yasam Amaci?
4. Surdurdlebilir Kalite: Nasil Bir Esitlik Amaci@
5. Surdurulebilir Kalite: Nasil Bir DUnya Amaci? O <
6. Surdurilebilir Kalite: Nasil Bir Dayanigsma Amaci? aSEL R ' Y

Logo Ayrimi ile Farkindalik

KalDer logomuzu Nisan-Mayis 2020 déneminde toplumda farkindalik yaratmak amaciyla ttm
duyurularimizda, evrensel markalarin uygulamalarinda oldugu gibi ayrik sekilde kullanmak
Uzere bir animasyon hazirladik. Sosyal medyada bunu duyurduk. Sosyal mesafenin korunmasi
igin dikkat ceken logomuz, yeni normal streci ile Haziran 2020'de eski haliyle tekrar kullanima

Kal Der

saghgimiz igin sosyal mesafemizi koruyoruz



KalDer Akademi

KalDer’in amaclari dogrultusunda, bireylerin ve kuruluslarin strdtrilebilir Gstin basariya
ulagsma, birlikte 6grenme ve gelistirme cabalarini, zaman ve mekéndan bagimsiz destekleyici
ortam yaratmak amaciyla KalDer Akademi’yi kurduk. Egitimde firsat esitligi ilkesiyle KalDer
uyeleri ile sinirli olmaksizin 1tom birey ve kuruluglar icin etkili ve karsilikli etkilesimi 6zendiren
seckin bir platform olma hedefiyle yola c¢iktik. Tum egitim, ¢alistay, webinar gibi
programlarimizi bu cati ile butunlestirdik.

2020 yilinda egitmenlerimizin ve degerlendiricilerimizin yeni yilhini kutlarken, kurumsal sosyal
sorumluluk amach kendileri adina “TEV Korona Kahramanlarina Vefa” fonuna bagista

bulunduk.

KalDer
o Akademi

Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi s birlikleri

Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi is birligiyle genel katilima acik olarak
dizenlenen “Yonetim Kalitesi Gelistirme Programi”“nin dérdinciusint tamamladik.
Kuruluslarinda bitinsel bakis agisi ile kaliteyi bir yasam bicimi haline getirmeyi hedefleyen ve
iglerini surekli gelisme anlayisi ile yOrotmek
isteyen ydnetici ve calisanlarin katildig:
programda EFQM Modeli, kalite araglari gibi
zengin bir icerik sunuldu. Ayrica BOSCH
calisanlarina ézel “Pazarlama ve Satig Sertifika
Programi” ve IGDAS calisanlarina ézel “Yalin
Yénetim Yolu Kariyer Gelistirme Programi”
gerceklestirdik.

Istanbul Aydin Universitesi Is birligi

Istanbul Aydin Universitesi is birliginde Tezli/Tezsiz “Kalite Yénetimi ve Kalite Givence Sistemleri
YUksek Lisans Programi” gerceklestirildi. 2019 — 2020 Egitim déneminde hayata gegen
program, 2020 yilinda ilk mezunlarini verdi. Istanbul Aydin Universitesi tarafindan verilen
diploma ve sertifikalarin yani sira, gerekli
kosullari saglayan katilimcilara KalDer
tarafindan “Kalite Uzmanhk Sertifikasi” da
verilmigtir. Bu program ile kalite konusunda
tOm sektérlere yonelik calismalar esliginde,
yenilik¢ci ve gelecegin cagdas ydneticilerini ig
dinyasina kazandirmak amaglanmaktadir.




KalDer & Yesilay is Birligi

KalDer saglikli igyerleri ve saghkl toplum yaratmak igin farkindalik saglomak amaciyla
Yesilay’in projesinde is birligi sagladi. Proje KalDer Uyeleri arasinda duyurularak farkindalik
olusturuldu ve eyleme gegmeleri tegvik edildi.

i isimiz gUcUmUz, isyerimiz gelecegdimiz @
v:_;s_‘:_mfm Wegiay, by yasamindaki strese bagh olarak geligen bajmiikian azsitmak ve komtrel sltina KalDer
N olabilmek in KaiDer'in de istwakiyle timiz gicumie, iprorimiz gelecoimiz’ projesini
hayata gegied|. Hodef, safililh igyerier!, safiikh bir toplum
‘ bu colsmada
dsunm:is»yoi-um’ dmgeshiln
- - it N ol kel
Sagiki ol goventic ! saci:
Calisma pulwk AR e e
Platformu
Bagimlilk
Is yosamnin 5!
o bl shesn Saglikh Toplum
Bagl fiziksel ve
psikolojik
ozukiuklar

Bursa — Egitimde Kalite Uzmanhk Grubu

Grup 1998 yilinda Bursa’daki tUm egitim-6gretim kurumlarinda TKY'nin basar ile
uygulanmasini saglamak ve Turkiye’de model olmak vizyonu ile kurulmustur. Egitim
kurumlarinda kalite calismalarinin artmasina katki saglar. "Kurumsal Orgitlerde Birlikte
Hareket Edebilmenin Psikolojik Temelleri
Atolyesi" egitimi 2020'deki calismalari
arasindadir. Egitimlere devlet okullarindan
dgretmen ve ydneticiler davet edilerek kalite
bilincinin ve EFQM Modeli'nin yayginlastiril-
masi saglanmugtir.

Egitimde Kalite icin KalDer Bursa-il Milli Egitim Midorlogiu-BEBKA Projesi

Egitim kurumlarinda kalite calismalarinin yayginlasmasi amaciyla Bursa il Milli Egitim
Modorlogo tarafindan "Mesleki Egitim ve Orta Ogretimde EFQM Mukemmellik Modeli ile
Kalite ve Surekli lyilestirme Odakl Degerlendirme Egitimi" BEBKA (Burso Eskisehir Bilecik
Kalkinma Ajansi) destegiyle ve KalDer Bursa ig
birligi ile gerceklestirildi. 2019 yilinda EFQM
egitimlerine, farkli zamanlarda iki grup
halinde 80 okul yéneticisi ve okul midiry
katihm gosterdi.




KalDer Bursa Sertifika Programi

Kalite konusunda is yagsamina donanimli bireyler kazandirmak tzere 2006 dan bu yana
KalDer Bursa Subesi tarafindan yilda bir kez sertifika programi duzenlenmek’redlr Yeni mezun
ya da ise yeni baglamig geng bireylerin katildigi e
programda 20 kalite konusu ele alinirken &
konuk konusmacilar da yer almakta ve teknik 3
geziler dizenlenmektedir. 531 &grenci §
programitamamlamigtir. '

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari ile KalDer, Uyelerine ve Topluma
Ornek Oluyor

Uye kurumlarina kurumsal sosyal Sorumluluk calismalarini tavsiye eden KalDer, bu yénde
projeler gelistirerek kurumlari tegvik etmek amaciyla 6rnek olmustur.

Ankara’da “Kadina Siddet Karsi” Etkinligine Destek

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi binyesinde Alman ig birligi
Kurumu'nun (GIZ) ana yUklenici oldugu ve KalDer Ankara
Subesi‘nin de destegiyle “Aile ici Siddetle Micadele Projesi”
calismalar gerceklestirildi. Proje Turkiye'de aile ici siddete
maruz kalan kadinlara sunulan hizmetlerin iyilegtirilmesi
amaciyla hiokimet, STK’lar ve kamu gérevlilerinin
kapasitelerinin genisletiimesi amaciyla tasarlanmighr. KalDer
Ankara Subesi projeye, adalet, emniyet saglik ve sosyal hizmet
birimlerinin is akiglarinin olusturulmasi konusunda destek
vermigtir.

Dezavantajli Bélgelerdeki Cocuklara Sanat Egitimi

Ankara Subemizin calismasiyla; 2016 yilinda Mozik Egitmenleri Dernegi - MUZED, Cocuk
Sanat Atélyeleri Projesi ile sanatla tanigma imkani olmayan ve dezavantajli bélgelerdeki
cocuklara sanat egitimi verilmistir. Proje
Altindag bélgesinde bir okulda baslamig
zamanla Ankara, Istanbul, Van ve Bolu'da
yayilarak 1.200 cocuga ulagmustir. Fotograf
sergileri ile elde edilen gelir projeye aktaril-
mistir.

sl




iIkégretim Cocuklarinda Kalite Hissinin Gelistirilmesi Sosyal Sorumluluk Projesi

ilkégretim Cocuklarinda Kalite Hissinin Gelistirilmesi Sosyal Sorumluluk Projesi; KalDer Ankara
Subesi ve MEB Temel Egitim Genel Midirligi arasindan imzalanan bir protokol ile bagladh.
Projede; ilkogretim cagindaki cocuklara temel kalite hissini

olusturan kavramlarinin verilmesi ve ileri yaslarda temel kalite Ax N
anlayisinin hayatlarinin bir parcasi haline getirilmesi ve is ot Cos Cocolannda Kol i
yasaminda daha bilingli bireyler olarak yetismelerini amagland. Gelitrme projesi
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“Saklamiyorum, Paylasiyorum” Kitap ve Oyuncak Kumbarasi

Bursa Subemizin 2013 yilinda baslathdr “Saklamiyorum, Paylasiyorum” kitap ve oyuncak
kampanyasi her yil sirdUriloyor. Kampanya kapsaminda kullanilmayan iyi durumdaki kitap
ve oyuncaklarin, kirtasiye GOrUnlerinin evlerde - ‘

saklanmasi yerine ihtiyaci olan baska c¢ocuklarla
paylasiimasi cagrisi yapiliyor. Egitime destek vermek
ve yeniden kullanimi tesvik etmek amaciyla
surdurtlen kampanyada bugine dek 16.000 Urin
farkli illerde ihtiyaci olan cocuklara, égretmenleri ve
cesitli STK'lar araciligiyla ulagtirildi.

KalDer Merkez de kampanyaya istanbul'dan destek
vererek Uyelerinden gelen hediyeleri cesitli illerde !
okullara ulagtirmigtr.

Uluslararasi Karikatir Yarismasi

KalDer Bursa Subesi ve Anadolu Karikatirctleri Dernegi is birliginde 2014 yilinda karikatir
sanatini gelecek nesillere tasimak amaciyla bir yarisma baslatildi. ik ¢ yilda ulusal katilima
acitk olarak duzenlenen yarigma, dérdinct yilindan itibaren 2017 2018, 2019, 2020
yillarinda uluslararasi basvurulara acik olarak
dizenlendi. Yarismaya her yil farkl Glkelerden
1000’e yakin basvuru alinmis, kalite
kavramlar ve KalDer adi sanat dinyasinda
duyurulmustur. Finale kalan karikaturler
sergilerle toplumla bulusturularak sanat §
alaninda farkindalik saglanmigtir.




Bursa’da Sanat Bulusmasi

KalDer Bursa Subesi, sanata dikkat cekmek ve ilginin yayginlasmasi amaciyla Podyum Sanat
Mahal ev sahipliginde Gyeleri ile bir araya geldi. Bu bulusmada; edebiyatin ve mizigin ic ice
gectigi "Rivayet Radyosu' performansi
kapsaminda Sanatgr Mert Firat, Glkemizin
énemli yazar ve sairleri arasinda yer alan
Sabahattin Ali*den dykuler okurken, Korhan
Futaci Kara Orkestra, katilimcilara zengin
mUzigi ve edebi paylagimlar ile gizel bir
deneyim yasatti.

Bursa’da Mavi Kapak Kampanyasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda Qogdog Egitim Kooperatifi énciliginde,
Buikad is birliginde ‘Kir Cocuklari Okusun’’ diye pr0|esme katki saglamak Uzere Mavi Kapak
Toplama merkezi olduk. Bircok Uye kurum -
temsilcilerimiz ve génulltler mavi kapaklarini
toplayip bize ulaghrdilar. Toplanan kapaklar
egitim destek calismalari igcin degerlendirildi.

Izmir'de Yasamda Kalite Proje Fikir Yarismasi

KalDer izmir Subesi ve izmir il Milli Egitim Mudorlogo is birliginde, Yasamda Kalite (Cevre,
Saglik, Kentsel Yasam Alanlari, Tasarim ve Teknoloji) 4. Proje/Fikir Yarismasi dizenlendi. izmir
ili orta 6gretim ve lise 6grencilerinin katldig:
yarismada, c¢ocuklarimizin ve genglerimizin |
yaraticiliklarini kullanarak yasamda kaliteyi
arthirmaya yénelik proje ve fikirlerini sunup
yarinlar igin yureklendirmeleri amaglanmigtr.
Ogrenciler, Cevre, Saglik, Kentsel Yasam
Alanlar, Tasarim ve Teknoloiji ile ilgili proje ve
fikirleri ile yanigmaya katlmiglardir.




Izmir'de MiniKal Projesi

KalDer izmir Subesi bugiiniin ve gelecegin liderlerinin, yénetisim prensiplerini yasamlarinda
benimseyen sorumlu bireyler olmalarina dikkat cekti. llkokul 4. sinif égrencilerine yénelik
Arguden Akademi ig birligiyle baslatilan proje,
iyi yénetisim bakis acisiyla ele alinan
etkinliklerin, insan haklari, ¢ocuk haklar,
katilim, demokrasi, birlikte yasam, haklari
korumak, dayanisma, goénGlloltk, sosyal FEENEOE
sorumluluk konularinda gelecegin sorumlu §
liderleri olan 6grenen gocuklara yol gésterme- SESREIES
sini amagliyor. d

GengKal

GencKal (Geng KalDer'liler), kalite ve cagdas yénetim anlayisini 6grenip icsellestirecek, liderlik
niteliklerine sahip Universite 6grencilerinden olugan génullu bir topluluktur. KalDer'in gelecege
yaphdi en buytk yatnmdir. GengKal Uyesi 6grencilerimizin katilimiyla strdird0gumoz
faaliyetler yil boyunca devam etmektedir. Cesitli konularda egitimler, teknik geziler
dizenlenmektedir. Geng bireysel

ACIICILCUIIEEIMCENECVIDENINIEE GencKal Toplulugu Gyelerinin katildigi

bulugsmaktadirlar. Ayrica 6grencileri- AT e yie i
mizle Turkish Women's International Surdurdlebilir Kentlesme

Network Geng¢ Kadin Kariyer temali fikir yarismasinda secilen
Zirvesi'ne katildik. . :

projeler belli oldu.
arasinda bir yarisma dizenledik.

L)
‘Surdurilebilir kentlesme nasil /AB
E D

olmalidirg’ diye sorduk. Bu sorunun 5 -4 a
yanitlarini iceren iki 6nemli proje
derece aldi: TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi'nin, ‘Elektrikli Mk
otobUslerin sehir ici ulagima entegre §

edilmesi’, bir digeri ise Karadeniz J
Teknik Universitesi'nin ‘Guvenli @
sehirlerde emniyetteyiz’ projesi.

2020'de GencgKal 6grencilerimiz
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GencKal Ankara

KalDer Ankara Subesi 2016 yilinda GengKalDer'liler olusumunu aktiflestirdi. Bu dogrultuda
18-26 yas arasindaki genglerle topluluk organize edildi. 2016 yili giz dénemi itibariyle 35
kisiye ulagsan Gen¢Kal ekibine, kaliteyle ilgili
biling olusturmak ve heniz kariyerlerinin
basinda kalite sistemleriyle ilgili temel bilgileri
saglamak amaciyla yilda iki dénem olmak
Uzere egitim programi verildi.

Topluluk Uyelerine her yil cesitli konularda
egitim, calstaylar, “Kalite Bilinci Olusturma
Sertifika Programi” planlandi ve teknik geziler
ile firmalarla bulusturuldu.

GencKal izmir

GencKal izmir'de 2015 yilinda aktiflestirildi. Topluluk Gyelerine hem kisisel gelisim hem de
temel kalite alaninda egitimler verildi. GencKal Liderlik Akademisi‘'nde Kisisel & Kurumsal
Gelisim, EFQM, Kaizen, Girisimcilik, Sosyal
Medya Okur Yazarhgir ve Proje Yénetimi
egitimleri verildi. QualityFest Etkinlikleri
kapsaminda calistaylar dizenlendi. Caligtay
konularinda; Is Modeli Kanvasi, Kaliteli Is
Gorismesi ve Cv Yazma Teknikleri, AB Proje
Yazma Teknikleri, Sirketlerde insan Kaynaklari
Yénetimi, Sirketlerde Finans Yénetimi ve
Sirketlerde Pazarlama Caligmalari gibi is
dUnyasinin énceligi olan konular ele alindi.

GencKal Bursa

GengKal Bursa 2019'da kurulduktan sonra topluluk Gyeleri ile yogun bir egitim ve faaliyet
dénemi sirdirtldi. Bursa Podyum Sanat Mahal’de gergeklestirilen Rivayet Radyosu etkinligini
izlediler. 28. Kalite Kongresi'ne davet edilerek kongrede is dUnyasiyla bulustular.

E-biltenimizde her ay, grubun bir Uyesi yazi
yazarak geng bireyler olarak bakis acilarini
paylastilar. Genel Sekreter Aykan Kurkur
tarafindan ‘Kalite ve inovasyon’ konulu sunum
gerceklestirildi. KalDer ofiste staj olanag:
saglanarak is dUnyas: ile tanismalari saglandi.
Son sinif 6grenci sayisinin fazla olmasi ve tez
yaziyor olmalari nedeniyle Gazeteci Nagihan
Gorken'den "Turkge ' nin dogru kullanimi, sik
yapilan hatalar, yaratici diginme ve igerik
Uretme" konulu egitimi aldilar.




GengKal Eskisehir

Eskisehir GencKal 2008 yilinda kuruldu. Alaninda bagarili kisi, kurum ve kuruluslarla gencler
bulusturularak, genclerin egitim ve kariyer planlamasina da hem ’reorlk hem de pratik olarak
énemli bir destek verilmektedir. Boylece =
genclerin gerek egitim siUreci gerekse is
hayatina evrilecek sirece yoénelik bir yol
haritasi da ortaya cikarilmis olmaktadir. Bu
baglamda 2008 yilindan giniUmize Yonetici
Adaylari icin Kalite Egitimleri Sertifika
Programi dizenlenmektedir.

GengKal Kayseri

2015 yilindan beri 6zellikle Erciyes MUkemmellik Zirvesi basta olmak Gzere bircok etkinlikte rol
alan GencgKal Kayseri, Universite égrencileri ve is dinyasina yeni adim atmis genclerden
olusmaktadir. Genc¢Kal Kayseri kurulusundan
itibaren birgok sertifika programi ve deneyim
paylasim paneli, etkinlikler, egitimler organize
etmigtir.




!Ike 7: is dunyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar desteklemeli.
llke 8: Cevresel sorumlulugu arhiracak her t0rl0 faaliyete ve olusuma destek vermeli.
Illke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Bursa - Cevre Is Saghig: ve Guvenligi Kalite Uzmanlk Grubu

Grup Eylul 2000'de, 6nemli kuruluslarinin cevre sorumlularini bir araya getirmesiyle
kurulmustur. Toplumda, cevre konusunda gerekli olan duyarhlik ve bilincin olusturulmasina
katki saglamak igin panel, seminer, egitim gibi yontemlerle bilgi ve tecribe poy|a§|m|n|
saglamak, amacindadir. Her yil &zellikle
DUnya Cevre Haftasinda bu yénde etkinlikler
diUzenlemektedir. Tehlike Yénetiminde Dogru
Odaklanma ve Ornek Uygulamalar, Sera
Gazi Emisyonlari ve Karbon Ayak izi,
Kimyasallarin Kaydi Degerlendirmesi izni ve
Kisitlanmasi Yénetmeligi konulari panellerde
ele aldigi konular arasindadir.

Bursa - Saglikta Kalite Uzmanlik Grubu

Grup Uyeleri 6zel ve kamu sekitérinden cesitli hastanelerden kalite yodneticileri, isletme
mUdurleri ve doktorlardan olusmaktadir. Bursa’da faaliyet gosteren saglik kuruluglarinda;
kalite bilincinin gelistiriimesi ve kalite
uygulamalarinin yayginlaghirilmasi icin katk
saglamak amacindadir. is Saghg ve
Guvenliginde Risk Yénetimi ve Degerlendir-
mesi Paneli 2019 yilinda gerceklemistir.
Ogrencilere saghk alaninda seminerler
dizenlemektedirler.




Bursa’da Surdurulebilir Yasam Konferansi

Bursa’da 2015, 2016 yillarinda dizenlenen konferanslarda; surdurilebilirlik yaklagimi ve
raporlama, yerellesme ve istihdom ile deger katma, kurumsal vo’rondogllk surdorulebilir

marka olma, insana yatirim, enerji, emisyon ve
cevresel etki yénetimi gibi bircok konu ele

alinmigtir.

Izmir'de Saglik Seminerleri

KalDer izmir Subesi 2017 yilinda izmir Ekonomi Universitesi MedicalPark Hastanesi is birligi ile
DYO Boya Fabrikalar calisanlarina ‘Saglikli Beslenme’ semineri gergek|e§’r|rd| 2019 y|||ndo
ise ""Yagam Kalitesinde Saglikli Olmak’’ e
seminerinde Medical Park izmir Hastanesi
Yoénetim Kurulu Bagkani Dr. Zafer Beken'in
katkisiyla Ege Bdlgesi ydneticilerine sundu.

Bursa'da 7 Agag

KalDer Bursa Subesi Yénetim Kurulu, calisanlarin dogum ginlerinde ve génullilere tesekkir
sunumlarinda 7 agag hediye etmektedir. Boylece bir bireyin yillik tUketimine karsilik dogaya
fidan dikerek déniusimde sorumluluk almaktadir. Proje
sonunda bir orman olusturularak toplumda farkindalik

saglanacaktr.

KalDer




Izmir'de GengKal Korusu

Kalite bilincini icsellestirmis, topluma deger katacak Universite 6grencilerinden olusturulmus
g6nullu bir topluluk olan GengKal, 2020 yilinda Uye kabult icin Ege Orman Vakfi ile is birligi
cercevesinde 2 fidan bagislanmas ile g
Geng¢Kal Korusu olusturma yolunda
adimlarini atmigtr.

Kalite Kongresi'nde Cevre Oturumu

25. Kalite Kongresi'nde “O Giun Bugindir: iklim Degisikligi ve Turkiye'de Tarimin Gelecegi”
bashgiyla iklim Krizi konusunda eksik bilincin artinlmasi ve atlmasi gereken adimlar
konusulmustur. Moderatérl0gintd Su CSR
Yoéneticisi Ali Gizer'in yapti§i oturumda
konusmaci olarak Prof. Dr. Mikdat Kadioglu,
ITU, Meteoroloji ve Afet Yénetimi Profeséru,
Deniz Atag, Tema Vakfi, Yénetim Kurulu
Baskani, Bonyamin Strmeli, CNN Turk,
Meteoroloji Editéri katilmiglardir.

Teknik Geziler

KalDer'in bilgi ve deneyim paylagim platformlari arasinda teknik gezilerin 8nem tagimaktadir.
Hem merkezde hem de subelerde yil igerisinde cesitli kurumlara teknik geziler
dizenlenmektedir. Programda bilgilendirme
sunumlar ardindan fabrikalarin ilgili birimleri
ziyaret edilmektedir. Gezilere katilim bir
kurumsal sosyal sorumluluk projesine P8
dénustorilerek katilim bedeli ile LOSEV gibi #
kurumlara bagis saglanmistir. 2020 Mart b=
ayinda pandeminin ortaya cikisina kadar
geziler sirmustir, saglik kosullari iyilestiginden
yeniden gezilere baslanacaktir.




Yolsuzlukla MiUcadele

ilke 10: is dunyasi, rusvet ve harag dahil her tirlo yolsuzlukla savasmali.

* KalDertim paydaslarina kargi tarafsiz ve dengeli olmayi gbzetir.

* KalDer Etik Kurulu, paydaslar tarafindan yapilan bildirimleri; tarafsizlik, seffaflik, dogruluk
ve durUstlok prensipleri dogrultusunda ele alir. Web sitesinde, bu amacla etik bildirimi
formu, bildirim yapmak isteyenler icin erisime agiktr.

+ Uyelik basvurularinda, form ile “Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni”
goénderilmektedir.

« Uyelere ait iletisim bilgileri ve kisisel bilgiler hicbir kurum ya da kisi ile paylagilamaz. Uye
bilgileri kanun geregi Sivil Toplumla lliskiler Genel Midirligonin DERBIS sistemine
islenmektedir.

* Her yil merkez ve subelerde gerceklestirilen Genel Kurullarda Uyelere ve topluma tom gelir -
gider tablolari agiklikla sunulmaktadir.

*  Maliiglemler banka havalesiya da eftislemleri Gzerinden yiritulmektedir.

* KalDer’in lisansl egitmenlerine édedigi egitmen Ucreti, tOm Turkiye'de aynidir ve yil
basinda egitmenlere bildirilir.

* KalDer’in egitim katilim Ucretleri tOm Torkiye genelinde aynidir. Yilin basinda KalDer
Merkez tarafindan belirlenir ve paydaslara iletilir.

*  Uyelik aidatlar her yilin basinda, Merkez Yénetim Kurulu karari ile belirlenerek tom tyelere
paylasilir, Torkiye genelinde Uyeler aciklanan bedeller Gzerinden aidatini éder.

* KalDer Yénetim Kurulu ve Denetleme Kurulu Uyelerine gelir amagh édeme
yapilmamaktadir.

* Tuzuk kapsaminda Yénetim Kurulu karari ile belirlenen imza yetkileri dogrultusunda ilgili
kisiler banka ve dernek iglemlerine yetkilendirilmistir.

* Cesitli 6dul siureclerinde gorev alan degerlendiriciler géndlly olarak sireglerde yer
almaktadr.

* Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirligo'nin denetim ilkeleri kapsaminda, zaman zaman
diger STK'lar gibi KalDer de denetime tabidir.

* Faaliyetler basin biltenleri, réportajlari ve sosyal medya yayinlariile giincel olarak toplumla
paylasiimaktadir.

Kamu Kalite Sempozyumu’nda Farkindalik Oturumu

15.Kamu Kalite Sempozyumu’nda “G20 ve Yolsuzlukla Micadele” oturumu gergeklestirildi.
Oturumda konugsmaci olan Bagbakanlik Teftis Kurulu
Basmfettisi Engin Kicet; yolsuzlugun sadece az geligmis veya
gelismekte olan Ulkelerin degil kiresel bir problem oldugunu,
surdurulebilir ekonomik biyime ve kalkinma, yatirim,
istihdam, rekabet ve adil gelir dagilimi Gzerinde olumsuz etkisi
olan yolsuzlugun ayrica kamu giderlerinin artmasina, kamu
gelirlerinin azalmasina ve kamu ydnetiminin/hizmetlerinin
kalitesinin digmesine neden oldugunu ifade etti.
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