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COMPROMISO
DE CITES CON
LA AGENDA
GLOBAL 2030

Luego de 5 afios del lanza-
miento de la Agenda 2030
y entrando en la Década
para la accién, la pande-
mia generada por el
Covid-19, nos ha demos-
trado que todos com-
partimos las mismas
prioridades y que la so-
lucion a los problemas
mas desafiantes es el
trabajo conjunto.

Si bien lo primordial es el
trabajo en la salud, no de-
bemos olvidar la necesi-
dad de seguir trabajando
por otros ODS que seran
claves para la sostenibi-
lidad del mundo a largo
plazo.

Como humanidad tene-
mos capacidad compar-
tida para conseguir algo
extraordinario. Por eso, a
continuacién, presenta-
mos nuestra contribucion
directa: desde nuestras
operaciones, e indirecta:
a través de nuestras

startups, ala Agenda 2030
de Naciones Unidas. <&
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

INICIATIVAS DE IMPACTO DIRECTO 4

e Inauguracion centro CITES- INECO.
» Fomentoy cuidado delasalud fisica, mental, espiritual y emocional de los empleados (Programa de Beneficios SOMOS).
 Desarrollo de un prototipo de un ciclador mecanico bolsa tipo AMBU para brindar soporte ventilatorio a pacientes criticos afectados por el virus COVID-19.

3.4

Formacion en emprendedorismo ainvestigadores.
Capacitaciony formacién a colaboradores.

No discriminacion en el ambito laboral. 5.5
Promociony respeto hacialos Derechos Humanos.

» Nodiscriminacion en el dmbito laboral (equidad remunerativa).

Correcta gestion y tratamiento de los efluentes de los
laboratorios.

Promocidn de startups tecnoldgicas 8.3
caracterizadas por ideas disruptivas
einnovadoras.

e Formamos un conglomerado de empresas de base tecnoldgica que 8.4
contribuya alaeconomiaregionaly nacional .

» Fomento del espirituemprendedor con diversas charlasy programas.

* Consumo responsable
delosrecursos.

* Salud, seguridad e higiene en el ambito laboral.
* Proteccion de los derechos laborales.
* Brigadistas.

Generacion de empleo decente. 8.7

Mejores condiciones laborales (Programa
de Beneficios SOMOS).

e Erradicacion del trabajo forzoso e in- 8.8
fantilen nuestra esfera de influencia.

Centro CITES INECO. 9.3
Laboratorios de Ultima tecnologia.
Proyecto de edificio en Campus Educativo-tecnolégico.

¢ Inversion, incubacion, asesoramientoy mentoreo de startups.

« Participacion en consultas publicas para modificar el marco normativo del Mercado de Valores
Argentinos eimpulsar la creacién de mas vehiculos de inversién publicos para venture capital.

Alianzas con diversas instituciones de desarrollo de tecnologia. 9.5
Proyecto LEED de eficiencia energética.

* Fomento de la investigacion cientifica y tecnoldgica con el
apoyo a startups tecnoldgicas con ideas disruptivas que contri-
buyen alaeconomiaregionaly nacional.

Promociony respeto hacialos Derechos Humanos.
Diversidad e igualdad de oportunidades en el ambito

laboral.

Gestidn responsable de los residuos patologicos.

Correcta gestion y tratamiento de los efluentes de los
laboratorios.

* Programa "Compromiso con el Ambiente".

Programa de Integridad.
Nueva Guia para Emprendedores.
Prevencion de Lavado de Activosy Financiamiento del Terrorismo.

Salvaguarda de la propiedad intelectual.
Ciberseguridad de los datos.

Alianzas con distintas institu-

17.16 ° Aceleracion de proyectos con base tecnolégica « Alianza con la Universidad Torcuato Di Tella, UCEMA y Universidad La Matanza.
ciones académicas y organi-

en conjunto con Ila Universidad Nacional de Convenios con la Universidad Nacional de Rafaela, Santa Fe.
Cérdoba, Fundacion INVAP y Novartis. Asociaciones y alianzas con diversas instituciones, universidades, centros de
» Adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas. investigacion y empresas.

zaciones para el intercambio
de conocimiento.
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

INICIATIVAS DE IMPACTO INDIRECTO

24 * Nectras: desarrollé un sistema de monitoreoy control de plagas en cultivos para reducir los gastos, el uso de agroguimicos y la contaminacién ambiental, y aumentar la rentabilidad de los cultivos.

« Ergo Bioscience: Mediante herramientas de ingenieria genéticay sin utilizar animales, consigue producir con exactitud las proteinas que estan presentes en los alimentos de origen animal, lo cual
permite reproducir sus caracteristicas organolépticas y mejorar sus propiedades nutricionales.

* Gbot: combatir malezas sin necesidad de usar agroquimicos, a través del disefio de un robot auténomo solar que ademas, permite obtener datos de suelo como humedad, compactacion,
nutrientesy otros, permitiendo obtener datos Utiles para definir diferentes actividades agricolas.

Radbio: desarrollé investigaciones sobre una nueva molécu- e Phylumtech: realiz6 méscaras de polietileno de proteccién para los profesionales de la salud de la ciudad de
la que podria utilizarse en etapas tempranas de la infeccién Sunchales-Santa Fe.

provocada por COVID-19 y asi atacar el avance de la fibrosis . ) ) e : : . L
pulmonar. Viewmind S.A. desarrolla evaluaciones neurocognitivas menos invasivas y costo- efectivas, para el diagndstico

temprano de enfermedades neurodegenerativas.

Llamando al Doctor: se implementé una primera barrera L , o )
para el triage que se realiza en la ciudad de Sunchales-Santa Clover: propone un novedoso disefio de valvulas biomiméticas con las que busca revolucionar el mercado

Fe para detectar casos de COVID y se disponibilizé esta herra- mundial de los tratamientos cardiacos, creando una solucion segura, resistente y saludable.

mienta de telemedicina a través de una APP, a mas de 2 millo-

. Bionirs: desarrolla una tecnologia disruptiva que utiliza luz infrarroja y permite un monitoreo periddico con un
nes de personas en Argentina.

nuevo tipo de mamografias noionizantes nitraumaticas para la mujer.

Crinsurance: garantizar la sa- ImValv: desarrolla dispositivos implantables que ofrecen una solucion para el tratamiento y el monitoreo de pacientes con glaucoma.

lud reproductiva con la crea- » - = ) ) ; ‘ ’
cién de termos criogénicos pa- Llamando al Doctor: App que ofrece atencién médica calificada e inmediata a través de una consulta por video llamada las 24 horas del dia.
ra la EIENEIEIET L de gamen- EoloPharma: se dedica ala creacion de nuevos farmacos para enfermedades metabdlicas.
tasyembriones.

Radbio S.A.S: desarrolla biofarmacos y biomarcadores para enfermedades crénicas complejas destinada a todos los pacientes con NASH

Selectivity: universalizar el (esteatohepatitis no alcohdlica).

acceso a los tratamientos de
infertilidad y a la vez mejorar Ardan: desarrolla un método de diagndstico para identificar pacientes que no responden a la inmunoterapia, estableciendo un punto de
las Tecnicas de Reproduccion control molecular mediante un portfolio de tres moléculas candidatas.

Asistida (ART) logrando que

sean mas accesibles y de bajo Phylumtech (1): crea soluciones efectivas para el descubrimiento de nuevos farmacos y moléculas. Desde 2007 apuesta fuertemente por el
costo. desarrollo de nuevos serviciosy productos mas accesiblesy que conseguiran llegar a todos los usuarios en cualquier parte del mundo.

Phylumtech (2): elaboré un Monitor multiparamétrico domicilario denominado "Resistiré" que sirve para medir remotamente oxigeno en
sangre, frecuencia respiratoria, pulso cardiaco y temperatura corporal y de esa manera controlar a distancia su evolucién.

Nectras y Gbot: reducir los impactos en la salud causados por productos quimicos y
por la poluciény contaminacién del aire, elaguay el suelo.

Stradot: cred un sistema robdtico que hace eficiente el uso de lugares de estacio-
namientoy que permite reducir las emisiones de diéxido de carbono.

Las startups apoyadas favorecen la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos 12.4 - Nectras: a través de sus drones pulverizadores, contribuyen a la reduccion del uso de agro-
naturales. Nectrasy Gbot favorecen el uso responsable de los suelos. quimicos.

¢ Gbot: através de robotautonomo solar, combate malezas sin el uso de agroquimicos.

Nectrasy Gbot: contribuyen ala preservacion de los ecosistemas, cuidado de la fauna
benéfica, elusion de resistenciasy proliferacion de plagasy malezas.
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MENSAJE DE ALTA DIRECCION

SUSTENTABLES
PORELECCION

Por Alejandro Simon
Presidente

Ser sustentables en el mundo de hoy es
todo un reto. No es el camino facil, sin du-
das, pero quien lo sigue lo hace bajo el con-
vencimiento de que es la Unica senda que
podemos transitar como ciudadanos del
siglo XXI.

Asiloentendemos en CITES. Nacimos conla
misidn de constituir un gran aporte a la so-
ciedad para motorizar y potenciar la cons-
truccién de un ecosistema emprendedor y
federal de alta tecnologia en Argentina, y
estamos convencidos de que es indispen-
sable llevar adelante el negocio de una ma-
neraresponsabley que refleje nuestro com-
promiso con el desarrollo sostenible. Por
ello, la estrategia general que implemen-
tamos a corto, mediano y largo plazo con-
templa la gestién de los impactos econd-
micos, ambientales y sociales significativos
gue provoca nuestra actividad.

En el transcurso del periodo que nos ocupa
en este Reporte, hemos alcanzado logros
como la aprobacion de la oferta publica,
por parte de la Comision Nacional de Valo-
res, para nuestro Fideicomiso Financiero ©
CITESI.Setratadelacreacion del primerve-
hiculo publico para el desarrollo de capital
emprendedor® con foco en startups® de
base cientifico-tecnoldgica de la Argentina
y laregion, que permite la vinculacion entre
inversores de venture capital © cientificos,
instituciones de investigacién, emprende-
doresy startups a través del mercado de ca-
pitales.

Ademads, lanzamos un novedoso programa
de mentorias semanales denominado
Company Building® Program, con el cual
desarrollamos mas emprendedores de ba-
se cientifica a lo largo y ancho del pais y en
otras latitudes, al tiempo que continuamos
generando oportunidades de inversion
para CITES.

Pero sila sustentabilidad ya es un desafioen
circunstancias habituales, lo es mas en con-
textos de crisis, como la que desatd la pan-
demia de COVID-19 y que en nuestro pais
comenzd a impactar con dureza durante el
Ultimo trimestre del ejercicio 2019-2020.

En CITES comprendimos que frente a este
nuevo escenario teniamos que responder
poniendo nuestros talentos y capacidades
al servicio de la comunidad. Por ello, el pre-
sente Reporte da cuenta del proceso que
realizamos como gestion de riesgos para de-
tectar los desafios y oportunidades ante
este momento de incertidumbre.

Entre las acciones destacadas, cabe men-
cionar que hemos desarrollado respirado-
res basados en cicladores mecanicos de
AMBU y realizamos impresiones 3D de ar-
mazones de mascarillas para uso de los pro-
fesionales de la salud, accion que fue repli-
cada por Phylumtech, una de las primeras
empresas invertidas y desarrolladas por
CITES. Ademds, RadBio, startup incubada
en CITES, trabajé en el desarrollo de kits
para diagndstico de fibrosis pulmonar, una
de las posibles consecuencias del COVID-19
enlos pacientes mas criticos.

Como una prueba mas de nuestros logros
institucionales, el consultorio médico vir-
tual “Llamando al Doctor”, startup desarro-
llada en nuestra incubadora y aceleradora
cientifico-tecnoldgica, se transformd en
uno de los servicios diferenciales mas soli-
citados por las personas de todo el pais,
como herramienta de gran valor para cui-
darse a si mismasy al grupo familiar duran-
telacuarentena.

Por otra parte, en linea con nuestro objetivo
de transformar la matriz productiva del pais
a través de la economia del conocimiento,
hemos invertido en tres nuevas startups:
Ergo Bioscience, Crinsurance y Ardan
Pharma, al tiempo que aprobamos inver-
siones en otras tres nuevas compafiias.

Todo esto pone de manifiesto que ser sus-
tentables es una eleccidn, algo que parte
de una conviccion firme, de una forma de
very entender el mundo. Asi lo demuestra,
ademas de todo lo ya mencionado, nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas y sus 10 Principios, con la
Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con la rendicion de cuentasy la
transparencia ante nuestros grupos de in-
terés.

Estamos viviendo tiempos dificiles, que de-
saffan el orden establecido y nos obligan a
adelantar los debates sobre el futuro. Solo
de la mano de la sustentabilidad podremos
superar la prueba, cumplir con la misién
gue impulsa nuestra actividad vy salir for-
talecidos de esta crisis.
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Como leer este Reporte

Donde se encuentre el siguiente simbolo: <&
existe un hipervinculo que reenvia a mas in-
formacién dentro del cuerpo principal del Re-
porte, presente en otros Capitulos diferentes
al que se estd leyendo. También hay hipervin-
culos que renvian a paginas de internet, vi-
deos o sitios fuera de este documento, con el
objetivo de brindar mayor informacién sobre
la tematica de la cual se esta hablando. A lo
largo del Reporte ademas identificamos con el
icono @ aquellas definiciones que fueron in-
cluidas en el glosario de este documento.
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Quiénes somos )

Espacios de trabajo »

Transformando ciencia
disruptiva en negocios )

El Centro de Innovacién Tecnoldgica, Empresarial
y Social (CITES) es una empresa del Grupo Sancor
Seguros cuyo objetivo es gestionar fondos de ca-

pital emprendedor® en estadio temprano, con

los cuales invertimos, co-creamos, incubamos vy
aceleramos nuevas startups© de base cientifica
gue aborden necesidades de mercados globales.
Estas acciones nos permiten maximizar el retorno
de los inversores, al tiempo que nos posicionan
como lider para el desarrollo del emprendedoris-
mo cientifico-tecnoldgico en el pais y la region,
aportando a la innovacion del Grupo Sancor
Seguros y a la generacién de servicios tecnologi-

cos paralas PyMEsdelazona.

CITES - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019/2020 05



e @1

Interés y Especializacion

NANOTECNOLOGIA®

© . ®
O

VERTICALES
TECNOLOGICAS

ALGORITMOS

INGENIERIA COMPLEJOS

BIOTECNOLOGIA®

35 &

VERTICALES
DE NEGOCIOS

AGRICULTURA,
SALUD ANIMAL,

DESARROLLO RURAL

QUIMICAY
MATERIALES

APLICACIONES DE
CUIDADO DE LA

SALUD, INFORMATICA

Y DISPOSITIVOS

MINERIA, MINERALES

METALES

PRODUCTOS
FARMACEUTICOS,
NUTRACEUTICOS

Y VACUNAS

CONSTRUCCION E
INGENIERIA

ELECTRONICAY
APLICACIONES
ELECTRICAS

ACEITES, GAS Y
COMBUSTIBLES

BIOTECNOLOG[AY
BIOINGENIERIA

()

COMUNICACION DE

INFORMACIQN
TECONOLOGIAS Y
SOFTWARE

ENERGIA
RENOVABLE




) ESPACIOS DE
TRABAJO

 2.000..

laboratorios totalmente
equipados

1.900

proyectos analizados

70% de los

proyectos de Argentina y
30% de Latinoamérica

6 O proyectos

mentoreados

000.....

investigadores y tecnologos
formados en emprededorismo

Con un equipo de 10 profesionales, muchos de
ellos formados en el exterior, realizamos inver-
siones que rondan los USS 500.000 por cada nue-
va startup®, ofreciendo gerenciamiento activo y
asesoramiento internacional de negocios, sopor-
te tecnoldgico, legal y financiero. Facilitamos el
acceso a una red global de mentores, expertos,
potenciales socios estratégicos e inversores y a
mas de 2.000 m2 de laboratorios totalmente equi-
pados, con inversiones superiores al millén de
délares, situados en las ciudades de Sunchales
(Santa Fe), San Carlos de Bariloche (Rio Negro) vy
BuenosAires.

Desde la creacion de CITES, se han formado en
tematicas de emprendedorismo a mas de 500 jo-
venes investigadores y tecndlogos, se han ana-

lizado mas de 1.500 proyectos, en un 70% prove-
nientes de Argentinay el resto, principalmente de
Latinoamérica. Sobre ellos se han mentoreado
mas de 60 proyectos, de los cuales 12 ya fueron
invertidos con mas de USS 8.000.000, licenciando
19 patentes desde el sistema cientifico y creando
12 nuevas empresas que generan trabajo de alti-
sima calidad: Phylumtech, Eolo Pharma, View-
mind, Imvalv, RadBio, Nectras, Ardan Pharma,
Gbot, Selectivity, Crinsurance, Ergo Bioscience y
Llamando al Doctor. Asimismo, aprobamos la in-
version de tres compafiias: Bio Nirs, Stradot y
Clover.

Paraampliar sobrelasempresasincubadas,
ver Capitulo7.

Inversion en infraestructura - Ejercicio 2019/2020

S

Concepto ) Inversién
Muebles y utiles ) $631.355
Maquinas y equipos $181.417
Equipos de computacion $3.196
Software $216.425
Inversién total en infraestructura y equipos $1.032.393
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TRANSFORMANDO
CIENCIA DISRUPTIVA
ENNEGOCIOS

En el afio 2013, CITES se fundd con la misién de ge-
nerar un conglomerado de empresas de base cientifi-
ca-tecnoldgica y ejercer un rol vinculador entre secto-
res de investigacion, productivos, empresariales y so-
ciales, a través de un soporte interdisciplinario entre
areas tecnoldgicas y de negocios, con el propdsito de
fortalecer el desarrollo tecnolégico, econdmico y so-
cial dela regidn, el pais y el mundo. Hoy llevamos ade-
lante dicha misién a través de la inversion de capital
emprendedor® y tenemos como vision el motorizar
y potenciar la construccidn de un ecosistema
emprendedor y federal de alta tecnologia, para que
Argentina sea una de las naciones que participe acti-
vamente en el desarrollo de la economia del conoci-
miento.

En ese marco, en CITES trabajamos en el impacto del
ecosistema, para potenciarlo, diferenciandonos por
el trabajo diario y personal con emprendedores, a
quienes brindamos acceso a instalaciones de ultima
generacion, tecnologia y espacios de interaccion y
convivencia donde se comparte la experiencia y se
retroalimentan las capacidades de los emprendedo-
res.

Recientemente nos convertimos en el primer gestor de fondos de venture capital® que logré que
un vehiculo de inversion® de capital emprendedor logre salir a cotizar publicamente en Bolsa y
Mercados Argentinos (ByMA), a través del Fideicomiso Financiero® CITES I. Este logro permite
conectar por primera vez al mercado de capitales del pais con startups®, emprendedores, cien-
tificos y tecndlogos, potenciando proyectos innovadores, contribuyendo no solo al desarrollo
econdmico y social de la Argentina, sino también al desafio de exportar al mundo el conocimiento
generado por el sistema cientifico argentino y regional.

& | Paraampliarsobre Fideicomiso Financiero CITES|, ver Capitulo 3.

Equipo 3
ExperimentadoC - Track record

de 5 afios

Capital semilla

de U$S 500K .
y follow on ~ Laboratorios

totalmente
equipados

Alianzas
Claro estratégicas

modelo Ojr Internacionales
de negocio .

Procesos
bien definidos
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3 aprobadas

12 empresas invertidas y

1 empresa de Serle A®

recibié aportes de capital de

inversores nacionalesl%
extranjeros por U$S 3

¢

]

O

O

O
@ Cash out® parcial en 1
C@ empresa
O
23% de mujeresy 7T7% e
de hombres en el equipo
emprendedor —
o,

@Q& Promedio de 2 aiios

incubacion en CITES

deJ

O

O
35% de las personas

. >
vinculadas conlas 69‘“
startups® del portafolio  jd={-l/
son extranjeros — .

P Y
(i ¥

o,

33% de los Directores de

las startups y mas del 30%
de las patentes® licencia-
das son internacionales

o,

[

O
53 acuerdos firmados
con instituciones

O

PRINCIPALES INDICADORES

O
+ U$S 6M invertidos en

O
U$S 24M de inversion
privada para la creacién
de 32 EBTs ﬁEmpresas de
Bases Tecnoldgicas)

CITES S.A. como aportes

de Capital de Sancor

Seguros.
Argentinas. 14 EBTs ya
creadas. )

~\
O
Inversores: Sancor
Seguros, BID, Matba

Rofex, BCR, Wiener
Lab, Delta, Grupo SBS

o,

Balanz, etc.
acompanamiento del

% Estado Nacional.

- 0

Las EBTs estan enfo-
cadas en el desarrollo
de novedosos farmacos,
implantes médicos,
robots, equamlento
para dlagnostlco
médico, drones para el
?ro y tecnologlas para
alimentos saludables.

O
U$S 6M compromiso de J

A

O

19 patentes del sistema
cientifico, entre ellos
CONICET, 4 Universidades
Nacionales del pais y 2
instituciones de Uruguay
(UdelaR y Pasteur).

J

con nuestro fondo de venture
capital corporativo (CVC).

O
1 startup creada e invertida

O

¥

+ 100 personas impactadas
directa e indirectamente:

85% cientificos y 25%
extranjeros.

C

7

O
+U$S 1.5M de facturacion

por afio de 4 empresas. s
+75% proviene de =
exportaciones.

7

o
+300 cientificos formados en
temas de emprendedorismo

O

Repatriamos e
importamos cientificos y
contribuimos a evitar la
migracion de los mismos.

en los Ultimos 6 afios.

O
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GOBIERNO
DELA
EMPRESA

2

Estructuray funcionamiento de la
Gobernanza Empresaria

Gobierno de RSE

Sustentabilidad integrada ala
Gestion Estratégica del Negocio

Liderazgo

ESTRUCTURAY

-UNCIONAMIENTO
LA
GOBERNANZA

EMPRESARIA

Gobernanza de la organizacion
Procesos y estructura de la toma
de decisiones.

Al igual que el resto de las entidades que hoy confor-
man al Grupo Sancor Seguros, CITES cuenta con su pro-
pio drgano de direccién, pero responde a los pilares y
directivas del Consejo de Administracion de Sancor
Cooperativa de Seguros Ltda., cuyos miembros son
elegidos democraticamente entre los delegados de las
distintas zonas del pais donde el Grupo tiene pre-
sencia.

La toma de decisiones sobre la sustentabilidad del
Grupo, como asi también sobre la aprobacién del Pro-
ceso de RSE de sus empresas, corresponde a la Alta
Direccién, compuesta por el Gerente General y miem-
bros del Directorio de CITES. En |as reuniones mensua-
les del Consejo de Administracién se definen asuntos
claves de la gestion de la Organizacion para la puesta
en practica de los procesos e iniciativas de sustenta-
bilidad. También, en dicha instancia, se comparten in-
formes que comunican los avances en la materia y la
participacion en encuentros relacionadosa la RSE.

58%

17%
8%
17%
DIRECTORIO
PRESIDENTE Alejandro Simén

VICEPRESIDENTE Carlos Ingaramo

Eduardo Reixach
Horacio Cabrera
Miguel Zazu
Alfredo Panella
Gustavo Badosa
Edgardo Bovo

DIRECTORES TITULARES

Ulises Mendoza
Raul Colombetti

DIRECTORES SUPLENTES

SINDICO TITULAR Severino Miretti

SINDICO SUPLENTE Jorge Meroni

El 100% de los miembros del Directorio de CITES
corresponde al sexo masculino

I~~~

Entre 30y 50 afios 2 g @
r'\f"\ & N
Mayores a 50 afios 10 ggqoq ;\ @ ®
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FUNCIONAMIENTO
DE LA GOBERNANZA

CITES presenta una estructura de gobierno corpora-
tivo basado en un esquema de gestién gerencial, en
la cual cada area de actividad (Desarrollo de Ne-
gocios, Finanzas y Administracién) cuenta con un
responsable. Todos reportan al Gerente, y a su vez
este responde al Directorio de CITES. Si bien la es-
tructura jerarquica es clara, la construccién de las
decisiones es colaborativa, con reuniones de equi-
po semanales donde se repasan las tareas mas im-
portantes de la organizacion.

Por otra parte, contamos con asesores externos
muy calificados, tanto de Argentina como de Israel,
gue nos brindan soporte frente a las decisiones que
se deben tomar sobre CITES o las empresas incuba-
das. Asimismo, cada una de las empresas incubadas
posee un grupo de asesores de diferentes partes del
mundo y expertos en tematicas puntuales, permi-
tiendo tomar decisiones correctas frente al mer-
cadoglobal.

Asimismo, en CITES existe un Comité de Inversiones
gue tiene como objetivo evaluar y definir aquellos
proyectos en los que el Fideicomiso Financiero
CITES I realizard sus inversiones. El comité estad con-
formado por el Director Administracion, Finanzas y
Tecnologia y el Director Negocios y Marketing del
Grupo Sancor Seguros, una oficial de Inversiones,
un partner Israeli, dos especialistas en diferentes te-
maticasy el Gerente de CITES.

CHIEF
TECNOLOGY
INGENIERO OFFICER
ESPECIALISTA BIOTECNLOGIAY
NANOTECNOLOGIA

DIRECTORIO

CHIEF CHIEF TECCNI-(I)IE(F)GY
TECNOLOGY
SR FINANCIAL OFFICER

OFFICER TECNOLOGIA DE

INGENIERIAS INFORMACION

AUXILIAR ANALISTA
GESTION GESTION
ADMINISTRATIVA A ADMINISTRATIVA
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GOBIERNO DE RSE

A Gobernanza de la organizacion
3

Procesos y estructura de la toma
o de decisiones.

La gestion de la sustentabilidad en las empresas del
Grupo Sancor Seguros es liderada por el CEO, Ale-
jandro Simén, quien a su vez ejerce la Presidencia
del Directorio de CITES. También participa activa-
mente del Gobierno de Responsabilidad Social Em-
presaria (RSE) el Vicepresidente del Consejo de Ad-
ministracion y del Directorio de CITES, Carlos Inga-
ramo, quien actla como interlocutor directo entre
el Consejo de Administracién y la Gerencia de RSE
para elevar, evaluar y aprobar los programas y pro-
yectos que hacen a la Estrategia de Sustentabilidad
del Grupo, la definicién de los temas materiales de
CITES, y larevisién y validacién de contenidos del Re-
porte de Sustentabilidad.

La Gerencia de RSE del Grupo Sancor Seguros es
quien coordina el Proceso de Responsabilidad Social
Empresaria <@ y se ocupa de planificar, recibir y eva-
luar propuestas, implementarlas y medir los resulta-
dos, en favor de generar valor econdmico, social y am-
biental para los grupos de interés de la Organizacion.

Se trata de un Proceso transversal al negocio que in-
volucra a todas las dreas de la estructura organiza-
cional. Ante el compromiso asumido por CITES con el
desarrollo sostenible, todos sus colaboradores for-
man parte de este Proceso.

SUSTENTABILIDAD
INTEGRADA A LA
GESTION
“STRATEGICA
DEL NEGOCIO

La Estrategia de Sustentabilidad del Grupo Sancor

Seguros refleja el compromiso asumido por todas

sus empresas con el desarrollo sostenible. Basada

en 5 pilares, busca la creacion de valor econdmico,

social y ambiental, considerando el largo plazo

paratodossusgrupos deinterésy el desarrollo sus-
tentable de nuestra comunidad y las futuras

generaciones.

Desde CITES, nuestro aporte a este compromiso
viene de la mano de la generacion de valor a través
del conocimiento y el fortalecimiento del desarro-
llo econémico y social de la regién vy el pals, al ser
un inversor de empresas cientifico-tecnoldgicas
de laregion, que impacta positivamente en el pro-
ducto bruto interno (PBI) y aporta inversion priva-
da al desarrollo cientifico y tecnolégico de Ar-
gentina.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

con los grupos
de interés

Desarrollo de
Iniciativas de RSE
vinculadas a la

en el

desarrollo de
productos
y servicios

sustentables

GENERACION

a través del
conocimiento,
fortaleciendo el
desarrollo econdmico
y social del pais

Ik

Sistematizacion y
MEDICION DEL
DESEMPENO

econdmico,
soc_lal%/
ambiental
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
Y TEMAS RELEVANTES
DE NUESTRO NEGOCIO

de Matriz primaria
mas amplia.

C)\ —ISegmento en detalle

+interés

7

INTERESES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

@ Infraestructura
de calidad

- interés

Q2

Gestion de inversiones de capital

© Fortalecimiento del desarrollo
tecnolégico, econdmico y social
de la region y el pais

Captacién e integracion de
nversores Tradicionales® .
@ Diversidad e igualdad de

@ Promocion del desarrollo de las
mujeres en ambitos cientifico-tecnoldgicos

@ Promocion y respeto de los

o3 04 ®5

La Matriz de Temas Materiales representa una vision de futuro,
una hoja de ruta para nuestro negocio que permite identificar los
principales riesgos para su gestion responsable. Sin embargo, ante
la crisis generada por el COVID-19, debimos adaptar esa visidn. Por-
qgue queremos continuar trabajando para reforzar una compren-
sién mas integral de los problemas criticos para la sostenibilidad de
nuestro negocio, revisamos junto a nuestro Gerente General los te-
mas materiales identificados en 2019. Siguiendo las tendencias de

MATRIZ DE MATERIALIDAD CITES

©® Networking y alianzas
estratégicas

® Comportamiento ético en investigaciones

@ Capacitacion/Relacionamiento de/con
inversores de Venture Capital

emprendedor con criterios sostenibles® ()
@ Promocion  Salvaguarda
de cienciay de la propiedad

tecnologia intelectual

oportunidades @ Promocion y formacion

de emprendedores

Derechos Humanos

@ Mentoring e incubacion

© Creacion de ecosistema

06 @7 08 ®9

sostenibilidad del sector de venture capital© v los principales li-
neamientos de sustentabilidad internacionalmente utilizados,
llegamos a un listado que fue priorizado por miembros de la Alta
Direccion, emprendedores, mentores, colaboradores, represen-
tantes del sector publico einversores.

De este ejercicio surge una nueva Matriz de Materialidad que se
presentaacontinuacion:

ALTA MEDIA BAJA

Nuestra
materialidad hoy
nos desafia a
pensar en c6mo
seguir trabajando
y generar un
aporte ala
sociedad de cara

@ Transformacion de
ciencia disruptiva
en negocios

de Startups

a las grandes
preocupaciones
de la Agenda
Mundial de
Desarrollo
Sostenible hacia
el ano 2030.

emprendedor

Formacion y capacitacion®
de colaboradores

- impacto

IMPACTO EN EL NEGOCIO

+ impacto
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LA GESTION DE
SUSTENTABILIDAD EN
TIEMPOS DE PANDEMIA

El Proceso de Sustentabilidad cobra valor
ante este contexto de incertidumbre
porque opera como una gestién de
riesgos. |dentificar los temas prioritarios
para la gestion responsable del negocioy
escuchar a todos nuestros grupos de in-
terés nos permitid entender con antici-
pacion cual es nuestro rol ante los de-
safios mundiales, trabajar preventiva-
mente y fortalecer el compromiso con el
desarrollo sostenible.

Los temas materiales demuestran nues-
tro compromiso previo de trabajo en
temas que hoy cobran especial relevan-
cia, como la innovacion y la tecnologia
aplicada a la salud humana. Ante la pan-
demia, el trabajo continuo que venimos
desarrollando favorecié la conectividad y
las respuestas rapidas a los publicos cla-
ves. Junto a algunas de nuestras empre-
sas incubadas, llevamos adelante varios
proyectos para atenuar y mejorar los
efectos que esta enfrentando el mundoy
principalmente nuestro pais. Entre las ac-
ciones realizadas se pueden mencionar:

3]

PHYLUMTECH: elaboré un Monitor
multiparamétrico domicilario denomi-
nado “Resistiré” que sirve para medir re-
motamente oxigeno en sangre, frecuen-
cia respiratoria, pulso cardiaco y tempe-
ratura corporal y de esa manera contro-
lar a distancia su evolucion. Este proyec-
to se trabajo en conjunto con las empre-
sas Llamando al Doctor y Viewmind.
Asimismo, realizd mdascaras de polietile-
no (PET) de proteccion para profesiona-
les de lasalud de la ciudad de Sunchales.

LLAMANDO AL DOCTOR: con su servicio
de telemedicina on demand se imple-
mentd una primera barrera para el triage
que se realiza en la ciudad de Sunchales
(Santa Fe), donde nuestro Grupo tiene
su Casa Central, para detectar casos de
COVID, al tiempo que se disponibilizo es-
ta herramienta de telemedicina a mas
de 2 millones de personas en Argentina
a través de la provision del servicio para
afiliados de Prevencién Salud (empresa
de medicina privada del Grupo) y otra
prepaga del mercado con la que esta
startup tiene convenio. En el periodo re-
portado la herramienta incrementdé sus
usuariosenun 165%.

RADBIO: desarrolld investigaciones sobre
una nueva molécula que podria utilizarse en
etapas tempranas de la infeccion provocada
por COVID-19 vy asi atacar el avance de una
de las secuelas que puede dejar la enferme-
dad, la fibrosis pulmonar. Esta empresa acce-
dié a un subsidio de $ 6.700.000 (6 millones
setecientos mil pesos argentinos) prove-
nientes de la Agencia Nacional de Promocion
Cientificay Tecnoldgica y la Fundacion Bunge
y Born, para avanzar con el desarrollo.

En CITES, desde el area de I1&D, desarrolla-
mos un prototipo de un ciclador mecanico
basado en la utilizacion de resucitadores ma-
nuales (tipo AMBU), para brindar soporte
ventilatorio a pacientes criticos afectados
por el virus COVID-19. Dichos prototipos, si
bien no cuentan con la aprobacién de una or-
ganizacion regulatoria como ANMAT, po-
drian ser utilizados en caso de catastrofe sa-
nitaria si el Ministerio de Salud de la pro-
vincia de Santa Fe asi lo decidiera. También
se desarrollaron mascaras de polietileno
(PET) de proteccion para los profesionales de
la salud de la ciudad de Sunchales, mediante
corte laser y la utilizacion de una impresora
3D, sumando mas unidades de este elemen-
toalos elaborados por Phylumtech.

CEVIDI

1. Ciclador mecanico / 2. Escafandras y
mdscaras.
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Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad.
Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia.
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos.

1. Inauguracién CITES - INECO. / 2. Directores del Rofex,
Mercado Argentino de Valoresy Bolsa de Comercio de Rosario.

ALIANZAS PARA
LOGRARLOS OBJETIVOS

Las alianzas estratégicas son fundamentales para la pro-
mocién de nuevas empresas de base cientifica y tecno-
|6gica, estos son los vinculos generados en el ejercicio:

INVERSION CONJUNTA: Eolo Pharma, una compafiia re-
gional enfocada en el desarrollo de nuevos farmacos, ob-
tuvo 2,7 millones de ddlares de inversores privados para
realizar ensayos preclinicos y toxicoldgicos en un nuevo
compuesto con potencial para la prevencion y trata-
miento de la obesidad y sus complicaciones. Una vez
finalizados los estudios, la compafila podra avanzar a
pruebas en humanos bajo estdndares. La compafiia ob-
tuvo su primera inversion semilla por parte de CITES, jun-
to a una coinversion del programa de Aceleradoras Cien-
tificas del gobierno de Argentina. En la presente ronda de
inversion (Serie A)© participaron CITES (que invirtid nue-
vamente) junto a un grupo de inversores internacionales
liderados por Ficus Capital, que se mostraron interesados
en tener acceso a oportunidades de inversién en proyec-
tos basados en conocimiento y con un potencial impacto
enlasociedad.

INAUGURAMOS EL CENTRO CITES INECO: un polo de co-
nocimiento donde convergen la ciencia, la salud, la edu-
cacién y la innovacion. CITES INECO es el resultado del
trabajo en conjunto entre CITES, INECO (centro de aten-
cién médica de primer nivel que previene y trata trastor-
nos cognitivos y conductuales de cualquier origen) y la
Fundacion INECO (Investigacion cientifica en neurocien-
cias), con el objetivo de promover la rehabilitacion de ex-
celencia, la investigacion, la creatividad y el emprende-

dorismo. Permitira brindar asistencia y asesoria a mas de
15 mil pacientes por afio de toda la regién. Cuenta con
modernos consultorios, salas de tratamiento grupales y
adaptados para el requerimiento especifico de diferentes
pacientes, un espacio terapéutico exterior para la realiza-
cién de actividades pedagdgicas y recreativas, un audito-
rio, aulas con la tecnologia mds avanzaday espacios de co-
working para emprendedores y creadores. Ademas, po-
see un Departamento de Neuro-desarrollo y CEA -
Condicién del Espectro Autista- con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de los nifios y sus familias, poniendo foco
en desarrollar la autonomia, la educacién y el manejo
cotidiano del grupo familiar en su conjunto. Esto facilita
que las personas con condiciones del espectro autista lo-
gren vivir de manera plena e integrada a la sociedad, ejer-
ciendosuderecho aeducarse, formarsey trabajar.

ALIANZA CON BID LAB, MATBA Y LA BOLSA DE CO-
MERCIO DE ROSARIO: unimos esfuerzos con el Banco
Interamericano de Desarrollo, a través de su laboratorio
de innovacion BID Lab, Mercado a Término de Buenos
Aires (MATBA) y la Bolsa de Comercio de Rosario para es-
timular el proceso de company building® / aceleracién e
inversion en startups ® de base cientifico-tecnoldgica,
gue se encuentran en etapas tempranas en Argentina. El
proyecto conjunto pondra especial énfasis en inno-
vaciones disruptivas en sectores como tecnologia
médica, big data®, tecnologia para el agro, agroindustria
y alimentos, inteligencia artificial, tecnologias 3D, ener-
gias renovables, aeroespacial, tecnologias para ciencias
de la vida, desarrollo de moléculas y tecnologias para las
finanzas, entre otros. A tal fin, el Banco Interamericano de
Desarrollo, como administrador de BID Lab, aprobd un
apoyo por USS 3 millones, sumados a los USS 12 millones
de Sancor Seguros y a otros apoyos de MATBA-ROFEX y
Bolsa de Comercio de Rosario.
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ACUERDO "HACER, ESPACIO PARA EMPRENDER”: ins-
tituciones y organizaciones de Sunchales, Santa Fe, acor-
daron trabajar de manera interdisciplinaria en el asesora-
miento, capacitacién y formacién continua de toda persona
interesada en la gestacion de emprendimientos, mediante
el otorgamiento de las herramientas y metodologias claves
para su desarrollo. Este acuerdo promueve la consolidacién
de un espacio emprendedor, con la finalidad de fortalecerel
entramado productivo, social y ambiental de esa ciudad y la
region.

Workshop y firma del acuerdo "HACER, Espacio para
Emprender”.

o3 04 ®5

PROTAGONISMO A
NIVELNACIONALE
INTERNACIONAL

MISION COMERCIAL A CHINA: Nicolas Tognalli, Ge-
rente General de CITES, viajo al pais asiatico para par-
ticipar de una misiéon comercial que le permitié cono-
cer la cultura y el mundo de los negocios, y habilitar
importantes posibilidades para el ecosistema em-
prendedor local. La mision se concretd a través de una
invitacion de la Bolsa de Comercio de Rosario. A través
de la misma, se pudo compartiry entender cuales son
los productos de innovacion que se necesitan en las
empresas visitadas.

CENA FORO DE IDEA: una charla a cargo del Gerente
General de CITES, el Doctor en Fisica Nicolds Tognalli,

Mision comercial a China.

constituyd uno de los momentos centrales de la Cena
Foro organizada por IDEA (Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina) y Sancor Seguros en el
Restaurante Mercurio de la Bolsa de Comercio de Ro-
sario. La exposicion se realizod frente a casi 100 empre-
sarios de primera linea de la regidon, mostrando la di-
mension que ha alcanzado el desarrollo en investiga-
cion cientifica en los paises centrales, a partir del cual
hoy se define la capacidad competitiva, por encima de
los factores que histéricamente definian el liderazgo
econdmico de un pais, fenomeno del cual el Estado de
Israel es un paradigma. De esta manera, demostramos
gue la incubacién de proyectos de tecnologia y la
inversién en la aceleracion de las empresas que de
ellos se derivan son hoy, a nivel mundial, una excelen-
te oportunidad de inversidn; sobre todo, por la capa-
cidad de internacionalizacidn de esos proyectos, que
los haceninmunes alas coyunturas locales.
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Pusimos en funciona-
miento, en su etapa
privada, un fideicomiso
financiero denominado
CITES |, con el objetivo
final de poder conseguir
gue cotizara publica-
mente en |la Bolsa, por lo
que lo presentamos ante
la Comision Nacional de
Valores para su autoriza-
cion.

o3

HITOS DEL FIDEICOMISO FINANCIERO CITES |

Paralograr que nuevosinversores se su-
men a esta iniciativa, necesitabamos
tener un sello de calidad, alguien reco-
nocido por el mercado internacional
que la validara. Asi es que en enero nos
presentamos ante el Fondo Multilate-
ral de Inversiones del Banco Intera-
mericano de Desarrollo, hoy BID LAB,
para invitarlos a participar como inver-
sores de este nuevo fideicomiso. Luego
de nueve meses de arduo due diligence
y otros nueve meses mas de negocia-
cion contractual, el BID LAB invirtid en
la etapa privada del Fideicomiso.

Con la misma ldgica salimos a buscar
los primeros adoptantes, y luego de
varias reuniones y visitas a CITES, lo-
gramos conseguir el ingreso de la Bolsa
de Comercio de Rosario y el Matba
Rofex como inversores del Fideicomiso
Financiero CITESI.

—2019-2020

Retomamos el proceso de aprobacion regulatorio
del Fideicomiso Financiero dentro de la Comisién
Nacional de Valores, y se necesitd mas de un afio de
presentaciones, explicaciones, respuestas de un
sinnUmero de vistas contables y legales, y reuniones
a todo nivel para conseguir, en mayo de 2020, la
aprobacion para la oferta publica. Un proceso similar
debimos transitar en el mercado, es decir, frente a
Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA), ante quienes
también conseguimos la aprobacién para salir a co-
tizar. Todo este esfuerzo fue fundamental para in-
troducir un nuevo tipo de instrumento en el mer-
cado de capitales argentinos y poder conseguir fi-
nanciamiento privado de manera transparentey a
gran escala.

En paralelo al proceso de aprobacién regulatoria de-
sarrollamos un proceso de sensibilizacién ante in-
versores privados, que consistié en un programa de
reuniones uno a uno con importantes family offices
y CEOs y duefios de los principales grupos econé-
micos del pais, a quienes también recibimos en
nuestras instalaciones en Sunchales (Santa Fe) para
gue experimenten en primera persona el impacto
del desarrollo de startups de base cientifica.




Impulsamos la
Ley de
Emprendedores

CITES caso testigo

para la nueva normativa
de la Superintendencia de
Seguros de la Nacion

+de 10 instituciones

del sector privado
sensibilizadas en la
importancia de invertir en
venture capital

o3

Hemos invertido mas de USS 4.000.000 para solventar
la operatoria de la empresa y permitir desarrollar las
acciones descriptas. Ademas, a través de nuestro accio-
nista principal y controlante, el Grupo Sancor Seguros,
comprometimos la inversién de USS 12.000.000 para
participar del Fideicomiso Financiero CITES |, aseguran-
do su viabilidad y facilitando que otros inversores se
sumen a la iniciativa y se dé el primer paso para desa-
rrollar un nuevo instrumento que favorezca a futuro la
inversién privada en vehiculos de capital emprende-
dor®

Sumado a lo anterior, obtuvimos el primer puesto en el
programa de aceleradoras cientificas del Ministerio de
Produccién de la Nacion, con lo cual gestionamos una
co-inversién publica de USS 6.000.000 adicionales para
apalancar financieramente a la inversion privada del
Fideicomiso Financiero CITESI.

Finalmente, en la oferta publica del Fideicomiso Fi-
nanciero CITES |, se lograron conseguir ofertas por
USS 25.000.000, sobre-suscribiendo el IPO del pri-
mer vehiculo de venture capital® publico de la his-
toriaargentina.

Aportes directos:

» Fuimos uno de los actores que impulso la Ley de Em-
prendedores aprobadaen 2017.

» Impulsamos los programas de co-inversion publico-
privados de Fondos, Aceleradoras Cientificas y Ace-
leradoras Tecnoldgicas.

» Junto a nuestro inversor ancla, Sancor Seguros, fui-
mos el caso testigo para el lanzamiento de la nueva

normativa de Superintendencia de Seguros de la Na-
cion que habilita a aseguradoras a invertir en institu-
ciones de capital emprendedor.®

Estados provinciales, como Santa Fe y Cérdoba, lan-
zaron sus propios programas de co-inversion para
apoyar la inversion privada para el desarrollo del
venture capital.

La Comision Nacional de Valores capitalizd la expe-
riencia del Fideicomiso Financiero CITES | y promovio
instancias de consultas publicas para modificar el mar-
co normativo para impulsar la creacion de mas vehi-
culos de inversién publicos para venture capital. Esta
nueva normativa fue publicada en el Boletin Oficial en
noviembre de 2020, mostrando el impacto de la ini-
ciativa de CITES para todo el mercado de capitales
argentino.

Concientizamos a mas de 10 instituciones del sector
privado sobre la importancia de participar como in-
versores en iniciativas de venture capital para desa-
rrollar startups de base cientifica, logrando generar
un compromiso real y cuantificable que se refleja en
USS 24.000.000 de inversion genuina.

Dada la gran repercusion en medios graficos, radiales
y audiovisuales que tuvo la salida a oferta publica del
Fideicomiso Financiero CITES |, también logramos
instaurar el tema en la opinidn publica y concientizar
sobre la importancia del involucramiento del sector
privado para fomentar las inversiones en iniciativas
de capital emprendedor® , ciencia y tecnologia, con
el fin dltimo de crear las condiciones para un pais
mejory mas desarrollado.




x o1 ©7 08 09
2017/2018 2018/2019 2019/2020
CITES constituye un gran aporte a la Financiero
sociedad para motorizar y potenciar Disponibilidades e Inversiones $4.570.349 $5382.233  $6.982.917
la construccion de un ecosistema em-

gia. Al cierre de este nuevo ejercicio,
podemos destacar que CITES ha fi-
nanciado parte de su operatoria con

Utilidades

$(10.120.571)

$(20.479.986) $ (41.687.395)**

Clientes

aportes de capital de sus accionistas y Facturacion anual $12514.147  $15.832.416  $10.777.834
aportes no reembolsables provenien-
tes tanto del Programa de Acelera- Empleados***
doras Cientificas de la Secretaria de Cantidad de Empleados 3 9 3
Emprendedores y PyMEs del Minis-
terio de Produccién de la Nacion, Proveedores
como del P.rogr,ama Cdrdoba Acelera Cantidad de Proveedores 195 284 261
de la Agencia Cérdoba Innovar.
Facturacion a Proveedores**** - - S 53.584.265
quo lo mencionado contribuyg aam- Sector Publico
pliar nuestro papel en el ecosistema
emprendedor argenﬁno’ potencian_ Apor‘tes Yy Subsidios $ 1.489.824 S 5.139.653 S 11.677.193
do ?l d.esarrollo dela econor{ma delco- Monto total de impuestos de todo tipo abonados $1.992.443 $1.770.153 $1.885.901
nocimiento en nuestro pais y la re-
gion. Valor Econémico
Valor econémico directo creado $ 15.349.212 $ 28.030.323 $10.777.834
Valor econémico directo distribuido $ 25.469.783 $48.510.309 $ 65.658.572
Valor econémico retenido $(10.120.571) $(20.479.986) S (54.880.738)

*|a diferencia se debe al ajuste por inflacion del capital social de la compafiia y la pérdida acumulada del ejercicio.

**|a diferencia se debe a que, en este ejercicio, CITES no cobrd los honorarios por gestion dado que no se ha realizado aun la oferta publica del instrumento de inversion.
***E| monto de remuneraciones y aportes no es reportado por considerarse un dato confidencial.

****E| indicador se comenzo a registrar en el presente ejercicio.
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*PROVEEDORES DE SERVICIOS ESPECIFICOS EN PROCESOS DE PROYECTOS

&

POSTULACION

Previa a la
aceleraciép
(POSTULACION)

» Proveedores
para el ana-
lisis de
patentabili-
dad del de-
sarrollo.

Proveedores
para con-
sultas de
asuntos le-
gales.

Especialista
de la in-
dustria que
dan su opi-
nién sobre
el desarro-
llo.

DE INCUBACION - CADENA DE VALOR.

¥

INVERSION INCUBACION

Durante
la gceleracién )
(INVERSION + INCUBACION)

Proveedores para asuntos
legales de contratos.

Proveedores para la creacién de
la compafiia.

Proveedores para la administra-
cién, contabilidad, gestiones
previsionales e impositivas.

Proveedores para auditorias.

Proveedores de mantenimiento
y limpieza de las instalaciones.

Proveedores de insumos.

Proveedores de sistemas y
marketing.

Persona para tareas de laborato-
rio o para un desarrollo particu-
lar.

SOCIOS

Post
aceleracion
(SOCIOS)

Se mantie-
nen muchos
de los
proveedores,
porque las
compafiias se
siguen
desarollando.

—

COMPROMISOS
CON NUESTROS
PROVEEDORES

Los pardmetros que consideramos al momento de iniciar
una relacién contractual con nuestros proveedores, es-
tan basados en las pautas contempladas en nuestro Co-
digo de Etica, que establece que la eleccién y contrata-
cién de proveedores debe estar fundamentada en cri-
terios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades
de la empresa. A continuacion, detallamos una categori-
zacion de proveedores operativos por rubros:

CITES - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019/2020 2 1
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== GRUPOS DE INTERES QUE INTERVIENEN EN NUESTRA CADENA DE VALOR
CADENA DE

!A LQ R GRUPQS DE

INTERES/
ESLABONES

DE LA CADENA
DE VALOR POSTULACION INVERSION INCUBACION SOCIOS

Practicas Justas de
S\ Operacién
Asunto 4: Promover la

5 Responsabilidad Social
en la cadena de valor. m Gobernanza @&

e
e

Nuestra cadena de valor describe las acti- @Q Emprendedores @

vidades que nos permiten generar valor

en la incubacion de startups. El proceso E-I_I':II-E SQCtQF @&
de inversién y aceleracién de startups - publico

comienza cuando un proyecto se postula

y emprende el camino de las “4 gates”, gs Inversores privados o @e
luego llega al comité de inversiones, multilaterales

donde se decide si se invierte o no en la
Mentores, expertos de la

empresa. En el post comité, si los votos & industria, especialistas en @g
son positivos, se crea la compafiia donde capital de riesgo
ingresa como inversor el Fideicomiso
Cites|yseincubaenlos espacios de CITES Instituciones de ,
por el lapso de tiempo de 2 afios. Durante desarrolloy tecnologia
este tiempo seguimos siendo sus socios y Asesores/
(0 S0CiOS

los acompafiamos durante las siguientes
rondasdeinversion.

Qe

Equipo de colaboradores

e egewe
e eee e @
e eee e @Q

Entodo este proceso, participan gran can- de CITES

tidad de profesionales, muchos de ellos Proveedores de servicios

son proveedores de cada una de estas @ especificos en procesos de @&
nuevas empresas. Proyectos de incubacion
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p Sistema GIPRO (Gestién de Ingreso de Proveedores): CAPACITACIONES
contamos con un Sistema Web a través del cual los pro- A PROVEEDORES

veedores pueden cargar la documentacién necesaria para

gestionar los ingresos a las instalaciones de la empresa. El proveedor del Grupo que tiene a su cargo el servicio de limpieza

Asimismo, pueden realizar consultas de su personal habi- y vigilancia en los edificios de Sunchales- Santa Fe, incluido el
litado y chequear vencimientos de la documentacion ingre- edificio de CITES, capacitd a sus empleados en tematicas vin-
sada al sistema. Este procedimiento agiliza los ingresos y culadasala prevencion, la seguridady el respeto por los Derechos
evita pérdidas de tiempo. Humanos.

Asu vez, este sistema cuenta con un modulo para evaluar a
los contratistas, el cual consiste en imputar puntos nega-
tivos a los que incumplen por un lado en cuestiones de in-

dole impositiva (falta de presentacion de alguno de los re- Horas Participantes
quisitos) y por otro lado los que incumplen a la normativa
Fje Higieney Seg.uride?d (por ejemplo, cuando real.ilzan actos Prevencidn de accidentes de transito en el ambito laboral. 4 2
inseguros, trabgjan sin los elgmentos de pro.tecuon perso- Clasificado de residuos 1
Ezlrcr:]:);'r(;is())-nd|entes,otrabajan con herramientas fuera de Actitud y Aptitud del empleado de limpieza 0.67 5
. ) . e Uso de elementos de proteccién personal. Riesgo de incendio.
zirtsst,todl(?:g:s):Srt;;ﬂrr:;;nkagz2'Fr:;(:ﬁleo:/lasr:gaud:d;lgli: Levantamiento y traslado de carga manual. Posturas correctas. 5 4
dran registrar condiciones y acciones inseguras, recomen- Primeros auxilios y RCP, uso de desfibrilador 10,33 11
dacionesy acciones ejecutadas en base a dichos riesgos, pu- Dilucidn y uso de productos 1 2
diendo posteriormente imprimirlo, presentarlo y/o com- Manipulacion Segura de Alimentos 24
partirloamodo deinforme. Sensibilizacion y factores de riesgo. Seguridad vial 7,75 7
) N » » Difusién de protocolo de trabajo seguro ante COVID 19. Requisitos y

> cEjleps:toacriilo Sgrt]'iceunbea;lizleasfc:recl)ir:scgs)gryegecr;i:aocgjgrsjfaesvfelar recomendaciones a tener en cuenta en el trabajo debido a la pandemia 1 7
trales. En este marco, tomamos diferentes decisiones rela- Correcto manejo de productos de limpieza 05 3
cionadas conla contratacién de asesores en temas de admi- Gestion operativa de seguridad fisica PT. 027 1 1
nistracién y gestién de equipos, la generacién de acuerdos Procedimiento de emergencia ante sefial de alarma 2 2
de co-gestion internacionales, contratacién de proveedo- Atencion al Cliente 1,66 4
res especializados (tanto de nuestro pais como del ex- Normas de Seguridad 1,66 4
terior), visitas, reuniones y capacitaciones en el extranjero, Condiciones Laborales 1,83 4
e invitaciones a personalidades internacionales reconoci- Incendio- Uso de Extintores 1,83 4
das en el ambiente de generacion de startups para que ca- TOTAL 65,25 59

paciten a nuestro equipo. .
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ANTICORRUPCION

Derechos Humanos
Asunto 1: Debida
diligencia.

Asunto 4: Resolucién de
reclamaciones.

Asunto 5: Discriminacion y
grupos vulnerables.
Asunto 8: Principios y
derechos fundamentales
en el trabajo.

Practicas Justas de
Operacion

Asunto 1: Anticorrupcion.
Asunto 2: Participacion
politica responsable.
Asunto 5: Respeto a los
derechos de la propiedad.

ETICAY
TRANSPARENCIA

Con el objetivo de preservar los valores éticos y
humanos que guian nuestro accionar, proteger la
reputaciéon de laempresay facilitar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, todas nuestras
gestiones estan regidas por las disposiciones de
nuestro Codigo de Etica, el cual nos permite clari-
ficar y unificar criterios, politicas y procedimientos
empresariales e institucionales.

El Cédigo estd disponible para todos nuestros gru-
pos de interés en distintos medios: Intranet Cor-
porativa a nivel interno y web institucional del Gru-
po Sancor Seguros<® para el resto de grupos de
interés.

En relacién a la Linea Etica prevista en el Cédigo, su
implementacién se ha visto demorada por cuestio-
nesajenas a la compafiia. Actualmente esta en nue-

©3

va etapa de testeo del software de dos proveedores,
a los fines de garantizar las necesidades operativas
exigidas por el Comité de Etica.

Se cuenta con las premisas para el funcionamientoy
se identificaron los roles, ademas de una categori-
zacién paraindividualizar cada una de las denuncias
que puedan ingresar. Para asegurar un canal que
mantenga la confidencialidad y facilitar que las de-
nuncias lleguen, se definid que serd un espacio web,
condenunciasanénimas.

Asimismo, en el marco del Programa de Integridad
gue contempla un conjunto de acciones, mecanis-
mos y procedimientos internos de promocién de la
integridad, orientados a prevenir, detectar y co-
rregir irregularidades que pudieran comprometer
penalmente al Grupo Sancor Seguros, se presentd
el Reglamento para conducir negocios con el Sec-
tor Publico.

Con alcance especifico para las startups®, hemos
elaborado una Guia para emprendedores, en la
cual abordamos entre otros temas, cuestiones es-
pecificas de ética e integridad. En la misma se incor-
poran conceptos a considerar sobre confidencia-
lidad y sobre un cédigo de conducta disefiado por
CITES en el que se establece la forma en que debe
manejarse cada compafiia invertida. Ese codigo re-
gula el comportamiento dentro y fuera del estable-
cimiento.

PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO (PLAYFT)

Somos un proactivo custodio del sistema de Preven-
cion de Lavado de Activos y Financiamiento del Te-
rrorismo, dando cumplimiento a las politicas, proce-
dimientos y controles establecidos en el Manual de
Prevenciéon de Lavado de Activos, de conformidad
con lanormativa vigente.

El sistema de prevencién es la principal herramienta
de proteccion frente al potencial accionar de quie-
nes pretendan utilizar la empresa para legitimar fon-
dos provenientes de actividades ilicitas. Es por ello
que afio tras afio, y afianzados en la experiencia, se
toman todas las medidas y recaudos necesarios pa-
rapreservarla de dichos usos.
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Las resoluciones de la Unidad de
Informacion Financiera y los
estandares internacionales exi-
gen que las politicas, procedi-
mientos y controles se en-
cuentren actualizados. En con-
secuencia, en el mes de enero de
2020, el Directorio aprobd la
modificacion del Manual de
Prevencion de Lavado de Activos
en funcion de la resolucion UIF
117/2019, que fij6 nuevos um-
brales para los sujetos obli-

gados.

Otro eje indispensable de prevencion
es la capacitacion continua, en es-
pecial considerando que el delito
cobra cada dia mas auge, renovando-
se constantemente las modalidades
utilizadas para llevarlo a cabo. Por tal
motivo, el Oficial de Cumplimiento par-
ticipé en la capacitacion anual otor-
gada por el estudio asesor Fidesnet;
en esta oportunidad, bajo la modali-
dad virtual, y en la que se abordaron
entre otros temaslos siguientes:

Principales Novedades Internacio-
nales en materia de Delitos Finan-
cieros.

Impacto del COVID-19 en los pro-
cesosen materiade PLAYFT.

|Il

También, con motivo del “Dia Inter-
nacional de la Prevencién de Lavado
de Dinero”, se llevd a cabo una nueva
instancia de comunicacion a todos los
empleados a través de unvideo, con el
objeto de fortalecer el compromiso en
lalucha contra este delito.

|
Dia Mundial
29 de la Lucha
contra el

Deoctubre | | avada de Activos.

Evitd que la empresa
sea usada por quienes
cometen este tipo de delitos

¢y como
lo puedo hacer ?

MIRA W I

Mailing Dia Prevencién Lavado de Activos.
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PRACTICAS TRA BAJOY En CITES, en linea con la politica laboral del

Grupo Sancor Seguros, buscamos promover el

LABORALES R E LAC ‘ O N E S pleno ejercicio del derecho a desempefiarse en

ambientes de trabajo que garanticen la segu-
ridad y comodidad y no atenten contra la salud
LA B O RA L ES de los miembros de nuestro equipo. Para ello,
— ofrecemos igualdad de oportunidades en lo

Précticas Laborales que hace a crecimiento profesional y desarrollo
ﬂ n m Asunto 1: Trabajo y o0 q
relaciones laborales. personal, con condiciones laborales justas.

Derechos Humanos
Asunto 8: Principios y
derechos fundamentales
en el trabajo.

CUADRO DE INDICADORES LABORALES 2017/2018 2018/2019  2019/2020
Cantidad de empleados 8 9 8
Porcentaje de hombres 75% 67% 75%
Porcentaje de mujeres 25% 33% 25%
Puestos ejecutivos hombres 100% 100% 100%
Puestos ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 100% 100% 100%
Puestos ejecutivos mujeres 0% 0% 0%
Puestos gerenciales hombres 100% 100% 100%
Trabajo y relaciones laborales ) Puestos gerenciales hombres entre 30 y 50 afios 100% 100% 100%
0y Puestos gerenciales mujeres 0% 0% 0%
ondiciones de trabajo uestos no gerenciales / ejecutivos hombres 6 6 6
Cond de trabajoy P les / homb 50% 33% 50%
proteccion social P Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 100% 100% 100%
La seguridad y salud ocupacional de Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 50% 66% 67%
nuestros empleados 3 Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 24 y 30 afios 100% 0% 0%
.. Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 30 y 50 afios 0% 100% 100%
Desarrollo humano y formaciéon en \,
el lugar de trabajo p Ningun colaborador de CITES esté4 en convenio ni afiliado al Sindicato.
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CUADRO DE INDICADORES LABORALES 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Empleados entre 30 y 50 afios 100% 100% 100% PERSONAL SEG']N EDAD Y GENERO TOTAL

Contratos fijos 8 9 8

indice de Rotacion (IR) 25,00% 5,88% 5,88% Empleados entre 30y 50 afios hombres 6

indice de Rotacién Masculino Empleados entre 30 y 50 afios mujeres 2
Empleados menores a 24 afios 0% 0% 0% Total Empleados entre 30 y 50 afios 8
Empleados menores a 30 afios 0% 0% 0% Cantidad de ingresos 0
Empleados entre a 24 y 30 afios 0% 0% 0% Cantidad de bajas 1
Empleados entre 30y 50 afios 18,75% 0% 0% Tasa nuevas contrataciones 0%
Empleados mayores a 50 afios 0% 0% 0% Tasa Egresos 0%
Total IR Masculino 18,75% 0,00% 0,00% Egreso femenino 13%

indice de Rotacién Femenino Empleados entre 30 y 50 afios femenino 100%
Empleados menores a 24 afios 0% 0% 0% \
Empleados menores a 30 afios 0% 0% 0%
Empleados entre 24 y 30 afios 6,25% 0% 0% Los cambios de puestos se informan por correo electrénico,
Empleados entre 30 y 50 afios 0% 5,88% 5,88% siendo una politica de laempresa.
Empleados mayores a 50 afios 0% 0% 0% En el caso de cambios operacionales significativos, con el fin de
Total IR Femenino 6,25% 5,88% 5,88% lograr un consenso y mantener un buen clima laboral, se le

informa previamente al empleado con un periodo de tiempo
N deentre30y45dias.

No hay diferencias entre el salario base total y medio en cada
- categoria de empleo de los hombres con respecto al de las

SANTA FE RIO NEGRO mujeres. Las remuneraciones se determinan en funcién a una
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES estructura salarial, seglin el puesto que ocupa cada personay la
experiencia que tenga en su funcion.

Durante el periodo 2019/2020, ningun empleado ejercié el

Contrato laboral permanente 5 2 1 0
derecho agoce de licencia de maternidad o paternidad.

Jornada completa 5 2 1 0

|
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BALANCE

Beneficios asociados a la concilia-
cion vida-trabajo, el esparcimiento
individual y familiar.

Extension de licencia por paterni-
dad a5dias habiles.

Extensién de licencia por adopcion
a 60 dias corridos para las madres
adoptivas.

Flexibilidad Horaria / Viernes Flex.
Hora del Mes.

Dias festivos libres (visperas de
Navidad y Afio Nuevo y Jueves
Santo).

Lactarios.

Programa "Manteniéndonos Ac-
tivos".

El Programa de Beneficios SOMOS estd destinado a todos los empleados del Grupo en
Argentinay porlotantode CITES, y se presenta a través de diferentes pilares.

BIENESTAR

Beneficios que refuerzan la salud
fisica, mental, espiritual y
emocional de los empleados.

Vacunacion antigripal.

Chegueo Médico Preventivo a em-
pleados mayores de 40 afios.

Gimnasio en Edificio Corporativo.

Descuento en gimnasios con con-
venio.

Pausa Activa.

ASISTENCIA

Beneficios que representan un apoyo
econdmico para los empleados.

Descuento en seguros.

Beneficios medicina prepaga
(Prevencion Salud).

Asistencia Profesional personalizada.
Refrigerios.

Transporte.

Avisos clasificados en Intranet.

Beca de Estudio ICES.

Festejos: regalos, reconocimientos o
festejos en fechas que representan un
motivo para celebrar.

Regalo de cumpleafios.
Bolsén Navidefio.
Metas de Antigliedad.

Cena Dia del Seguro (edicion 2020 sus-
pendida por pandemia).

Practicas Laborales

Asunto 2: Condiciones de
trabajo y proteccion social.

Derechos Humanos

Asunto 7: Derechos econémicos,
sociales y culturales.

Asunto 8: Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

SORPRESAS

Descuentos, promociones y
convenios comerciales.

Boutique.
Descuentos en electrodomésticos.
Combos dealimentoy limpieza.

Descuentos en automoviles 0 km
en concesionarias con convenio.

Beneficios en viajes.

Prode para eventos deportivos
internacionales.

s
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Practicas Laborales
Asunto 4: Salud y

Seguridad Ocupacional.

Se busca brindar las mejores condiciones de higiene
y seguridad en cada puesto de trabajoy en todo mo-
mento, velando por la seguridad del personal, el res-
guardo delos bienes patrimonialesy laimagen insti-
tucional de la empresa, garantizando que las activi-
dades desarrolladas no tengan incidencia sobre el
ambiente.

A continuacion, se destacan las acciones mas im-
portantes:

a partir de las visitas realizadas al es-
tablecimiento, se generaron informes relativos a
aspectos y condiciones de higiene, seguridad y
medio ambiente, cuyo objetivo fundamental es
identificar las fuentes de riesgos que potencial-
mente pueden causar accidentes, enfermeda-
des profesionales o provocar dafios materiales

sobre los bienes patrimoniales. En estos docu-
mentos se proponen recomendaciones ten-
dientes a acotar, minimizar o eliminar los riesgos
identificados, con la premisa de aumentar el ni-
vel de bienestar de los colaboradores y la pro-
teccion del patrimonio.

trimestralmente se realiza el man-
tenimientoy prueba del Sistema de deteccion de
incendio. A su vez, se controla y ejecuta el man-
tenimiento de los extintores.

CITES cuenta con
una Brigada de Emergencias con formacion para
actuar ante emergencias de cualquier indole. Se
desarrollan capacitaciones y practicas como por
ejemplo en el manejo de los Sistemas de detec-
ciondeincendio, RCPy uso del DEA.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD DE
EMPLEADOS

No se registraron accidentes, dias perdidos por
accidentes, victimas mortales ni enfermedades
laborales durante los ultimos tres ejercicios:
2017/2018,2018/2019y2019/2020.

SEGURIDAD FiSICA

Desde el Centro de Control a Distancia Corporativo
se gestionan distintos tipos de novedades, dando
prioridad a las relacionadas a la Linea de Emergen-
cias del GSS 8080.

Total novedades 45 39 -15%*

*Se realizaron modificaciones en el sistema de alarma de robo e in-
cendio para evitar falsos disparos, oportunidad en la que aprovechamos
para hablar de manera informal con los referentes acerca del uso de los
sistemas de seguridad del lugar. Por otro lado, se resolvieron los pro-
blemas de control de accesos.

Linea de Emergencias 8080 21 14
Otros medios 24 25
Total general 45 39
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b DESARROLLO HUMANO'Y

@ Asunto 5: Desarrollo humano y
%o ,_.v,o formacion en el lugar de trabajo.

WATER

-ORMACION EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Las capacitaciones incluyeron tematicas re- GEST'ON DEL

lacionadas con la productividad personal. DESEMPENO ENCUESTA DE Cﬁ\/lD/lg

Ademas, parte del staff de CITES participé de CLlMA Y

una Induccién de Sustentabilidad y ODS que Desde 2019 estamos trabajando en un nuevo modelo de gestidn COMPROMISO
fue suministrada a los emprendedores en |a del desempefio, que se sustenta en dos grandes pilares: Objetivosy

Universidad Torcuato Di Tella. Comportamientos. Dentro del ejercicio 2019-2020, especifica-

mente, trabajamos en la redaccion y comunicacion de los obje-

. . tivos, ya que el procesoinicia con esa tematica.
Modalidad virtual
La estrategia fue formar de manera intensiva a todos los colabo-

radores con gente a cargo en la tematica de objetivos, ya que seran
los principales facilitadores de sus equipos.

Dos colaboradores de CITES (de sexo feme-
ninoy masculino, del rango puesto no geren-
cial/ejecutivo) concretaron la capacitaciéon
virtual sobre productividad personal. Incluye

un test sobre: admlnlstraFlon del tempoque ) F| yso de mejores practicas, que pasan del concepto de “eva-
va aacompafiado de unvideo explicativo. luacion” al de “gestion”

Los objetivos con que se estd abordando dicho proceso son:

» Laevaluacion en dos dimensiones: objetivos y comportamien-
tos.

» Unfuertecompromisode laorganizacion entodossus niveles.
» Devolucionesregularesy objetivos que puedan serajustables.

» Un proceso continuo de planificacion, evaluacién e implemen-
tacion de planesde desarrollo de las personas.

‘ 1 persoma capacitada

O que tiene personal a cargo
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SOCIOS = EL COMPROMISO CON :
ESTRATEGICOS  NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Practicas Justas de

'\ Operacion

Asunto 4: Promover la
Responsabilidad Social en
la cadena de valor.

.\ Participacion Activa y Desarrollo
* ) de la Comunidad

Asunto 3: Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades.

GOBERNANZA

AEEENpYEEEE

EMPRENDEDORES

ASESORES /
SOCIOS

GRUPOS ===\ SECTOR PUBLICO
DE | IEIHIE (NACIONAL Y
. INTERES N PROVINCIAL)
ALIANZAS CON
INSTITUCIONES
DE DESARROLLO
El compromiso con nuestros Y TECNOLOGIA MENTORES,
grupos de interés EXPERTOS DE
LA INDUSTRIA,

ESPECIALISTAS EN

Protecciony privacidad de
CAPITAL DE RIESGO

datos INVERSORES
PRIVADOS O
Ciberseguridad MULTILATERALES
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FORMACION PARA EMPRENDEDORES

El canal central de comunicacién con nuestros principales clien-
tes, los emprendedores que invertimos, lo establecemos en base
a un contacto diario en persona, debido al proceso de incubacién
que realizamos en nuestras propias instalaciones de Sunchales,
Buenos Airesy Bariloche. Esta comunicacion esirremplazabley se
logra mediante management activo, donde nuestro equipo brin-
da un asesoramiento dedicado sobre la gestidon y desarrollo de las

startups ©
A través de estos emprendedores, generamos indirectamente

puestos de trabajo para personas altamente capacitadas. En el si-
guiente cuadro mostramos la composicion de este grupo de interés:

Hombres 43
Mujeres 9
Entre 24 y 30 afios 4
Entre 30y 50 afios 43
Mayores de 50 afios 5
Total Emprendedores 52
PAISES DE PROCEDENCIA %
ARGENTINA 86
URUGUAY 14

5 2 puestos

de trabajo para personas
altamente capacitadas

BENEFICIOS ALOS QUE ACCEDEN LOS EMPRENDEDORES INVERTIDOS POR CITES

Buenas practicas
Asesoramiento de nivel
internacional en gestién y
desarrollo de startups.

Laboratorioy
equipamientos
Laboratorios y equipos a
disposicidn con certificaciones
de calidad.

Inversion U$S 500K

Hasta USS 500K y USS
100K en servicios in
kind.

—_— —— —

5 -

Incubacién y Coworking

Espacios de uso exclusivo
para las startups y usos
comunes de coworking y
facilidades de oficina.

Networking

Acceso a redes de mentores,
partners estratégicos, expertos
emprendedores e inversores a

nivel global.

Management Activo
Equipo interno dedicado y
asesoramiento en la gestion
de la startup.
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MENTORES, EXPERTOS DE
LA INDUSTRIAY
ESPECIALISTAS DE CAPITAL
DE RIESGO

Hemos creado una red de mas de
50 mentores que poseen un fuer-
te perfil multidisciplinario e inter-
nacional, y asistena CITESy las em-
presas invertidas e incubadas.
Este apoyo se inicia en el momen-
to en que nuestro equipo comien-
za a trabajar con los emprendedo-
res, en participaciones en el Co-
mité de Inversién como asesores
de tecno negocios; continla du-
rante el proceso de incubacién, en
el proceso de recaudacion de fon-

dos de serie A® y en el posterior

crecimiento de las empresas, ma-
ximizando las probabilidades de
éxito.

Estados
Unidos

México

Colombia

Brasil

Uruguay

Argentina

RED INTERNACIONAL

Inglaterra

Noruega

Dinamarca

Alemania

Israel

Grecia
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ALIANZAS CON INSTITUCIONES
DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA

A lo largo de los afios, hemos conformado un ecosistema emprendedor a partir de los
vinculos, convenios y relacionamiento que fuimos generando con cada uno de los actores
que conforman este mundo, para generar una comunicacion abierta y reciproca, con el fin

n de que todas las partes se vean fortalecidas.

INSTITUCIONES

P Atravésde diferentes ac-
ciones, logramos estar ac-
tivamente relacionados
con instituciones como
Endeavor, ARCAP (Aso-
ciacion Argentina de
Capital Emprendedor©),
ASEA (Asociacion de Em-
prendedores de Argen-
tina), CIPPEC (Centro de

® Implementacién de Poli-
ticas Publicas para la
Equidad y el Crecimien-
to), entre otras, que fo-
mentan el desarrollo de
los emprendedoresy pro-
mueven el de la Industria
de Capital Privado en Ar-
gentina.

P Llevamos adelan-
te acciones con di-
versas escuelas de
negocios del pafis,
como IAE Business
School, Universi-
dad de San Andrés
e Instituto Di Tella,
UCEMA vy Univer-
sidad La Matanza.

ESCUELAS DE
NEGOCIOS

_ UNIVERSIDADES NACIONALESY
PUBLICAS Y CENTROS DE INVESTIGACION

P Firmamos convenios y acuerdos con uni-

versidades nacionalesy publicasy centros
de investigacidn de todo el pais y Latinoa-
mérica, para fomentarla colaboracién mu-
tua con el fin de impulsar tareas de inves-
tigacion cientifica y tecnoldgica que con-
tribuyan a la promocién de recursos hu-
manos y a la transferencia de los resulta-
dos al medio socio-productivo. Las insti-
tuciones con las cuales nos hemos relacio-
nado son: CONICET, Institut Pasteur de
Montevideo, Fundacion INVAP, Univer-
sidad Nacional del Litoral, Universidad Na-
cional de Rafaela, varias regionales de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Insti-
tuto Balseiro, Universidad Catélica de Cor-
doba, entre otras. En el Ultimo afio hemos
seguido ampliando estas relaciones, su-
mando a la Universidad Nacional de Salta,
Universidad Catdlica de Salta, Universidad
Nacional del Centro, Universidad Nacional
de Cuyo vy la Universidad Cayetano Here-
dia, a través de la incubadora Bioincuba,
de Peru.

P Establecimos conveniosy

estamos en constante co-
municacion con empre-
sas privadas globales co-
mo Novartis, para la pro-
mocién de nuevas em-
presas de base cientifica
y tecnoldgica, mediante
la creacion de startups ©,
el desarrollo de vehiculos
de inversién de capital
emprendedor, la forma-
cién de recursos huma-
nos afines a estos obje-
tivos, y a la transferencia
de resultados de investi-
gaciones y desarrollos al
medio socio-productivo.

EMPRESAS PRIVADAS
GLOBALES
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ALIANZAS ESTRATEGICAS
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INVERSORES

La aprobacion para oferta publica, otorgada
por la Comision Nacional de Valores (CNV),
que recibio el Fideicomiso Financiero®
CITES | resultd no solo un hito importante
para CITES, sino para la Argentina y para
América Latina. Es un hecho trascendental
gue permitié que inversores privados pue-
dan participar de las inversiones que CITES
realiza en startups®. La difusién de este e-
vento hatenido una gran repercusion en los
medios nacionales como El Cronista Co-
mercial, Clarin, Infobae Econémico, Ambito
Financiero, entre otros, y dejé asentado un
precedente Unico para que otros gestores
de capital emprendedor® puedan avanzar
con iniciativas similares, dado que toda la
documentacién generada en este proceso
es de caracter publico. De hecho, como con-
secuencia de esta iniciativa, Adrian Cosen-
tino, presidente de CNV y dicha institucion,
comenzaron un acercamiento con la Aso-
ciacion Argentina de Capital Emprendedor
(ARCAP) para fomentar nuevas iniciativas
similaresalade CITES.
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SALVAGUARDA DE
LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Practicas Justas de
Operacion

Asunto 5: Respeto por los
derechos de la propiedad.

En general, los fundadores de las startups® provie-
nen de alguna institucion (universidad, instituto de
investigacion, etc.); en estos casos, la patente® es
propiedad de la misma y siempre se licencia a esa
institucion. El licenciamiento de una patente con-
siste en conceder, es decir que el titular de la pa-
tente autoriza a otro particular u organizacion a fa-
bricar, utilizar o vender su invencién patentada. Esta
concesion se realiza de conformidad con determi-
nadas condiciones (por ejemplo, la cuantia y el tipo
de pago que el licenciatario satisfara al licenciante),
para un propdsito concreto, en un territorio deter-
minadoy durante un periodo de tiempo convenido.

O
19
patentes licenciadas.

CIBERSEGURIDAD

El Grupo Sancor Seguros, en el marco de su
estrategia de Seguridad de la Informacién vy
Servicios Digitales (CiberSeguridad), cuenta
con un equipo de profesionales dedicado ex-
clusivamente a la tematica. Permanentemen-
te se actualizan los procedimientos y buenas
practicas de uso de los recursos informaticos
propios en linea con la evolucidn tecnoldgica
de la organizacién y sus objetivos de negocio,
adaptandose a los nuevos riesgos y ciberame-
nazas. CITES es alcanzada por estas gestiones,
como el resto de empresas del Grupo.

Se gestionan diferentes herramientas de uso
cotidiano como los antivirus para la protec-
cion de equipos de usuarios y servidores con-
tra malware; concentrador de eventos (inte-
ligencia sobre eventos de la infraestructura y
aplicaciones para deteccién de amenazas);
proteccion para la fuga de la informacion; ci-
frado de discos de equipos moviles; adminis-
tracién de equipos moviles, orientado a celu-
lares para homologacién de politicas de confi-
guracion y aplicaciones permitidas; anti-Spam
y anti-Phishing (proteccién de los correos),
entre otras.

» COMDCRERRUNA _ .
CONTRASERA SEGU

Longitud: Caracieves
"

Administrader de Coatrasedas
Usiala s 32 cuesta sondarie de

B
toclas bus: confrasen as. E:T;EF':"‘E

e la saquridad

¢IE ANOTASTE A LA
PROPUESTA SEGUFLIX?

CONOCE DE QUE SE TRATA
jSUMATE

Para todos los empleados del Grupo, se rea-
lizaron acciones de concientizacion por mail o
Intranet/Yammer, sobre temas como:
» Reuniones Virtuales Ciberseguras.
» Comocrearunacontrasefiasegura.
» Ciberconsejos | Trabajo a distancia.
» Casosde correos maliciosos.
» SemanadelaCiberSeguridad 30N.
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PROMOCION
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

Respeto por los Derechos
Humanos )

Evaluacion de impacto sobre
los Derechos Humanos por el
COVID-19 »

RESPETO PORLOS

DERECHOS RUMANOS

Las organizaciones tienen el potencial de afectar los
derechos humanos directa e indirectamente. Respe-
tarlos implica dar pasos positivos para asegurar la no
vulnerabilidad de los mismos, tanto a través de una
aceptacién pasivacomo de una participacion activa.

Es por esto que desde 2015 contamos con una Politica
de Derechos Humanos, fundamentada en las mas
importantes declaraciones internacionales de respeto
y proteccién universal de los derechos humanos con la
gue formalizamos nuestro compromiso explicito.
Nuestra Politica de DDHH considera:

» LaCartalnternacional de Derechos Humanos, for-
mada por la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, por el Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos y sus dos protocolos, y por el Pac-

Derechos Humanos
Asunto 1: Debida diligencia.

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos
humanos.

Asunto 3: Evitar la complicidad.
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables.
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en

to Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

La Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo, relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

El Pacto Global de Naciones Unidas.

Los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres de Naciones Unidas.

La Guia de Derechos del Nifio y Principios Empre-
sariales (UNICEF, Pacto Global y Save the Children).

La Guia de Principios Rectores sobre las empre-
sas y los Derechos Humanos: puesta en practica
del marco de las Naciones Unidas para "Proteger,
Respetary Remediar".

El Informe de John Ruggie, Representante Especial
del Secretario General de los derechos humanos y
lasempresas transnacionalesy otras empresas.

El trabajo realizado como miembros del Human
Rights Working Group (Naciones Unidas) y en es-
pecial sumodelo de politica de DDHH, y directrices
trabajadas en formaanual.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
Metas a 2030 (Naciones Unidas).
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Prohibimos cualquier forma de discriminacion, trabajo forzado e infantil, y estamos
comprometidos con promover la diversidad y la inclusion, y con brindar condiciones la-
borales seguras y saludables que hacen a la integridad fisica, psicolégica y a la dignidad
basica de cualquier persona. También defendemos el derecho a la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva y los procedimientos de informacidn y consulta
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- VALUACION D
MPAC 1O SOBRE
| OS5 DERECHOS
HUMANOS POR
- COVID-19

95% 100% 100% 100%

Derechos Humanos
Asunto 2: Situaciones de riesgo
para los derechos humanos.

Durante 2020 realizamos una autoevaluacién sobre nues-
tra posicion respecto a los Derechos Humanos en el con-
texto generado por la Pandemia de COVID-19 a partir de
una herramienta desarrollada por el Pacto Global de Na-
ciones Unidas. Si bien en el andlisis solo se indica si deter-
minadas acciones fueron o no realizadas, este permite ob-
tener una visién parcial pero informativa del estado de
abordaje de distintas acciones en materia de derechos
humanos en el contexto especifico del COVID-19.

Las acciones claves se organizan a lo largo de tres etapas de
la crisis del COVID-19: Preparacion, Respuesta y Recupera-
cién, y abarcan las siguientes tematicas: salud y seguridad
en el trabajo, derechoslaborales, impactos en el medio am-
biente y en las comunidades, proteccion de la privacidad y
prevencién del estigmay la discriminacion.
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PARTICIPACION
Y DESARROLLO
DE NUESTRA
COMUNIDAD

Fomentamos el espiritu
emprendedor

Areas Tecnoldgicas y convocatorias
para Proyectos

Proyectos pre acelerados.
Proyectos candidatos ejercicio
2019/2020

e, Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
.’r Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades.

S Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia.
450 2°

WATER,,

Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos.

-OMENTAMOS
- ESPIRITU
EMPRENDEDOR

Realizamos numerosas acciones para comunicar
nuestro trabajo y conocimiento, para incentivar a los
cientificos e investigadores a que se animen a em-
prender y para fortalecer el ecosistema emprendedor
argentino. En el Ultimo afio sponsoreamos el premio
IB50K, permitiéndoles a los ganadores participar de un
Bootcamp realizado en nuestra sede de Bariloche, y les
brindamos la charla “Transformando grandes talentos
en grandes soluciones”.

Ademas, participamos en el WeXchange, la compe-
tencia de emprendedores mas importante de Lati-
noamérica, contando las experiencias de los ultimos 5
afiosde CITES.

Por otra parte, miembros de nuestro equipo participa-
ron como jurados en el GIST STARTUP TRAINING en
Argentina, con el apoyo de la Embajada de Estados Uni-
dos, para aprenderadirigir un negocio.

©7 08 @9

Bootcamp 2019, Bariloche.
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AREAS

TECNOLOGICAS Y
CONVOCATORIAS
PARA PROYECTOS

Estamos enfocados en co-crear, invertir e incubar
proyectos de base cientifica que aborden pro-
blematicas globales, que surjan desde areas del
conocimiento como la biomedicina, bioinformati-
ca, gendémica®, biofarmacos, diagndstico, bioma-
teriales, nanociencia, biologia computacional y
tecnologias de la informacién y la comunicacién
("TICs"®). Para ello, buscamos proyectos a nivel
nacional, regional y global a través de dos proce-
S0OS:

VENTANILLA PERMANENTE
MEDIANTE LA WEB

CITES le ofrece la posibilidad a
cualquier profesional de presentar
su proyecto mediante la pagina

web. Dicha postulacion se puede
realizar en cualquier momento, sin
limite de fecha. Una vez que se
reciben los proyectos, nuestros
desarrolladores de negocios se
encargan de analizarlos y evaluarlos
para definir si aplican a las verticales
de CITES. Luego, se trabaja especifi-
camente con los proyectos seleccio-
nados.

BUSQUEDA ACTIVA DE PROYECTOS EN
DIFERENTES INSTITUCIONES

La busqueda se realiza a través de convenios con
universidades o centros de investigacion o con
bootcamp, pero no en tiempos de pandemia. Por
ello, hemos comenzado a trabajar con una nueva
forma de seleccion de emprendimientos: se
trata de un programa denominado “Company
building© program”, con duracion de 3 meses.
Consiste en la realizacion de webinars semanales
de dos horas de duracién, enteramente online,
donde nuestro equipo guia a investigadores, es-
tudiantes de doctorado o postdoctorado, em-
prendedores o visionarios, para que puedan
construir su propia startup.

En cada clase se desarrollan conceptos tedricos y
practicos, se asignan lecturas y tareas de apli-
cacion. Con esta metodologia aprenden, paso a
paso, como crear una startup basada en una
solucion tecnoldgica disruptiva.

Nuestro equipo selecciona a quienes seguiran
trabajando para definir el caso de negocio y pre-
sentarlos al Comité de Inversién de CITES.
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) PROYECTOS

ORE
ACELERADOS,
PROYECTOS
CANDIDATOS
FJERCICIO
2019/2020

Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad
Asunto 3: Creacion de empleo
y desarrollo de habilidades.
Asunto 4: Desarrollo y acceso
a la tecnologia.

Asunto 5: Generacion de
riqueza e ingresos.

A lo largo de estos 7 afios hemos rea-
lizado 15 inversiones con el objetivo de
llevar al mercado nuevas empresas
basadas en ciencia disruptiva que
aborden necesidades de mercados
globales con unimpacto social positivo
A continuacidén, presentamos algunas
de ellas, con el fin de dimensionar
como promovemos el bienestar y el
impacto positivo enla salud humana:

Integra robdtica y biotecnologia® para o-
frecer soluciones agiles y efectivas en el
descubrimiento de nuevos farmacosy mo-
|éculas. Desarrolla equipos que permiten
alos usuarios realizar facilmente medicio-
nes del efecto de farmacos en modelos
animales pequefios (nematodos, peces,
invertebrados y cualquier organismo de
tamafio menora 10 mm de longitud). Esta
compafiia exportd cerca de USS 500.000
en 2019-2020y prevé un crecimiento del
100% para el ejercicio 2020-2021.

VER MAS <&

iMvalv

Desarrolld el primer dispositivo oftalmo-
|6gico activo e inteligente para regular la
presion intraocular derivada de pacientes
con glaucomay un monitoreo que reduce
las complicaciones propias de la cirugia
correspondiente. El glaucoma es una de
las principales enfermedades que genera
ceguera en la poblacién mundial. Actual-
mente, se encuentra en proceso de regu-
lacién ante ANMAT para comenzar las pri-
meras pruebas en pacientes.

VER MAS <&

B&3 viEwmIND

La compafiia estd centrada en el desa-
rrollo de un software que permite diag-
nosticar el deterioro cognitivo de una
persona mediante registros de movi-
mientos oculares, siendo de utilidad pa-
ra enfermedades neurodegenerativas,
permitiendo detectar Alzheimer con
mas de 10 afios de anticipacion respec-
to a métodos convencionales. Actual-
mente, la compafiia se encuentra reali-
zando pruebas en pacientes en distintas
partes del mundo, siendo una iniciativa
junto a Novartis, en Islandia, la mas im-
portante de ellas.

VER MAS <&

&

NECTRAS

MAKING AGRICULTURE SMART

Desarrolla una plataforma digital que
combina software y dispositivos que
obtienen informacién del campo,
mejorando la produccion agricola de
manera trazable y sustentable. La em-
presa ofrece un sistema de monitoreo
y control de plagas en cultivos para
reducir los gastos, disminuir el uso de
agroquimico, reducir la contamina-
ciéon ambiental y aumentar la rentabili-
dad de los cultivos. Esta actualmente
implementada en la zona de Cuyo,
Valle de Rio Negroy Chile.

VER MAS <&
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Se enfoca en la prevencién y tratamiento de
trastornos metabdlicos y enfermedades car-
diovasculares de origen inflamatorio crénico.
Desarrolla farmacos dirigidos a enfer-
medades como obesidad, sindrome meta-
bélico, diabetes tipo Il, ELA, hipertension ar-
terial, aterosclerosis y enfermedades renales
crénicas, que son la principal causa de mor-
talidad en todo el mundo. Hacia fines del
2019, la compafifa consiguié una ronda de
Serie A®, por USS 2.700.000, con inversores
internacionales para continuar con sus
ensayos y procesos de regulatoria de fase |
ante la FDA americana.

VER MAS <&

/ \RADBIO

Desarrolla biofarmacos y biomarcadores inno-
vadores para enfermedades fibroticas e inflama-
torias. Cuenta con dos lineas de investigacion:
una terapéutica, que actualmente desarrolla un
biofdrmaco para el tratamiento de NASH, un es-
tadio previo a la cirrosis o cancer de higado y que
en la actualidad carece de tratamiento farmaco-
|6gico. Paralelamente, la misma plataforma tec-
noldgica les permite desarrollar un diagnostico
por biologia molecular para medir el nivel de ac-
tividad de la artritis reumatoide, enfermedad
que afecta a 1 de cada 100 personas (el 80% en-
tre 35y 55 afos), siendo la principal causa de dis-
capacidad laboral a nivel mundial.

VER MAS <&
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Selectivity
bringing life

Se especializa en el desarrollo de dispositi-
vos médicos utilizados en tratamientos de
fertilidad. La tecnologia que utiliza se basa
en micromembranas y chip microfluidicos.
Mediante este desarrollo, el proceso de se-
leccion espermatica se simplifica y lo mas
importante es que el ADN no se ve alte-
rado como en los procesos de seleccidon
convencionales, con lo cual pretende uni-
versalizar la posibilidad de acceso a un tra-
tamiento seguroy a bajo costo.

VER MAS <&>

VAN

CRINSURANCE

Proporciona una nueva solucion totalmente
automatizada que permite criopreservar
muestras bioldgicas de alto valor sin la nece-
sidad de recargar nitrégeno periédicamente
por el personal y con un sistema de acceso a
muestras que disminuye casi a cero las po-
sibilidades de perder o mezclar ovocitos,
espermatozoides y embriones. Dicho proyec-
to tiene el fin de garantizar la conservacion y
seguridad de las muestras biologicas, que son
muy importantes para las personas que re-
quieren este tipo de servicios.

VER MAS <&

4

ARDAN

IMMUNO PHARMA

Su principal objetivo consiste en el des-
cubrimiento y desarrollo de coadyu-
vantes para nuevasinmunoterapias pa-
ra el tratamiento de cancer. Para ello,
ha desarrollado un método de diag-
nostico para identificar pacientes que
no responden a lainmunoterapia, esta-
blece un punto de control moleculary
posee un portfolio de compuestos que
tienen el potencial de ser nuevos far-
macos oncoldgicos.

VER MAS <&

La empresa disefié un robot auténomo
solar que presenta un brazo robdtico
capaz de combatir malezas utilizando
diferentes métodos, sin necesidad de
usar agroquimicos. Ademas, este robot
presenta sensores que permiten ob-
tener datos de suelo como humedad,
compactacion, nutrientes y otros, que
son Utiles para definir diferentes acti-
vidades agricolas.

VER MAS <&

ERGO
BIOSCIENCE

Orientada al desarrollo y produccion de ingre-
dientes alimenticios y alimentos de origen vege-
tal. Mediante herramientas de ingenieria gené-
tica y sin utilizar animales, consigue producir con
exactitud las proteinas que estan presentes en los
alimentos de origen animal, lo cual permite repro-
ducir sus caracteristicas organolépticas y mejorar
sus propiedades nutricionales. De esta manera,
son capaces de generar productos carnicos como
hamburguesas y lacteos fermentados como que-
sos y yogurt, tan ricos como los de origen animal,
pero utilizando solamente ingredientes vegetales.

VER MAS <&

Seclover

Propone un novedoso disefio de valvulas
biomiméticas con las que busca revolucio-
nar el mercado mundial de los tratamientos
cardiacos, creando una solucion segura, re-
sistente y saludable.

VER MAS <&

©7

@ BIONIRS

ENLIGHTENING BIOMEDICINE

Dedicada a resolver el control del cancer
de mama en forma segura, accesible y
confortable a partir de una tecnologia
disruptiva que utiliza luz infrarroja vy
permite un monitoreo periédico con un
nuevo tipo de mamografias no ionizantes
nitraumadticas para la mujer.

VER MAS <&>

Cred un sistema que hace eficiente el uso
de lugares de estacionamiento, aportando
al cuidado ambiental. Se trata de un sis-
tema eléctrico que permite reducir las emi-
siones de dioxido de carbono. El parking
del futuro serd mas econémico, ecolégico
y flexible. El futuro del estacionamiento se-
ra robotizado.

VER MAS <&
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APOYOPOST-ACELERACION

Cuando las startups® de nuestro portfolio tran-
sitan sus Ultimos seis meses del periodo de
aceleracién e incubacion, ingresan en un pro-
ceso de recaudacién de fondos de serie A® de
venture capital © . En estas instancias, miem-
bros de nuestro equipo ponen a disposicién de
los emprendedores su red de contacto con in-
versores (principalmente internacionales), ayu-
dan a concretar los encuentros para presentar-
les las startups y apoyan el desarrollo de conte-
nidos para las presentaciones a realizar, asi
como la confeccion de las proyecciones co-
rrespondientes, segun la estrategiay plande ne-
gocios de la startup. Luego, nuestro equipo
también acompafia a los emprendedores a las

reuniones con inversores y participa de las
negociaciones, teniendo la posibilidad de co-
invertir en dicha ronda de inversion de serie A,
realizando un follow-on de suinversiéninicial.

Unavez que las startups consiguen su serie Ade

inversion, abandonan nuestras facilidades,
aungue contindan teniendo acceso a nuestros
espacios de coworking para generar reuniones
y mantienen el contacto con miembros de
nuestro equipo de gestion, en particular, aque-
llos que contindan representando al vehiculo
de inversion© complementario de CITES en el
Directoriode la startup.

Ademas, dentro de CITES, contamos con un area
de Innovacidon y Desarrollo que brinda servicios
de innovacion tecnoldgica aplicada a la resolu-
cién de problemas de los sectores productivos y
sociales que se encuentran principalmente en
nuestra region de influencia (proyectos de |+D+i
y servicios técnicos). Desde esta area se han de-
sarrollado numerosos proyectos que han dado
valor agregado al desarrollo de diversas indus-
trias de toda nuestra regién, como ser el caso de
Valvulas BBB, Cabafia Beatriz, Plasticos Rafaela,
Foglia Valvulasy VMG, entre otros.
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CUIDADO [N mplement trategia ce cuidado del
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DEL MEDIO C U ‘ DAD O D E L cuales procuramos preservar tanto el ambiente,
AMBIENTE I idad y la salud de todos |

AM B ‘ E NT E ;c;rir:l(zeféz(?/it;l:doé :nsjettroiego:ii.os iy

El Medio Ambiente

Asunto 1: Prevencion de la contaminacion.

Asunto 2: Uso sostenible de los recursos.

Asunto 3: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats naturales.

. 8 ;"ﬁ ESTRATEGIA TRANSVERSAL
b
2

Estrategia de cuidado del ambiente @ ‘

Uso sostenible de los recursos

Conformidad ambiental de nuestros " . o
vyt e SO Conformidad Prevencion Adaptacion a
sostenible de ambiental de los dela | los cambios

los recursos productos y servicios contaminacion meteoroldgicos

Prevencion de la contaminacion

Gestidén de los impactos ambientales
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b SO SOSTENIBLE

DE LOS RECURSOS

de los recursos.

Enmarcadas en este eje se encuen-
tran las acciones realizadas para opti-
mizar el uso que hacemos de nuestras
instalaciones en las actividades dia-
rias del negocio. Orientandonos hacia
la ecoeficiencia energética, que con-
templa tanto el disefio apropiado de
los nuevos edificios como la progre-
siva adaptacion de aquellos espacios
que ya forman parte de nuestro pa-
trimonio, hemos completado el pro-
ceso de cambio de luminarias a tec-
nologialed, paralograrla disminucion
de eseconsumo.

Continda vigente el proyecto del fu-
turo edificio emplazado en el Campus
Educativo - Tecnoldgico de Ciudad Ver-
de (Sunchales- Santa Fe), que contem-
pla un disefio para potenciar las posi-

El Medioambiente
Asunto 2: Uso sostenible

bilidades de crecimiento y flexibilidad,
atendiendo a la demanda cambiante
de startups tecnoldgicas que incuba-
mos. Asimismo, se planea certificar el
edificio bajo el estdndar de sustenta-
bilidad LEED, al igual que el resto de
construcciones que integran el Cam-
pus.

Enlinea con esa politica de uso de ins-
talaciones, se abordan asimismo otras
acciones que impactan en la operato-
riadelaempresa.

100...

los empleados accede a su
recibo en forma digital

®5

CONFORMIDAD
AMBIENTAL DE
NUESTROS SERVICIOS

El Medioambiente
Asunto 1: Prevencion de
la Contaminacion.

Contratamos un servicio especializado para la recoleccion de
residuos patoldgicos. De manera mensual se llevan todos los
desechos provenientes de los laboratorios y las salas de traba-
jos, de modo que se evite un riesgo para los operarios. Ademas,
contamos con un personal del servicio de limpieza contratado
gue fue capacitado para desechar correctamente los residuos
dellaboratorioy sobre como esterilizar los materiales afines.

15 kilos de residuos de

laboratorios y de salas de trabajos
recolectados durante el gjercicio.
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PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

El Medioambiente
Asunto 1: Prevencion de
la Contaminacién.

Sigue vigente nuestro Programa de
clasificaciéon de residuos y uso soste-
nible de los recursos “Compromiso
con el Ambiente”, que tiene como ob-
jetivo cuidar y preservar nuestro am-
biente a través de un proceso organi-
zado de sensibilizacion y racionali-
zacion en el uso de elementos, tanto
en el ambito de la empresa como en
su extension alafamiliay comunidad.

En CITES contamos con una Planta de
Tratamientos de Efluentes, como sec-
tor auxiliar y complementario al La-
boratorio de Biotecnologia® (espacio
comun compartido por todas las
startups®) y laboratorios individuales
privados (correspondientes a cada
uno de los spin-off de los emprendi-
mientos).

En dicha planta se dispone de la infra-
estructura, equipamiento y tecnolo-
gia necesaria para procesar los resi-
duos liquidos de mayores riesgos (hu-
manos y ambientales) que provengan
de todos los laboratorios anterior-
mente mencionados. Sus prestacio-
nes y capacidades permiten realizar
programas de tratamiento (primario,
secundario y/o terciario) de efluentes
cuya peligrosidad y caracteristicas lo
ameriten.

Las mediciones son esporadicas, de-
bidoaquelaplantanofuncionadefor-
ma continua ni permanente, sino que
funciona a demanda de las activida-
des realizadas y los efluentes genera-
dos.

Variacion

2017/2018 2018/2019* 2019/2020** .
interanual

-24,93%

@ CONSUMO GAS (GJ) 33,5 71,4 53,6

4,006 3,007 -24,94%

Emisiones de Co, (en Tn)

CONSUMO LUZ (GJ)
Emisiones de Co, (en Tn)
CONSUMO AGUA (m?) 273 167

410,2 240,80 -41,30%

34,57 20,29 -41,31%

-38,83%

* Losincrementos se deben al aumento del nimero de emprendedores trabajando en las instalaciones de
CITES.

** La disminucion en los consumos se debe a que CITES estuvo cerrado tres meses por la situacion del
COVID-19y porel reemplazo de toda la luminaria aled en relacion al consumo de luz.

TODO SE TRANSFORMA
AYUDEMOS A QUE SUCEDA

ORGANICOS

T

PAPELES NO RECUPERABLES TAPITAS RECUPERABLES

Afiche del

Programa

"Compromiso con  smamm
el Ambiente".
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GESTION DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES

El Medioambiente
Asunto 3: Mitigacion del cambio
S climatico y adaptacion al mismo.

Entre las empresas invertidas, Nectras ha realizado ensayos en di-
ferentes localidades de Argentina en conjunto con INTA Mendoza
para evaluar su sistema de monitoreo y control de plagas. Los resulta-
dos obtenidos corroboran que laimplementacién de su tecnologia po-
sibilita la reduccion del uso de agroquimicos en hasta un 70%-80%, lo
cual ratifica la importancia del desarrollo tecnolédgico que brinda la
empresa para el cuidado del medio ambiente.

Ergo Bioscience, posibilita la generacion de alimentos con propieda-
des nutricionales propias de los animales, pero crecidas en reactores
vegetales, con la consiguiente reduccion en el impacto ambiental pro-
piodelacriadeanimalesen grandes escalas.

Con el desarrollo de Stradot, empresa que cred un sistema que hace
eficiente el uso de lugares de estacionamiento, se aporta al cuidado
ambiental. Se trata de un sistema eléctrico que permite reducir las
emisiones de didxido de carbono. Segin un informe publicado, los au-
tomovilistas pasan un promedio de 17 horas al afio buscando lugares
en las calles, en lotes o en garajes. La busqueda suma un estimado de
USS 345 por conductor en tiempo perdido, combustible y emisiones,
segln el analisis de INRIX, un especialista lider en el estudio del trans-
portey servicios de automaviles conectados.

MAKING AGRICULTURE SMART

STrapoT

1. Prueba de concepto de vuelo del primer prototipo (Nectras). 2. Trampa detectora de plagas(Nectras).

3 y 4. Experimento queso cremoso y hamburguesa a base de vegetales. 5. Biorreactor de cultivo celular
productor de proteinas con las que luego se elabora el alimento(Ergo Bioscience).

6. Uso eficiente de las superficies de estacionamiento (Stradot).
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Proceso de RSE

Compromiso con el Pacto
Global de Naciones Unidas

Glosario

PROCESO
DE RSE

El Proceso de RSE es el marco en el que se desarro-
lla la Estrategia de Sustentabilidad y su objetivo
principal es identificar los temas criticos que
importan a la gestion de sustentabilidad de nuestra
empresa para distinguir riesgos e impactos, crear
valor y dar respuesta a las expectativas de
nuestros grupos de interés.

Es un proceso transversal a toda la empresa y de
mejora continua que busca registrar, comparar y
medir la evolucién en el tiempo de los resultados
de la gestion de sustentabilidad. Basado en las
practicas que hace 15 afos desarrolla nuestro
Grupo, cuenta con el soporte y apoyo de la
Gerencia General de la empresa y el compromiso
dela Alta Direccion.

Se nutre con las mejores practicas internacionales:
Global Reporting Initiative, ISO 26000; Pacto Global
de Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo
Sostenible yla Serie AA1000 de AccountAbility.

@9

O—

Desde 2015 desarrollamos el
Proceso de RSE para la gestion
sustentable de nuestro nego-
cio, siguiendo el modelo del
Grupo Sancor Seguros, pero
identificando y trabajando en
los temas materiales propios

de nuestro negocio.
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LAS 3 ETAPAS DEL PROCESO DE RSE Y LA RENDICION DE CUENTAS QUE

IMPLEMENTAMOS SON:

02 o3 04 ®5

Preparacion interna / Identificar:

como en cada comienzo de ciclo, detectamos las
oportunidades de mejora del Proceso de RSE. Se
revisaron temas materiales en el contexto de la
pandemia y los compromisos asumidos con la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible de la ONU. El Gerente
General y los Referentes se capacitaron en tendencias
de sostenibilidad del sector.

escuchamos a los grupos de interés (internos
y externos) para entender sus expectativas a
fin de analizar, validar e incorporar sus
sugerencias al Proceso anual.

Medir / Verificar / Comunicar:

creamos indicadores de gestion para los temas
materiales y medimos el progreso de los compromisos
asumidos con la agenda de desarrollo sostenible. La
rendicion de cuentas de este Proceso se realiza
anualmente con el Reporte de Sustentabilidad.

06 @7 08

COMPROMISO CON
CL PACTO GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS

Con este Reporte presentamos nuestra cuarta
Comunicacién para el Progreso (COP) como parte del
apoyo al Pacto Global de Naciones Unidas, y damos
cuentadelavancey trabajo que realizamos sobre los 10
principios universales que plantea en base a cuatro
grandes temas: los derechos humanos, los derechos
laborales, el medioambiente y la lucha contra toda
formadecorrupcion.

\)o"’AL CO/,? Esta es nuestra Comunicacion sobre
zc’ “‘\ 2 el Progreso en la aplicacion de los
) .-‘s’ 3] principios del Pacto Mundial de las
\ -‘ Y Naciones Unidas.
N\S= 0

.
7N\~ Agradecemos cualquier comentario sobre
8T q

APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL
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CUMPLIMIENTO CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

NUESTRA RESPUESTA EN ESTE REPORTE

¢ Haga click sobre cada numero de pagina para acceder a mas informacion
CATEGORIAS PRINCIPIOS @ | sobre el Principio tratado dentro del cuerpo del Reporte.

Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los 10, 11, 26, 27, 28, 29, 30, 37, 38, 39
derechos humanos proclamados a nivel internacional.

DERECHOS HUMANOS

Principio 2: las empresas deben asegurarse de no ser complice en 22,23,24, 37, 38, 39
abusos de los derechos humanos.

Principio 3: las empresas deben apoyar los principios de la libertad de 29 23 26 27 37 38 39
asociacion y sindical, y el reconocimiento efectivo del derecho a la e
negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de 22,23,37,38, 39
TRABAJO trabajo forzoso u obligatorio.

Principio 5: las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo 22,23, 26,27,37,38, 39

infantil.

Principio 6: las empresas deben apoyar la eliminacién de la 10, 11, 22, 23, 26, 27, 39

discriminacién en materia de empleo y ocupacién.

Principio 7: las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a 12, 13, 14, 45, 46, 47, 48
los desafios medioambientales.

MEDIOAMBIENTE Principio 8: las empresas deben adoptar iniciativas para promover una 12, 13,14, 45, 46, 47
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de 48
tecnologias respetuosas del medioambiente.

’ Principio 10: las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas 24,25
ANTICORRUPCION sus formas, incluidas extorsion y soborno.

—
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GLOSARIO

Big data: hace referencia a conjuntos de
datos tan grandes y complejos que precisan de
aplicaciones informaticas no tradicionales de pro-
cesamiento de datos para tratarlos adecuadamen-
te.

Biotecnologia: tecnologia aplicada a los pro-
cesos bioldgicos.

Cash Out: venta de la participacion de una
sociedad entre inversores, donde no ingresan
fondosdentro de esa empresa.

Company building: aceleracién e inversion
en startups- modelo de innovacién que busca ge-
nerar nuevos productos, servicios o startups para
impulsar nuevas ideas de negocio. Para conseguir
esto se aprovechan los recursos -tanto humanos
como tecnoldgicos- que ya estan disponibles, cons-
truyendo un equipo acorde al propdsito que se bus-
caytratando de bajarlos riesgos asociados.

Fideicomiso financiero: son contratos de
fideicomiso en los cuales el fiduciario es una
entidad debidamente autorizada por la CNV
(Comision Nacional de Valores) para actuar como
fiduciario financiero. En este caso, los beneficiarios
son los titulares de titulos de participacién en los
bienes o activos transmitidos. Estos titulos pueden
ser objeto de oferta publica. La autoridad de

aplicacion del fideicomiso financieroes la CNV.

La persona o entidad fiduciaria adquiere la obli-
gacién de ejercer sus funciones en beneficio de la
persona o empresa que aparezca en el contrato, de-
nominado beneficiario, y deberd transmitir los bie-
nes dispuestos al fideicomisario cuando se haya
dispuesto en el contrato, que puede ser en un plazo
de tiempo concreto o cuando se produzca una si-
tuacion concreta o condicion.

Inversion de Serie A: se caracteriza por ser la
primera vez en que una compafiia se ofrece a
inversores externos de venture capital, en lo que
representa rondas posteriores a la inversion de
angelesoinversion semilla.

Gendmica: La gendmica es un campo de la
biologia molecular.

Nanotecnologia: tecnologia que se dedica al
disefio y manipulacion de la materia a nivel de ato-
mos o moléculas, con fines industriales o médicos,
entre otros. La nanotecnologia comprende el estu-
dio, disefio, creacion, sintesis, manipulacion y apli-
cacion de materiales, aparatos y sistemas funciona-
les através del control de la materiaananoescala, y
la explotacion de fendmenos y propiedades de la
materia a nano escala. Cuando se manipula la ma-
teria a escala tan minuscula, presenta fendmenosy
propiedades totalmente nuevas. Por lo tanto, los
cientificos utilizan la nanotecnologia para crear ma-
teriales, aparatos y sistemas novedosos y poco cos-
tosos, con propiedades Unicas.

Patente: es un derecho otorgado por el Es-
tado que permite explotar en exclusiva un invento o

@9

sus mejoras. Este derecho concede al titular de la
patente (investigador) la exclusividad e impide a
terceros hacer uso de la tecnologia patentada. El
titular de la patente es el Unico que puede hacer
uso de la tecnologia que reivindica en la patente o
autorizar a terceros a implementarla bajo las con-
diciones que el titular fije. Las patentes son otor-
gadas por un tiempo limitado. Después de la cadu-
cidad de la misma, cualquier persona puede hacer
uso de la tecnologia sin la necesidad del consenti-
miento del titular. La invencion entra entonces a
dominio publico.

Startup: es una empresa en su etapa tem-
prana; a diferencia de una Pyme, la startup se basa
en un negocio que sera escalable mas rapida y fa-
cilmente.

Tecnodlogo: especialista en tecnologia.

TIC: abreviatura para referirse a las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacién. Las TIC
son un conjunto de tecnologias desarrolladas para
unainformaciény comunicacion mas eficiente.

Vehiculo de inversion: estructura que agru-
pay establece, bajo cierta regulacién, los distintos
tipos de activos, permitiendo acceder a ellos a
través de lainversién (compra/venta).

Venture Capital o capital emprendedor: es
un tipo de financiacién en la cual una entidad o
inversor aporta capital a una startup con elevado
potencial de crecimiento y altos niveles de riesgo.
Estasinversiones se realizan en contraprestacién de
una participacion en el activo del emprendimiento.
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ALCANCE Y LINEAMIENTOS
DEL REPORTE 2019/2020

O

A lo largo de este Reporte identificamos
con un sello las secciones en las que se
estan adoptando los Asuntos de la
Norma ISO 26000. Este sello, inspirado
en el logo oficial de la Norma y asociado

al equilibrio que trasciende con el Yiny el
Yang, permite diferenciar las Materias
Fundamentales de la ISO 26000y dentro
de cada Materia, el Asunto co-
rrespondiente que propone la Norma.

Este es el cuarto Reporte de Sustentabilidad del Centro de Innovacion Tecno- By o L MATERIA FUNDAMENTAL
. . i i , Gobernanza de la organizacion Derechos humanos
|6gica, Empresarial y Social (CITES) correspondiente al periodo que com-

MATERIA FUNDAMENTAL

prende de julio de 2019 a junio de 2020, coincidente con nuestro ejercicio MATERIA FUNDAMENTAL

Participacion activa y

Précticas justas de operacion

economico. desarrollo de la comunidad

La gestion de sustentabilidad de CITES esta enmarcada en la gestion del Grupo PMrQIt‘?':;‘S\I';gE‘gﬁTENTA'- ,s MATERIA FUNDAMENTAL
N . L ) i { ioambi

Sancor Seguros que, desde hace 15 afios, sigue las mejores practicas vy linea- Gy Elmedicambiente

mientos de sustentabilidad. El presente Reporte, como todo nuestro Proceso
de RSE, estd basado enlos siguientes lineamientos:

MATERIA FUNDAMENTAL
Asuntos de consumidores

» Pacto Global de Naciones Unidas y sus 10 Principios- Alcanzando Nivel

resultado se da a conocer a través de las

Activo de COP (Comunicacion para el Progreso).

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a través de su herra-
mienta SDG Compass - Guia 2015 (Pacto Global de Naciones Unidas, GRI,
WBCSD).

Adoptamos y estructuramos nuestra gestién de sustentabilidad en base a
las siete Materias Fundamentales de la Norma internacional de Respon-
sabilidad Social ISO 26000, incorporando sus recomendaciones vy
principios en todo el Proceso de RSE, en el analisis de materialidad y en la
estructura de este Reporte de Sustentabilidad.

Serie AA1000 de AccountAbility (Principios de AccountAbility AA100O0AP
2018).

Ademas, a lo largo de este Reporte analiza-
mos la correspondencia entre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los Asuntos
de la Norma Internacional ISO 26000y las ac-
ciones desarrolladas en el Proceso de RSE. El

referencias con los logos de ODS, que se han
colocado en esta publicacion en las diferentes
secciones, aludiendo a como estamos traba-
jando estos compromisos.

CONTACTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Linea: +54 3493 420 900

Correo electronico: info@cites-gss.com

Derechos Humanos
Asunto 4: Resolucién de
Reclamaciones.

Redes Sociales:
n @CitesGrupoSancorSeguros
@cites_gss

Nuestro principal objetivo al rendir cuentas es dar a conocer los avances que

. . . op . . . Correo postal: Avenida Belgrano 785 -
realizamos en cada tema material identificado. Los lineamientos inter-

Sunchales (CP:2322)- Provincia de Santa
Fe - Argentina.

@ CitesGSS

Cites- Centro de Innovacion
m Tecnoldgico Empresarial y
Social

nacionales que utilizamos son solo una fuente de contribucion para enriquecer
esta gestion de sustentabilidad.
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https://pactoglobal.org.ar/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
www.iso.org/iso/social_responsibility
www.iso.org/iso/social_responsibility
www.sdgcompass.org
https://www.accountability.org/
https://www.facebook.com/CitesGrupoSancorSeguros/?__cft__[0]=AZX2NqgW9jpppCeI_3SBIdmAMlZnYYdhyJK8v6tJBcrOJl8o6TYxXnxHgsbKiplWdBQCmGlVkKtjqQ1q_sO0npSSWkZ8PdwzEnCktg6Hqu0YpI5tSPg-Ro6zGYfh1EUfOwM6b7TP-7iUH3r8DMSlJwPm&__tn__=-UC%2CP-R
https://twitter.com/cites_gss?s=03
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CONOZCA MAS SOBRE NOSOTROS EN
Nuestro sitio web: www.cites-gss.com

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Formato: Reporte de Sustentabilidad 2019/2020, ver-
sion completa.

Distribucion: gratuita.

Acceso: el documento, de formato electrdnico, se en-
cuentra disponible en www.cites-gss.com

NUESTROS REPORTES DE SUSTENTABILIDAD
ANTERIORES

[y s
n SUSTENTABILIDAE;

'y rroe o

SOBRE EL DISENO DE ESTE REPORTE

El disefio de este Reporte de Sustentabilidad, destaca
el cariz transformador de los proyectos que mentorea
yacelera CITES en pos de dar respuesta a necesidades
globales de base cientifica y tecnoldgica. En ese sen-
tido, el esquema del isotipo se percibe como forman-
do parte de esta naturaleza activa y potenciadora,
enmarcando laimagen de CITES a través de un circulo
con los colores distintivos de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible. Expresando asila voluntad de la em-
presa de involucrarse en el desarrollo de acciones y
basarse en el uso de lineamientos de sustentabilidad,
que hagan de este mundo un mejor lugar.

La imagen esta sostenida por iconos cientificos y tec-
nolégicos que develan el ADN de la empresa en todas
susiniciativas de serviciosy productos. cicarelli fisanofti
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