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Lettera del presidente

Tutti i soci di Intesys, persone fisiche operative al 100% in azienda, hanno sempre ritenuto
che lessere imprenditori e fare impresa non coincidesse con Punico obiettivo di fare
profitbo. A partire dal 2005 Fazienda ha iniziato a introdurre concetti e modell di
Responsabilith Sociale di Impresa seguendo il paradigma “people, planet, profit®, cioe
perseguimento di obiettivi di business nel rispetto dell'ambiente e delle persone.

Megli anni lattenzione a questi temi si & espressa in varie iniziative di sostegno sociale e
culturale, molte delle quali nei paesi in via di sviluppo, con iniziative di organizzazione

intemna e nel campo della sostenibilita ambientale.

A partire dalla fine del 2015 l'azienda ha aderito alla proposta delle Nazioni Unite
denominata “Global Compact®, iniziativa strategica di cittadinanza dimpresa pit ampia al
mondo, un network formato ora da quasi 10.000 aziende di 164 nazioni che credono e
intendono promuovere un'economia globale sostenibile: rispettosa dei diritd urnani e del
lavoro, della salvaguardia dell'ambiente e della lotta alla corruzione. Per Intesys questo ha
significato un ulteriore passo di impegno a sostegno dei valori della sostenibilita e della

crescita umana e sociale.

Dopo il primo report di sostenibilita relativo al 2015, allineato allo standard GRI 3.0, Intesys &
orgogliosa di pubblicare il suo secondo report di sostenibilita relativo agli anni 2016 e 2017.

Questo report introduce unimportante novita: & redatto esclusivamente in formato
interattivo consultabile online. Crediamo nei canali digitali e ne facciamo costantermente il
cuore della nostra attivita di business, abbiamo quindi ideato un formato altamente
interattivo, consultabile anche da smartphone, per consentire una navigazione del report
semplice, completa e accattivante con collegamenti ad altre iniziative aziendali pubblicate
sul web, come per esempio il Modello di Organizzazione, Gestione & Controllo ex DL gs.

231/

Riteniamo che il Report di Sostenibilita sia un elemento necessario di trasparenza nei
confronti dei nostri stakeholder e in particolare, lo speriamo, un forte elemento di

condivisione dei valori che ispirano la nostra attivita professionale e imprenditoriale.

Il Presidente
Antonio Villani
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Perché sostenibili

Chi siamo

Intesys & una Technological Digital Agency che diseg iluppa e p la Trasf: Digitale dei propri clienti.

Mission aziendale

Assetto proprietario Natura giuridica

Prodotti e servizi

chrome-extension://nlipoenfbbikpbjkfpfillcgkoblgpmij/edit-react.html 1/3



26/2/2020 Annotate Image

ell'ldeazione da
Service Design. User Experience

- ol responsive design, analisi

= ol portali = siti corporate, =t.dic =
= digital marketing

Design. User Interaction Design. ¢
strategica = business plan o =0

Struttura operativa

Struttura Societaria Cambiamenti significativi

Premi e riconoscimenti

Digital Design Award 2017

Riconosciments BRAVO - Categoria Sl Web

qayp 2008 q@Ep 2018

[ =
1 PREMIO 1 PREMIO

vistiy Premi UNICOM “Uitalia che comunica™ anno 2016

XX1 Premio Mediastars anno 2017

chrome-extension://nlipoenfbbikpbjkfpfillcgkoblgpmij/edit-react.html 2/3



26/2/2020 Annotate Image

Punto di contatto

GENERAL MANAGER

* % % ¥ finBa @

RATING DI LEGALITA

CONTATTACH

chrome-extension://nlipoenfbbikpbjkfpfillcgkoblgpmij/edit-react.html 3/3



26/2/2020 Annotate Image

Intesys

=]

I nostri valori

Principi di riferimento
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Governance

La compagine societaria di Intesys e costituita da 6 soci tutti

operativi a tempo pieno in azienda.

La governance & sempre stata esercitata, in tutte le sue forme di
rappresentanza (Consiglio di Amministrazione e posizioni
dirigenziali in particolare), dagli stessi soci. Il presidente del
Consiglio di Amministrazione e uno dei soci della azienda e ha ruoli

esecutivi in azienda.

Non sono previste forme di rappresentanza sindacale e non sono
previste altre forme di rappresentanza di lavoratori. Il Consiglio di
Amministrazione e formato dai soci e non prevede altre forme di
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sentanza al suo interno. Non sono previste altresi forme di
rappresentanza o coinvolgimento degli stakeholder.

£ Il report Dimensione Economica

CONTATTACI




Dimensione Economica

Determinazione
del valore aggiunto

2017

2016

2015

= Ricavi netti di vendita 4.445.,23713 4.676.428,00 4.351.639,00
+ Rimanenze finali prodotti finiti 4.994.76 18.167.76 1778476

+ Rimanenze finali prodotti in lavorazione 0,00 0,00 0,00

+ Costruzioni in economia 0,00 0,00 0,00

— Rimanenze iniziali prodotti finiti -18.167,76 -17.784,76 -4.994.76

— Rimanenze iniziali prodotti in lavorazione 0,00 0,00 0,00

= Valore della produzione tipica 4.432.064,13 4.676.811,00 4.364.429,00
— Costo delle materie e sussidiarie -45.,503,00 -61.956,00 -47.761,00

— Costo dei servizi -1.761.068,00 -1.953.316,07 -1.890.257,04

— Altri costi di gestione 5774241 -16.606,11 111.38711

= Valore aggiunto caratteristico lordo 2.567.750,72 2.584.932,82 2.315.023,85
+ Proventi finanziari 570811 44.078,00 14.412,00

— Oneri straordinari 0,00 0,00 0,00

+ Proventi straordinari 0,00 0,00 0,00

= Valore aggiunto globale lordo 2.562.042,61 2.629.010,82 2.329.435,85
— Ammortamenti 187.727.80 -213.555,00 -231.596,00

— Altri accantonamenti -8.529,19 -9.163,00 -10.047,00

= Valore aggiunto globale netto 2.365.785,62 2.406.292,82 2.087.792,85

Distribuzione
del valore aggiunto

2017

2016

2015

A. Remunerazione del personale 2.169.710,00 2172.170,93 1.875.545,81
Personale non dipendente 0,00 31.459,93 T9.115 81
Personale dipendente 2.169.710,00 2.140.711,00 1.756.430,00
B. Remunerazione della P.A. 70.117,00 80.786,00 73.716,00
Imposte dirette 70.117,00 80.786,00 73.716,00
Imposte indirette - - -

— Sovvenzioni in c/esercizio - -

C. Remunerazione del Capitale di Credito 41.975,74 54.639,89 64.957,89
Oneri per capitali a breve termine 17.735,73 18.602,59 21.431,85
Oneri passivi per capitali a lungo termine 24.240,07 36.037,30 43.926,04

D. Remunerazione del capitale di rischio SOS0;50 - -
Dividendi (utili distribuiti alla proprieta) BE-FRG00 M N

E. Remunerazione dell’azienda -5.767.12 6.096,00 -13.851,00
+/- Variazioni riserve -5.767]12 6.096,00 -13.851,00

F. Liberalita esterne 1.000,00 6.000,00 824,15
Valore aggiunto globale netto 2.365.785,62 2.406.292,82 2.087.792,85

Finanziamenti pubblici

Il business di Intesys non dipende da finanziamenti pubblici. Nel 2014, per la prima volta, Intesys ha avute accesso ad un finanziamento pubblico,
erogato dalla Regione Veneto, per lo sviluppo di un prototipo di sistema web per la diffusione tra le piccole e medie imprese di un metodo
semplificato di redazione del Bilancio di Sostenibilita. Uesperienza maturata su questo progetto ha contribuito ad avviare la redazione dei nostri

report di sostenibilita.

£ Governance Sostenibilita Ambientale >
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Sostenibilita ambientale

Introduzione

ntesys svolge servizi di terziario avanzato sviluppando software =

Utilizzo di materie prime Sezione energia
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di materie prime per il proprio lavc onte rinnovabile in virtl dei nostri contratti di fornitura di energia
elettrica esclusivamente “green”. Questo equivale a pid di 107 tonnellate
di COZ2 non immessa in atmostera
rbbiamo calcolato i elettrici d iniali di nostrs
Abbiamo calcolato | consumi elettrici condominiall of nostra
competenza al netto della produzione di un ulteriore impianto
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Rifiuti
la non ha attivita produttive ma eroga solo servizi, la sua produzione rifiuti € guindi di tipo “ufficio commerciale™ Viene posta molta

nzione alla differenziazione dei rifiuti (carta, plastica, alluminic, umido, ...}, il secco residuo & guindi molto limitato. In generale non &
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Non sono prodotti rifiuti speciali o pericolosi = non sono possibili sversamenti di tall tipologie di rifiut
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Condizioni di Lavoro

Composizione dei dipendenti

al 31/12/2017
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Dipendenti

Contratti lavorativi
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Residenza

Fascia di eta

4 1 39 16 0O 1
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< di 30 anni Tra 30 e 50 anni = 50 anni

Turnover del personale

3 1 6 5 4 4 O

Muove assunzioni Uscite Nuove assunzioni
Relazioni industriali
Dipendenti coperti da accordi collettivi
Tasso infortuni e ore di assenteismo dovuto a infortuni / ore totali lavorate
Malattia- Ore di malattia / ore totali lavorate / percentuale
Assenteismo - Ore di assenteismo / ore totali lavorate / percentuale
Polizze assicurative attivate per i dipendenti:
Polizza infortuni per invalidita permanente e morte per tutt
dipendenti (sono esclusi stage e collaboratori a progetto
Iniziative per la salute e la sicurezza sul luogo di lavoro:
Validazione LavoroSicuro per il periodo Gennaio 2014-Gennaio 2017 (Lavoro Sicuro € un lavoro
sistema di gestione della sicurezza negli ambienti lavorativi sviluppata dallINAIL e da
Confindustria per migliorare le sicurezza nelle imprese
Indicatori e iniziative sulla formazione
Ore di formazione / Ore totali lavorate / percentuale
Dipendenti / ore medie di formazione / valore per dipendente

Dipendenti che ricevono valutazioni delle performance e dello sviluppo della propria carriera / Dipendenti / percentuale
Iniziative di formazione e knowledge sharing Mel periodo di riferimento sono stati organizzati 24 talk con un
La formazione di carattere tecnico e stata svolta attraverso la totale di 297 presenze. Nel 2017 & stato organizzato un corso
rartecipazione a eventi esterni: 6 persone al ltalian Literay 1terno di coaching motivazionale e relazionale per 10 Project
Symposium sia per il 2016 sia per il 2017, 2 persone alleuropean anager per 60 ore totali. C'é stata poi una formazione legata ad
Literay Symposium nel 2017, 2 persone al Javascript Day 2016 e altri temi: corsi di inglese per PM e account, corsi legati alla
2017, 2 persone al Codemotion 2017, 4 persone al Angular Day, 2 urezza sul lavoro, seminari informativi interni relative alla
persone al Rweact Day 2016 e 2017, 3 persone al RedHat Open acy e al trattamento di dati personal
Source Day 2017, 5 attivi da anni anche dei brevi semina
Tterni (talk) che prevedono 30 minuti di presentazione tecnica
da parte di un dipendente e 20 minuti di confron
Pari opportunita

Retribuzione media annua lorda (selo anno 2017)
Presenza Donne in CDA Personale in Maternita Tasso di rientro post-
maternita
L'azienda & in regola con gli obblighi normativi relativi alla assunzione di categorie protette e invalidi secondo la legge 68/99.
on si avvale di convenzioni per linserimento lavorativo di dette categorie attraverso affidamenti di commesse di lavoro a cooperative sociali di tipo

B (art. 14 D.Lgs. 276/2003) ma ha assunto direttamente a tempo indeterminato n.3 profili.

Iniziative di cura e miglioramento
del clima aziendale
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Diritti Umani

gati nella unica sede

clienti di Intesys sono imprese italiane o multinazionali con sede operativa

na. Nel caso di multinazionali clienti le nostre dimensioni non ¢

ostro codice
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Responsabilita di prodotto

Intesys & una azienda di sviluppo software e di supporto e
assistenza. LUimpatto su salute, sicurezza ¢ ambiente del ciclo
di vita dei nostri prodotti e servizi & limitato al consumo di
energia e alla produzione di rifiuti, peraltro contenuti e tipici di

un ufficio e non di una manifattura.

Sponsorizzazioni e attivita a impatto sociale e ambientale @

In particolare per il servizio di hosting di siti = portali web
abbiamo predisposto una procedura di calcolo dell'impatto
ambientale in emissioni CO2 e relativo annullamento. C'é un
aspetto di responsabilita di prodotto relativo alla scelta e utilizzo
dei fornitori per avere garanzia di condivisione di principi di
responsabilita. Viene posta attenzicne alla scelta di fornitori
che applichino le norme in materia di contratti di lavoro e
mostrino attenzione alle tematiche ambientali. In particolare ed
in modo esplicito, nel codice etico si pone come necessario un
criterio di scelta del fornitore basato sul rispetto di aspetti

ambientali legati alle forniture.

0O

Intesys rivolge le sue attivita di marketing e promozione ad una
platea limitata di responsabili di sistemi informativi aziendali e
non ad una generalita di utenti. Non sono state definite
procedure per garantire conformita a standard o codici volontari
relativi allattivita di marketing incluse pubblicita, promozione e

sponsorizzazione.
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Anticorruzione e Comunita Locali

Anticorruzione

A fine 2017 Intesys ha iniziato un percorso organizzativo per la
prevenzione di reati di corruzione. |l modello organizzative che
verra messo in campo é quello previsto dal D.Lgs. 231/01 relativo

alla responsabilita amministrativa d’impresa.

A partire dal 2014 Intesys ha stilato ed adottato un proprio
codice etico che rappresenta l'enunciazione dei valori aziendali,
nonche dei diritti, dei doveri e delle responsabilita di Intesys
rispetto a tutti i soggetti con cui entra in relazione per il
conseguimento del proprio oggetto sociale. Il nostro codice etico
e in costante evoluzione per adattarsi alle esigenze imposte
dalla crescita aziendale e dalle sempre diverse tipologie di

rapporto intrattenute con clienti e fornitori.

All'interno del percorso di adozione del

“Modello 231" il codice etico e stato

aggiornato ed e pubblicamente accessibile.

Comunita Locali

Pone tra i punti di riferimento per lo svolgimento della propria
attivita lattenzione all’ambiente = [2 promozione delle
comunita ("planet and people”). Il nostro oggetto sociale &
incentrato sullo sviluppo di software e da sempre poniamo
attenzione allutilizzo dei prodotti che sviluppiamo, in modo che
siano coerenti e compatibili con i principi di attenzione
alllambiente e di promozione della vita sociale. Nzl periodo di
riferimento non e stata intrapresa nessuna attivita che potesse

avere impatti negativi, potenziali o effettivi, sulle comunita locali.
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Sponsorizzazione e attivita a impatto
sociale e ambientale

Intesys, fin dagli inizi della propria attivita, ha sempre ritenuto che il successo di una impresa non consistesse esclusivamente in elevati margini di

orofitto. Intesys crede che siano importanti anche altri fattorl, intangibili, quali lorientamento all’innovazione, |3 fiducia = |2 reputazione godute.

lattenzione all’ambiente, 2 qualita delle relazioni con clienti e fornitori, [z capacita di contribuire al benessere delle comunita.

Impatto Sociale

In riferimento allimpatto sociale Intesys ha sempre contribuito

ad azioni e iniziative di carattere sociale, elencati e descritti nel

nostro sito web. Nel 2016-2017 si sono intraprese queste

iniziative:

O,
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» 2 United Nations
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N\ lobal Compact

Global Compact

A partire dalla fine del 2015, figuriamo tra
le realta aderenti al Global Compact,
iniziativa delle Nazioni Unite nata per
diffondere, tra le imprese di tutto il
mondo, | principi di rispetto dei diritti
umani, condizioni di lavoro eque,
attenzione allambiente, iniziative anti-
corruzione e sviluppo sociale. La nostra
scheda e accessibile sul sito glebale

UNGC.

INFORMATICI
\ SENZA
FRONTIERE

Informatici Senza Frontiere ONLUS -
Open Hospital

promuove usi della tecnologia informatica
sostenibili e solidali basati su sistemi e
prodotti opensource. Intesys ha iniziato a
collaborare con l'associazione nel 2014
contribuendo allo sviluppo e
miglioramento del sito istituzionale della
associaziocne, donando giornate di
sviluppo per lavvio di un sistema
documentale interno e creando al proprio
interno un gruppo di lavoro tecnico per il
supporto al progetto Open Hospital, un
software open source di gestione
ospedaliera diffuso in particolare negli
ospedali rurali africani. Allinterno del
progetto di volontariato di impresa Intesys
ha sviluppato e effettua lordinaria
manutenzione del sito bilingue
www.open-hospital.org. Ulteriori dettagli
ed elementi su guesta attivita sono sul
nostro journal o nella nostra pagina
dedicata alla responsabilita sociale di

impresa

MEDICI
CON L'AFRICA

CUAMM

N

Medici con VAfrica CUAMM

A fine 2017 abbiamo lanciato liniziativa
“Regala un'ora del tuo stipendio” per
raccogliere fondi da destinare al CUAMM
per lemergenza SudSudan. Il costo
aziendale totale "lasciato” dai dipendenti
con la donazione di un'ora di stipendio e
stato poi raddoppiato dallequivalente
cifra messa a disposizione dalla azienda
per un totale di 1800£. Medici con [Africa
Cuamm & una organizzazione italiana che
si spende per la promozione e la tutela
della salute delle popolazioni africane.
Una avventura umana e professionale di
oltre 1.600 persone inviate in 41 paesi di
intervento, soprattutto in Africa, per
portare cure e servizi anche a chi vive
nelle localita piu povere del mondo.
CUAMM lavora a stretto contatto con
Informatici Senza Frontiere, un doppio
legame con Intesys che ci motiva a porre

attenzione alle loro iniziative.

Impatto Ambientale

In riferimento allimpatto ambientale Intesys ha da anni

intrapreso una serie di azioni.

@

Energia 100% rinnovabile

Dal 2006 abbiamo scelto con continuita di
acquistare ed utilizzare energia elettrica

ottenuta al 100% da fonti rinnovabili.

A\

Impianto fotovoltaico di proprieta

Nel 2012 abbiamo realizzato un impianto

fotovoltaico della potenza di picco di

6kwh sopra la nostra sede per aumentare

la nostra indipendenza energetica

utilizzando energia proveniente dal sole.

Raccolta differenziata

Da sempre ed in particolare dal

trasferimento nella nuova sede nel 2012

poniamo particolare cura alla
differenziazione dei rifiuti prodotti

internamente tramite puntuale

informazione e accurata dislocazione dei

diversi contenitori.



Intesys

Elermenti ritenuti rilevanti e oggetto di procedure di miglioramento:

Mitigazione impatto ambientale

entro il 2018 verra ricalcolata limpronta
ecologica della azienda con
l'evidenziazione dellimpatto di varie
singole attivita. Sara cosi possibile
impostare un piano di miglioramento che

verra rendicontato nel prossimo report

Avvio procedure anticorruzione

Nel marzo 2018 & stato avviato il modello
organizzative 231 che comprende una
serie di procedure operative per evitare
fenomeni corruttivi. Nel prossimo report di
sostenibilita verranno rendicontate le
azioni di miglioramento del modello
iniziale per renderlo sempre piu condiviso

ed efficace

4

Stakeholders engagement su temi legati
alla RSI

entro il 2018 verra redatto un piano di
stakeholders engagement con un preciso
elenco di iniziative da svolgere nel 2019
(engagement su global compact, cpen
hospital, ...), nel prossimo report di
sostenibilita verranno riportati i risultati
con un piano di continuita e

miglioramento



