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~ CARTA DE COMPROMISO DE
ADHESION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
LINSER S.A.C.1.S.

Buenos Aires, 2 de diciembre de 2020

Por medio de la presente carta compromiso, manifiesto el interés de renovar nuestro com-
promiso con la iniciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas; ratificar la adhesion a sus
Diez Principios en materia de derechos humanos, condiciones laborales, medio ambiente y anti-
corrupcién; y continuar integrando progresivamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
nuestra organizacion.

Creemos firmemente en que el desarrollo sostenible es el inico posible para nuestra Organi-
zacién. En efecto, durante 2020, a pesar del advenimiento de la pandemia del coronavirus
Covid-19, redoblamos los esfuerzos por continuar implementando las iniciativas relaciona-
das con la proteccién de los derechos naturales, y la promociéon de la salud y seguridad de los
colaboradores.

Pese a las enormes dificultades y desafios que esta situacién nos viene presentando, mante-
nemos esta conviccion como linea corporativa estratégica que nos permite seguir creciendo

y alcanzando nuevos logros, tal como se refleja en este informe de Comunicacion del Progreso.

Atentamente,

Luis Alberto Pdluso
Presidente LINSER S.A.C.1.S.
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— Mision
Brindar con excelencia servicios integrales de
limpieza y mantenimiento, insertandonos en las
actividades de nuestros clientes con estandares
de calidad que satisfagan sus necesidades contri-
buyendo a su desarrollo y al de nuestra gente,

velando por la preservacion del medio ambiente y
por la seguridad y salud de las personas.

— Vision
Ser la primera opcion para nuestros clientes,
consolidar nuestro liderazgo en el mercado y
mantener una presencia sostenida a nivel
nacional, con eficacia y competitividad, logran-
do elevados niveles de productividad. Estar a la

vanguardia en lo referente a la sequridad y
salud en el trabajo y la protecciéon ambiental.

NUESTRA HISTORIA

Linser S.A.C.L.S Informatiza su Le brinda sus Brinda servicios Se crea el
inicia sus sistema de Gestion servicios a de mantenimiento a departamento de
actividades administrativa y de Mercedes Benz Ferrocarriles Seguridad e
comerciales. RRHH. Argentina. Argentinos, Unilever Higiene.

y Telefonica de
Argentina. Llega a los 1000

empleados en
relacion de

dependencia.

Muda su Sede Central a
Reconquista 575.

Llega a los 2000
empleados.
Expande sus actividades
a las provincias de
Mendoza, San Juany
San Luis.

Expande sus actividades a
la provincia de Cérdoba.

Certifica su Sistema de
Gestion Ambiental
conforme norma ISO 14001,
y Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud
Ocupacional conforme
norma OHSAS 18001.

Expande sus Compraala Certifica su
actividades ala empresa Sistema de Gestion
provincia de Entre La Royal S.A. de la Calidad.

Rios y Santa Fe.

Refuerza sus Certifica su Adquiere un Taller Obtiene la recertificacion de Alcanza los 2300
capacitaciones en sistema de Gestion de més de 1.400 m?,  su SGl de forma ininterrumpida empleados.
Supervisores y de la Energia estratégicamente desde el afio 2000. e
Coordinadores segun Norma ISO ubicado en la Ciudad — Certifica su
mediante escuelas 50001. de Buenos Aires, Expande sus actividades a Sistema de Gestion

operativas.

donde centraliza

actividades de
mantenimiento.

Tucumany Tierra del Fuego.
Logra la migracién a la norma
ISO 45001 de Sistemas de
Gestion de SST, que reemplaza
a la OHSAS 18001.

de la Seguridad
Vial conforme
norma ISO 39001.

todas sus
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VALORES ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO

La estrategia se orienta a lograr el liderazgo profesional contando con una organizacién eficiente y
calificada para brindar un servicio a medida de nuestros clientes.

2 Cliente como centro de nuestro negocio.

&2 Servicio personalizado con alto conocimiento del
mercado. Experiencia

Medio 1
Ambiente

&2 Fuerte cultura de control interno e implementacion de

procesos. Recursos
Humanos

2 Efectividad y eficiencia en la estructuracion de las
operaciones. 6
Transparencia Flexibilidad

2 Rapidez en la toma de decisiones y agilidad en la
capacidad de adaptacién ante escenarios volatiles.

Procesos Excelencia

<2 RR.HH capacitados, con experiencia y trayectoria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Derechos

Linser S.A.C.L.S reconoce en ISO 26000 una norma de Humanos
referencia en materia de Responsabilidad Social y ha

comenzado a utilizar para su gestién las orientaciones

Participacion

. Activay Practicas
que dicha norma provee. Desarrollo de Laborales
la Comunidad

ORGANIZACION

Medio
Ambiente

Asuntos de
Consumidores

&2 Adheridos al Pacto Global

VOY,A'- Co,

oSy,
§@g Pacto Global

\ 4 Red Argentina
N\ 9

Practicas
Justas de
Operaciones
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GOBIERNO CORPORATIVO

Las mejores practicas de gobierno corporativo en Linser S.A.C.L.S se vinculan a la transparencia y el
respeto con los accionistas y con las tareas relacionadas con la responsabilidad corporativa, procurando
integrar los aspectos econémicos y sociales.

GOBIERNO CORPORATIVO PERSONAS PROCESOS
Estrategia y Objetivos Comunicacién Mejora de Procesos
Estructura O;ganizacional Competencia.y Habilidades Control.lnterno
Comp.lience Culturay P.erformance Monitoreo.y reportes

CAPACIDAD OPERATIVA

Linser S.A.C.LS. presta facility services a lo largo y ancho de la
Republica Argentina.

Cuenta con una estructura operativa que brinda soluciones de
manera rapiday efectiva.

Para lograr una estructura eficiente, trabajamos de manera
metddica con los costos, generando un beneficio para nuestros
clientes.

2300 "om

mujeres hombres

Colaboradores Activos 58%  42%
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Depositos y Taller

Linser cuenta con un taller de reparaciéon y mantenimiento de maqui-
narias y equipos de mas de 1.400 m?, siendo la base operativa de la
divisién “Mantenimiento Edilicio” de la compaiia.

Se elaboran manuales de uso y mantenimiento que permiten garanti-
zar mejor desempeio y un servicio acorde a los estandares ofrecidos.

Ademds, tiene una sala de capacitacion acondicionada con la mejor
tecnologia a fin de desarrollar capacitaciones a nuestro personal.

En efecto, dictamos capacitaciones periddicas en materia de:

1. Utilizacién y mantenimiento de maquinas

2. Planes de evacuacién

3. Instructivos de trabajo

4. Operacion y condiciones de seguridad

5. Salud en el trabajo

6. Manejo y mantenimiento de maquinas livianas y pesadas, entre otras.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En linea con el desarrollo sustentable del negocio, Linser cuenta con un Sistema de Gestion Integrado
certificado bajo estandares internacionales con firme convicciéon en la mejora continua de sus procesos.

Comprende las gestiones de calidad, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, y energética.

En 2019, logré la transiciéon a la nueva norma ISO 45001:2018, que reemplazé a la norma OHSAS
18001:2007.

Ese mismo ano, inicié el proceso de implementacién de la nueva norma ISO 39001:2012, que establece
los requisitos para un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, alcanzando su certificaciéon en 2020.

1ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 50001 1ISO 45001 1ISO 39001
Sistema Sistema Sistema de Sistemas de Sistema
de Gestion de de Gestion Gestion de la Gestion de de Gestion de la
la Calidad Ambiental Energia Seguridad y Salud| Seguridad Vial
en el Trabajo*

CERTIFICADA DESDE

2000 2007 2017 2019 2020

*Certificada bajo OHSAS 18001 desde 2007.
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La Direccion de Linser, empresa dedicada a la prestacion de servicios integrales de limpieza gene-
ral y técnica, mantenimiento edilicio, servicio de jardineria y mudanzas internas, en el territorio
de la Republica Argentina, comprometida en alcanzar estandares de excelencia en materia de
calidad, eficiencia energética, sustentabilidad, seguridad vial, salud y seguridad en el trabajo,
establece los siguientes principios para la implementacién de su Sistema de Gestion Integrado:

&2 Lograr la satisfaccion del Cliente.

&2 Cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscri-
ba, teniendo en cuenta siempre las partes interesadas para el Sistema de Gestion
Integrado.

&2 Mejorar continuamente los procesos que conforman el Sistema de Gestién Integrado.
Pl

Determinar los riesgos y oportunidades aplicables a la organizacién y las acciones
necesarias para abordarlos, con el fin de aumentar los efectos deseables y prevenir
los efectos no deseados.

&2 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir dafos o
deterioros en la salud de nuestros colaboradores, para evitar la muerte, minimizar el
impacto de lesiones y danos materiales producidos en incidentes, siniestros o
accidentes, tanto viales como de trabajo.

&2 Integrar dentro de la estrategia corporativa de la empresa y la toma de decisiones,
el disefoy la planificacion del desempeno energético.

2 Promover un mejoramiento continuo del desempefio energético en todas las activi-
dades de Linser, realizando revision periddica de los objetivos y metas energéticas y
apoyando laincorporando progresiva de tecnologia, equipos y disefio de sus instala-
ciones propias que contribuyan al uso eficiente de la energia.

&2 Conducir nuestras operaciones promoviendo la eficiencia energética, la seguridad
vial y la proteccién del ambiente con el fin de prevenir la contaminacién y minimizar
el impacto ambiental.

&2 Capacitar continuamente al personal con el fin de optimizar su desempeiio.
c

Promover mecanismos viables de participaciéon y consulta de los colabgradares y/o
sus representantes, en relacion con la seguridad y salud en el trabajé. )

La direccion de Linser se compromete a comunicar esta Politica a todo el p rsg,nf , asggurar la
disponibilidad de la informacién y proveer los recursos necesarios para garaptizar/el cdmplimen-
to de objetivos y metas del Sistema de Gestién Integrado.

Luis Alberto P l'uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.
MG 002 - Rev. 11. Vigencia 01/07/2020
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Sﬂaoteﬂtaél'/l»aa Cuando se exige limpieza...

CONSTRUIMOS EL FUTURO TOMANDO DECISIONES
‘ INNOVADORAS Y SUSTENTABLES EN EL PRESENTE.

Linser entiende a la sustentabilidad como un modelo de gestidn corporativa, integral y transversal a toda la Organi-
zacion, a través del cual la creaciéon del valor econémico considera el equilibrio entre las dimensiones econémica,
social y ambiental.

Es por esto que nos comprometemos a:

&2 Contribuir con el desarrollo sustentable procurando minimizar el consumo de agua, papel y energia en
todas nuestras operaciones.

&2 Reducir la generacién de residuos aplicando acciones de separacién en origen.

& Impulsar las mejores practicas en materia de sustentabilidad, fijando objetivos, planes, metas y herra-
mientas de medicién transversales a la Organizacién, que impliquen una revisién peridédica de desempeiio
y mecanismos de mejora continua.

&2 Cumplir, promover y difundir los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

&2 Trabajar en pos de la erradicacién del trabajo infantil y proteccién del trabajo adolescente.

&2 Reconocer en nuestros colaboradores el mayor patrimonio de la compafia, implementando acciones en
pos de su bienestar personal y progreso laboral.

&2 Cumplir con los requerimientos legales ambientales propios de nuestra actividad, los que nuestros

clientes nos demanden, y aquellos que asumamos voluntariamente.

&2 Trasladar el compromiso con la sustentabilidad a toda nuestra cadena de valor.

Luis Alberto P l'uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.

MG 003 - Rev. 01 - Vigencia: 01/11/2018
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Cuando se exige limpieza...

Ergonomia

o~ N Politica de Salud Ocupacional - Ergonomia

LINSER S.A.C.1.S. reconoce la necesidad de disefar los lugares de trabajo, herramien-
tas y tareas de modo que coincidan con las caracteristicas fisiolégicas, anatémicas,
psicolégicasy las capacidades del trabajador, de manera de integrar los tres elemen-
tos del sistema: humano, maquina, ambiente. Para tal efecto la alta Direccién y/o
gerencia se compromete con lo siguiente:

&2 Continuar impulsando el funcionamiento de la Comisién de Ergonomia,
creada e integrada por personal idoneo en la materia, a los efectos de
aplicar la presente politica, y realizar los cambios que considere técnica-
mente adecuados, en funcién de la normativa legal vigente..

&2 Proveer las medidas ergondémicas de prevencion y control de los riesgos de
las actividades y procesos propios, de acuerdo a cada puesto de trabajo,
considerando el andlisis y la valoracion que se haga de los mismos.

&2 Evaluar periédicamente los principales factores de riesgo para garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores.

&2 Desarrollar e implementar acciones de capacitacién y motivacion relacionados
dirigidos a los trabajadores, supervisores y contratistas de la organizacién a
los efectos de involucrarlos con la problematica y sus posibles soluciones.

&2 Proporcionar el mantenimiento de las instalaciones, madquinas y equipos
para prevenir, minimizar y/o eliminar cuando sea posible los riesgos de
accidentes o enfermedades, como los trastornos musculo esqueléticos
(TME) en las personas que alli trabajan.

&2 Revisar anualmente la presente politica y garantizar los recursos necesarios
para implementarla.

& Publicar y difundir este documento a todo el personal de la empresa,
proveedores, contratistas, clientes y la comunidad local. ’-5
/ //

Luis Alberto P l'uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.

MG 004 - Rev. 01 - Vigencia: 01/11/2018
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Linser

Cuando se exige limpieza...

D,
LINSER promueve la igualdad de oportunidadesy la inclusiéon de todas las personas sin discrimi-
nacién por ningun factor. Asimismo reconoce el derecho al trabajo, comprometiéndose tam-

bién con el desarrollo profesional y personal de todos sus colaboradores valorando asi su
esfuerzo, dedicacién y compromiso con nuestra empresa.

Es por ello que ha desarrollado esta Politica que alcanza a todos los colaboradores de la empre-
sa sin distincion del cargo que desempeiien dentro de la Organizacién, y atiende las siguientes
disposiciones:

&2 Respetar en todos los casos la Ley de Contrato de Trabajo y sus normas complemen-
tarias, como asi también toda normativa vinculada con nuestra actividad.

-2 Incentivar el desarrollo personal y laboral de cada una de las personas que eligen
trabajar en nuestra empresa.

~» Utilizar como factor excluyente en nuestros procesos de seleccion la adecuacién de
las competencias de los candidatos con el perfil del puesto requerido, siendo inad-
misible la utilizacién de criterios discriminatorios, racistas o xen6fobos para descartar
algan candidato.

&2 Mantener constantemente informado al personal sobre las condiciones y caracteris-
ticas de los trabajos que realizamos, afianzando las buenas relaciones entre el cola-
boradory la empresa a fin de construir confianza.

&2 Promover las normativas internas y externas disefiadas para mantener el buen com-
portamiento del personal dentro y fuera de las instalaciones de la empresa, mante-
niendo criterios de confidencialidad, honestidad, respeto, integridad y ética.

La direccion de Linser se compromete a mantener vigente esta politica, asi como a su revisiéon
periddica para todos los procesos que involucren a los recursos humanos.

Luis Alberto P l4uso
Presidente LINSER S.A.C.I.S.

Rev. 01 - Vigencia: 02/01/2019



DERECHOS HUMANOS

1 Las empresas deben apoyary respetar la
proteccién de los derechos humanos
reconocidos a nivel mundial.

o
2 Las empresas deben asegurarse de no ser
complices de abusos a los derechos humanos.
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INTRODUCCION

El compromiso con la promocién de los derechos humanos se refleja transversalmente en todas las areas de la
compafiia, tanto las relacionadas con la responsabilidad social, laboral, como aquellas de naturaleza comercial,
entendiendo que todas ellas deben responder a valores éticos universalmente consensuados.

El mayor patrimonio de la compafiia lo constituye su capital humano. Linser cuenta con un plantel de mas de
2.300 colaboradores, que ha logrado mantenerse e incluso incrementarse pese a las enormes dificultades que se
han presentado durante el afio 2020 con motivo de la pandemia del coronavirus Covid-19, merced a la solidez del
negocio y un modelo de gestidn eficiente que afo a afio se va fortaleciendo.

El derecho a la vida, la libertad, al trato igualitario, a la salud, al trabajo, al descanso, a la seguridad social, a la
educacién entre otros, son derechos humanos que Linser considera fundamentales al momento de formular sus
politicas y desarrollar e implementar programas especiales.

En este sentido, Linser asume no sdlo la responsabilidad de potenciar laboralmente a sus colaboradores, sino
también de acompafiarlos en su desarrollo personal y familiar.

Se trabaja para generar un ambiente en el que se brindan oportunidades equitativas para que mujeres y
hombres, personas de distintas generaciones y con distintas capacidades puedan contribuir con la empresa y
lograr el éxito dentro de la misma. Se contempla este aspecto fundamental para preservar los derechos humanos,
en los programas “Linser por la Vida”, “Linser en Familia” y “Nos ponemos de acuerdo”.

Desde 2019, Linser suscribié su “Politica de Recursos Humanos”, formalizando su compromiso con la promocion
de la igualdad de oportunidades y la inclusién de todas las personas sin discriminacidn, y el reconocimiento de la
diversidad como fuente de enriquecimiento de la humanidad.

PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID-19 Y ACCIONES PARA MITIGAR SUS CONSECUENCIAS

Desde marzo de 2020, Linser comenzd a afrontar uno de los mas grandes desafios de los ultimos tiempos: la
pandemia del coronavirus Covid-19.

Pese a las enormes repercusiones que la misma viene teniendo a nivel general, es pertinente decir que Linser se
mantuvo a la altura de las circunstancias, articulando una serie de medidas para mitigar sus impactos, entre las
gue se encuentran las orientadas a prevenir su propagacion en los colaboradores, contribuir a la concientizacién
de la comunidad en nuestra esfera de influencia, preservar las fuentes de trabajo y la solidez financiera, y brindar
soporte al personal que lo requiriera.

Se pueden mencionar las siguientes acciones implementadas:

> Apoyo al personal en el cumplimiento de los requisitos legales para circular en la via publica: para que cada
uno pueda tramitar su certificado de circulacién y utilizar la aplicacidon “Cuidar” del Ministerio de Salud de la
Nacidn. Se enviaron comunicaciones al respecto por la plataforma web de recibos digitales y se
respondieron diversas consultas personalizadas de los empleados de la empresa.

> Instrucciones y capacitaciones empleando distintos medios graficos (videos, flyers, etc.), enviadas por la
plataforma web de recibos digitales.

-16-
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* GUIA DE SALUD
SOBRE EL CORONAVIRUS

(COVID-19)

iComo protegerte y reducir el riesgo de contagio!

-
87,:*; Linser

El video de la Guia de Salud sobre el Coronavirus COVID-19 fue una de las
comunicaciones que se enviaron a todo el personal.

» Desarrollo e implementacion de diversos protocolos de “Prevencion de Coronavirus Covid-19 y Acciones de
Educacidn Sanitaria” generales y especificos, alineados a los requisitos segun jurisdiccion, actividad y cliente.

» Charla de capacitacion del médico laboral Dr. Gustavo Grabivker, Director del Centro Médico del Plata
(CEMEPLA), para todo el personal de la empresa. Se envié video de forma directa a cada uno de los
colaboradores por plataforma web de recibos digitales.

> Atencidn especial a requisitos de clientes:

Incorporacion de nuevos productos de desinfeccién para el Covid-19.

Aplicacién de sus protocolos

Adecuacion de procedimientos operativos

Nuevas cuadrillas especializadas en desinfeccion por Covid-19. En total, se constituyeron 5 cuadrillas:
RENAPER CABA y GBA, CABA, GBA - Zona Sur, GBA (general), y GBA y Provincia de Buenos Aires. Las
mismas fueron capacitadas y equipadas especificamente.

Bonificacion en la facturacién de servicios afectados.

LINSER POR LA VIDA

Consideramos la vida como el bien mas preciado, que hace posible el ejercicio de los demds ™ 1¥nser

derechos humanos. Por eso, en el marco de este programa, desarrollamos acciones

por la Vida

relacionadas con el cuidado de la salud, y el mejoramiento de la calidad de vida.

1.

Desarrollando capacidad

Las actividades de capacitacion brindadas tienen como objetivo principal que las personas cuenten con mayor
informacién para tomar mejores decisiones en todos los dambitos de su vida, no sélo en el ambito laboral. A través

-17 -
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de la capacitacion, la empresa encuentra la forma de promover la vida, la salud, el trabajo seguro y responsable,
entre otros derechos humanos fundamentales.

Durante los afios 2019 y 2020, se ha avanzado en desarrollar nuevas herramientas y contenidos para fortalecer
este medio fundamental, optimizando su capacidad y accesibilidad, de manera de asegurar el alcance a todo el
personal e incrementando su eficacia.

Ademas, se ha incluido a diversos colaboradores en actividades de formacion externas, con la finalidad de
potenciar sus capacidades.

Desarrollo de videos de capacitacion

Hacia fines de 2020, se comenzé a trabajar en el desarrollo de videos que abordan de manera mas amena vy
efectiva los contenidos de los médulos de capacitaciones que comprenden el Programa Anual de Capacitacién
(PAC) de Linser.

Envio de materiales de capacitacion por plataforma web de recibos digitales

En funcidén a lo previsto, en 2020, se instrumentd la metodologia de envio de materiales de capacitacién por
plataforma web de recibos digitales, trabajando en conjunto desde el departamento de Gestién Integrada con el
proveedor de la misma. Esto permite asegurarnos de llegar a la totalidad del personal, de forma directa, sin
intermediarios.

Ademas del uso para la distribucion de los recibos de haberes, la plataforma cuenta con una herramienta
especifica para el envio de comunicaciones, en las cuales se puede adjuntar o enviar link para que el personal
pueda acceder facilmente a los materiales de capacitacién: tanto cuadernillos, flyers y documentos, como videos.

vanser RECIBOS DIGITALES —

<A Comunicaciones o

B Q 4

Fecha v Emisor Asunto Estado Acciones

 Aprobeds
 Aproboda |
 Aprobese |
==
==
==a
==
==
==

Formacion desde el inicio de la relacion laboral

Al ingreso a la empresa, todos los colaboradores reciben la capacitacién de induccion, la cual es bridada por
personal técnico del drea de Gestidon Integrada e incluye temas generales de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gestion Energética, y Responsabilidad Social Empresaria, haciéndoles entrega del material
especifico con todos los contenidos abordados de forma accesible.

De esta manera, se comienza, desde el principio de la relacidon “empresa-colaborador”, a sensibilizar al personal
sobre los valores fundamentales que la compafiia aplica en sus acciones.

De esta forma, la empresa sigue apostando a la formacidn y concientizacion de sus colaboradores desde su
incorporacion.

- 18-
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Escuela de Supervisores

Siendo, el del supervisor, un rol preponderante para la gestién y control
operativos, se trabaja sostenidamente en proveerles de las herramientas
necesarias y fortalecer sus capacidades.

Una de las actividades que se realizaron en tal sentido, fue la Escuela de
Supervisores que se realizd por grupos: uno de Ciudad y Provincia de Buenos
Aires, y el otro del resto de las provincias.

Las jornadas de formacion se dictan en las Oficinas Centrales, organizadas
conjuntamente por las dreas Operativa y de Recursos Humanos.

Desde el punto de vista profesional, les aporta en su desarrollo que pueden
aplicar a lo largo de su carrera.

Capacitaciones técnicas

> Formacion en jardineria y paisajismo

En linea con la unidad de negocio de prestacidon de servicios de
jardineria, Linser da oportunidad y promueve la profesionalizacion
de sus colaboradores, lo que redunda directamente en su
desarrollo personal.

Con la complementacion del servicio de paisajismo interior y
exterior, a través del cual profesionales arquitectos, paisajistas y
jardineros entrenados disefian y crean espacios innovadores en
funcién a las necesidades de cada cliente, en 2019, Mabel Iglesias y
Carolina Cardozo del Dpto. Gestidon Integrada finalizaron la 3.2
etapa del curso de Paisajismo en la escuela de Floricultura y
Jardineria “Juan O. Hall” de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de Buenos Aires.
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Universidad de Buenos Aires Escuela de Floricultura =g Universidad de Buenos Aires Escuela de Floricultura
‘acultad de Agronomia y Jardineria Juan O. Hall 2= Facultad de Agronomia y Jardineria Juan O. Hall

Certifica que: Certifica que:

Iglesias, Lidia Mabel Cardozo Meza, Inés Carolina

ha_aprobado el curso de capacitacién: ha_apmbado ¢l curso de capacitacién:

Paisajismo Il Paisajismo Il
dictado por Ing. Agr. Juan O. Acita dictado por Ing. Agr. Juan O. Acita

entre ¢1 05 de junio y el 10 de julio de 2019, con una carga horaria de 12 horas, entre ¢l 05 de junio y el 10 de julio de 2019, con una carga horaria de 12 horas.

]

e re 3 G poymrry v = T8
Dt - Dot

También, durante el mismo afio, las dareas de Gestién Integrada vy
Mantenimiento organizaron, en conjunto, una capacitacién tedrico-practica
sobre el uso de maquinas de jardineria y corte de césped, entre otros temas.

> Limpieza de vidrios en altura con silleta

En octubre de 2019, un grupo de colaboradores operativos de la empresa realizé el primer mddulo del curso de
limpieza de vidrios en altura sobre silleta, obteniendo el certificado.

El curso incluyé un médulo tedrico en el cual aprendieron sobre temas legales relacionados con esta actividad,
seguridad, elementos de proteccién personal, equipamiento colectivo, sistema de anclajes y lineas de carga y
seguridad, entre otras cosas. Y ademds, un médulo practico, donde todos pudieron entrenarse en la colocacién de
arnés, realizar sistemas de anclajes y descender por cuerda.
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> Programa Anual de Capacitacion

Durante 2019 y 2020, profesionales del area de calidad, seguridad y salud en el trabajo como asi también del drea
Operativa y de Mantenimiento, instrumentan el Programa Anual de Capacitacién, garantizando asi que nuestro
personal se encuentre capacitado y entrenado de forma permanente para realizar sus tareas.

> Control de Estado y Prueba de Continuidad de Masas de Maquinaria Eléctrica

En septiembre de 2020, representantes de
Gestidn Integrada y Mantenimiento brindaron
una capacitacion a supervisores, responsables
operativos y el resto del personal del equipo
de  Mantenimiento, sobre el nuevo
procedimiento de realizacion y registro del
control del estado y prueba de continuidad de
masas de maquinaria eléctrica.

La misma tuvo el propdsito de instruirlos
acerca de este nuevo proceso que se desarrollé en reemplazo del
de mediciones de aislacion.

El nuevo proceso es de utilidad como parte de las medidas de
aseguramiento de la calidad del equipamiento utilizado para la
prestacion de los servicios, la preservacién de la integridad fisica
de los trabajadores que la operan, y la prevencién de impactos
ambientales negativos ocasionados por su mal funcionamiento -
incluyendo consumo energético atipico.

La actividad de capacitacion abordd tanto el procedimiento
técnico de realizacion de los controles, como el de registro en el
sistema web operativo, el cual tuvo que ser ajustado en funcion
al nuevo proceso.

-21-
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Desarrollo de habilidades personales

En Linser, durante los afos 2019 y 2020, nos enfocamos en potenciar las habilidades personales de nuestros
colaboradores, con una estrategia de capacitacion mas cercana.

Iniciamos 2019 con el taller “Proyecto de Vida” donde el personal conectd con sus metas y propdsitos para los
proximos 2 afos a nivel personal y laboral. Fue una dinamica motivacional y enriquecedora, llena de proyectos y
aspiraciones por cumplir para cada uno de los asistentes.

Luego, llevamos a cabo la “Escuela de Supervisores”, mencionada anteriormente, que también tiene el propésito
de potenciar las habilidades personales. Esta formacién estd compuesta por un contenido enriquecedor y practico
para ser aplicado no sdélo en el ambito laboral sino también en el personal. En esta capacitacién el equipo de
supervisores pudo conocer como implementar técnicas orientadas a liderazgo, comunicacion, relaciones
interpersonales, servicio al cliente, atencidn al detalle y gestién exitosa.

También llevamos a cabo sesiones de coaching para fortalecer la gestidén de los equipos, las cuales estan dirigidas
a todo el personal, a nivel nacional y de modo presencial o digital. El equipo de Rosario pudo asistir a
conversatorios motivacionales, asi como también a sesiones de coaching grupales.

Afianzar el trabajo en equipo es de vital importancia para Linser por lo que también pudimos iniciar un ciclo de
formacion de la mano de un psicélogo/coach que comprende un taller de “Trabajo en Equipo”, iniciando con la
Gerencia de Administracién y Finanzas.

Potenciar habilidades como la atencidon al detalle también tiene un lugar importante en el desarrollo personal y
laboral, por tal motivo realizamos una formacién que les brindd numerosas herramientas para asi tener la
capacidad de poderlas aplicar en su dia a dia.
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v .
Taller “Proyecto de Vida”, afio 2019.

2. Promocion del cuidado de la salud

Como es habitual, Linser brinda informacién relevante a sus colaboradores y sus familias sobre pautas a tener en
cuenta para la prevencion de enfermedades y la adopcién de buenos habitos para mantener una vida saludable.

En 2019, las capacitaciones en temas de salud en el trabajo y promocidn de la salud alcanzaron un total de 7,09
horas anuales de capacitacién por empleado, logrando un significativo incremento del 45% respecto del afio
anterior, superando ampliamente la meta pretendida de brindar como minimo 4 horas anuales de capacitacion
por empleado, lo que demuestra el compromiso de la empresa en cumplir con este objetivo.

Por su parte, en 2020, las capacitaciones en temas de salud en el trabajo y promocion de la salud alcanzaron un
total de 5,30 horas anuales de capacitacion por empleado, superando nuevamente la meta establecida.

Capacitaciones y charlas

Ademas, del mdodulo especifico sobre “Salud en el Trabajo”, la empresa ha brindado charlas, con materiales
desarrollados internamente en base a informacidn provista por el Ministerio de Salud de la Nacién y aprobados
por CEMEPLA, servicio contratado de medicina laboral. Los temas tratados fueron en 2019:

» Obesidad
» Plan Nacional de Inmunizacidn
» Consecuencias ergondmicas por uso del teléfono celular
> Violencia de género
En 2020, los temas fueron:
> Prevencién del dolor de espalda
» Plan Nacional de Inmunizacién
» Coronavirus Covid-19
> Sarampién
> Dengue

» Prevencion del cancer de mama

Prevencion del coronavirus Covid-19
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Las medidas implementadas se detallaron en el apartado precedente titulado “Pandemia del Coronavirus Covid-
19 y Acciones para Mitigar sus Consecuencias”. En el mismo, se han mencionado el desarrollo de los protocolos,
las capacitaciones y recordatorios por distintos medios, la adecuacién de procedimientos operativos, y la
constitucién de 5 cuadrillas especializadas.

Prevencion del Cancer de Mama

En los afios 2019 y 2020, Linser reforzé'su campafia de prevencién del cancer de mama. Nuestros colaboradores
vistieron durante el mes de octubre de cada afio la cinta rosa que simboliza esta lucha.

PREVENIR EL
CANCER DE MAMA ERERCIEE

DIA INTERNACIONAL CONTRA EL CANCER DE MAMA

ESTA EN
TUS MANOS

=
N

En 2019, se convocd a especialistas de la Fundacién Macma a compartir con nuestros colaboradores su
experiencia y consejos para prevenir esta enfermedad que afecta principalmente a las mujeres, pero que también
puede afectar a hombres.
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Mavimiento Ayuda Cancer de Marma

Asimismo, en 2020 se invitd a todos nuestros
colaboradores a que se sumen a una charla virtual (por
videoconferencia) que brindé la Fundacion Macma
(movimiento de ayuda contra el cancer de mama) con el
objetivo de capacitarnos sobre esta enfermedad que
cada vez tiene mas victimas. El mensaje principal de la
Fundacién Macma es que la deteccion temprana del
cancer de mama y el tratamiento oportuno y adecuado
salvan vidas.

Carolina Cardozo
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Macma - Movimiento Ayuda Cancer de Mama

certifica que la empresa

Linser SACIS

kl@u@t_@;\

ha participado de la campafia de concientizacién 2020.
= Gracias por ser parte del efecto multiplicador

: : , v difundir el mensaje: "La deteccion temprana y el
a® tratamiento oportuno salvan vidas"

Maria Paula Castillo
Nﬂnm e _4_4

Lactancia materna

Durante el mes de noviembre de 2020, recibimos a la
fundacion “Liga de Leche” con el objetivo de acompanar al
personal de Linser que han sido padres durante este afio con
una charla sobre lactancia y trabajo.

La fundacion tiene como misidn principal ayudar a las
madres de todo el mundo a amamantar mediante el apoyo,
la informacion y la formacién de madre a madre, y promover
un mejor entendimiento de la lactancia como elemento
importante en el sano desarrollo del nifio y la madre.

Participar Grupos
de Apoyo de la Liga de La
Leche, 31 €

La fundacidon cuenta con un temario de capacitaciones
gratuitas a las cuales pueden participar todos los
interesados.

“Menos sal, mas salud”

@Ermsy
nfernationalls
ARGENTINA
- Nossmsecrmconataca
{bhh_uu‘“ﬂl”
v e ot

@ amsiry pain y o0 atros 70 pases.

Con nformacion compitay con o a0oye e
foriia. et et modco y Gk comusei.
s b marbn etar o e

LUa de Lu Lecha.
omacen y apoye en ctancia maiara.
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Zinternational

ARGENTINA|

Asumiendo la problematica detectada en la poblacidn argentina, en cuanto a que su consumo de sodio duplica al
recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud, en la revista “Notilinser” N2 13 del afio 2019, se publicé un
articulo. En el mismo, se incluyeron consejos Utiles para que los colaboradores de la empresa, pongan en practica,

con la intencidn de contribuir en el camino de los cambios de habitos alimentarios.
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3. Cruzada Linser contra el Frio

En 2019, la Cruzada Linser estuvo enfocada a las personas en situacion

de calle, quienes sufren aun mas los dias frios de invierno.
’ cl_o NTRA, Lins;}rva:donar :
Durante la noche del viernes 5 de julio, un equipo de empleados con ;Ijj: R I O sl e
, , . . a situacion de calle.
vehiculos de la empresa se sumoé como voluntarios en los recorridos _

nocturnos que realiza la fundacién “Si”, dedicada a esta labor. En la ; " :
. L. . . Durante la noche del viernes 5 de julio un equipo de colaboradores de
misma, se entregaron frazadas y distintos accesorios de abrigo, como e L

nas que realiza la Fundacién Sl para repartir las frazadas y la ropa a

. s rson lon iten.
cuellos de polar, bufandas y guantes) a la gente en situacion de calle. personas uelo neceste »
. vdnser
porla Vida

Todos los que participaron de esta recorrida coincidieron en que fue
una experiencia muy valiosa para crear empatia con quienes :
mas sufren.

4. Donacion a jardin de infantes

En 2019, Linser realizé una donacién de productos e insumos de limpieza para ser utilizados en las instalaciones
del Jardin de Infantes N2 905 de la localidad de Ezeiza.
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Fernando Benitez de Linser haciendo entrega de la donacidn a la directora del jardin.

5. Donacion a Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires

En abril de 2019, Linser realizé una donacién de 3 escaleras de aluminio a la Facultad de Agronomia de la
Universidad de Buenos Aires, con la finalidad de que sean utilizadas por los alumnos y profesores de su carrera de
paisajismo.

LINSER EN FAMILIA

Es un programa pensado para realizar acciones que involucren a la familia de nuestros
colaboradores y contribuir a su bienestar.

~— L9nser
en Familia

1. Asesoramiento sobre administracidn de finanzas personales

T4
o e g . . , - S

Campaiia de difusidn de consejos para el cuidado de la economia familiar

T4
En 2019, se inicié esta campafia dirigida a los empleados de Linser, con la finalidad de @
proporcionarles consejos claros para administrar las finanzas personales y cuidar la economia &
familiar. Q
En esa primera instancia, se difundié un articulo en la Edicion N2 13 de la revista “Notilinser” de A q
distribucidon a la totalidad del personal, con una serie de recomendaciones bien concisas y \ "“
promoviendo buenas précticas para aplicar en este aspecto tan fundamental para la calidad de ¢

vida de las familias.

Taller de “Administracion de los Ingresos”

Durante 2020, se profundizé la campanfa iniciada en 2019, desarrollando y dictando el “Taller de Administracién
de los Ingresos”. El mismo estuvo brindado por el Gerente de Administracién y Finanzas de Linser, C.P. Sergio
Miri, a todo el personal interesado, con el objetivo de fortalecer sus capacidades para la gestion eficiente de las
finanzas del hogar.

En esta primera oportunidad, participaron un total de 41 colaboradores, separados en 4 grupos en distintas
jornadas.
- 29_
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El taller abordé de forma exhaustiva los temas de administracién de ingresos y egresos financieros, planificacién
presupuestaria, financiamiento de gastos, y posibilidades de ahorro e inversion, de forma amena y accesible para
los colaboradores, incluyendo consejos utiles y herramientas para la contabilidad doméstica y la gestién de las
cuentas familiares.

20| ar-20 | may-20 | jun-20 | jui-20 | age-20 | aap-20 [emr-20] rv-20 | wm-20| Toras

ADMINISTRACION DE

INGRESOS

2,00/ 0.00| 0.00| 008 o060 000l 000 o.08| 000 000 000l ocolees

PREMISA

LOGRAR EL DINERO, NOS
IMPLICAUN GRAN ESFUERZO,
POR LO TANTO, DEBEMOS
CUIDARLO.

.05 6,05 5,60 ©,06] 5.65] 5.60] .05] .05] 5.55| 5.56] 5.5 5.00[c.55

5.00| 0,00 0.00| 6.00| o.00| 6.00| 0.00| ©.00| 0.00| 0.00| o.00| 0.00le,

©.06| 6.00| 0.00| .66 ©.60] 6.00| 6.00| 6.06| 0.00| 5.00| ©.60| 5.60|6.60,

| o.00|0.00| 0,00 0,00/ ©.00| 0.00| 9.00| o.90| 9.00| 8.00| e.00| @.00|e.00

2.00| 0.00| 0.00| @.00| o.c0| o.00| 0.00| e.c0| 0.00| o.c0| o.eo| 0.e0|ec.00]

.—'l.s EI =.00| 0.00| 0.00| e.00| o.00| o.00| 0.00| o.00| o.c0] o.00| o.e0| 0.00|c.c0]
ADMINISTRACION DF |05 INGRESOS.

Ademas de haberles brindado el taller, el Gerente de Administracién y Finanzas se puso a disposicidn de los
colaboradores que posteriormente necesitaran consultar de forma particular y gratuita.

2. iUn Viaje de Pelicula!

En el afo 2019, para festejar el cierre del ciclo lectivo, Linser tuvo el enorme placer de compartir una obra de
teatro con todos los nifios del jardin “Tomas Liberty” del barrio de La Boca, en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Alli asiste Alma, hijita de Maria de los Angeles Cortez, colaboradora de nuestra empresa.

La obra de teatro que compartimos se llama “Viaje de pelicula”. Se trata de dos amigas que pierden un vuelo de
vacaciones y deciden viajar con la imaginacion. Durante la obra las protagonistas interactdan con los chicos en un
bloque con pelotas y los invitan a actuar con la finalidad potenciar su imaginacién a través del juego.

3. “Felices Fiestas para todos”

Linser continud entregando cajas navidefias con diversos productos para contribuir, y estar presentes en las
mesas de las fiestas de fin de afio de todo el personal junto a sus familiares y amigos.

Ademas, se disefiaron pies de mail alusivos:

» En 2019:
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» En 2020:

Tel.: 4893-0194 y rot / Fax: int. 140
www.linser.com.ar

4. Diadel Nifio
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N 9 FELICES.

/e Tas AN
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»

El Dia del Nifo es un dia muy especial para todas las familias. Por eso, como todos los afios, Linser acompania a

sus colaboradores en este dia.

En 2019, se realizé un sorteo de bicicletas para todos los hijos menores de 12 afios de nuestros colaboradores.

Asimismo, se entregaron bicicletas al Sindicato de Obreros y Empleados de Empresas de Limpieza, Servicios y
Afines de Cordoba (S.0.E.L.S.A.), para colaborar con sus sorteos que realizan en sus festejos del Dia del Nifio.

5. “Termina la Secundaria”

“Termina la Secundaria” es una iniciativa del Ministerio de Educacion del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para que, a través de un programa
de educacion a distancia, quienes no hayan terminado el secundario tengan
la posibilidad de retomar los estudios y obtener el titulo de Bachiller con
validez nacional.

Con la firma del convenio con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
Linser se sumo a esta iniciativa porque reconocemos la importancia para el
desarrollo personal de cada uno, poder estudiar y tener un titulo.

vy g

= "v'
el 1Y
Vas=s
"'QO
L P
@

;' :o .
ade’”  TERMINA
©)}°.) LA SECUNDARIA

@
v"

.
e

Asimismo, se continué promocionando la iniciativa por medio de la revista “Notilinser”, en sus ediciones N2 13 de
2019 y N2 14 de 2020 con intenciones de extenderla al resto de los colaboradores operativos (coordinadores y
oficiales de limpieza), a la espera de que se sumen nuevos interesados, los cuales nos pueden hacer llegar sus
inquietudes en forma directa a la cuenta de correo electrénico o por intermedio de su supervisor.
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6. Concurso “Te Presento a mi Mascota”

En el ano 2019, se realizé con éxito el concurso fotografico “Te presento a
mi mascota”.

Se invitd a todos los colaboradores de Linser a que nos envien una foto ME? ?M?esee.so?«r%: (A3

suya, con su familia y la mascota de la casa.

El resultado fue muy satisfactorio, logrando un altisimo nivel de iEnvianos una FOTO
. . . s " tuya o en familia
participacidn. Se recibieron un total de 115 fotos, las cuales fueron % _  con la MASCOTA

publicadas en la Edicion N2 13 de la revista “Notilinser”. No sélo con g e
perros y gatos, sino también hdmster, urones, pajaritos, etc. AN 4.

0L RS

Se reunid un Comité de Seleccion para elegir las fotos ganadoras,
integrado por personal de distintas dreas de la compaiiia, eligiendo
un 1.°" premio y un 2.° premio. Ambos se llevaron premios en
efectivo, y sus supervisores se llevaron una sorpresa.

Treceed,

A
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7. Nacimientos y Casamientos

Desde la primera edicidén en el afio 2010, mantenemos una seccién en la revista “Notilinser” en la cual, con gran
satisfaccién, compartimos con todos los colaboradores de Linser, los nacimientos y casamientos que tuvieron
lugar en el ano.

COMUNICACION

Es sustancial mantener canales de comunicacién abiertos, plurales y accesibles entre las areas de la empresa y
con alcance a la totalidad del personal. Estos canales se encuentran abiertos y se difunden para conocimiento de
todos.

A través de las comunicaciones telefdnicas con las oficinas centrales, el personal puede evacuar todas sus
inquietudes, dudas, consultas de manera rapida y constante. Ademas, cada area y/o referente de area de la
empresa tiene un correo electrdnico institucional y todos los supervisores y coordinadores de los servicios
cuentan con un teléfono celular de la empresa, a los efectos de facilitar las comunicaciones.

Desde fines de 2018 y durante 2019, el equipo de Calidad y
Procesos de Gestidn Integrada de Linser estuvo trabajando
en el disefio, desarrollo e implementacion del nuevo
proceso via web de control de calidad operativo. En esta
primera instancia, se implementé para los servicios
prestados en el Centro Industrial del cliente Mercedes-Benz
Argentina S.A., pero la idea es extenderlo progresivamente
al resto de los clientes.

Para esto la empresa ha provisto de una serie de nuevos
dispositivos digitales para su implementacién: 2 terminales
de autogestion de acuerdo a los requerimientos vy
disponibilidades del Cliente (poniéndoselos a su
disposicion), los cuales se instalaron uno en Planta 2 de
Chapisteria y el otro en Planta 4 de Pintura en dicho Centro
Industrial; asi como también tablets y celulares con la capacidad requerida.

Durante 2019 y 2020, se continud avanzando en la migracién de los sistemas informaticos de gestion internos
(ADPERS y ADCON) a sistema web para dinamizar los procesos y solucionar problemas relacionados con la
desactualizacion respecto de la versidn actual del sistema operativo de las computadoras como la rotura de bases
de datos.
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Por otra parte, considerando la gran dispersién del personal que se desempefia para la empresa en los
establecimientos de los clientes a lo largo de todo el pais, resulta sustancial el avance que se ha logrado en 2020
con la implementacién de la plataforma web de recibos digitales como medio directo para el envio de

comunicaciones a todo el personal.

La misma resulta de gran utilidad tanto para el envio de comunicaciones de indole laboral, como asi también de
materiales de capacitacion, en distintos formatos graficos, para complementar las instrucciones impartidas de

forma presencial.

En este primer aio de instrumentacidn, se han enviado un total de 38 comunicaciones para todo el personal.

l_.l. n se r
RECIBOS DIGITALES

Ingrese a su cuenta
Ingresar &

¢Olvid6 su contrasefia?

Haga clic aqui para restablecer su contrasefia.

No tiene cuenta todavia?

Ademds continuamos realizando reuniones bimestrales con los
referentes operativos, a fin de tratar y dar respuesta personalmente
a nuevas inquietudes o transmitir en forma general las novedades
que hubieran surgido.

Todo esto, sin perjuicio de que los supervisores a cargo recorren los
servicios periédicamente y transmiten las novedades desde los
colaboradores a la empresa y viceversa.

Como todos los afios, editamos la revista institucional “Notilinser”, a
través de la cual informamos sobre lo sucedido en el afio,
compartimos fotografias, reconocimientos al personal recibidos por
los clientes, y todo aquello que sucede en la empresa y es de comun
interés para todos.
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Dado que Linser tiene la particularidad de que no todos sus
colaboradores trabajan en el mismo lugar, estando
dispersos por los establecimientos de clientes y propios, y
otros sin lugar fijo, una de las notas que se vienen
incluyendo en las ultimas ediciones es “iTe queremos
presentar a..!”. En esta nota, se presentan algunos
colaboradores para que los conozcan, que puedan expresar
lo que significa Linser en sus vidas, asi como compartir

experiencias, anécdotas o reflexiones.

De esta forma, “Notilinser” se ha transformado en un
espacio de todos y para todos los trabajadores.

En el marco de nuestro Programa Anual de Capacitacién, se distribuye material de difusién y concientizacién para
todo el personal. Durante 2019 y 2020, se continuaron desarrollando nuevos materiales de capacitacién y videos,
relacionados con temas propios del negocio, sociales, salud, seguridad y ambiente.

NUESTROS DESAFIOS PARA 2021

e Completar el desarrollo de los videos que restan de los médulos de capacitaciones generales y elaborar los
videos de los médulos de capacitaciones especificos.

e Optimizar la logistica de capacitaciones, incluyendo el envio y firma digital de las constancias de
capacitaciones en la plataforma web de recibos electrénicos.

e Con el objetivo de afianzar la comunicacién con cada uno de los colaboradores que desempefian sus tareas en
todo el pais, se realizara una campafia institucional para descargar la app de “Recibos Digitales” y asi
encontrarnos mas comunicados.

e Continuar desarrollando iniciativas o campafias que promuevan el fortalecimiento de los vinculos familiares, y
la adquisicién de capacidades e informacién relevantes para los colaboradores.

e Continuar ofreciendo mas actividades formativas para ser y hacer de nosotros y nuestros colaboradores, el
mejor equipo para trabajar.
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trabajo infantil.
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practicas de discriminacién en el empleoy la
ocupacion.
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PRINCIPIO N2 3 w Las empresas deben apoyar la libre asociacién sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

INTRODUCCION

En Linser continuamos con el compromiso de mantener el didlogo constante con las asociaciones sindicales que
representan a un nimero importante de nuestros colaboradores, esto con el fin de fortalecer las relaciones en pro
del beneficio de todos los involucrados garantizando asi los derechos laborales de cada uno de ellos.

REUNIONES CON LOS REPRESENTANTES SINDICALES

Durante el afo 2019 se realizaron encuentros regulares presenciales con los delegados gremiales y las autoridades
del Sindicato de Obreros de Maestranza (S.0.M.). Asimismo, en el afio 2020, debido a la pandemia del coronavirus
Covid-19, los encuentros se pudieron efectuar via remota, con el firme objetivo de monitorear las inquietudes,
necesidades y sugerencias de los colaboradores ante esta situacién, fortaleciendo la seguridad de los trabajadores
en cada uno de los servicios y atendiendo cualquier solicitud de la mano de los representantes gremiales.

ASESORAMIENTO AL PERSONAL INGRESANTE

Al momento de ingresar personal a nuestra empresa, asiste a una serie de inducciones de bienvenida donde ademas
de presentarle a la organizacién formalmente y brindarle capacitacién referida a calidad, higiene y seguridad, y
medio ambiente, se le informa sobre el sindicato, indicandole los beneficios que ofrece con su afiliacion.

RETROALIMENTACION CON LOS SINDICATOS

Linser mantiene buenas relaciones y comunicacién fluida con BENEFICIOS
los sindicatos, prueba de ello son las contribuciones para
eventos y celebraciones del sindicato,

'SINDICALES

i 7 o ol

C TA ldvr
ﬂr TN oAz AD,
VILA Lﬁ?@m' e

Linser entregd bicicletas a SOELSA (Sindicato de Obreros vy
Empleados de Empresas de Limpieza, Servicios y Afines de
Cdordoba) para sortear en su festejo del dia del nifio el sdbado
17 de agosto de 2019.

BENEFICIOS SINDICALES

Como todos los afios, se da a conocer a todo el personal las

disponibilidades de los sindicatos para sus afiliados, para ?..b);vm:smppme
actividades turisticas, esparcimiento y recreacion, y colonias O dmidlmmd .,
infantiles de vacaciones. E B T |

‘SEDE GREMIAL MENDOZA: Montevideo 270 Subsuelo, Cdad -
Mendoza, Tel

Tel 02604426778,

NUESTROS DESAFiOS PARA 2021

e Linser continuara contribuyendo al fortalecimiento del vinculo con nuestros colaboradores y sus
representantes gremiales.
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e Ser parte de las jornadas organizadas por el sindicato sobre limpieza, poniendo a disposicién toda nuestra
experiencia en el rubro y con el aporte de nuevas ideas que contribuyan a la eficiencia de las actividades que
realizamos.

PRINCIPIO N2 4 ‘ Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y
obligatorio.

INTRODUCCION

Linser es consciente que el trabajo forzoso u obligatorio es todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo
amenaza de una pena cualquiera y para la cual dicho individuo no se ha ofrecido voluntariamente. Aun recibiendo
un salario u otra forma de compensacién no indica necesariamente que el trabajo no sea forzoso.

Es por ello que, al momento de la contratacidn se les transmite a los postulantes todos los detalles y condiciones
del puesto, y formaliza su relacidn laboral con cada trabajador conforme lo establecido en las leyes vigentes,
controlando que los procesos se efectien bajo condiciones seguras.

A su vez, Linser mantiene su firme compromiso con el aseguramiento del marco de seguridad y ambientes de
trabajo apropiados para el desarrollo de las tareas, propiciando el despliegue de las potencialidades de sus
colaboradores.

A su Sistema de Gestion Integrado, certificado bajo la norma ISO 45001:2018 de Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, en 2020 logré la adecuacién de los procesos y nueva certificacion bajo la norma 1SO
39001:2012 de Sistemas de Gestidn de la Seguridad Vial.

Ademas, segun lo establece su “Politica de Recursos Humanos”, Linser suscribe y ratifica sus intenciones respecto
del reconocimiento del derecho al trabajo, el incentivo del desarrollo profesional y personal de sus colaboradores,
y la constante informacién sobre las condiciones y caracteristicas de los trabajos que realizan construyendo una
relacidn de confianza.

PREVENCION DEL CORONAVIRUS COVID-19

Ante el advenimiento de la pandemia del
coronavirus Covid-19, la empresa ha instrumentado
una serie de acciones con la finalidad de evitar su
propagacion entre sus colaboradores, asi como
también instruir y concientizar sobre las medidas
preventivas indicadas por los organismos nacionales
e internacionales competentes (OMS y Ministerio de
Salud de la Nacion Argentina).

En resumen, las acciones implementadas fueron:

> Desarrollo e implementacién de distintos
protocolos de “Prevencién de Coronavirus
Covid-19 y Acciones de Educacién Sanitaria”
generales y especificos, alineados a los
requisitos segun jurisdiccion, actividad y [Disposicion de puestos de trabajo en Oficinas Centrales ajustados al
cliente; y tanto en establecimientos propios
como de terceros.

protocolo especifico.
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> Instalacion de dispositivos de control de asistencia y acceso con
reconocimiento facial, ademas de huella digital, en Oficinas Centrales.

» Desarrollo de procedimientos operativos de desinfeccidn especificos.

> Capacitacion del médico laboral Dr. Gustavo Grabivker, Director del
Centro Médico del Plata (CEMEPLA), sobre Covid-19 para todo el
personal de la empresa.

> Instrucciones y capacitaciones empleando distintos medios graficos
(videos, flyers, etc.), enviadas por la plataforma web de recibos
digitales.

> Recordatorios permanentes a grupo de supervisores operativos, para
enfatizar en la importancia de los controles y medidas requeridos.

TIEMPO DE DESCANSO DE LOS COLABORADORES

Desde sus inicios, la empresa cumple estrictamente con lo establecido en la Ley en cuanto al descanso entre
jornadas laborales, respetdndolo estrictamente y asegurando que todos los colaboradores tengan el tiempo
necesario para recuperarse del esfuerzo psicofisico que realiza en la jornada de trabajo.

Las horas semanales estan encuadradas dentro de los limites que estipula la Ley como asi también los periodos de
vacaciones.

Se priorizan las 12 horas de descanso entre el fin y el comienzo de la jornada laboral. En nuestra actividad ante una
necesidad de cambio de horario en los puestos de trabajo se realiza un estricto control para preservar el tiempo de
descanso.

Todos los periodos de descanso anual, son consensuados con los trabajadores, teniendo en cuenta las solicitudes
en caso de matrimonios o convivientes que se desempefian en nuestra empresa, sin distincién de sector. Se hace
un analisis de los casos de trabajadores con hijos en edad escolar, a fin de buscar y otorgarles prioritariamente los
periodos de goce de vacaciones, para contribuir a un pleno desarrollo de los vinculos familiares.

PAGO DE SALARIOS EN TIEMPO Y FORMA

Pese a las dificultades que acarrea la crisis econémica global, nuestros colaboradores percibieron durante 2019 y
2020 sus haberes en tiempo y forma, conforme la normativa vigente, incluyendo las 2 cuotas del Sueldo Anual
Complementario.

CAPACITACION AL INGRESO DEL PERSONAL

Al ingreso a la empresa, todos los colaboradores reciben la capacitacién de induccion, la cual es bridada por
personal técnico del drea de Gestidn Integrada e incluye temas generales de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gestidn Energética, Seguridad Vial y Responsabilidad Social Empresaria, haciéndoles entrega
del material especifico con todos los contenidos abordados de forma accesible.

De esta manera, se comienza, desde el principio de la relacidon “empresa-colaborador”, a sensibilizar al personal
sobre los valores fundamentales que la organizacién aplica en sus acciones. En esta parte de la Comunicacion,
destacamos los temas relacionados con nuestro sistema de calidad como asi también aquellos que hacen al cuidado
de la salud de las personas, procurando el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, propiciando ademas
la difusion en la comunidad a la que se desenvuelven.

Al momento de ingresar a la empresa, todo el personal recibe una capacitacién que comprende los nuevos 7
maodulos integradores:

-39-



9 ane | comunicacion beL rRocREso)
l_.nser 6 S COMUNICACION DEL PROGRESO

1270-2020 k|

Moddulo | — “Sistema de Gestion Integrado”
Médulo Il — “Sustentabilidad”

Moddulo 11l — “Salud en el Trabajo”

Moddulo IV — “Seguridad en el Trabajo”

Moddulo V — “Plan de Evacuacidn ante Emergencias”

YV V V VYV VYV VY

Médulo VI - “Productos Quimicos”
» Modulo VII — “Maquinas de Limpieza”
Estos incluyen todos los temas necesarios para comenzar a trabajar en la empresa, de manera consciente.

A fines de 2020, se desarrolld el nuevo mddulo general VIII — “Seguridad Vial”, para incorporar a partir de enero de
2021.

Adicionalmente, los que ingresan a trabajar en servicios como laboratorios, hospitales o plantas industriales,
reciben capacitaciones en procedimientos especiales y, cuando corresponde, las solicitadas por los clientes en
particular; también en caso de encontrarse expuestos a riesgos especificos.

Junto con esta capacitacion de ingreso, se hace entrega del material correspondiente a cada mdédulo que
comprende todos los temas tratados y, en caso de que corresponda, material adicional de capacitaciones
especificas.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Linser presenta este tema en el marco de este principio porque entiende que todas las actividades de capacitacién
iniciadas tienen como objetivo principal que las personas cuenten con mayor informacién para tomar mejores
decisiones en todos los ambitos de su vida, no sélo en el ambito laboral. A través de la capacitacion, la empresa
encuentra la forma de promover la vida, la salud, el trabajo seguro y responsable, entre otros derechos humanos
fundamentales.

Linser cuenta con un Programa Anual de Capacitacidn que, si bien se proyecta antes de la finalizacién de cada afio,
es dindmico, lo que permite ir incorporando tematicas a medida que se vayan presentando necesidades especiales
0 se vayan incorporando servicios o practicas especiales que ameriten capacitar al personal, como asi también la
modificacién de la documentacion del Sistema de Gestidon Integrado, segun sea aplicable.

Basicamente, el Programa incluye temas de Gestién de Calidad, Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
Energética, generales y especificos para cada area de trabajo, de acuerdo a los riesgos a los que el personal se
encuentre expuesto, a los aspectos ambientales inherentes a cada tarea en particular y teniendo en cuenta los
estandares de calidad respectivos. Y, a partir de 2020, se han incorporado temas de Gestidn de Seguridad Vial, en
linea con la implementacion y certificacion de la norma I1SO 39001:2012.

El programa comprende otros temas de relevancia: la promocién del desarrollo sustentable, de indole social,
relativos a los derechos humanos, a la adopcidn de habitos de vida saludable, a la RSE, etc.

En mas de 10 afios de mediciones, se han superado con creces las metas establecidas respecto de las horas hombre
de capacitacion por empleado. Por tal motivo, desde 2018, nos propusimos nuevas metas, a los efectos de enfrentar
los desafios que se nos presentan y mejorar los procesos que requieren fortalecimiento.

1. Capacitaciones en conceptos basicos del S.G.I.

Respecto de la medicidon realizada con relacién al objetivo de contar con personal capacitado en los conceptos
basicos del S.G.l., a lo largo de 2019, la capacitacidn en el Médulo | — “Sistema de Gestidn Integrado” alcanzé un
total de 1,03 horas anuales de capacitacién por empleado, satisfaciendo la meta pretendida y corrigiendo el desvio
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producido el aiio anterior, tal como se puede observar en la siguiente tabla.

Por su parte, durante 2020, alcanzaron un total de 2,24 horas anuales de capacitacién por empleado, lograndose
un significativo incremento de 117% en comparacién con el aiio anterior y superando la meta propuesta.

, . Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado
Cad. Indicadores . .. . .. .
a Dic. 2018 |Diciembre 2019| a Dic. 2019 |Diciembre 2020| a Dic. 2020
0,64 >0,80 1,03 > 0,80 2,24
c8.1 Capacitaciones sobre Sistema hs. anuales de hs. anuales de hs. anuales de hs. anuales de hs. anuales de
""" |de Gestion Integrado capacitacién por | capacitacion por | capacitacion por | capacitacién por | capacitacidon por
empleado empleado empleado empleado empleado

De esta manera, Linser demuestra que a todo el personal brinda los conocimientos bdsicos sobre el S.G.I. y su
Politica Integrada.

2. Concientizacién en temas de seguridad en el trabajo

Con relacién a nuestro objetivo de involucrar al personal para lograr la responsabilidad por la seguridad en el
trabajo, y el cumplimiento de legislacidn vigente, normas y procedimientos de seguridad, se han obtenido los
siguientes resultados:

Valor alcanzado Valor alcanzado Valor alcanzado
, . .. Meta a L. Meta a ..
Cad. Indicadores a Diciembre Diciembre 2019 a Diciembre Diciembre 2020 a Diciembre
2018 2019 2020
> >
27.236,05 h _h27.(t)>00d 38.168,06 h _h19.i00d 40.931,50
Capacitaciones en temas de hs. anuales de > hombre de hs. anuales de > hombre de hs. anuales de
S.3.1 . . ., capacitacion en . capacitaciéon en o,
seguridad en el trabajo capacitacion por materia de capacitacion por materia de capacitacion por
empleado . empleado . empleado
seguridad seguridad

Totalizando 38.168,06 horas anuales de capacitacion en 2019, se logré un importante incremento respecto del afio
anterior y la amplia satisfaccidon de la meta establecida. Asimismo, se mantuvo la firme tendencia alcista en 2020,
superando al total obtenido el afio anterior.

3. Promocion del cuidado de la salud

Con relacidn a nuestro objetivo de promocionar el cuidado de la salud, para la prevencion de enfermedades del

personal, se han obtenido los siguientes resultados:

Valor alcanzado Valor alcanzado Valor alcanzado
, . .. Meta a .. Meta a ..
Cad. Indicadores a Diciembre Diciembre 2019 a Diciembre Diciembre 2020 a Diciembre
2018 2019 2020
Capacitacion en temas de 4,89 24 7,09 24 >,30
. hs. anuales de hs. anuales de hs. anuales de hs. anuales de hs. anuales de
S.2.1 [salud en el trabajoy L L L L L
., capautauon por capautauon por capautauon por capaC|taC|on por capaC|taC|on por
promocién de la salud
empleado empleado empleado empleado empleado

Con las 7,09 horas anuales de capacitacién por empleado, se ha superado ampliamente la meta propuesta para
2019, demostrando el compromiso de la empresa en cumplir con este objetivo. Sin embargo, no se ha aumentado
la meta para 2020, ya que se considerd oportuno mantener ese nivel dado que la organizacion se disponia a
implementar el nuevo sistema de gestion de la seguridad vial, por lo que se decidié orientar recursos hacia los
requerimientos de capacitacién para el mismo. De acuerdo a lo previsto, totalizando 5,30 horas anuales de
capacitacién por empleado, se logro superar exitosamente la meta en 2020.

PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES DEL PERSONAL

En pos de prevenir enfermedades profesionales del personal, desde hace varios afos se viene trabajando en el
desarrollo e implementacién del “Programa de Salud Ocupacional y Medicina Preventiva”. Se trabaja en conjunto
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con un profesional médico laboral. En base a las estadisticas que se mantienen, se analizan las enfermedades mas
habituales que aquejan al personal y se definen acciones para su mejor atencién y prevencion.

Asimismo, se gestionan con la ART, los exdamenes médicos periddicos obligatorios para el personal expuesto a
riesgos. Mientras, al resto del personal, se los envia a exdmenes médicos periddicos que realiza el centro de salud
laboral contratado.

Asimismo, se trabaja para asegurar el cumplimiento de la Nueva Ley de Vacunas y de las requeridas en funcién a
los servicios prestados en los establecimientos de determinados clientes: hospitales, centros de salud y
laboratorios.

CAPACITACIONES OPERATIVAS

Nuestros colaboradores se capacitan permanentemente para fortalecer y desarrollar nuevas habilidades.
Entendemos que la formacidon continua es sustancial para brindar un servicio de calidad y para el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestién Integrado.

Mas alld de la utilidad para la empresa, representan buenas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
para nuestros colaboradores, ya que las mismas les aportan capacidades para realizar tareas de limpieza general y
técnica, con el uso de los distintos tipos de equipamiento, para el logro de dptimos resultados.

Ademas de las capacitaciones operativas mencionadas en la secciéon “Derechos Humanos” del presente informe,
en 2019 se ha impartido un total de 2.069 horas hombre de capacitacion en instrucciones de trabajo, y en 2020 se
han impartido 2.180 horas hombre.

Es importante destacar los esfuerzos realizados, desde marzo de 2020, para adaptarnos a las enormes dificultades
gue viene acarreando la pandemia del coronavirus Covid-19 en distintos aspectos. En particular, respecto de las
capacitaciones, se han instrumentado las mismas a través de sistemas de videoconferencias. Y especificamente se
han brindado, de forma conjunta entre las areas Operativa y de Gestion Integrada, actividades de formacién sobre
los nuevos procedimientos de trabajo desarrollados para la prevencion del coronavirus Covid-19.

Todo el personal ha recibido capacitaciones sobre los nuevos protocolos y, ademas, se han preparado cuadrillas y
equipos especializados de sanitizacion por Covid-19.

EQUIPO DE SANITIZACION

COVID-19

Servicio Especial de Prevencion

Linser
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Pasos para ponerse el equipo de
proteccion personal (EPP)

Las capacitaciones operativas sobre coronavirus Covid-19, sin contar las de concientizacidn sobre el cuidado de la
salud frente a este virus, alcanzaron un total de 5.753,5 horas hombre de capacitacién.

MARCO DE SEGURIDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TAREAS

1. Certificacion

La empresa mantiene vigente el Sistema de Gestion Integrado (S.G.l.), que comprende también al de seguridad y
salud en el trabajo, con la finalidad de realizar las tareas en un marco de seguridad para nuestros colaboradores,
minimizando los riesgos implicitos; mas alla del cumplimiento de los requisitos legales vigentes a nivel nacional,
provincial y municipal.

La adecuacién a los requisitos establecidos por la nueva norma ISO 45001:2018, en reemplazo de la de la norma
internacional OHSAS 18001:2007, ha sido exitosa, logrando su certificacidn en junio de 2019.

Linser cuenta con un staff de profesionales y técnicos en Seguridad e Higiene en constante crecimiento con el
objetivo de minimizar los riesgos a los que se encuentra expuesto el personal, trabajando en la prevencidn de
accidentes y enfermedades profesionales.

®
y N ***
* 1:
= ***
IRAM certifica que: THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LINSER S.A.C.L.S.

Oficinas Centrales: Reconquista §75 - (1003) - Ciudad Auldroma de Buenos Alres - Repibica ( ‘ER‘I I‘FI( ‘ A’l E‘
Argontina

Taller: Av. Carabobo 1465 - (1406) - Ciudad Auténoma de Buenos Alres - Repdblica Argentin
IRAM has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

posee un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cumple con los requisitos Oftcinas Centra}
de la norma:

IRAM - ISO 45001:2018

INSER S.A.C.
les: Reconquista 575 - (1003) - Chudad hatsoama ds Buencs Alrs - Repiblica Argentina
Taller: Av. Carabobo 1465 - (1406) - Cudad Auténoma de Busnos Alres - Republica Argentina

has implemented and maintains a

Cuyo sicarica o Occupational Health and Safety Management System
Prestacion de servicios integrales de impieza general y técnica, mantenimiento
edilicio, de edificios publicos y privados, plantas productivas, ambitos afectados a la Joxtha follzuing scope;
salud y laboratorios, prestacién de servicios de jardinerla y mudanzas Internas, en el Provision of general and technical full cleantng, and bullding maintenance services,
territorio de la Republica Argentina of public and private buildings, production plants, health affected areas and
laboratories; provision of gardening and internal moving services; in the territory of
Repiiblica Argentina.

which fulfils the requirements of the following standard:
IS0 45001:2018

Issued on: 14/06/2019
Expires on: 14/06/2022

This attestaion s directly Inked % the KONet Partner'sorigial cetificate andt
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2. Actividades

Se desarrollan permanentemente actividades con el fin de cumplimentar lo requerido y mantener actualizado el
S.G.l., entre las que se encuentran:

> Se ha comunicado la Politica Integrada, a la totalidad del personal, dedicando un total de 2.243 horas hombre
de capacitacion en el médulo | — “Sistema de Gestion Integrado” que incluye a este tema; siendo ademas parte
en capacitaciones de induccion; también se extiende su divulgacién a proveedores de servicios y de productos
criticos, a fin de que se alineen a las intenciones globales y orientacién de Linser.

> Se mantienen actualizadas las matrices de identificacidn y evaluaciéon de cumplimiento de la normativa legal
vigente. Se trabaja permanentemente en temas de seguridad y salud en el trabajo, a fin de relevar, determinar
los planes de adecuacidn para los requisitos aplicables y controlar su cumplimiento, asi como a fin de detectar
necesidades de actualizacion de las plantillas legales en base a nuevas contrataciones, cambios de
procedimientos o de cualquier indole, a nivel Nacional, Provincial y Municipal.

» Se contintan desarrollando y se mantienen actualizadas las instrucciones de trabajo que incluyen las medidas
preventivas y los elementos de proteccion personal que se deben utilizar en la realizacién de las tareas de
limpieza en los servicios, en base a las cuales se realizan las capacitaciones operativas pertinentes.

» Desarrollo de evaluaciones de riesgos inherentes a todas las tareas realizadas por nuestros empleados, de
alcance tanto en establecimientos propios como en los de nuestros clientes, en base a las cuales se definen
los controles operacionales asociados.

» Se contintan realizando bimestralmente las reuniones de “Comité de Seguridad” con supervisores y
coordinadores de los servicios, y en forma quincenal entre el Responsable de Seguridad e Higiene, y técnicos
del drea de Gestidn Integrada, a fin de comentar, evaluar, desarrollar, comunicar los temas de seguridad,
analizando los accidentes de trabajo ocurridos, y estableciendo las causas, medidas correctivas y preventivas
para evitar la ocurrencia de nuevos accidentes, no sélo en el ambito laboral, sino contemplando también otros
factores que son externos al mismo.

> Se continta brindando soporte a los proveedores criticos en el desarrollo de los procesos de gestidn
fundamentales a fin de alinearlos a los de nuestra empresa.

> Se entregan los elementos de proteccidn personal (E.P.P.) de acuerdo a la tarea a desarrollar, especificados
en las instrucciones de trabajo respectivas, llevando un control riguroso de las entregas mediante la
registracion respaldatoria en soportes de papel y sistema, con el formato y los datos que indica la legislaciéon
vigente.

> Los profesionales de seguridad e higiene estdn en permanente busqueda de distintas alternativas de
proveedores y EPP nuevos.

> Se mantiene control de extintores, control de escaleras portatiles y control de elementos de seguridad para
trabajos en altura, en servicios y establecimientos propios.

> Capacitacién en cuidados de seguridad y salud en el trabajo, desde el ingreso del personal y en forma
periddica, de caracter general y especifico segun la tarea y el ambito donde se desempefie: oficina, hospital,
laboratorio, planta industrial o automotriz.

> Desarrollo de planes de evacuacidn y realizacion de simulacros tal como lo establece el procedimiento general
interno “Planes de Evacuacion y Simulacro” con alcance a todos los establecimientos donde se desempefian
nuestros trabajadores, de forma semestral en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de forma anual en el
resto del pais. Asimismo en las oficinas centrales de la empresa, se realizaron los simulacros de evacuacién en
el que participaron todas las empresas que comparten el Edificio, en cumplimiento de la Ley 1346 de la Ciudad
de Buenos Aires, aplicable a evaluaciones en situaciones de emergencia.

> Realizaciéon de reuniones semanales entre las dreas de Gestidn Integrada y de Recursos Humanos, y el servicio
médico para el desarrollo y mantenimiento de planes de salud.
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> Se planifica y gestiona la vacunacidn del personal que trabaja en servicios de limpieza de hospitales, centros
de salud y laboratorios. En 2019 y 2020, que se han adquirido y aplicado vacunas contra hepatitis B, A, tétanos,
rabia y gripe, al personal que presta servicios en Hospital Militar Central, Hospital Militar de Campo de Mayo,
IOSFA — Policlinica Actis, Hospital Penitenciario, CEMEPLA, SENASA Martinez, dependiendo del
establecimiento.

> Desarrollo del nuevo proceso de control de estado y prueba de continuidad de masas de maquinaria eléctrica,
el cual se considera aporta mayor valor para asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento que
utilizan nuestros colaboradores para brindar los servicios al cliente. Incluyé la adecuacion de la herramienta
para su registro en sistema web operativo.

> Desarrollo del nuevo proceso de programacion y registro de ejecucién de las tareas de mantenimiento
preventivo de maquinas, incluyendo la definicidon del nuevo programa de trabajo, y el disefio y realizacion de
la nueva herramienta de registro en sistema web operativo.

3. Maedicion, seguimiento y evaluacion del desempeio

Desde la certificacion de la norma OHSAS 18001 lograda en 2007, y de la ISO 45001 que la reemplazé en 2019, a lo
largo de estos 13 afios se ha mantenido un riguroso seguimiento de los procesos. A partir del mismo, se vienen
tomando acciones que nos permiten demostrar importantes avances, pese a las dificultades que presentan las
caracteristicas propias de nuestras actividades, entre las cuales resalta los enormes esfuerzos que implican el
control operativo en establecimientos de terceros.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos en 2019 y 2020, comparados con las metas y los resultados
del aiio anterior:

Valor alcanzado Valor alcanzado Valor alcanzado
. .. Meta a L. Meta a L.
Indicadores a Diciembre Diciembre 2019 a Diciembre Diciembre 2020 a Diciembre

2018 2019 2020
Porcentaje de Accidentes 0,50% <0,55% 0,49% <0,55% 0,39%
PorFentaJe de dias perdidos por 0,87% <1,0% 0,65% <1,0% 0,48%
Accidentes
Tasa de Frecuencia 39,45 <35 38,09 <35 29,88
Tasa de Incidencia 4,19 <5 5,10 <5 4,14
Tasa de Gravedad 10,42 <0,5 0,47 <0,5 0,28

En base a estas estadisticas, Linser demuestra el compromiso con la disminucién de los accidentes, tanto en
cantidad como en frecuencia, incidencia y gravedad.

En este sentido, durante 2019 y 2020, se destacan las importantes bajas logradas en las tasas de gravedad,
incidencia y frecuencia, asi como la consolidacion de la tendencia decreciente de los porcentajes de accidentes y
de dias perdidos por esta causa, cumpliendo con todas sus respectivas metas asociadas.

SEGURIDAD VIAL

Hacia fines de 2019, Linser se ha propuesto la implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial conforme
los requisitos de la norma I1SO 39001:2012, cuyo objetivo principal es reducir las muertes y lesiones graves
relacionadas con los siniestros viales.

Esto ha demandado el desarrollo e instrumentacion de un extenso plan de acciones, con la provisién de los recursos
necesarios. De forma resumida y a modo de ejemplo, podemos detallar las siguientes acciones:

> Capacitacidn a todas las areas involucradas, impartida por un experto en la materia.

-45-




't San | COMUNICACION DEL PROGRESO|
._.“ser 3 anos COMUNICACION DEL PROGRESO

1970-2020 k|

Contratacién de una consultora especializada en seguridad vial, para asesoramiento.
Determinacidn del alcance del sistema de gestidn de la seguridad vial.

Adecuacion de Politica Integrada.

Modificacién del Manual del Sistema de Gestion Integrado.

Verificaciones de vehiculos y adaptacién de la metodologia a los requerimientos de seguridad vial.
Determinacion de los factores de desempefio de seguridad vial.

Desarrollo de indicadores de desempefio de seguridad vial.

vV V V V V V V V

Evaluaciones conductivas a los choferes con el objetivo de
identificar fortalezas y debilidades psicosensoriales en los
conductores.

> Revisidn de perfiles de puestos criticos y estructura
organizacional.

> Definicién de planes de control operativo, tanto internos
como también a cargo del proveedor de servicios de
mantenimiento y reparacién de vehiculos.

» Ampliacién de programa anual de capacitacion con
modulos especificos de seguridad vial y plan de
comunicacion interna.

> Definicién, desarrollo e incorporacidon de objetivos, metas e indicadores relacionados con seguridad vial, y
primera medicion de indicadores.

Realizacidn de auditoria interna del sistema de gestion de la seguridad vial.
Evaluacion de desempefio del sistema de gestion de la seguridad vial.

Reunidn de Revisién por la Direccidn Extraordinaria del sistema de gestidn de la seguridad vial.

YV V V V

Curso de Auditor Interno del Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial —1SO 39001:2012, a fin de que conformen
el equipo de auditores internos.

Mediante la implementacidn de este sistema de gestion, Linser, ademas, persigue otros objetivos, entre los que se
pueden mencionar:

» Mejorar las condiciones para la circulaciéon en la via publica.

> Apoyar la seguridad e integridad del personal.

1. Objetivos de seguridad vial
Se definieron los siguientes objetivos de seguridad vial:

> N2 1: Determinar el nivel de exposicion al riesgo en que se encuentran los conductores de la flota de vehiculos
de la empresa.

> N2 2: Determinar el estado general de los vehiculos que integran la flota de vehiculos de la empresa.

> N2 3: Estimar la siniestrabilidad de los vehiculos de la flota de vehiculos de la empresa.

2. Evaluacién del desempeio de seguridad vial

A continuacidn, exponemos los resultados de las primeras mediciones realizadas en 2020:
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Determinar el nivel de exposicion al riesgo en que se encuentran los conductores de la flota de vehiculos

Objetivo N2 1
de la empresa.

, . .. Valor alcanzado
Céd. Indicadores Meta a Diciembre 2020 2 Diciembre 2020
V.1.1 |Calificacion de riesgo promedio <3 2,10
V.1.2 |Edad promedio de conductores 25 < Edad < 45 44

Objetivo N2 2 | Determinar el estado general de los vehiculos que integran la flota de vehiculos de la empresa.

Valor alcanzado

Caod. Indicadores Meta a Diciembre 2020 a Diciembre 2020

V.2.1 [Mantenimiento correctivo solicitado respecto a la flota >0,85 0,98

Objetivo N2 3 | Estimar la siniestrabilidad de los vehiculos de la flota de vehiculos de la empresa.

Valor alcanzado

Cad. Indicadores Meta a Diciembre 2020 a Diciembre 2020

< 0,0001 (1 siniestro por

V.3.1 |Cantidad de siniestros viales cada 10.000 km recorridos) 0,00003

V.3.2 |Cantidad de incidentes viales <0,0002 (1 ca'da >.000 km 0,00003
recorridos)

V.3.3 |Cantidad de multas de transito <0,0005 (1 cada 2.000km 0,00007

recorridos)

Se verifica que, en las primeras mediciones, se han logrado los resultados esperados.

Se evidencia la necesidad de trabajar especialmente en mejorar la calificacién del riesgo promedio al que los
conductores se encuentran expuestos y en restablecer el plan de mantenimiento de los vehiculos, a fin de
consolidar el nuevo sistema de gestiéon durante 2021.

3. Certificacion

En mayo de 2020, el Sistema de Gestion de Seguridad Vial de Linser afronté la etapa de la Auditoria de Certificacidon
realizada por IRAM, con el objetivo de verificar si su disefio cumplia con los requisitos de la norma ISO 39001:2012.
La misma fue superada con éxito, destacandose como fortaleza la participaciéon y colaboracién del personal
entrevistado con los objetivos de la auditoria realizada.

Asimismo, en septiembre de 2020, se superé la Etapa Il. En esa oportunidad, se destacdé ademas la inversidon de
recursos en la implementacion de un sistema de monitoreo de flota por GPS, que permite contar con importante
informacién de la misma para su seguimiento y medicién, y que aporta, a través del andlisis de los datos, a la
deteccion de desvios y de oportunidades de mejora para el sistema de gestion.

Como resultado final, el auditor responsable declard que el S.G.l. de Linser cumple con los requisitos de la norma
de referencia y resolvié recomendar a IRAM que se otorgue la certificacion.
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EQUIPAMIENTO EN CONSTANTE RENOVACION

En Linser asumimos el desafio de incorporar continuamente maquinarias, insumos, herramientas a efectos de
optimizar nuestros recursos y brindar un servicio cada vez mas eficiente, contemplando ademas que el personal
cuente con las herramientas y equipamiento para que la tarea se haga mas accesible. Para ello, Linser explora las
novedades tecnoldgicas que el mercado ofrece.

En estos tiempos donde las comunicaciones deben ser inmediatas y los recursos tecnoldgicos disponibles en el
mercado son cada vez mas funcionales, sumado a la particularidad de nuestra empresa en cuanto brinda servicios
en distintos lugares de la Argentina, nos seguimos esforzando para optimizar los sistemas y facilitar el trabajo de
los supervisores y coordinadores.

Pese a las dificultades que implican el contexto externo de la pandemia del coronavirus Covid-19 y la crisis
econdmica global, la empresa mantiene el firme compromiso con la provision de recursos, en linea con sus
intenciones de continuar incorporando nuevos servicios, maximizar sus capacidades de prestacion, priorizando la
calidad e innovacién.

1. Adquisicion de nueva maquinaria

En 2019, en lo que refiere a la adquisicion de maquinaria pesada, se destaca la incorporacion de 10 hidrolavadoras
de alta presion destinadas, en primera instancia, a servicios prestados para los nuevos clientes “Autopistas del Sol”
y “Grupo Concesionario del Oeste”.

En lo que se refiere a maquinas de menor porte, se adquirieron:
> 61 aspiradoras
> 3 sopladoras
» 45 |ustradoras
» 1 motosierra

> 6 desmalezadora
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En 2020, el plan de inversiones en maquinas incluyd
importantes compras de 1 autoelevador Heli mod. CPQD 25
equipado con torre 3700 y 6 lavadoras industriales “Alfa
Tennant”.

Ademas, se incorporaron:
» 3 hidrolavadoras
» 1 bordeadora eléctrica

» 1 motosierra

Lavadora industrial de pisos de operador sentado “Alfa
L. Tennant” A670
2. Adquisicion de nuevos rodados

Con respecto a los vehiculos, en 2019, se ha invertido en 4 nuevas camionetas y 1 automdvil para ser utilizados en
los servicios prestados para los clientes “Autopistas del Sol” y “Grupo Concesionario del Oeste”.

En tanto que en 2020, se invirtid en 4 camionetas: 2 para el area de Mantenimiento y 2 para Supervision Operativa
y 2 automoviles.

3. Sistema web de control de calidad

Desde octubre de 2018 y durante 2019, se trabajo en el disefio, desarrollo e implementacién del nuevo Sistema
Web de Control de Calidad. En esta primera instancia, se implementd para los servicios prestados en el Centro
Industrial del cliente Mercedes-Benz Argentina S.A., pero la idea es extenderlo progresivamente al resto de los
clientes.

Para posibilitar el uso de esta nueva herramienta,  |PE—_I_—u:_ o

se ha provisto de una serie de nuevos dispositivos

Cronograma de Ciclos

digitales para suimplementacion: 2 terminales de
autogestion, asi como también tablets y celulares = =

con la capacidad requerida. —_— 2
T
Este sistema, entre otros beneficios, automatiza | TR, W, FET | S e
® Nov 2 - 8,2020

la tarea de programacion de actividades

Lun 11/2 Mar 1173 e 11/4 Jue 11/5 Vie 11/6 Sab 1

operativas y facilita las de registro y control de su
ejecucion, en ambos casos a cargo de
supervisores y coordinadores de los servicios
prestados en el Centro Industrial.

4. Migracion de los sistemas informaticos de gestion locales a sistema web y avances en el desarrollo del
sistema web operativo
Para dinamizar los procesos y solucionar problemas relacionados con la desactualizacion respecto de la version
actual del sistema operativo de las computadoras como la rotura de bases de datos, durante 2019 y 2020, se
continud avanzando en la migracidn de los sistemas informaticos de gestidn internos (ADPERS y ADCON) a sistema
web.
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Asimismo, se continuaron mejorando los mddulos del sistema web operativo, lo que también contribuye a brindar
mayor accesibilidad y eficiencia para las tareas que deben realizar los responsables operativos, quienes cumplen
un rol fundamental ante los requerimientos cotidianos de los clientes.

5. Inauguraciéon de una nueva aula de capacitacién

En marzo de 2020, en el establecimiento de la Av. Carabobo en el barrio de Flores, se inaugurd una nueva aula de
capacitacién totalmente equipada.

NUESTROS DESAFIOS PARA 2021

e Se prevé continuar trabajando en la comunicacion con los supervisores y personal operativo, con el objetivo de
sentirnos mas cerca y con mayor presencia en todo el pais.

PRINCIPIO N2 5 ‘ Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

INTRODUCCION

Linser se encuentra comprometido con el cumplimiento de la Ley Nacional N° 26.390 que prohibe el trabajo
realizado por personas menores de 16 afios.

Reafirmamos nuestra adhesidon a los términos establecidos en la Convencidon de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio, la cual define los Derechos Humanos bdsicos que disfrutan los nifios y nifias en todas las partes
del mundo, poniendo énfasis en continuar el curso de su extensidn hacia nuestra cadena de valor.

Asimismo, mantenemos y reafirmamos el cumplimiento de las clausulas que nos aplican RED
del Convenio Marco del Protocolo de Adhesiéon a la Red de Empresas contra el Trabajo DE EMPRESAS
Infantil de la Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI), y %?mw“"ué

trabajar fuertemente para promover el compromiso e incorporacion a la Red de clientes
y proveedores.

RED DE EMPRESAS CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

Continuamos participando en las reuniones de trabajo, plenarias y de subcomision, de la “Red de Empresas contra
el Trabajo Infantil”, e involucrados activamente en las distintas iniciativas promovidas y realizadas por la misma.

Por tal motivo, Linser, tanto en 2019 como en 2020, volvid a recibir el correspondiente certificado anual que avalan
la participacion como miembro activo durante este periodo.

Juae |

|

12 DE JUNIO | DIA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL 12 DE JUNIO | DIA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

RED “ P Ministerio de Produccién y Trabajo RED M . Ministerio de Produccion y Trabajo RED kt . Ministerio de Produccién y Trabajo
i conaeti Presidencia de la Nacion i conaeti & Presidencia de la Nacion it conaeti Presidencia de la Nacion

12 DE JUNIO | DIA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
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CONCURSO “PROMISE BRAIN”

En el afio 2019, junto con otras empresas de la “Red de Empresas contra el Trabajo Infantil”, Linser contribuyd con
la premiacién del concurso “Promise Brain”. Este concurso convocd a estudiantes de diferentes universidades de
disefo y artes audiovisuales para realizar cortos, los cuales fueron proyectados por las pantallas de Atacama
Publicidad que estan dispuestas en diferentes puntos de la Ciudad de Buenos Aires.

Se definié que la temdtica del concurso seria la problematica del trabajo infantil. Se recibieron cortos
excelentemente logrados por los estudiantes, y tres resultaron ganadores.

) ATYPICAL Dia Mundial Contr... i

QUE SOLO SEA UN DISFRAZ.

> ) 001/015 YouTube T3

Youlube {3

ENCUENTROS DE DIALOGO CON PROVEEDORES

Durante 2019, se llevd a cabo “V Encuentro de Didlogo con Proveedores” en el mes de febrero y el “VI Encuentro
de Didlogo con Proveedores” en el mes de septiembre, con el lema “actores clave de nuestra cadena de valor”.
Asimismo, en noviembre de 2020, se realizd via sistema de videoconferencias el VIl encuentro.

En las 3 ocasiones, uno de los temas principales tratados fue nuestro compromiso en la lucha contra esta
problemdtica y la suscripcidon que mantenemos al protocolo de adhesion a la “Red de Empresas contra el Trabajo
Infantil”, invitdndolos a que se sumen.

DIFUSION EN LAS REVISTAS NOTILINSER

En las publicaciones anuales de la revista “Notilinser” de 2019 y 2020, se compartié y difundié con todos los
colaboradores de Linser las acciones que la empresa realiza con relacion a la lucha por la erradicacion del trabajo
infantil.
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NUESTROS DESAFIOS PARA 2021

e Continuar con las acciones de involucramiento a la cadena de valor.

PRINCIPIO N2 6 ﬁ Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacidn en materia de empleo y
ocupacion.

INTRODUCCION

En Linser afianzamos nuestro compromiso de dar igualdad de oportunidades y derechos a todas las personas
preservando nuestra premisa de no discriminacidn en ninguno de los aspectos que comprende el ambito laboral.

Nos seguimos apalancando en el talento de los colaboradores como Unico elemento a tomar en real consideracién
al momento de abrir procesos de seleccién, ascensos e incluso desvinculaciones.

A un afo de habernos suscripto a la “Politica de Recursos Humanos”, donde formalizamos el reconocimiento del
derecho al trabajo, nuestro compromiso con la disposicién de condiciones dignas, y el desarrollo profesional y
personal de todos nuestros colaboradores, estamos orgullosos de haber cumplido con todos y cada uno de los items
que alli se manifiestan.

SELECCION DEL PERSONAL

Cada perfil de puesto es revisado anualmente por los lideres de area vy es la guia que implementamos para realizar
la seleccién del personal que vamos sumando a nuestra organizacion.

Nuestros procesos de seleccién de basan en entrevistas presenciales o virtuales segun amerite el caso y nos
basamos en preguntas enfocadas al perfil técnico requerido.

LIBRE ACCESO A TODA LA COMUNIDAD PARA POSTULARSE PARA INGRESAR A LINSER

Linser cuenta con un sencillo y accesible método para postularse en cualquier area. Con sélo ingresar a nuestra web
(www.linser.com.ar), la cual es de libre acceso a toda la comunidad ya que no posee claves de seguridad, ni es
necesario registrarse, alli se encuentra una pestafia donde puede cargar su curriculum vitae.

PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO

En la actualidad, contamos con un 58,67% de personal femenino en la plantilla total del personal contratado. De
esta manera, podemos evidenciar el compromiso que hemos adquirido y mantenido por afios donde la igualdad de
las oportunidades estd dada de forma equitativa sin importar el género. Esto se manifiesta incluso en los cargos
gerenciales ya que de las seis gerencias que comprenden nuestra estructura organizacional, tres de ellas
actualmente son lideradas por personal femenino, razén por la cual nos sentimos orgullosos.

NUESTROS DESAFIOS PARA 2021

e Mantener el compromiso de brindar a cada colaborador un espacio digno donde pueda demostrar su potencial
y sentirse seguro, valorado y respetado como profesional y ser humano.

e Avanzar en el proyecto de capacitacién y desarrollo el cual se basa en formar a todos los colaboradores en
diversos temas de interés, potenciando sus habilidades personales e incrementando su sentido de pertenencia.
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MEDIO AMBIENTE
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preventivo frente a los retos medio-
ambientales.
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para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben alentar el desarrollo y
la difusién de tecnologias respetuosas del
ambiente.
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INTRODUCCION

Conducir nuestras operaciones promoviendo la proteccién del ambiente con el fin de prevenir la contaminacién y

minimizar el impacto ambiental, es un mandato plasmado expresamente en la Politica Integrada y desarrollado en
la Politica de Sustentabilidad, las cuales pueden consultarse al principio del presente informe.

En este apartado presentaremos todas las iniciativas que Linser ha implementado en pos de cumplir con el
precepto.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Linser cuenta con un Sistema de Gestién Integrado que, desde el afio 2007, comprende a la gestion ambiental,
certificado bajo la norma ISO 14001. Desde el afio 2017, se encuentra adecuado a la versién actual de 2015.

En el mes de mayo de 2019, como todos los afos, recibimos la auditoria externa de Recertificacién con cambio de

alcance, la cual fue realizada por IRAM —Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacidn. A partir de la misma,
este organismo otorgd los nuevos certificados de IRAM e IQNet con vigencia hasta junio de 2022.

Como fortaleza, se destaco la innovacion en el ofrecimiento de nuevos servicios a los clientes, como el servicio de
asesoramiento ofrecido llamado “Gestion de RSU - jEmpezar por casa!”, el que a su vez implica un aporte a la
mejora de la gestién ambiental del cliente.

cultura organizacional.

También se resaltd la publicacién de la revista “Notilinser” en la cual se comunica informacidn relevante para el
sistema de gestion, haciéndola llegar al personal de la organizacion de una forma simple y amena, acorde a su

Cabe destacar que la auditoria externa se realiza en las oficinas centrales, en el taller de mantenimiento de
maquinas y en mas de diez (10) servicios simultdneamente. De esta manera, se puede comprobar que se aplican

los controles operacionales correspondientes, conforme cada sitio, a fin de cumplir con los requisitos de la norma,
brindando servicios responsables con el ambiente.
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Por otra parte, Linser cuenta con otros sistemas de control que permiten evaluar la gestién ambiental, por ejemplo,
auditorias internas, procesos de control de documentacién de insumos utilizados para la prestacién de los servicios
y de documentacidn de proveedores de servicios tercerizados, y evaluaciones de proveedores.

Todos los afios, se llevan a cabo encuentros de dialogo con proveedores, en los cuales siempre se incluyen temas
ambientales de relevancia, a fin de que los mismos se mantengan alineados a nuestros compromisos.

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

En 2017, nuestro Sistema de Gestidn Integrado incorpord un sistema de gestién de la energia conforme con los
requisitos de la norma ISO 50001:2011, alcanzando su certificacidn hacia fines de ese afio.

Esta es una norma de sitio que obliga a desarrollar un sistema de mediciones e indicadores rigurosos y lo mas
especifico posible. Es por ello que se han adquirido e instalado equipos medidores monofdsicos para realizar
mediciones diferenciadas de 9 circuitos eléctricos correspondientes a las lineas de refrigeracion/calefaccion, de las
oficinas centrales de nuestra Organizacién; y se han adquirido 4 equipos mads que fueron instalados en el taller de
mantenimiento de maquinas. De esta forma, se ha comenzado desde 2019 con la medicidn de los usos significativos
de la energia.

En mayo de 2019, Linser atendid la auditoria externa de Recertificacion con cambio de alcance, realizada por IRAM.
Como resultado de la misma, se obtuvieron los nuevos certificados de IRAM e IQNet con vigencia hasta junio de
2022.

COMPRAS SUSTENTABLES

Linser cuenta con un procedimiento general de compras -“Proceso de Compras” (PG
005)-, que incluye factores ambientales, sociales y econémicos que deben tomarse en
cuenta al momento de realizar una adquisicidn.

Esto significa que, al momento de seleccionar y aprobar la compra de insumos o = G
equipamiento, o de contratar un servicio, Linser aplica un proceso en el que se evalua
el cumplimiento de los criterios de sustentabilidad establecidos. Se tienen definidos
determinados criterios para cada tipo de compra o contratacion, tanto obligatorios
como de ponderacion. Los primeros son requisitos excluyentes, mientras que los de
ponderacién, suman a la hora de la comparacidon. Por ejemplo, en el caso de los equipos

Consemo de enerpia auel

KW en modo refrgerscon XY
que consumen energia, se le debe dar prioridad a los mas eficientes disponibles en el | 5oiim vno v XY
mercado. e v | Xy

YT p—— o

atrgeracdn caletacos

Se tienen criterios especificos para cada uno de los siguientes insumos o equipos:

apeckiad On calbfacotn W

WiORrOs erergetca

e Productos quimicos de limpieza.

e Bolsas de residuos.

e Indumentaria.

e Equipamiento Informatico.

e Linea blanca: aires acondicionados, equipos de refrigeracion, etc.
e Luminarias.

Asimismo, en oportunidad de realizar la evaluacién anual de proveedores, seran ponderados aquellos que ofrezcan
productos y/o servicios mas amigables con el ambiente.

En consecuencia, Linser cuenta con una cartera de proveedores diversa que garantiza contar con alternativas de
productos e insumos, mas amigables con el ambiente.

Entre los mas relevantes, cabe mencionar los criterios de ponderacidn adoptados para la seleccién de los productos
guimicos:
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Biodegradabilidad de la totalidad de sus componentes o algunos de ellos.

Presentacién del Certificado de Aptitud Ambiental vigente emitido por la autoridad ambiental de la

jurisdicciéon correspondiente.

e Cumplimiento de programas de separacion, reutilizacion y reciclado de residuos.

e Utilizacién materiales reciclados o reciclables para el embalaje del producto.

e Certificacidn ISO 14001 vigente o cumplir con un programa de gestidon ambiental similar.

e Preferencia de productos concentrados.

e Preferencia de productos liquidos aplicados mediante vaporizadores o pulverizadores por sobre los
aerosoles.

e Esencias de origen natural en productos con fragancias.

ENCUENTROS DE DIALOGO CON PROVEEDORES

Durante 2019, se llevaron a cabo 2 “encuentros de didlogo con proveedores”. En el primero, realizado en febrero,
se traté el tema de productos sustentables, entre otros. En el segundo, realizado en septiembre, se abordaron los
temas de politicas de compra de bienes y contratacidon de servicios implementadas por la empresa, Politica
Integrada, Politica de Sustentabilidad, y comunicacion de lineamientos de acciones principales.

En noviembre de 2020, uno de los temas fundamentales que se trataron fue el de los criterios de sustentabilidad
aplicados por Linser para la compra de bienes y contratacién de servicios, partiendo de la pregunta sobre “équé es
el desarrollo sostenible?”, detallando los criterios establecidos para la seleccion de productos de limpieza,
indumentaria, bolsas de residuos y papel (resmas de hojas, insumos higiénicos, por ejemplo). Se hizo mucho énfasis
en la definicién de nuevos objetivos, metas e indicadores asociados a los controles operacionales que tenemos que
aplicar a los aspectos ambientales inherentes a los procesos de prestacion de servicios, a partir de los cuales
esperamos avanzar progresivamente.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Se mantienen vigentes la identificacion y la evaluacién de los aspectos ambientales relativos a los procesos que
realiza nuestra empresa; determinando para cada uno de ellos, objetivos, metas y programas especificos, en base
a la metodologia establecida.

En la actualidad, estos procesos se aplican a la totalidad de los puestos de trabajo en los 650 establecimientos
(contando los 2 propios y los de nuestros clientes).

Para elaborar un estado de situacién ambiental, se tiene en cuenta el accionar de los proveedores y subcontratistas
como también la adquisicion de items.

Los aspectos ambientales comprenden efectos sobre el aire, las aguas superficiales y subterraneas, los suelos,
recursos naturales no renovables, la comunidad (salud poblacional, bienestar, viviendas, infraestructura de
comunicaciones/servicios, etc.), gestion de residuos, consumo de materias primas y recursos naturales, el ambiente
en general y la higiene y seguridad de empleados y subcontratistas.

Dichas potenciales afectaciones ambientales se asocian en forma directa o indirecta a las acciones en cada lugar de
trabajo (ordinarias o extraordinarias) y actividades asociadas, procesos/infraestructura y/o eventuales
contingencias, y respuesta ante emergencias de las actividades involucradas en el Sistema de Gestién Ambiental de
Linser, o del Cliente.

En caso de situaciones que modifiquen las condiciones normales del sitio (obra civil, cambio de procesos,
incorporacion de consultorio médico, cambio de materiales o productos manipulados, incorporacién de nuevas
actividades, entre otras) que puedan generar nuevos impactos ambientales, son consideradas en el analisis de los
operaciones.

Las evaluaciones ambientales constituyen una herramienta practica para la identificaciéon de aspectos ambientales,
y para evaluar/ponderar los potenciales impactos ambientales asociados a dichos aspectos. El Sistema de Gestion
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suscripto por Linser alienta su desarrollo alin cuando no existan obligaciones legales al respecto. En caso de existir
las mismas, su desarrollo es un requisito mandatorio para el Sistema de Gestion.

CAPACITACIONES AMBIENTALES

Contamos con el mdédulo de capacitacién general Il — “Sustentabilidad y Cuidado del Ambiente”, en el cual se
encuentran los contenidos relacionados con la proteccién del ambiente y la eficiencia energética, como asi también
la Politica de Sustentabilidad; ademas de mddulos especificos.

Cabe destacar que cada colaborador de Linser recibid 7,22 horas de capacitacién temas de sustentabilidad y
cuidado del ambiente durante 2019, y 7,03 horas de capacitacion durante 2020, encontrdndose dentro de los
niveles pretendidos.

El conocimiento de las politicas, tanto Integrada como de Sustentabilidad, por parte del personal, es un factor
fundamental para avanzar en el cumplimiento de los principios ambientales alli enunciados.

Para cada una de las tareas que se llevan a cabo en los establecimientos de nuestros clientes, se desarrollan
instrucciones de trabajo (IT), las cuales basicamente son las instrucciones operativas para el desarrollo de las tareas.
Estas IT tienen un valor agregado, pues incluyen los aspectos ambientales a tener en cuenta al momento de la
realizacion de las tareas.

En tal sentido, se considera el cumplimiento de la reglamentacién vigente y aplicable a cada servicio en particular,
especificando las cuestiones ambientales asociadas a las tareas realizadas, como ser: identificacion de productos,
correctas diluciones, disposicién de residuos, colores de bolsas a utilizar, etc.

El contenido de dichas instrucciones es transmitido al personal mediante capacitaciones a través de sus
coordinadores y supervisores. En 2019, se registrd un total de 2.069 horas hombre de capacitacidon en instrucciones
de trabajo para el control operacional de las tareas, incluyendo el aplicado a sus aspectos ambientales inherentes;
y en 2020 se totalizaron 2.180 horas hombre. En comparacion al aiio 2018, se evidencia un sostenido incremento.

Como se ha mencionado en las secciones anteriores del presente informe, durante 2020 se ha logrado la
implementacion de la plataforma web de recibos digitales para el envio de los materiales de capacitacidn, logrando
que cada trabajador acceda de forma mucho mds eficiente a los mismos, optimizando el proceso, mediante el
ahorro de tiempo y la eliminacién del consumo de impresiones para este fin.

Ademas, desde fines de 2020, se esta trabajando en el desarrollo de videos que abordan de manera mds amenay
efectiva los contenidos de los médulos de capacitacidn.

OBJETIVOS AMBIENTALES

Se tienen establecidos objetivos ambientales para el Sistema de Gestion Integrado, que es lo que la empresa se
propone lograr con la implementacién del mismo.

Asimismo, se realiza medicién y seguimiento del desempefio ambiental de los distintos componentes en forma
sistematica, para lo cual se recopila informacion regularmente. La informacidon reportada a partir del analisis de
desempeno de los indicadores de desempeio, es sustancial para evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en primer término, y luego para la toma de decisiones y asignacion de recursos.

Al afio 2020, los 4 objetivos ambientales son:

1. Concientizar e involucrar al personal en el cuidado del ambiente.

Optimizar los recursos.

Contribuir con el Programa de Reciclado de la Fundacion Garrahan en el marco del programa “Linser por el

Ambiente”.

4. Aplicar los criterios de sustentabilidad establecidos para la compra de productos quimicos utilizados en los
procesos de prestacion de servicios.

2.
3.
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Durante 2019 y 2020, se obtuvieron los siguientes resultados:

Objetivo N2 1 | Concientizar e involucrar al personal en el cuidado del ambiente.

, . Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado
Cad. Indicadores . .. . .. .
a Dic. 2018 |Diciembre 2019| a Dic. 2019 Diciembre 2020| a Dic. 2020
Capacitaciones en temas de 4,03 27 7,22 27 7,03
A.1.1 |sustentabilidad y cuidado del hs. a.nua'lt’es de hs. a'nua.If:‘s de hs. a'nuailés de hs. a'nua.|6l35 de hs. a.nua.|6l35 de
K capacitacioén por capacitacion por capacitacion por capacitacion por capacitacion por
ambiente empleado empleado empleado empleado empleado

Objetivo N2 2 | Optimizar los recursos.

Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado
a Dic. 2018 Diciembre 2019 a Dic. 2019 Diciembre 2020 a Dic. 2020
34,57 péginas <34,25 paginas 28,37 paginas <28,37 paginas 23,32 péginas

Cad. Indicadores

Cantidad de impresiones por

A.2.1 impresas/persona | impresas/persona | impresas/persona | impresas/persona | impresas/persona
persona por mes por mes por mes por mes por mes
Consumo de combustible de < <

A.2.2 , 8,31 litros/100km . 12,00 8,67 litros/100km ) 12,00 10,46 litros/100km
vehiculos litros/100km litros/100km

Aplicar los criterios de sustentabilidad establecidos para la compra de productos quimicos utilizados en

Objetivo N2 3 ., -
los procesos de prestacidn de servicios.

Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado

Gt InelfeR0/oRas aDic. 2018 |Diciembre 2019| a Dic. 2019  |Diciembre 2020|  a Dic. 2020

Porcentaje de productos o
A3l biodegradables comprados B 26,5%

Nos interesa focalizar en los objetivos que no han sido analizados en los apartados anteriores de la presente seccién.

Para el objetivo N2 2, se verificd un excelente promedio mensual de 28,37 pdginas impresas por persona en 2019,
satisfaciendo ampliamente la pretenciosa meta establecida de alcanzar un promedio mensual inferior a 34,25. De
esta manera, se pudo evidenciar el fruto de las campafias que se han realizado a partir del relevamiento efectuado
en todas las oficinas de Linser, logrando bajas respecto de los consumos de afios anteriores.

En 2020, se continué logrando importantes avances en diversos procesos para su reduccién. Se finalizd la
implementacion de la metodologia de envio de materiales de capacitacidn por plataforma web de recibos digitales.
A partir de las medidas aplicadas, se obtuvo nuevamente una significativa reduccién del consumo, alcanzando las
23,32 paginas impresas mensuales por persona, cumpliendo ampliamente con la meta asociada.

Con los datos disponibles, se evidencia que se han superado las metas propuestas en los ultimos afios.

Por otra parte, en cuanto al objetivo de optimizar la maquinaria a fin de minimizar su impacto ambiental e
incrementar el aprovechamiento de los recursos, en 2020 se trabajo fuertemente para restablecer el Programa de
Trabajo de Mantenimiento. El mismo fue actualizado y se desarrollé el plan maestro en el Sistema Web Operativo;
con esta base, luego se restablecid el proceso de mantenimiento preventivo programado, mediante una nueva
metodologia mas eficiente y viable de forma online. De esta forma, esperamos contar con las primeras mediciones
a partir de 2021.

Por ultimo, es importante destacar que, durante el afio 2020, se puso el foco y mayor énfasis en la ardua tarea que
significa en el rubro de actividades desarrolladas por la empresa, la medicién de los controles operacionales
aplicados a los aspectos ambientales inherentes a los procesos de prestaciéon de servicios, de cara a avanzar
progresivamente. Se establecié un plan de acciéon para dicho avance.

En primer término, se ha definido el objetivo para avanzar progresivamente en aplicar los criterios de
sustentabilidad de ponderacion (no obligatorios) establecidos para la compra de productos quimicos utilizados en
los procesos de prestacion de servicios (Objetivo Ambiental N2 3). Para la evaluacién del desempefio con relacidn
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a este objetivo se ha establecido un primer indicador “Porcentaje de productos biodegradables comprados” con su
programa de accion.

A su vez, la planilla en hoja de calculo desarrollada, en la que se van cargando los datos de los productos quimicos
que Linser compra en la actualidad, contempla la medicién del porcentaje de biodegradabilidad con vistas a incluir
en el futuro un indicador para la busqueda del progreso en este nivel.

OBJETIVOS ENERGETICOS

A partir de la adecuacién de los procesos conforme los requisitos de la norma I1SO 50001:2011, realizada a partir de
2017, se han definido objetivos energéticos especificos.

Al 2020, los objetivos propuestos son:

1. Concientizar al personal de Oficinas Centrales (“Reconquista”) y Taller de Mantenimiento y Depdsito
(“Carabobo”) sobre el uso eficiente de la energia.

2. Mantener el consumo eléctrico en Reconquista y Carabobo por debajo de la linea de base energética (LBEn)
seleccionada para cada uso significativo de la energia (USE).

Durante 2019 y 2020, se obtuvieron los siguientes resultados:

Concientizar al personal de Oficinas Centrales (“Reconquista”) y Taller de Mantenimiento y Depésito

otivo N2 1
Objetivo (“Carabobo”) sobre el uso eficiente de la energia.

Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado

Get el EE1efolEs aDic. 2018  |Diciembre 2019| a Dic. 2019  |Diciembre 2020|  a Dic. 2020

Capacitaciones en materia
energética, realizadas al
E.1.1 |personal de Reconquista con 2 21 1 21 1
relacion a las planificadas para
el afio en curso
Capacitaciones en materia
energética, realizadas al

E.1.2 |personal de Carabobo con 1 >1 1 >1 1
relacion a las planificadas para
el afio en curso

. Mantener el consumo eléctrico en Reconquista y Carabobo por debajo de la LBEn seleccionada para cada
Objetivo N2 2 q ¥ P J P

USE.
Cod. Indicadores Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado
a Dic. 2018 |Diciembre 2019| a Dic. 2019 |Diciembre 2020| a Dic. 2020
Consumo de energia eléctrica
mensual en funcién de la
ca.nFldad de pers.onal en !a <LBEn USE 1 <LBEn USE 1 <LBEn USE 1 2.802,71 kWh
E.2.1 |oficina Reconquista, segun - (2019) (2019) (2019) <LBEn USE 1
porcentaje de Revision (2019)
Energética 2019 para
Computadoras
Consumo de energia eléctrica
mensual en funcién de la
temperatura externa en la <LBENUSE2 | <LBEnUSE2 | <LBEnUSE2 | >0>07kWh
E.2.2 |oficina Reconquista, segun - (2019) (2019) (2019) <LBEn USE 2
porcentaje de Revision (2019)
Energética 2019 para Aire
Acondicionado
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Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado Meta a Valor alcanzado

Gl Ielierelores aDic. 2018 |Diciembre 2019| a Dic. 2019 |Diciembre 2020| a Dic. 2020

Consumo de energia eléctrica
mensual en funcién de la
Cantidad de Impresiones en la
£23 oficina Reconquista, segin _ <LBEn USE 3 <LBEn USE 3 <LBEn USE 3 33;;3&::2
7 |porcentaje de Revisidn (2019) (2019) (2019) (2019)
Energética 2019 para

Copiadoras

Consumo de energia eléctrica
mensual en funcién de la
Cantidad de Impresiones,
temperatura exterior y Nro.
de Personas en la oficina

. i <LBEn RE <LBEn RE 4.689,96 kWh
E.2.4 Reconqw.sta, segu.n” - (2019) <LBEn RE (2019) (2019) <LBEn RE (2019)
porcentaje de Revision
Energética 2019 para
Copiadoras, Aire
Acondicionado y Ordenadores

Consumo de energia eléctrica
mensual en funcién de la
Cantidad de Ordenes de
Ma”ger;mie”to en el Taller <LBEN RE (o15)| <LBERRE | 559,78 kwh
E.2.5 |Carabobo, segin porcentaje - <LBEn RE (2019 ’

de Revision Energética 2019 (2019) (2019) <LBEn RE (2019)
para Ordenes de
Mantenimiento

Durante 2019, en Reconquista, se ha podido finalizar con el primer afio de mediciones diferenciadas de las lineas
de equipos de aire acondicionado, el que se habia definido como el uso mas significativo en las primeras revisiones
energéticas. Cabe recordar que esas primeras revisiones energéticas se habian realizado basdndose en las
especificaciones técnicas de los equipos y tiempos estimados de uso.

También, se definieron las nuevas LBEn para cada USE y generales, y se llevaron a cabo estudios técnicos
exhaustivos para la determinacion de las variables que afectan los consumos.

A nivel general, en 2019, se ha cumplido con las metas establecidas. Cabe resaltar que, en los nuevos indicadores
definidos para evaluar el desempefiio de los procesos con relacion al Objetivo Energético N2 2, en todos los casos,
los consumos se encontraron por debajo de sus respectivas LBEn. En tanto que, en 2020, los resultados demuestran
gue nuevamente se han alcanzado las metas establecidas.

Para 2021, se plantea un 3.°" objetivo: cumplir con los planes de mantenimiento de impresoras y aire acondicionado
en Reconquista y Carabobo.

PROGRAMA “LINSER POR EL AMBIENTE”

Este programa tiene como objetivo promover el consumo consciente y responsable de los recursos en todo nuestro
desempeiio como compaiia; asi como la busqueda, desarrollo y aplicacion de metodologias de trabajo y controles
operativos cada vez mdas amigables con el medio ambiente, minimizando el impacto ambiental de nuestras
actividades.

Forman parte del programa:
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- Iniciativas de comunicacion para orientar el uso y consumo de los recursos de forma responsable y
comprometida con nuestro entorno y las futuras generaciones.

- Capacitaciones sobre optimizacidn de recursos para la totalidad del personal.

- Desarrollo y aplicacién de procesos de clasificacion, manipulacion y disposicién de residuos, ofreciendo ademas
asesoramiento al respecto a nuestros clientes.

- Desarrollo de campafias de concientizacidn sobre separacidn de residuos.

1. Técnica del triple lavado de envases

En 2020, se difundid a todo el personal la técnica del triple lavado, para ser aplicada siempre antes de descartar un
envase de producto quimico.

TECNICA DEL TRIPLE LAVADO 1inser

Vaciar el envase completa- Vuelva a cargarle con agua Por ultimo cambiar el aguay
1 mente, cargarlo con agua limpia hasta ¥ de su volumen agitarlo por 30 sequndos

limpia hasta 2 de su volumen vy agitarlo por 30 sequndos aproximadamente, hacia los

v agitarlo por 30 segundos aproximadamente, lados.

aproximadamente, con la tapa hacia abajo.

con la tapa hacia arriba.

AIMPORTANTE: El agua descartada en cada operacian, debe utilizarse para realizar la dilucion del producto. ‘ &‘ﬁm"
o el Ambrente

2. Residuos Reciclables

Linser colabora con el consorcio del edificio donde estan instaladas sus oficinas centrales, el cual tiene designado
por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires un reciclador urbano de la Cooperativa “Amanecer de los Cartoneros”,
quien todas las semanas retira las bolsas verdes de residuos reciclables.

También, se contribuye con el Programa de Reciclado de la Fundacidn Garrahan. En 2020, se han entregado 554 kg
de papel.

3. “Botella de Amor”

En la Edicion N2 14 de la revista Notilinser de 2020, se incluyd la difusion de la campafia “Botella de Amor”. Asi se
denomina al hdbito consistente en llenar y acopiar en un recipiente los pldsticos de un sélo uso, para evitar tirarlos
a la basura.

Se puede utilizar un recipiente pldastico vacio de cualquier tamafio, desde el tipo de las botellas de aceite hasta
bidones de agua de 5 litros. El recipiente puede llenarse con todo tipo de plasticos: bolsas, paquetes de fideos,
arroz, polenta, galletitas, envoltorios de golosinas. También se puede colocar palitos de chupetin, bolsas de
carniceria y sachet de leche —previamente enjuagados-. No pueden tener telgopor, tetrabrik, latex, metal, cartdn,
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papel, telas, tierra, esponjas de cocina, arena, aluminio, gomas. Con la ayuda de una cuchara de madera, varilla,
aguja de tejer u otro elemento que permita hacer presion, se va compactando el interior de la botella hasta llenarla
del todo.

Una botella bien compactada pesa alrededor de 500 gramos. Una vez llena, se alcanza al centro de acopio mas
cercano para que pueda llegar a la Fundacidn “Llena Una Botella de Amor”.

La Fundacion “Llena Una Botella de Amor”, una entidad sin fines de lucro que incentiva el aprovechamiento de los
denominados “plasticos de un solo uso”; es decir, aquellos que se convierten en basura inmediatamente después
de su consumo, como los envoltorios de galletitas o los sachets de leche.

Luego La Fundacién “Econciencia” se encarga de someterlas a distintos procesos de compactado para generar un
material que remplaza y mejora a la madera, ya que, ademas de desalentar la deforestacidn, tiene mayor duracidn
y casi no requiere mantenimiento. Los listones de madera pldstica se utilizan para construir viviendas de interés
prioritario para poblacidn vulnerable y mobiliario para instituciones.

PROGRAMA “LINSER EN FAMILIA”

Como parte de este programa pensado para realizar acciones que involucren a la familia de v
nuestros colaboradores, se incluyen también actividades tendientes a generar conciencia sobre 1énser

. . . . . ~ en Familia
la importancia del cuidado del medio ambiente, desde pequefios, en pos de un futuro con mayor
compromiso de la comunidad hacia esta causa.
1. Concurso Pequeiios Creativos 2019 CONCURSO PEQUENOS CREATIVOS 2019

Con el lema “pintd tu ambiente”, en 2019 se invitd a participar de un ?'"T“ T" MB"NT‘

concurso de dibujo a todos los nifios (hijos, nietos, sobrinos, etc.) de nuestros colaboradores, de entre 3 y 13 afos
de edad, separados en 3 categorias por rango etario.

La propuesta fue que reflexionen y expresen a través de sus dibujos sobre
la problemdatica ambiental, siendo conscientes de que: “jvivir en un
ambiente sano, es un derecho de todos!”.

Se le hizo entrega de un obsequio a todos los participantes y de un premio
especial al ganador de cada categoria.
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2. Concurso fotografico “Cuidando mis plantas”

En 2020, se invitd a todos los colaboradores de Linser a que
compartan con nosotros cémo cuidan de sus plantas, enviandonos
fotos alusivas.

Entre los participantes, se entregaron macetas con semillas, para
incentivarlos a continuar sembrando y preservando las plantas, y
contribuir a la conciencia ecolégica.

3. Recomendaciones para un buen cuidado de las plantas

En el marco de la campafia iniciada con el concurso “Cuidando mis
Plantas”, se desarrollaron recomendaciones en la edicion N2 14 de la
revista “Notilinser” del aino 2020, de alcance a todos los colaboradores.

Ademas, varios colaboradores compartieron sus consejos al respecto, las
cuales han sido incluidas en la misma publicacidn.

INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En Linser, asumimos el desafio de incorporar continuamente maquinarias, insumos y herramientas a efectos de
minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades.

En este sentido, se buscan las opciones que optimicen los recursos (energia, agua, productos quimicos), y
disminuyan efectos como ruido y emisiones gaseosas.

Asimismo, contamos con un taller de mantenimiento propio que centraliza las tareas para mantener las maquinas
en éptimas condiciones.

NUESTROS DESAFIOS PARA 2021
e Continuar trabajando en el fortalecimiento de los medios de capacitacién ambiental.

e Continuar difundiendo a los publicos de interés los beneficios provenientes de la optimizacién de los recursos,
acompafidandolo con acciones que se incorporen en el programa “Linser por el Ambiente”.

e Contar con mediciones relacionadas con el desempefio energético, precisas y regulares, a los fines de revisar las
matrices energéticas y facilitar la toma de decisiones relacionadas.

e Continuar actualizando procedimientos para lograr una gestién mas eficiente, utilizando cada vez menos el
soporte papel.

e Contar con recursos humanos con capacitacidn especifica en materia de eficiencia energética.

-63-



ANTICORRUPCION

o
1 O Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.



q Zan | comunicacion be rrocReso)
Llnser ) anocs COMUNICACION DEL PROGRESO

1370-2020 g

INTRODUCCION

La integridad y la transparencia forman parte de la politica comercial de Linser desde el inicio de la Compafiia. Los
50 afos de trayectoria en el mercado garantizan que nuestra actividad y nuestras relaciones con toda la cadena de
valor, siempre se construyeron y se transitaron sobre estos valores.

En 2018, la Alta Direcciéon tomd la decisidon de avanzar en el desarrollo de una serie de instrumentos que centralicen
los principios y pautas principales relacionadas con la integridad y la transparencia que otorgue un marco
institucional de accion adecuado.

Esta decision acompafid lo dispuesto por la Ley 27401/2017 que establece el régimen de responsabilidad penal por
los delitos de cohecho y trafico de influencias, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
concusidn, enriquecimiento ilicito y balances e informes falsos agravados, aplicable a las personas juridicas privadas
como Linser.

CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO

El Codigo de Comportamiento Etico es un documento que establece 14 pautas de conducta que todos los
colaboradores de Linser, cualquiera sea su nivel de responsabilidad, deben conocer y aplicar no sélo cuando actuan
en nombre de la empresa, sino también incorporarlas para conducta personal.

PAUTAS DE CONDUCTA
> PAUTA 1 | Cumplimiento de la Ley.
Linser y todos sus colaboradores deben cumplir la ley.

En efecto, deben adherirse a las normas y regulaciones externas e internas de la Compaiia como asi también la de
los clientes.

> PAUTA 2 | Conflicto de intereses.

Hay conflicto de intereses cuando los intereses personales de un colaborador de la Compafiia o de un tercero
compiten con los intereses de LINSER.

En ese caso, tal conflicto debe ser comunicado al superior inmediato y al responsable del drea de Recursos
Humanos, a fin de resolver la situacion en forma justa y transparente.

> PAUTA 3 | Uso y proteccidn de los activos.

Los colaboradores de LINSER deben utilizar los recursos de la empresa y sus clientes de manera responsable,
eficiente y apropiada. Asimismo deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado.

> PAUTA 4 | Corrupcion y soborno.

Se entiende por corrupcién y soborno aquella situacion donde, mediante uso de practicas no éticas, se obtiene un
beneficio ya sea propio o para la empresa.

LINSER se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la empresa con el fin de obtener algin
beneficio.

Asimismo, los colaboradores de LINSER no pueden aceptar ni directa ni indirectamente obsequios o
compensaciones de ninguln tipo que tengan por objeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas.
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Ante cualquier situacién de duda u observacidn de casos de corrupcién o soborno, los colaboradores de LINSER
deben informar a la empresa a través de su superior jerarquico.

> PAUTA 5 | Pagos irregulares y blanqueo de capitales.

LINSER prevendra y evitard en el transcurso de sus operaciones la realizacidon de pagos irregulares o blanqueo de
capitales con origen en actividades ilicitas o delictivas.

Los colaboradores de LINSER permaneceran alerta frente a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de
falta de integridad de las personas o entidades con las que LINSER mantiene relaciones.

> PAUTA 6 | Imagen y reputacion corporativa.

LINSER considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas valiosos para preservar la
confianza de sus grupos de interés.

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar laimagen y reputacion de la compaiiia en todas
sus actuaciones profesionales. Deberan velar por el uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion corporativa.
Deben ser especialmente cuidadosos en cualquier intervencién publica, debiendo contar con la autorizacién
necesaria para intervenir en los medios de comunicacidn o en cualquier actividad en la que aparezca el nombre de
la empresa.

LINSER no interfiere ni participa en procesos politicos de ninguna indole.

> PAUTA 7 | Tratamiento de la informacion y del conocimiento.

Todos los empleados que introduzcan cualquier tipo de informacién en los sistemas informaticos de LINSER, deben
velar porque esta sea rigurosa y fiable.

Todos los empleados de LINSER deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion
reservada a la que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad.

Ante cualquier duda sobre el caracter de la informacién, los empleados deben considerarla como reservada.

Toda informacidon y desarrollo generado en el ambito de la empresa, es propiedad de LINSER en los términos
referidos en la legislacion vigente.

> PAUTA 8 | Condiciones justas de contratacion y desarrollo del personal.

LINSER aplica principios de contratacion justa en todos los aspectos de la relacidn laboral, incluida la remuneracién,
los ascensos y traslados.

LINSER promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad de
oportunidades.

La Politica de Recursos Humanos establece expresamente que no existe ningln tipo de discriminacion en el ambito
laboral por motivos de raza, color, orientacidn sexual, religion, opinién politica, nacionalidad, origen social o
discapacidad.

La seleccién y promocion del personal de LINSER se fundamenta en las competencias y el desempeiio de las
funciones profesionales, y en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo.
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> PAUTA 9 | Respeto por el otro.

LINSER rechaza cualquier forma de acoso o abuso de autoridad, como asi también otra conducta que pueda generar
un entorno intimidatorio u ofensivo de los derechos de las personas.

Los colaboradores de LINSER deben tratarse con respeto propiciando relaciones cordiales y un entorno de trabajo
agradable, saludable y seguro.

El trato mencionado debe hacerse extensivo a los compafieros de trabajo, subordinados, superiores, clientes y
colaboradores de empresas externas.

> PAUTA 10 | Relaciones con los clientes.

Todos los colaboradores deben actuar en forma integra con los clientes de la empresa, teniendo como objetivo el
logro del mas alto nivel de calidad, la excelencia en la prestacidn del servicio y el desarrollo a largo plazo de
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

> PAUTA 11 | Relaciones con empresas subcontratistas y proveedores.

LINSER asume el compromiso de promover entre sus proveedores, pautas de gestidén acordes a las incluidas en el
presente Cddigo.

> PAUTA 12 | Cooperacion y dedicacion.

Los colaboradores de LINSER deben actuar con espiritu de colaboracidn, poniendo a disposicion de los demas
integrantes de la empresa sus conocimientos y experiencia.

Los colaboradores deben trabajar en forma eficiente durante la jornada laboral, aprovechando el tiempo y los
recursos que la empresa pone a su disposicidn, y tratando de aportar el maximo valor en todos los procesos en los
que participan.

> PAUTA 13 | Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los colaboradores de LINSER y personal subcontratado, deben cumplir con las normas sobre salud en el trabajo y
velar por su seguridad, la de los demas colaboradores, clientes, proveedores, y de todas las personas que pudieran
verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.

> PAUTA 14 | Respeto al ambiente.

Los colaboradores de LINSER deben conocer la Politica de Sustentabilidad de la Compaiiia, y actuar en un todo de
acuerdo con los procedimientos e instructivos de trabajo que incluyen buenas précticas ambientales, a fin de
minimizar el impacto ambiental derivado de sus actividades.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

El Programa de Integridad de Linser es un instrumento transversal, aplicable a toda la Organizacion. En efecto, fue
desarrollado con intervenciéon de representantes de todas las areas se la Compaiiia, tanto el drea operativa, como
administrativa y comercial. Fue suscripto por el Gerente General, en el mes de enero de 2019.
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El Programa de Integridad de Linser se construye atendiendo los principios rectores que inspiran nuestra ética
corporativa, establece el sistema de control y cumplimiento, y promueve el involucramiento de todos los grupos
de interés, incluyendo la cadena de valor.

Fue compartido, comunicado y distribuido entre todos los proveedores.

vinser vinser

Programa de

INTEGRIDAD

L'inser

ENCUENTROS DE PROVEEDORES

El 12 de febrero de 2019, se desarrollé el “V Encuentro de Didlogo de Proveedores”, espacio que nos permite
interactuar con esta parte sustancial de la cadena de valor.

En efecto, aprovechamos este encuentro no sélo para informar sobre los criterios de sustentabilidad que Linser
demanda de parte de los proveedores a fin de otorgar un servicio cada vez mds responsable desde el punto de vista
ambiental, sino que compartimos el Programa de Integridad 2019 como una forma de establecer las pautas que
deben respetarse sin condicionamientos en la relacién comercial con nuestra compaiiia.

Nuevamente fue tratado como uno de los principales temas, en el “VII Encuentro de Didlogo de Proveedores” que
se llevé a cabo 30 de noviembre de 2020.

RELACIONAMIENTO COMERCIAL CON EL SECTOR PUBLICO

Linser es una empresa proveedora del Estado, lo cual obliga acreditar el cumplimiento ético de exigentes requisitos
de comportamiento comercial, laboral y financiero. Revestir esta calidad desde junio de 1975 demuestra la
importancia que reviste para la compaiiia dirigir sus acciones en el marco de dichas exigencias éticas.

A partir del afio 2000, Linser esta incluido dentro del sistema de Proveedores del Estado Nacional (SIPRO), como asi
también a otros registros electrénicos provinciales y/o municipales.

La inscripcion a estos registros implica ser parte de un sistema de informacién (base de datos) cuya administracion
estd en cabeza de organismos publicos, y los cuales fueron creados para otorgar transparencia a los procesos de
compra y contratacién de las administraciones gubernamentales.

Ademas, cabe destacar que tanto la gestién de esos registros como asi también cada uno de los procesos de compra
y contratacién publica, estdn sometidos a sistemas de control internos y externos.
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NOS PONEMOS DE ACUERDO

En el marco de esta iniciativa, a con el objetivo de avanzar en nuestra
mision de promover entre nuestros colaboradores la importancia del
valor de la ética y el comportamiento responsable como pilares para
el desenvolvimiento profesional y personal, en enero de este afio
lanzamos un “Nos ponemos de Acuerdo” sobre este tematica.

Esta pieza de comunicacion la difundimos en papel, por mail y por
WhatsApp, de manera de que llegue a todos los colaboradores y
puedan compartirlo con sus familias.

NUESTROS DESAFIOS PARA 2021

COMUNICACION DEL PROGRESO

e

Ped 4
L. l;‘se r “19nser

de
Acuerdo

nos

{2

ELPrograma de Integridad de LINSER sienta sus bases en los Principios e lega-
lidad, honestidad, buena fe, lealtad, veracidad y confidencialidad. Entendidos
todos ellos como principios rectores y lineas estratégicas transversales a toda la
Compaitia y aplicables a todos los colaboradores, independientemente de su
nivel de responsabilidad, y a toda nuestra cadena de valor.

Apartic de ello, ‘o ponemog de Acucrdo’) en:

/ Llevaradel tividad buena

% fey cumpliendo la normativa vigente.

) Conoery respetar | el"Codiga de C iiento Etico”
“ ylas Politicas de Linser, como asi también las de nuestros clientes.

No recibir o realizar pagos o contribuciones indebidas que tengan como
fin obtener alguna influencia sobre un vinculo comercial, en nombre de
Linser.

w

No recibir o entregar regalos a clientes, proveedores u otros grupos de
interés, sin previa autorizacién de la Direccién, y siempre y cuando cum-
plan con un criterio de razonabilidad.

Celebrar contratos, convenios y/o acuerdos comerciales en cumplimiento
de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que Linser suscribe.

W

/, Respetar la confidencialidad de la informacién propia de Linser, como asi
&/ también la de nuestros clientes, proveedores y competidores, no pudien-
do compartir informacian sin previa autarizacién.

7 Aplicar el valor de la transparenciay el respeto por el atro, en toda la acti
de Linser, integrar | &

y sociales.

© Procurar aplicar estos valores no solo en la vida laboral, sino también en
' nuestra vida personal.

nera 2019

e Relanzar el tratamiento de la tematica de compliance en todos los niveles organizacionales.

e Atender las exigencias de los registros provinciales y municipales para continuar brindando nuestra calidad

como proveedores de servicios.
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La Comunicacién de Progreso nos da la oportunidad de mostrar, a las Naciones Unidas y a todo el publico
interesado, las actividades, estrategias, procesos, objetivos y metas propuestas para contribuir con el desarrollo
social y econdmico de forma sostenible.

Nos enorgullece presentar las mejoras logradas afio tras aflo y poder compartirlas. Para Linser significa tener la
posibilidad de dar a conocer el andlisis, de manera transversal en toda la compafiia, como muestra del compromiso,
responsabilidad y dedicacidn que tenemos con la mejora continua y en el cumplimiento de los principios suscriptos.

También nos abocamos al analisis de la cadena de valor, tratando de garantizar que nuestro compromiso con los
principios quede plasmado a cada paso, implementando mejoras dirigidas a aumentar el bienestar de nuestros
clientes internos y externos.

Durante los afios 2019 y 2020 tuvimos mejoras importantes en nuestro desempefio como organizacién, en todos
los ambitos. Por ejemplo, durante 2019 empezamos a trabajar en la implementacién de la Norma ISO 39001:2012
con el objetivo de continuar con el fuerte compromiso de cuidar a nuestros trabajadores en materia de seguridad
vial, cumpliendo dicho objetivo en septiembre de 2020 con la certificacidon de dicha norma.

Por otra parte, en 2020 hemos tenido que asumir nuestro papel mas importante, ya que durante la pandemia del
Covid-19, asumimos la gran responsabilidad de garantizar la prevencion de la propagacion del virus entre nuestros
colaboradores, trabajando fuertemente en el protocolo de medidas preventivas del Covid-19, intensificando
nuestro Programa Anual de Capacitaciones, entregando los elementos de proteccion personal, y cuidando también
a nuestros clientes, ofreciendo un servicio especial de cuadrillas de desinfeccidn segun demanda.

Cabe destacar que durante la pandemia, quedé demostrada la importancia de nuestros servicios, ya que desde el
inicio fuimos declarados personal esencial, y nuestro compromiso y responsabilidad quedaron en evidencia frente
a este contexto tan critico a nivel mundial.

Para llevar a cabo nuestros servicios es imprescindible el uso de productos quimicos, por tal motivo es que estamos
trabajando en un andlisis de mercado con el objetivo de reemplazar, por lo menos en mas de un 60%, por productos
biodegradables y mas amigables con nuestro entorno. Linser tiene como nuevo objetivo profundizar en su politica
sustentable con proyectos que aporten a la prevencion de la contaminacion del medio ambiente.

Esperamos que toda la informacién y analisis volcado en el presente informe sea de interés y confiamos en que
esta Comunicacién del Progreso contribuya a una mayor transparencia de nuestro accionar como empresa
comprometida con el desarrollo y las mejoras.

Sabemos que, mas alla de los logros obtenidos, siempre se nos presentan nuevos desafios que nos permiten
reinventarnos y seguir creciendo.

Como empresa lider, nuestro compromiso es continuar trabajando con responsabilidad en la promocién de los 10
principios y en la cultura sostenible.
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