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Nuestra Memoria de
Sostenibilidad recoge los
compromisos presentes y los retos
por acometer, bajo el
convencimiento de que estamos
avanzando en el mejor camino
posible y con el objetivo de
afrontar, bajo  una  estructura
financiera sélida y en
continuo crecimiento, aquellos
pasos que enorgullecen a quienes

confian en nuestro buen hacer.

Nuestro objetivo es que, a través
de la lectura de esta Memoria,
nuestras partes interesadas
pueden conocer mejor quiénes
somos, en qué punto estamos y
hacia donde nos dirigimos. Una
apuesta por la transparencia y la
honestidad que nos
permite ofrecer un  producto

turistico comprometido, eficiente y

Solo a través de la proteccién de nuestros trabajadores y la practica habitual de acciones

sostenibles y comprometidas con la sociedad podemos dar a nuestros clientes la mejor versiéon

de nosotros mismos y lograr el pleno desarrollo.

Este informe se difunde anualmente a través de nuestra web corporativa www.houmhotels.com,

redes y perfiles sociales, y se cuelga en la plataforma de la Red del Pacto Mundial de Naciones

Unidas tanto a nivel Nacional como Internacional.

Un aflo mas promulgar nuestro mas profundo apoyo a todas las iniciativas de esta Red y la

integracion de los #0DS para la agenda 2030.


https://www.houmhotels.com/

Acciones de difusion y promocion en Sostenibilidad vy
Responsabilidad Social Corporativa

http://twitter.com/statuses/1203793613714526208

http://twitter.com/statuses/1101913390597967872

http://twitter.com/statuses/1110248719725797377
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Carta del administrador

Tenemos un enorme orgullo de presentar, un afio
mas, el informe del Houm Hotels & Villas para el
Pacto Mundial de Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas.

En un afio donde los sucesos de caracter
geopolitico a nivel Internacional son cada vez mas
notorios, donde la sociedad esta sufriendo una
crisis de identificacién con las ideologias mas
extremas y los sucesos de caracter natural con
graves repercusiones humanitarias son cada vez
mas frecuente; las empresas, como grupo de
interés de las sociedades y cada una en la medida

de sus capacidades, deben poner su granito de

arena para transformar los ciclos de consumo y conseguir el ansiado “Objetivo 2030".

llustracion 1. Aina e Isabel Vidal. Directivas y
Desde Houm, su propiedad, su directiva y su copropietarias de Houm Hotels & Villas

equipo en general, vemos la necesidad de renovar

nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial, sus diez principios. Por supuesto,
sigue dentro de nuestros planes seguir siendo transparentes y mejorando de forma continua
nuestra forma de comunicar nuestra labor y bagaje en esta materia, asi como venimos
haciendo desde 2011. En definitiva, un futuro para las generaciones vinientes, cargado de

valores y fundamentos firmes que garanticen el mismo.

"El crecimiento del PIB de la UE ha disminuido del 2.4% en 2017 al 1.9% en 2018. Para el 2019,
segun las proyecciones econémicas de la Comision Europea (CE), el PIB disminuird ain mas a

una tasa de crecimiento del 1.5%, con una leve recuperacién en el 2020 que alcanzara el 1.7%".

En este marco al que el turismo no es ajeno, vemos como afio tras afio se va desacelerando el
numero de visitantes tras los altos nUmeros del 2016 y 2017 con los turistas “prestados” de
otras regiones del continente europeo por conflictos geopoliticos. Esta tendencia contrasta

con la duracién de la estancia de los clientes que vemos como se acorta también afio tras afo.

La ocupacion en 2019 ha aumentado 4,23%, mientras que los ingresos han disminuido en
97.752,51€.



Durante el 2019 hemos querido hacer hincapié en las personas y en el valor de la filantropia,
iniciando acciones que repercutan directamente en el bienestar de nuestro equipo, con
acciones dedicadas a la conciliacion y a la generacién de empleo estable entre sectores mas
vulnerables. Hemos realizado inversion en maquinaria mas eficiente como puede ser el tren
de lavado y tecnologias respetuosas con el medio ambiente. Hemos mejorado nuestros flujos
de comunicacion interna y externa ademas de generar mayor difusion de nuestras acciones e

intenciones en materia de sostenibilidad y responsabilidad a todos los niveles.

De cara al 2020, Houm Hotels & Villas tiene como objetivos primordiales los de fomentar la
desestacionalizacion y la cohesion grupal y velar por el bienestar social, y emocional de los
trabajadores y trabajadoras; apoyar iniciativas locales y autondmicas de sostenibilidad
ambiental y social y trabajar en medidas de eficiencia energética y digitalizacion de procesos
e instalaciones. Estos objetivos vienen enmarcados en el slogan “Act Local, Think Global”.

Y como no puede ser de otro modo, no podemos dejar de agradecer a todo el equipo humano
que forma parte de Houm Hotels & Villas que pone el alma, cara y voz a la empresa; a
proveedores, colaboradores, accionistas y, como no, a nuestros clientes que afio tras aflo nos

visitan y dotan de sentido nuestra actividad empresarial.

Fuentes consultadas: https://www.alainet.org/es/articulo/198458



https://www.alainet.org/es/articulo/198458
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http://twitter.com/statuses/1205110502764032000

Estrategia y Gobierno

Houm Hotels & Villas incorpora las sugerencias de todos sus Stakeholders o Grupos de

Interés en su estrateqgia y en sus procesos de decision.

ACCIONISTAS

Mediante las Juntas ordinarias y extraordinarias Houm Hotels & Villas tiene en cuenta y
agradece las aportaciones de sus accionistas. Un accionariado eminentemente familiar lo que

se alinea armonicamente con la cultura de esta empresa y queda imbuida de ésta.

CLIENTES

La mayoria de ellos de origen de paises bastante avanzados en materia sostenible, lo que hace

que aporten ideas, valor y enriquezcan nuestra cultura responsable.

Por ello tanto la sostenibilidad como la calidad son dos pilares basicos en nuestro servicio.
Marcando nuestros procedimientos y encaminandolos hacia objetivos claros, concisos y

precisos.
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EMPLEADOS

Nuestro equipo humano y la implicacién que mantiene en su trabajo es lo que nos permite
mantener un negocio consolidado y rentable. Estamos firmemente comprometidos en la

mejora de la situacion laboral de nuestros trabajadores y de su entorno de trabajo, asi como


http://twitter.com/statuses/1205110502764032000

en mantener las oportunidades formativas a lo largo de toda su carrera profesional y lograr

una conciliacién real de su vida profesional y familiar.
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llustracion 2. Organigrama 2019 Houm Hotels & Villas

Uno de los principales receptores del impacto medioambiental que la actividad de nuestra

empresa puede generar.

Asi pues, llevamos a cabo muchas acciones encaminadas a minimizarlo. Tales como difundir y
promover un comportamiento civico y responsable por parte de nuestros huéspedes.
Formamos parte de la Asociacion de Hoteleros de la Playa de Palma para tener una
participacion y escucha activa ante este importante Stakeholder. Colaboramos en materia de
seguridad atendiendo a nuestros huéspedes y, por tanto, facilitando la tarea de los agentes
de seguridad del estado y la comunidad. Se establecen convenios y colaboraciones para
generar empleo o ayudar en causas que repercutan a la sociedad mallorquina y a sectores de

la sociedad mas vulnerables.

Grandes influyentes en la calidad de nuestros servicios, el desarrollo de nuestra actividad y en
la eficiencia de la misma. Ese valor, a su vez, conlleva una gran responsabilidad. Por ello
exigimos un alto nivel de calidad en sus productos y servicios prestados. Ya desde 2016, Houm
Hotels viene trabajando en la difusion de nuestras politicas y nuestros criterios de
responsabilidad social corporativa para ir estrechando gradualmente nuestras alianzas por una
hosteleria sostenible, que garantice, por ejemplo, desde que se cumplan con los Derechos
Humanos en toda la cadena de produccion de un servicio hasta que se vele por la salud,
seguridad y derechos de los empleados de estas compafiias implicadas directamente con el

sector.



En materia sostenible cada afio aumenta mas la necesidad de marcar objetivos y legislacion

que favorezca y regule el marco de actuacion empresarial con responsabilidad.

Houm Hotels se enorgullece de su trabajo sostenible, de transparencia y responsabilidad sin
existir un requerimiento gubernamental obligatorio para que se cumpla dada la categoria de
PYME. Nos complace ser un pequefio motor que va encaminado hacia un futuro mejor, un

mundo mejor y que todo ello nazca de su cultura de empresa.

Colaboramos y participamos con los organismos publicos siempre que lo solicitan vy
esperamos que la administracion colabore a su vez, cumpliendo las expectativas de una

ciudadania cada vez mas concienciada y enfocada hacia un mundo sostenible.

Nos sentimos especialmente orgullosos de colaborar con diferentes entidades de caracter
social, fundaciones y ONGs que luchan dia a dia por ofrecer soluciones a los grupos mas
desfavorecidos de nuestra sociedad actual. Estas iniciativas desarrolladas en el ambito local
constituyen la esperanza de un mundo mejor, mas justo y sostenible, donde todas las personas

tengan los mismos derechos y oportunidades.

En nuestro noveno informe se recoge la edicién de la Memoria Anual de Responsabilidad
Corporativa de HOUM HOTELS que abarca y recoge la actividad durante el ejercicio 2019.
Como siempre rigiéndonos por el marco de RSC que integra los dmbitos sociales, econémicos

y medioambientales.

El presente informe se conforma a través de los archivos de la propia estructura organizativa
de la empresa, las distintas fuentes de informacién encuestadas por Houm Hotels & Villas y
sus principales grupos de interés, teniendo en cuenta la Misién, Vision y Valores de la
compafia, su plan estratégico y sus objetivos tanto a nivel econdmico como de negocio

responsable.

Para elaborar este informe se han tenido en cuenta los 10 principios del Global Compact de

Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030 (ODS).



Un aflo mas queda explicito el compromiso con esta Organizacion mundial y sus pilares
basicos ademas de con el sistema Travelife, certificacion que garantiza la promocién de

practicas sostenibles en el sector turistico.



Vinculados y compromentidos con los ODS

llustracion 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El turismo proporciona riqueza en el entorno donde se establece. Y no menos importante,
genera una serie de impactos. Los cuales hay que detectar, evaluar y hacer seguimiento, para
que estos, lejos de generar un impacto negativo, implique a todos los agentes que lo integras
y se contribuya a un proceso global, respetando siempre el medio ambiente, la poblacién,

especialmente a nivel local y el patrimonio cultural.

La Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible engloba una serie de objetivos entre los que
se encuentra eliminar la pobreza y proteger el planeta para las siguientes generaciones, con
medidas relacionadas con el cambio climatico, la educacién, laigualdad de la mujer o el disefio
de las nuevas ciudades, entre otras. Objetivos, que transformados en valores, se corresponden
con la cultura de empresa de Houm Hotels y nos permite contribuir con nuestro granito de
arena a un compromiso global tan ambicioso y positivo que llevaria a la mejora de las

condiciones de toda la humanidad y a construir un mundo mejor sin duda alguna.



El compromiso de nuestros empleados, proveedores y clientes se orienta a la toma de
conciencia de los impactos que nuestra actividad tiene en los sistemas sociales en los que
actuamos, bajo una intencidon permanente de ajustarnos a las necesidades globales de la

sociedad.

La filantropia de Houm Hotels se manifiesta en la sensibilidad a la hora de apoyar a los grupos
sociales mas desfavorecidos a través de la colaboracidon con organizaciones e instituciones
locales que trabajan diariamente para resolver los problemas mas acuciantes de la sociedad
mallorquina. Ademas de velar por la situacidon socioecondmica de nuestros empleados, a los

gue se escuchay trata de ayudar siempre que esta en nuestras manos.

Nos sentimos especialmente orgullosos de nuestra aportacion a la proteccion del medio
ambiente a través de acuerdos relacionados con el reciclaje de residuos y la gestion de
excedentes. Esta es una delas tantas iniciativas que conforman una gestién eficaz y
responsable en materia medioambiental, que a su vez forma parte de una accién mas extensa

de apoyo social que nos pone en contacto con las necesidades reales de nuestra sociedad.



https://youtu.be/6bX6iah_4Ec
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Principio 1. Derechos Humanos

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Riesgos

No debemos olvidar que la capacidad que las empresas poseen de contribuir de manera
positiva en la promocion y el respeto de los Derechos Humanos en su area de influencia,
previendo, disefiando, implementando y evaluando operaciones, procesos y relaciones en
clave de Derechos Humanos son indiscutibles.

Houm Plaza Son Rigo se compromete a velar por todos y cada uno de los principios de los
Derechos Humanos con un caracter preventivo dentro de nuestras instalaciones. Promoviendo
el respeto a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y a difundirla entre nuestros
stakeholders como nucleo esencial de nuestra cultura organizacional. Como objetivo para 2020
se pretende crear una matriz de riesgos en esta materia por parte de la organizacion que
concrete mas en detalle la implicacion de la misma, y analice cuales son nuestros riesgos

potenciales de impacto sobre los Derechos Humanos.

Qué son los derechos Humanos? (www.unidosporlosderechoshumanos.mx)



https://www.unidosporlosderechoshumanos.mx/what-are-human-rights/

A través del registro y contabilizaciéon de incidencias o denuncias que hagan referencia a
cualquier violacion de los derechos humanos podemos obtener un diagndstico aproximado,
ya que tras ésta se podria deducir que algo falla tanto en la comunicacion y difusién de los

mismos como en su prevencién y tratamiento.

Las encuestas de satisfaccion de nuestros clientes se plantean como un fiable indicador sobre
los derechos a la no discriminacion, a la privacidad, a la vida, y a la salud fisica y mental. Se
toman en consideracion tanto las calificaciones cuantitativas como los comentarios,
analizando estos ultimos de forma individual y de forma cualitativa. El indice de respuesta,
este 2019 con un 27,15% de respuesta, sufrié una bajada con respecto a 2018 (33,93%), quizas
influenciado por el aumento de respuestas online y la puesta en marcha de un segundo
cuestionario online a partir del segundo dia de estancia de nuestros huéspedes . Aunque ese
porcentaje no supuso cambio a nuestro compromiso de implementacion de numerosas

acciones para mejorar nuestro servicio.

En la misma linea, se realiza también una encuesta de clima laboral de forma totalmente
anonima para evaluar la satisfaccion del equipo de trabajo, su sentimiento de pertenencia a la
compaiiia y su bienestar. Una forma mas de detectar posibles riesgos, ademas del buzén de
sugerencias del que disponen o la puerta abierta de direcciéon para comunicar lo que deseen

o estimen oportuno.

A su vez, hacemos seguimiento de los TTOO que siguen una linea de trabajo enfocada hacia
la Responsabilidad social e intentamos que esta sea extensible al maximo de contratos

posibles.

Consideramos que el porcentaje de clientes repetidores puede contribuir al analisis y
diagnostico sobre este punto, actualmente y atendiendo a los datos del ejercicio 2019 este
indice seria de un 12,35% de nuestros huéspedes con una diferencia minima con respecto a
2018. Un trato humano, familiar y orientado a las personas es uno de los rasgos que caracteriza
a nuestra compafiia y nuestro equipo. Houm Hotels continua fiel a su comprmiso de analizar

el porcentaje de clientes repetidores, y realizar acciones de cara a la fidelizacion.

En 2019 Houm Hotels puso en marcha un cuestionario online durante la estancia de nuestros
huéspedes para que puedan comunicar cualquier aspecto relacionado con su satisfaccion a
partir del segundo dia de estancia con nosotros. Esto nos permite actuar y responder de una
forma mas eficiente y efectiva. Ademas de ampliar nuestro campo de analisis de la satisfaccion

de los clientes.



De cara a 2020-2021 se pretende implementar un sistema completo que englobe los distintos
tipos de cuestionarios online y se puedan llevar a cabo todos desde una misma plataforma de
gestion, a poder ser, integrada en nuestro sistema informatico y sin tener que recurrir a

empresas subcontratadas para tal fin.

En 2019 continuamos trabajando segun los criterios de clasificacion sostenible de Travelife y
en base a nuestro compromiso con la Red del Pacto Mundial de la ONU y su agenda 2030.
Damos continuidad a nuestras mejoras en materia de recursos humanos llevando a cabo,
mejorando e implementando nuestro plan de acogida a nuevas incorporaciones dentro de la
empresa, este 2019 desde un documento online que permitira al empleado consultar toda la
informacidn actualizada en cualquier momento. Y, por supuesto, mejorando nuestra formacién

en la materia.

Contamos, como pueden ver, con una politica de seguridad y salud en el trabajo y otra en
materia laboral y de derechos humanos. Dentro de estas Houm Hotels se compromete a
cumplir con los compromisos adquiridos en ellas, en nuestro Codigo ético y en el convenio

colectivo o la legislacién existente y vigente en cada momento.

Historicamente Houm Hotels sigue un estricto compromiso interno que determina el dia en el
que se realiza el pago de las ndminas a todos los empleados, asi como el pago a proveedores,

y con orgullo podemos afiadir que sin incidencias durante afios.

Cumplido el objetivo para 2019, hemos utilizado la nueva plataforma para la comunicaciéon
interna (Microsoft Teams) como medio de difusidon, comunicacién y sensibilizacion de todo el

equipo en materia de DDHH.

Seguimos formandonos en temas de accesibilidad, calidad, servicio, compafierismo,

comunicacién asertiva e inteligencia emocional.

Para 2020 seguimos pretendiendo llegar al objetivo de la obtencion de un 8,50 de calificacion
en la valoracién general de nuestro indice de satisfaccion de clientes, en 2019 esta valoracion
global es de un 840, a pesar de que muchos de nuestros departamentos obtengan
calificaciones bastante superiores. De cara a 2019 se pospone el crear un canal de fidelizacion
para nuestros huéspedes dentro de nuestra misma web y difundir nuestros logros en materia
sostenible a través de informacion accesible a huéspedes en zonas comunes del Aparthotel.
La sensibilizacion de nuestros empleados en valores como la solidaridad o la filantropia, el
compaferismo, la familiaridad. Ir aumentando afio tras afio el porcentaje de proveedores

locales o productos locales.



Segun el dictado de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de
las Naciones Unidas (Nueva York, diciembre de 2006) en su articulo 9, la Accesibilidad
Universal y Disefio para Todos es sinonimo de igualdad de oportunidades, por la que se
aborda, como cuestion fundamental de los paises, la identificacion y la eliminacion de los
obstaculos y las barreras de acceso que las personas con discapacidad puedan tener para
acceder, en igualdad de oportunidades a su entorno fisico, transporte, instalaciones, servicios
publicos y tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Por ello Houm Hotels dispone
de habitaciones para lograr esta igualdad, adaptadas para personas con alguna discapacidad.
Este es un requisito establecido por ley que se cumple escrupulosamente en nuestros
establecimientos. Siendo también el hotel accesible para toda persona que quiera alojarse,

comer, acudir a un evento o reunion o simplemente visitar nuestras instalaciones.

De cara a proximos aflos Houm Hotels se plantea adecuar también a personas con ceguera o
alguna deficiencia visual algunos de los aspectos informativos mas relevantes de nuestra

compaiiia.

http://twitter.com/statuses/1204419237407641601

http://twitter.com/statuses/1198184520387907585

Durante el 2019 Houm Hotels & Villas colaboré un afio mas en la "Operacion Kilo del sector
Hotelero” con el que donamos mas de 100 kg de alimentos al Banco de alimentos de Mallorca

y nuestra donacion habitual a la asociacion altruista “Es Refugi”.

Ilustracion 4. Donacion a Es Refugi.


http://twitter.com/statuses/1204419237407641601
http://twitter.com/statuses/1198184520387907585
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3 - Donacion a Mallorca Sense Fam

Este 2019 pusimos en marcha uno de los sistemas de comunicacién de equipos mas exitoso
internacionalmente, Microsoft Teams. También continuamos mejorando nuestro sistema de
oportunidades de mejora y la comunicacion de incidencias entre departamentos, gracias
también en parte a este nuevo sistema de comunicacion y difusion entre equipos. Ademas se

centralizan las cuestiones de calidad para hacer un mejor seguimiento de las mismas.

Herramientas como Microsoft 365, especialmente Teams y Power Bl ayudan a cubrir
necesidades de comunicacion, colaboracion, gestion y analitica de datos de forma segura y

nos encamina hacia un desarrollo y crecimiento mas sostenible.

Un afio mas continuamos obsequiando la fidelidad de nuestro personal con sus tradicionales

cestas de navidad, este aflo especialmente, teniendo en cuenta la diversidad que conforma

nuestra plantilla y adaptandolas a sus religiones.



Seguimiento

Durante el 2019 hemos aumentado 8 puntos el porcentaje de proveedores locales gracias a

nuevas acciones encaminadas a tal fin.

Proveedores Nacionales

34%

Proveedoreq Locales

66%.

4 - Reparto proveedores 2018

Proovedores Nacionales

Series 1 Punto

de datos

Proveedores Locales
74,54 %

5 - Reparto proveedores 2079

Seguimos dando continuidad a nuestro sistema de Corporate Compliance, a nuestro indice

de clima laboral, atendiendo al numero de acciones sociales para la comunidad.

FORMACION Y DESARROLLO
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emplando, Namero de programas de gestin de habilidades y formacion continua

Namero de

NG, acuvidades formativas 1. Promedio hores formaaén empleados/afo il Programas oe formacién Contnue

Aumentamos el nimero de horas totales
de acciones formativas con respecto al
afo anterior y el promedio de horas por
empleado, a pesar de llevar a cabo alguna
accion formativa menos. El nimero fue
menor, pero con mucho mas alcance y

reparto entre la plantilla.



Principio 2. Derechos Humanos

“Las empresas deben asequrarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de

los Derechos Humanos”

http://twitter.com/statuses/1196427159671332864

Riesgos

Para Houm Hotels es prioridad alcanzar las mayores cotas de calidad, sostenibilidad y
rentabilidad en el ejercicio de su actividad, lo que necesariamente pasa por establecer un
minucioso proceso de seleccion de proveedores y colaboradores. Dentro del procedimiento
de compras de los hoteles se especifica que hay que tener en cuenta aspectos tanto
medioambientales y sociales a la hora de seleccionar un proveedor como de calidad y

responsabilidad.

Nos llena de orgullo contar con la colaboracion de empresas que comparten nuestros valores
y nuestra misma visidon de negocio, y que han hecho suyos los criterios de proteccion
medioambiental y social que rigen la cultura de nuestra compafia ademas de ser, en su

mayoria, empresas locales y PYMES como nosotros.


http://twitter.com/statuses/1196427159671332864

En 2019 actualizamos nuestro cuestionario a proveedores y colaboradores para conocer mas
a fondo su labor y buenas practicas sostenibles y de calidad, afadiendo un pacto o
compromiso en el que se marcan unos minimos sobre el trabajo ético, sostenible y
responsable. S6lo obtuvimos respuesta de un 10% aproximadamente de nuestro mailing a
proveedores, por lo que se proyecta de cara a 2020 y 2021 hacerlo extensivo a nuestros

procesos de negociacion de pretemporada.

Ademas damos continuidad a nuestro objetivo de aumentar afio tras afio la incorporacion,
tanto de productos locales como con ecoetiqueta y, por supuesto, incrementar también los
porcentajes de proveedores locales y con certificado ambiental o de calidad. Sigue dentro de
nuestros planes el poder llegar a acuerdo con nuestro proveedor de sistema de base de datos
para poder incorporar de una forma mas rapida y agil el que un producto posea la ecoetiqueta

0 su origen.

Una vez creadas, debidamente difundidas y divulgadas todas nuestras Politicas se cierra el
ciclo que sustenta los pilares que nos guiaran a nosotros y nuestros Stakeholders en materia

de Responsabilidad.

Todas ellas difundidas en nuestra web de Houm Hotels.

Contamos con nuestro sistema de Corporate Compliance desde 2016, donde se realiza un
analisis y diagnostico formal de la responsabilidad penal de las personas juridicas, ademas de

ser una declaracion de valores e intenciones.

A todos nuestros proveedores se les hacen llegar tanto nuestras politicas como nuestro cédigo

de conducta y nuestros ultimos informes.

Ademas, tras nuestra solicitud, los proveedores nos han mandado sus certificaciones y éstas
han quedado registradas en un archivo de proveedores, actualmente un 10% de ellos. Con
toda esta informacién y con las necesidades de Houm Hotels, vamos realizando proyectos con
estos proveedores, como pueden ser cambios de embalaje. Se trata que no sean Unicamente
proveedores, sino que pasen a ser partners y poder desarrollar acciones conjuntas. A su vez,
con estos datos podemos comprobar los proveedores mas involucrados con el medio

ambiente y focalizar las compras con estos proveedores.


https://www.houmhotels.com/es/sostenible/politica-rsc-houmhotels/

En afos venideros, con objetivo principal y miras puestas en 2021-2022, es tener al menos al
80% de los proveedores registrados y comprometidos en esta accion. Desde Houm Hotels
creemos que es posible y que en 2019 no se cumplio el objetivo porque quizas el canal no fue

el mas adecuado. La sostenibilidad requiere accién y la accion un buen apretén de manos.

Este 2019 también creamos nuestro Pacto proveedores RSC Houm, en el que intentamos
contemplar unos valores y requisitos minimos para poder llevar a cabo nuestro trabajo de

colaboracion diario y habitual, ademas de fomentar el trabajo en equipo.

Se pospone para afios siguientes el envio periddico de un video relacionado con cada uno de
los principales DDHH de forma individual a nuestro personal. Estos podran difundirse desde
nuestra nueva plataforma de comunicacion interna. El conocimiento y la informacién son, sin

duda alguna, la herramienta perfecta para la prevencidn de casos en los que estos se vulneren.

Para 2020 pretendemos dar imagen a este gran trabajo y proyecto que implica ser una
empresa responsable y sostenible y, para ello, lanzaremos una version de imagen corporativa
exclusivamente para apoyar, dar respaldo y ejemplificar nuestra tarea como empresa

sostenible.

Seguimos siendo un #espaciocardioprotegido.



ADHESION A LOS PRINCIPIOS HOUM EN MATERIA SOSTENIBLE
1. Objeto

La Responsabilidad Social Corporativa es y sera el marco de actuacién dentro del
cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo Houm Hotels para contribuir
al desarrollo humano sostenible, a través de la generacién y promocién de valores
sociales, medioambientales y 6micos

Para ello, creemos prioritario el contratar y colaborar con proveedores que
compartan la voluntad y determinacién de ser r bl ibles, tanto en
materia fiscal como laboral, de Derechos Hi y proteccién ambiental
gestionando sus negocios desde un prisma ético y liendo de forma

con la legislacion vigente.

En Houm Hotels publicamos anualmente nuestra Memoria Sostenible, cumpliendo
asf con nuestras maximas de transparencia, manteniendo nuestro compromiso y
apoyo a la Red del Pacto Mundial, asi como a los 17 objetivos de desarrollo
sostenible marcados por Naciones Unidas para su agenda 2030.

2. Clausulas

Mediante la aceptacién y firma de los sigui principios, el pr dor se adhiere
a la responsabilidad social corporativa de Houm Hotels, y adquiere el compromiso
de respetar y aplicar los mismos durante su relacién laboral:

- Respetar la Declaracién Universal de los Derechos Humanos

- Cumplir con la normativa vigente, nacional e internacional, que sea de
aplicacion durante su actividad empresarial, asi como para los servicios y
productos ofrecidos.

- Aplicar los Derechos de los Trabajadores, en materia laboral, fiscal y de
seguridad en el entorno de trabajo.

- Rechazar categéricamente cualquier tipo de explotacién laboral o de

cualquier otro dmbito, especialmente la infantil. y ofrecer unas condiciones

d q a sus trabajadores, sin discriminacién alguna por
cuestion de sexo o raza.
- Utilizar pr los y prod que minimicen el imp d
iencia de la idad de la pr i6 dioambiental, asi como del
cambio climatico.
- Suministrar prod que plan con la normativa de Calidad, Seguridad y
Salud aplicable.
- C icar a sus trabajadores dichos pril do por la aplicacié

préctica de los mismos.

Frmado Por ..c.u<uxsissssassiavased en nombre del proveedor.................cccccuuuuuuns

Firma:

Seguimiento

Continuaremos trabajando por aumentar el % de respuesta de nuestros proveedores en los

proximos anos. Junto con la mejora del analisis de los productos locales o con ecoetiqueta.




Principio 3. Normas Laborales

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva”

Riesgos

Houm Hotels & Villas apoya la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva, algo fundamental para evitar el riesgo. No existe contratacion de

mano de obra infantil o en edad que no contemple la legislacién vigente del estado Espafiol.



Velamos por La Paz Social dentro de la empresa ofreciendo apoyo y formacién a todos

nuestros empleados para mejorar el clima.

A partir de las reuniones periodicas tanto a nivel departamental como individual o entre
departamentos presididas por nuestra Quality & Innovation Manager, licenciada en Psicologia
se extrae informacién importante y valiosa para realizar el diagnoéstico continuo. En la
actualidad sigue sin existir un enlace sindical, debido, seguramente, a la familiaridad de la

empresa.

Se continua, por tanto, registrando las reuniones ordinarias por Departamentos y empleados
y se propone difundir a través de un canal de comunicacién interno el orden del dia y los

temas tratados a modo de registro.

Como apuntabamos antes, tanto el Convenio Colectivo como el Estatuto de los trabajadores
regula y establece todos los deberes y derechos tanto de los empleados para con la
organizacion como a la inversa, en temas relacionados con jornadas, vacaciones, salarios,
contratacion o condiciones de trabajo. Para conocerlo mas a fondo consultar pagina de

ordenacion laboral-Hosteleria de las Islas Baleares.

Un afio mas seguimos compartiendo con nuestros empleados y nuevas incorporaciones
nuestros documentos en materia de Responsabilidad Social, como nuestras memorias,

nuestras politicas, o el Codigo Etico de la organizacion.

Ya es bien conocido que Houm Hotels & Villas apuesta por la comunicacion interna como

herramienta basica de trabajo y busqueda del bienestar general.

Nuestra organizacion se caracteriza por la intencion de motivar al personal a hacerle participe
de nuestros proyectos. De esta forma se fomenta una dinamica de trabajo interfuncional,
donde empleados del mismo nivel jerarquico, de diferentes areas, se unen para desarrollar un

mismo proyecto comun.

Sigue en marcha nuestra sala de personal, como lugar de descanso y esparcimiento para todo

el equipo.

Este 2019 se incorpord en el proceso de arranque de temporada la firma del recibi de las

credenciales y datos de acceso y configuracion de su cuenta individual corporativa, del manual


http://www.caib.es/sites/ordenaciolaboral/es/hosteleria_de_las_illes_balears-13573/

de bienvenida, el documento que cumple con el Reglamento General de Proteccién de Datos
y la dotacién con la que cuentan, tanto de uniformidad como de herramientas de trabajo o

protecciones en materia de seguridad y salud.

Ademas de intentar disminuir la generacidon de residuos de envases a través de anadir a la
uniformidad una botella de aluminio y fuentes de agua accesibles para que puedan rellenarla

y disponer de todo el agua potable que precisen.

Dentro de dicha dotacién de recursos, se aboga por el abandono de aplicaciones mas de
ambito personal o doméstico (tales como el WhatsApp) y el uso de aplicaciones profesionales,
electrénicas (para reducir el consumo de papel) y que faciliten la comunicacion entre los
empleados de la empresa a todos los niveles, siempre desde el cumplimiento de la legislacién
y el marco legal de la proteccién de datos. Mediante la adjudicacién y entrega de una direccion
de correo electrénica individual y corporativa que le da acceso a las distintas funcionalidades,
documentos en la nube y aplicaciones contratadas por Houm Hotels y administradas por el
mismo para establecer control de accesos segun permisos y niveles, adaptados al puesto de
trabajo. De esta manera facilitamos a nuestros empleados un facil acceso a informacién
estratégica para la compafia y de interés para el empleado, en relacién a su nuevo puesto de
trabajo y en referencia a su departamento. La documentacién facilitada incluye el Cédigo Etico,

la Prevencion de Riesgos Laborales y las distintas politicas de la compafiia.

Nuestros trabajadores también pueden beneficiarse de las ventajosas condiciones
relacionadas con distintos servicios a través de nuestro programa de Partners, conseguidas a
través de los acuerdos que Houm Hotels ha efectuado con diferentes proveedores locales.

Accion llevada a cabo ya en 2017.

Dentro del marco del plan de escucha activa al empleado que lleva a cabo la empresa, y como
ya se comentd los elementos y canales de comunicacion son varios, animando al empleado,
no solo a transmitir sus inquietudes sino también a realizar sugerencias a todos los niveles, ya

sea sobre recursos, estructurales, de ambiente laboral o formativas.

Todos estos canales se han hecho explicitos en un Procedimiento que se comparte con el
personal a su llegada a la empresa. Este procedimiento tiene como finalidad el fundamental
respeto de los derechos humanos y, especialmente, los derechos de nuestros empleados.
Plasmando por escrito el firme compromiso de Houm Hotels con los mismos, y explicandoles
a uno de nuestros principales activos, el personal, como puede compartir sus inquietudes con

los érganos de gobierno superiores.



De todos estos procesos se extrae una valiosa informaciéon que sirve para medir y seguir
nuestras actuaciones y el resultado de los cambios que se van incorporando en la

organizacion.



Principio 4. Normas Laborales

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion”

http://twitter.com/statuses/1125697440521314304

Riesgos y Diagnostico

En Houm Hotels & Villas todo trabajador esta bajo un contrato laboral bien especificado y
detallado. Este ultimo se puede rescindir sin perjuicio alguno para el trabajador y siempre bajo
el cumplimiento de las leyes dictadas segun el sistema legal Espaifiol. En cuanto a las horas
extraordinarias solo se dan las denominadas estructurales, en temporada alta y siempre son

opcionales. Y el registro de jornada laboral se lleva a cabo segun la legislacién vigente.

En una sociedad como la actual, cobra especial importancia el fomentar y respetar el concepto
de familia y las medidas de conciliacion. La familia, el entorno y la vida personal es vital para
el bienestar de nuestros empleados y puede influir directamente sobre la productividad y
eficiencia de los mismos en un momento dado. Por todo ello y por ser una empresa que se
sustenta en los valores familiares, Houm Hotels & Villas apuesta por las familias, nuestros

empleados y la conciliaciéon.


http://twitter.com/statuses/1125697440521314304

Cabe sefalar que el personal que pueda ser susceptible de sufrir riesgos en esta materia debe
informar a la empresa a la mayor brevedad posible para que esta pueda proceder como
establece la ley y segun las necesidades especificas del empleado que informa y solicita

asistencia.

Para 2020 se pretende ampliar la formacién en Ergonomia y motivacion para nuestros

empleados.

Durante 2019,

1 de nuestras empleadas era fija discontinua de jornada completa, hace unos afios

solicité reducciéon de jornada a 5h/dia para poder atender a su madre. Tras la pérdida

aun mantiene la jornada reducida para atender a sus nietos.

e 1 empleada posee jornada adaptada para la atencién y cuidado de sus hijos menores.
Adaptando su horario para una mejor conciliacion familiar.

e 1 empleado retrasa su horario de entrada algunos dias a la semana para poder dejar a
sus hijos en el colegio.

e 2 empleadas adaptan su horario. Retrasan una hora el inicio de la jornada para conciliar
con el horario lectivo de los menores a su cargo.

e Elprimerempleado de la empresa disfruta de sus 8 semanas de paternidad cumpliendo

con la nueva ley vigente.

Nuestro principal objetivo afio tras afo sigue siendo escuchar a nuestro equipo de trabajo.
Porque indudablemente el activo mas valioso de una empresa es el capital humano. Y
seguiremos contando el nimero de solicitudes recibidas y la atencion que estas reciben.

Ademas de poner en marcha y difundir nuestro nuevo sistema de Corporate Compliance.

Llevamos a cabo opciones de conciliacion como adaptacion de horarios de la jornada laboral,

opcion de teletrabajo, bajas materno-paternales segun la ley, jornada laboral establecida.

En materia de prevencién de riesgos laborales existen protocolos especificos de intervencion
cuando se da el caso de personal en proceso de embarazo o lactancia y menores de edad

(menores de 18), en caso de que los hubiera.

Y, por ultimo, la empresa escucha y satisface en la medida de lo posible las demandas de
formacion de los empleados, ademas de promoverlas activamente mediante la entrega
periddica de folletos informativos de cursos de distinta indole. Preparando también un plan

de formacion basico para finales de afio para el ejercicio siguiente.



En 2019 no desistimos en nuestra intencion de obtener ayudas por parte del gobierno para la
creacion e implementacion de nuestro propio PLAN DE IGUALDAD, gracias a las subvenciones

creadas en esta materia, aunque de momento siguen sin llegar a Houm Hotels.

Seguimiento

Como cada afo seguimos con el recuento y analisis transversal de las acciones formativas

puestas en marcha, su impacto y alcance.

FORMACION Y DESARROLLO

3

2

Imagen extraida de Xarxa d'Hotels Sostenibles

En 2019 volvemos a aumentar el numero de horas totales en formacion a empleados, en
detrimento de las dedicadas a equipo directivo. Del mismo modo que aumentan las horas en
formacion de caracter interno abogando por la creacion y consolidacion de nuestra cultura de

empresa y nuestros valores sostenibles.

HORAS EN FORMACION INTERNA

FORMACION INT 2019

FORMACION INT 2018


https://www.indicadoressostenibles.com/

Principio 5. Normas Laborales

“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Riesgos y Diagndstico

En Houm Hotels se trabaja este punto, primero, cundiendo con el ejemplo. No existe ninguna
practica dentro de la compaiiia que permita el trabajo o la explotacion infantil. Se previene
desde la sensibilizacién de nuestros empleados para poder detectar cualquier tipo de abuso y
se contempla en nuestro cédigo la manera de actuar. Segundo, difundimos nuestras politicas
y cédigo de conducta entre nuestros colaboradores mas cercanos y proveedores para dar a
conocer nuestro rechazo hacia este tipo de acciones. Y tercero, como dijo Madre Teresa de
Calcuta " Para promover la paz mundial, vete a casay ama a tu familia", por lo que cuidamos
de nuestros empleados y los aspectos relacionados con su conciliacion familiar, si esta

repercute directamente en la infancia de los que nos rodean vamos por el buen camino.



La FEHM, Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca, entidad a la que pertenecemos, es

miembro del cédigo (THECODE.ORG) en Espafa. Las empresas que se unen al Codigo se

comprometen a implementar los pasos esenciales para proteger a nifias, nifios y adolescentes.

Acciones

En 2019 participamos como de costumbre con organizaciones de indole social colaborando

en la donacién de alimentos para frenar el hambre.

Seguimiento

http://twitter.com/statuses/1204419237407641601

Los mecanismos de control Institucional por parte del gobierno. En Espafia existe un sistema
legislativo que regula y garantiza el cumplimiento del mismo, con auditorias inclusive. Dadas
las dimensiones de la empresa, es facil controlar el nimero de beneficiarios de todas las
medidas tomadas por el Aparthotel, ademas del seguimiento de indicadores varios existentes

en la Xarxa d'Hotels Sostenibles.

Una Luz en la oscuridad, pelicula inspiradora en la que Marta Borrell nos explica el problema

de la educacion en el mundo.


https://www.ecpat-spain.org/code.asp?sec=3
http://twitter.com/statuses/1204419237407641601
http://xarxahotelsostenibles.com/
https://youtu.be/tVwrYo_zwT8

Principio 6. Normas Laborales

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la

ocupacion”

http://twitter.com/statuses/1103577628416585729

Nuestra intencidén de generar e implantar un plan de
igualdad en Houm Hotels es garantizar la igualdad real
y efectiva de todos nuestros trabajadores,

independientemente de su género. A través de:

. El firme compromiso de Responsabilidad

Social Corporativa con el fin Ultimo de mejorar la

calidad de vida de todos los trabajadores y sus familias.

. La defensa efectiva de la igualdad entre hombres
y mujeres, garantizando las mismas oportunidades laborales de ingreso y desarrollo
profesional de todos los trabajadores, independientemente de su sexo y condicién.

e Larepresentacion equilibrada de la mujer en el ambito laboral.

e La promocion de las mujeres que, por su valia personal, accedan a puestos de
responsabilidad, reduciendo potenciales desequilibrios de origen cultural, social o
familiar.

e La prevencion de la discriminacién laboral por razén de sexo y establecimiento de un
protocolo de actuacion para aquellos casos que se tenga constancia.

e La gestion de recursos humanos conforme a la legislacion vigente en materia de

igualdad de oportunidades.

Houm Hotels & Villas ofrece las mismas oportunidades de formacion, de contratacion y de
promocion para todos los empleados, independientemente del género, la edad, la raza o
condicion. Sin tener constancia de ningun incidente de discriminacién ni de acoso moral o

sexual en el ambito laboral.

En linea con nuestros objetivos de igualdad se sigue intentando ampliar el nUmero de hombres
dentro del departamento de limpieza, en el cual hemos conseguido que siempre haya

presencia.


http://twitter.com/statuses/1103577628416585729
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6 - Aqui se indlica el promedijo de hombres y mujeres contratados por departamento dentro de la organizacion y
el total.

El 100% de los trabajadores de Houm Hotels estan sujetos al Convenio Colectivo de Hosteleria

de las Islas Baleares de caracter provincial.

La organizacion favorece la insercion de la mujer en el ambito laboral. Se mantiene el alto
porcentaje de mujeres en puestos directivos. La igualdad de oportunidades, lejos de ahadir
una carga o impedimento adicional, tiene un papel fundamental en la consecucion de
empresas mas productivas. La consideracién de la igualdad de oportunidades como factor
productivo contribuye al aumento de las oportunidades individuales y a la reduccion de los
riesgos sociales, al enriquecimiento y el desarrollo de la parte no estrictamente de la empresa.
El introducir criterios de igualdad en la gestion empresarial aporta numerosos beneficios,
como la mejora del clima laboral y las relaciones laborales, el incremento de la motivacion y
la productividad. El Convenio Colectivo establece una remuneracién segun categorias y se
aplica sin distincién de sexos u otra indole. Tanto nuestro cédigo ético como nuestra politica
de empleo y DDHH manifiesta y hace explicito nuestro compromiso con la igualdad, la

conciliacion laboral y familiar y la creacién de empleo estable en Houm Hotels & Villas.

La formacion es un pilar fundamental del desarrollo tanto profesional como personal de los
empleados del hotel y una forma de apostar fuertemente por el futuro, el desarrollo de

carreras y la retencién de talentos.

Houm Hotels & Villas promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo la promocién y el acceso a mandos intermedios.
Los puestos directivos quedan a nombre de la propiedad (mayoritariamente femenina) y
después se delegan las responsabilidades en los jefes de departamento. Estos ultimos han ido

ascendiendo con el paso de los afios y dadas tanto sus cualidades como su antigliedad en la



empresa o se han contratado basadndonos en el talento, la idoneidad de sus aptitudes y el

analisis del puesto a cubrir, excluyendo posibles prejuicios.
Se apuesta firmemente por la sensiblizacion, la formacién, y la informacién a todo el personal.

Desde 2019 y con miras a los afios 2021-2022 se pretende obtener la ayuda del gobierno para
implantar nuestro plan de igualdad ademas de pretender ser firmantes de la iniciativa

Women's Empowerment Principles, herramienta que nos servira como guia para hacer

explicitas formas de trabajar de nuestra propia cultura de empresa. Ya desde 2017 la directiva
del Hotel conformada por las hermanas Vidal participa en las reuniones y charlas de la

@cambramallorca para empoderar a mujeres en altos cargos.

En 2079 hemos trabajado con asociaciones o fundaciones que velan por la generacion de

empleo en sectores en riesgo de exclusion social como Fundacion Adecco, PALMA ACTIVA y el

SOIB, generando puestos de trabajo entre colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion
social, algunos de ellos son, personas mayores de 45 arios, mujeres victimas de violencia de

género o personas con certificado de discapacidad entre ellos.

Seguimiento
Los indicadores de la Xarxa siguen siendo ejemplificantes y de utilidad una vez mas

Indicadores Sociales por rangos de edades y afio

Contrataciones por rangos de edades en 2018


https://www.weps.org/
https://fundacionadecco.org/

Indicadores Sociales por rangos de edades y afio

16.3% /15 %

65.22% / 60 % —

18.48% / 17 %

= Empleados menores de 30 afos 2019 & Empieacos Ge 30 8 50 aflos 2019 & Empieados mayores de S0 afios 2019

Contrataciones por rangos de edades en 2018

Este 2019 crece el niUmero de contratos para los rangos de edad de menores de 30 afios y de
mayores de 50 afos. Gracias a nuestras colaboraciones con las asociaciones y entidades

mencionadas con anterioridad.
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| % Hombres 2018 & % Mujeres 2018

[ SN/ a5 %

54.55% /54 %
% Hombres 2019 & % Mujeres 2019 |

Se mantiene el porcentaje general de equidad en el empresa segun género.



Numero total de empleados:
67 Uds

« H

% de empleados fijos discontinuos:
75 %

“ d

% de empleados de la provincia del centro de trabajo:

96 %
= HE

% de rotacion media de empleados:
2%

« H

% de trabajadores a jornada reducida:
15 %

* HE

% de empleados fijos:
3%

“ |

% de empleados con contrato temporal:
22 %

B

% de emplados de fuera de la provincia del centro de trabajo:

4%
= Eia

% de trabajadores a jornada completa:
85 %

« EAE

Beneficios sociales para empleados:

Cesta de Navidad (adaptada a la cultura del empleado). Descuentos a través de nuestro programa de

Partners, socios, en su mayoria proveedores de bienes y servicios locales que ofrecen ventajas a nuestros

empleados.

Facra 41 (% Eﬂ

Captura de nuestro registro de indicadores de |la Xarxa d'Hotels Sostenibles.



https://www.indicadoressostenibles.com/

Principio 7. Medio Ambiente

T ———
i

CAN A SUITCASE MAKE YOUTHINK?

T —— -
.



https://youtu.be/_t1o5ypFs60

e Aparthotel Plaza Son Rigo
-y W Favoritos - 16 de agosto de 2019 - Q
Dear All,

Here is a grate promotional video made by the Govern de les llles
Balears which help everyone to understand and reflect about the
use of water in the Balearic Islands.

Please, help us to save water, help us to care about the Earth. ... Ver
mas

Queridos todos,

Aqui esta un video promocional de rejilla realizado por el Govern
de les llles Balears que ayuda a todos a comprender y reflexionar
sobre el uso del agua en las Islas Baleares.

Por favor, ayudanos a ahorrar agua, ayidanos a preocuparnos
por la Tierra.... Ver mas

£ - Ocultar original - Califica esta traduccion

POT UNA MALETA

FER-TE REFLEXIONAR?

- ——
7/ Haz clic para ampliar

’
Il o:01/1:57

Govern de les llles Balears @

Colaboramos en la difusion de campafias de concienciacién internacional.

Realizamos anualmente el analisis de aguas residuales a través nuestro auditor externo para

medlir nuestro impacto en el medio ambiente mas directo.

Nos mantenemos al dia en materia legal para conocer a fondo la normativa que nos aplica

en todo momento para cumplir con ella escrupulosamente.

7 - Dispensadores de mermeladas



Creemos que una herramienta basica de prevencion al medio ambiente es el generar el menor
grado de residuos posibles. Por eso Houm Hotels va incorporando cada vez mas los envases

a granel y eliminando minidosis o envases individuales en la medida de lo posible.

8 - Zumos en el desayuno

También se trabaja en su mayoria con las frutas y verduras de temporada, ademas de seguir

los consejos de Greenpeace para el consumo de pescado segun criterios de pesca sostenible.

A través del conocimiento se puede llevar a cabo este enfoque preventivo, ya sea mediante
registros de generacion de residuos, mermas, o consumos de energia y agua. Este ultimo se
trata realizando una auditoria interna energética e hidrica de forma bianual. Un objetivo seria
llevarla a cabo anualmente, analizando los consumos y las instalaciones y resumiendo con
recomendaciones para disminuir estos gastos y mejorar las instalaciones desde un punto de

vista cada vez mas sostenible si cabe.

Nuestras acciones en materia de prevencion tienen mucho que ver con el mantener un
estandar, en este caso el marcado por Travelife y su sistema de certificacion de calidad.
También cuenta la sensibilizacion del personal tanto en el cuidado y el respeto al medio
ambiente como en el ahorro de energia y agua, por el impacto que estos consumos implican.
Como objetivo continlla estando nuestra intencidon de crear una guia propia de buenas
practicas medioambientales en el sector hotelero donde se especifiquen todas y cada una de
nuestras acciones, por pequefias que sean, ya que todas contribuyen al desarrollo, prevencién

y cuidado del medioambiente.


https://pescadodetemporada.org/
https://pescadodetemporada.org/

Principio 8. Medio Ambiente

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental”

http://twitter.com/statuses/1137415728422891520

Diagndstico

Se cumple con nuestro objetivo bianual de nuestra Auditoria energética interna.

Acciones

En 2018 instalamos dos plazas de parking dentro de la zona privada del mismo de Houm Plaza
Son Rigo con puntos de recarga para vehiculos eléctricos. Este espacio estd dedicado

exclusivamente para clientes y empleados con este tipo de vehiculos.

Sin olvidarnos de ofrecer y potenciar las alternativas en movilidad para nuestros huéspedes,

no solo con el transporte publico sino fomentando el deporte y ofreciendo facilidades.


http://twitter.com/statuses/1137415728422891520
https://www.houmhotels.com/es/experiencias/houmcategory/sportsandretreats/

En 2019 plasmamos por escrito todos nuestros protocolos por departamentos de apagado y
encendido de luces con el fin de sequir una mejor gestion de los recursos eléctricos, aspecto

con el gue ahorramos y generamos un menor impacto medioambiental.

De cara a 2022 se pretende alcanzar otra certificacion medioambiental del tipo EMAS, o ISO

para mejorar en nuestro camino hacia la excelencia en la gestién medioambiental.

Ademas, se proyecta para 2020 la obra y la mejora de nuestro sotano, convirtiéndolo en un
economato central, lugar desde el que se gestionaran todas nuestras compras de una forma
mucho mas eficiente y sostenible, ademas de aprovechar la reforma para aprovechar al
maximo nuestros recursos y consumir menos fuentes de energia. Provista toda la zona de
luminarias led, se reformo6 también el cuarto de basuras adecuandolo a la normativa, asi como

dotandolo también de este tipo de luminaria, ademas de utilizar el agua reciclada de las

piscinas para su limpieza.

En agosto de 2019 sustituimos una de las maquinas de climatizacion por una nueva, mas

eficiente.

Publicamos nuestra guia de recomendaciones responsables para clientes en cuanto a
conservacion de la fauna y patrimonio, cultura y civismo, ademas de compartir nuestros

mejores logros con ellos. En los principales idiomas de nuestros huéspedes.

HOUM HOTELS & VILLAS

RECOMENDACIONES
SOSTENIBILIDAD
RESPONSABILIDAD




FAUNA

ACTUAR DE FORMA RESPONSABLE RESPECTO A
NUESTRA FAUNA Y SU HABITAT

NO PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DONDE LAS
CONDICIONES DE LOS ANIMALES Y SU ENTORNO
NO SEAN RESPETADOS

RECICLAR ENVASES Y PLASTICOS, MANTENIENDO
LIMPIAS LAS ZONAS QUE SE VISITEN PARA EVITAR
EL IMPACTO EN NUESTRA FAUNA

NQ COGER NI MOLESTAR ANIMALES EN SU
HABITAT SALVAJE

TOMAR CONCIENCIA DE LA RICA DIVERSIDAD
ANIMAL DE !_AS ISLAS, AS| COMO DE LA PROPIA
FAUNA AUTOCTONA

PATRIMONIO

PROTEGER Y RESPETAR LOS EDIFICIOS
HISTORICOS LOCALES, ASf{ COMO TODOS LOS
ELEMENTOS CULTURALES Y ASTISTICOS QUE
CONTENGAN.

RECORDAR QUE LA SERRA DE TRAMUNTANA ESTA
DECLARADA PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD POR
LA UNESCO. UN PULMON PARA NUESTRA FLORA Y
FAUNA QUE DEBEMOS MANTENER LIMPIO
DURANTE NUESTRAS EXCURSIONES.

EVITAR DEJAR MARCAS O PINTURA EN LOS MUROS
Y ELEMENTOS QUE CONFORMAN NUESTRO
PATRIMONIO

ACATAR LAS NORMAS IMPUESTAS POR LOS
ORGANOS GUBERNAMENTALES DURANTE LAS
VISITAS




CIVISMO

COMPORTARSE ADECUADAMENTE, RESPETANDO
LAS NORMAS DE CONVIVENCIA LOCALES Y
TENIENDO CONCIENCIA SOCIAL

UTILIZAR PAPELERAS, Y SEPARAR RESIDUOS
CUANDO LOS PUNTOS DE RECOGIDA ESTEN
HABILITADOS PARA ELLO

CODIGO DE VESTIMENTA CA$UAL PARA’VISITAR
LUGARES O EDIFICIOS HISTORICOS, AS| COMO
ESPIRITUALES

FOTOGRAFIAR UNICAMENTE CUANDO Y DONDE
ESTE PERMITIDO, ESPECIALMENTE EN MUSEOS O
LUGARES DE INTERES ARTISTICO

BEBER CON MODERACION

SOSTENIBILIDAD

SISTEMA DE AHORRO ENERGETICO. BLOQUEO DE
AIRE ACONDICIONADO CON PUERTAS PRINCIPALES
Y CORREDERAS ABIERTAS

UTILIZAR PUNTOS DE LUZ Y AGUA SOLO CUANDO
SEA NECESARIO:

12,52 Wwnsest

CONSUMO ELECTRICO POR ESTANCIA

HOUM PLAZA SON RIGO (AZUL) VS OTROS HOTELES PLAYA DE PALMA




HOTEL RESPONSABLE

95 PLACAS SOLARES INSTALADAS PARA AGUA
CALIENTE SANITARIA

ELECTROLISIS SALINA APLICADA EN 3 DE
NUESTRAS PISCINAS

2 PUNTOS DE R'ECARGA INSTALADOS PARA
VEHfcuLOs ELECTRICOS

SEPARACION DE RESIDUOS

FORMACION DE NUESTROS TRABAJADORES EN
RESPONSABILIDAD CIVIL CORPORATIVA

ENFOCADOS EN CUMPLIR LOS 17 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE MARCADOS POR
NACIONES UNIDAS PARA EL ANO 2030

Acumuladores solares del edificio Mediterraneo de Houm Plaza Son Rigo. En total, Houm Plaza
Son rigo cuenta con 95 acumuladores solares para la produccién de ACS, 17 de ellas
incorporadas tras la reforma de 2016.



Seguimiento

Consumo de electricidad (kWh)

Consumo Eléctrico (kWh) Mensual 12019

67927 kwn

53133 kvn

El incremento del consumo de electricidad puede venir por una mala aplicacion de los
protocolos de encendido y apagado de maquinaria e iluminacién, se propone supervisar el
cumplimiento de dichos protocolos e instruir a las nuevas incorporaciones para su correcta
aplicacion. El tren de lavado nuevo de cocina puede haber supuesto a su vez un incremento
en el consumo de electricidad, ya que, aunque eficiente, es una maquina mucho mas potente
que la que existia en su lugar afios anteriores, pudiendo consumir el triple que esta.

Por cuestiones climatologicas durante el 2019 tuvimos mas dias en marcha la climatizacion de
todos los edificios (22 dias en frio mas que el afio anterior y 12 dias mas que éste en caliente).

Ademas de tener mas tiempo el climatizador de la piscina cubierta en marcha.

Consumo Eléctrico (kWh) Mensual 2019

20,54 kWhiest.

14,3 kWh/est
15,01 kWn/est
14,52 kWn/est

13,49 kWhest.
13,68 kWi/est

12,93 kWn/est.

10,95 kWh/est.
10,83 kWh/est.

10,55 kWh/est.

§
H

9,06 kWh/est.

8,83 kwhest

Consumo electricidad/ Estancias
9,78 kWh/est.
7,54 kiWn/est

7,14 kiWh/est.
6,97 kWhyest

5,62 kWhest

5,08 kiWh/est.

Comparativa mensual extraida de la base de datos de la Xarxa d’Hotels Sostenibles.



Consumo Eléctrico (kWh) Mensual 2019

8,8 kWh/est.

2019

PLAZA SON RIGO (i, ASOC. HOT. PLAYA DE PALMA

Comparativa del consumo medjo eléctrico anual por estancia con la media de los pertenecientes a la Xarxa
d'Hotels sostenibles de la Asociacion de la Playa de Palma.

SU CONSUMO ENERGETICO COMPARADO CON EL RESTO DEL SECTOR

Consumo de skectricidad (anual)

RANKING DE MEDIDAS DE AHORRO ENERGETICO
v st

Segun la aplicacion del Proyecto PYME Energy checkup nuestros valores concuerdan con un

bajo consumo tanto a nivel eléctrico como de Gas Natural. Chequeo realizado con datos del
afo 2018.

Consumo de Gas (MWh)

Consumo Gas m3 /estancias Mensual 2019
& wm

2
z
S

37,81053 MWn
39,26428 MWH

35,12241 MWh

35,00451 MWh

&
x
H

51,79347 MWh
32,94126 MWh
31,17276 MwWh

23,19093 MWH

z
H

8
z
H

Consumo de gas natural an MWh

4,05576 MW

Consumo de gas (MWh) durante 2079

El consumo total de Gas Natural del Aparthotel Plaza Son Rigo fue de 24629m3, sufriendo este
una bajada considerable con respecto a 2018, éste Ultimo con un consumo total de 30171 m3.
Y de 0,37m3 por estancia, un consumo algo elevado por la casuistica de la instalacién aunque

aun asi mas bajo que el afio anterior.


http://energycheckup.eu/es/inicio/

En los meses de septiembre y octubre experimentamos una subida de consumo por una
bajada de ocupacién y bajada de temperaturas que influye en la climatizacion de la piscina
cubierta.

Comparativa consumo Gas m3 con AHPP 2019

£
=
=
2
]
2
=

72,69563 MWh

71,221175 MWh

67,071167 MWh

62,292752 MWh
61,19246 MWh
63,146288 MWh

58,070803 MWh

)

)

51,79347 MWh

48,849143 MWh

39,28428 MWh
)

)

Consumo de gas natural en MW
23,19093 MW
37,81053 Mwh
32,54126 MW
3117276 MWh
35,12241 MWh
35,00451 MWh

z
H
18,482467 MWh
4,05576 Mwh

o Mwm

Eneo  Febrero  Mazo Abo Mayo o Mo Agosto  Septiombr Octubre Noviembre Diclembre
e
Meses

PLAZA SONRIGO i, ASOC. HOT. PLAYA OF PALMA

Comparativa de consumo de gas (MWHh) durante 2079

Comparativa consumo Gas m3 con AHPP 2019

500 MW

795,402608 Mwn '

400 MW

Consumo de gas natural en MWH
290,37591 MWh

PLAZA SONRIGO /i, ASOC. HOT. PLAYA DE PALMA

Comparativa interanual de consumo con respecto a la AHPP

Como se puede observar nuestro consumo interanual sigue estando muy por debajo de la
media de el resto de Hoteles de la Asociacion. En los meses de mayor consumo incluso
llegando a un 50%.

Consumo Gas m3 /est

0,54 m¥/est.
0,6 m¥/est.

0,43 mifest.

0,37 mfest.
0,64 m/est. T

Consumo de gas natural en m3/Estancias

2017 2018 2019
Afios

PLAZA SON RIGO

Considerando un factor de conversion medio de 11,70 a kWh resulta un valor de consumo por
estancia en 2017 de 4,54 kWh/estancia, de 4,85 kWh/estancia en 2018 y 3,90 para el 2019.

Denotando asi una considerable rebaja de casi 1 kWh/estancia de 2018 a 2019.



Consumo de agua (m3/mes) 2019

Consumo Agua por Estancias

L mest

3

i
0,65 m/est.
0,63 m¥/est.

0,3 m¥/est.
0,31 m¥est.

0,27 m¥/est.
0,25 m¥/est.

0,27 m¥/est.
0,26 mY/est.
0,24 m¥/est

0,2 miest.
0,21 m¥jest.

0,19 m¥/est.
0,21 mijest.

Cansumo de agua total de red/Estancias

Meses

PLAZASONRIGO (i, CON ASOC. HOT. PLAYA DE PALMA

Ratio de consumo de agua por estancias y meses comparado con Hoteles de la AHPP

Como se observa en el diagrama anterior el ratio de consumo por estancia comparado con el

mismo dato de la AHPP es mucho menor en el Apth. Plaza Son Rigo.

El alto consumo hidrico del mes de marzo coincide como cada afio con la limpieza y llenado

de piscinas correspondiente a la apertura.

Consumo Agua por Estancias

:

E
8
=

1380,5 m?
1152,5 m*

1430 m?
1152,5 m?

Consumo de agua total de red

aaaaa Junio Julo  Agosto  Septiembe Octubre  Noviembre Diclembre
e

Mases

PLAZA SON RIGO 2018, PLAZA SON RIGO 2019

Consumo agua m3/meses comparandonos con respecto al afio anterior.

Este 2019 se vuelve a estabilizar el consumo de agua al no haberse detectado ninguna
incidencia. El incremento de la toma de lecturas y la sectorizacion de parte del sistema ayuda

a la prevencion de las mismas.

Comenzamos con la sectorizacion del registro y medida de consumos de agua, este afo

registramos el consumo de nuestra lavanderia interna.




Consumo Agua Lavanderia interna 2019

ssme

Siendo cada vez mas minuciosos y exhaustivos, sectorizando y registrando los consumos por
departamentos o areas de interés podemos llegar a crear indicador que nos hable del reparto
del consumo y quienes son los grandes consumidores, pudiendo atajar asi cualquier
deficiencia.

EMISIONES

Emisiones GEl para calculo Huella de Carbono (Alcance 1 y 2)

"Los hoteles pueden contribuir de forma determinante a reducir el impacto en el cambio
climatico, llevando a cabo acciones voluntarias que ayudan ahorrar dinero, mejoran la

productividad y disminuyen las emisiones de GEL"

"El cambio climatico es un fendmeno que esta teniendo lugar en la actualidad y representa
una de las amenazas ambientales, sociales y econdmicas mas importantes que afectan al
planeta. La temperatura media de la Tierra ha aumentado 0,760 C desde 1850 y la mayor parte
del calentamiento que ha tenido lugar en los ultimos 50 afios ha sido muy probablemente
debido a actividades humanas, entre las que destacan la utilizacién de combustibles fosiles, la
agricultura, los cambios de ocupacion del suelo y la deforestaciéon. De los doce Ultimos afios
(1995-2006), once figuran entre los doce mas célidos en los registros instrumentales de la

temperatura de la superficie mundial (desde 1850).

En su Cuarto Informe de Evaluacion, publicado en 2007, el IPCC proyecta que, sin acciones
adicionales para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, la temperatura media
del aire en superficie a nivel global aumentara entre 1,8 y 40C en este siglo y 6,40C en el peor

de los escenarios posibles (figura 1).

El calentamiento global tendra, probablemente, serias consecuencias para la humanidad y
para las otras formas de vida del planeta, incluyendo un aumento del nivel del mar de entre

18 y 59 cm, lo que pondra en peligro las zonas costeras y las islas pequefias y una mayor



frecuencia y severidad de fenédmenos climaticos extremos. Estudios recientes, como el informe
Stern, confirman los costes enormes de la falta de intervencion. Estos costes son econémicos,
pero también sociales y medioambientales. Si la temperatura media global aumenta mas de
2°C, se producira un aumento de la escasez de alimentos y de agua, asi como de los
fendmenos meteoroldgicos graves y un incremento considerable de la amenaza para los
ecosistemas Unicos. De mantenerse las tendencias actuales de las emisiones, es posible que el
umbral de los 2°C se traspase ya en el afio 2050. Incluso man- teniendo este aumento por

debajo de los 2°C, seran necesarios considerables esfuerzos de mitigacion y adaptacién.”

Emisiones GEI para célculo Huella de Carbono 2019

v2

ance 1

i Al
282690,56 kg

nes GEI - Tot

nes GEI - Total Alcance 1, Emisior
58976,58 kg

Emisior

Emisiones GEl totales.

Emisiones GEI para clculo Huella de Carbono 2019

ce 1y 2/Estancias

4,23 kg/est

lones GEI - Total Alcand

\ce 1/Estanc
0,88 kg/est

GEI - Total Alcan

Emisiones

Emisiones totales por estancia y alcance.

Emisiones GEI para célculo Huella de Carbono 2019 por habitacién

10,56 kg/Uds

Emisiones totales por habitacion y alcance.



En Houm Hotel creemos que el mantenimiento y cuidado preventivo de las instalaciones de
climatizacién de nuestros establecimientos favorece un menor impacto de nuestra huella,
reduciéndola considerablemente al disminuir las incidencias. Uniendo esta politica a analiticas
periddicas efectuadas en los focos contaminantes. Una caldera mal ajustada puede aumentar
el consumo. Es por ello que volcamos nuestros esfuerzos en llevar a cabo una labor de

mantenimiento de las mismas.

Asimismo, en un ejercicio de responsabilidad social, revisamos periddicamente nuestros
equipos de aire acondicionado y refrigeracion, las neveras y las camaras frigorificas, con el
objetivo de evitar el vertido a la atmodsfera de los gases CFC o gases de refrigeracion, que

tienen como consecuencia directa la destruccién de la capa de ozono.

Fuentes: Xarxa d'Hotels Sostenibles, Observatorio de la Sostenibilidad en Espafa "Manual de

calculo y de reduccion de huella de carbono en el sector hotelero™.

GESTION DE RESIDUOS

GENERACION DE RESIDUOS POR FRACCION 2019

50% / 0,14 kgfest.

50% / 0,14 kg/est.
50% / 0,14 kplest.

50% / 0,14 kp/est

, Residuos de envases
56,25% / 0,09 kg/est

, Residuo de materis

PAPEL/CARTON M
MATERIA ORGANI

Residuo de

Generacion de residuos por fraccion durante 2018 y 2019

En Houm Hotels & Villas nos sentimos especialmente orgullosos de nuestros sistema de

reciclaje y clasificacion de residuos.

Pero como la mejora continua es uno de nuestros lemas pretendemos mejorar la gestion de
residuos en general mediante acciones de sensibilizacion y concienciacion, haciendo que
estas acciones nos ayuden a disminuir la produccion de residuos, y en todo caso seguir

disminuyendo la fraccion de residuo banal para mejorar la separacion y este decremento se

reparta entre el resto de fracciones.

Cabe la mencién de que parte de los residuos organicos como puede ser el pan u otros se

reparten entre nuestros trabajadores con animales para su alimentacién.



GENERACION DE RESIDUOS POR FRACCION 2019 AHPP

PAPEL/CARTON Plaza Son Rigo 2019 ENVASES Plaza Son Rigo 2019 & VIDRIO Plaza Son Rigo 2019
& MATERIA ORGANICA Piaza Son Rigo 2018 € RESIDUO BANAL Plaza Son Rigo 2019

GENERACION DE RESIDUOS POR FRACCION 2019

16.67% / 0,14
ka/est

PAPEL/CARTON Plaza Son Rigo 2019 ENVASES Plaza Son Rigo 2019 & VIDRIO Plaza Son Rigo 2019
& MATERIA ORGANICA Plaza Son Rigo 2018 € RESIDUO BANAL Plaza Son Rigo 2019

Como se puede observar, y en comparacion con el dato general de hoteles de la Playa de
Palma, nuestros porcentajes denotan una buena gestion en materia de separacién de residuos,
donde el apartado de residuo banal pasa de 1,6 kg/est para la Asociacion a 0,45 kg/est en
nuestro caso. Es una satisfaccion poder ver cdmo nuestros esfuerzos en sensibilizacion desde
hace afios van calando entre nuestros empleados y, como no, entre nuestros huéspedes. Entre
los cuales alguno de ellos sigue valorado positivamente la gestidn, separacion de residuos y
facilidades que se le ofrecen dentro de nuestro cuestionario de satisfaccion de clientes o
comentarios online.

Reciclamos la poda, las pilas, el aceite, los materiales electronicos y especialmente
contaminantes como los toners, los fluorescentes o la pintura (esta Ultima se utiliza en su gran
mayoria al agua, con lo que se disminuye el consumo de disolventes) y colaboramos con la

Fundacién SEUR en el reciclaje de tapones dedicados a acciones solidarias con nifios.



Envases vacios de plasticos contaminados:
0 kg
=\ S
&P o
Aerosoles vacios:

7k
L2 5

Fluorescentes y luces de vapor de mercurio:
0kg

Pilas Alcalinas:
15 kg
)

Baterias obsoletas:

0 kg

Material absorbente contaminado:
0 kg

&3

Consumo de papel

Consumo de papel (Tn)

045Tn

0.487Tn -

PLAZA SON RIGO 2018 &' PLAZA SON RIGO 2019

Consumo de productos quimicos y especialmente contaminantes

hacer

Envases vacios de metal contaminados:
62 kg
o) B
2 3
Restos de pintura con disolventes:
4k

‘EE

Pilas Boton:
2 g

\Q‘

Aceite mineral usado:
900% kg
&)

Filtros de Aceite:
0% kg
()

Téners y cartuchos de tinta vacios:
10 kg

Un afio mas notamos un ligero aumento en

el consumo de papel. Lo que nos sugiere

departamentos para afos futuros. Estudios
que resultaran mucho mas faciles desde
nuestro nuevo almacén central y nuestra

central de economato.

Consumo de productos quimicos y peligrosos

e Gesincrustantes  l, serosoles iy Gisonventes

un estudio de consumos



Consumo de productos quimicos para piscinas

productos

c
3872 L

iscinas, Co

), Consumo de PH pi
aiguicidas (piscinas)

torito sbdico (i
1056 L
%00 L

En 2079 Houm Hotels ha disminuido el consumo de productos quimicos peligrosos y/o

especialmente contaminantes, ademas del consumo de Hipoclorito sodico para piscinas.

Derrames y/o vertidos

Durante 2019 no se han producido vertidos ni derrames de productos quimicos peligrosos o
aguas contaminadas. Ademas seguimos las indicaciones de seguridad y un procedimiento
para prevenirlos con cubetas para su contencion y materiales absorbentes en la misma

ubicacién de estos.

Existen procedimientos de actuacién ante incidentes, explicitos, documentados y al alcance en
cada punto donde pueda haber este tipo de productos. Ademas de ir acompafiados de sus

EPIS correspondientes para velar por la salud y seguridad de nuestros empleados.

Disponemos de climatizacién inteligente, sensores de presencia, aislamiento térmico de
tuberias, iluminacion en su mayoria LED o de bajo consumo. Llevamos un consumo
responsable y con productos respetuosos con el medioambiente, ademas de un alto
porcentaje de consumo de productos locales y de km 0. Todas estas acciones dirigidas a

disminuir nuestra huella de carbono, ademas de su impacto en otras areas.



Responsabilidad social - Fichas comportamiento cliente

HOUM HOTELS & VILLAS

RECOMENDACIONES
RESPONSABILIDAD

FAUNA

Actuar de forma responsable respecto a
nuestra fauna y su habitat

No participar en actividades donde las
condiciones de los animales y su entorno
no sean respetados

Reciclar envases y plasticos, manteniendo
limpias las zonas que se visiten para evitar
el impacto en nuestra fauna

No coger ni molestar animales en su
habitat salvaje

Tomar conciencia de la rica diversidad
animal de las islas, asi como de la propia
fauna autdéctona




PATRIMONIO

Proteger y respetar los edificios
histéricos locales, asi como todos los
elementos culturales yastisticos que
contengan.

Recordar que laserra de tramuntana esta
declarada patrimonio de la humanidad por
la unesco. Un pulmén para nuestra flora y
fauna que debemos mantener limpio
durante nuestras excursiones.

Evitar dejar marcas o pintura en los muros
y elementos que conforman nuestro
patrimonio

Acatar las normas impuestas por los
organos gubernamentales durante las
visitas

Ccivismo

comportarse adecuadamente, respetando
las normas de convivencia locales y
teniendo conciencia social

utilizar papeleras, y separar residuos
cuando los puntos de recogida estén
habilitados para ello

Codigo de vestimenta casual para visitar
lugares o edificios histéricos, asi como
espirituales

Fotografiar Ginicamente cuando y donde
esté permitido, especialmente en museos o
lugares de interés artistico

Beber con moderacion




sostenibilidad

Sistema de ahorro energético. Bloqueo de
aire acondicionado con puertas principales
y correderas abiertas

Utilizar puntos de luz y agua sélo cuando
sea necesario:

Consumo eléctrico por estancia

Houm plaza son rigo (azul) vs otros hoteles playa de palma

Hotel responsable

95 placas solares instaladas para agua
caliente sanitaria

Electrdlisis salina aplicada en 3 de
nuestras piscinas

2 puntos de recarga instalados para
vehiculos eléctricos

Separacion de residuos

Formacion de nuestros trabajadores en
responsabilidad civil corporativa

Enfocados en cumplir los 17 objetivos de
desarrollo sostenible marcados por
naciones unidas para el afio 2030




HOUM HOTELS & VILLAS

RECOMENDACIONES

SOSTENIBILIDAD
RESPONSABILIDAD

En el mismo ejercicio se incorporaron sistemas de electrdlisis salina en 2 de las 4 piscinas de
las que dispone Houm Hotels. Por los que sustituimos el consumo de cloro por consumo de
sal.

Promovemos, concienciamos y facilitamos el reciclaje a nuestros clientes

Tenemos al alcance de nuestros clientes 4 puntos de reciclaje en el edificio Mediterraneo y 4
puntos mas en el edificio Garden. Cada departamento tiene clasificados todos sus residuos y
luego se trasladan todos al cuarto de reciclaje, reformado este afio cumpliendo con todos los
requisitos y legislacion.

Medimos regularmente el ruido generado, sobretodo durante nuestras actividades de
animacion para generar la menor contaminacion acustica posible y no tener un impacto

negativo en las vidas de la poblacion que nos rodea.




Principio 9. Medio Ambiente

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con

el medioambiente”

En Houm Hotels se sigue la premisa de mejorar todos los procesos posibles con la
incorporacion de nuevas tecnologias, estas disminuyen el consumo de papel y a la vez
permiten mejorar el acceso a la informacién por parte de todo el equipo, distinguiendo a
través de permisos y niveles jerarquicos a la informacién que estos pueden acceder. Como
siempre la mejora tecnoldgica supone uno de los pilares en nuestra vision como empresa lo

gue nos mantiene al dia.

Sin duda seguimos modernizando equipos a medida que van necesitando reemplazo o se
incorporan nuevos siempre teniendo en cuenta como primeras opciones aquellos mas
respetuosos con el medioambiente o calificaciones de rendimiento energético mas altas.
Ademas los equipos informaticos se reciclan a través del retorno al proveedor, en su mayoria

Apple. Los equipos crepusculares nos facilitan el alumbrado exterior gracias a su tecnologia.



Contamos con un PMS que engloba distintas areas del sector, como pueden ser la parte de
economato, calidad, servicios técnicos, recepcién, recursos humanos, y que ademas se integra
con otros sistemas para la gestion de reservas, los accesos a las habitaciones o distintas areas
del hotel tanto para personal como para clientes o el envio de facturacion a través de la
plataforma de VoxelGroup. También contamos con la herramienta ya mencionada con la que

gestionamos los indicadores sostenibles.

En 2019-2020 hemos ampliado el uso de Microsoft 365 y especialmente Teams, enfocado a la
gestion de equipos, la comunicacién directa, facil y agil entre todos los niveles jerarquicos
facilitando una direccion de correo electronico personal para cada trabajador con la que tiene
acceso a Teams. Esta app nos permite desde compartir documentos o info a programar
reuniones o hacer el seguimiento de las notas de las mismas. En un futuro se plantea como
herramienta no sélo para la gestién de horarios del personal sino también para cumplir con la

legislacion en el area del registro de jornada.

Seguimos viendo la necesidad de ir incorporando contadores de agua para registrar el
consumo por areas y esto se va haciendo de forma gradual. De esta forma se sectorizarian los
consumos Yy junto a nuestro registro periddico de los mismos podriamos tener un mayor
control sobre los consumos y facilitando la deteccion de posibles fugas. Consideramos que el

de mayor urgencia seria el de cocina.

Este 2019 hemos realizado nuestro estudio energético el cual nos indica qué instalaciones son
los grandes consumidores de energia y a raiz de ahi se proponen mejoras sobre el mismo.
Hemos incorporado un tren de lavado con el que hemos visto una importante disminucién
del consumo de productos quimicos para la limpieza de la vajilla y del consumo de agua

general.

Contamos con relojes de riego, todos ellos enumerados y relacionados con su ubicacién, tanto

en plano como descriptivamente y cuentan con el detalle de su programacién.

Los procedimientos de limpieza de piscinas resultan fundamentales para el ahorro de agua.


https://www.indicadoressostenibles.com/

Principio 10. Corrupcion

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y

soborno”

Acciones

Durante el ejercicio 2018 se le da continuidad a nuestro sistema de integral de Corporate

Compliance y se divulga a través de nuestra formacion inicial entre el personal.

Cobran especial importancia los medios de comunicacidén tanto con la direccion como con las
autoridades competentes para detectar y denunciar posibles actos fraudulentos, corruptos, de
extorsion o soborno. Actos como estos, junto al blanqueo, la prostitucion y la corrupcion de
menores protagonizan un apartado especial en nuestro Codigo de Conducta de 2014. A

continuacion, relacionamos los delitos que combate la organizacion a través de este sistema:

1. Delito de tréafico y trasplante ilegal de érganos humanos.

2. Delito de trata de seres humanos.

3. Delitos relativos a la prostitucién y la corrupcion de menores.
4

Delito de descubrimiento y revelacion de secretos.



Delitos de estafa.
Delitos de insolvencia punible.

Delito de danos informaticos.

© N o v

Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y a los
consumidores.

9. Delito de blanqueo de capitales.

10. Delitos contra la hacienda publica y contra la seguridad social.

11. Delitos de trafico ilegal o inmigracién clandestina de personas.

12. Delitos contra la ordenacién del territorio y el urbanismo.

13. Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente.

14. Delito de establecimiento de depdsitos o vertederos toxicos.

15. Delito relativo a las radiaciones ionizantes.

16. Delito de estragos.

17. Delitos de trafico de drogas.

18. Delito de falsificacion de tarjetas de crédito y débito y cheques de viaje.
19. Delitos de cohecho.

20. Delitos de trafico de influencias.

21. Delito de corrupcion en las transacciones comerciales internacionales.

22. Delito de captacion de fondos para el terrorismo.

En Houm Hotels no se ha registrado ninguna denuncia o queja en relacién con los delitos
descritos anteriormente durante el afio 2019. Anualmente los jefes de departamento
manifiestan el conocimiento directo o indirecto de la comision de delito alguno con respecto

a los puntos mencionados anteriormente.



Just like Houm

Gracias por su atencion y por ayudarnos a mejorar y a ser cada dia mas responsables.
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	ALCANCE
	CONTENIDOS
	CRITERIOS

	Vinculados y compromentidos con los ODS
	Nuestro impacto sobre los ODS
	Principio 1. Derechos Humanos
	Riesgos
	Diagnóstico
	Acciones
	Seguimiento

	Principio 2. Derechos Humanos
	Riesgos
	Diagnóstico
	Políticas
	Acciones
	Seguimiento

	Principio 3. Normas Laborales
	Riesgos
	Diagnóstico
	Políticas
	Acciones
	Seguimiento y medición de impactos

	Principio 4. Normas Laborales
	Riesgos y Diagnóstico
	Acciones
	Seguimiento

	Principio 5. Normas Laborales
	Riesgos y Diagnóstico
	Acciones
	Seguimiento

	Principio 6. Normas Laborales
	Políticas
	Acciones
	Seguimiento

	Principio 7. Medio Ambiente
	Principio 8. Medio Ambiente
	Diagnóstico
	Acciones
	Seguimiento
	Consumo de electricidad (kWh)
	Consumo de Gas (MWh)
	Consumo de agua (m3/mes) 2019
	EMISIONES
	GESTIÓN DE RESIDUOS
	Consumo de papel
	Consumo de productos químicos y especialmente contaminantes
	Derrames y/o vertidos

	Responsabilidad social - Fichas comportamiento cliente
	Principio 9. Medio Ambiente
	Principio 10. Corrupción
	Acciones
	Seguimiento

	Just like Houm

