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Mensaje del
Director General

En Instrumentos y Accesorios Automatizados, SA de CV. nos enorgullece formar parte del
movimiento de empresa socialmente responsable, permitiéndonos crear un vinculo directo
entre nuestra empresa y su entorno.

Siempre nos hemos considerado una empresa socialmente responsable, pero es hasta
que decidimos obtener el distintivo que nos dimos cuenta de todas las oportunidades que
dejamos pasar al hacer acciones sociales que, si bien generaron un resultado positivo,
hubieran sido potencializados de mayor manera bajo los lineamientos que hoy ya tenemos
implementados.

El 2018 nos pusimos como tarea el organizar todas las
acciones que teniamos en bienestar de nuestra comunidad
y buscar sistematizar todo esto de una forma mas institucio-
nalizada. Decidimos implementar la normativa de empresa
socialmente responsable y no puedo omitir decir que los
resultados han sido asombrosos, en este momento, con el
entusiasmo y la motivacion de los comparieros de trabajo
en formar parte de los comités y las acciones que permiten
alcanzar los objetivos trazados.

Al obtener el distintivo de empresa socialmente responsable
nos hemos dado cuenta de la influencia que podemos
llegar a tener en nuestra comunidad y el valor tan grande
que tiene nuestra empresa en el contexto social en donde
se ubica. Hoy podemos decir que no somos parte de los
problemas de nuestra comunidad, somos parte de la
solucion. La empresa socialmente responsable permite
generar un bienestar en su gente y su familia, en los
socios, la comunidad y el medio ambiente, haciendo que el
valor de la empresa sea mucho mas grande que so6lo financiero.

Formar parte del pacto mundial junto con las empresas
socialmente responsables hace la diferencia y nos motiva
a hacer mas y mejores cosas por nuestra comunidad y por
Nnosotros mismos.

Anexamos el reporte de nuestro primer afio de trabajo bajo
la normativa de empresa socialmente responsable.

= SR

s

10Strume,
» 108 y Age,
o Automayipyg,

£50tios
los

\ 1ahe )

2019 /

Pablos Ruiz

Director ral

Informe Anual de RSE, 2019. !AASA




Nuestra
Historia

Somos una empresa sonorense sélida y lider reconocida en todo el noroeste del pais
desde 1995, en venta de accesorios y consumibles para equipo médico, material de
curacion, mobiliario médico, entre otros.

Contamos con centros de distribucion estratégicos en el territorio nacional. Contamos
con un espiritu altamente humano con una capacidad de servicio sustentado en altos
valores comprometidos con la innovacién y mejora continua.

« Inicia operaciones como persona fisica « Se constituye como persona moral « Inicia sociedad anénima
» Comercializacion de refacciones y « Cobertura nivel estado « Cobertura nivel estado
accesorios para equipo médico « Especializaciéon en mercado médico « Especializaciéon en mercado médico

* Inicia proceso de importacion

° ° °
m o m om o
» Comercializacion: « Distribucién regional de marcas « Distribucion primaria en México
- Sinaloa y Baja california - Ethicon, B Braun, Valley Lab » Compras grandes
« Sucursal Tijuana « Linea mobiliario médico « Linea de laboratorio

* Sucursal Hermosillo

° ° [
C mc m C m
« Apertura sucursal CDMX « Relacién comercial MEK « Inician proyecto:
» Comercializacién nacional IMSS « Crecimiento de grupo Yoemed con la -AMT
* Proyecto: creacion de: « Crecimiento de grupo Yoemed con la
- Consolidacion de Litomedical -ACM creacion de:
- AHS -EMM
° [ [

—)
Informe Anual de RSE, 2019. WIAASA

y Accesorios Automatizados

| G



Nuestra
Historia

* Inician proyecto: « Creacion de departamentos: « Lineas de comercializacion exclusivas
-LGMD - Calidad
* Crecimiento de grupo Yoemed con la - Ingenieria
creacion de:
- Sonomedics
° ° °
m Om Om o
* Servicio integral de material de curacion: « Creacion de departamento: « Creacion de departamentos:
- Laparoscopia, Osteosintesis, - Telemarketing - Compras
Tratamiento de heridas y Anestesia - Desarrollo
- Disefio
- Licitaciones
° ° °

C m mc m
« Inicia sistema de gestién de calidad « Creacion de departamento: « Creacion de departamento:
- Desarrollo organizacional - Responsabilidad Social Empresarial
° ° °
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Vision

Ser lider productor y comercializador de productos de calidad para la salud, buscando
contribuir al bienestar de la sociedad.

Ser una organizacion rentable basada en desarrollo personal de sus colaboradores y

aplicando la mejora continua.
Ser el lider local en la investigacion, disefio y desarrollo de la tecnologia médica.

Mision

Somos una empresa organizada que fabrica y abastece productos de calidad para la
salud a precios competitivos, brindando un servicio que supera las expectativas del
cliente, buscando nuevas oportunidades de negocio e innovando constantemente

soluciones que satisfacen las necesidades del mercado, con transparencia en nuestro
actuar.

Nuestros colaboradores son personas de valores, responsables de sus acciones y
comprometidos con el crecimiento sustentable de la empresa, aplicando un sistema de
calidad enfocado en la mejora continua y en su desarrollo profesional.

Valores
Uw Compromiso AIA Legalidad
Confianza N Justicia

oo S

L4 Creatividad se2e. Liderazgo

ad» iffn

@ Franqueza @ Filantropia

< Dinamismo @ Satisfaccion
m

ol Eficiencia
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Principales compromisos con los

ODS del pacto ambiental

Nuestra Politica de RSE reafirma la responsabilidad ante la sociedad, el compromiso de
trabajar en base a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del pacto mundial y
los Indicadores del Distintivo ESR® que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

\F‘B'ﬁlcqg

f—f \4 Z EMPRAESQ .
A SOCIALMENTE
R RESPONSABLE
APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

Tomando como base las causas sociales que principal atendemos, hemos adoptado
principalmente 3 principios de los ODS:

Causas Sociales de RSE

Q‘ W& I —o Desarrollo Comunitario

o Apoyo a la discapacidad

ODS del Pacto

Mundial

0@.@

A lo largo del contenido de esta memoria haremos referencia a las actividades
que estamos realizando en apoyo a los diez principios universales del Pacto

—O Fomento a la educacién

Mundial de la ONU en lo relativo a: Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion.
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Calidad de
Vida

Derechos humanos

En Instrumentos y Accesorios Automatizados reconocemos a nuestras colaboradoras y
colaboradores como nuestro activo mas valioso. Es gracias a nuestro personal que dia a
dia IAASA crece y alcanza nuevos horizontes. Con los derechos humanos como fundamento
transversal de los estatutos que constituyen nuestra empresa nos encontramos en una
labor constante generando las mejores condiciones para quienes forman parte de nuestros
grupos de interés.

Es por ello que nos comprometemos a garantizar igualdad de trato en cuanto a género,
orientaciéon sexual, edad, condicion social, religion y origen étnico, dando las mismas
oportunidades a todos y todas en la contratacion, promocién, remuneracion y division del
trabajo, con lo que se elimina toda discriminacién. Ademas, se prohibe el trabajo forzado,
obligatorio e infantil en todas sus formas. En 2019 se emitieron 19 vacantes y se entrevisto
a un total de 45 aspirantes. Estos 19 puestos fueron ocupados por hombres y mujeres de
diversos contextos sociales, edades e ideologias, por o que nos hemos enriquecido en
diversidad y ejercicios de inclusion.

Condiciones laborales

Es el compromiso de IAASA garantizar el trabajo decente, salarios justos y competitivos,
siempre mostrados de manera clara y detallada, asi como respetar el derecho de nuestros
colaboradores y colaboradoras a negociar en materia laboral. Es por ello que a través de
la formacion del comité de Calidad de Vida las y los colaboradores participan en la toma
de decisiones que impactan directamente sobre sus trabajos. En el Ultimo afio se hizo
una inversion de $436,529.00 pesos M.N. para mejorar las condiciones de instalaciones
para el personal en areas comunes como sanitarios y cocina, ademas de la ampliacion
de oficinas para un mejor esparcimiento y una sala de contencién para brindar un espacio
seguro 'y comodo dentro de la empresa, con el fin de contar un area privada facilitando la
atencioén psicolégica, nutricional, etc.

Somos conscientes que es nuestra responsabilidad prever los riesgos para la salud y la

seguridad derivados de nuestras actividades, asi como tomar acciones para erradicarlos.
Es por ello que el personal recibe constante capacitacion sobre temas como:

Taller de Primeros Auxilios




N / Capacitacion de uso de extintores

En IAASA se otorga prioridad a la relacion de los colaboradores con sus familias, extendiendo
prestaciones laborales y beneficios a los familiares directos, por lo que hay permisos
especiales para las madres y padres trabajadores con hijos pequefios. Ademas de una
jornada reducida en horario de 176 a 168 horas mensuales, otorgando a las y los
colaboradores 8 horas pagadas que pueden destinar a su vida personal y familiar.
También fomentamos la educacién y preparacion de nuestros colaboradores y colaboradoras
de manera continua, a través de nuestra politica interna para otorgar apoyos para la
educacion, estos pueden consistir en hasta el 25% de las mensualidades o en horarios
reducidos con facilidad reposicion. Todo en aras del desarrollo de nuestro personal; su
realizacion personal y profesional.

Es nuestra conviccion promover condiciones, habitos y practicas de trabajo saludables
dentro y fuera de la empresa. Toda vez que comprendemos que la salud de nuestro
personal se refiere al bienestar biopsicosocial atendido desde un enfoque preventivo, el
cual se procura con los beneficios de atencion nutricional, psicolégica y membresia para
gimnasio donde puedan hacer actividad fisica. A la fecha un total de 38 colaboradores
han sido atendidos mediante dichos profesionales de la salud.

Contamos con la atencién de una Lic. en Nutricion, con lo que brindamos a los colaboradores
un plan de alimentacién y medicion de peso y tallas para ayudarlos en sus propositos de
mejorar sus habitos alimenticios y su salud desde un enfoque preventivo. Veintitrés
colaboradores se beneficiaron con este programa durante 2019.

Asi mismo, la empresa cuenta con una membresia de gimnasio por medio de la cual los
colaboradores pueden asistir a realizar ejercicio fisico a un costo rebajado, este afio
aprovecharon este beneficio 14 colaboradores.

Se brinda un servicio donde los colaboradores asisten a consultas con una Licenciada en
Psicologia para disminuir los riesgos psicosociales de los mismos derivadas del trabajo y
de su vida diaria. Un total de 32 colaboradores asistieron a un programa.

Clima laboral

El crecimiento de nuestras operaciones nos ha permitido seguir sumando talento, priorizando
el empleo estable e impulsando la diversidad. Buscamos fomentar un clima laboral
constructivo y formar un equipo de excelencia a través de un entorno de aprendizaje y
oportunidades de desarrollo personal y profesional. Este afio nuestra plantilla laboral
crecié en un 12.77% respecto de 2018.

Trabajamos por un clima laboral constructivo, con procedimientos orientados a resultados,
énfasis en la colaboracion y liderazgos que generen entusiasmo, como han destacado
nuestros colaboradores entre los resultados de la encuesta anual al respecto obteniendo
83% de aprobacion. Durante 2019 aumentamos las capacitaciones en temas que desarrollen
los valores y la profesionalizacion de nuestros colaboradores, apostando para que su
desarrollo, potencialice los buenos resultados de la empresa; seguiremos incrementando
los contenidos afio con afio.

— )
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Colaboradores por grupo de

Edad y sexo

Mujeres Hombres

69.23%

Muijeres de menores de 30

47.82%

Hombres menores de 30

34.78%

Hombres entre 30-40

23.07%

Mujeres entre 30-40

13.04%

Hombres entre 40-50

4.34%
- Mujeres entre 40-50 Hombre mayores de 50

- Mujeres mayores de 50

Personal

59.18%

Personal menor de 30

N 28.57%

Personal entre 30-40 afios

.16%

Personal entre 40-50 afios

Personal mayor de 50 afios

El programa de sébados de integracion se lleva a cabo con la finalidad de brindar horas
de capacitacion, convivencia social del personal e incidencia civil. Estas actividades son
los sabados intercalados designados por el departamento de Desarrollo Organizacional
y se proyectan con los diversos departamentos priorizando a Calidad y Responsabilidad

Social Empresarial.

Cada una de las actividades cuenta con un disefio especifico enfocado en desarrollar
aptitudes, actitudes y capacidades del personal. Se busca sobre todo fomentar la
participacion activa y proactiva del personal, asi como su sentido de pertenencia.
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IAASA ademas es una empresa que se ocupa del aprendizaje de todos sus colaboradores
y el cumplimiento de programas de capacitacion y desarrollo, implementados a nivel
general en la empresa, en cada departamento y de cada persona.

La formacion profesional de los colaboradores de la empresa tiende a incrementar los
niveles de productividad y a mejorar sus condiciones de vida, este es el verdadero fin del
proceso de aprendizaje organizacional, por lo que se torna un elemento clave para el
alcance de los propésitos en nuestra cultura. Lograr que cada colaborador se identifique
en mayor medida con la mision, vision y politicas de RSE de la empresa, a través de los
diferentes programas y actividades implementadas, genera panoramas motivacionales o
enriquecedores de trabajo que permiten el acceso a la realizacion personal de los colaboradores,
logrando con esto, que aporten sus conocimientos a la empresa y generen valor, Es por
ello que impartimos capacitacion en los siguientes temas:

Derechos humanos

Se impartié capacitacion de la historia, elementos de los Derechos Humanos Universales
y la importancia de los mismos a un total de 33 colaboradores y una segunda intervencion
especializada en derechos humanos laborales a un total de 35 trabajadoras y
trabajadores.

Acoso laboral

Se impartio la platica sobre la violencia laboral de distintas maneras que existen dentro
de las empresas y como identificarlas con el fin de prevenirlas, se cont6 con la presencia
de 21 colaboradores, resultando en la deteccién, atencién y sancién de un caso.

Cuidado medio ambiente

Se vio la importancia del cuidado del medio ambiente, el impacto que genera el descuido
al mismo, asi como la relevancia de cuidar nuestro entorno y cémo contribuir a preservarlo.
Se dieron instrucciones para llevar a cabo el plan de reciclaje interno y se invitd a los
colaboradores a generar uno con sus familias. Para esta capacitacion se conté con un
total de 22 participantes.

Inteligencia emocional

En esta platica se orient6 a 14 colaboradores sobre la importancia y las caracteristicas de
la inteligencia emocional, asi como sus conceptos basicos. Para abonar a las herramientas
con las que cuentan para llevar a cabo sus labores e interacciones de manera cotidiana.

Informe Anual de RSE, 2019. IAASA
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El sentido del trabajo

Se impartié una platica sobre el sentido del trabajo, con el fin de aportar a las y los
colaboradores una perspectiva renovada sobre la importancia de desarrollar su trabajo
con vocacion, el hallar un propésito, en asumir una responsabilidad para con nosotros
mismos y para el propio ser humano. A esta capacitacion asistieron 14 colaboradores.

Estrés laboral

En este curso se platicé como son los tipos de estrés laboral que existen comunmente,
medio para atenderlos, como detectarlos e incluso que hacer en dado de que se susciten.
durante la misma 10 colaboradores de diversos departamentos fueron evaluados sobre
su nivel de estrés.

Trabajo en equipo

Se instruy6 respecto al trabajo en equipo, generando conciencia colectiva sobre la
importancia de la empatia y cooperacion entre personal para lograr las metas de la
empresa. Se capacito en esta tematica a u total de 13 colaboradores.

Responsabilidad social empresarial

Se impartié una platica de introduccion a la Responsabilidad Social Empresarial, dirigida
a todos los colaboradores de IAASA para que conozcan a detalle los compromisos y
responsabilidades que adoptamos para mantener el Distintivo ESR. Ademas, participaron
en la valoracién de riesgos y contribuyeron para el plan anual de RSE un total de 25
colaboradores. Actualmente el 95% del personal que labora en IAASA se encuentra
integrado a uno de los 4 comités de RSE, asistiendo a reuniones quincenales y participando
como responsables de la agenda.

Parte de la estrategia para incrementar la calidad de vida de nuestros colaboradores y
su sentido de pertenencia es la valoracion de sus necesidades personales, familiares,
profesionales y sociales. Tomando en cuenta todos los aspectos previamente establecidos
llevamos a cabo la consolidacion formal de los siguientes beneficios para todo nuestro
personal sin distincion alguna.




Beneficio Descripcion Beneficiado
Descuento para asesoria El despacho legal que asesora a la 0
legal. empresa brinda un beneficio del 20% de

descuento en servicios para el personal
y sus familiares.
Permisos especiales Se otorgan permisos a quienes tienen 7
para madres y padres de hijos asistir a eventos escolares, culturales
familia. y sociales.
Empleado del mes Se otorga una tarjeta de regalo con valor 11
de $500 pesos a quien por votacién haya
tenido una actuacion destacada como
comparfiero.
Empleado Feliz Se brinda una colacién saludable de 49
media mafana al personal.
Trabajo en casa Se otorga un permiso especial a colabora- 2
dores que atraviesan una situacion adversa
para que puedan llevar a cabo sus
labores desde su hogar.
Medio dia por evento Se labora solo media jornada en dias 49
especial especiales como; cumpleafios, dia festivo
relevantes, celebraciones religiosas, etc.
Permiso por enfermedad Permite a quienes tienen a un familiar 8
de familiar enfermo que depende de ellos, no asistir a
su jornada.
Mes completo de aguinaldo.  Prestacion excedente a la de ley. 49
Vacaciones de semana Otorga la semana santa completa con 49
santa . goce de sueldo.
Préstamos Brinda prestaciones monetarias al personal 15
gue lo solicita.
Dias de asueto adicionales Se otorgan dias libres completos para 49
fomentar la convivencia familiar, por ejemplo:
navidad, afio nuevo, dia de la independencia.
Horarios acorde con Laempresa ajusta sus horarios con base a 49

proteccion civil

los informes de proteccién civil, referentes
a: lluvias, frentes frios, etc.

Nuestro compromiso es seguir explorando areas de oportunidad que permitan a nuestros

colaboradores desempefiarse con mayor rendimiento y motivacion.
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Ftica
Empresarial

Anticorrupcion
Cédigo de Etica

En IAASA somos conscientes del impacto nocivo que representa la corrupcion para el
desarrollo en todo el mundo. Hemos desarrollado un Cédigo de Etica con su correspondiente
carta compromiso que involucra a las partes interesadas de la empresa, mismo que se
ha hecho llegar a nuestros proveedores con la finalidad de que estén enterados que
Somos una empresa que se conduce con operaciones y relaciones de trabajo éticas y
transparentes.

Sistema de Denuncias

Como sistema interno de procuracion de seguridad y legalidad, contamos con un buzén
de quejas y denuncias. Hay en nuestras instalaciones un buzoén fisico, ademéas de un
correo electronico, dejando a criterio de cada persona la utilizacion del mecanismo que
prefieray se sienta mas comodo. Estos canales son confiables y se conducen de acuerdo
a procedimientos que permiten exponer preocupaciones, buscar consejos y reportar
violaciones, sin temor a represalias y con total anonimato, si asi lo desea el denunciante.
Es un procedimiento que se da a conocer entre los colaboradores de manera reiterada,
en un esfuerzo por fomentar el valor civico de la denuncia.

Mecanismo de denuncia

670/0 Quejas solucionadas

33% Quejas no resueltas

—
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Uno de los compromisos como una empresa socialmente responsable es brindar el
conocimiento a nuestros colaboradores sobre las diversas formas de corrupciéon y/o
fraude para que estén conscientes del peligro al que estamos expuestos como ente
empresarial.

En atencion a dicho fin, se brindé capacitacion a 26 colaboradores sobre el tema de
delitos cibernéticos dotandolos del conocimiento necesario para evitar ser victima de
fraude y poder denunciar ante las autoridades correspondientes.

Se platico en coémo detectar cuando un fraude electrénicamente esta siendo llevado a
cabo y que clases de fraudes existen.

Se impartié una capacitacién a nuestros colaboradores sobre como tomar medidas de
proteccién en caso de ser victimas de acoso por redes sociales. Ambas contaron con
la asistencia de 33 colaboradores.

Informe Anual de RSE, 2019. 1A
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Alianzas para €l
Desarrollo

Vinculacion con la comunidad

En IAASA fomentamos el cumplimiento con los 10 principios del pacto mundial en un
entorno donde alentamos a los colaboradores a cumplir con una actuacion en apoyo de los
derechos humanos, condiciones laborales, contribuir al medio ambiente, y ser una empresa
con practicas de anticorrupcion.

Estamos comprometidos con la comunidad y somos conscientes de la responsabilidad
de contribuir su desarrollo y superacién como parte de ella. Por lo que nuestras labores
de vinculacién se llevan a cabo de manera estratégica y enfocada a fines comunes, que
potencialicen nuestro impacto.

Conelfin de detectar areas de oportunidad para formar alianzas llevamos a cabo: Identificacion
de temas de interés en los que hubiese oportunidad de participar, conocer particularidades
que afectan a la comunidad para prevenir posibles conflictos, establecer relaciones de
dialogo con grupos organizados de la comunidad, participar en el fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil, participacion con asociaciones y foros empresariales
buscando el impulso social, buscar la iniciativa de voluntariado en nuestros colaboradores,
promover el desarrollo educativo y conocimiento tanto en comunidad interna como en las
comunidades donde tenemos negocio, entre otras mas.

Pertenencia a Alianza ESR Cajeme: Formamos parte del grupo con el fin de
hacer sinergia interempresarial en los ambitos de la responsabilidad social empresarial.

Convenios en general: Se llevan a cabo convenios con distintos entes sociales y
gubernamentales con los cuales se tiene una relaciéon de colaboracién en ambitos
de interés comun algunos ejemplos son: ITSON, UTS, Ponguinguiola, Yo observo
Cajeme, Alianza Cajeme

—
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Convenios Actores Sociales

Se llevaron a cabo convenios con distintos actores sociales y gubernamentales con los
cuales se tiene una relacion de colaboracién en ambitos de interés comuan algunos ejemplos
son: ITSON, UTS, Ponguinguiola, Yo observo Cajeme, Alianza Cajeme.

ars

Universidad Tecnol6gica
del Sur de Sonora

YO OBServo
caJeme

Voluntariado Reforestando

En compafiia de las empresas: Grupo Cajeme, AOASS y Novedades DASA, se llevo a
cabo un evento de voluntariado donde alrededor de 80 personas se encargaron realizaron
actividades de limpieza y reforestacién de areas verdes aledafias a la empresa
demostrando su compromiso con la comunidad y poniendo el ejemplo.

—)
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Inversion social

Es compromiso de IAASA, el contribuir al desarrollo y superacion de las comunidades en
donde operamos y tengamos intereses comerciales, asi como participar en proyectos en
alianza con otros actores sociales interesados en generar un crecimiento sostenible.
Estamos conscientes de que la imagen de una empresa depende en cierto grado de la
percepcion que genere como buen “ciudadano corporativo”, es por ello que nuestro hacer
va encaminado en generar relaciones de calidad con la comunidad, mismas que se traduciran
en ventajas competitivas importantes.

A continuacion, les compartimos las causas sociales que principalmente atenderemos y
el recurso asignado en el 2019:

Causa social Donativo efectivo Especie
Desarrollo comunitario $ 37,502.34 $ 54,600.00
Apoyo discapacidad $ 7,000.00 $18,717.60
Fomento a la educacion $ - $422,667.73
Otros $ - $ 7,000.00
Total $44,502.34 $502,985.33

Donacion de Aparatos Auditivos

Se entregaron 25 de aparatos auditivos al DIF Cajeme, a beneficio de 8 nifios y nifias de
la comunidad con problemas auditivos.

Casa de las Mercedes

Se llevé a cabo una donacién en especie de alimentos equivalente a 36.25 kg. apoyando
su contribucion a la ayuda de jovenes sin hogar.




Colectivo Independiente Punto Tres

Se otorg6é un donativo a la organizacién de la sociedad civil Colectivo Independiente
Punto Tres, el cual const6 de 60 sillas plegables mismas que fueron utilizadas para
contribuir en la labor de llevar teatro a los lugares de la comunidad que se han caracterizado
por haber sido escenarios de violencia, en busca de la resignificacion de estos espacios
y el desarrollo comunitario para quienes consumieron este producto cultural SEBUT
2019.

Universidad La Salle Del Noroeste

Se entreg6 un donativo de Equipo Médico a la Universidad La Salle Noroeste para el
desempenio de sus actividades estudiantiles para practicas de la carrera de Biotecnologia.
Entre los productos se encuentran una torre de laparoscopia, monitores de signos vitales
y microscopios, todos con sus respectivos consumibles.

Cruz Roja Mexicana de Cd. Obregén

A la institucion se les otorgé un donativo en especie de tres resucitadores manuales
reutilizables para adulto y neonato, para desempenfiar de sus labores contribuyendo a la
sociedad mediante el servicio que otorga la misma.

Clinica de la Vista Club de Leones

A esta asociacion civil se encarga de brindar servicios de salud Optica para poblaciones
vulnerables, en compatibilidad con nuestra causa de apoyar a personas con discapacidad
otorgamos un donativo econémico equivalente a una cirugia de cataratas que se asigna
a un beneficiario a través del “Home Run Por La Vista”.

Los objetivos a cumplir por parte de nuestra empresa se basan en los siguientes aspectos:

» Hacer alianzas para el desarrollo es contar con relaciones estratégicas que abonen
a las causas donde nos hemos enfocado y comprometido con el fin de lograr un
mayor impacto a través de nuestras acciones.

« Desarrollar a la comunidad con acciones que impulsan la limpieza y mantenimiento
de areas publicas, el voluntariado y la donacién en especie para sectores vulnerables,
poniendo a su disposicion nuestros productos y servicios.

* Apoyar a la discapacidad es uno de los &mbitos que nos ocupan y lo atendemos
brindando el apoyo con dispositivos y mobiliario médico a las personas que mas lo
necesitan.

* Reconocemos a la educacion como un elemento fundamental para el desarrollo
social por lo que la impulsamos tanto para nuestro personal, como sus familiares,
conveniando con universidades para brindar espacios de desarrollo profesional y
humano.
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Medio
Ambiente

En IAASA estamos conscientes que el cuidado del planeta, es un pilar primordial para
conducirse con responsabilidad social. No s6lo tomando en cuenta las normas establecidas
por las autoridades, sino tomando la iniciativa y poniendo en practica acciones concretas
gue representen un aporte real al cuidado de ecoldgico de nuestra comunidad.

Con base en lo anterior, orientamos nuestras decisiones, nuestro actuar y el funcionamiento
de nuestras operaciones e instalaciones. Al tiempo que trabajamos decididamente en

alentar la culturizacion y activa participacion de colaboradores, empresas y aliados en
una gestidon ambientalmente responsable.

Establecimiento de la politica mediomabiental

En IAASA estamos convencidos de que tenemos la responsabilidad de desempeiiar
nuestro trabajo como gestores activos y responsables del medio ambiente, creando
productos que no impacten al mismo y que ofrezcan calidad y valor a nuestros clientes.
Es por ello que para fortalecer nuestro actuar con el medio ambiente, establecimos las

Politicas Medioambientales, las cuales se presentaron a todos nuestros colaboradores y
se comprometieron en su cumplimiento.
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Instrumentos y Accesorios Automatizados



Enfoque preventivo de atencion
al medio ambiente

Cumpliendo con nuestra Politica ambiental de Capacitar a nuestros colaboradores en
temas de cuidado y preservacion del medio ambiente, llevamos a cabo platicas donde se
menciona el uso y cuidado de energia/agua, asi como las medidas que se pueden tomar
en el trabajo/casa, con esto desarrollamos el sentido ecoldgico en nuestros colaboradores
a partir del conocimiento adquirido y las practicas explicadas en las mismas. Destinamos a
ello un total de 8 horas entre capacitacion y ejercicios de limpieza y reforestacion.

Es nuestra responsabilidad que nuestros productos no generen afectaciones negativas al
medioambiente, es por ello que nuestra “Politica de Producto No Conforme” contempla la
disposicion adecuada de dicho material cerrando el ciclo de vida del producto de forma
adecuada.

Responsabilidad ambiental

Establecimos el procedimiento de Reciclaje de la empresa presente en el Manual de
Responsabilidad Social Empresarial, en el cual se mencionan los pasos a realizar y la
importancia del reciclaje en el area de trabajo y en sus casas, es por lo anterior que
en IAASA contamos con area de reciclaje dentro de la empresa, y a su vez, se realizé
un convenio con un centro de acopio de reciclaje “Ponguinguila” que funciona como
vinculacion para beneficiar a diferentes Organizaciones de la Sociedad Civil de eleccion
de la empresa.
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Donacion de material reciclable 2019
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Total
Papel Plastico Electrénicos Piezas
428.9 kg 343.6 kg 31.6 kg 23 kg

Innovacion tecnoldgica

En IAASA con el fin de cumplir con el objetivo presente en la Politica Medioambiental:
“Emplear tecnologias y procedimientos encaminados a minimizar factores de riesgo
ambiental que puedan afectar a las personas, la comunidad, la biodiversidad o el
medio ambiente”, nos encontramos en proceso de desarrollar un estudio para el
cambio de iluminacién dentro de las instalaciones de la empresa, fomentando asi la
difusién y uso de tecnologias respetuosas con el medioambiente.
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