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Ansvarlighed 1 Alm. Brand

Vi er bevidste om, at kravene til os som ansvarlig
virksomhed hele tiden sendrer sig i takt med, at verden
omkring os gor det samme. Vi ensker derfor ogsa frem-
over at drive vores forretning pa en ansvarlig og beere-
dygtig made inden for vores forretningsomrader.

Ansvarlighed er en integreret del af Alm.
Brands forretningsmodel og har rod helt
tilbage til vores stiftelse i 1792. Her blev
selskabet ”Den almindelige Brandforsikring
for Landbygninger” dannet med afseaet i et
stigende behov for forsikring af landbrugs-
ejendomme. Brandforsikring var en tidlig
form for solidarisk haeftelse mellem de
enkelte forsikringstagere, og muligheden for
at kunne forsikre sin ejendom og veerdier fik
stor betydning for datidens samfundsudvik-
ling. Det er den samme vision om ansvar-
lig og baeredygtig samfundsudvikling, som
danner udgangspunkt for forsikring, som vi
kender i dag.

Vi gnsker ogsé fremover at drive vores for-
retning p& en ansvarlig og baeredygtig made
— og det geelder inden for alle de forretnings-
omrader, vi driver i dag - forsikring, pension
og bank. Vores udgangspunkt er ordentlig-
hed, som i mange &r veeret en kerneveerdi i
Alm. Brand. Det gzelder den made vi teenker
pa, opfgrer os pa og kommunikerer pa.

Vores aktiviteter og bergring med omverde-
nen er i sagens natur ikke direkte belastet
af tunge miljgmeaessige problemstillinger
eller kritiske menneskeretlige udfordrin-
ger, som stiller seerlige krav til Alm. Brands
samfundsmaessige ansvarlighed. Men vi er
meget bevidste om, at kravene til os som
ansvarlig virksomhed hele tiden sendrer sig
i takt med, at verden omkring os ger det
samme. Klimaforandringer, menneskeret-
tigheder, ulighed og andre globale udfor-
dringer kraever, at vi ogsé som virksomhed i
Danmark tager et ansvar pa os og bidrager
positivt, der hvor vi har mulighed for det og
kan gore en forskel.

Derfor stgtter vi i Alm. Brand op om Global
Compacts ti principper inden for omraderne
menneskerettigheder, arbejdstagerrettighe-
der, miljg og antikorruption. Vores CSR-po-
litik tager udgangspunkt i vores forretnings-
model og fokuserer pa indsatsomrader inden
for miljg og klima, sociale forhold og med-
arbejderforhold, antikorruption og bestik-

kelse, menneskerettigheder samt ansvarlige
investeringer. Det er de omrader, hvor vi vur-
derer, at vores indsats kan have den stgrste
positive effekt. Men vi gnsker konstant at
forbedre os, og FN’s verdensmél er en na-
turlig ramme for en yderligere forpligtelse til
at tage ansvar. Vi ser iseer fokusomraderne
ligestilling mellem kgnnene og klimaind-
satsen som omréder, hvor vi gennem den
made, vi leder vores virksomhed og udferer
vores aktiviteter, kan ggre en forskel. Vi vil

i 2020 arbejde for at konsolidere indsatsen
yderligere i vores forretningsmazessige aktivi-
teter og blive endnu mere konkrete omkring
vores fremtidige indsats og mélene herfor.

| denne CSR-rapport redeggr vi for de
aktiviteter og resultater, vi har gennemfgrt
og realiseret i 2019. Vi har i ar udbygget
rapporten med en samlet oversigt over hele
vores ledelses- og rapporteringsmazessige til-
gang til CSR — og vi har inddraget en raekke
negletal, der viser udviklingen pa udvalgte
fokusomrader.

God forngjelse med leesningen,

Adm. direktgr
Rasmus Werner Nielsen

Tonilns

— INDLEDNING
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Kort om Alm. Brand

Alm. Brand er en dansk, finansiel koncern.
Vi driver virksomhed inden for bank, forsikring og pension.

Vores identitet

Ordentlighed er kernen i Alm. Brand. Vi opfgrer os ordentligt og

Vi er ordentlige
behandler kunderne og hinanden ordentligt.

Vi tager
hand om
vores kRunder

Vl er engagerede I Alm. Brand ger vi os umage. Vi er engagerede i kundernes
hverdag og har fokus pa deres behov.

Vi gﬂr det enkelt Vier pragmatiske og ser tingene fra kundens side. Vi sikrer en-
kelhed og hurtighed ved at veere lette at komme i kontakt med
og ved at tilbyde gode selvbetjeningslgsninger.

Visionen — at tage hind om - betyder,

at Alm. Brand Alm. Brand af 1792 fmba

60 %

Grundlagt

179

Filialer og kontorer

19

Medarbejdere

1.800

interesserer sig for kundernes behov og giver dem
overblik og beslutningsgrundlag, nar de skal veelge
finansielle ydelser.

er opmaerksom pé kunderne i dagligdagen, s& de ved,
at de er veerdsat.

hjeelper og drager omsorg for kunderne pa bedst
mulig vis, nar de star i en ny eller uventet situation.

Alm. Brand blev
grundlagt for 228 ar
siden den 29. februar
i 1792 ved kongelig
anordning.

Vi er ca. 1.800 med-
arbejdere fordelt pa
hovedkontoret i

Kebenhavn og pa lokale

kontorer og filialer.

Vores stgrste aktionzer er
Alm. Brand af 1792 fmba,
som ejer ca. 60 % af

aktierne i Alm. Brand A/S.

Vi er lokalt funderet
pa 19 filialer og
kontorer i hele
Danmark suppleret af
digitale platforme.

CSR - KORT OM ALM. BRAND
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Vores forretningsmodel

Vi tilbyder sublim kundeservice og produkter af hoj
kvalitet, som daekker alle vores kunders finansielle behov.

e

privatkunde,
Fordele for kunden

= Alle finansielle lgsninger ét sted

= Radgivning inden for finansielle ydelser tilpasset den enkelte kundes behov
= Landsdaekkende med 19 filialer og kontorer samt online services

= Hgj kvalitet og kundetilfredshed

Fordele for Alm. Brand

= Mange kontaktpunkter med kunderne

= Synergier i form af feelles funktioner og videndeling p& tveers
= Langvarige kunderelationer

= Indgdende kendskab til kundernes behov, lgsninger og risici
= Omfattende netveerk af samarbejdspartnere i hele landet

Forsikrin®

Understoattende koncernstruktur

Steerkt varemaerke

Synergier i form af feelles funktioner
Omkostningseffektivitet

Hgj medarbejdertilfredshed

— CSR - VORES FORRETNINGSMODEL ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2019 5



Alm. Brands arbejde med CSR

CSR i Alm. Brand

Sociale forhold Antikorruption
Miljo og klima og medarbejderforhold og bestikkelse Menneskerettigheder Ansvarlige investeringer
FN Global Compact Principperne 7 til 9 Principperne 3 til 6 Princip 10 Principperne 1 og 2 Principperne 1 til 10

Initiativer og
resultater i 2019

Samlet energiforbrug steg i for-
hold til 2018. Stigningen skyldes
primaert et gget registreret elfor-
brug.

Fokus pa energistyring og
udskiftning af energikilder.
Lobende opgradering af koncer-
nens bilfldde og leasingbiler med
henblik pa reduktion af CO,

+ Fortsat indsats med skadefore-
byggelse giver positive resultater.

+ Aktiv tilstedeveerelse i lokalsam-
fund gennem sponsorater og
deltagelse i arrangementer.

+ Indsats til fremme af trivsel og
sundhed pé arbejdspladsen sikrer
fortsat hgj arbejdsgleede.

Leverandgrpolitik og forretnings-
gange vedligeholdt til forebyg-
gelse af uregelmeaessigheder.
Fokus pé opklaring af
forsikringssvindel afslgrer for
rekordhgjt belgb.

Yderligere initiativer til forebyg-
gelse af hvidvask.

» Fortsat beredskab til forebyggelse
af brud p& menneskerettigheder.

» Ingen rapporterede kraenkelser i
2019.

« Opdatering af politik for ansvar-
lige investeringer i henhold til
Parisaftalen.

« Fortsat screening og udgvelse af
aktivt ejerskab i samarbejde med
ISS-Ethix AB.

- Ekskludering af selskaber
med seerligt klimabelastende
virksomhed.

Politikker og
retningslinjer

Politik for milje og klima
Bilpolitik
Indkgbspolitik

« Politik for sociale forhold og
medarbejderforhold

« Politik for mangfoldighed

+ Sundhedspolitik

+ Seniorpolitik

* Sponsorpolitik

Politik for antikorruption og
bestikkelse
Leverandgrpolitik
Gavepolitik

« Politik for menneskerettigheder

« Politik for ansvarlige investeringer

Ledelse og
systemer

« Energi- og klimarapportering

* Medarbejdertilfredsheds-
undersggelse
« Rapportering om mangfoldighed

Beredskab mod hvidvask og
terrorfinansiering
Skadesinspektion

« Screening og rapportering

« Screening og rapportering

Organisation og
forankring

Ejendomme

< HR
+ Marketing

Jura

* Finansielle markeder

* Finansielle markeder

ALM. BRANDS ARBEJDE MED CSR

ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2019
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Alm. Brands arbejde med CSR

CSR nogletal

Miljedata 2016 2017 2018 2019
CO,e udledning tons 3.076 2.809 3.021 3.274
CO,e udledning pr. medarbejder tons/FTE 2,0 1,9 1,7 1,8
Elforbrug MWh 2.508 2.377 2.575 3.444
Varmeforbrug MWh 3.471 3.302 3.353 3.353
Breendstofsforbrug MWh 7.394 7.296 8.376 8.318
Samlet energiforbrug pr. medarbejder KWh/FTE 8.668 8.593 8.146 8.435
Sociale data

Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 1.566 1.607 1.755 1.792
Antal ledere FTE 164 167 187 200
Kgnsdiversitet for ledelseslag % 26 27 27 25
Sygefraveer % 2,77 2,79 3,20 3,27
Arbejdsgleedescore % 81 81 78
Governance data

Antal medlemmer i bestyrelsen FTE 12 12 12 12
Bestyrelsens kgnsdiversitet % 33 33 33 33
Tilstedeveerelse pé bestyrelsesmgder % 98 94

Tabellen viser udviklingen fra 2016, hvor Alm. Brand begyndte at rapportere om CSR. Rapportering om tilstedevzerelse

pa bestyrelsesmgder sker fra 2018 i forleengelse af nye Corporate Governance-anbefalinger herom.

CSR-POLITIK OG STANDARDER
Denne rapport indgér som en del af ledel-
sesberetningen i Alm. Brands arsrapport for

2019 og offentligggres pa investor.almbrand.
dk/Danish/governance. Rapporten opfylder

arsregnskabslovens §99a om redeggrelse
for samfundsansvar. Rapporten udggr sam-
tidig Alm. Brands tredje fremskridtsrapport
(Communication on Progress) i henhold til
FN’s Global Compact.

CSR politik

Alm. Brand har en CSR-politik, som beskri-
ver koncernens holdning og tilgang til sam-
fundsansvar p& fem hovedomrader. Politik-
ken er senest revideret i 2019 og godkendt
af bestyrelsen.

CSR-politikken er bygget op om de fire
omrader, som arsregnskabsloven foreskriver
i relation til redeggrelse for virksomhedens
samfundsansvar. Alm Brand har valgt at
supplere med omradet ”ansvarlige investe-
ringer”, da investeringsvirksomhed er en del
af den primeere driftsaktivitet. Indsatsom-
raderne er valgt, sé de stgtter op om Alm.
Brands forretning.

Politikken omhandler fglgende omréader:

. Miljg og klima

. Sociale forhold og medarbejderforhold
. Antikorruption og bestikkelse

. Menneskerettigheder

. Ansvarlige investeringer

Politikken kan laeses i sin fulde leengde pa
investor.almbrand.dk/Danish/governance B

ALM. BRANDS ARBEJDE MED CSR
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Alm. Brands arbejde med CSR

FN’S VERDENSMAL

FN’s verdensmal for bzeredygtig udvikling be-
stér af i alt 17 konkrete maél, som forpligter
FN’s medlemslande til at afskaffe fattigdom
og sult i verden, reducere uligheder, sikre god
uddannelse og bedre sundhed til alle, samt
sikre ansteendige jobs og mere baeredygtig
vaekst. Mélene fokuserer pa at fremme fred,
sikkerhed og steerke institutioner samt pé at
styrke internationale partnerskaber.

FN’s verdensmal blev vedtaget pa FN’s top-
mede i 2015, og de skal i arene frem til 2030

seette kursen for en mere beaeredygtig udvikling
for badde mennesker og planeten, vi bor péa.

Alm. Brand stgtter op om malene og fokuse-
rer sin indsats for samfundsansvar og bzere-
dygtighed pé iszer to af disse:

= 5: Ligestilling mellem kgnnene
= 13: Klimaindsats

Prioriteringen af de to verdensmaél tager ud-
gangspunkt i en gennemgang af samtlige
verdensmaél, delmal og indikatorer samt en

vurdering af, hvor Alm. Brand gennem ledel-
sen og udgvelsen af sin virksomhed har
steorst mulighed for at ggre en reel forskel
og med mest mulig effekt.

| forhold til verdensmal nr. 5 har Alm. Brand
formuleret en mangfoldighedspolitik, som
ogsé omfatter méltal for det underreprae-
senterede kgn i bestyrelsen og en politik
for at gge andelen af det underrepreesen-
terede kgn i koncernens ledelsesniveauer.
Redeggrelse for mangfoldighed er en selv-
steendig del af arsrapporten for 2019.

| forhold til verdensmal nr. 13 har Alm. Brand
formuleret en politik for miljg og klima, og
koncernen har desuden en bilpolitik og en
indkgbspolitik, der seetter rammerne for et
beeredygtigt forbrug af ressourcer. Der fore-
tages lgbende monitorering af forbrug og
rapporteres herom i CSR-rapporten.

Koncernen vil i det kommende &r arbejde
videre pé at integrere og konsolidere CSR-
indsatsen og hensynet til de to verdensmal
i koncernens forretningsmeaessige aktiviteter
og vil i forleengelse heraf formulere konkrete
KPl’er pa relevante omrader.

FN’s 17 verdensmal for beredygtig udvikling
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Alm. Brands arbejde med CSR

FN’s Global Compact

Global Compact er verdens stgrste frivillige
initiativ for virksomheders samfundsansvar
med knap 10.000 medlemsvirksomheder fra
161 lande.

Alm. Brand tilsluttede sig i starten af 2018
FN’s Global Compact og stetter dermed op
om arbejdet med at sikre koblingen mellem
beeredygtighed og virksomhedens strategi.
Global Compact tager sigte pa at fremme
menneskerettigheder, arbejdstagerrettighe-
der, miljghensyn og antikorruption.

Som en del af denne indsats arbejder Alm.
Brand pé at integrere Global Compact-prin-
cipperne i sin forretning med fokus pé at
sikre overholdelse og styrke sin indsats i
forhold til de enkelte principper. B

Ved tiltraedelse af FN Global Compact vil Alm. Brand arbejde pé at integrere
de ti principper, som er, at en virksomhed ber:

01 stotte og respektere beskyttelsen af internationalt erklzerede menneskerettigheder
Menneskerettigheder

02 sikre, at den ikke medvirker til kreenkelser af menneskerettighederne

03 opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv

forhandling

04 stgtte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde
Arbejdstagerrettigheder

05 stotte effektiv afskaffelse af bagrnearbejde

06 og afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og anseettelsesforhold

07 stotte en forsigtighedstilgang til miljgmaeessige udfordringer
Miljo 08 tage initiativ til at fremme stgrre miljgmaessig ansvarlighed

09 opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier
Antikorruption 10 modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse

ALM. BRANDS ARBEJDE MED CSR
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Miljo og klima

For Alm. Brand er det seerligt energiforbruget, der
pavirker koncernens klimamaessige fodaftryk. Derfor
arbejder vi systematisk pa at reducere vores forbrug
— bade ved hjeelp af nye teknologiske lasninger og

ansvarlig adfeerd.

Alm. Brand arbejder systematisk med at
reducere koncernens energiforbrug og mind-
ske den generelle klimamzessige belastning
af de forretningsmeessige aktiviteter. Som
led i koncernens CSR-politik p& omréadet
arbejdes der med at reducere energifor-
bruget i alle stgrre ejendomme og lejemal,
herunder hvordan den enkelte medarbejder
kan bidrage hertil. Der foretages lgbende
monitorering af og opfalgning pa energifor-
bruget pa koncernens adresser.

INITIATIVERI 2019

Alm. Brand har fokus pa energistyring pa alle
koncernens adresser. Der udfgres manedlig
opfalgning pa udviklingen i energiforbruget.

Ved ombygning og nybygning af radgivnings-
centre udskiftes generelt til energieffektive
installationer og materialer, hvilket reduce-
rer energiforbruget til bygningsdrift. | 2019 er
der desuden blevet skiftet til LED-belysning
pa alle trapper i koncernens hovedkontor.

Ugnskede og miljgbelastende stoffer sdsom
freon erstattes lgbende af naturlige kgle-
midler i eksisterende kglesystemer, nar det
er teknisk og gkonomisk muligt. Der satses
pa vandbéarne kgleanleeg og fjernkglings-
muligheder pa koncernens ejendomme.
Séledes er i dag over 75 % af den samlede
koleeffekt uden freon. Kgling af koncernens
servere er siden 2012 sket ved anvendelse af
havvand, hvilket har bidraget til en veesentlig
energibesparelse.

P& hovedkontoret er der monteret et sol-
celleanlzeg, som er integreret i facaden.
Solcellerne bidrager til at deekke ejendom-
mens elforbrug.

Samlet udvikling i energiforbruget
Det samlede energiforbrug fra hhv. el,
varme og transport i Alm. Brand er i 2019
steget. Udviklingen dzekker over et varme-
og breendstofforbrug pé& niveau med 2018,
mens elforbruget er steget.

Omkring halvdelen af koncernens energi-
forbrug er relateret til transport. Der vil i de
kommende ar blive arbejdet med at reduce-
re det samlede transportforbrug, herunder
bl.a. gennem en gget og mere systematisk
anvendelse af elektronisk kommunikation.

Udvikling i elforbruget

I 2019 har Alm. Brand haft en forholds-

vis stor registreret stigning i elforbruget.
Stigningen skyldes, at der ved udgangen af
2018 blev registreret en fejl ved elmalingen,
som har betydet, at tidligere ars forbrug har
veeret registreret for lavt. Det reelle under-
liggende elforbrug vurderes at veere nogen-
lunde pa niveau med 2018.

Koncernens co,-udledning
Koncernen har konstant fokus pé at reduce-
re den samlede CO2-udledning.

Koncernens bilpolitik indeholder et incita-
ment til, at medarbejderne ved udskift-
ning af deres firmabil veelger mere miljorig-
tige biler. Koncernens bilfldde er som fglge
heraf blevet vaesentligt optimeret gennem
de seneste ar. | dag er stort set alle biler
kategoriseret i miljgklasse A eller bedre.

Kundernes co,-udledning
Alm. Brands privatleasingkunder efter-
sporger i stigende grad biler med lave

driftsomkostninger, og som kan kgre langt
pa literen.

99,9 % af alle nye leasingbiler leveret af
Alm. Brand Leasing til private i 2019 er sale-
des placeret i miljgklasse A, A+, eller A++.
Ligesom privatleasingkunderne har
erhvervsleasingkunderne ogsé féet fokus pa
biler, som kan kgre langt pa literen. 97 % af
alle nye leasingbiler leveret af Alm. Brand
Leasing til erhverv i 2019 er saledes placeret
i miljgklasse A, A+, eller A++.

VASENTLIGE RISICI RELATERET TIL
MILJO OG KLIMA

De vaesentligste risici relateret til miljg og
klima er knyttet til koncernens energiforbrug
og brug af materialer. Alm. Brand har fokus
pa en fortsat implementering af energiopti-
merende initiativer samt valg af materialer
og folger op pa udvalgte indsatsomrader.

INITIATIVERI 2020

Alm. Brand vil i 2020 fortszette indsatsen
med at overvége og optimere energiforbru-
get i hele koncernen.

Alm. Brand vil fortsat arbejde pa at nedbrin-
ge det samlede energiforbrug og vil fort-
sat fokusere pé at optimere til mere energi-
effektive lgsninger og materialer. m

— MILJ@ OG KLIMA

ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2019 10



Sociale forhold og medarbejderforhold

Vi onsker at spille en aktiv rolle i det samfund, vi er en
del af, og vi tager ansvar og involverer os, der hvor vi

kan gore en positiv forskel.

Alm. Brand gnsker at stille relevant viden
til radighed for kunder og omverdenen,
der kan bidrage til at reducere risikoen for
skader og uheld samt gge opmaerksom-
heden om, hvordan man bedst muligt
passer pa sin ejendom og veerdier i det
hele taget. Samtidig ensker Alm. Brand at
spille en positiv og aktiv rolle i det lokale
erhvervs-, kultur- og foreningsliv gennem
engagement og sponsorater.

Alm. Brand gnsker desuden at tilbyde
sine medarbejdere gode sociale og fysi-
ske rammer gennem en bred vifte af til-
bud. Alm. Brand har fokus pa mangfoldig-
hed og har en seerskilt politik for at sikre
ligelig kensrepraesentation i koncernens
ledelsesniveauer.

INITIATIVER1I 2019

Sociale forhold

Skadeforbyggelse

Alm. Brand ser en stor veerdi i at hjzelpe
kunderne med at forebygge skader.
Derfor bidrager Alm. Brand i samarbejde

med Forsikring & Pension til forsikrings-
branchens generelle skadeforebyggende
initiativer. Aktiviteterne daekker blandt
andet forebyggelse af indbrud, bygnings-
skader samt stress pé arbejdspladsen.

Alm. Brand har derudover iveerksat en
reekke forebyggende tiltag, der bl.a. om-
fatter proaktiv kommunikation med varsler
om farligt vejr, hgjseeson for indbrud mv.
og anbefalinger om forholdsregler i den
forbindelse. Indsatsen tages godt imod
blandt kunderne og skgnnes at have en
positiv effekt p& skadefrekvensen.

Alm. Brand har blandt andet uddelt ca.
2.000 vandsikringspropper, ligesom der i
samarbejde med den lokale beredskabsle-
delse er udleveret gratis vandsikringstape
i en raekke omrader, hvor der var varslet
stormflod.

| 2019 har Alm. Brand etableret samarbejde
med GROHE om en automatisk vandsikring
— GROHE Safe Guard - der stopper for

vandet, hvis systemet opdager et leek. Det
er indtil videre installeret ca. 250 GROHE
Safe Guard hos kunder, og det har allerede
bevist sit veerd, idet flere starre vandska-
der er undgaet og stoppet.

Der arbejdes desuden malrettet pa at fore-
bygge indbrud. Alm. Brand har et samar-
bejde med Verisure alarmer, som er ble-
vet intensiveret i 2019 med en kampagne
over for kunder, der har haft indbrud.

Disse kunder tilbydes en en gratis Verisure
alarmpakke i tre méneder, hvorefter kun-
den selv kan beslutte, om de vil fortseette
abonnementet.

Sponsorater

Som fglge af Alm. Brands lokale forankring
via filialer, salgscentre og assurandgrer
spiller koncernen en aktiv rolle i det lokale
erhvervs-, kultur- og foreningsliv.

| den forbindelse stgtter Alm. Brand bl.a.
en lang reekke lokale sportsforeninger

og -klubber, festivaler, erhvervsnetveerk,
handelsstandsforeninger, kulturinstitutio-
ner mv.

Medarbejderforhold

Koncernens sundhedspolitik skal fremme
et godt arbejdsmiljg samt generel sundhed
og trivsel pa arbejdspladsen og i fritiden.
Koncernen giver tilskud til en reekke
sportsaktiviteter, rddgivning fra fysiotera-
peut, kantine- og frugtordning, mv.

Alm. Brand har en seniorpolitik, som sikrer
medarbejdernes mulighed for i god tid at
planleegge deres seniortid i koncernen. Ud
over ekstra feriedage kan medarbejderen
veelge feerre arbejdstimer samt tilpasse
arbejdstiden efter eget behovw.

Arbejdsmiljo og arbejdsgleede

Ansvaret for arbejdsmiljg er forankret hos
koncernens arbejdsmiljechef, der sikrer
den lgbende indsats pa omréadet og falger
op pa udvikling og resultater for arbejds-
miljget i organisationen. Der er udpeget
lokale arbejdsmiljgrepraesentanter, som
radgiver og handterer konkrete spgrgsmal
og udfordringer i det daglige arbejde.

Koncernen tilstreeber lgbende at informere
medarbejderne om initiativer, gode rad

og seerlige tilbud, der kan bidrage til at
opretholde og styrke béde det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg.

Arbejdsgleede er centralt element i kon-
cernens strategi og udtryk for medarbej-
dernes engagement og motivation, nar

de gar pé arbejde. Hgj arbejdsgleede har

en klar sammenhaeng med en hgj kunde-
tilfredshed, og det er koncernens mal at
have en arbejdsglaedescore pé 80. | 2019 &
arbejdsgleeden pé 78, og dermed fortsat pa
et hgjt niveau.

— SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD
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En mere fysisk aktiv arbejdsdag
Koncernen har ogsé i 2019 arbejdet for

at modvirke fysiske gener fra arbejdet og
sikre en mere aktiv arbejdsdag. Arbejds-
miljgorganisationen har saledes arbejdet
videre med en reekke initiativer, der seetter
fokus pé fa mere bevaegelse ind i arbejds-
dagen gennem bl.a. stdende/gaende
mader, telefonsamtaler mv.

VASENTLIGE RISICI RELATERET

TIL SOCIALE FORHOLD OG
MEDARBEJDERFORHOLD

De primeere risici relateret til sociale for-
hold og medarbejderforhold er, at med-
arbejderne agerer i strid med koncernens
veerdier og politikker pa omrédet. Dette
forebygges bl.a. gennem stort fokus pa
information og veerdier i den interne kom-
munikation og via lgbende uddannelses-
aktiviteter for medarbejderne.

INITIATIVERI 2020

Socialt

Alm. Brand vil i 2019 viderefgre aktivite-
terne inden for skadeforebyggelse og
generel ansvarlighed i forhold til kunder
og samfund. Ogsa det lokale engagement
og sponsoraktiviteter vil blive viderefert i
henhold til koncernens gnske om at spille
en positiv og aktiv rolle i samfundet om-
kring virksomhedens aktiviteter.

MEDARBE]JDERRETTET

Der vil forsat veere fokus pa at sikre en
arbejdsglaedescore pa 80 frem mod
2022. Det er et af de fem vigtige mal i
Alm. Brands strategi. Dette vil bl.a. blive
understgttet af en fortsat indsats for at
sikre et godt fysisk og psykisk arbejds-
miljg, et hgjt internt informationsniveau
og lebende faglige og sociale aktiviteter
for medarbejderne. m

— SOCIALE FORHOLD OG MEDARBEJDERFORHOLD
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Antikorruption og bestikkelse

Ordentlighed er en grundleggende veerdi i Alm. Brand.
Derfor er vi meget opmaerksomme p4, at vi driver vores
forretning i overensstemmelse med geeldende love og

god praksis.

Alm. Brand gnsker at sikre, at der ikke

kan rejses tvivl om, at koncernens med-
arbejdere treeffer beslutninger ud fra sag-
lige kriterier. Koncernen gnsker at undgéa
situationer, hvor nogen kan beskylde Alm.
Brand-koncernen for at opné fordele hos
kunder eller andre samarbejdspartnere ved
upassende gavmildhed, og at medarbejdere
tilsvarende beskyttes mod uberettiget mis-
tanke. Alm. Brand har en gavepolitik, som
regulerer dette omréde.

INITIATIVER1I 2019

Koncernledelsen har via den lgbende rap-
portering mulighed for at forholde sig til
koncernens risikoprofil p& omradet og der-
ved minimere risikoen for bestikkelse og
lignende.

Leverandgarpolitik

Alm. Brand har ogsa i 2019 haft fokus pé at
folge op pé efterlevelsen af koncernens
leverandgrpolitik, der omfatter alle

leverandgrer af varer og tjenesteydelser til
Alm. Brand-koncernen.

Alm. Brand gnsker at agere ansvarligt i for-
bindelse med koncernens brug af leveran-
dgrer, og politikken indeholder forvent-
ninger til koncernens leverandgrer samt
mulighed for opfglgning i forhold til poli-
tikkens indhold.

Interessekonflikter

Alm. Brand har implementeret en politik
for modtagelse af gaver, deltagelse i
arrangementer og lignende, der omfatter
alle koncernens medarbejdere. Politikken
skal sikre, at der ikke opstar mistanke om
interessekonflikter. Det pahviler derfor
alle medarbejdere at indberette gaver og
arrangementer over belgb, som er angivet
i politikken.

Udvalgte ledere og medarbejdere bli-
ver lgbende orienteret om de eksiste-
rende regler pa omradet, ligesom nye

medarbejdere undervises i reglerne pa
introduktionskurset.

Den gzldende politik indgar endvidere
i personalehédndbogen og i systemet for
koncernens forretningsgange.

Forsikringssvindel

Alm. Brand gnsker at opretholde det
solidariske princip, som forsikrings-
systemet bygger p&. Det indebaerer blandt
andet bekaempelse af forsikringssvindel,
og koncernen har en afdeling, som
udelukkende tager sig af at undersgge
mulige forsikringssvindelssager.

| 2019 afslgrede Alm. Brands skadeinspek-
torer forsikringssvindel for et samlet belgb
pa 74,4 mio. kr. fordelt pa& 683 sager. (63,5
mio.kr. og 812 sager i 2018). Det er det
storste belgb, der nogensinde er afslgret
svindel for, og resultatet er udtryk for en
fortsat malrettet indsats i bekeempelsen
mod forsikringssvindel.

Hvidvask

| 2019 har der fortsat veeret stort fokus pa
hvidvask fra samfund og myndigheder.
Sager om pengeinstitutter, der er blevet
misbrugt til hvidvask, og svindel med

offentlige midler og udbytteskat har
pavirket hele den finansielle sektor og
dialogen om forebyggelse af finansiel
kriminalitet. Dette har givet anledning til
yderligere reguleringsmaessige stramnin-
ger, nye vejledninger fra Finanstilsynet og
hvidvaskinspektioner.

Alm. Brand har som led i det ggede fokus
pa hvidvask og terrorfinansiering fortsat
indsatsen for at sikre koncernens proces-
ser og beredskab mod misbrug gennem
videreudvikling af kontroller, overvidgnings-
scenarier, forretningsgange, rapportering,
vejledninger, undervisningsmateriale samt
veerktgjer til indhentning af kundekend-
skab mv.

VASENTLIGE RISICI RELATERET TIL
ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE
Den primeere risiko i relation til antikorrup-
tion relaterer sig til eventuel anvendelse af
leverandgrer, som ikke overholder national
lovgivning og internationalt anerkendte
standarder og konventioner. Derfor arbej-
der Alm. Brand malrettet péa at sikre over-
holdelse af koncernens formelle leveran-
derpolitik, som geelder for hele koncernen.
Risikoen for hvidvask og terrorfinansiering
er fortsat aktuel, og koncernen fortseetter
sit intensive arbejde pa forebyggelse i
overensstemmelse med hvidvaskloven.

— ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE
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INITIATIVERI 2020

Alm. Brand vil fortszette den lgbende kom-
munikation og overvagning af udviklingen
inden for antikorruption og bestikkelse.

Gaver over fastsatte greenser indberettes
og indgar i den lgbende compliancerap-
portering til koncernledelsen.

Indsatsen for forebyggelse af hvidvask vil
ogsé i 2020 have hgj prioritet med fokus
péa forsat styrkelse af forretningsgange,
kontroller og overvagning. m

— ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE
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Menneskerettigheder

Vi stotter op om menneskerettighederne og har formu-
leret politikker og forretningsgange for vores aktiviteter,
som skal sikre, at de ikke kreenkes.

Alm. Brand respekterer FN’s verdens-
erkleering om menneskerettigheder i alle
sine aktiviteter og sgger samtidig gennem
relevante indflydelsesomrader at stille
krav og gge opmaerksomheden om disse.
Koncernen stgtter menneskerettighederne
ved at integrere FN’s Global Compacts
principper i koncernens CSR-politik og
daglige arbejde. Dette sker blandt andet
ved at stille krav om, at bdde koncernen,
leverandgrer og andre samarbejdspart-
nere overholder menneskerettighederne.
Samtidig regulerer koncernens politik for
ansvarlige investeringer de investeringer,
som koncernen foretager i internationale
selskaber og statsobligationer.

INITIATIVERI 2019

Alm. Brand har et beredskab til at forebyg-
ge, at koncernens aktiviteter far negativ
indflydelse p& menneskerettighederne. Der
har ikke veeret nogen sager om kreenkelse
af menneskerettigheder i 2019.

VASENTLIGE RISICI RELATERET TIL
MENNESKERETTIGHEDER

Alm. Brand vurderer, at koncernen med
udgangspunkt i sine aktiviteter og overhol-
delse af politikken for ansvarlige investe-
ringer er kun i meget begraeenset omfang er
eksponeret for veesentlige risici i forhold til
overtreedelse af menneskerettigheder.

INITIATIVERI 2020

Alm. Brand vil ogsé i 2020 arbejde for at
sikre, at koncernen og koncernens leve-
randgrer folger retningslinjerne fra FN
Global Compact. m

— MENNESKERETTIGHEDER
—
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Ansvarlige investeringer

Investering er en integreret del af vores forretning.

Vi onsker at vores investeringer skaber et positivt
afkast — og samtidig er baseret pa et ansvarligt grundlag
og bidrager til en beeredygtig udvikling,

Investeringsvirksomhed er en del af Alm.
Brands primzere driftsaktivitet og har til
formal at sikre hgjest muligt afkast pa
langt sigt under hensyntagen til risikoen og
en raeekke miljgmeaessige, sociale og ledel-
sesmaessige forhold.

Alm. Brand investerer som led i den dag-
lige forretning de forsikringsmeessige
reserver og kundernes pensionsopsparin-
ger med henblik pé at sikre, at midlerne
senere kan udbetales i form af pensions-
udbetalinger, forsikringserstatninger osv.

Formaélet med investeringerne er at skabe
det hgjest mulige afkast under hensyn-
tagen til risikoen. Samtidig skal investerin-
gerne foretages pa et ansvarligt grundlag
og bidrage til en beeredygtig veerdiskabelse.

Det betyder bl.a. at investeringerne ikke
mé& bryde med anerkendte normer og kon-
ventioner, som Danmark har tiltradt.

Forvaltningen af investeringerne varetages
af Alm. Brand Asset Management.

UDGANGSPUNKTET ER FN’S GLOBAL
COMPACT

Alm. Brand er selv underskriver af FN’s
Global Compact og koncernens politik for
ansvarlige investeringer tager udgangs-
punkt heri. De ti principper vedr. menne-
skerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
miljg og antikorruption er derfor en inte-
greret del af investeringsprocessen.

Derudover er Alm. Brand Asset Manage-
ment underskriver af UN PRI, som er FN’s

principper for ansvarlige investeringer.
Koncernens investeringer bliver lgbende
screenet, for at sikre at de virksomheder,
der investeres i, lever op til koncernens
politik for ansvarlige investeringer.

Alm. Brand tager afstand fra aggressiv
skatteplanleegning og forventer, at de virk-
somheder, vi investerer i, ggr det samme.
Ansvarlig skattepraksis er inkorporeret i
investeringsprocessen gennem screening
af portefgljen. Derudover inddrages EU’s
sortliste over lande, der ikke er sam-
arbejdsvillige om skattespgrgsmal, i
investeringsprocessen.

Alm. Brand Asset Management tilbyder
ogsa individuelt tilpassede investerings-
lgsninger til eksterne kunder. Eksempelvis
forvaltes Investeringsforeningen Alm.
Brand Invest, der indeholder investerings-
fonde, som er underlagt en szerlig etisk
screening.

Alm. Brands tilgang til aktivt ejerskab byg-
ger pa et grundleeggende princip om ikke
at investere i virksomheder der bryder med
vores politik for ansvarlige investeringer.
Alm. Brand udgver dog stadig aktivt ejer-
skab i samarbejde med en gruppe af an-
dre investorer via vores serviceleverandgr

ISS-Ethix AB. Herved gar vi i dialog med
virksomhederne, og forsgger at pavir-

ke virksomhederne til at zendre deres ad-
faerd i en mere ansvarlig retning, sa vi for-
habentlig igen kan investere i selskaberne,
hvis de fremadrettet sendrer deres adfeerd.

INITIATIVERI 2019

For Alm. Brand er det naturligt at stotte
op om samfundsansvar og bzeredygtig-
hed via koncernens investeringsaktivite-
ter. Alm. Brand stgtter derfor ogsd op om
Paris-aftalen og har i 2019 opdateret poli-
tikken for ansvarlige investeringer, sa de
veerste klimasyndere ekskluderes fra inve-
steringsuniverset. Det betyder i praksis, at
virksomheder hvor mere end 30% af om-
szetningen stammer fra termisk kul og olie
fra tjeeresand ekskluderes fra investerings-
universet. Netop disse typer af fossile
breendstoffer belaster klimaet i szerlig hgj
grad. Termisk kul kan erstattes af andre
energikilder og olie fra tjeeresand kan lige-
ledes erstattes af konventionel udvundet
olie. Virksomheder involveret i metallur-
gisk kul, som anvendes til stalproduktion,
ekskluderes dog ikke - idet der endnu ikke
findes et alternativ hertil.

—
— ANSVARLIGE INVESTERINGER
—

ALM. BRAND CSR-RAPPORT 2019 16



Risikoen for, at Alm. Brand investerer i
virksomheder eller lande, som agerer i
strid med Alm. Brands veerdiszet og krav til
ansvarlighed, kan fa alvorlige konsekven-
ser for koncernens image og muligheder
for at drive forretning. For at imgdega det
har Alm. Brand implementeret den tidlige-
re omtalte investeringspolitik.

Alm. Brand Asset Management har an-
svaret for implementering og overholdel-
se af politik for ansvarlige investeringer
og sgrger for labende screening af inve-
steringerne samt rapportering til besty-
relsen, hvis der skulle forekomme over-
treedelser af politikken. Alm. Brand Asset
Management samarbejder med ISS Ethix
AB i relation til screening af investerings-
portefgljerne samt udgvelse af aktivt
ejerskab.

Der har ikke veeret indberetninger om brud
péa politikken for ansvarlige investeringer
for 2019, ligesom der ikke var det i 2018.

Alm. Brand vil i 2020 fortszette sine inve-
steringsaktiviteter i overensstemmelse
med investeringspolitikken og fastholde
den lgbende overvagning og rapportering
i henhold hertil. Politikken for ansvarlige
investeringer vil blive opdateret som led i
den éarlige revision heraf. m

ANSVARLIGE INVESTERINGER
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