V4

Aliad

Comunicacion de Progreso (COP)

Contenido

1.- Perfil de 1a @M Presa . ..o aa 2

2.-  Declaracién de apoyo continuo al Pacto Mundial .........covviviiiiiiniiiiiiiiennes 3

3.-  DescripCion de 1as Medidas.......uuvuveiiiiiiiiiiiiiieieer e 4
3.1 DereChos NUM@NO0S .. uuiiiii e 4
3.2 L= .= 1 Lo L 5
3.3 MedioambiENte .. ..o 6
3.4 Y 0o Lol e o 11 Yo o) o 1 6

4.-  Medicion de 10S resUltadosS ..uuuiuie et 7

Dm  CONCIUSION Lttt 8

© Aliad Comunicacion de Progreso (COP) Pagina 1 de 8
\‘\\\‘-\\

S



)i\liacl

1.- Perfil de la empresa

Aliad es una empresa privada familiar de consultoria, formacién e innovacion con
22 afios de experiencia. Es cabecera de un pequefio grupo privado de empresas de
la familia que complementan sus servicios para gestionar sus actividades.

Definimos nuestra mision como la contribucion a la mejora de los servicios de
impacto social, y después de 20 anos de especializacidon y llegar a referente en
sanidad, hemos abordado otros sectores: educacién, turismo, tecnologia de la
informacidon y medio ambiente, siempre desde el punto de vista humano y social.

Estamos firmemente convencidos de que el progreso humano pasa por la
colaboracién entre las empresas y organizaciones con responsabilidad social y que
las pymes familiares tenemos un papel protagonista.

Somos aliados de todas las organizaciones que trabajan por la salud, la innovacién
social y el bienestar de las personas.

Nuestro espiritu es declaradamente europeo y con vocacion mundial. Hemos
colaborado y colaboramos con organizaciones europeas e internacionales, muy
significativamente con la EFQM y la Comision Europea en proyectos de mejora e
innovacion. También, y dentro de las posibilidades del tamafio de nuestra empresa
y las condiciones econdémicas actuales, hemos abordado alianzas y proyectos en
paises en desarrollo en Africa y Sudamérica.

En consultoria realizamos proyectos de desarrollo, gestion, infraestructura, etc.
Somos expertos en excelencia empresarial, procesos y calidad, promovemos el
Modelo EFQM y somos referentes en el sector sanitario. Nuestro Programa SEP
“Sanidad Excelente” cuenta con mas de 150 hospitales y centros acreditados.

En formacion, hemos impartido mas de 1 millén de horas a mas de 110.000
profesionales de la salud. Con un catdlogo de 600 cursos, centros, aulas,
plataforma “on line” y contenidos propios, colaboramos con colegios profesionales,
organismos cientificos y Universidades.

Elaboramos estudios de investigacion y lideramos proyectos de innovacion, tanto
con inversion propia como para clientes.
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Este informe de Comunicacion de Progreso engloba el periodo comprendido entre enero de

2020 y enero de 2021
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2.- Declaracion de apoyo continuo al Pacto Mundial

9 de enero de 2021
A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que ALIAD reafirma su respaldo a los Diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el
trabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos
a compartir esta informacidon con nuestras partes interesadas a través de nuestros
principales canales de comunicacion.

Atentamente,

)

L
\

Ana M@ Rodriguez de Viguri
Presidenta
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3.- Descripcion de las medidas

3.1 Derechos humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los Derechos Humanos.

Las instalaciones de Aliad, naturalmente sujetas a las medidas de seguridad y
prevencién de riesgos laborales que la legislacidon exige, estan situadas en un
entorno residencial, con abundantes zonas ajardinadas, libres de contaminacién
tanto acustica como, en general, ambiental.

La sede de Aliad es un edificio con jardin propio y abundante luz en todas las
habitaciones, donde el concepto de “trabajar como en casa” se hace realidad.

Los centros de formacién, todos ellos acreditados, cumplen todas las medidas
legales de accesibilidad y salubridad, ademas de confortabilidad y situacion.

La plataforma on line esta especialmente diseflada para extremar la amigabilidad al
usuario y el cuidado de la vista, asi como evitar el cansancio. Lo cursos son amenos
y potencian la creatividad.

Los derechos fundamentales, como el derecho a la salud, a la intimidad, a la
confidencialidad, a la libertad, etc. quedan garantizados por un ambiente de trabajo
en el que el compaferismo, el respecto a la iniciativa y la transparencia en la
informacién de la empresa son generales en todos los niveles y para todas las
personas de la empresa.

A menudo se ha dicho que nuestra empresa “parece una familia”.

Por nuestra propia actividad, no tenemos oportunidad de contribuir a la vulneracion
de los Derechos Humanos pero, hemos seguido contribuyendo a su respeto a través
de nuestras dos areas de actividad principales (consultoria y formacion) en temas
como la humanizacién de la sanidad, la atencién al paciente, la seguridad del
paciente, el control del estrés, la cordialidad en el trabajo, etc. Contribuye
significativamente al respeto y al impulso de los Derechos Humanos en nuestra
actividad, la de nuestros proveedores y, sobre todo, la de nuestros clientes.

Las personas que trabajamos presencialmente en Aliad disponemos de salas,
cocina, porche, accesos y facilidad de aparcamiento, todo, como hemos dicho, en
un entorno armonioso que fomenta la ausencia de estrés y la concentraciéon en un
trabajo prioritariamente creativo y de conocimiento.

En cuanto al teletrabajo, ya algunas de nuestras personas habian elegido esta
modalidad total o parcialmente, sobre todo, profesores y personas de elaboracién
de contenidos. Con la situacion de pandemia mundial, desde el 26 de marzo de
2020 toda la plantilla ha pasado al teletrabajo; nuestra infraestructura estaba
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preparada y ello nos ha permitido hacer el cambio en solo una semana; obviamente
todos los equipos y recursos son propiedad de la empresa y las personas no han
tenido ningun inconveniente ni coste en el cambio, muy al contrario, su motivacion
ha subido, lo que hemos notado en la mejora de la productividad y de los
resultados, sobre todo, en formacion. Para mantener el contacto, se han utilizado

las redes sociales, especialmente Telegram y medios de videoconferencia, como
Skype y Google Meet.

Dados los buenos resultados, nos planteamos usar el teletrabajo libremente,
manteniendo en el futuro la parte presencial necesaria con el fin de reforzar los
vinculos existentes de amistad que solo son posible con el trato personal directo.

3.2  Trabajo

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Por su tamafio, Aliad no tiene comité de empresa, pero todas las decisiones
estratégicas se comparten con las personas de la organizacion, de forma que éstas
conocen las posibilidades tanto en momentos de éxito como en las fases dificiles
que la actual crisis sanitaria ha obligado a sufrir a todas las PYMES y en lo que Aliad
no ha sido una excepcién.

El horario y las actividades se amoldan a los deseos de las personas de Aliad; sirva
de ejemplo la flexibilidad en la solicitud de vacaciones o de dias libres para temas
personales o el hecho de que, cuando hay picos de trabajo, se concedan dias libres
y sea la propia Direccion de la empresa la que se implica en los trabajos con tanta o
mas dedicacién que el mas dedicado de los colaboradores.

Por su actividad, Aliad no tiene relacién con ningun tipo de trabajo infantil ni de
discriminacion.

Como ha venido siendo habitual en los Ultimos afios, Aliad sigue teniendo
aproximadamente el 50% de las personas de ambos géneros y una movilidad en
cuanto a la ocupacion que garantiza que las personas de Aliad varian en su trabajo.

Aunque por su tamafo nuestra empresa no estd legalmente obligada, este afio
2020, hemos implantado nuestro Plan de Igualdad, que hemos registrado
oficialmente en diciembre de 2020, para documentar y mostrar las medidas que ya
tenemos implantadas, como la no discriminacién, la conciliaciéon laboral, la
transparencia, la accesibilidad de la direccion, la igualdad de oportunidades, etc.

La experiencia de consultoria de Igualdad en algunos clientes que nos han confiado
el desarrollo y la implantacion de sus planes, nos ha hecho confirmar la
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extraordinaria importancia que un Plan de Igualdad tiene para la empresa, sus

personas y la sociedad en su conjunto, por lo que hemos decidido.

3.3 Medioambiente

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Una de las lineas de servicio de Aliad es, precisamente, la gestién y formacion
medioambientales. Naturalmente, Aliad lo aplica en su propia actividad, reciclando
residuos, especialmente envases y papeles y toner de impresoras.

Este afio, ademas, debido al teletrabajo que los empleados llevan realizando desde
marzo de 2020 y a la implantacion de nuevas herramientas informaticas, el uso de
papel se ha reducido Unicamente a la presentacidon de documentacion impresa
requerida en los proyectos subvencionados y se ha reducido exponencialmente los
consumos de agua y electricidad.

Por otro lado, esta situacidn sanitaria ha propiciado que Aliad haya invertido en su
Area de Sistemas de Informacion y Comunicaciones (SIC) con el fin de informatizar
alin mas sus procesos, sobre todo, en el area de Formacion.

Por su actividad y tamafio, Aliad estd poco sujeta a la contaminacion
medioambiental en si misma, pero si que promueve en sus clientes la conciencia
medioambiental y la implantacion de sistemas de gestion y optimizacion del
impacto medioambiental (ISO 14001 y EMAS).

3.4  Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

En el dmbito de Formacién, Aliad ha continuado realizando planes subvencionados
de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo, asi como otros organismos
autondmicos. Esto pone de manifiesto la confianza que Aliad sigue ofreciendo a
estas instituciones y, sobre todo, en este tipo de proyectos donde todo se
inspecciona.

Por otro lado, Aliad ha vuelto a elaborar el Cédigo de Conducta para la Proteccion
de Datos en Organizaciones Sanitarias Privadas para la Alianza de la Sanidad
Privada Espafiola (ASPE), patronal del sector, que presentara a la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos con el fin de proteger la confidencialidad y los derechos de
los pacientes en Espafia. Una vez aprobado, este Coddigo de Conducta esta
disponible publicamente, lo que constituye una contribucidon social muy apreciable
en coste y esfuerzo para una empresa de nuestro tamafo.
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Aliad dispone de una declaracién de Misién, Vision y Valores y precisamente el

primero de sus valores declarados es la “Etica”. Estos valores, que estan expuestos
en la misma entrada de nuestra sede, son:

Etica

Liderazgo

Alta Calidad

Colaboracion

Orientacioén al clientes

Eficiencia y rentabilidad

Respeto, participaciéon y enriquecimiento de las personas
Conocimiento e innovacion

WONOULWNE

Rentabilidad social
10. Originalidad.

En la misma linea, el Programa Sanidad Excelente (SEP) que Aliad ha desarrollado
tiene desde su publicacion en 2005 la ética asistencial de servicio y empresarial
como uno de los puntos que se implanta en el sistema de gestién. En este sentido,
cabe decir, que cuando hablamos de Etica, no nos referimos solamente a la ética
econdmica ligada a los tratos comerciales, sino también a la ética humana ligada a
la libertad de los individuos, la blusqueda de la ausencia de sufrimiento y, en el
campo de la sanidad, las libres ultimas voluntades y la muerte digna. Estos valores,
que todos nuestros consultores y profesores transmiten, se han introducido ya en
nuestros valores personales y en nuestro comportamiento vital.

Otra muestra de nuestra vocacion ética es la linea de productos formativos sobre
bioética, que ha tenido un éxito recurrente desde 2018.

4.- Medicion de los resultados

Dentro de nuestro sistema de gestién, certificado con la norma ISO 9001 y sujeto a
los principios de excelencia del Modelo EFQM, como corresponde a nuestra
pertenencia y estrecha relaciones con la EFQM en Bruselas (hemos llevado a
muchos centros sanitarios a la implantacion de este Modelo EFQM e incluso a
reconocimientos, algunos de hospitales muy grandes y prestigiosos de Espafia),
medimos indicadores:

= Tasa de ahorro de consumo de suministros (luz y agua).

= Tasa de absentismo y siniestralidad laborales (exceptuando embarazos).

= Tasa de reclamaciones de clientes por falta de calidad del servicio (buena
atencién y trato).

= Tasa de recurrencia en los clientes (lealtad por buen trato) y alumnos
(clientes usuarios de planes estatales subvencionados).

= Tasa de terminacion de los cursos (los alumnos subvencionados no estan
obligados a terminar; si lo hacen es un indicador de buena calidad y
compromiso).
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Dentro de nuestra actividad de formacién y consultoria, propugnamos estos mismos
valores y en nuestra tabla metodoldgica de indicadores para el Programa Sanidad
Excelente, proponemos a nuestros clientes, que ellos aceptan, este mismo tipo de

indicadores para medir resultados en cuanto a seguridad, respeto a la persona y al
medioambiente y trato.

5.- Conclusion

A modo de conclusién y para referirnos a este ultimo afo, podemos resaltar:

= La apertura de 2 nuevos centros de formacién, propios, mas amplios y con
mejores condiciones de instalaciones (Palma y Guadalajara).

= La renovacion de equipos y sistemas informaticos, sobre todo, el nuevo ERP
de formacion, NALSET, que ha facilitado enormemente el trabajo y la
amigabilidad al usuario, y que se ha desarrollado y mejorado con la
contribucién de todas las personas de la empresa.

= La penetracién en nuevos sectores de impacto social, significativamente en
TIC, Educacion y Turismo.

= La migraciéon de toda la empresa al teletrabajo, que nos ha permitido
afrontar la crisis sanitaria mundial con un dafio minimo a los puestos de
trabajo y que, por el contrario, ha provocado que Aliad haya reforzado los
vinculos entre todos sus trabajadores y ha creado una cohesién de grupo
mucho mas fuerte que antes.

= El refuerzo del area de contenidos, embrién de la inminente editorial, que ha
comenzado a proveer a terceros y ha desarrollado nuevos productos
formativos en el ambito de los Derechos Humanos y, sobre todo, de la salud
de las personas, manteniendo sus plataformas de salud vy
antienvejecimiento.
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